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APLICACION DEL MACROTHESAURUS EN EL ANALISIS DE LA 

INFORMACION 

Experiencias en ESAN* (CENDOC)** 

Isabel Olivera Rivaróla 

La crecsción en ESAN , 00 1974 de un Centro de Documentación a base 

de la Biblioteca qu® funcionaba desde 1963, fue un evento muy favorable 

para el desarrollo de procedimientos nuevos que s© comenzaban a imple-

mentor tonto en el tratamiento como en la recuperación de (a infoemoción. 

Para los fines de este documento, se presento únicamente lo relativo al pro 

cesamiento de la documentación para su almacenamiento, recuperación y 

evaluación crítica, ta! como se ha venido llevando a cabo en C E N D O C . 

Lo documentación se clasifica tomando en cuenta no solo el análisis con-

ceptual, sino también ei tipo d@ usuario y el propósito para el cual seré 

utilizada. Ello ha permitido anticipar el uso de la misma y proveer una 

respuesta acorde a las necesidades de información específicas. ' Sin embar-

go el análisis concaptual no ha sido practicado desde los inicios de nues-

tro fr?sbs¡©, ni se te contad© con los elementos na e@ garios pera poder api i 

cssri©» 

P<sre el procesamiento de libros, ertollíHce»s de gus ©apíh»l©8 y artículos ds 

revistes, s® eereeía de un lenguaje documentado bien estructurado, as? tam 

bssn en le indización coosdinoda que se aplicaba para documentos (unitér-

mino). 

7®) Essusls d® Administración de Negoci os para Graduados, Lima-Perú 

(**) ES Centro de Documentación es una unidad de información en ciencias 
administrativas, económicas y disciplinas conexas. Tiene una colec-
ción de más d© 30,000 volúmenes entre libros, documentos y publica 
ciones periódicas y otros materiales. 
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La dependencia terminológica era total de traducciones de listas de epígra-

fes estructuradas en otros idiomas representativas de otras realidades. Se 

usaban palabras aisladas que muchas veces tenían significados diferentes, lo 

que producían falsas coordinaciones en las búsquedas que se tenían que efec 

fuar con el unitérmino. 

Por otro lado los usuarios tenían dificultades en encontrar la documentación 

que requerían cuando hacían las búsquedas por sí mismos. 

Estos problemas se acrecentaron cuando se comenzó a elaborar perfiles de u-

suaríos para un nuevo servicio de información, preparar resúmenes y otras ta 

reas de información. 

Se vió la necesidad de evaluar los procedimientos y encontramos un cuello 

de botella común: la necesidad de utilizar un lenguaje controlado que real 

mente expresara los aspectos de la temática que manefa el centro. 

Indización 
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Se necesitaba un marco de referencia para derivar más tarde hacia el desa 

rrollo de un microthesaurus que respondiera mejor a las necesidades específí 

eas, y se ©neontró. 

Para entonces yo se había publicado la primera edición del Macrothesaurus, 

lo que nos decidió a adoptarlo como un instrumento referenciaI de base. 

Desde ©I inicio de su uso, se notó su eficacia en los campos relacionados 

con la economía. Aunque se comprobó que tratándose de un tesauro post-

coofdiirtado podrís ofrecer algunas dificultades para un sistema manual, se ob 

servó también, que en el mediano plazo podría resultar de gran utilidad, yo 

que se estaba planteando en ese momento la posibilidad de automatizar el 

Centro o Este proyecto se hará realidad con la creación reciente de un cen 

tro de eónpuf© en ESAN y la automatización de muchos de sus servicios a 

partir del presente año. 

Paralelamente a la aplicación del macrothesaurus, se conformó un registro de 

términos propio, extrayendo descriptores de otros tesauros (véase Apéndice !) 

y haciendo consultas con los especialistas de los diferentes campos para poder 

hacer vaSer un término encontrado en un texto o de uso común en determi-

nad® área. 

L§¡ colección de documentos no ofreció mayor dificultad para esta aplicación, 

porque se revisó internamente el material y se cambiaron a descriptores las 

palabras aisladas que no respondían s las necesidades de la recuperación de 

les información. Le colección d© libros y las analíticas de artículos sí ofre 

cfera problema por su elevado número. Se comenzó a aplicar descriptores 

& todo nuevo material pero no se pedía variar lo anterior. Los descriptores 

aplicados qpareeen en la ficha que conforma el catálogo de CENDOC en-

marcando el que interesa destacar para los fines de alfabetización (véase 

Apéndice II). El hecho de aparecer todos los términos en cada una de las 

fichas facilita su manejo cuando se está haciendo la coordinación para Icsbús 

miarlnc 
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Paro cerrar la brecha entre una y otra modalidad se buscó una solución tem-

poral: una referencia cruzada en el catálogo (véase Apéndice III). 

Pero aún así no está resuelto este problema y representa un inconveniente pa 

ra el usuario. Por esta razón en 1980 se tomó la decisión de hacer una con 

versión total de la terminología. 

Se estructuró un proyecto que tendrá duración de dos años y que consiste en 

evaluar la indización revisando incluso el material, lo que permite decidir si 

los términos antes utilizados^on coincidentes o deben ser cambiados al lengua 

je en vigencia. Al mismo tiempo se está haciendo una correlación con la 2a. 

edición del maceothesaurus en español. 

A esta tarea sé ha asignado dos bibliotecarios, una de ellas a tiempo comple-

to y la otra a medio tiempo, colaborando con ellas una mecanógrafa. 

Para los procedimientos nuevos: perfiles de usuarios, alertas informativos, re-

súmenes indicativos, etc. (véase Apéndice IV) la aplicación del nuevo lengua 

ge controlado resultó muy sencilla, por tener el persona! bibliotecario a cargo 

capacitación adecuada y ser procedimientos sin antecedentes de otro tratamien 

to. No pasó así con los usuarios que tuvieron que ser entrenados para facili 

tar los procedimientos de futuras búsquedas y constantemente son orientados ha 

cia todos los posibles términos utilizados, a fin de maximizar las alternativas 

de recuperación de información. 

Los problemas que han sido materia de preocupación durante nuestro trabajo 

tienen que ver básicamente con la calidad de la indización. 

Aunque se ha tratado de tener un grupo homogéneo de analistas y un instru-

mento común para -la indización, ello no siempre es garantía que cada indi» 

zador escoja y asigne los mismos descriptores frente a las mismas opciones y 

circunstancias. Para superar esta probable falta de consistencia, se realizan 
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reuniones periódicas donde se discuten los términos en duda y se unifican cri 

terios. 

Con lo anteriormente expuesto se ha intentado ofrecer un panorama rea í de 

las actividades asociadas con el análisis de la información en CENDOC. Los 

párrafos que siguen a continuación contienen algunos aspectos que hemos to-

mado en cuenta y los creemos esenciales en el proceas de análisis: 

a) Establecer regias de indización lo TOS definidas posibles 

b) Definir la utilización posterior del documento, teniendo presente el propó 

sito que cumplirá el lenguaje de indización en la etapa de recuperación 

de información. 

c) Propiciar el conocimiento de los usuarios por parte de los analistas, hacien 

do que ellos participen en la búsqueda de información. 

d) Asegurar la correcta comprensión de! texto por parte de! indizador, buscan 

do el balance adecuado de indizadores entre persona! bibliotecario especia 

Iizado y especialistas, que en nuestro caso son estudiantes de administra-

ción y economía. 

e) Revisar periód icamente los esquemas de clasificación así como los »nstrumen 

tes terminológicos, de manera de mantener vigente la terminología. Es ne 

cesario tratar de obtener una correlación entre los términos aceptados y los 

términos más usados por Sos usuarios 

f ) Determinar para los fines de indización: 

- El grado de exhaustividad recomendable. Aunque no sería posible esta-

blecer una cifra promedio para la candidad de descriptores que deben ser 

asignados sí se puede determinar cuán detallado debe ser el proceso. 

- la especificidad en la asignación de descriptores, partiendo del enfoque 

que sugiere e! miaño autor del documento. Ello debe ser complementa-

do con los criterios que se encuentren apropiados paro su comunidad de 

usuarios. 

- la necesidad de precisión evitando: a) mala interpretación del contení-
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do del material a indi zar se u omisión de una parte importante; b) fa-

llas en la elección del descriptor por problemas de transcripción; c) 

elección de un término general existiendo términos específicos o por 

inexistencia de los mismos. 

- la revisión de la incidencia de los descriptores elegidos en las consul-

tas de recuperación de datos. 

- la observación de las traducciones de la terminología para ajustaría a 

la necesidad del país y a su propio servicio de información. 

g) Evaluar las preguntas sin respuesta en las búsquedas que se hacen para los 

usuarios. Es necesario estudiar los distintos casos que se presentan. Pue 

de tratarse de documentación inexistente esto es temas que no fueron tra-

tados con anterioridad o documentación no disponible, ya sea porque no 

se puede ubicar por mala formulación de la pregunta o por mala indiza-

ción. 

Examinadas las experiencias realizadas en CENDOC, se puede concluir, que 

los beneficios logrados en la práctica del análisis de la información, se están 

obteniendo en gran parte debido a la compatibilidad del instrumento de traba 

¡o seleccionado para las distintas actividades y servicios de información. 

Lima, Mayo de 1981 
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T E S A M O S 

ALIDE. Lista de descriptores. Lima, s.a. 61 p. 

ASKEW, Colin, comp. Thesaurus of consumer terms. London, 1979. 314 p. 

CEPIS. Microtesauro de ingeniería sanitaria y ciencias del ambiente (MISCA). 
Lima, 1 980. 242 p. 

DISCLOSURE I N C . Disclosure financial thesaurus. 2 . ed. Silver Spring, Ma 
ryland, 1975. 453 p. 

INSTITUTO COLOMBIANO PARA EL FOMENTO DE LA EDUCACION SUPERIOR. 
Tesauro colombiano de la educación. Versión preliminar. Bogotá, 1978. 143 
P-

JUNAC. Tesauro de términos de la integración subregional andina. 2a ed. 
Lima, 1979 . 257 p. 

OC DE. Macrothesaurus. París, 1979 . 428 p. 

OIT. Tesauro. 2a. ed. Ginebra, 1978. 223 p. 

PRICE WATERHOUSE C Thesaurus of accounting and auditing terminology. New 
York, 1974. 158 p. 

ROZO RIOS, Dora Susana y María Eugenia Garzón Herrón. Tesauro en docu-
mentación e información. Bogotá, 1980 . 238 p. 

U N I D O . Thesaurus of industrial development terms. New York, 1973 . 228 p. 



APENDICE 11 

rr^aun DESARROLLO ECONOMICO / INTERVENCION / 
DEL ESTADO / PERU / POLITICA ECONOMICA / 

Fitzgerald» E.V.K 0 
The political economy of Peru 1956-78$ ecensmic development 

and the restructuring of capital® Cambridge [etc . ] Cambridge 
University Press [1979] 

x9 360 p. 

Bibliografía: p. [3441-356. 

Título, 
HC227„F5 ES ANS 0-669 

0 

/ CONCENTRACION ECONOMICA / CONCENTRACION 
INDUSTRIAL / DESARROLLO REGIONAL / 

Industrialización y desarrollo regional en el Perú, [per] Cabieses, 
Huge? Kruifo Dirk; Lizárraga, Raúl y Vellinga, Mennet 

Lima, Edo Economía,, Política y Desarrollo [1980] 
253 p. 

Bibliografía; p, 171=179,, 

I/IV, coautsreso 
HC227J5 ESAN80-645 

O 

NOTA; 

CENDGC usa 
Catálogo Diccionario 

/ DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL / INFORME DE 
INVESTIGACION f_ 

Norte Sur; un programa para la supervivencia; inferme de la 
comisión independiente sobre problemas internacionales del 
desarrollo presidida por Willy Brandt, 
[Bogotá] edo Pluma [1980] 
462 p» (Pluma Universitaria) 

Titula original: North=6outh a program fer survival 

HBT71. N6e ESAN80-620 

O 



APENDICE I I I 

EMPRESA N O LUCRATIVA 

Este término se usó hasta 1978. 
A partir de 1979, al hacer la revisión de la 
terminología usada, y con la consulta de te 
sauros (Lista de descriptores), especialistas en 
el área y otros medios, se tomó la decisión 
de hacer el cambio por el término siguiente: 

ORGANIZACIONES SIN FINES DE LUCRO 

ORGANIZACIONES SIN FINES DE LUCRO 

Este término se usa a partir de 1979. 
Para información anterior busque: 

EMPRESA N O LUCRATIVA 
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EJEMPLOS DE PERFILES DE USUARIOS 

N o m b r e : R O C A , Sant iago 
Profesor de Economía 

Requiere i n f o r m a c i ó n sobre: 

A u t o g e s t i ó n y p a r t i c i p a c i ó n . - En empresas de l o d o t i p o , 
o p a r t i r de 1 9 7 6 . 

Economía a g r í c o l a . - Aspectos económicos de la a g r i c u l 
t u r a , a n i v e l Perú; re forma a g r a r i a , o r g a n i z a c i ó n a g r í c o l a , coope ra t i va 
a g r a r i a , SAIS, e t c . a pa r t i r de 1 9 7 0 . 

Economía sobre e í P e r ú . - I n f o rmac ión r e c i e n t e , a pa r t i r 
J . 1077 

Descr ip to res : A g r i c u l t u r a / A u t o g e s t i ó n / C o o p e r a t i v o a g r í c o l a / E c o n o m í a / 
Economío a g r í c o l a / P a r t i c i p a c i ó n de los t raba ¡ a d o r e s / P e r ú / 
Reforma a g r a r í a / S A Í S / 

(La Ficha-Registra tiene además « íes 
datos que ne han sido considerados pía 
ra efecto de estos ejeny>les) 

Perfil de Prof e son 

Perfil de Investigador»-

Nombre: VALER O , J u a n 
Inves t igador 

Requiere i n f o r m a c i ó n sobre: 

P o l í t i c a de e m p r e s a . - En genera l a d m i n i s t r a c i ó n de 
p royec tos , p l a n e a m i e n t o , e j e c u c i ó n , e t c . 

G e s t i ó n de m a t e r i a l e s . - I nc l uye l o g í s t i c a , n e g o c i a c i ó n 
de con t ra tos , compra de materiales, t ranspor te en g e n e r a l , l e g i s l a c i ó n 
f l e t e s , a rance les , e t c . 

N e g o c i o s i n t e r n a c i o n a l e s . - Empresas i n t e r n a c i o n a l e s en 
g e n e r a l , con t ra tos , e t c . 

Descr ip to res : A d m i n i s t r a c i ó n de p r o y e c t o s / A ronce Ies /Conven ios c o m e r c i a 
l e v ' i m p r e s a t r a n s n a c i o n a l / F l e t e / G e s t i ó n i n d u s t r i a l / P l a n i f i -
c a c i ó n industrial/Transporte/Comercio i n t e r n a c i o n a l 

N o m b r e : PERUINVEST, C ía de Fomento e Invers iones 5 . A . 
D i r e c c i ó n : Camanó 370 , 6 3 p i so , Lima 1 - T l f . : 276439 

C o n t a c t o s en 
la empresa: J e f e de la D i v i s i ó n de E v a l u a c i ó n Económico 

A n a l i s t a de Proyectos 

P e r f i l : E v a l u a c i ó n de p royec tos (económica) en economía i n -
f l a c i o n a r i a 

E v o l u c i ó n de sectores p roduc t i vos 
E v o l u c i ó n de las empresas (aná l is is f i n a n c i e r o ) 
Invers iones 
M e r c a d o f i n a n c i e r o 
Técn icas de r e n t a b i l i d a d e c o n ó m i c a 
Leas ing 

Desc r i p t o res : Aspec tos f i n a n c i e r o s / E v a l u a c i ó n de p r o y e c t o s / I n f l a c i ó n / 
I n v e r s i o n e s / M e r c a d o financiem/Leasing/Proyectm de de 

N o m b r e : S o c . A p . Fcbrica N o c i o n a l T e x t i l "E! A m a z o r o s " 
D i r e c c i ó n : A v . A r g e n t i n a 1 4 4 0 , C a s i l l a 233 , L ima - T l f . : 318283 

G e r e n t e de C o m e r c i a l i z a c i ó n 
Je fe de C a p a c i í o c i ó n 

A d m i n i s t r a c i ó n de empresas t e x t i l e s 
A d m i n i s t r a c i ó n y o r g a n i z a c i ó n en gene ra l 
A u d i t o r í a i n te rna 

C o m p u t a c i ó n y sistemas de i n f o r m a c i ó n empresar ia l 
C r é d i t o y cobranzas 
Log ís t i ca : c o m p r a , a l m a c e n a m i e n t o , i n v e s t i g a c i ó n o p e r a t i c 
M a r k e t i n g : ventas, p r o m o c i ó n , compe tenc i a 
Ps ico log ía i ndus t r i a l y r e l ac iones indus t r ia les 
C o m e r c i a l i z a c i ó n : e x p o r t a c i ó n , mercado a n d i n o , A m é r i c a , 

Europa 

ingeniería i n d u s t r i a l , i ngen ie r í a mecán i ca 
M a n t e n i m i e n t o 

A d m i n i s t r a c i ó n de e m o r e s a s / A l n w ; e n a m i e n f o / A u d i t o r í a / C o m e r 
c i ó e x t e r i o r / C o m p r a / C r é d i t o / G " j p o A n d i n o / I n d u s t r i o t e x t i l / " 
I ngen ie r ía i n d u s t r i a l / I n g e n i e r í a m e c á n i c o / I n v e s t i g a c i ó n o p e -
rativo/Organización de ia empresa /Ps ico log ía i n d u s t r i a l / l í e l a 

Perfil de Empresas 

Contactos 
la «mpreso: 

P e r f i l : 

Descriptores: 


