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APLICACION DEL MACROTHESAURUS EN EL ANALISIS DE LA
INFORMACION

Experiencias en ESAN* (CENDOC)**

isapel Olivera Rivaola

Lo creccién en ESAN, en 1974 de un Centro de Documentacién a base
de la Biblicteca que funcionaba desde 1963, fue un avento muy favorable
para al desaroilo de procedimientos nuevos que se comenzaban o imple~

meniur tanto en el fratomiento como en ia recuperacién de la informacion.

Perc los fines de este documento, se presenta (nicamente lo relative of pro
cesamiento de la documenfocién pare su almacenamiento, recuperacién y

evalivocidon critica, tal como se he venido {levendo @ cabc en CENDOC.

Lo documeniucidn se clasifica tomando en cuento no mlo el andlisis con-
ceptusl, sino también el tipo de usuario y el propésito para el cual serd
utilizoda. Elio he permitido anticipor el uso de la misma y proveer ung
respuesta ocorde @ los necesidades de informacién especificas. - Sin embar-
go ol endilisis conceptual no ha sido practicado desds los inicios de nues-
tro trabsjo, ni se ha confudo con los elementos necssarios pora poder aphi

cerfo.

Pora ol procesamiente do libros, analfticos de sus capliules y artievlos de
revistas, se corecia de un lengusje documentario bien estruciurado, asi fam
bién en la indizocidén coordinads qus se aplicabe pars documentos (unitér-

mine).

*) Escusie de Agministracién de Negoci os para Gradeados, Lima-Perd

(**) El Ceniro de Documentacién es una unidad de informacién en ciencias
adminisiratives, econdmicas y disciplinas conexas. Tiene una colec-
¢idn de mas de 30,000 volimenes entre libros, documentos y publica
ciones periddicas y ofros materiales. -



-2 -

la dependencia terminolégica era totol da traducciones de listas de epigra-
fes estructuradas en ofros idiomas represeniotivas de otmas realidades. Se

usaban palabras aisladas que muchas veces tenfan significados difersntes, lo
que producian falsas coordinaciones en las bisquedas que se tenfan que efec

tuar con el unitémino.

Por ofro lado los usuarios tenian dificuitodes en encontrar la documentacién

que requerian cuando hacian las bisquedas por si mismos.

Estos problemas se acrecentaron cuando se comenzé a elaborar perfiles de u-
suarios para un nuevo servicio de informacién, preporar resimenes y ofras o

reas de informacidn.

Se vié la necesidad de evaluar los procedimientos y encontramos un cuello
de botella comin: la necesidad de utilizar un lenguaje centrolado qua real

mente expresara los aspecios de la temética que maneja el centro.

Indizocién

Perfiles de Ususrios

Disaminoeidn Selactiva
de Informacién

Restimenes

[Lengusje Controlade] ) "

\

—y, Recuperacién de lo
‘ Informacién
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Se necesitaba un marco de referancia para deriver més tarde hacie el desa
rrollo de un microthesaurus que respondiera mejor a las necesidodes especifi

cds, y se encontrd.

Para enfonces ya se habia publicado la primera edicién de!l Macrothesaurus,

fo que nos decidié @ adeptario como un instrumento referencial de base,

Desde el inicio de su uso, se notd su eficacia en los campos relacienados

con la economis., Aunque se comprobd que trutdndose de un tesauro post-
ceordinado podrie ofrecer aigunas dificultades para un sistema manual, se ob
servd tembién, que en el mediano plazo podria resultar de gran utilidad, ya
que se estabs planteando en ese momento la posibilidad de automatizor el
Ceniro. Este proyecio se hard realidad cen la creacidn reciente de un cen
to de computo en ESAN y la sutomatizacidn de muchos de sus servicios @

partiv dal presents afo.

Poraielamente a la aplicacién del macrothesaurus, se conformd un registro de
términos propio, exirayendo descriptores de ofros tesauros (véase Apéndice 1)
y heciendo consultos con los especialisios de los difarentes campos para poder
hacer valer un temino encontrado en un taxio o de uso comin en detemi-

neco drea.

Lz coleccidn de documenios no ofrecié mayor dificultad pera egio oplieacién,
porque e revish intemamenie el material y se cembiaron @ descripiores las
palabros eisiadas qua no respondian @ los necesidedes de la recuperacidn de
la informacidn. Lo coleccién de libros y las amaifticas de articules si ofre
cion preblema por w elevedo nimero. Se comenzé a aplicar descripteres

a todo nusve material paro no se pedia varior fo enterior. Los descriptores
oplicades aparecen en la ficha que conforma el catélogo de CENDOC en-
mavesndo el que interesa destacor para los fines de oifabetizacién (véase
Apéndice l). El hecho de aparecer todos los férminos en cada una de las

fichas facilife su manejo cuando se esté haciendo la ccordinacién para lesbis
riindmc
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Parc cerrar la brecha entre una y ofro modalidod se buscé una solucién tem-

poral: una referencia cruzada en el catéifogo (véase Apéndice ill).

Pero ain asi no estd resuelio este problema y representa un inconveniente pa

ro al usuario. Por esta razdn en 1980 se tomd la decisién de hacer una con

versién totol de la terminologia.

Se estructurd un proyecto que tendré duracién de dos afics y que consiste en
evoluar lo indizacién revisaundo incluso el material, lo que permite decidir si
los términos antes utilizados Gon coincidentes o deben ser cambiados al lenguc
je en vigencia. Al mismo tiempo se esid haciendo una correlacién con la 2a.

edicién del macrothesaurus en espafiol .

A esta tarea se ha osignado dos bibliotecarias, una de ellos a tiempo comple-

to y la otra a medio tiempo, colaborando con allas una mecanégrafa.

Paro los procedimientos nuevos: perfiles de usuarios, alertas informativos, re-
somenes indicativos, sfc. (véase Apéndice V) la aplicacién del nuevo lengua
je controledo resulté muy sencilia, por tener el personal bibliotecario a cargo
capacitacion adecuada y ser procedimientos sin antecedentes de ofro traiemien
to. No pasé asi con los usuarios que tuvieron que ser entrenados para facili
tar los procedimientos de futuras blsquedas y constantemente son orientados ha
cig todos los posibles téminos utilizades, @ fin de maximizar las aliemativas

de recuperacién de informacidn.

Los problemas que han sido materia de preocupacién durante nuestro trabajo

tienen que ver bdsicamente con la calidod de lo indizacién.

Aunque se ho tratado de tener un grupo homogéneo de amalistas y un instru=
mento comdn para la indizacion, ello no siempre es garantia que cada indi-
zador escoja y asigne los mismos descriptores frente a los mismas opciones y

circunstoncios. Para superar esta probable falta de consistencia, ss realizan
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reuniones periddicas donde se discuten los términos en duda y se unifican cri

terios.

Con lo anteriormenie expuesio se ha intenfodo ofrecer un panoroma real de
las actividades asociadas con el anflisis de la informacién en CENDOC. Los
pérrafos que siguen a continuacidén confienen algunos aspectos que hemos to-

mado en cuenta y los creemos esenciales en el proceso de andlisis:

a) Establecer reglas de indizacidn lo mds definidas posibles

b) Definir e utilizacién posterior del documento, teniendo presente el propd
sito que cumplird el lenguaje de indizacién en la etopa de recuperacién
de informacion.

c) Propiciar el conocimiento de los usuarios por parte de los analistas, hacien
do que ellos participen en la bisgueda de informacién.

d) Asegurar la correcta comprension del texio por parte del indizador, buseen
do el balance adecuado de indizadores entve personal bibliotecario especia
lizado y especialistas, que en nuestro coso son estudiantes de administro-
cién y economia.

@) Revisor periddicamente los esquemas de clasificacin asi como los instrumen
tos terminolégicos, de meonera de manbener vigente lo terminclogia. Esne
cesario frofor de obfener unt correlacién enive los féminos acepiudos vy los
terminos mds usados por los usuarios

f) Determingr pare los fines de indizacion:

« El grade de exhaustivided recomendable. Aunque no seria posible esta-
blecer una cifra promedio pore la candided de descriptores que deben sar
asignodos sT se puede determinar cudn detallado debs ser el proceso.

= la especificidad en la asignacion de descriptores, parfiendo del enfoque
que sugiers ef mismo autor dal documento. Ello dsbe ser complementa-
do con los criterios que se encuentren apropicdos para su comunided de
UsUarios.

= o necesidod de precisién evitondo: a) mola interpretucién del conteni-
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do del material a indizarse v omisidn de una parte importante; b) fo-
llas en la eleccién del descriptor por problemas de transcripeién; ¢)
eleccién de un témino general existiendo téminos egpecificos o por
inexistencia de los mismos.

- la revisién de la incidencia de los descriptores elegidos en las consul~
ias de recuperacion de datos.

- la observacién de las traducciones de la terminologia para ajustarla a

la necesidad de! pai's y a su propio servicio de informacién,

Evaluar las pregunias sin respuesta en las bisquedas que se hacen para los
usuarios. Es necesario estudiar los distintos casos que se presentan, Pue
de trotarse de documentacién inexistente esto es temas que no fueron tra-
tados con anterioridad o documentacidn no disponible, ya sea porque no
se puede ubicar por mala formulacién de la pregunta o por mala indiza~

» s,
cion,

Examinadas las experiencias realizadas en CENDOC, se puede concluir, que

los beneficios logrados en la prictica del andlisis de la informacion, se estdn

obteniendo en gran parte debido a la compatibilidad del instrumento de traba

jo seleccionado para las distintas actividadas y servicios de informacion.

Lima, Mayo de 1981
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APENDICE 11

[/ CEWTAL / DESARROLLO ECONOMECO / INTERVENCION /
DEL ESTADO / PERD / POLITECA ECONOMICA /
Fitzgerald, E.V.K.

The political cconomy of Peru 1956«78; ecenemic development
and the restucturing of capital, Cambridge [ete,] Cambridge
University Press {1579]

X, 360 p.

Bibliografiz; p. [8441-356,

Tulo,
HC22T.F5 ESANE0=669

O

/ CONCENTRACION ECONOMICA / CONCENTRACION
INDUSTRIAL / DESARROLLO REGIONAL /
[ DESCENTRALIZACTON /7 PERU
Industializacion y desamolls regional en el Perfi, [par] Cabieses,
Huge; Kruijt, Dirk; Lizfmaga, Rafll y Vellinga, Menne,
Lima, Ed. Economia, Politica y Desarrollo [1980]
282 py

Bibliograffa: p, 171-179,

I/IV. coautgres,
HC221,15 ESANBO=645

@

/ DESARRCLLO ECONOMICO Y SOCIAL / INFORME DE
INVESTIGACION /MG
INTERNACIONAE 7

Nerte Sur, un peograma para la supervivencia; informe de la
comisién independiente sobre meblemas internacionales sl
desarrello presidida per willy Brandt,

[Pogeed) ed. Pluma [1880)

462 p, (Pluma Universitsria)

Tfuls aiginal: North-South a program for survival

HBT71, Née ESAN80~620

O
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EMPRESA NO LUCRATIVA

Este término se usé hasta 1978,
A partir de 1979, al hacer la revisién de lo
terminologia usada, y con la consulta de te
sauros (Lista de descriptores), especialistas en
el érea y ofros medios, se tomdé la decisién
de hacer el cambic por el término siguiante:

ORGANIZACIONES SIN FINES DE LUCRO

O

CRGANIZACIONES SIN FINES DE LUCRO

Este término se usa o partir de 1979,
Para informacién onterior busque:

EMPRESA NO LUCRATIVA

O
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EJEMPLOS DE PERFILES

DE USUARIOS ‘o

Nombre: ROCA, Sontiago

(La Ficha-Registre tiene ademds etres
datos que ne han sido considerades pa

Profesor de Economia

Requiere informacién sobre:

AutogestiSn y participacidn, -
o partir de 1975

Economia agricoio.- Aspectos econémices de lo agricu!
tura, @ nivel Perl; reforma ogroria, orgunizocién agricota, cooperotiva

ograrie, SAIS, efc. o portir de 1970
Ecoromia sobre el Perd.-
da 1977

Descriptores:

En emoresas de todo tips,

fnformacién reciente, o portie

Agricultura /Autogestion/Cooperative agricola/Economio,/
Economic agricolo/Perticipacion de los trabojadores/Pesiy/

ta efecto de estos ej:m}ales)

Reforma agrario /SAIS/

Perfil de Profesor

Perfil de Investigndors——

VALERD, Juen
Invastigador

Nombre:

Requiere informacidn sobre

Politica de emprem.- En general administracién de
proyectes, planeamiento, ejacucién, ste,

Gestién de matericles. - Incluye logistica, nagociacién
de controtos, compre de materioles, hansporte sn general, legislacidn
fletes, cronceles, etc,

Negocios internaciomales. -
generol, contratos, efc.

Emprasos intamacionales en

Administracidn de proyectos/ArancelesConvenioy comarcia
les/Empresa transnacional /Flete/Gestidn industricl/Planifi-
cacion industrial/Tronsporte/Comercio internacionsi

Descriptoras:

Nombre: PERUINVEST, Cio de Fomanto e Inversiones 5.4,
Direccion: Camané 370, 6° piso, Lima } - TIF.: 275489
Contogtoy an
la amprasa:  Jefe de la Divisién de Evaluacitn Econdmice
Analista de Prosrectos
Parfil: Eveluacion de proyectos (scondmica) en economie in-
flaciomaria
Evelucidn de sactores productives
Evolucién de fos empresas {ondlisis financisre)
Inversiones
Mercado financier
Técnieas de rentobilidad scondmico
Leasing
Descriptores:  Aspectos financisres/Evaluocion de proyectos/Inflocién/

inversiones/Mercade financiem/Leasing/Proyectos de de

sarrollo/Rentabilidad da la inversién

Perfil de Empresas

Mombre:
Direccion:

Parfil:

Descriptores:

Soc.Ap, Feirica Nocionsl Textil “El Amazoras™
2y, Argentina 1440, Casilla 233, Lima - Tif.: NBIED

Conttactos =n
la empresc:

Geartente de Comarcializocion
Jafe de Capocitacidn

Administracién de smpresas rextilas

Administracién y organizacion en general

Anuditoris interna

Computacidn v sistemas de informacién emprescrial

Crédito y cobronzes

Logistica: compra, almucenumiente, investigocidn operativo

Marketing: venhas, promocién, tempetencio

Psicologia industrial y refociones industriales

Comercializacion: exporiacidn, mercodo anding, América,
fuopa

Ingenieria industrial, ingenieric mecénica

Mantenimiento

Administracién de emoresos/Almesenomiento/Auditoria/Comer

cio exterior/Compra, Crédite/Grpu Andine/Industria taxtil/”

lngenierio industriol /lngenieric meconico/Investigaeian ope-

rati vo/Oreanizacion de io empresa/Piicologio industrial Reta




