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1. Introduccidn

Se analizarin aqui algunos aspectos de la motodologia
de evaluacidn y diagnéstico en el planeamiento social
del desarrollo. :

Ello obliga a formular algunas precisiones por
cuanto no siempre ciertos términos se utilizan en el
mismo sentido por quienes trabajan en esta rea.

Ante todo debe establecerse el papel que cumplen
las instancias de diagnéstico y evaluacidn en un enfoque
flexible de la planificacién, esto es, concebida bisi-
camente como un proceso que se retroalimenta permanente-
mente. Correspoﬁdexanalizar la estructura 16gico-meto-
dolégica que gufa la elaboracién de ambos instrumentos
o etapas del proceso, las relaciones que existen entre
diagnbstico y evaluacién, y los contenidos que pueden
incorporar desde el punto de vista social. -Ello obliga
a internarse necesariamente y a disgusto, en el arduo
problema de qué es lo social, tratindose del desarrollo
concebido como un tipo especial de proceso de cambio
estructural.

2. Elementos 18gicos de un diagnéstico social.

Etimoldgicamente, el diagnéstico es una instancia del
planeamiento, directamente relaciona&o con la acecidn
de conocer el objeto social de planificacidn.

Ma&s alléd del énfasis que pueda hacerse en los
aspectos de investigacién, elaborar un diagndstico
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implica especialmente expresar un juicioc de valor
acerca de una realidad dada. _

Dicha operacién comprende tres elementos 1l8gicos
independientes:
i) el objeto social de diagndstico, que puede expre-

sarse en lo que se denomina modelo real;
ii) el modelo ideal, que consiste en la configuracidn

que debe asumir el modelo real;
iii) el diagnéstico que es, en definitiva, el que rela-

ciona los dos modelos.

En otros términos, en el modelo real hay un dbjeto
social dado; en el modelo ideal, el deber ser de ese
~objeto, y en el diagnéstico, el juicio de valor que
sefiala cudnto dista el modelo real del ideal. 1/

A riesgo de volver sobre cuestiones manidas, se
hard una breve revisién de las pautas 1l8gico-motodolégi-
cas de la construccidn de modelos pues, a partir de alli,
podrd insistirse en la cuestibén de los modos o maneras
de obtener la retroalimentacibn-del sistema en el:eséue-
ma de planificacidn flexible. | ) |

En la construccidén de modelos deben tenerse pre-
sente las fuentes sobre cuya base han de elgﬁofapse los

datos, las pautas, los contenidos empiricos y axiolbgicos

1/ Debé aclararse que la distin¢idn entre modelo real
y modelo ideal tiene exclusivamente fines operativos,
pues un modelo es, por definicidn, ideal. Téngase
presente C.Bergmann', Filoscfia de la Ciencia, Tecnos
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de los mismos y, por otro lado, la forma légica que
&stos deben asumir.

a) La elaboracién del modelo real. Directamente

emparentada con la investigqcién, la elaboracidn del
modelo real debe tender a una formulacidn hipotético-
deductiva, cumpliendo las condiciones de tales sistemas:
establecimiento de hipdtesis de gran nivel o axiomas;

de hipdtesis de nivel intermedio; y de nivel infimo o
directamente operacionalizables y empiricamente con-
trastables; incluyendo la conexidn 1l8gica entre los
términos y los tipos dedéterminacidén y explicacién cient{-
fica posibles.'z/“ El modelo real es entonces el sistema
teSrico empiricamente contrastado.

Pero, es necesario llevar a cabo una exhaustiva
investigacién social, para elaborar un diagndstico so-
cial? Aqui, debe tenerse en cuenta, se estidn presentan-
do pautas metodoldgicas puras. Por supuesto, la prdctica
es mds veloz que el tiempo requerido para andlisis com-
pletos y cientificamente aceptables. Ello no obsta,
empero, a que siempre sea posible se evite el esponta-
neismo acientifico, que es una ‘tentacién de los modernos
esquemas de planificacién flexible.

La estructura, composicibn y calidad del sistema
de hipbtesis seri mis o menos formalizada segin sea el
tipo de diagndstico de que forme parte, el nivel cienti-
fico de la organizacidn planificadora y de los recursos
humanos y técnicos coh que cuente, etc. Pero, de todas

2/ Evidentemente se siguen aqui las clisicas pautas
epistemoldgicas de RichardBraithwaite , La explica-
cidn cientifica , Tecnos. pig. 39 y ss.
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maneras, hay dos cuestiones que parece conveniente
sefialar:

i) La elaboracidn del nivel axiomftico, esté o no
explicitamente formalizado, proviene de las politicas
sociales que guian el diagn8stico, y sblo en ellas
encuentran legitimacién las variables incorporadas en
las hipStesis de nivel infimo o empiricamente mids con-
trasfables.

La seleccidn de las variables debe ser congruente
con el sistema en su conjuhto y no debe traducir los
intereses espécificos de los planificadores o de algin
grupo de presidn con capacidad y éptitud de acceso a
las decisiones. Esto no imﬁlica ignorar que "los inte-
reses dominantes, resumidos en la escala abstracta de
los valores socialmente ageptados, definen a su vez las

3/

metas". Es, entonces, en torno a las metas que ha

de construirse el nivel axiomidtico del sistema.

ii) E1 sistema de hipbtesis que describe o explica el
modelo real, da cuenta, fundamentalmente, de toda la
informacién secundaria disponible; asfi como de informa-
cién de campo menos estructurada o menos elaborada. 34
Pero, trat&ndose de variables definidas por ciencias
sociales especificas, parece {itil considerar que las

técnicas a utilizar no han de ser necesariamente

3/ Eugen Pusic, Secial Welfare and Social Development,
La Haya, Mouton, 1972.

4/ Desde el punto de vista de pautas para el uso de in-
formacidén, son {tiles las elaboraciones contenidas en
Jeslis Gonzdlez etal., La planificacidn del desarrollo.
agropecuario Siglo XXI, México, 1877, . tomo I. Debe
tenerse presente que la obra plantea la cuestidn desde
el punto de vista de la planificacién nacional.
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de base estadistica, dado que el avance de tales
disciplinas y las caracteristicas de sus marcos tebricos,
permiten proveerse de hipftesis mis explicativas a través
de la utilizacidn de técnicas como el anilisis de conte-
nido, la observacibn participante, la entrevista semi-
estructurada, el testimonio de los actores sociales
directamente involucrados en la accibdn, etc.

b) La elaboracién del modelo ideal. Afn cuando sigue

la misma estructura formal que el modelo real, no se
compone de enunciados explicativos, sino de enunciados
que prediquen acerca de comportamientos diferentes de
las mismas variables tenidas en cuenta en el modelo real,
consistiendo en una representacidn valorativa del modelo
real.

Mientras en éste las proposiciones serdn de tipo
categbrico, con contenido existencial: "Todo S es P";
en el modelo ideal, aunque de contenido también exis-
tencial, las proposiciones serén valorativas: "Todo S
deberd ser P' ",

Esta cuestién ha sido estupendamente presentada
por Braithwaite, quien sefiala: "Cuando a base de nuestra
experiencia acumulada hemos logrado construir imigenes
con las propiedades deseadas, podremos extraer par su
mediacidén, como por medio de modelos, las consecuencias
que en el mundo exterior sdlo ocurrirdn a lo largo de
un gran periodo de tiempo o como resultado de nuestra
propia intervencién". i En este texto, cabe.distingpir

5/ R. Braithwaite, cit.
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la secuencia que va del modelo real (a través del pa-
* saje de nuestras experiencias anteriores acumuladas)
al modelo ideal (mediante la construccifn de imigenes
con las propiedades deseadas),"como resultado de nues-
tra propia intervencidn".

Para operar la transformacidén de P en P' habré

que actuar con arreglo a valores, en el sentido weberia-
no del término. Y es en este punto crucialvque opera
la retroalimentacibén del sistema en el modelo de plani-
ficacibén flexible. Ella ha de hacerse sobre la base de

tres fuentes de valores no excluyéentes entre si:

£ los emergentes de los contenidos de las politicas
sociales que ordenan como un todo la estructura de los
dos modelos, teniendo presente que aquéllos poseen a
veces, un contenido ambiguo y no trasuntan claramente
los auténticos valores que las informan y que, otras
veces, el hacer social reclama respuestas muy precisas

y concretas dentro de los valores que informan el sis-
tema y que en realidad admiten modalidades muy diferen-
ciadas cuando se trata de su traslacién al mundo empirico
en términos de clase y contenido de las relaciones so-
ciales, organizacidn de grupos, distribucién de recur-
sos materiales, etc.;

ii) Ha de completarse el esquema, con la aplicacidn y
aprendizaje de los modelos de desarrollo imperantes, co-
mo cuando se postula que mejorando la educacidn, se in-
crementa la productividad o el ingreso; o que incremen-
tando la interaccién intragrupal se mejora la participa-
cidén en las estructuras de poder.
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iii) Finalmente, la configuracién del modelo ideal
debe estar .b&sicamente en menos de los beneficiarios
directos de la aecidn social impulsada por el proceso
de planificacién. ’Es, sobre la base de su participa-
cifén, transformada en objeto de planificacidn social,
que ha de retroalimentar§e el sistema y se expresari
en la formulacidén del juicio-diagndstico.

¢) El juicio diagnéstico y la retroalimentacidn del
‘sistema. El diagnéstico consistird, en defini-
tiva, en un juicio comiplejo que expresa la distancia

que existe entre ambos modelos. Su forma 1l8gica seria:
Todo S es P' - (X de P) donde X alude a los elementos
que faltan para obtener el estadio predicado en las
variables del modelo ideal.

La medicidn entre la diferencia que hay entre los
distintos elementos o variables componentes de los mo-
delos, aluden a la ordinalidad o intervalidad de las
variables en cuestidn.

Como consecuencia, el diagndstico tiene los si-
guientes caracteres: i) formalmente, se expresa en un
juicio; ii) metodolbgicamente, en variable ordinal o
interval; iii) podri medirse la diferencia mediante
indices.

La descomposicidn de los modelos en variables, su
ordinalizacidn posterior y la medicién dé las diferen-
cias mediante indices, llevan a un planteo analfitico,
que posiblemente deba ajustarse en consideracién del
contexto de planificacibn que se diagnostica. y el tipo
de variables cuya medicidén se propone, en atencidn al
grado y calidad del conocimiento acumulado. Asi hay
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variables cuyo tratamiento ha sido objeto de miiltiples
conceptualizaciones, pero hay otras menos elaboradas.

La circunstancia de que un diagndstico social
probableniente ha de trabajar con variables del {iltimo
tipo, lleva a recomendar que se trabaje con instrumen-
tos metodolégicos simples y, en ese sentido, el Indice
sumatorio ponderado paréce una opcidn que se acomoda
a la realidad del estado actual de las ciencias sociales
y a su insercién en el proceso de planificacidén. No hay
que olvidar que pese a las quejas de muchos, Warner
obtuvo buenos resultados con la investigacidn de 1la
autopercepcidn de clase ;y la definigidn de la posicidn
de sus investigados en diversas dimensiones (ocupacidn,
educacidn, barrio, etc.), mediante la utilizacidn de
esta técnica tan simple. E/,

Dejando de lado los aspectos metodoldgicos, co-
rresponde analizar ahora quién o quiénes determinan la
variacidén, distancia, modificacidén de P en P'.

Para la elaboracidn del juicio diagndstico, que
contribuye a configurar el modelo ideal, hay que in-
corporar la participacidn social de los beneficiarios,
que transformada en objeto de planificacidn social ha
de retroalimentar el sistema.

Y en este punto interesa sefialar lo siguiente:

i) la participacién de los beneficiarios 'de la accidn
gocial impulsada por el progeso debe ser objeto de
programacién especifica y autdnoma;

6/ Una elaboracién mayor del tema, a través de la uti-
lizacidn de indlces, puede verse en N. Genisé&ns,

"Elementos loglcos de un diagndéstico social",El

diagndstico social, Buenos Aires, Humanltas,

Pag., 59 y ss.
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ii) en general, se ve a la participacién sccial fuera
del contexto de planificacibn, o porque se la considera
una variable respecto de la cual no pueden arbitrarse
técnicas de control, medicidn e incremento, trasuntando
asf, sin querer, la obsoleta polémica de que las va-
riables sociales no son medibles, o porque sbdlo se la
formula en el plano puramente declarativo;

iii) si no se instrumenta la participacidn social de
los beneficiarios de planes, programas y proyectos, no
puede captarse el proceso y la dindmica del cambio, como
se postula en los modelos de planificacidn flexible;
iv) entonces, insistiendo en los aspectos formales y
metodoldgicos de la planificacién social, el modelo
flexible de planificacidn admite la formulacidén de metas
que se incorporarian en el denominado modelo idealj

v) en este sentido, por lo tanto y para no caer en el
problema de las metas rigidas tan criticadas, el diag-
ndéstico y formulacidn del modelo ideal ha de hacerse
para el corto plazo y en forma permanente;

vi) afin aplicando criterios puramente economicistas,
se concluye que la ausencia de participacidn de los
beneficiarios de proyectos y programas, ha llevado al
fracaso a m8s de un proyecto y, en ese sentido, se
habla de patologias de proyectos. 1/

7/ Sobre patologias de proyectos y algunos ejemplos
concretos, véase Alberto Guidobono,y N&lida Geniséns
"Consideraciones generales acerca del planeamiento
social y su vinculacién con la participacidn social",
Santiago, 1979, inédito.
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Algunas de las consideraciones precedentes tie-
nen que ver con el mencionado riesgo del espontaneismo
acientifico siempre presente cuando se trata del manejo,
control y medicidn, de variables tipicamente sociales.
Este riesgo puede verse acentuado en el modelo de
planificacién flexible como respuesta, por ejemplo, a-
la ineficacia mostrada por pautas metodolégicas diver-
sas, tales como las de evaluacidn social de proyectos.-

El espontaneismo en lo social, en el sentido més
restringido del término es, en realidad, riesgo de
muerte. En otras lreas es posible que se dé un compor-
tamiento de ese tipo pero se encuentra parametrado es-
trechamente, ya que sus consecuencias quedan de manifies-
to rédpida y notoriamente. Pero, como 1o social es una
materia relativamente menos tangible, y los actores del
proceso, desde los que toman decisiones y defihen el
marco politico global hasta el funciohario de bajo
nivel que contribuye a la ejecucidn de un programa tra-
bajan con sus propios valores y comportamientos la posi-
bilidad del espontaneismo es mucho mayor y sus resulta-
dos mis dificilmente percibibles. Ello hace que sea
ain mis importante vincular las variables sociales a
la planificacién.

3. La evaluacidn y el diagndstico.

En el modelo clfsico de planificacidén llamado normativo,
se distinguen distintas etapas, siéndo las principales
y comunes a las diversas varia¢iones del modelo: diag-
ndstico, programacién, ejecucidn de planes y proyec-
tos, evaluacién.
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Algunas, especialmente la literatura clésica
vinculada a la metodologia del desarrollo de comuni-
dad mencionan la instancia de investigacién preliminar.
Todos desagregan y enfatizan acerca de los distintos
niveles de decisién distinguiendo, ademids, entre pla-
nes de largo, mediano y corto plazo.

El esquema, en su versidén mis ortodoxa, implica
la idea de secuencia de etapas de un procestc y orden
consecuente del cumplimiento de cada una de ellas.

Este esquema reconoce autores clisicos 14 y ha sido
trabajado y desarrollado ampliamente en América Latina
especialmente vinculéndolo a la 'planificacién del
desarrollo regional 2/. v

Una relativamente reciente publicacidén de ILPES,

La planificacifn del desarrollo .agropecuario, ya citada,

recoge el esquema, flexibilizidndolo, al plantear que

en las tareas de planificacibn y ejecucidn de planes

de desarrollo, ho han de cumplirse necesariamente to-
das las etapas en orden cronoldgico, y destacando el
papel de la participacién social, aunque sin dar pautas
para su programacidn;

8/ Jan Timbergen, Development Planning, World University
Library - 1967

8/ Jorge Ahumada, "Notas para una teoria general de la
planificacibén", Cuadernos de la Sociedad Venezolana
de Planificacidn.
Sergic Boisier, Métodos y Técnicas de Planificacidn
Regional. Santiago, ILPES, 1978.
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En el modelo normativo, el diagndstico hace 1a
investigacién inieial, y la evaluacidn es la investiga-
cidén final que mide la incidencia de las variables in-
troducidas, de lbs proyectos y programas, etc., en el
proceso de desarrollo, admitiendo una estructura
cuasiexperimental y utilizando las mismas técnicas de
la investigacidn bsica.

La evaluacidn como investigacién final tendia a
medir el antes y el después de los proyectos, sobre la
base de
i) = definir la situacidén inicial del programa;

ii) definir las metas propuestas;

iii) relacionar la situacién y las metas propuestas,
preguntdndose, entonces, si el programa logrd o no las
metas propuestas, en qué nivel y por qué. - :

Este planteo en el marco del -disefioc de experimento
de campo o del disefio cuasiexperimental 10/ ha mostrado,
en algunos casos, una inviabilidad total, pues la apa-
ricidn de variables explicativas indirectamente detec-
tadds al final del programa y no medidas durante el
proceso correspondiente, ha llevado a algunas evalua-
ciones al virtual fracaso.

Esto, sin dejar de tener presente que el experi-
mento de campo parece poco sostenible, hasta en el nivel
mis académico, pues o es experimento y el control de las
variables es total, o es de 'campo, con lo que pueden
aparecer infinidad de factores no controladbé.o‘no detec-
tados.

10/ D. Campbell, y J. Stanley, Disefios experimentales
y cuasiexperimentales en la investigacidn social.
Buenos Aires, Amorrortu, 1970.
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En planificacidén se habla ac¢tualmenteé de instan-
cias diferentes de evaluacién. Asi habria evaluacién
en las principales instancias de toma de decisiones:
al iniciar un programa; al decidir entre alternativas
varias; al asignar o no asignar recursos; al disconti-
nuar programas, etc. et

Pero la evaluacidn aparece también, como una ne-
cesidad que puede llevar a conclusiones diferentes, se-
gn el punto de vista asumido, sea el de los actores
directamente involucrados o el de organismos locales
o0 nacionales piiblicos o privados, o el de los organis-
mos financiadores.

Asi se ha llegado a distinguir entre evaluacidn
interna y externa; y también entre evaluacién formativa
y sumativa 12/, etc. '

Actualmente, las agencias financiadoras busecan
saber qué pasa con los proyectos que financian y, como
consecuencia, hay un permanente esfuerzo de indagar en
ese campo, sobre la base de algunas cuestiones funda-
mentales: _

i) La elaboracidén de la metodologia se interesa por

proyectos aislados, aunque se hable de programas.

11/ Un examen bastante exhaustivo de estos as-
pectos se hace en Carol Weiss La Investigacidn
evaluativa, México, Trillas, 1978, o

12/ C. Weiss, cit., utiliza esta clasificacién. Hay

trabajos preliminares de SOLIDARIOS que comple-
jizan la tipologizacidn y la amplian.

/ ii) Esos
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ii) Esos proyectos, preocupados por ‘la participdcidn
social, en su mayoria difunden tecnologia rubkal o actfian
sobre grupos cooperativos.

iii) Finalmente, desde el punto de vista metodoldgico
hay un esfuerzo muy definido de mostrar indicadores

muy precisos y operativos que puedan utilizarse con
recursos escasos y rapidez en su aplicacidn;

iv) Como consecuencia, se hace especial &nfasis en la
evaluacidn interna llevada a cabo casi exclusivamente
por los beneficiarios, plantedndose entonces la eva-
luacidn como un proceso permanente que acompafia a 1los
proyectos en su conjunto. '

v) Se le agregan algunas veces la funcidn latente de
transformarse en una instancia de aprendizaje: y capaci-
tacidén de adultos.

vi) En estos trabajos la evaluacidn -que también podria
llamarse diagndéstico-, tiende a aplicar instrumentos in-
terdisciplinarios.

En el estado actual de la metodologia del modelo
flexible de planificacidn social, diagn8stico y eva-
luacidén son, mis o menos, la misma cosa, especialmente
tratidndose de la problemitica socioldgica del desarrollols/

Quizds para los economistas cuando calculan si se
mantiene el poder adquisitivo de un sistema de présta-
mos rotatorios entre usuarios individuales o colectivos,
durante un lapso determinado, los conceptos se refieren
a contenidos empiricos diferentes y, obviamente, las
técnicas serin especificas.

13/ A. [Faludi, Planning Theory. B. Helmsing, Estilos de
planificacidon, Bogota, IDER, 1978.
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Pero para modelos de contenido social, en el sen-
tido mis estricto posible, se hablard en lo que resta
de este trabajo de evaluacidén-diagnéstico permanentes.

4, Contenidos posibles que pueden incorporarse
en el diagndstico-evaluacidn permanente.

Ya se mencionaron las fuentes sobre cuya base se con-
feccionan los modelos: las proposiciones provenientes
de las politicas sociales, el conocimiento acumulado
de diversas ciencias sociales, contribuyendo a llenar
los vacios o indefiniciones de las politicas; la re-
troalimentacidn del sistema mediante mecanismos for-
malizados de participacidn, y como consecuencia, la
asuncidn de los valores de 1los beneficiarios. Pero tcdo
ello no aclara el alcance de lo social y cdmo encarar
los distintos tipos de diagn6stico-evaluacidn, segin
contextos diferentes de planificacidn.

a) Algunas consideraciones sobre el alcance de lo

social., Actualmente existe un importante esfuerzo
por aportar elementos acerca de la naturaleza y conte-
nidos del desarrollo social, como un marco tedrico
auténomo. Se trabaja sobre teorias de alcance medio,
que permiten guiar la tarea del planeamiento social,
como instrumento sujeto a dlguna forma de racionalidad
cientifica.

Pero el esfuerzo sefialado, debe ser acotado.

Por un lado, la circunstancia histdrica de que el
desarrollo se convirtiera en un c¢ampo tedrico inicialmente
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abordado por economistas, que definieron politicas
directamente dirigidas a afectar ¢l subsistema econd-
mico de la ‘sociedad, le dio a lo social un caréicter
residual. y

Se dio el atributo de ''social” a un conjunto de
acciones realizadas a:fpavés de los tradiecionales secto-
res sociales (vivienda, educacidn, salud, esparcimiento,
etc.) que se parecen tanto entre si, o se diferencian
tanto, como las acciones denominadas econdmicas.

Y, como consecuencia., en la prdctica diaria del desa-
rrollo sigue operando la dicotomia econdmico-social en el
sentido primitivo y residual de la cuestidén. Pero, en
realidad, los programas no son ni sociales ni econdmicos
exclusivamente. Asi los denominados programas sociales
tienen aspectos o subprogramas de inversibn, por asi
decirlo: gastos en equipamiento, etc. Y los programas
de inversidn modificando las condiciones del mercado,
afectan aspectos sociales, como la situacidn de clase
en la acepcidn weberiana del término, posibilitando.
entonces, la compra de consumos en salud, alimehtacidn,
esparcimiento, vestido, etc- cosmopolitizando, inclusive
facilitando la movilizaecién y el incremento de la parti-
cipacidn social, etc. Por lo tanto, poseen consecuencias
sociales directas tanto o mads que las propiamente sociales.

Ademds, en el estado actual del estilo de toma de
decisiones, en cuanto a la definicién de politicas y en
cuanto a las diversas maneras de orientar a los orga -
nismos de planificacidén, la dicotomia aparece institu -
cionalizada, fundamentalmente a escala nacional, en la

medida en que hay organizaciones plblicas y privadas

/diferenciadas sectorialmente
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diferenciadas sectorialmente (ministerios, agencias
de desarrollo especializadas, etc.) lo que obliga a
concluir que las acciones de desarrollo se organizan
alrededor de programas y proyectos llamados de inver-
8ién, y alrededor de programas y proyectos llamados

sociales.,
Hay quienes manifiestan explicitamente que el
desarrollo es un proceso integral y, ademds, social li/;

Ry plantean, quizds exagerando, que

para que sea integral y unificado requeriria tras de si,

mientras que otros

una ciencia social unificada.

Sin pretender entrar en la polémica, parece
necesario sefialar que los temas de este trabajo y los
contenidos posibles del diagn8stico-evaluacidn sociales
dependen, en gran medida, de c¢bmo se van dilucidando
estas cuestiones.

Es necesario aceptar, aunque provisoriamenté, que
el diagndstico-evaluacidn permanente deben admitir el
cardcter residual de lo social y trabajar sectorialmen-
te, lo que no excluye ir incorporando elementos que
permitan abordar aspectos del mundo sociocultural deja-
dos de lado hasta ahora.

14/ CEPAL, Evaluacidn de Quito, 1973
Percy Rodriguez Noboa. "El1 carfcter actual de la
planificacidn social en América Latina", Comercio
Exterior.

15/ A.E. Solari, y R. Franco, y J. Jutkowitz, Teoria,
aceidn social y desarrollo en América Latina,
México, siglo XXI, 1976, pag. 610 y ss.

/ b) Contextos
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b) Contextos de planificacidn diferentes. Los conte-

nidos posibles a incorporar debepn admitir también |
formulaciones diferenciadas segﬁﬁquntextos de plani-
ficacién diferentes. :‘1 ;

Se han destacado varias difgrencigs entre las
planificaciones normativas y flexibles, pero ello no ha
conducido a redefinir o sustituir los instrumentos
utilizados.

Interesa recordar esto en la medida en que operan
como parémetros diferenciadores de posibles contenidos
de diagnéstico-evaluacidn permanente.

Asi puede planificarse en forma integral, guiando
el proceso social en sentido amplib y. por lo tanto,
interdisciplinariamente; como puede planificarge también
la accidn en sectores especificos: salud, educacidn,
nifiez, juventud, etc.

Ademds, en consideracién del &rea fisica o terri-
torial implicada, pueden recordarse a los efectos del
trabajo, los ambitos territoriales a cubrir en el
esfuerzo planificador: nacionales, regionales y locales
o comunitarios.; -

Combinando las diversas alternativas puede darsele
contenidos sociales al diagnéstico-evaluacidn en las

alternativas sefialadas en el cuadro gue sigue:

Ambito territorial

Con predominio nacional regional local

de criterios
Integral 1 i 3

Funcional y 5 6

/ Ademds, si



Ademis, si se quisiera complejizar la cuestidn,
habria que recordar que, en los hechos, se hacen
diagnésticos directamente orientados a la formula-
cidn de un proyecto y, en este sentido, tiende a con-
fundirse con la identificacidn de la idea y la prepara-
cidn del anteproyecto preliminar. i/

Hechas estas aclaraciones, se intentarin esbozar
las lineas empiricas mds corrientes que tiendan a
abordar el diagnéstico-evaluacidn permanente.

c) Contenidos: posibles de los instrumentos. Poniendo

de relieve la relatividad que puede tener el contenido
de este apartado, se esbozarin algunas pautas generales.
Si el traslado del modelo real al modelo ideal
importa alguna forma de cambio social, &ste debe hacer-
se en torno al contenido, forma y estilo de las rela-
ciones sociales y de los roles, por lo menos en tres
dimensiones cruciales: reclutamiento, mando interper-
sonal y mando relativo sobre bienes y recursos. i

i) Los tres postulados mids corrientes. Pareciera que

los esfuerzos de desarrollo se ordenan en proposiciones
de este tipo:

6/ Hernin Calderdn, y Benito R01tman, Notas para la

e formulac16n de proyectos, Santiago, Cuadernos del
LPES, N° 1 972.

17/ S. Nadel Teorfa de la estructura social.
Guadarrama, 1966, pag. 232.
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1) Debe mejorarse el nivel de vida de la poblacidn

logrando su mejor participacidn en la estructura de

consumo de bienes materiales.

2) Debe mejorarse el nivel de vida de la poblacidn

en términos de sus posibilidades reales de acceso a los

servicios en los que operando como clientes, obtienen

mejores posibilidades de vida.

3) Debe mejorarse, incrementarse o lograrse la-par-’

ticipacién de la poblacién en 1la toma de decisiones

directamente relacionadas con las acciones de desarrollo.
A partir de estos tres focos se puede ordenar

una cierta cosmovisidn operativa para el modelo y dis-

tinguir, entonces, tres grandes lineas de trabajo, co-

rrelativas a cada uno de los enunciados sefialados.

ii) Evaluacidn-diagndstico de nivel de vida. Primer

supuesto, Esta es la cuestidn de las necesidades
b&sicas y del tratamiento de lo social por sectores.
¢ Cufles son los sectores? y luego, para cada uno de
ellos ¢culdl es el nivel adecuado que debe altanzar la
poblacién involucrada?

Los sectores y las correspondientes necesidades
bédsicas pueden clasificarse en necesidades absolutas y
relativas; materiales e inmateriales.

Hay dos cuestiones cruciales en la evaluacidén-diag-
n8stico que operan como ejes de sinnfimero de problemas
y decisiones.

Sobre la incorporacién y definicién de acuerdo a
los valores de la poblacidn, hay que manejar criterios
de participacidn social, correspondientes al tercer su-
puesto o postulado.

/ Por ejemplo
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Por ejemplo, si se trabaja en la capacitacién

de egresados de la escuela primaria, el sistema ofrece

varias alternativas:

Alternativas posibles
de nivel de vida en
la variable en cues-
tidn; Ej. capacita-
cidn de egresados.

Valor en el mo-
delo real para
un % x de po-
blacién.

Valor en el mo-
delo ideal

A) realizacidn de
estudios primarios
incompletos.

B) Realizacibn de
estudios primarios

completos.

Un % significa-
tivo de los jb-
venes estin en
esta situacidn.

C) Realizacibn de
estudios® secun-
darios orienta-
dos a la forma-
cidén técnica,
etc.

(s 5]

D) Realizacidn de
estudios de capa-
citacidn que
orienten a los
jévenes hacia el
desempefio de ac-
tividades rura-

les,

Aspiracidrn, ex-
pectativas, ima-
gen de futuro
para la capaci-
tacién de los
mismos jdvenes.

-

E) Realizacidn de
estudios univer-

sitarios, etc.

El juicio diagndstico y la fijacidn del modelo

ideal en D, debe lograrse sobre la base de los mecanismos

/ de retroalimentacidn
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de retrcalimentacidn debidamente adecuados y ajustados
por los planificadores. Luego, en el pasaje de B a E,
cuanto mis preciso sea el juicio, mds implicados es-
tardn los programas y proyectos que concreten la accidn.
i1ii) Evaluacibn-diagnbstico de servicios. Aqui se trata

de aquel nivel de la estructura social que Germani
denomina estructura morfoldgica de la sociedad, la
"superficie material del mundd sociocultural", y que
puede traducirse en términos de servicios.

La 51tuac1on de nlvel de vida individualmente con-
51derada, para una poblacibén dada, en alimentacidn,
vivienda, salud, educaclon,'espar01m1ento, seguros so-
ciales, comunicaciones con traslado (transporte),
coimunicaciones sin traslado, vialidad, vestido, etc.
tiene una contrapartida b&sica, que es la existencia,
localizacidn y complejidad de los servicios a los
cuales una poblacibn puede acceder.

El acceso a ellos se harid en relacidn de clientela,
mediante la compra del servicio en el mercado, o a
través de mecanismos administrativos, como cuando se
trata del otorgamiento de servicios pliblicos o de tipo
asistencial, como los ofrecidos por instituciones ecle-
sifsticas, sindicales, etc.

Los conceptos bdsicos que pueden organizar el
diagndstico-evaluacidn serdn: i) para el caso del modelo
realy tipo de servicios a que puede acceder la pobla-
cibn; 8rea de influencia o cobertura; proporcién rela-
tiva de poblacidn atendida por el servicio; tamafio abso-
luto y relativoj; complejidad relativa; ii) Para el mode-
lo ideal: grado en que los servicios existentes satisfacen

/ las necesidades
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las necesidades de la poblacibdn; su frea de
influencia y si la estructura vial y el sistema de

transporte permiten el real acceso de la poblacidn al
servicio; proporcibén de poblacién servida en relacibn
al tamafio (asi por ejemplo en el caso de una escuela
saber si tiene la cantidad de habitaciones y asientos
necesarios); complejidad ( éun policlinico debe contar
con equipamiento para partos de urgencia?); condicidn
econémica de la poblacidn, para saber si puede comprar
el servicio; frenos monetarios, culturales, estrati-
ficacionales, raciales que pudieran impedir el acceso
a los servicios.

La existencia del servicio y su relacidn con el
espacio territorial es una funcién de la estructura
vial y de los modos y tipos de transporte con que cuenta
la poblacién.

La distancia-tiempo que debe recorrer cada uno de
los miembros de la regibén, zona o comunidad, define la
real eficacia del servicio e incide y esti intimamente
relacionada, con los aspectos de participacién social
que se referirén en el apartado siguiente.

De modo que para la evaluacidn-diagnéstico de
servicios, no basta el anflisis de la infraestructura
disponible: una escuela bien equipada, con un funcio-
namiento satisfactorio (organizacibn, capacitacidn
del personal docente, etc.) sino que también se requiere
conocer el grupo focal al que debe atender (¢cudntos
son los nifios que estén cerca, alejados o semialejados
del servicio?). Asimismo, se requiere conocer si la

/ vialidad y
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vialidad y el transporte facilitan el acceso al ser-
vicio ya que un sepyicio inaccesible por tales razo-
nes no incrementa la participacién social, no facilita
las interacciones y, por lo tanto, afecta la estruc-
tura de poder.

Este aspecto se ve muy claramente en las zonas
rurales, donde la localizacidn de los servicios estruc-
tura una red de interacciones sociolocales en torno al
centro urbano proveedor de servicios.

Estas estructuras sociolocales tienden a cons-
tituir una red de interacciones relativamente mis
intensa entre si, que con el entorno, generando, con-
solidando y recreando un sistema de valores que puede
asumir forma subculturales, asi como un sistema de
dominacién y distribucién del poder relativamente
autdnomo. -

La cuestidn se complejiza cuando aparece un eje
facilitador de las interacciones, por ejemplo una ca-
rretera nacional, que tiende a expandir las interaccio-~
nes hacia afueraj o cuando surge un centro mids poderoso
absorbedor de las interacciones, o cuando aumenta el
grado de urbanizacidn y las &reas sociolocales tienden
a superponerse en forma difusa, o especializéndose en
un claro proceso de diferenciacidn social en el sentido
durkheimniano.

En la evaluacidn-diagndstico de servicios consi-
derados aisladamente, sin relacionarlos o medirlos en
forma directa con las estructuras de poder y participa-
cidn hay avances tedricos y operativos que facilitan

/la planificacidn
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la planificacidn sociaL,lﬁ/ déndose una relacibn

inversa entre esos avances y el grado de urbanizacién
19
de la zona o regién a considerar.=— /

iv) Evaluacidn-diagndstico  de-participacidn social y

pautas para la retroalimentacidn del sistema. La
evaluacidén-diagnéstico de la participacién social lleva

a un arduo problema, porgue, por un lado, es el elemen-
to dinfmico de captacién e institucionalizacién del
cambio, retroalimentando el sistema; pero, por otro,
actfia dentro del esquema como una meta eépéckfica, que
no es diferente a la de alcanzar una‘mejor alimentacidn,
por ejempla. . »

De modo que los elementos componentes de la
participacién sdcigl, deben ser,incor§orados.tanto al
modelo real, como al modelo ideal; vy, ademés,_hay que
fijar y definir el modelo ideal en todos sus,aépectost_
en funcidn de la propia participacidn. A

Ello obliga a distinguir tres lineas de trabajo
diferentes: a) la relacionada con las pautas metodold-
gicas que deben guiar la evaluacién-diagnéstiéé de la
participacién y, en especial, tomar la decisidn de si
debe trabajarse con el concepto de sistema. b) Establecer

18/ CINAM, Situacidn econdmica y social del Uruguay
rural, Parte B Ministério de Ganaderia y Agricul-
tura 1962.

19/ Desde una Gptica diferente, ﬁuede verse a Manuel
Castells, Problemas de investigacifn en sociologia
urbana, México, 5iglo XXI 1976.

/ los elementcs
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los elementos a incorporar er los todelos; ¢) fijar

la definicién del juicio-diaghdstico respecto del sis-
tema en su conjuntb, que tiene una naturalezd progra-

mable y, por lo tanto, incorporable a los. esquemas de

planificacién social. Luegoise pueden definir pautas

o polfticas de promoeidn de la participacién’ diféren-

ciales para distintos contextos?

Pautas metodoldgicas. El anilisis sistémico. Se
ha hecho referencié}en otra parte de este frabaﬁé a la
cuestidn de que, en los modelos cldsicos, la evaluacién
' tendfa a hacerse sobre las pautas del modelo cuasiexpe-
rimental o del experimento de campo(lo que no se logra-
ba de hecho), y el diagnéstico, sobre las paufas de la
investigacién social, m&s o menos ortodoxa,,consiﬁtente,
en la mayoria de los casos en una masa de datos que no
se utilizaban de hecho en la toma de decisiones y ademis,
generalmente eran de caricter exﬁésivamente descriptivo.

Luego y para proyectos concretos, se establecieron
las t&cnicas de evaluacidn social, organizadas sobre
bases economicistas, como el anflisis de costo-beneficio.

Actualmente se habla del anflisis de éistemas. La
nocidn de sistema proviene de la fisica, aunque ya hace
mucho fue retomada por las ciencias sociales como un
instrumento de organizacidn del pensamiento tedrico.
En sociologia el estructural funcionalismo:lo utiliza
especialmente. En psicologia, Lewin en 1938 utilizd la
nocidén de campo dinfmico, utilizando la nomenclatura
originaria de los fisicos para explicar el fuhgionamien—
to de los pequefios grupos. En ciencia politica, Easton
recurrid a esa nocidn sobre la base de aportes hechos

por los economistas.

/ El concepto,
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El concepto, en su versidn originaria, recoge
los siguientes elementos: a) la existencia de un todoj
b) la existencia de unidades al iInterior del sistema;
c) la existencia de relaciones entre las unidades que
definen el "cierre del sistema"™; d) la idea de que el
papel de las unidades aisladamente consideradas es una
funcidn de su papel en el conjunto; e) la idea de que
el todo opera en el tiempo, lo que le da un caricter

28/ respecto del cual pueden de-

procesual y din&mico
terminarse "estados del sistema".

Se ha dudado de la utilidad de la nocién de siste-
ma, especialmente en relacidn al estruturalfuncionalismo
de tipo parsonsiano, para entender la sociedad. Y la
falla mis acusada ha sido la de interesarse demasiado
en los factores que intervienen en la integracidn del
sistema y en la dilucidacién de los prerréquisitos
funcionales de la sociedad. |

Alin cuando no se sabe, a ciencia cierta, si &1
contribuye a una mejor explicacidn de los hechos y fa-
cilita el planeamiento de la accidn, o solamente es un
instrumento organiiador y ordenador de diversos concep-
tos, el concepto de sistema se ha trasladado paulatina-
mente al campo del desarrollo, donde incluso abandond
el nivel nacional para ser utilizado también en
proyeéfos concretos como, por ejemplo, la dinaminacidn

- . . 1
de una pequefia cooperativa agropecuaria. 24/

N
o
~

G. Bergmann, Cit, P4g. 116 y ss.

Asi lo ha hecho la Inter-American Foundation mos-
trando un interesante esfuerzo por la preocupacidn
de ver los aspectos sociales del desarrollo.

N
e
N
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El planteo sostenido en’ este trabajo, en té}@inos
de modelos, lleva’ por el mismo camiho;, dejando de lado
diferencias de noménclatura irrelévantes para esta
etapa del avance cientifico de 1la plénifibééiSﬁ'SOCiai.

Desde el punto' de vista de los aspéctos formales
de la confeccibn del sistema, a las pautas ya estable—
cidas debe agregarse'

1) Que el modelo reduiere 14 especifiéacfén en el
espacio y en el tiempo del mundo soclocultural objeto
de evaluacidn-diagnéstico;

2) la determinacién-de unidades de andlisis en el mo-
delo real y la-detérminacién de la modificdcibdn, alte-
racién, eliminacién de las mismas unidades para el mo-
delo ideal, 6 la creacidn de otras nuevas’

3)- - la determinacidn del tips de relaciériés sociales
que vinculan a las unidades ‘entre si,‘y ,‘

4) la vinculacién del sistema en su c¢onjunto coh'el
medio externs. En este caso a Veces se habla de los
inputs de los outputs del sistema. 224
La_determinacidn de 'las 'unidades de dﬁélisis*y*ée'

accién. Interesa destacar que las unidades focia-
les de anflisis y de programacién ‘de la participacién
son los grupos sociales, a través de los cuales se deben
construir las hipbtesis del modelo real o las propo-
siciones del modelo ideal.

22/ Una amplia blbllografia utiliza esta nomenclatura.
Véase Ida Hoss, Systems analysis Public: Pollcv a
Crltlgue, University of California Press, 1972.

/ El concepto
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El concepto de grupo es muy amplio en ciencias
sociales e incluye componentes societales tan diferen-
tes entre si, como la pareja,zlé familia, 1os partidos
politicos, las organizaciones del Estado, etc. Ad-
miten ademis, formulaciones de diagndstico-evaluacién
altamente diferenciadas, pues_cubreﬁ una gama-que va
desde los grupos informales, hasta los aLtamente orga-
nizados y formalizados, como las Qrgahizacidnes tipica-
mente burocriticas.

Asf podria medirselos en consideracién a un sinnG-
mero de variables, pero desde el punto de vista que
aqui interesa, la propuesta bisica es considerar su
aptitud para ser actorés, avaladores o impulsores de
desarrollo o, por el contrario, para refardar*o im-
pedir tal proceso.

Cualquier diagn8stico-evaluacidn sobre partici-
pacidn tiene que preguntarse: ¢Cudles son los grupos
involucrados en las acciones de desarrollo; cuiles
estin involucrados mis directamente y cufdles menos
directamente? ; ¢qué papel cumple cada uno de ellos en
el proceso?; ¢qué condiciones deben cumplir para con-
siderarse socialmente aptos para generar un pProceso
autopropulsivo y partieipativo?; ¢cémo opera la parti-
cipacién propiamente dicha y la retroalimentacidn del
sistema?; ¢puede planificarse la participacién?

En este contexto, no hay que olvidar que, en el
esquema de planificacién flexible, "la planificacién
es siempre un proceso politico: constituye un esquema
de movilizaciédn de grupos sociales en funcidn de cier-
tos objetivos y de participacién de ésos grupos en 1las

/decisiones del



decisiones del Estado". 237

Grupos involuerados en la'accidn. Desde el ‘punto

de vista formal, cualquier grupo puede ser factor de
cambic y, pér lo tanto, encontrdrse involucrado en la
accibn. ‘Para una primera aproximacifn’ al diagnéstico-
evaluacibn para la configuracidn de los modelos, se
debe considerar que los grupos grandes o“chicosy di-
fusos o especificos; organizados o no organizados;
formales o informales; con fines dirigidos a la pro-
diceidn de algfin bien o servicio & dirigidos al cum-
plimiento de cualquier papel social; de formacidn
hierocritica o heterocrética, como dice Weber, son
funcién del sistema social al que’ pertehecen, no entes
aislados como tiende a vérselds a veces cuando se es-
trecha el enfoque en la llamada dinfmieca de grupos.

Por lo tanto, deben ser considerados en relacién al con-
texto societal, salvo, por supuesto, el caso de’ los
manifiestamente disfuncionales o pertenecientes al con-
trasistema. ' :

Por lo tanto, a fines de andlisis,’ parece hécesa-
rio sefialar que hay factores societales respecto de los
cuales es necesario ubicar a dichos grupos lo mis cla-
ramente posible. Algunos de ellos son: la definicidn
del subsistema u orden institucional al gque pertenecen
sus funciones manifiestas, usando los esqueimas analiti-
cos de que proveen las ¢iencias sociales; un esbozo de
ubicacién de esos grupos en el sistema dé dominacién
o estratificacidén en su conjunto; la definicién del

23/ Alejandro Foxley, El proceso de planificacién.

/ sistema de



sistema de dominacidn y estratificacién propio_ del
&rea o regidn (liderazgos, enclaves sociales o dis-
continuidades, camarillas, grupos informales de poder,
etc.); la definicidn de las principales variables cul-
turales emergentes del sistema productivo prevalente
en el 4rea o regibn, que define valores y roles con un
alto grado de diferenciacién..

Por ejemplo, éiculintas diferencias pueden anotarse
para definir los contenidos de rol. de la mujer y del.
nifio en &reas ganaderas, agricolas intensivas, agrico-
las extensivas y suburbanas marginales?; la definicidn
de ‘las formas subculturales significativas desde el
punto de vista de las acciones involucradds, sin caer
en el casuismo y pintoresquismo que, la mayoria de las
veces, no explica nada. Pero si importa sdber ¢bmo
son los estilos culturales de la trasmisidn, difusidn
y asuncidn del consenso.

Las estructuras sociales, concebidas como una red
de interacciones individuales o grupales, no constituyen
un tejido social ﬁomogéneo‘o definidamente integrado.
En la medida que el desarrollo social como fal.es un
proceso difuso, autopropulsado y generador de nuevos
valores y relaciones sociales, parece necesario seflalar,
como en un mapa, los posibles puntos de quieﬁre, pro-
venientes de simples hiatos en la estructura social,
como dice Nadel, cuyos origenes pueden hallapse en la
distinta ubicacién de sus miembros en la estructura
de clases; de la permanencia de conflictos cl8nicos
-que afin los hay en &reas relativamente modernizadas-;
de la incomunicacidén y falta de interacciones generadas

/ por ideologias
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por ideologias o credos percibidos como .antagbnicos;
etc. De algln modo todos ellos dan origen.a diferen-
tes formas de conflictos cristalizados.
También puede. hablarse, con un sentido algo di--:
ferente, de discéntinuidades sociales. .Se ha senalado’
que "la mayoria de los intéentos de aumentar la par{i-
cipacidn popular en los procésos de: cambio social cho=
can con la dificultad de que encuentran al poder tra-
ducir las ideas y expectativas de los grupos dirigentes
en términos asequibles a las grandes masas de poblacién."
Y destacan: "Esto es particularmente:cierto en: los
paises donde las discontinuidades culturales son muy

notorias". 24/

El papel de-los'grupos’en*el'pﬁOceéq de désarrollo.
Pareceria que los grupos en é1 proceso dé desarrollo $
pueden ser prdveedéres de ideas, vale deéir, téner
capacidad para la dilucidacidn y anilisis de alterna-
tivas diferentes de accién. Estos grupos, tendrian
aptitud para definir "la situacién-ﬁﬁébiema"{ZE/ ‘En el
lenguaje tradicional, serfa captar las riecesidades sen-
tidas y definir alternativas diferentes de satisfaccién
de esas alternativas.

Otros grupos, o los mismo cumpliendo otra funcidn,
tendrfan especial peso en 1as‘de¢isi6ne$fpri@eras, las

24/ En Aldo E. Solari, Rolando Franco etal., Problemas
del desarrolle social de América Latina, Santiago,
Cuadernos del ILPES N° 19, pags. 91 ¥ ss.

25/ H. Calderén y B. Roitman, cit., pig. 24
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que definen la secuencia bisica de acciones 0 progra-
mas. Estos generalmente estfn integrados por los
miembros relativamente mis cosmopolitizados de la co-
munidad, con mis nivel educacional, poseedores de mayor
poder social, & través de la influencia interpersonal
y de la disposicidén sobre bienes y servicios, lo que
les da capacidad para incidir en las decisiones de més
alto nivel, bajo la forma de grupos de interés o de gru-
pos que asumen la representacidn de los beneficiarios
nis directos.

Otros grupos tendrén capacidad para asumir el
protagonismo formal de la accibn. Serén.los}més'directa—

mente vinculados a la ejecucibn de programas y proyec-
tos y serdn responsables, distribuidores,.administrado-
res de recursos humanos y materiales.

Otros, o los mismos, serin los gens%iciafips.més

directos de la accidn.

Ademi8s, existirin grupos patrocinadores. o agentes

de cambio, comoc muchas organizaciones gue generalmente
actan como agentes .externos de cambio.

Las organizaciones péblicas encargadas de davalar
formal o informalmente la;accibn, legitimadoras por.
excelencia, como los ministerios, autoridades locales,

departamentales, estaduales, etc., constituyen otro .
grupo a considerar.

Hay también, en ocasiones grupos, que financian o
contribuyen al financiamiento de la accidn, como las
agencias internaciocnales de desarrollo y otros prove-

nientes del sector pablico o del sector privado inter-
nacional.

/ Finalmente, deben
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Finalmente, deben considerarse los grupos indife-

rentes p no participes: de' la accién, que pueden actuar

como un refuerzo contextual, o como un freno.

Demis esté aclarar que estas diferentes unidades
del sistema de participacién, no coinciden: necesaria-
mente en el espacic territorial y pueden pertenecer a
diferentes escalas, en forma simulténea.

La otra cuestién que se planteaba . tenia. que ver
con las,condiciones que requieren los grupos para actuar
en el proceso, y cdmo facilitar e incrementar su. parti-
cipacidn en el modelo de planificacién flexible.

g Puesto que hay varias alternatlvas de tratamlento
del tema, se ha optado por focalizar en los grupos que

asumen el»protaggnlgmo,formal de la accidn.
Condiciones que.requieren los grupos para ser

unldades 5001a1es aptas para encarar el  protagonismo

formal de la accidn.

No cualquier grupo gsté en condiciones de asumir esa
tarea, Debe tratarse de una unidad-suficientemente:
fuerte como para conservarse en el medio, .y que cumpla
con estas condiciones: cumplir con el principio de
continuidad, es decir, estar suficientemente consolidada,
estar suficientemente organizada, de modo que los:icri-
terios de reclutamiento y toma de decisiones, sean cla-
ros y compartidos, es decir, que requiere cumplir con
principios de organizacién en el sentido de explici-
taci8n de normas .que.regulan. la vida del grupo; poder
definir con claridad las metas y valores que persigue

¥, como consecuencia, organizar las acciones .de desarro-
llo, en torno a sus valores (principio de asuncidn de

/ valores);



valores); ser lo suficientemente representativas y
participativas. :

Por todo lo anterior, es claro qué un grupo efimero,
que carece de continuidad en tanto que grupo y constitu-
ye 1oIQﬁe Gurvitch llama fendmenos aestructurales no es
apto, en principio, para asumir el protagonismo del .
desarrollo.

Las normas abarcan a toda la, vida del grupo; pero
desde el punto de vista que aqui interesa las normas de
reclutamiento, diferenciacién de roles y toma de deci<
siones, constituyen tres focos cruciales en materia de
desarrollo. ,

En relacibn con la divisidn de tareas, muchas
veces aparecen pautas institucionalizadas en forma de
estatutos u otro tipo de normatividad legal, .surgiendo
presidentes, comisiones directivas, etc.; pero, por
debajo de la superficie social, la divisidn real ‘de
tareas ha de estar lo mis relacionada posible con la
naturaleza del grupo, aprovechando las habilidades
bédsicas de sus miembros. Asi, hay miembros que tienen
capacidad de gestidnj; otros son mis hibiles para eje-
cutar tareas; algunos tienen una aptitud de tipo re-
flexivo y otros son hébilés para ﬁantener las relaciones
externas.

Dem&s est& insistir en el principio de toma de deci-
siones, que definiri la capacidad y aptitud para inser-
tarse en el proceso y para hacerlo legitimamente. Si las
decisiones se toman en el contexto de camarillas, si
no son transparentes desde el punto de wvista social
si no se conocen bien los contenidos, como los mecanismos

/ que se
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que se utilizan para ejecutar l4s decisiones, ‘entoncés
la participacién y la representatividad no tendrén
lugar. _ ;

Por supuesto al tratar de los mecanismos de parti-
cipacién y de toma de decisiones para diagnosticar y
evaluar es necesario ahondar en la vida del grupo, de-
jando de lado las imigenes estereotipadas que se crean
muy a menudo, como las asambleas formales. Hay que
saber dbnde se toman las decisiones, ¢en la asamblea
o fuera de ella?; ¢los miembros optan acerca de alter-
nativas respecto de las cualés estdn suficientemente
informados?, etc.

Cuando se descubren con -las caracteristicas de
ser formales, explicitos, conocidos, definidos es Qque
puede pensarse en incrementar su participac¢idn y su
dinamizacién a través de esquemas de planificacidn so-
cial y de acciones sociales programadas. Entonces) po-
drd hablarse de técnicas y politicas de promocién de la
participacidn soc¢ial, contribuyendo asi a retroalimentar
el sistema, establecer metas e institucionalizar el
cambio, \

La participacidn propiamente dicha y la retriodli-

mentacidn del sistema. Las polfticas de: ‘promocidn.
La participacién en la toma de decisiones es un mecanis-

mo sumamente complejo, porque no basta con recoger

el punto de vista de pequefios grupos vecinales, para
hablar ‘de participacidn. Un planteo simplificado pue-
de llevar a cierto grado de ingenuidad en la acecidn,
cosa que pagaron caro los propulsores ortodoxos del
desarrcllo de comunidad.

/ Pero, iqué
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Pero, ;qué es la péf%iciPébiéh’ La'partiéipacién
social es un fenbmeno multldlmen51onal que admlte
grados y formas diferentes en varladas acc1ones de
desarrollo y en distintas etapas de una misma accidn.

En un programa de promocidn ‘agropecuaria, donde
el grupo formalmente protagonista dé'laWacciéh, era
una cooperativa agropecuaria, 'un ﬁﬁdductor participaba,
seglin el evaluador;‘bﬁéndb asistia a alguna reunidn de
carfcter general, anual, mensual u otra; cuando hacia
uso dé los servicios de la cooperativa, en ‘tanto que
cliente, ejerciendo una participacién pasiva; cuando
integraba alglin comit? o comisién especifico , directa-
mente relacionados con la produccidn (em el caso espe-
cifico: lechero, apicola, horticola, étC)é cuando ‘inte-
ghaba. comisiones encargadas del desarrollo integral del
drea fisica (comité de obras); cuando actuaba en los
grupos de toma de decisiones direcfds y ‘control de la
marcha de la cooperativa (comisién directiva o fiscal);
cuando manifestaba su punto de vista a dipvectivos, téc-’
nicos, funcionarios, sobre cualquier asunto comfin;
cuando se informaba a través de 14 audieiédn radial,
acerca de la comercializacidn de 1os productos; cuandd
sé asociaba y tenfa sentido de pertenencia a la coope-

rativa. 26/

26/ 1Instituto de Promocibn Social del Uruguay, Informe
a la asamblea anual, 1978. As gectos de ese informe
aparecen en Nélida Genisdns, "Un proceso dinémico,

la Sociedad de Fomento Rural de Durazno" en Noti-

ciero. :

/ Asi entonces



‘Asi entonces, evaluar-diagnesticar la partiaipa-
cidn social requiere -operativamente- analizar expre-
siones empiricas muy diferentes. v

En el esfuerzo por llevar a la forma de indices
las variables de los modelos, la variable-participa-
cién parece ordenarse en torno a dos polos bastante . -
definidos; por un lado, cuando hay una jincidencia . direc-
ta en la toma de.decisiones y la relacidn social ‘desi-
gualitaria propia de toda forma. de domina¢idn, se hace,
puede decirse, desigualitaria al revés; por el otro -
extremo, la .posesidén por parte de los beneéficiarios de .
alglin grado de jinformacidén relativo d las alternativas, -
formas y maneras de llevar a cabo la accidn, caso: de me-
nor participacidn relativa. parfas ]’ oy

Pero la participacidn no es un procesc lineal. Puede
decirse que el proceso que relaciona a las .
organizaciones de planificacidn con los grupos que
ejercen el protagonismo formal de -la aceibn, es formal,
explicito y lineal. Pero también se sefiald que hay otros
grupos involucradqs en el proceso. . Muchos de ellos se
manejan a- veces en contextos informales de toma de
decisiones y constituyen, en si mismos, grupos infar-:-
males, por 1o gue.no es. posible plantearse una relacidn
de participacién, similar a la enunciada precedentemente.
Luego, habrid grupos indiferentes al proceso, frenadores
o negadores del mismo. of= _

De modo que. el modelo de retréalimentacién del. La
sistema: mediante la part1c1pac16n de los grupos, se
complejlza, pudiendo dlstlngulrse tres clrcultos diferen-
tes de retroalimentacidn:

/ 1) Un eircuito



1) un circuito directo, lineal y positivo;

2) un circuito indirecto, no lineal y también positivo;

3) un circuito indirecto, no lineal y. negativo;y,

4)  finalmente, otro paralelo que.relaciona a los

das de sentido positivo, mediante mecanismos de coor-

dinacidn intergrupal o interinstitucional, circuito

que preocupa bastante a muchas agencias de desarrollo.
Esquéematizando y sobre la base de los conceptos

manejados désde el prihcipio, se tendria:

grupal

MODELO REAL MODELOTIDEAL]

Elaboracién de juicio- diagnbs-

+

l

B b . |
S L tico a través de 16s grupos |
i

L)

ek R formalmente protagonistas de
la accidn

Circuito no lineal I Presencia y participacidn de

positivo. grupos gestores, promotores, .

Coordinacién interins-
titucional o inter

simples benef1c1arlos.

Circuito negativo.

Circuito de coordina-
cién intergrupal o
1nter1nst1tuc1onal

‘Cuando se sefiala que los grupos son unidades de
accidén y que el sistema se compone de la definicién del
tipo de relaciones existentes entre las unidades, se
alude , tedricamente,a los diferentes tipos de relacidn
determinantes operativamente: solidarias, .competitivas,

conflictivas, anémicas.gl/ La gama es amplia y va desde

27/ John Rex, Problemas fundaméntales de la teoria
sociolbgica, Amorrortu.

/ la cooperacidn

Grupos indiferentes o fnenadores_—__
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la cooperacidn perfecta al conflicto total, aunque
13 mayorfa de’las veces las alternativas posibles de
relaciones intergrupales no son tan amplias.

En el desarrollo social ‘aparecen acciones tipica-
mente cooperativas, tratdndose 'de la ejecucidén de un
programa de vivienda por ayuda mutua, pero solamente en
relacién a los beneficiarios directos.

La mayoria de las accioneés que tienen alglin grado
de complejidad, iﬁportan fundamentalmente contenidos
de coordinacidn intérgrupal o interinstitucional. Los
contenidos de Cqudinacién en el desarrollo aiin no

estén suficientemente'sistematiiédoé; bera es evidente
| que pueden asumirvconfenidds como coordinacién en‘ié
gestidn de objetivos comunes, préstambé materiales o
humanos, asesoramiento técnico, etc.

¢COmo puede actuadrse programadamente con vistas
a la retroalimentacidn del sistema, respecto de cada
uno de los circuitos? Las polfticas de promocidn y.la
aplicacién de técnicas de incremenfo de la participacién
han de Organizarse, fundamentalmente, en torno a ;Qs
grupos del circuito lineal positivo. Ellos asumen for-
mas muy diferentes como,por ejemplo, programas de alfabe-
tizacibén, programas destinados a atender la nutricidn de
nifios y familias correspondientes a las categorfas dé
pobreza critica; programas de erradicacidn de poblacidn
debido a fendmenos de origen fisico natural (inunda-
ciones, sismos, etc); programas deé atencidn maternoin-
fantil; programas de sanéamien%o'ambiental, programas de
desarrollo y modernizacidn del agroj; programas de..tipo
integral que encadenan los distintos factores de la

/producecidn a
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produacién a través de las organizaciones agroindus-
triales,‘con los conseéuentes programas complementa~
rios de v1v1enda, capac1tac16n, esparc1m1ento, etc.

Seglin sea el grado de desarrollo a que se este
trébajgndo, serd necesario definir politicas de pro-
mocidn CIaramenfe“diferenciaQas.‘No es lo mismo traba-
jar con el productor agriébia medio de un pais rela-
tivamente desarrollado, alfabetlzado, 1nformado so-
bre politlcas de gobierno correspondlentes a su sector,
que lee poco, pero seguramente escucha un informativo
radial diario; que trabajar con programas que impliquen
la insercién de poblaciones indigehgs en el circuito
monetario. | " B! \ 3

Hay tres modalidades'bﬁsicas alrededor de las cua-
les trabajar la part101pac1on. a) la modal:dad de desarro-
llo; b) la modalidad de c1v1llzac1on, c) la. modalldad
a51stenc1a1. Zﬁ/

Cada una de ellas tlende a 1ncorporar en g:ados
diferentes a 1os benef1c1arlos directos en las acciones
de desarrollo y, como consecuencia, sus valores.

La modalidad asistencial, como su nombre lo indica,
sustituye los valores de los benef1c1arlos, éstos no
participan n1 en la def1n1c1on de los programas, ni en
su ejecucidn. Muchos de }oq programas de suministros de

28/ Se retoman aqui en sus aspectos mis ideas de Dlonlf
sio J. Garmendia, en su Informe Interno de la 0Ofi-

¢ina Nacional -de Accidn Comunitaria y Regional, Montevideo,

Ministerio de Ganaderfa y Agricultura, 1970,

/ alimentos, de
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alimentos, de medicamentos, de ropa, adoptan esta’ -
modalidad. En las mpdernas corrientes de tpabajo
social hay un rechazo frontal de esta modalidad,
vinculado al origen del estilo que se traducia funda-
mentalmente en acciones ‘de beneficencia. Sin embargo,
en la circunstancia actual hay que admitir su valideZz
como una opcidn racional y no como uh estilo de tra-
bajo. p e '

La modalidad de civilizacidn), implica actuar ‘n,
la promocién de grupos tratando de imponer cviertos:'
valores, los de 108 agentes de cambio, por oﬁésicién'o
en contradiccidn a los valores de los propios benefi-
ciarios. Esta modalidad, de hecho la mds habitualmehte
usada, implica ifpulsar procesos de modernizacién y
entonces, el esfuerzo es por pasar de valores tPadiciona-
les a valores hodernas.La referencia a las necesidades
bisicas, es de corte claramente civilizador. Son-civilizadoras
las acciones’ norfmalmenite ligddas con el sanéamiento
ambiental, la ‘atencién de enfermedades infecciosas,
las discutidas politicas de control ‘de la natalidad.
Esta modalidad estd directamente relacionada con la
actitud de los planificadores o agentes de cambio ex-
ternos frente a los beneficiarios, de poséer valores,
fines y metas superiores y tratar, como ¢consecuencia,
de imponerlos por diferentes métodos.

En la accién programada o- planificada, siempre hay
un cierto grado de actitud civilizadora, en razdn de
lo que se seﬁalabé,respecto}él»modelo de: desarrollo
implicito pero; de todas maneras, hasta por el esfuerzo

/ de otorgarle



de otorgarle la mayor eficacia p051b1e a los programas,
corresponde tender siempre a ejecutar la accién sobre
modalidades de desarrollo, esto es,-incorporando de
manera mds intensa los valores de los-beneficiarios
neutrallzando el papel de los planlflcadores y reducien-
do el esfuerzo de la plan1f1cac16n a proveer dé medios
a los beneficiarios para el logro de sus proplas metas
y valores.

Esta modalidad, asumida en té&rminos simpliétas y
aplicada sin matices, puede llevar a situaciones com-
plejas. Pero si no existe alguna prevalencia en la
aplicacidn concreta de politlcas de desarrollo, no
podré hablarse de part1c1pac1on, de autodeterm1nac1on
de los pueblos y menos de desarrollo autopropulsado.

Pareceria que la tendencia es a actuar més civiliza-
doramente cuanto menor sea el desarrollo relativo del
drea territorial involucrada. Sim embargo, s€ ha ob-
servado en situaciones empiricas concretas que tratén-
dose de actores sociales marginalizados o de menor nivel
relatlvo en la estructura social en su conjunto, s1 no
se comienza asumlendo los valores, aundué\sean contra-
dictorios con elementales modelos de desarrollo, los
programas y proyectos fracasan, pues se pretende eje-
cutarlos en forma totalmente despegada de las actitudes
internalizadas por los beneficiarios.

Asf que, hasta por razones pragmétlcas, corrésponde
en todo momento poner espec1al atenc1on a la incorpora-
cibn de valores, en las propuestas del modelo ideal.

/ En apoyo
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En apoyo de las politicas de desarrollo especial-
mente, aparecen 1as tecnlcas de 1ncorporac16n (@) 1ncre—

mento de la. part1c1pac16n soclal Ellas tienden-a orga-

nlzarse en torno a la formacifén de grupos cuandp estos ‘
no exlstleran, la consolldac1on e 1ncremento de la par-
ticipacidnj;.la redeflnlclon de, grupos ex1stentes, pero
gue para asumir adecuadamente el protagonismo del de-
sarrollo han de redefinir flnes, metas, etc. '

Cuando se trabaja con grupos formados,. las clenc1as
sociales han de hacer el esfuerzo de espe01flcar sus
técnicas en torno,a los principios ya sefialados de.
continuidad, organizacidn, asuncidn .de metas y valores,
y de part1c1pac16n y representac1on. ; ;

Las técnicas actualmente dlsponlbles, corresponden
a la ut11;;§c16n de medios de comunlca01on de masas, en
sus diversas modalidades; al trabajo con gbupos; inclu-
yendo todas las act1v1dades que se desarrollan en contex-
to de grupos, yendo entonces mis all§ de lag c1581camen—
te llamadas técnicas de grupos, pues en su mayoria,90<
rresponden a técnicas de armado de reuniones; al traba-
jo de tipo individual, la entrevista en sus!diversas
formas. 7

Serd la previa def1n1c16n de la politlca de promo-
cidén correspondiente la que dqf;nlpq_gl contenido de las
técnicas,y‘éstas, a su vez, para que dbtengan su mayor
grado de eficécia, han de utilizarse %oérdinadamehte.

Debe tenerse presente que las técnicas de'§ipo
individual, grupal o masivo afectan de difereénte mane-
ra el comportamiento y las actitudes individuales o
grupales. De modo que la eficacia en la consecucidn

/ de los
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de los fines de fortalecimiento de los grupos para

que participen més llcidamente en el desarrollo se

debe, en gran medida, a la aplicacibén coordinada de las
técnicas.

5. Conclusiones
Sintetizando, en la planificacidn social del desarrollo

se debe:

1) proponer metas en el modelo de planificacidén flexi-
ble, a través de la configuracidn del modelo ideal;

2) Obtener la propuesta de metas, mediante la par-
ticipacibn de los beneficiarios directos de las accio-
nes de desarrollo;

3) desde el punto de vista metodoldgico, el instru-
mento adecuado para el tratamiento de variables de
caracter sociol8gico, parece ser el indice sumatorio
ponderado;

4) la propuesta debe lograrse incorporando politicas
de promocidn diferenciales, segin tipos de programas y
grados de desarrollo de que se parta;

5) al servicio de las politicas de promocién diferen-
ciadas, se deben poner técnicas de promocidn;

6) las t&cnicas de promocidn son de tres tipos bésicos:
individual, grupal y masivo;

7) como tienen eficacia diferente segiin 8reas dife-
rentes del comportamiento, han de utilizarse coordina-
damente.
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