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ALGUMAS REFLEXOES SOBRE A INTERNACIONALIZAGAO
DAS EMPRESAS BRASILEIRASY

Vivianne Ventura Dias?

I. Introducdo

O crescimento das operagdes internacionais por empresas de
pequeno porte de varios paises juntamente com a existéncia de novas
formulas institucionais para o acesso a mercados internacionais
exigem mudangas na forma de <compreender o processo de
internacionalizag¢do. Primeiro, novas férmulas contratuais, além da
compra de ativos, permitem & empresa internacionalizar-se e, muitas
vezes integrar-se em um rede de acordos entre empresas de paises
diferentes. Segundo, o processo de internacionalizagcdo & dinédmico
e evolutivo, compreendendo niveis crescentes de compromissos que a
empresa estabelece com os mercados internacionais. A experiéncia
acumulada pela empresa em etapas anteriores permite que ela assuma
maiores niveis de compromisso internacional.

A vasta literatura econémica dos Gltimos 30 anos sobre o tema
da internacionalizag¢do da empresa concentrou-se na grande empresa
multinacional (EMN) sendo pouco estudada a trajetdéria internacional
de empresas pequenas e médias, como & o caso das brasileiras. Em
geral, as operagdes internacionais das empresas brasileiras foram
decorrentes da atividade exportadora, a qual exigiu uma presenga
mais direta nos mercados compradores, que foli concretizada através
da abertura de armazéns e de escritdérios de representacgdo comercial
e, mais raramente, pelo estabelecimento de plantas produtivas.

Os projetos comerciais ou produtivos das empresas no exterior
tém como finalidade basica, dar impulso &s suas exportagdes: sdo,
portanto, complementares e nao substitutos as mesmas.
Secundariamente, a empresa procura garantir o acesso as fontes de
inovagdo tecnolégica. O estudo de uma amostra de empresas
brasileiras indicou que os fatores ambientais ou exdégenos & firma
foram determinantes para o seu processo de internacionalizacgio.

De fato ode-se dizer que "a internacionalizacio comeca desde
' P ¢ ¢

v Bste trabalho foi baseado em "A Internacionalizagdo das
Empresas Brasileiras - Alguns Estudos de Caso", cuja versao
preliminar foi publicada pelo escritério da CEPAL, em Brasilia
(LC/BRS/R.44, margo de 1993); a versdo final sera publicada
proximamente por CEPAL/Santiago.

¥ Diretora a.i. do Escritério da Comissdo Econdémica para a
América Latina e Caribe (CEPAL), em Brasilia.
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o momento em que o mercado exterior passa a ser um referencial para
as decisdes estratégicas da empresa, abarcando um amplo espectro de
alternativas possiveis, que vai da exportagdo ativa até operagdes
de investimento externo, passando por todas as férmulas contratuais
intermedidrias."¥ Os maiores niveis de compromisso estdo
vinculados com o aumento do contrdle pela empresa sobre ativos e
opera¢des no exterior, e conseqgiientemente, com o nivel de risco que
a empresa pode assumir. Esses niveis crescentes de compromisso
internacionais sdo requeridos pelas profundas mudangas ha
configurag¢do dos mercados internacionais ocorridas ao longo das
duas Gltimas décadas.

Este trabalho tem como propdsito examinar as experiéncias de
algumas empresas brasileiras & luz das interpretagdes teéricas do
processo de internacionalizag¢do. A teoria contratual da empresa é
adotada como marco analitico. Nela a empresa & estudada como uma
estrutura organizativa que integra sob um principio hierarquico,
aquelas transa¢des que o mercado realiza de forma ineficiente. As
decisdes empresariais sdo o resultado de um processo de avaliagdes
de riscos e oportunidades associados com alternativas de negécios.

A prdéxima segdo introduz alguns dos conceitos das teorias de
internalizacgdo e eclética utilizadas para interpretar o processo de
internacionalizagdo das empresas. A segdo III apresenta a
experiéncia de internacionalizagdo produtiva das empresas
brasileiras nas décadas de setenta e inicio de oitenta, e a segéo
IV sumariza algumas das experiéncias recentes. A Gltima segdo
apresenta algumas conclusdes e sugestdes para futuras pesquisas.

II. A _internacionalizacio das empresas e a internacionalizacdo dos
negécios

A economia mundial se caracteriza pela integrag¢io crescente
das economias nacionais através de fluxos de comércio, de capital,
de tecnologia e da produgdo internacional de bens e servigos. As
empresas multinacionais (EMNs) sdo responsdveis pela organizacgdo da
producdo internacional 1localizando suas unidades produtivas em
paises diferentes e criando fluxos de comércio e transagdes
internacionais entre suas filiais. O surgimento dessas empresas e
a crescente integracio de suas operagdes produtivas, financeiras e
comerciais tem sido causa e efeito da convergéncia dos padrdes de
producdo e consumo das diferentes economias do globo.

Atualmente, existem cerca de 37 mil EMNs no mundo controlando

¥ Alonso, José Antonio (1994), "E1l proceso de
internacionalizacién de 1la empresa" in ICE, janeiro, n. 725,
pag.128.
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aproximadamente 170 mil empresas estrangeiras, nas quais tém
participagdo aciondria de pelo menos 10%.Y Cerca de 90% destas
EMNs (33.500) tém sede em paises desenvolvidos, sendoc um por cento
sediado em paises da Europa Central e Oriental e o resto (2.700),
em paises em desenvolvimento (PEDs).¥ A internacionalizagdo de
empresas oriundas dos PEDs & um fendmeno recente, apesar de alguns
poucos exemplos de empresas que diversificaram geogriaficamente suas
operagdes, antes da segunda guerra mundial.¥

Ndo existe, a rigor, uma teoria dos fatores determinantes da
producdo internacional e de sua dinamica.’ A chamada teoria
eclética da producdo internacional, desenvolvida ao 1longo dos
Gltimos anos, utiliza elementos da moderna teoria da empresa
(teoria da internalizagdo) e das teorias 1locacionais para
interpretar as operagdes internacionais das empresas.

A. A Teoria Eclética da Producdo Internacional

A teoria eclética é& assim chamada por tentar elaborar uma
teoria geral da internacionalizagdo a partir da agregagdo dos
varios elementos que faziam parte de enfoques parciais. Trés
conjuntos de fatores determinam se a empresa vai servir os mercados
internacionais por exportag¢des, por transagdes em tecnologia ou por
produgdo direta no pais importador: (i) wvantagens especificas da
empresa, (ii) wvantagens locacionais e (iii) vantagens de
internalizacg3io.

As decisdes relativas a operagdes internacionais de produgao

y UNCTAD (1993), World Investment Report, 1993 (Transnational
Corporations and Integrated International Production), United

Nations, New York (Sales n. E.93.II.A.14), p. 19. Os dados nédo
incluem outros tipos de controle tais como contratos de geréncia,
de transferéncia de tecnologia, de subcontratagdo ou de franquia.

i UNCTAD, 1993:21.

¢ Na Argentina, nas primeiras décadas deste século, grandes
grupos, como Bunge y Born, Alpargatas e Siam di Tella ampliaram
suas atividadeas para paises vizinhos (Katz, Jorge e Bernardo
Kosacoff (1983), "Multinationals from Argentina® in Lall, Sanjaya
(ed.) The New Multinationals, (The Spread of Third World
Enterprises), John Wiley and Sons, IRM Series on Multinationals,
pag. 164).

I Para uma discussdo sobre o tema ver Gongalves, Reinaldo, 1991,

Internacionalizacdo da Producdo e Empresas Transnacionais: Uma
Abordagem Tedrica, Tese de Livre-Docéncia, Universidade Federal do

Rio de Janeiro, Faculdade de Economia e Administracdo, Departamento
de Economia.
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de uma empresa envolvem um elevado grau de incerteza e, a ruptura
com rotinas organizativas. Portanto, as empresas devem estar
seguras quanto &as suas vantagens competitivas em relagdo as
empresas ja estabelecidas. Ou seja, a empresa que opera em mercados
estrangeiros deve deter alguma vantagem fora do alcance de seus
concorrentes locais, ainda que temporariamente (vantagens ou ativos
especificos das empresas). A literatura concebe essas vantagens
especificas ou vantagens proprietdrias das empresas associadas a
tecnologia, marcas, capacidade organizacional, redes de
comunicagdo, sistemas de fornecedores, redes de distribuigdo e de
pesquisa e desenvolvimento.

A existéncia desses ativos especificos ndo é suficiente porém,
para explicar as razdes pelas quais a empresa vai preferir
operagdes de producgdo local em vez de licenciar sua tecnologia para
outras empresas (locais ou multinacionais), ou de simplesmente
exportar o produto para o pais em questdo. As vantagens
competitivas da empresa devem ser analisadas em relagdo aos fatores
locacionais, especificos dos paises, tanto dos paises-sede como dos
possiveis paises anfitrides. A empresa devera avaliar o desempenho
atual e futuro das economias dos dois paises e, no seu processo de
decisdo serdo incluidos fatores tais como os custos relativos de
produgdo, barreiras ao comércio ou caracteristicas dos mercados.

Por outro lado, a preferéncia das grandes empresas pelas
operacdes de IDE e pelo controle da produgdo em outro pais pode ser
analisada como um caso de internalizacdo de mercados intermedidrios
para dentro da firma. Em outras palavras, se estende os
instrumentos de andlise da decisdo das empresas sobre se comprar no
mercado ou produzir internamente &s operag¢des internacionais.¥
Estas operagdes sdo consideradas assim, um caso especifico de
internalizacdo de transac¢des que deveriam ocorrer via mercado, para
dentro da corporag¢do, para redugdo dos custos de transagdo em
mercados intermedidrios. A coordenagdo inter-firmas, através do
mecanismo de precos, & substituida pela coordenagdo intra-firma
atraveés do planejamento interno a empresa (estrutura
hierarquica).?

¥ A nova teoria econémica institucional incluiu e desenvolveu o
conceito proposto inicialmente por Ronald Coase em seu trabalho de
1937, de que a razdo de ser da firma & a existéncia de custos
associados com o uso do mecanismo de precos (ver Coase, Ronald H.
(1988), The Firm, The Market and The Law, The University of Chicago
Press, Chicago, cap. 2 "The Nature of the Firm, pags. 33-55).

¥ Alonso (1994:129) chama a atengd3o para a dupla contagem, de
acordo com a teoria da internalizagdo, que ocorre gquando as
vantagens especificas da empresa sdo consideradas separadas das
vantagens derivadas da internalizagdo. Para autores como P. J.
Buckley e M. Casson, as transagdes com os bens intermedidrios de
cardater intangivel, como conhecimentos, tecnologia, capacidade
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A teoria da internalizagdo procura identificar os principios
que governam a escolha da empresa entre arranjos contratuais
alternativos, com o propésito de reduzir custos de transacdo.Y¥

A opgdo da EMN pela propriedade e o controle de plantas
produtivas em varios paises em lugar de manter exportagdes ou
licenciar tecnologia vai depender da existéncia e da eficacia dos
mercados, principalmente dos mercados para intangiveis (tecnologia,
marcas, sistemas gerenciais). Sdao as vantagens de internalizagéao
que determinam se a empresa vai explorar suas vantagens especificas
cedendo direitos temporarios a parceiros ndo associados (por
exemplo, licenciando tecnologia para empresas locais), ou se as
mesmas serdo exploradas diretamente pela produgio local através de
uma subsididria sob o controle da empresa inicial.

Os fatores determinantes do IDE, na literatura econémica,
pressupdem, portanto, imperfeigdes ou falhas de mercado: certas
empresas detém ativos especificos da firma e que ndo estéo
disponiveis no mercado; e, certos tipos de transa¢des podem ser
conduzidos de forma mais eficiente entre componentes da mesma
empresa do que entre duas firmas ndo associonadas. A EMN constitui
um determinade modo organizacional de explorar as vantagens
especificas ~ de propriedade da firma - e as vantagens locacionais
do pais onde sera instalada a planta produtiva.

B. As Empresas Internacionais de Paises em Desenvolvimento

A teoria eclética se ressente por ser uma abordagem estatica
da internacionalizagdo. Na realidade, em termos de investimentos no
estrangeiro, cada pais desenvolve uma trajetéria ao longo do tempo,
cuja evolugdo depende fortemente de seu estdgio de desenvolvimento.
Assim, historicamente, a maior parte dos paises industrializados
foi receptor de investimento direto antes de iniciar operagdes de
exportagdo de capital. A posigdo liquida de um pais, em termos de
fluxos de investimento direto, depende da soma de varios fatdres,
entre os quais se destacam o tamanho de seu mercado interno, a
situagdo competitiva de suas empresas, o ambiente econémico
internacional e o sistema regulatdério estabelecida pelo governo

gerencial e de marketing sdo as que o mercado realiza de forma
deficiente.

W Casson, M. (1987) The Firm and the Market, Studies on
Multinational Enterprise and the Scope of the Firm, Basil
Blackwell, Oxford. Para Williamson (1981:1537) "a empresa moderna
deve ser compreendida como uma série de inovagdes organizacionais
com o propdsito e o resultado de economizar nos custos de
transagdo" (Williamson, J., 1981, "The Modern Corporation: Origins,
Evolution, Attributes" in Journal of Economic Literature, vol.xix,
dezembro, pags. 1537-1568).




local para as transag¢des internas e externas.WY

O envolvimento dos paises em atividades de produgdo no
exterior depende diretamente da evolugdo de suas empresas. A maior
parte dos paises exportadores de capital e tecnologia, como sugeriu
a teoria do ciclo de vida do produto, primeiro desenvolveu sua base
industrial e tecnolégica, com as empresas locais criando algum das
vantagens competitivas que mais tarde seriam exploradas em outros
paises.?? Em dltima instancia, a vantagem competitiva das nagdes
é a resultante das vantagens competitivas de suas empresas..?

O aparecimento e a expansdo de empresas internacionais
oriundas de paises em desenvolvimento (PEDs), ao final dos anos
setenta e inicio dos anos oitenta, despertaram a curiosidade dos
pesquisadores sobre a natureza de suas vantagens especificas, por
serem empresas de paises importadores liquidos de tecnologia e
capital.¥ A teoria do ciclo de vida do produto foi tomada como
base para explicar as vantagens competitivas dessas empresas. As
mesmas seriam derivadas da capacitacdo das empresas em tecnologias
maduras, ndo mais disponiveis nos paises desenvolvidos e,
compativeis com as condigdes tecnoldégicas e com a estrutura de
fatores dos PEDs.

Seria esperavel, portanto, gue as opera¢des de IDE das
empresas dos PEDs fdssem orientadas para outros PEDs. O
estabelecimento de unidades produtivas em paises desenvolvidos
seria excepcional, embora possivel, para produtos cuja tecnologia
ndo estivesse mais disponivel naqueles paises. As EMNs dos PEDs se
especializariam em atividades relativamente mais intensivas em
trabalho ndo qualificado e de tecnologia estabilizada; suas

w Principalmente em termos de politicas comerciais, industriais,
de concorréncia e de direitos de propriedade intelectual

(UNCTAD, 1993a, pags. 5-7).

w 0 documento preparado pelas Nagdes Unidas (1993:7) menciona
que exercicios econométricos indicaram que as varidveis PIB per
capita (e varidveis relacionadas), o grau de industrializacdo e a
intensidade de comércio sdo as que mais influenciam o crescimento
do IDE para fora.

w Porter, Michael E., 1990, The Competitive Advantage of
Nations, The Free Press, Macmillan, Inc.

L Lall, Sanjaya (ed.) (1983), The New Multinationals, (The Spread
of Third World Enterprises), John Wiley and Sons, IRM Series on

Multinationals; Oman, Charles (ed.) (1986), New Forms of Overseas

Investment by Developing Countries (The Case of India, Korea and
Brazil), OECD, Paris; Wells, Jr, Louis T. (1983), Third World
Multinationals (The Rise of Foreign Investment from Developing

Countries), MIT Press, Cambridge, Massachusetts.
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operagdes deveriam ser de pequena escala; seus produtos tenderiam
a ndo terem diferenciagdo por desenho ou marca, e a concorréncia
seria portanto, vencida & base de pregos mais competitivos.
Conseqgiientemente, haveria uma tendéncia de réapida erosio destas
vantagens, exatamente por estarem baseadas em tecnologia maduras,
de conhecimento generalizado e de facil acesso.

A evidéncia de diversificagdo tecnolégica das empresas dos
PEDs e a persisténcia do fendémeno de internacionalizagido de suas
operagdes, em um periodo de répidas e profundas mudangas
tecnoldgicas, resultaram na busca de um modelo interpretativo que
contivesse uma concepgcdo mais realista do processo de inovagéao
tecnolégica. Em particular, verificou-se a necessidade de revisar
a abordagem da absorcgdo ou adaptag¢do de tecnologias maduras como um
processo automatico ou passivo, incapaz de fornecer uma base
tecnolégica independente as empresas. Ao contrario, a capacitagéao
tecnolégica das empresas deve ser entendida como um processo
gradual de acumulagdo de qualifica¢des do trabalho, assim como de
informagcdo e esforgo tecnoldgico que se realiza na inclusdo de
adaptagdes e melhoramentos em tecnologias maduras.t

Essa interpretacdo parte da teoria da inovagdo e difusédo
tecnolégica conhecida como teoria evolucionista ou neo-
schumpeteriana.!¥ Esta teoria rejeita a nogdo de tecnologia como
sendo um conhecimento de aplicagdo geral, e ressalta que qualquer
tecnologia, em suas aplicag¢des particulares, estid associada a um
conjunto de conhecimentos tacitos e especificos
(idiossincraticos) . B£stes conhecimentos estio incorporados a
pessoas ou a rotinas de operagdo da firma e, ndo podem ser
difundidos wvia textos ou outras formas de transmissdo
codificadas.!¥ A simples transferéncia de tecnologia implica na

1 Lall, Sanjaya (1984), "An Overview", em World Development, .
vol. 12, nos. 5/6 (maio-Junho), NGmero especial sobre exportacdes
dos NICs, pags. 471-480.

& Nelson, R.R. e S. G. Winter (1982) An_Evolutionary Theory of
Economic Change, Harvard University Press, Cambridge.

H’ Para uma revisdo da literatura ver Canuto, Otaviano (1992),
Mudanca técnica e Concorréncia: Um Arcabouco Evolucionista, Texto
para Discussdo n? 6, Instituto de Economia, UNICAMP, pags. 3-5.
Alonso (1994:130) lembra que ésses conceitos j& estavam presentes

em Penrose, Edith T. (1959), The Theory of the Growth of the Firm,
Basil Blackwell, Oxford, 5a edigao, 1972.

1% Nelson, Richard et Luc Soete (1988), "Policy Conclusions" in
Dosi, G., Freeman, C., Nelson, R. et al (eds.) (1988). Technical
Change and Economic Theory, Pinter Publishers, London, pags.
631-635, afirmam que os elementos da tecnologia contidos em um
texto ~ a receita, o manual, a patente - significam apenas um ponto
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existéncia de um certo grau de capacitagdo tecnoldgica por parte do
receptor. Conseqiientemente, embora a inovag&do tecnoldgica ndo possa
prescindir de fontes externas & empresa, o processo de inovagdo, em
sua complexidade, resulta da interag¢do entre inovag¢des externas a
empresa e a capacitagdo tecnoldgica acumulada na proépria
empresa.

O componente t&Acito do processo de inovagdo tecnolégica
permite entender as razdes pelas quais as empresas mais avangadas
dos PEDs, apesar de manejarem tecnologias estabilizadas e
amplamente conhecidas, podem deter vantagens competitivas e
exploria-las mesmo em mercados de paises desenvolvidos.
Principalmente se forem consideradas a natureza do produto
intercambiado e as alteragdes na configuragdo dos mercados
internacionais.

C. A _Globalizacdo das Operacdes Produtivas

A maior parte dos produtos manufaturados requer servigos de
pdés-venda e assisténcia técnica, para sua comercializagdo. Assim,
o préprio desempenho exportador da empresa depende do
estabelecimento de contatos estreitos com os seus clientes, através
da abertura de escritérios de representacdo comercial e/ou de
servicos. E porém, no caso de bens intermediarios, tais como pegas
e equipamentos, que o argumento tecnoldgico passa a ser importante.
Algumas empresas de PEDs conseguiram desenvolver capacitagdo
tecnolégica competitiva e estabelecer vinculos de longo prazo com
seus clientes industriais e comerciais, o que pode explicar a
decisdo de investir em plantas produtivas nos paises importadores.

No caso das empresas dos PEDs, a decisdo de investir no
exterior & influenciada por fatores externos & empresa: alguns
déles associados & dinadmica de crescimento da indastria na qual a
empresa opera; outros, associados com o pais importador, tais como
a necessidade de se defender de futuras barreiras protecionistas,
ou, vantagens locacionais derivadas do baixo custo do investimento
comparado com o custo no pais de origem, etc.

de partida, no sentido também, de que a prépria receita do bolo
nada mais & do que um ponto de partida para a elaboragdo do mesmo.

w A tecnologia "ndo é um bem gratuito mas, envolve conhecimento
especifico, quase sempre idiossincréatico, parcialmente apropriavel,
que é acumulado ao 1longo do tempo através de processos de
aprendizagem igualmente especificos, cuja diregdo depende
parcialmente das tecnologias em uso e do conhecimento especifico da
empresa" (Dosi, G. e Orsenigo, L. (1988), "Coordination and
transformation: an overview of structures, behaviours and change in
evolutionary environments", in Freeman et al. (eds.), opus cit.

pag. 16).
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As variaveis locacionais representadas pelo quadro
macroeconémico, institucional e legal do pais sede desempenham
também um papel fundamental no processo de formulagdo, pela
empresa, de suas estratégias de crescimento e diversificagdo, e
podem determinar a decisdo de investir no exterior. Variaveis como
o baixo crescimento da economia do pais no qual a empresa se
origina, o elevado grau de incerteza em economias de forte
desajuste macroecondémico, a existéncia de barreiras legais para a
atualizagdo tecnolégica da empresa sdo alguns dos fatores que
justificam o interesse de empresas dos PEDs, competitivas
internacionalmente, em expandir suas operac¢des em outros paises.

Outros fatores ambientais importantes para explicar a
proliferagdo de opera¢des internacionais de empresas de porte
pequeno e médio, de elevada capacitagdo tecnolégica, incluem as
mudangas na organizacdo e na distribuigdo da produ¢do mundial e as
transformagdes tecnolbégicas em curso, com efeitos sobre a
informagdo sobre essas operagdes internacionais, reduzindo a
incerteza e os riscos envolvidos.

A crescente integragdo dos mercados de bens, servigos,
tecnologia e finangas, conhecida como globalizacdo dos negbcios,
que foi permitida pela revolugdo continua nas comunicagdes e na
tecnologia de informacgdes e, pela elevada capacidade de resposta
das EMNs, introduziu novos determinantes na internacionalizacgdo das
empresas.? A forga propulsora & a grande corporagdo que procura
realizar economias de escala e de escopo na produgdo de bens e
servigos, integrando operag¢des industriais descentralizadas em um

sistema de produgdo muitas vezes, por elas coordenado.

A convergéncia entre os padrdes de demanda dos varios paises,
o melhoramento e barateamento das tecnologias de informagdo, a
intensificagdo da concorréncia entre empresas das vdrias partes do
globo e a politica de liberalizagdo generalizada das politicas
comerciais de praticamente todos os paises contribuiram para a
criacdo de formas originais e complexas de integragédo
transfronteiras entre empresas. Essas alteragdes conduziram a
diminuigdo dos riscos envolvidos com negbdcios internacionais e

o O negbécio global, definido em termos restritos, & aquele no
qual os gastos de pesquisa e desenvolvimento (P&D) da empresa sédo
muito elevados. Como resultado, esta deve planejar sua producgdo
tendo em vista a colocag¢do quase simulté&nea do produto, nas varias
regides geograficas. Levitt, T. 1983, "The globalization of
markets", in Harvard Business Review, Mai-Jun, n? 3, pags. 92-102.
Hamel, G. e C. K. Prahalad, 1985, "Do you really have a global
strategy?" in Harvard Business Review, n2 4, jul-ago, pags. 139-
148.
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permitiram a internacionalizag¢do de empresas de menor porte.?

As estratégias das EMNs, principalmente nos paises da América
Latina, tiveram como objetivo operar em mercados nacionais
protegidos, cada filial servindo um Gnico pais, mantendo uma
relativa autonomia em relagdo & empresa-mde. A 1liberalizagdo
comercial, inicialmente com base em acordos bilaterais e, a
associagdo com paises do sudeste asiatico, de ‘"protecgdo
administrada", permitiram que as corporag¢des desenvolvessem uma
rede de fornecedores internacionais, com vistas & baratear as
operagdes mais intensivas em trabalho. Nos Gltimos anos, a ampla
difusido do conhecimento tecnoldégico, a similaridade das formas de
producdo nas diferentes regides, a homogeneidade progressiva dos
produtos nos mercados mundiais, e o continuo aprimoramento da
tecnologia de comunicagdes e de transportes, estdo determinando
formas de integragdo mais complexas entre as empresas-mde e suas
filiais, entre as filiais e suas redes de fornecedores, e entre as

empresas controladoras e outras grandes corporagdes.®

0 resultado tem sido a descentralizacio de atividades
funcionais e a modificagdo na natureza das vantagens especificas da
empresa assim como as de internalizagdo e as 1locacionais.
Atividades anteriormente percebidas como de alta confidencialidade
como pesquisa e desenvolvimento (P&D), compras, contabilidade,
captagdo e processamento de dados, produgdo de componentes e
montagem podem ser externalizadas, ou seja podem ser executadas por
fornecedores independentes. Processos ou produtos podem ser
selecionadas para o desenvolvimento em comum por duas ou mais
empresas, através de aliangas estratégicas estabelecidas entre as
mesmas. Empresas de vArias regides passam a fazer parte de uma rede
complexa de relagSes transfronteiras no dmbito de uma ou mais EMNs.

Em mercados mundiais altamente competitivos, a concorréncia
traadicional e, também a cooperagdo ou parceria entre empresas
passaram a ser componentes ndo contraditérios de estratégias que as
empresas devem administrar. Os vinculos entre montadoras e seus
fornecedores se tornam mais estreitos e mais exigentes. Os antigos
exportadores de componentes devem adaptar-se a um ambiente de
relagdes nos quais a proximidade ao comprador e a capacidade de

e Um estudo recente das Nagdes Unidas sobre as EMNs pequenas e
médias de paises industrializados mostrou que seu movimento de
internacionalizacdo ocorre de forma gradual: primeiramente elas se
dirigem para paises vizinhos ou para aqueles com os quais ja& mantém
lagos comerciais. As EMNs menores dos Estados Unidos estenderam
suas operag¢des inicialmente para o Canadd e as japonesas para oOs
paises do sudeste asiatico (UNCTC (1988), Transnational
Corporations in World Development: Trends and Prospects, Nagdes
Unidas, Nova Iorque (ST/CTC/89), pags. 36-37).

2 UNCTAD (1993), pags. 118-125.
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apresentar solugdes para o desenvolvimento das pegas (anteriormente
produzidas sob especificagSes do comprador) passam a ser
fundamentais para a obtengdo da exclusividade de contratos de
fornecimento de peg¢as e outros insumos, de longo prazo.

As grandes modificacgdes no ambiente internacional incluindo a
globalizagdo dos negbcios e as novas estratégias das grandes EMNs
tem sido fatores determinantes para a internacionalizacdo das
operagdes das empresas brasileiras, quase sempre atuando como
fornecedores das grandes EMNs, sejam estas empresas industriais ou
distribuidoras de produtos. Contudo, somente as empresas com
capacitagdo tecnoldgica tiveram condigSes de responder com éxito as
mudangas nas variadveis locacionais ou ambientais.

III. Caracteristicas do processo de internacionalizacdo das

empresas brasileiras: a primeira onda de internacionalizacdo:

0SS _anos setenta

Os dados oficiais sobre investimentos realizados por empresas
brasileiras no estrangeiro sdo incompletos, porque o Banco Central
registra apenas as remessas por éle controladas, e convertidas a
taxa de cémbio oficial. Além do mais, os reinvestimentos feitos
pelas empresas, em geral a partir de subsidiirias nas Bahamas,
Panamd, e outros "paraisos fiscais" ndo s3o registrados.® Embora
estejam subestimados, os dados de IDE do Banco Central permitenm
algumas conclusdes quanto d& magnitude e composigdo setorial dos

fluxos anuais e guanto ao destino dos mesmos.

A andlise das informag¢des sobre remessas ao exterior
autorizadas pelo Banco Central permite concluir que até 1978, o
crescimento do IDE brasileiro estéve associado & expansdo das
atividades de uma tGnica empresa, a empresa estatal de petréleo,
Petrobrds.? Entre 1965 e 1976, o total do estoque de
investimentos brasileiros no exterior registrado pelo Banco Central
em ddélares correntes foi de aproximadamente 260 milhdes, quase

E’ villela menciona que, no caso das empresas de construgido e
engenharia, era pratica usual iniciar as operagdes no estrangeiro
com um pequeno investimento autorizado pelo Banco Central, sendo
que depois, o crescimento ocorria pelo reinvestimento dos lucros
que ndo eram registrados (Villela, Annibal (1983), "Multinationals
from Brazil", in Lall (ed.) (1983), pag. 223.)

u villela (1983:225) afirmou que, na realidade, a Petrobré&s era
a fGnica empresa brasileira ndo financeira que poderia ser
caracterizada como empresa multinacionall. Em 1982, através de sua
subsidiaria Braspetro, a estatal estava envolvida com a exploragédo
e a produgdo de petrdleo em oito paises.
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triplicando no periodo 1977-82 (863 milhdes). Desde 1977, o setor
financeiro passou a ser o principal setor de capital nacional a
remeter divisas para investimento no exterior, o que pode ser
explicado, por um lado, pelo envolvimento do setor bancério
brasileiro na captacdo de recursos dos mercados internacionais,
nesse periodo, e, por outro, pela expansdo dos bancos na América
Latina, acompanhando o crescimento das exportagdes brasileiras para
a regido.®

Os investimentos do setor manufatureiro, entre 1977 e 1982,
corresponderam a apenas 16% do total autorizado pelo Banco Central
como investimento no exterior e a pouco mais de um tergo do
investimento autorizado para o setor financeiro.® A soma das
opera¢des dos bancos comerciais (45,3%), principalmente estatais,
e da empresa estatal de petrdleo (27,6%) representaram quase 73% do
estoque de investimento brasileiro no exterior, no periodo.Z
Quase 50% dos investimentos de empresas manufatureiras se
destinaram a "paraisos fiscais", 30% a paises da América Latina e

20% aos Estados Unidos.%

Além disso, entre 1977 e 1982, uma Unica empresa (COPERSUCAR)
foi responsiavel por 47% dos investimentos autorizados pelo Banco
Central para o setor manufatureiro. As outras duas maiores empresas
investidoras realizaram outros 19,2% e essas trés somaram 66,2% dos
investimentos manufatureiros. O restante dos investimentos foi
distribuido entre 60 empresas, com remessas autorizadas entre 100
mil e um milhdo de dOlares. As 63 empresas representaram 98,4% do
total autorizado; destas, 37 operavam em paises da América Latina.
A empresa de capital nacional predominava entre as 63 empresas
investidoras, sendo que apenas cinco eram subsidiarias de empresas
multinacionais e uma era a estatal EMBRAER.Z

¥ Guimardes, E. Augusto (1986), "The Activities of Brazilian
Firms Abroad", in Oman (ed.) (1986), pags. 135 e 167, tabelas 1 e 4.
Villela (1983, pag. 222) menciona gue em junho de 1981, 14 bancos
comerciais brasileiros publicos e privados tinham operagdes no
exterior, somando 190 agéncias em 48 paises.

» Guimardes, 1986, tabela 2, pags. 168.

L2l Lall (1983) afirmou ser curioso que, ao final dos anos
setenta, empresas manufatureiras brasileiras ndo se destacassem em
operagdes de investimentos no exterior, comparando-as com empresas
da India, Coréia ou Hong-Kong. Nesse periodo, o Brasil era
industrialmente mais avangado do que os palises mencionados e
apresentava atividade internacional marcante em setores de servigos
como os de engenharia e construgdo, comércio e administragao.

& Guimardes, 1986, pag. 169, tabela 4.

2 Guimardes (1986), pags. 135 e 136.
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outro estudo identificou 20 empresas brasileiras nao
financeiras, com atividades de investimento direto estrangeiro,
operacdes que haviam sido iniciadas nos anos setenta. Dessas
empresas, 20 estavam operando subsididrias com 100% de controle ou
tinham se associado com parceiros locais para formar Jjoint
ventures. As outras cinco tinham projetos em est&gio avangado para
estabelecer opera¢des no exterior. Dentre as 10 maiores empresas
investidoras, apenas trés eram produtoras de bens e pertenciam aos
setores de alimentos, equipamentos de som e bicicletas.¥

Duas companhias adquiriram empresas no estrangeiro: uma, no
setor de processamento de agiGcar e café (Cooperativa de Produtores
de Aclcar e de Alcool do Estado de Sdo Paulo - COPERSUCAR) e outra,
no setor de equipamentos eletrénicos de som (Gradiente Eletrénica).
Uma f&brica de bicicletas (Caloi) estabeleceu joint-ventures na
Bolivia e na Colémbia, devido aos regulamentos do Pacto Andino, que
previam 64% de nacionalizagdo dos componentes (ou seja, a empresa
estrangeira somente poderia exportar para suas subsididrias um
mdximo de 36% do valor da bicicleta). O governo da Bolivia convidou
a empresa brasileira para instalar uma fabrica e contribuiu com
cerca de 20% do capital.¥

0 estudo de Guimardes (1986) procurou complementar os dados do
Banco Central com os de uma publicagdo (Atlas Financeiro), que
analisa os balan¢os financeiros publicados de empresas de capital
aberto e, que continha informagdes sobre onze das empresas
registradas no Banco Central, incluindo as trés maiores
investidoras. A analise revelou a insuficiéncia da cobertura do

Banco Central.

A COPERSUCAR, por exemplo, figurava no Banco Central, através
de uma coligada (Companhia Uniao dos Refinadores) como responséivel
por um investimento em uma trading localizada no Caribe. Na
realidade, a COPERSUCAR comprou, em 1976, por meio da subsidiaria
no Caribe, a totalidade aciondria da Hills Brothers Coffee Inc., de
Sao Francisco, Califdérnia - a guarta processadora de café nos
Estados Unidos. O propdésito era utilizar a empresa americana para
ampliar o mercado dos Estados Unidos para o ag¢licar e o cacau
exportados do Brasil e penetrar em mercados de produtos com maior
valor agregado (café soldvel). O investimento custou 150 milhdes de
délares, financiados pelo Banco do Brasil e ndo correspondeu as
expectativas pois a fragdo de mercado controlada pela Hills Brother
reduziu-se de 7% para 2%. A empresa americana foi vendida, em 1986,

o Villela, (1983), pag. 225.

w Villela, (1983), pag. 239.
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para a Nestlé.¥

A empresa Gradiente adquiriu, em 1979, por 2 milhdes de
délares, da Plessey, o0 controle da companhia Garrard, que possuia
uma fabrica em Swindon, Reino Unido. A planta industrial foi
fechada em 1982, e sua producdo transferida para a Gradiente
Amazdénia, por ser mais barato produzir os equipamentos na Zona
Franca de Manaus. A aquisigdo havia sido feita com o objetivo de
aproveitar a marca e a rede de distribuigdo da Garrard nos Estados
Unidos e na Europa para comercializar os produtos da Gradiente, a
partir do Brasil, e tornar a marca brasileira conhecida
internacionalmente. E, secundariamente, para obter a tecnologia do
toca-disco da Garrard. A empresa foi adquirida com recursos
financeiros préprios acumulados pela empresa brasileira.¥
Anteriormente, em 1974, a empresa havia adquirido uma planta
montadora no México que trabalharia com componentes importados da
subsididria da Gradiente (Gradiente Amazénia). Esta empresa foi

também fechada, em 1986.

Outras experiéncias, de menor wvulto, incluem a abertura de
subsidiidrias do grupo Villares na Argentina, Chile, Uruguay,
Colémbia e México; uma empresa de cofres e méveis de ago (Securit),
que iniciou operagdo de montagem nos Estados Unidos, em 1982, com
partes e componentes importados do Brasil e o grupo Ferraz de
Andrade, com participac¢cdes em uma siderirgica no Paraguay associada
com uma empresa estatal local e Tenenge, uma empresa brasileira de
engenharia.?® Também existiram projetos de produgdo por uma
empresa de comércio exterior, a Cotia Comércio Exportagdo e
Importacdo S.A., principalmente na Nigéria. A empresa identificava
oportunidades de investimento, que eram executadas diretamente por
ela, ou através de parcerias com empresdrios locais.

As empresas brasileiras procuraram penetrar em mercados de
maior valor agregado e também em outros paises em desenvolvimento.
As empresas de servigos bem sucedidas no exterior consideravam uma
vantagem competitiva dispor de uma tecnologia adaptada as
necessidades especiais de paises com condigbes fisicas semelhantes
ds do Brasil. A Petrobras admite, por exemplo, que o fato da
empresa permitir, em seus contratos, transferéncia tecnolégica para
os paises anfitrides mais expressiva do que a oferecida por seus

2 Villela, (1983), pag. 228 e informag¢des prestadas por Julio
Maria Martins Borges, na época gerente geral da &rea central de
planejamento e economia da COPERSUCAR, em maio de 1991.

e Aquino, C. (org.) (1986). Histéria Empresarial Vivida, Gazeta
Mercantil, Sdo Paulo, pags. 49-51.

W Guimardes, 1986, pag. 136-137.
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concorrentes, se constituiu em uma importante vantagem

competitiva.¥

0 argumento tecnoldgico foi enfatizado pelas empresas de
equipamentos de som e de bicicletas, que destacaram o mérito do
aperfeigcoamento de seus produtos na conquista e expansdo dos
mercados externos, embora a criagdo de centros de desenvolvimento
tecnoldégico por empresas brasileiras somente se concretizasse na
década de oitenta. Em anos malis recentes, a Gradiente criou seu
Centro de Pesquisa e Desenvolvimento, com cerca de 80 engenheiros
e técnicos para melhorar as tecnologias importadas e adaptéa-las ao
contexto brasileiro.

Pode~se dizer que os investimentos realizados por empresas
brasileiras no exterior, até 1982, ndo foram significativos. Os
poucos investidores ndo eram nem as maiores nem as mais importantes
empresas em suas inddstrias. Com excegdo das experiéncias citadas,
os outros investimentos foram canalizados, basicamente, para a
abertura de escritérios de representagido e de vendas ou para o
estabelecimento de empresas em "paraisos fiscais" para captagdo de
recursos financeiros.

Na realidade, as experiéncias registradas nos anos setenta,
como disse um analista mantiveram-se como "uma colegdo de casos
isolados".¥ As empresas industriais que se aventuraram na década
de setenta foram principalmente empresas produtoras de bens finais
que procuravam garantir posigdes nos mercados importadores. Como
mencionado, a aquisig¢do de plantas produtivas no exterior tinha
como propdésito, por um lado, o aproveitamento dos canais de
comercializacdo das empresas adquiridas para os produtos exportados
do Brasil e, por outro, penetrar em segmentos de maior valor
agregado (como foi o caso da COPERSUCAR em café soldvel).

Algumas dessas empresas mantiveram e expandiram suas
atividades no exterior, enquanto que outras aprenderam a utilizar
melhor a experiéncia internacional. Os investimentos no exterior,
gue se seguiram, continuaram a ser destinados a operagdes para
garantir a posigdo exportadora da empresa. Ainda sdo raras as
empresas que se propdem a fazer investimentos produtivos no
exterior, ou seja, estabelecendo plantas industriais fora do
Brasil, como resultado da expansdo e diversificag¢do de sua produgédo
nacional. O fato novo, porém, nos anos oitenta e noventa sdo os
investimentos por empresas exportadoras de setores como o de metal-
mec&nica ou téxtil, suscitados por montadoras e importadoras, na
nova dindmica da globalizagdo de negbcios . Existem indicagdes de
que o movimento tende portanto, a se consolidar como uma tendéncia
para os anos noventa.

Bl villela, 1983, pags. 232-233.

¥/ Guimardes, (1986), pag. 161.
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IV. A nova onda de internacionalizacdo: os anos oitenta e noventa

O movimento de internacionalizagdo das empresas durante os
anos oitenta se generalizou muito mais do que poderia ser previsto
dada a menor disponibilidade aparente de recursos financeiros, com
a crise da divida externa. A partir de janeiro de 1988 houve também
maior realismo na politica cambial do Banco Central e diminuigédo
das restrigdes para investimentos de empresas brasileiras no
exterior.? A maior parte das grandes empresas exportadoras do
Brasil j& mantém uma presenga direta no pais importador e muitas
outras tém planos para seu estabelecimento em um futuro préximo.

O estoque de investimentos brasileiros no exterior, entre 1965
e 1982, registrado no Banco Central, foi de cerca de 1,2 bilhao de
délares, enquanto que, no periodo 1983-1992, o total de remessas
brasileiras para o exterior atingiu quase 2,5 bilhdes de ddlares.
Somente nos Gltimos trés anos, entre 1990 e 1992, foram remetidos
mais de 1,6 bilhdo de ddélares.

As Ilhas Cayman absorveram 58,2% (1.442,7 milhdo de délares)
dos investimento entre 1983 e 1992, enquanto que os Estados Unidos,
aparecem como segundo pais, representando 21,5% (532,8 milhdo de
délares), somando os dois pailses receptores %uase 80% das remessas
registradas no Banco Central, nesse periodo.¥

O setor financeiro continuou sendo o mais importante
investidor, responsadvel por 37% do total remetido entre 1980 e
1990; o setor estatal de petrdleo e telecomunica¢des representou
outros 29,5%. Os dois setores totalizam 66,5% do estoque de
investimento acumulado na década de oitenta enquanto que o setor
manufatureiro representou apenas 10%, ou pouco mais de 190 milhdes
de ddlares, para toda a década (Tabelas 1 e 2).

De acordo com dados do FIRCE (Departamento de Fiscalizagdo e
Registro de Capitais Estrangeiros) do Banco Central, em 1991, os
investimentos brasileiros no exterior chegaram a quase 1 bilhdo de
délares, dos quais uma parte significativa (85,2%) se dirigiu a um

w Até o inicio de 1988, uma resolugdo do Banco Central exigia
que a empresa brasileira obtivesse uma linha de crédito em igual
valor ao da remessa que a empresa pretendia fazer a titulo de
investimento direto. Em janeiro de 1988, uma circular do Banco
Central instituiu um mecanismo de compensagdo cambial mediante a
venda de ouro, que ainda estd em vigor. A partir de 1990, com a
politica de realismo cambial do Banco Central, as operagdes de
remessa de divisas ao exterior tendem a se tornar mais rotineiras.

¥ O Reino Unido aparece em terceiro lugar, representando 7,8%
(194.364 milhdes de dblares) e Portugal, em quarto, representando
5,2% (129.361 milhdes de ddlares) (dados do FIRCE/BACEN).
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dos mais importantes '"paraisos fiscais" (Ilhas Cayman).¥ A
maioria dessas remessas destinou-se ao programa de capitalizagio
das agéncias de bancos brasileiros no exterior.¥

Os dados do Atlas Financeiro do Brasil, de 1982, 1984 e 1988,
identificam cerca de 82 empresas manufatureiras com subsidiarias no
exterior. A maior parte dessas subsidiirias foi estabelecida entre
1984 e 1988. A composigdo setorial das empresas espelha a
composigdo brasileira de manufaturados: alimentos, mineragédo,
fundigido, sidertirgica, metal-mecdnica, produtos florestais, téxteis
e calgdos, equipamaentos industriais e autopegas.

0 quadro-resumo, em anexo, apresenta uma lista de empresas com
estabelecimentos comerciais e produtivos no exterior. Predominam as
grandes empresas ou empresas dque pertencem a grandes grupos
econémicos. Com exceg¢do de trés empresas (Fupresa-Hitchiner, Sabd
Ind. e Com. Ltda, e Staroup S.A. Ind. de Roupas), as outras 19
estdo entre as 500 maiores empresas privadas do Pais e/ou pertencem
a um dos 300 maiores grupos econdémicos brasileiros. Por outro lado,
dessas 23 empresas, apenas 4 tém participag¢do aciondria do capital
estrangeiro (Grupo Brasmotor, Fupresa-Hitchiner, Prensas Schuler
S.A. e Sifco). A Empresa Brasileira de Aerondautica (EMBRAER) & a
Gnica empresa de controle estatal (atualmente em processo de
privatizagdo). A maioria das empresas privadas & de controle
familiar, embora de capital aberto e, em grande parte conta com
quadros profissionais em sua administracdo.

A amostra inclui algumas das maiores empresas brasileiras
exportadoras de bens, como a EMBRAER, as empresas do Grupo Gerdau
e do Grupo Villares, Perdigdo Agroindustrial, Sadia e COFAP. As
exportacdes dessas vdrias empresas somadas representaram quase 6%
das exportagdes brasileiras em 1990. Porém, apenas una empresa, a
EMBRAER, depende das exportagdes para 40% ou mais do seu
faturamento. Para as outras, entre 10% e 20% de sua receita sao
oriundos dos mercados internacionais.

Da mesma forma, a EMBRAER & a fGnica empresa que pode ser
caracterizada por um produto final, avides de porte médio, cuja
escala de produgdo supera em muito a demanda interna e cuja
produgdo & intensiva em pesquisa e desenvolvimento. A empresa opera
no mercado internacional, praticamente, desde a sua criagdo. As

¥ Em 1992, as remessas por investimento direto atingiram um dos
valores mais baixos da década: menos de 84 milhdes de délares
(dados do FIRCE/BACEN).

w Resolugdo n. 1.754, de 05.10.1990. As aplicag¢des com base
nessa Resolug¢do tiveram inicio no Gltimo trimestre de 1990 por
bancos cujas agéncias tiveram carteira com dividas afetadas por
processo de reescalonamento (Banco Central, vol.29, junho 1991,
pags. 74 e 75.
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outras empresas sdo fornecedoras de pe¢as e componentes ou de
produtos acabados para grandes consumidores industriais e
comerciais. Trata-se de empresas que atuam em nichos especificos ou
em mercados de peniltima geragdo e que possuem elevado grau de
autonomia tecnolégica dentro dos limites de tecnologias e produtos
de conhecimento disseminado. As enmpresas de confecgodes
internacionalizam suas operag¢des, procurando vender produtos de
maior valor agregado, aumentando a sua margem de lucro e
desenvolvendo, através de parcerias locais (joint-ventures), marcas
de ampla difusdo nos mercados importadores.

Uma das principais razdes alegadas por empresas para
justificar a expansido de suas operagdes no exterior & a necessidade
de estabeler parcerias com as empresas compradoras, em fungdo das
mudancas ocorridas nas relacdes entre empresas e seus fornecedores
nos paises de renda elevada. A proximidade & necessdria porgque a
empresa compradora espera do fornecedor nao apenas a oferta de um
produto de qualidade, mas a capacidade de oferecer solugdes a
problemas tecnolégicos especificos (colaboragdo no desenho de novas
pecas, propostas para a redugdo de defeitos e para novas formas de

organizacdo do fornecimento dos insumos) .

No quadro-resumo pode ser observado que, com raras excegdes,
os paises industrializados continuam a ser o principal destino
escolhido por empresas brasileiras ao se decidirem por negbécios no
exterior.¥

Os empreendimentos comerciais e industriais, no exterior, das
empresas analisadas, sdo muito recentes, tendo sido programados a
partir da metade de 1980 e implementados a partir do final da
década. A maior parte dos executivos entrevistados revelou ter sido
a grande recessdo de 1982-1983 e a relativa estagnac¢do do mercado
interno desde entdo, os principais fatores para a busca de
oportunidades no exterior.

Os fatores especificos das indastrias, nas quais as empresas
operam, constituem determinantes criticos nas decisdes das empresas
de complementar as exportagdes com escritérios de representacio
comercial ou de estabelecer plantas industriais no pais importador.
A maioria das empresas obteve éxito em seus empreendimentos, com
excecdo de algumas poucas experiéncias de desinvestimento
(COPERSUCAR, Artex e Sabd).

1. IndGstria de alimentos (COPERSUCAR, Perdigdo e Sadia);

W EXAME, "As Multinacionais Brasileiras pedem Passagenm",
04.03.92, pags. 18-23.

2 Os recentes acordos entre empresas brasileiras e as dos paises
pertencentes ao Mercosul, principalmente Argentina, ndo foram
estudados.
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Nenhuma dessas empresas dispde de, ou tem inteng¢do de estabelecer,
plantas produtivas no exterior, consistindo seus empreendimentos
internacionais em subsidiarias de vendas ou acordos de pesquisa e
desenvolvimento tecnoldgico. O caso interessante, ja mencionado, é
o da Cooperativa de Produtores de Cana, A¢ilicar e Alcool do Estado
de Sdo Paulo Ltda (COPERSUCAR). A empresa comegou suas operagdes
internacionais de forma espetacular, em 1976, com a aquisigdo da
empresa Hills Brother (café solivel) nos Estados Unidos; a deciséo
de criar uma subsididria no exterior foi feita sem gque houvesse
aprendizado anterior ou amadurecimento gerencial na empresa-matriz.
Em outros termos, a empresa assumiu um nivel de compromisso
internacional para o qual ndo estava preparada. Atualmente, a
empresa prefere manter acordos de cooperacgdo técnica com centros de
exceléncia cientifica e tecnolégica no exterior, concentrando-se em
sua area especifica de produgdo (agucar).

2. Inddstria téxtil e de confeccgdes (Artex, Hering, Sao
Paulo Alpargatas e Staroup). Todas sdo empresas de capital aberto
de controle familiar. Embora sejam exportadores de tamanho médio,
essas empresas, por suas caracteristicas individuais, tém
conseguido diversificar seus negécios no exterior, com o propdsito
explicito de melhorar suas margens de comercializagdo e manter uma
presenca préxima aos seus clientes. Os negbécios internacionais das
empresas de produtos téxteis e de vestuario cobrem trés areas: 1.
comercializacdo de marcas; 2. transferéncia de tecnologia gerencial
e de producgdo; e 3. unidades produtivas para a produgdo de pegas de
pequena escala que necessitem a proximidade ao consumidor para
melhor atendimento.

3. Indistria de embalagens (Toga e Itap). As duas empresas
da amostra sdo as maiores do setor de embalagens de papel e
plasticos, embora a Toga seja classificada entre as empresas de
papel e celulose e a Itap entre as de plasticos e borracha, onde
predominam empresas de maior porte. o) processo de
internacionalizagdo de empresas de embalagens deve levar en
consideragdo que a embalagem & um produto projetado especificamente
para o cliente. Assim, o processo de desenvolvimento do produto,
que inclui vArios testes, principalmente, gquando se trata de
embalagem de alimentos, & longo e caro. Entre o primeiro contato
com o cliente até gue uma venda se concretize podem decorrer pelo
menos 18 meses. A natureza do produto e a necessidade de contatos
estreitos com o cliente explicam, portanto, o interesse das
empresas em instalarem plantas, junto a seus clientes, para o
acabamento das bobinas de embalagens exportadas do Brasil.¥

4. Indistria de eletrodomésticos (Gradiente, Sharp e
Brastemp/Semer). As empresas do setor de eletrodomésticos,
W 0 caso das embalagens oferece uma analogia com as pecas para

automdéveis forjadas no Brasil e usinadas nos Estados Unidos (Metal
Leve, Sifco).
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presentes na amostra, tém em comum o fato de estarem seus negdcios
voltados para o mercado interno, com baixa participaciao das
exportagdées no seu faturamento. A Brastemp, do grupo Brasmotor,
opera no segmento denominado linha branca (fogdes, lava-lougas,
lavadoras e secadoras de roupa); a Gradiente e suas controladas
operam com equipamentos de &udio e video, enquanto que a Sharp
pertence ao grupo Machline, um complexo empresarial de atividades
diversificadas. Todos os trés grupos de empresas sdao altamente
"internacionalizados" através de acordos de licenciamento de marcas
e de tecnologia, participacgdao acionaria de capital estrangeiro e
outros tipos de acordos entre empresas. As opera¢des de IDE dessas
empresas incluem a aquisicdo de plantas industriais (caso jJjé&
descrito da Gradiente), embora seja mais freqliiente o
estabelecimento de escritdérios comerciais.

5. Inddistria siderdrgica e de bens de capital (Gerdau,
Prensas Schuler, Fupresa-Hitchiner, Weg Motores e Villares). O
grupo de empresas Gerdau, através das varias trading coligadas,
ocupa uma posig¢do proeminente, como exportador de agos ndao-planos.
Sua experiéncia internacional decorre de uma estratégia adotada ao
longo de uma trajetdria coerente de sua histéria empresarial:
estabelecer usinas regionais, utilizando matéria-prima regional,
para servir a mercados regionais. As outras empresas da amostra
pertencem & indistria de bens de capital, sendo que duas estéo
associadas com capital estrangeiro. Tédas mantém presenga direta
nos seus mercados importadores, algumas com plantas para montagem
de pecas de grande porte (Prensas Schuler e Weg Motores) e outras,
com escritérios para assisténcia técnica (Villares e Fupresa-
Hitchiner).

6. Inddistria de autopecas (COFAP, Metal Leve, Sabdé e Sifco).
Das quatro empresas estudadas, apenas uma nao possui ainda uma
unidade produtiva no exterior, por falta de recursos, mas estuda
formas de manter uma presencga direta junto as grandes montadoras.
Como analisou a direcao do grupo Metal Leve, o setor de veiculos
atravessa um periodo de elevada turbuléncia _tecnolégica,
principalmente, em funcdo do aumento da eficiéncia energética
global dos sistemas de propulsdo e de leis cada vez mais rigidas de
protecdo do meio ambiente. Neste processo, o desenvolvimento e a
homologagdo de componentes, anteriormente a cargo das montadoras
foram transferidos para os fornecedores. Como conclusdo, O grupo
Metal Leve argumenta que os consumidores das empresas de autopecas
- as montadoras - ndo estdo mais querendo que os fornecedores lhes
oferecam bens produzidos sob especificacgdes técnicas, mas solucdes
tecnolégicas. Portanto, a apresentagcdo de solugdes corretas em
tempo curto passa a ser um fator determinante na selegdo de
fornecedores internacionais. A qualidade e a velocidade da resposta
tecnolégica constituem assim, as verdadeiras vantagens competitivas
para se manter no mercado. A necessidade de uma adaptacdo
estratégica para manutengdo da lideranga no mercado determina a
intensificacdo do contato cliente-fornecedor, amparada por uma
s6lida capacitagdo tecnolégica.
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V. Conclusdes e sugestdes para pesquisas

O crescimento das operagdes internacionais por empresas
brasileiras reflete as grandes mudangas ocorridas nos Gltimos anos
no ambiente no qual os empresarios formulam suas decisdes e definem
as suas estratégias. A mais expressiva é& a globalizag¢do dos
mercados de bens, servigos e a mudanga nos padrdes de competicdo
internacional com o surgimento de novas fontes de vantagens
competitivas e alteragdes nas formas de organizagdo das atividades
empresariais.

A natureza das operagdes internacionais das empresas
brasileiras apesar do pequeno nimero de experiéncias j& permite que
se fale de um processo de internacionalizagdo em curso. A
caracterizacdo dessas operacdes ainda & incompleta, necessitando
pesquisa e andlise adicionais. Diferentemente do movimento iniciado
ao final dos anos setenta, sdo também, os maiores exportadores
brasileiros os que procuram garantir o seu mercado através da
instalacdo de escritérios de representagdo, armazéns para
acabamento de produtos exportados, servigos de pés-vendas e mesmo
pequenas fabricas para produgdo no exterior.

A descricdo de alguns empreendimentos internacionais de
empresas brasileiras em diversos setores industriais ressalta a
necessidade de maior compromisso internacional para que a empresa
possa penetrar e/ou consolidar a sua presenga em segmentos de maior
valor agregado. Esse papel estratégico das operag¢des internacionais
para a manutencdao da posig¢do exportadora das empresas levanta
vadrias questdes relativas & natureza das mudangas no padrdo de
concorréncia dos  mercados internacionais e dos fatores
determinantes da competitividade nesses mercados.

Assim, no setor téxtil e de confecgdes, a presenca direta no
mercado consumidor em paises de alta renda, através de escritédrios
comerciais e de unidades de acabamento do produto, passa a ser
condicdo necessaria para que a empresa possa penetrar nos segmentos
mais sofisticados do mercado, deixando de vender, através de
exportagdes diretas, produtos indiferenciados, sem marca, a grandes
atacadistas. O mesmo ocorre no setor de alimentos.

Para os fornecedores de produtos projetados para clientes
especificos (custom-made), seja em embalagens, bens de capital ou
autopecas, a proximidade ao cliente é& ditada pelas mudancas
tecnolégicas e organizacionais nas indistrias consumidoras que
procuram distribuir os custos de estocagem entre os fornecedores,
utilizando a técnica do 3just-in-time, enquanto os custos do
desenvolvimento tecnolégico também sdo repassados através da compra
da solucido tecnoldégica e nao do simples produto.

O . impacto das mudancas nos padrdes organizacionais e
tecnoldégicos dos grandes importadores sobre as exportagdes dos
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paises em desenvolvimento, como ocorre, por exemplo, no setor
automobilistico, é& muito pouco conhecido. Uma andlise mais
detalhada, ao nivel da empresa, permitiria concluir se os casos
mencionados neste trabalho constituem uma tendéncia de médio prazo,
pela gual as exportagdes diretas de pegas e equipamentos estariam
sendo substituidas por atividades produtivas no pais anteriormente
importador. E, por outro lado, uma andlise mais agregada deveria
identificar os efeitos deste processo sobre a economia do pais
exportador.

Outro tema importante para uma agenda de futuras pesquisas se
refere ao impacto do movimento de internacionalizag¢do produtiva, ou
seja, pela instalacgdo de plantas produtivas em outros paises sobre
a rede de fornecedores nacionais. Atualmente, como foi mencionado,
sdo poucas as empresas que realizam investimento produtivo e, mesmo
assim, essas plantas se dedicam, na maioria, a operagdes de
acabamento de produtos exportados do Brasil. Seria interessante
verificar se as empresas que se instalam no exterior alteram sua
rede de fornecedores, passando a comprar empresas a partir do seu
novo mercado geografico, ou se haveria a tendéncia, observada no
caso das empresas multinacionais, de internacionalizar também as
operac¢des de seus fornecedores (no caso, brasileiros), ampliando o
movimento de internacionalizacgédo.

A agenda de temas para pesquisas futuras deveria incluir as
caracteristicas das atividades das empresas que sdo
internacionalizadas ou o impacto da natureza do produto no processo
de internacionalizac¢do. Algumas empresas mencionam gue os produtos
menos diferenciados e que requerem maior escala de produgdo
continuariam a ser produzidos no Brasil. Este argumento sugere a
complementagdo entre os investimentos internos e externos e, a
necessidade de desenhar politicas adequadas para ajudar a empresa
em seu processo de internacionalizagdo.
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