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PRESENTACTON

El presente documerto recoge los resultados de un estudio piloto que se llevd
a cabo scbre la insercién de los sexvicios en la industria de textiles y
confecciones en Chile. Su dbjetivo principal es incrementar el conocimiento
que se tiene sobre la funcién que cumplen los servicios al productor en los
procesos de produccidn y comercializacidn, con especial énfasis en su posible
contrilucién a la competitividad internacional en ciertas ramas industriales.
Para este estudio se eligié la industria de textiles y confecciones en Chile,
ya que se estén llevando a cabo estudios similares sobre el mismo sector en
varios otros paises, lo que permitiria una comparacidn posterior de los

El capitulo I ofrece una breve resefia de la situaciin en qQue se
encuentran el mercado intermacional de textiles y la produccidn textil en
Chile.

El capitulo IT presenta wna mieva visién sobre el papel de los servicics
en el prooeso de desarrollo seguida por una exposicidén de las principales
caracteristicas de loe servicios al productor.

En el capitulo ITII se resumen los resultadcs de una encuesta realizada
entre empresas exportadoras de textiles en Chile.

Por ultimo cabe advertir que el término "textiles" se usa en este informe
indistintamente para los productos textiles propiamente tales como para las
confecciones, con la sola excepcién de los casos en que se hace una
diferenciacién explicita de ambos conjuntos da productes.



I. BREVE RESERA SOBRE LA INDUSTRIA TEXTIL

A. IA STTURCION LE CHIIE EN EL MERCADO INTERNACIONAL
[E TEXTTIES Y QONFECCIONES

Elsactnrtamilycmfmimgemtmmtmlosmbmsmuiuesde
mycrmtiguedad De hecho fue con este sector que se inicié la rewolucidn
mmialmmglatatnafhmdalsigloxvm Por largo tiempo no se
prodnjermmyoresmmacimtaanlégimsmelsectqrymcmcm;mtose
tornd flojo en los paises desarrollados dande la demanda por productos
textiles tiende a crecer lentamemte debido a su baja elasticidad con respecto
alingruo Su uso relativamente intensivo de mano de ocbra de baja
caliﬁcacidayelf&cﬂamoahtewnmmmvapemitiéqueésta
figurara entre las primeras industrias que se establecieran en los paises en
 desarrollo. .. _

A partir de los afics sesenta al mercado mmndial de textiles empezd a
wﬁirunproceaodepmﬂmdut:amfmiamqnmﬁnmtgmim 1as
potencias imperiales perdieron sus mercadce colaniales al independizarse éstos
Y abrirse a mevos campetidores. Los procesocs sustitutivos de importaciones en
lospaissmdasanonodiermllgaralstablacm.emodem:strias
__textilesydecmfeccimommntmloqnmdﬁma El encarecimiento de la
mdeobraenelnnﬂodesanonacbabriépnsibﬂidadesahexpcnacimde
1ospaisesmdesarmnoq.nnmmeapacia1menteaprmmdmdaspcrloa
1lamados NIC'S. Al irrumpir estos mieves competidores en el mercado mundial la
. oconpetencia se agqudizéd a tal grado que los paises decidieron adoptar medidas
Dichas medidas encontraron una expresién formal en el Acuerdo Multifibras
(AMF). Este acuerdo sectorial comprerde un camplejo sistema de regulacidn de
las importaciones textiles, que tiemen como dbjetive primordial frenar el
crecimiento de estas mismas., Actualmente el 80% del comercio mundial de
textiles y confecciones estid regulado por el AMF. Suman 54 sus paises miembros
y su vigencia llega hasta julio de 1951. Formalmente es una excepcién



negociada al GATT que opera mediante acuerdos bilaterales e imposicidn
unilateral de apos de importacién.

El AMF ha permitido a las industrias textiles de los paises desarrollados
miembros de dicho acuerdo, enfrentarse con éxito a la creciente presién de las
importaciones mas baratas provenientes de los paises en desarrollo. Estas
mbmcimashanpamitidoelimm:todelossalariosylasutﬂidadesm
el sector textil gracias a una notable elevacién de la productividad, aungue
la ocupacidn en el sector textil ha dismimido.

Ias industrias en logé paises desarrollados han aprovechado el sosiego
ofrecido por las barreras proteccionistas para adaptarse a las muevas
codiciones ocompetitivas., Han efectuado voluminosas inversiones en rmuevas
tacnologias  intensivas en capital gue incrementaron notablemente 1la
productividad por trabajador. Creciertemente se estén especializando en
productcs de alto valor y de elevada calidad mientras que las mevas
teawlogias y su cercania al mercado les permite adaptarse répidamente a lose
cambios de la moda, que por lo demAs es dictado por estos mismmos paises
desarrollados. Por dltimo, perco por esc no mencs importante, estsn recunrriendo
al uso de un cada vez més amplio gama de serviclios especializados, conocidos
como servicios al productor, que estin elevando la eficiencia del proceso

productivo y que otorgan una singular flexibilidad a la produccion y
comercializacién, Este Ultimo aspecto se discutirA oon més detalle en el

siguiente capitulo.

Las politicas aplicadas han sido eficaces en el sentido que han frenado
el avance de las importaciones y que han permitido mo solamente la
supervivencia de la actividad textilera en los paises desarrollados sino
también la reconquista de posiciones competitivas que parecian perdidas. Pese
a este pancrama de una extensa administracién del comercio de textiles,
existen indudablemente mayores posibilidades para las exportacicnes chilenas,
gue hasta el momento solamente han alcanzado a niveles marginales y que de
ningin modo alteran las condiciones de campetencia internacional existenmtes.

Al evaluar @l potencial de crecimiento de las exportaciones a largo plazo
habria que tomar en consideracién que el mercado de confecciones se esta
desarrollando de modo mucho mds dindmico que el de los textiles. En efecto,
datos provenientes del GATT )/ indican que las exportaciones mundiales de



confeccianes crecieran en el pericdo 19680-1986 con una tasa pramedio amial de
7.4% mientras que la tasa correspondiente a los textiles fue tan solo de un
3%. Otro estudio especializado del mismo. organismo 2/ revela tendencias
parecidas para el periodo mis largo de 1973 a 1986, aunque en este caso ambas
tasas promedias se situaron a niveles més altos (12.9% y 8.4% para

Omseca:pmba:ampagi:nsposterioras 1osprirx=ipalesmarcadospara1as
miaﬁsdlﬂmdetextilesymnfeccimseubmanmlosmtados
Unidosymlospaisesdemropaowldental Elré;imdainpm:tacim
textilesdela(EEestaacordadoanivelcmmitarioytodoslospaises
" ‘miembros aplicanmprmcipioelmismc:mjmtodemmas. Los aranceles
sdareimtacimmdecmfeccmgndmalcanzarhastaelzotdedemdm
m:tﬂmsyu%dederadnsmianles.Noobstante, la Commnidad ha
establec;domSistmemlizadoderfmias(SGP)melqnsectorgan
mimesarmmlariasainportacimptwmimtesdepaisesmdesamno
queamplmc:mcierl:osrequisitos m1apracticasemnistraestesistm
medimtehoto:gacidndemposdeimortacidaalospamesmdﬁaxmnoque
han suscrito el AMF. Iami&amnelariaseapl;camprhmpiosolmte
hasl:aquelaiupo;taci&semﬁgadmtmdelmpo azilemesmialbrodel
AMF pero el pafs ha logrado negociar cupos con la CEE que le permiten
 ingresar sus textiles a dicho mercado sin cancelar aranceles. En este sentido,
”‘,'est&@mabosici&wrtajosacmrmtoammotmspaissm
"‘desarrouoqueyaestantcpam@susamsmelmemadomxitano.
. Estados Unidos tmmbién es signatario del AMF y usa este instrmento
intensamente para reqular las inportaciones provenientes de todos los
origenes. iasinpm:ﬁac;mdetm.ﬂesycmfeccim crecieron répidamente
enelperiodolQBO—lQBSdmtrodemearcodemdéfmtgeneralizadomel
balmcm'cial Por el contrario, 1asexportacimdeanbosmbmsde
pmchctosmdmmestnnninghdjnamimdesdefmasdelosafnssetenta Como
consecuencia de estas tendencias opuestas el déficit en textiles vy
confecciones alcanzé a US$20 000 millomes en el afio 1986, lo que representa

F



una proporcidn no despreciable del déficit comercial total, que fué de
US$180 000 millones en dicho afic. Igualmente camo en el caso del mercado de la
CEE, Chile ain no tiene problemas de cupo en el mercado estadounidense y por
este motivo solamente cancela el arancel general. A diferencia de lo ocwrrido
en la CEE, la presién ejercida por la demanda interma en los Estados Unides
hizo que las industrias textiles y de oonfecciomes trabajaron a plema
capacidad, siendo ésta una de las razones por las que aumentaron rdpidamente
las importaciones. Chile enfrenta favorables condiciones de demanda en este
mercado ya que no ha sido afectado por la reciente devaluacién del ddlar con
respecto a las monedas fuertes.

1oe otroe paises de Europa Occidental pertenecen mayoritariamente a la
EFTA (European Free Trade Association). Estos paises se caracterizan por un
fuerte camercio entre ellos y con la CEE. Junto con CanadA estos mercados
ofrecen interesantes perspectivas para la exportacién chilena de textiles y
confecciones. Son paises con un alto poder adquisitivo y con un costo
igualmente alto de la mano de cbra. los exportadores chilenos estdn recién
explorando estos mercados donde cuentan con indudables ventajas comparativas,
especialmente en el rubro de las confecciones de bajo costo. la revaluacidn de
las monedas europeas ofrece un aliciente adicional a la exportacidén chilena.

En el mercade latinocamericanw las perspectivas son por 1o pronto
inciertas. El problema de la deuda externa que afecta practicamente a todos
los paises de la regién, sumado a la situacién recesiva en que se encuentran y
a la proteccién arancelaria y paraarancelaria que tradicionalmente brindan a
la actividad textil, han determinado que dicho mercado précticamente se
‘encuentra cerrado. &lmtemelmxmdelamﬁpodrianabriralgm
oportunidades mediante lanegociacimdecanasimcmpaisasmarbms,
_especmlmteomaquellosdmdemﬂeadquieresumteriapnmmtﬂ
(Brasil, Argentina y Paraguay) exernto de aranceles ¢ con aranceles rebajados.

B. mwymommmmmm
1. Produccion de Textiles

Al analizar el comportamiento de la produccién fisica en los sectores textil y
oonfeccidn chilence a partir del afio 1970 (véanse cuadro 1 y grafico 1), llama



la atencidn su alta variabilidad en el tiampo, que de hecho solamente es
camparable en América latina con dos otros paises del Cono Sur que aplicaron
politicas ecordmicas parecidas, a saber Argentina y Uruguay.3/

Después de wuna breve reactivacién de la-actividad textilera en los afios
1971 y 1972 scbrevino la recesidn econdmica de 1975/1976 que deprimié
fuertemente la produccién en ambos sectores. En el quinguenio posterior éstos
no lograron recuperar sus niveles anteriores de produccidn, al verse
fuertemente afectados por la politica de apertura hacia el camercio exterior
y por el retraso cambiario en que se iba incurriendo. la cayjugaciin de estas
dos politicas, més la reactivacién econdmica que se produjo a fines de los
afios setenta, dié lugar a un auge de las importaciones de productos textiles y
confeccicmes. Estas subieron de US$14.0 millones en 1975 hasta un méximo de
US$404.2 millones en 1981 (véase el cuadro 2). Paralelamente la produccién
textilera se fue contrayendo hasta alcanzar en 1982 su nivel minimo de todo el
periodo 1970-1981. la produccidn de confecciones concce un breve periodo de
crecimiernto en los afios 1980 y 1981, para luego caer casi verticalmente en el
afio 1982. A partir de este afic se produce una clara y sostenida recuperacidn
en ambos sectores al devaluarse el peso y al incrementarse transitoriamente
los aranceles de importacidn. Sin embargo, en el ultimo afic que se tiene datos
digponibles =--1986—1ceé niveles de produccién ain son inferiores a los
registrados antes del afo 1975.

. _numzmqnmmimdemulesycmtwcim

alcanzamlsolmrtemvalesmrgjmlesmtasdﬂafplsn.Apamrdeeste
aﬁosecbsermmamomtimmdelasmimhastanegaralos
tBS?SmillmmelaﬁolBBOanrﬂoeldesfmbledﬁamllodeltlpode
canbiofrustmlasperspectivasdeexportacidn Recién después de 1984 se
vislumbra un muevo periodo de crecimiento en el cual las exportaciones
aproximadamente se duplican en cada afio hidsta alcanzar a los US$22.5 millones
- en 1987.



las importaciones de textiles y confecciones siempre han superado
largamente a las exportaciones, aungue aguellas minca fueron mayores a los
US$23 millanes antes del afio 1976. Los bajos niveles que registraron tanto las
importaciones como 1las exportaciones en las décadas pasadas son
caracteristicas de una actividad industrial sustituidora de importaciones que
por un periodo prolongado gozé de una sobreproteccidn sin que ésta se
cowirtiera a su debido tiempo en una politica tendiente a promover la
capacidad exportadora del sector. las importacicnes se mantuvieron alrededor
de los US$20 millones hasta el afio 1977, cuando se inicié el antes mencionado
auge de las importaciones que durd hasta el afic 1981 con un nivel miximo de
importacién superior a los US$400 millones. Iuego decrecié bruscamente hasta
estabilizarse algo encima de los US$200 millones, aunque en los tltimos afios
se cbeserva de ruevo una moderada tendencia al alza.,

Ehresnmse;uaiecmcluirquedﬁlehastahacepocosafnsmempus
miy cerrado fremte al camercio intemacional de textiles y confecciones,
auncue las importaciones siempre han superado a las exportaciones. El pais no
tiene tradicién exportadora en este rubro y en las décadas pasadas se
exportaron solamente partidas marginales, la apertura de la econcmia conforme
al nuevo modelo econdmico, méds el retrase cambiario hicieron disparar las
importacicnes sin que estas politicas favorecieran mayormente a las
exportaciones. OCon todo, el pais mantiene un Jdéficit comercial en el
intercambio de productos textiles y confecciones que en todos los afics desde
1979 ha superado los US$100 millones. Solamente en los ultimos afos se ha
podido cheservar un incipiente despeque de las exportaciones. Estefetmemes
tan:acimteqxemﬂtadiﬁcilprwermdesarrolloﬁmm

-b)  Principales rubrog de exportacidn
melcmdro3seharacogidomformacimrestmidasobre losprﬁacipales
rubros de exportacién y scbre sus mercados de destino. I.aeaq:ortamdnanhse
mmmmmum&mmmy
a su distribucién scbre 1los mercados. Iaslthrinc:.palespm:ctosmpresmtan
masdel%%delae:q:ortaci@ylosEstadosUnidospormsolosabsorbmlas
dos terceras partes de la exportacién chilena. Ias exportaciones de mayor peso
corresponden casi todas a la categoria de prendas de vestir y confeccicnes



amncque productos textiles como los hilados de  fibras artificiales y los
tejidos de fibras sintéticas también ocupan posiciones destacadas. Llama la
atencién que estos productos son fabricados ocon materia prima importada,
mimtrasqaepmductosquej:mrporanmteriaprimamcimal oo los hilados
tejidosdelﬁnylostejidosdelana,smdenﬁmmuportamm Io
anteriwastariahﬂiwﬂoqmlavmtajacmpantivarasidemmommel
pmoesodetrarsfomcidncpeenladispmibuidaddemteriapﬁmmcianl
Essabidoquelacmfecciﬁnasmmmimemivammmdeobmquela
pruimci&textilyestehemocmjmtmttemelbajocostodelammde
obnmmilee@licarnelpmdmjniodelasomfeccimenhexpomcim.
_ Con respecto al destino de las exportaciones se comprueba la
preponderancia del mercado estadounidense que resulta especialmente notable
péralasprmﬂasdevestjrmtadas_mgnrﬂesvolm.rospaisesdela
Mamme_m:ecibmmsdemls%delaexportacimdﬁlem.m
principalmente las exportaciones de poco monto de hilados y tejidos que
depetﬂanmmaltogradodelmercadoregimal "El peso del mercado de la CEE
yelcarmspaﬂimtealrestodelmﬂosmmmesysaoammranm
unos pocos productos. Las constataciones anteriores apuntan a la conveniencia
dedivarsiﬁcafelpaqmtedee:qacrtacimydemtplmrmmdosp&m
las lineas de exportacién ya establecidas.

_moml:rastecmlasmqm:tacians, Mimortacimdetextilasy
_mnfmiamqnmlimdlilesemmbastaﬂmdimiﬁmdas tanto en
témi:nsdepmdmtosomomamﬁnamoriwgeogr&fwo (Véase cuadro
4). Pcrellaﬂodelasimtacimeslaprhnipalvi:mlaumcmercialseha
dadocmelmtodelmﬂo,daﬂesinlugaradudaptadmﬁnnlospaises
asmtioos.Elsegmﬂolugarloompanlospaisesmiaﬂ:msdelaMADIym
tmpmtosemtmlam,siqﬂoelpapaldelosmmudosm
prwaadormsbimmrginal Chile importa una gran variedad de productos,
amrelosamlessedestacanlosujldosdaalelamueadospmwm
px’imipa]mrte de la AIADI y tejidos de fibras sintéticas originarios
maymrtedelrastcdelm.nﬂo En general se cbeserva un conjunto altamente
diversificado de productos importados, cuyos corigenes se encuentran también



bastante repartidos. Este despliegue de las importaciones se produjo como
consecuencia directa de las politicas econdmicas aplicadas y se puede suponer
que aquellas mantendrén su fisonomia actual al no variar estas politicas.
Inclusive se hace prever uma creciente actividad importadora si se mantienen
las actuales tasas de crecimiento de la economia chilena.

Como informacidn complementaria se presenta el cuadro 5 que permite
camparar las principales exportaciones e importaciones de productos textiles y
. confecciones. Ias exportaciones superan las importaciones en solamente dos
rubros de productos, a saber, en hilados de fibras artificiales discontimias vy
en hilados de lino. En todos los otros rubros el pais es fuertemente
deficitario, lo que constituye cotra indicacién de que el esfuerzo exportador
estd recién inicidndose en este sector.

d) mwortaciones sxportaciones de materias primas tes o3

Para redondear este breve andlisis estadistico del sector se incluye el
cuadro 6 con informacién scbre la importacién de materias primas para la
actividad textil. Dicha importacién alcanza niveles nada despreciables (su
volumen total fue de US$76.3 millones de ddlares en 1986) y se reparte
principalmente scbre algodén en rama proveniente de la AIADI (US$30 millones),
filamentos para fibras sintéticas (US$13.3 millones) y fibras sintéticas en
distintas fases de elaboracién (uws US$19 millones). En general son
importantes los paises de la AIADI camo proveedores de materia prima y en este
hecho deben pesar las concesicnes otorgadas por Chile en la AIADT y el bajo
precio de la materia prima que no soporta altos costps de transporte.

A su vez, Chile es solamente exportador de tres clases de materia prima,
a saber la lana de oveja (US$13.2 millones en 1986), los pelos finos de
animales que no sean lanas (U_Sslo.'_?'millmas) Y lana y pelo cardados y
peinados (US$1.7 millcones). Es decir, la exportacidn total de materia prima
textil alcanza apenas a una tercera parte de la importacién de éstos
materiales.

Vale la pena destacar que el impacto actual de las exportacicnes scbre
los niveles de produccién interma es ain limitado. Mientras que en los aios
198171982 las importaciones equivalian a més de la mitad de la produccién
nacional de textiles y a una cuarta parte de la confeccidn,4/ se estima que en
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el afio 1987 las exportaciones ain no superan al 6% a 7% de la produccion
nacional de textiles y confecciones. No cbstante, convendria amalizar en
profundidad en qué medida el sector ests en comdiciones de empwender un
incremento vigoroso y scstenido de sus exportaciones, apoydndose en uma
'pohticacanbi.ariarealista niveles de salariocs mayy competitivoe y ausencia
de problemas de cupos en el mercado de exportacicnes. En el marco de este
pcrwésitolecabempapaldastacadoalosse:viciosalapmchcci@yah

exportacion, aspactoqncawtiuayeelcbjeboprmmdeesteesuﬂio



IT. EL TEMA [E I0S SERVICIOS EN REIACION A IA PRODUCCION

A. UNA NUEVA VISION SOBRE EL PAPEL [E 108 SERVICIOS
BN EL PROCESO [E DESARROLLO

Tradicicnalmente los servicioe han sido considerados como un sector residual
cuyo despliegue estaria determinado por el desarrollo de los demds sectores.
Este razonamjento llegd a cancebir los servicios como actividades de escasa
productividad cuyo desarrollo no requeria de mayor cuidado. Esta visién fue
avalado por teorias ecordmicas que plantearon que el desarrollo de los paises
se producia en fases cronoldgicas, donde solamente en la dltima fase los
servicios superaban en crecimiento a los sectores primarice y secundarios. Por
ultimo, se constataba en los paises en vias de desarrollo un crecimiento
desmesurado de servicios de infima productividad que correspaxieria a la
absorcién por parte del sector estatal y del sector informal de las masas
desocupadas sin posibilidades de empleo productivo.

Desde fines de la década pasada esta visidn tradicional estd siendo
cauestionada, ya que no parece corresponder maAs a la realidad que se cbserva,
tanto en los paises desarrollados camo en los que estdn en vias de desarrcllo.
En ambos grupos de paises se ha constatado un desarrollo explosive de los
servicios cuyas caracteristicas ya no cbedecen a los postulados de antario.
Asi, en el aflo 1986 los servicios generaban el 56.2% del Producto Interno
Bruto (PIB) de América latina. mtapxqaomimesapenas ligeramente inferior
al peso relativo de los servicios en los paises més desarrollados de la OCDE,
Cabe hacer notar que la composicién interna del sector es distinta en ambos
grupos de paises. De hecho, en el casc latincamericano, todos los subsectores
de servicice crecieron mas aceleradamente que el conjunto de los sectores
productores de bienes.

Este tipo de constataciones estd llevando a uma visidn distinta de la
funcionalidad de los servicios e inclusive ha dado lugar a la formulacidn de
un mevo paradigma econdmico. Ya no se podria sostener que el desarrollo de
los serviciog depende por campleto del despliegue de los otros sectores
llamados "productivos" y el ingreso per cipita del pais tampoco resulta un
buen indicador del nivel de desarrovllo que se puede esperar en los servicios.
Estos parecen haber alcanzado una dindmica propia que entre otros seria



alentada ‘par clertas imovaciones tecnoldgicas cruciales, cam son la
informética y las modernas técnicas de telecaommicacidn. Adem#s se percibe que
hﬁ:mlaciﬂamtrulamidndebimyladaserviciosmes
unidireccional, sﬁnqmeudstmm&ltiplesvimﬂaciawsdemmalimmmacim
positivaentreanbcscaﬁmtosdeactivichdas De hecho los servicios,
especialmente los infraestructurales (transports, ene:gia telecommnicacidn,
edicacidn, salul), siempre han estado presentes en el desarrollo de 1la
industria y de la agricultwra e inclusive han antecedido a éstos. En fases
postariores de desarrollo se ha oonstatado un fuerte dinamismo de los
servicics modernce prestados al productor. Dichos servicice inciden de modo
importante en 1a campetitividad de 1la produccidén.
Elnmoparadigmasostieneqaelaintormcimyloscmmmie:m
espacifioosestand@lazmmlaetmgiaylasmteriasprmsmfactores
detamhmtesmhubicacimgaogmﬂcadelcsprmospmantivosymlas
ventajas ocomparativas de la produccién. las innovaciones tecnoldgicas son
incorporadas cada vez més répidamente a la produccidn a fin de adecuarla a una
demanda sofisticada que sufre contimws cambios. En este proceso de
transformacidn y adaptacidn, los servicios moderncs ocupan unma posicién clave.
Pbdriadacimequeastosserviciosjueganelpapaldeinterfaseopmtode
contacto entre la infraestructura, la immovacidn tecnolégica y los procesce
productivos, convirtiéndose asi en verdaderos portadores del avance
tecnoldgico., la produccidn y la distribucién de bienes reguieren
crecientemente de 1a concurrencia de servicics especializados que incrementen
- su eficiencia y que adeciien la oferta a las condicicnes del mercado. A su vez,
lacapacidaddepmstacimaelésmviciosseelmcmtmmﬁamadima
alplaodemctosmmfacuradosquehmtpomdetemimdasﬁmmmes
teanldgicas,msmlasmidasmlahﬁmﬁticayenlas
telecammicaciones. Finalmente se esta gestando una cada vez més estrecha
vﬁmlaci&mtrelasdistmtascatagoﬂasdeservicios,losqueenomjmto
vanmtimymﬂomnverﬂadaramddeservicios
' mnp:oyecmdndeestemmioapmtaavanascmsewemiasde
grantrascaﬂwbiapamlospm&ntomsmlospaisesmdesamllo.:as
producciones mis modernas se desvincularian de los lugares donde se encuentran
las materias primas y se ubicarian de preferencia en los paises que cuentan



con wna modernma y oampleta infraestructwra de servicios., Ias ventajas
camparativas ya no son estiticas sino que se pueden adquirir scbre la base de
conocimientos e inforwacidn, los paises desarrollados han alcanzado wna sélida
ventaja comparativa en la produccién de servicios modernce y parecen estar
reconquistando posiciones campetitivas en remas industriales antigquas mediante
el uso intensivo de estos servicics. lLos servicios generan y retienen una
porcién creciente del valor afadido y este hecho, sumado a su creciente
transabilidad tiende a perpetuar los desbalances productivo y de intercambio
existentes entre paises desarrollados y paises en desarrollo.

Los pajses desarrollados y en menor grado también los en desarrollo, han sido
testigos de un despliegue muy dindmico y variado de una serie de servicios gue
antes apenas se distinguian pero que van ocupando upa posicidén cada vez mas
importante en el proceso productivo. Estos servicios han sido dencminados
"Servicios al produwctor" porgue intervienen directamente en el proceso
productivo, sin que ellos estén encargados del proceso de transformacidn
fisicapmpimnemetal.msserviciosalpmdwtqrsehamcadammés
visibles por un proceso de "externalizacién", término con el cual se describe
la tendencia a contratar fuera de la empresa un mimero cada vez mayor de
servicios y funciones que antes se llevaban a cabo dentro de la empresa. _

la externmalizacién ha dado lugar al surgimiento de verdaderas empresas
especializadas en la prestacién de una amplia gama de servicios. Ia
especializacién vy la diversificacién a su vez permiten que los servicios al
productor se tornen progresivamente mis eficientes y mis accesibles. Empresas
pequefias y medianas tienen ahora accesc a una gran diversidad de sexrvicios,
sin que tengan la necesidad de efectuar costosas inversicnes. la
disponibilidad de estos servicios otorga una creciente flexibilidad a las
empresas productivas, con la que pueden adecuar rédpidamente sus estructuras de
produceidn y distribucién a la aparicién de muevas tecnologias y a cambios en
la demarda.
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En resumidas cumitas se puede afirmar que los servicios al productor
contribuyen ‘a incremantar la flexibilidad del aparato productivo en términoe
de inmmos, tecrwlogias y productos; a mejorar la eficiencia de la produccidn
Y la comercializacién; y a aumentar la campetitividad del bien en los mercados
racicnales e internacicnales. No es de ‘extrafiar entonces que 10s servicios al
productor se hayan oonvertido en el principal generador de valor agregado en
-1a econcmia. Las modermas tecnologias no solamente facilitan el proceso de
.mmmmmnmwnmmmaem*mm
quesmcracientmmaobjetodammiommiq-al Estas caracteristicas
hacen prever wna aguda competencia intermacional en este rubro tendiente a
conquistar una posicidn ventajosa ‘en un mercadc con gran capacidad de
crecimiento. Dentro de este marco se inscriben las recientes tentativas de
algunos paises desarrollados que buscan liberalizar el intercambio de
gervicios ya que consideran que cuentan con ventajas comparativas en su
produccidn y distribucidn.

Dado que los servicios al productor son esencialmente insumce en el
procesco de produccidn, déstos pueden subdividirse en tres grandes categorias,
seqin la fase del proceso productivo en que intervienen, a saber: i) servicios
pre~produccidn ("up stream”); ii) servicios durante la produccién ("on-
strean”) ; iii) servicios post-produccién ("down-stresm").

A contimiacién se presamnta un listado con ejemplos correspondientes a
cada categoria. Cabe advertir que la emmeracién dista de ser campleta y que
demimriadadesmnmpomsmiciosmistmm
clasificacidn ineqivoca.
vuemqnmmymvariedaddeserviciosquesepmstande
_mdowrtm:qunmpmmmibineamdetemimdafasedah
produccidn. Aparte de los servicios infraestructurales como energia y
\cmimimpﬁmmwimlosmviciwmlesmsewiciosda
sequridad, limpieza  industrial, casinos, control sanitario, mantencién y
reparacién, servicios bancarics, seguros de instalaciones, y otros. Alguncs de
aestos servicios caen también bajo la categoria de "Servicics finales o al
conmumidor®. Otrve servicios se usan comumente de modo intermitente, como son
los servicios legales, de anditoria, consultoria fiscal, ete., lo que también
dificulta su clasificacién.



Estixiios de Financiamiento de Almacenaje
factibilidad la produccidn
Publicidad
~ Estudios de Administracidn
mercado Disefio de
_ . : amms ant
Estidice de
ingenieria Oontabilidad Relaciones
piblicas
Disefio de Informatica
productos Estudios de
Ingenieria de mexrcadec
Ivestigacién y Produccién
desarrollo Ferias y
exposicicones
Financiamiento Métodos y
instalaciones logistica Informacidn
comarcial
Sequros Licencias y
marcas Campafiias de
Adquisiciones ventas
Ieasing
Financiamiento Brokers y
materia prima Capacitacidn agentes
Transporte Subcortratacién Segure producto
materia prima final
Trabajo temporal
Seleccidn Transporte
personal Control de calidad producto final
Agentes de
aduana
Despachadores
2., Al de su

12 demanda por los servicios al productor estd directamente vinculada a la
decisién de extermalizar ciertas fimciones, es decir, adquirir a tercervs
servicios que con anterioridad se realizaban dentro de la empresa. No esta
campletamente claro porgue un empresario decide externalizar alquncs servicics
0 funciones aunque pareciera que esta decisidn tiene mycho que ver ocon el

grado de campetencia existente en el sector y con la disponibilidad en el
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mercado de uma ofarta de estos servicios. Mientras més intensa sea la
campetencia en, digemos, el rubro textil, y mayor sea la disponibilidad de
servicios a un costo razonable, mayor serd también la inclinacidn del
enpresario a recurrir a estos servicios especializados que incrementan la
eficiaaciaylaﬂadbﬂidaddemmpm&ztivoydecmializacim

En tém:lms esquemdticos uno podria imaginarse que el proceso de
externalizacién se presenta de la siguiente wanera. Inicialmente el empresario
demapaqp‘aaprasaajwﬁampe;mm_grmmiadaddefmﬁmque
son de importancia estratégica (campra de materias primas, financiamiento,
arganizacién de la produccién, comercializacién del producto final, etc.). Al
crecer la empresa, ¢l tenderd a delegar ciertas funciones a colaboradores
cercancs, y en una etapa posterior se van creando departamentos especializados
en dichas tareas. Una aguda competencia puede inducir a la introduccién de
mevas tecnologias que incrementan la eficiencia de la produccidn y que la
otorgan mis flexibilidad para ajustarse a las cambiantes condiciones de la
demanda. Ia introducccién misma de la immovacidn tecnolégica generalmente
requerird de la intervencién de servicios especializados que no estan
dispaﬁblesmlamesa.ﬂcmcie«teus@dasewicioavimladoscm
tecwlogias modernas puede inducir a una extermalizacidn de funciones que
antes se realizaban dentro de la empresa.

la decisidén para externalizar ciertos servicios normalmente se basard
' schre consideraciones de costo y de beneficio, comparando dicha relacidn para
el servicio intermalizado con otra estimada para el servicio extermalizado.
Asimismo, ocornvendria seguir aumentando la contratacién de servicios a terceros
mientras que su contrilucicn a los cbjetivos de la empresa sea mayor que su
No siempre el proceso de externalizacidén o contratacidn de servicics a
tercercs se presentard de acuerdo a la secuencia arriba relatada, ni cbedecers
golamente a consideraciones. de utilidad a corto plazo. los servicics al
y_nedianésq;east&_miaﬂommmmdowcmpatitiwymm
te;moldgiéodegzandﬁﬂmim.ktetipodemﬁsa,pormtamafp,mpnde
tener la pretensidn de tener intermalizada la provisidn de todoe los servicios
que son esenciales a la produccién. Ia disponibilidad de servicios en el
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mercado permite a las empresas establecer una infraestructura productiva de
gran eficiencia sin tener que asumir costosos compromisos en inversiones y en
contratacién de personal.

Puede resultar may dificil tener de antemano una proyeccién precisa de la
contribucion que puede rendir un cierto servicio a la produccidn o venta de la
enpresa. la dificultad para estimar las foturas comtribuciones de los
servicics a oontratar resulta particularmente manifiesta para loe servicice
ue scn paralelos a la produccidn, como son la contabilidad, la informatica y
los antes mencionados servicios generales. En estos casos el empresario puede
no tener mas que wna idea miy aproximeda de la contribucidn del servicio, al
presumir que ésta sea positiva y al estimar que es més barato contratarle a
terceros en vez de proveerlo internamente.

Finalmente, pueden existir motivaciones sin aparente fundamento econdmico
que induwcen al uso de ciertos serviciocs. Es posible que servicios camo la
contabilidad, la informatica, la limpieza, la seguridad, las relaciones
piblicas y la auditoria, sean encargados a empresas especializadas por motivos
tan diversos ocomo la imagen de la empresa, la "moda" imperante y
disposiciones legales vigentes, la débil fundamentacién de algunos de estos
argumentos explicaria porgue ciertos servicios que en alqin momento fueron
externalizados, son de muevo intermalizados después de un periodo de prueba
que no resultd satisfactorio.

Esta breve exploracién deja entrever la importancia que estén alcanzando
los servicios al productor, considerando ademds que continuemente se afiaden
mevoe servicios a la infraestructura ya existente. En el presente estudio
piloto se trata de establecer en qué medida la industria textil chilena
recarre a este tipo de servicios y cuil es la valoracion que tiene el
empresario de esta rama industrial de los distintos servicios. El interés
mayor es contribuir a dilucidar no sélo el grado de utilizacidn de dichos
servicios sino que también a aclarar la funcidn que aumplen esos wmismos en el
procesc productivo y en su crecimiento. Para tener una visidn més depurada y
gituar los servicios al productor en el marco de una perspectiva mé&s global,
se incluyen también los servicios infraestyucturales. Ia investigacidn
asimismo sirvid para recoger la opinidn de los encuestados sobre el impacto de
las politicas econdmicas nacionales en la capacidad competitiva de la empresa.



ITI. IA ENCUESTA ENTRE EMPRESARIOS TEXTILES
A. ORJETIVOS PE IA ENCUESTA

Ia encuesta, tal como se aplicé en Chile, tuvo desde sus inicios unce
cbjetivos bastante modestos. PRundamentalmente se pretendia comprobar la
utﬂidadylaeﬁmiadelfarmlariomleadomnirasautilizarlo
postericemente en investigaciones parecidas, pero més amplias, en Argentina,
Brasil y México y en los cinco paises andincs. Estos estudice de casce a su
vazhmcanestablacerhmadidamqaecmrtasrmsﬁﬁstrialesmrmal
uso de los serviciocs al productor y que Auncidn cumplen estos liltimos en los
procescs productives y de comercializacién, con especial énfasis en su posible
cattrihni&alamatitividadintmimlfblahﬂmtria.ﬁ/

Por su parte, la UNCTAD estd llevando a cabo una investigacién scbre los
servicios al productor en la industria textil de Italia, Alemania Federal y el
Reino Unido. Con respecto a estos ultimos estudios de caso existe la tesis que
la industria textilera eurcpea ha podido resistir el embate de las
importacicnes e inclusive ha logrado asumir posiciones de liderazgo en ciertas
ramas textiles, gracias emtre otros, al uso juiciceo que ha hecho de uma
arplia gema de servicios al productor. Por Ultimo, una comparacidn
internacional de todos estos estidios paralelos permitiria conocer mejor las
caracteristicas particulares de wna serie de servicios al productor y
dilucidar la funcién que éstos camplen en el reforzamiento de 1la
campetitividad internacional de ciertas ramas industriales.

melcasodﬁlmosecmfecciaﬁmamestnmbmlabasedelassieta
mesumtadcrasmmasdelpaismlosmbmsdnmﬂesy
oconfecciones. Para la seleccién de esta muestra y la concertacién de las
entrevistas se contd cn la gentil cooperacién de personercs del Institato
Textil de Chile.6/ Ia mestra cubre practicamente el 100% de la exportacidn, a
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pesar de consistir en un reducide mmwero de empresas. El alto grado de
concentracidn de las exportaciones en manos de unas pocas empresas se explica
por lo incipiente que es la actividad exportadora en estos rubros de
marmfacturas. Especialmente en el rubro de confecciones operan un gran momero
de empresas en Chile, pero éstas son casi todas de tamafic pequefic y/o talleres
que por lo pronto no han mostrade intenciones de exportar.

De este modo se logrd wn alto grado de ccbertura de la actividad
exportadora, aunque el nmmerc de empresas encuestadas debe considerarse miy
limitado para fines estadisticos. Asimismo, la exigencia de velar por la
confidencialidad de los datos no permite una presentacién miy detallada de los
resultados de la encuesta, ya que en alqumas ocasiones esto permitiria
identificar el caso de una determinada empresa. Por otro lado, se verificd
durante las encuestas un alto grado de hamogeneidad entre las empresas en
cuanto al uso que hacen de los distintos servicios y su valoracién de los
mismos. Por los motivos sefialados se ha gptadec por una presentacidn mds bien
cualitativa y bastante gerneral de los resultados, aunque en 1los casos que
existié una mayor diversividad de opiniones se sefialé la distribucidn
aproximada de las distintas respuestas,

2. Al idag ae
de la encuesta

Al utilizar el formulario en la practica se llegd répidamente a la conclusién
que éste ain adolecia de varias deficiencias. Algunas de las preguntas estaban
formiladas de modo poco claro y por este motivo fueron interpretadas de manera
diversa por los encuestados. Esta falta de definicién se debié principalmente
al insuficiente conocimierto que aun se tiene de los servicios al proeductor,
lo que dificulta hallar un lenguaje de comin entendimiento. Asi resulté
interesante constatar que cada encuestado tenia una percepcién distinta del
mismo concepto de servicios, al ser confrontado con éste por primera vez.
Otra difioultad que surgié se vinculaba con el hecho que michos servicios
intervienen en distintas fases del proceso productivo y distributivo,
adoptando en cada ocasién una fisonomia distinta, lo que complica su
evaluacién. Por ejemplo, mientras que el financiamiento pre-produccidn
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mediante crédito de proveedores puede ser juzgado satisfactorio, el encuestado
también puede opinar que el crédito bancario para la produccién sea muy caro.

Ia evaluacion misma de los servicios en cuanto a su calidad y costo
también presenté algqunos problemas que no fueron previstos. Ia ambiguedad
surge del hecho que los servicios son evaluados en funcién de una combinacién
de calidad/precio. Asi, un mismo servicio externo puede ser evaluado de manera
distinta por wuo u otro encuestado, dependiendo de la ponderacidén que cada
uno asigne a- cada. uno de los criterios., Mientras cue un encuestado puede
juzgar caro el servicio perc buena su calidad, otro puede opinar que este
mismo sexrvicio tiene un costo regular y hasta bajo, porque considera que este
no es alto en camparacién con la calidad del servicio rendido. }

Resultd entonces 1til la puesta a prueba de la encuesta a escala piloto
en Chile, ya que su aplicacién fue revelande michos aspectos de loe servicios
al productor y de su percepcién por parte de los empresarios que o se
conocian antes. Aunque no todas las prequntas pudieron ser respondidas
satisfactoriamente, se logrd recopilar mediante la encuesta y la entrevista
personal una primera visién bastante reveladcxrade la incidencia de 1los
servicios al productor en la industria textil de Chile.

C. PRESENTACION DE 10S RESULTADOS DE IA ENCUESTA

Cuatro de las siete empresas encuestadas operan en el rubro textil y los
restantes tres producen confecciones. las enpresasde confecciones enplean
entre 250 -y 550 trabajadores, mientras que el personal ocupade por la
industrias textileras muestra una mayor dispersién, va que su rango de
variacién es de 300 hasta 2 800 trabajadores. Todas las empresas encuestadas
pueden ser calificadas como lideres en sus respectivas especialidades.
_Solmtemnemresadwmamncapitalqnesmyoritarimtedeorigm
extranjero, las demis trabajan solamente con capital nacional. Todas las
empresas menceé Una son socios del Instituto Textil y de la Sociedad de Famento
Fabrilperoni:mnnparticipaenentichdés qraniales internacionales.
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En cuanto a su capacidad y experiencia exportadoras se detectaron
bastantes semejanzas. Los montoe exportados en el afio 1987 varian entre US$1.1
Yy unos US$S millones. 1os valores de exportacién de 3 empresas se ubican en el
rango de 1 hasta 2 millones y otras tres en el rango de 2 hasta 4 millones,
mientras que tan sola una empresa exporta mas de USSS millones. Especialmente
las empresas de confecciones miestran valores de exportacién miy parecides que
se ubican entre los 3 y 4 millones de délares. Cinco de las siete empresas
fueron establecidas hace mis de 10 afivs, una fue fundada hace unos 7 afios y
una databa de hace 3 afics. Con la excepcidn de dos grandes empresas de
textiles que realizaron exportaciones en décadas pasadas, todas las demds
empresas han iniciado este tipo de actividad hace no mas de 3 o0 4 afws. En 5
de los 7 casos, el valor exportado queda por debajo del 50% de la produccidn
(3 empresas se mantienen inclusive debajo del limite de 20%), una se ubica en
el rango de 60-70% y solamente una empresa se dedica por campleto a la
exportacion.

Ia mayoria de los empresarios encuestados manifestd que no pretendian
aumentar en micho el porcentaje que ocupan las exportacicnes en sus ventas por
el hecho que no quieren descuidar el mercado interno. Una buena parte de las
empresas estaban trabajando a plena capacidad pero solamente dos de ellas
manifestaban la intencién de efectuar inversiones significativas en un breve
plazo. Generalmente se considera la exporl:acim car un camplemento de la
danarﬂamtemaquep.xadeamrtigmrcamaseneteﬁltm.hnsélodos
empresas tenian planes definidos para incrementar sus exportaciones mediante
una campafia para conseguir muevos cliemtes. Practicamente para todas las
empresas los Estados Unidos constituyen el principal mercado de exportacion,
seguido a cierta distancia por paises eurcpecs (Espafia, Portugal y los paises
escandinavos fueron especificamente mencionados).

No fue facil determinar en que se basaba la capacidad exportadora de las
empresas, pero finalmente ésta parece ser el resultado de una cambinacidn de
una tasa de cambio alto, costo de mano de cbra muy bajo,7/ capacidad instalada
de las empresas sumada y su “know-how" y la ausencia de problemas de cupo en
los principales mercados de exportacién. En cuanto al uso de materia prima se
destaca que esta es casi toda importada contra bajos aranceles o con exencién
de aranceles. En la hilanderia la materia prima puede alcanzar hasta el 70%
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del valor ex-fahrica del producto final, mientras que en el otro extremo que
constituye la confeccidn, ésta no superaria el 40%, correspondiendo el resto
mayoritarismente al costo de la mano de cbra y las utilidades. No fue posible
determinar mediante la encuesta que parte del valor final insume el conjunto
de los servicios a la produccidn.

Ia encuesta agrupd loe servicios en las siguientes categorias:
i) Servicios informaticos;
ii) commicaciones;
iii) Servicios financierce;
iv) Transporte y almacenaje;
v) Sexrvicioe profesionales;
vi) Servicics de organizacidn de la produccidn;

vii) Servicios comerciales;

viii) Informacidén comercial.

El criterio de clasificacién coincide aproximadamente con la funcién que
cada oconjunto de servicios ocaupa en el proceso de produccion y
camercializacién. Con anterioridad se presents otra clasificacién que agrupaba
los servicics segin la fase de la produccién y la camercializacién en que
intervenian. De hecho son imaginables varias otras clasificaciones que
cbedecen a otros tantoe criterios pero lo esencial seria que la clasificacién

responda a las necesidades de la investigacidn.

de servicics, poniendo énfasis en aquellos aspectos de los servicios que son
de interés mwAs especifico para el sector textil y confeccién. Directamente a
contimacién se presentardn en términos resumidos para cada caso las
respuestas que la encuesta recogid para las distintas categorias de servicics.
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i) sexvicios Informiticcs

1a encuesta inquiere con bastante detalle schre la capacidad instalada
con que cuentan las empresas en términos de computadoras (hardwere) y
programas de informatica (software). Este énfasis se debe a la nocidn de que
la informAtica, mds que cualquier otro servicio, es portadora de grandes
ﬁmmciansteanlégicas,msmeidisaﬁoasistidoporompatadoms(m-
Computer assisted design) y la produccién asistida por computadoras (CAM-
Computer assisted manufacturing). En el caso més avanzado todo el proceso de
concepto-disefio-campra materia prima-produccidn- comercializacidn se convierte
en un continuo donde las distintas fases son interrelacionadas y dirigidas por
una red integrada de informdtica y de computadoras. Los paises mas
desarrollados estdn utilizando semejantes sistemas, entre otros, en 1la
industria autamotriz, lo cque reduwnda, en wn acortamiento sustancial del
periodo entre concepto y puesto en produccién y en la reduccidén de las
existencias en insumos y productos acabados. No se esperaba encontrar
semejantes sistemas en la industria textil chilena pero si ciertos avances
parciales en esta area.

Ia encuesta reveld que el uso de camputadoras es generalizado entre las
ampresas exportadoras. Se trata normalmente de camputadoras personales, aungue
las empresas mas grandes también ocupan minicomputadores. No se utilizan
camputadoras especializadas en el disefio textil, ya que éstas son
consideradas muy caras (mads de US$100 000)., las camputadoras son utilizadas
ampliamente en labores administrativas pero no se aplican en los procesocs
productives, Tampoco existe robotizacidn de la produccion.

Seomstatﬁmanpliousode__f_gm;gestarﬂarizado(procesamientode
textosyprcgramasadmmstmtivos)ydeadaptammdeéstos e son
normalmente elaboradas en las mismas empresas por el especialista en
camprtacidn, No existe en el mercado software especifico para el sector
textil. Una empresa habia logrado desarrollar su propio paquete de software
mediante el cual podia calcular la dotima utilizacidn de distintos insumos al
variar estos de precio. Generalmente no se campran servicios computacionales
fuera de la empresa, aparte de la adgquisicién del software inicial ya
mencionada. En un solo caso se detectd la extermalizacidn de los servicice
caputacionales hacia una empresa suarsal que ademis presta servicice a
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varias otras filiales del conglamerado. la autosuficiencia en computacién
pamcmraaerbarataymmiemeytodoslosmstadossemstmm
cmfmomelﬁmlmiemodemdepartamntodemim

ii) commicaciones

- 1os sexrvicios informiticos que se apoyan en las modernas técnicas de
telecmmicaciﬁmvanmtimyerﬂomomjmtodesewiciosmdemisimsyde
grarﬂesp:wen:imqueae_hande:minadolatelm&tica Se trata de wn
miversodetmlogiasquemﬁmmteseupliapquaimxpomidnde
mwvos adelantos que se relacionan con la recoleccién de datos, su
procesamiento y transmisién y finalmente su uso directo en los procesos de
produccidn y distribucidn.

Ia commicacién incluye medios tan conocidos como el teléfono y el telex
pero también otros de reciente aplicacidn camo la telecopia (telefax); redes
inteynas de computacién y commnicacién (IAN - local area networks) que llegan
a interconectar teléfono, procesadores de texto, computadoras personales,
néquinas de imprimir y telefax, y redes de valor agregado (VAN - value added
networks) que incorporan ademés tecnologias de transmisién en linea (on line)
de voz, imdgenes, cdrreo electrdnico y telemercadeo.

Ia tendencia de interconectar todos los medios dispenibles de computacién
y telecommicacién es cada vez mayor, tanto dentro de la misma empresa, como
con las sucursales de ésta y con proveedores y clientes. Dicha interconexidn
salta facilmente fronteras internacionales mediante el uso de lineas
telefénicas y satélites de commnicacidn., Se estaria en el umbral de uma
econcmia mmdial basada sckbre la telemdtica donde el acceso y el uso de estas
mevastemologiassétonnnmlosfactomsdetermjmntasdela
competitividad de la empresa en el entormo internacional. En una industria .
camo la textil dichas tecnologias pueden ser de gran utilidad para recoger
datos scbre la demanda (bancos de datos), acceder a potenciales clientes y
proveedores, mantener una commnicacién en linea con ellos, transmisién de
disemsyérdmesdemaydeveam(telefax),diseﬁoypmduccién
asistidos por comptadoras, commicacién en linea con distribuidoras, etc..
Servicice mids pedestres como el correo y el courier son esenciales para un
rédpido intercambio de miestras y contramuestras.
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Con respecto a las commicaciones intermacionales se destacd en la
encuesta el frecuente uso de teléfono y telefax. Este ultimo medio esti
aparentemente desplazando el telex. Ni las empresas mayores tienen todas
telex; en su ausencia usan Telex Chile o equipcs de amigos y contactos. las
que usan telefax estdn muyy contentas con este servicio nuevo, pero otras se
detienen todavia ante su precic de akpisicién (US$3 000). El servicio
telefdnico se considerd adecuado, aunque caro, mientras que en algunce casos
se mencicnd la falta de disponibilidad de lineas.

El cérreco camin fue evaluado como barato y bastante confiable, pero
demasiado lento. los servicios courier contratados a empresas imtermacionales
reamplazan el correo ordinario en casos de apuro y de importancia (por ejemplo
en el ernvio de muestras), aungque su costo es considerado alto.

Ias empresas mAs grandes han formado redes internas sdbre la base de
interoonexién de temminales de camputacién. No se detectd ninqun caso de
instalacién de una red V.A.N.

1ii) sexvicios financieros

El financiamiento es otro de las funciones esenciales que pueden
determinar en una medida importante la capacidad de competencia de la empresa.
Estdn a disposicién mchas modalidades de financiamiento y a 1las
tradicia‘aherﬁeexiste:ﬁescmnelmztofﬁnmiamimtoyloscréditosde
proveedores y compradores se han ido agregando otras mis novedosas como el
capital de riesgo (venture capital), leasing de equipo y factoring. Entre los
servicios financiercs se ubican también los sequroe que, igualmente como los
servicios de financiamiento, se han ido diversificando al responder a
necesidades especificas del cliente. No resulta siempre facil para el
amresario elegir entre esta diversidad de opciones ya que se trata de wma
materia de gran camwplejidad que sin embargo puade tener importantes
consecuencias para la rentabilidad de la empresa.

los empresarios encuestados expresaron una clara aversién al uso de
crédito bancario debido a su alto costo. Se prefiere capital propio o
familiar. Ademds se cuenta oon crédito de proveedores, Cuyo usco €8 My
difundido en Chile y generoso en términos de periodos de concesidn, aungue su
costo implicito puede ser alto. Ias exportacicnes son vendidas contra carta
irrevocable de crédito que se ccbra al embarcar el amwio. los servicics
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bancarios son principalmente utilizadcs para el ochro de esta carta y para la
tramitacién de la doamentacién bancaria. Se utilizan tanto la banca nacional
mactrmﬂera.myciertamfmiaporlaﬁlﬁmmiastramaccim
con el extranjero. En este caso se usan filiales establecidas en Chile. No
chetante, se consideran los servicics nacionales competitivos en términcs de
_eficimiaycosto.Noseus.aleasﬁigdebidoa.malto'oostoypormemse
consigue este servicio por periodos cortos. Ninguna de las empresas usa
capital de riego. | |

Se usa tanto seguros nacionales como extranjercs, aunue se prefiere el
extranjero en el caso de envios al exterior y cuando las sumas asequradas son
altas. No existe seguro contra riesgo politico. El Fodo de Garantia para
exportadores no tradicionales (ver anexo) ain no es utilizado por las enpresas
encuestadas. Por lo demds la cobertura de los seguros parece ser muy amplia y
se estd conforme con su precio y su calidad. Tipicamente la prima seria de wn
0.8% del valor de las instalaciomes y de un 1% del valor exportado. El seguro
extranjerc seria algo mds caro pero fue calificado como més confiable,

iv) Transporte vy almacenaje

Ambos rubros pueden tener una incidencia grande en el costo del

producto final y determinar, entre otrve, si el producto puede competir en
mercados extranjercs. Aparte del aspecto costo es de gran importancia la
confiabilidad del medio utilizado, ya que determina en qué condiciones y en
qué momento la mexcaderia llega a su destino final., En los casos de textiles
ycmfemim,didwsaspachossmﬁnﬁa;mntalésenvistadelvalor
relativamente bajo del producto Final que dificilmente soporta elevados costos
de almacenaje y tramspote. Pero quizas mas importante es el hecho que se
t;r:atadepmductosmymiblesacanbiosmlaﬁndaq:etimqw__llegarm
el momento justo a m.&temimdb_mxmdo.meldespadndelamderia
pueden intervenir varios intermediarios de cuya pericia depende en gran medida
sismctmplidaslaﬁcuﬂiciansarribamiaadas.

El transporte adreo es cada vez mas competitivo en téminos de precics
(el flete a los Estados Unidos seria de alrededor de US$1.50 por kilo) aungue
se menciond en la encuesta la insuficiente frecuencia de vuelos en ciertas
rutas Y la alta posibilidad de robo en otras debidc a la necesidad de
trasbordar. El tramsporte maritimo se ha wuelto segquro por el uso de
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cantenedores y se prefiere este medio para envice de poco apuro y de valer
relativamente bajo (en este casc el flete seria de US$0.30 por kilo). Es
bastante comin el uso de empresas nacionales de transporte maritimo y aéreo ya
que son campetitivas en términce de fletes y condiciones de servicio. 1a
competitividad de las tarifas hace que el empresario opte por el
transportador que ofrece las rutas y conexiones mids convenientes. En este
comtexto se aseveré que es mas ficil encontrar transporte maritimo hacia los
Estados Unidos que hacia paises eurcpeos como Espafia y Portugal. El transporte
terrestre nacional mediante camiones oontratados es barato por la gran
campetencia existente. No cbstante, algunas empresas ain usan camiones
propios.

Es bastante divulgado el uso de intermediarios de transporte y
cbligatoria la oconcurrencia de agentes de aduana., También se comtratan
servicios de sucursales locales de empresas intermacionales verificadoras del
despacho, esto para asegurar la conformidad del importador extranjero. Se dié
un caso en que una empresa textil empezé su propio servicio de despacho aéreo
yqnahoraWeestosserviciosatarceroé.larazdmprimipaldeesta
internalizacién de un servicio parece residir enh el deseo de asegurarse un
despacho ¢ptimo de la mercaderia, mientras que la venta a terceros de este
servicio permite un aprovechamiento de las economias de escala. Otras empresas
recurren comimmente a los servicios de empresas internacicnales operadoras de
transporte que cohbran por estos servicios un 1% hasta 2.5% del valor fob.
Varias empresas estan considerando el establecimiento de sus propios almacenes
particulares de importacidén para cbviar el page de aranceles scbre la materia
prima cue es incorporada al producto exportado. Una empresa ya tenia instalado
un semejante almacen. S

v) Servicios profesignales

Bajo este titulo se han agrupado un gran mimero de servicios al
pmductordedistintainﬂolepemcpetienenencm&nqmcmsistm
principalmente en la puesta a disposicién de conocimientos especializados
(know-how), miertras cque su soporte en términos “de bienes materiales es
comparativamente de escasa importancia. Muchos de estos servicios son
provistos por las llamadas profesiones liberales (servicios legales, auditoria
e ingenieria de diferentes tipos), ya sea de modo individual o mediante la
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confarmacidn de agrupacicnes de profesionales que pueden llegar a tener hasta
la dimensitn de empresas transnacionales de gran envergadura. las conocidas
enpresas de auditoria, de seleccién de personal y de estudics de mercado
fiquran en esta Gltima categoria. Ios productores de este tipo de servicios
tratan de proteger su acervo de conocimientos mediante el establecimiento de
marcas, o en su ausencia, mediante modalidades como el “franchising® de
nsbres que identifican claramente a la empresa y que sirven para transmitir
su imagen como poseedores de conocimientos especializades. : :

.mmodmmstéaﬁcaadetelmﬁtimpmitmmﬂmdacmmmcidn
entre las casas matrices y sus sucursales en el exterior, que gensralmente
requieren de pocas inversiones fisicas en el pais huésped. El capital de estos
prestadores de servicio estd entonces localizado en su know-how y en su imagen
hacia el cliente, 1o que les hace en cierta medida vulnerable a la competencia
de emresas locales que facilmente pueden copiar sus técnicas y métodos.
Parece existir una creciente tendencia hacia la oontratacién de este tipo de
servicio que en parte puade estar influenciada por factores imponderables oomo
"la moda", y en otra por necesidades gemiinas y por normas legales (por
ejamplo el uso dbligatorio de auditores extermcs).

Ia encuesta reveld que en las empresas textiles se hace poco uso de los
servicios profesionales externos y a la mayoria de estas funciones, cuando
fuesen necesarias, serian ejecutadas dentro de la mi=mma empresa. Ciertos
servicios especializados, como servicios legales y de auditoria, se adquieren
intermitentemente a ampresas que operan en estos rubros, o scbre un base
reqular mediante contratos de sexrvicics que contemplan pagos periddicos fijos
(fees). Una empresa exportadora habia contratado los servicios_demesmdio
de abogados norteamericance que velaba por loe intereses del exportador, lo .
que inclufia el seguimiento del régimen de importacidn norteamericana y el
Mobbying”" frente a las instancias locales. -

los estudios de mercado son efectuados normalmente por los mismos
gerentes de las empresas encuestadas porque consideran los servicios de
terceros pooo confiables., Ia consultoria de preinversién e ingenieria de
construccién se contratan muyy esporddicamente y solamente en casos de
proyectos nuevos. Algunas enpresas oontaron oon servicics de asistencia
técnica de empresas extranjeras especializadas en produccidn textil con el
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cbjeto de hacer més eficientes sus procescs productivos. Consideran estos
servicios miy \dtiles pero caros. En este contexto se relatd el caso de una
importante empresa textil norteamericana que ha desarrollado un departamento
especializado en la prestacién de estos servicios de produccidn y métodos. 1a
instalacidn de mueva maquinaria generalmente viene acompafiada de la asistencia
técnica temporal de la empresa provesdora.

los disefios para la exportacién son totalmente determinados por el
camprador/importador, aungue el productor puede desarrollar y proponer
variaciones en disefios. No se contratan servicios de disefio a tercerve y se
sostiene que no hay costo involucrade en la entrega de disefios por parte del
importador. El disefio para el mercade interno consiste en la adaptacidn al
gusto nacicnal de modelos importados desde Eurcpa, aprovechando el desfase gque
existe entre las estaciones. Pocas veces se registran patentes y tampoco se
paga por patentes extranjeras en el caso de la exportacidn. A diferencia, es
mmhoméscamhelpagodepatentesymamasextmnjeraspampmdnmsquese
colocan en el mercado interno.

Ia seleccién de personal y los servicios de seguridad industrial son
ocasionalmente contratados a terceros. Con respectd a estos Ultimos se anctd
queelservicioprestadoerapococawezﬁameporqdelaeupresadesegtmidad
cobraba caro y pagaba mal a su personal. Esta fue la razdn porgue en un caso
el servicio fue de muevo internalizado.

vi) sexvicios de organizacién de la produccién _

Estos servicios se insertan directamente en la fase de la produccicn
y por este motivo no suelen ser los primeros a ser externmalizados. El
apresario tiende a asignar gran importancia a estos servicios y busca
mantensr un estrecho contrel schre los mismos. El disefic del producto, el
control de calidad y la aplicacidn de normas industriales ocupan posiciones
claves en el proceso productivo y en no pocas empresas pequefias es el mismo
empresario quien se encarga de estas funciones.

No cbstante, las mismas exigencias de la funcién pueden inducirlo a
buscar tenmpranamente asistencia externa en ejecutarlas, como seria el caso del
disefic textil que es encargado a estudice de disefiadores. la produccidn misma
puede en parte ser subcontratada a una otra ampresa, lo que puede solucionar
preblemas de insuficiencia de capacidad o de especificaciones técnicas. En el
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caso extramo todas las funciones productivas son traspasadas a terceras
expresas y la empresa original se conwvierte en un ente que presta servicios de
diserio, de marca y de comercializacidn al conglamerado. (Este es el caso de la
conocida empresa Benetton en ropa deportiva).

Finalmente, existen servicios como la mantencién y reparacién de equipos,
la capacitacién de perscnal, y el oontrol sanitario que se prestan con mayor
facﬂidadaserattenmlizados,miemsqnlamqtﬁlamespadepor
MMCMalamizacimdelmodemamblaje.

Iamxestareveléqnefectwmrtesmeacasoslosserviciosde
orgarﬂzacim‘de_hmm“smmmuadmmlahmstriatutil
chilepa. El control de calidad es hecho intermamente y el control final muchas
veces estA en manceé de los gerentes, ya que ésto se considera un aspecto
estratégico. No se contratan servicios de nommas industriales ni se utiljzan
ca:paﬂiasdema.iacap&citaciﬂmdeopexarioseshedwmf&bricaamm
existen ciertas iniciativas gremiales para institucicnalizar éstos servicios.
Varios empresarios afirmaron que existe actualmente escasez de manc de cbra
con calificacién en trabajos textiles. El mantenimiento de equipo es hecho
internamente o contratade por un monto fijo a empresas especializadas, que
entregan un servicio competente y barato. Son muy escasos los casos de
subcontratacidn, maquila o filiales de produccién.

vii) Los servicios comerciales

En este rubro figuran loe serviciocs de ﬁ.ﬂalicidad, las relacicnes
piblicas, el disefio del empague, los servicios especializados de camercio
exterior y otras semejantes que se caracterizan por su alto grado de
especializacitn, lo gque induciria a su temprana extermalizacién. Otroe
serviciosmlospmstadosporompaﬁjasdemmio exterior (Trading
coampanies), la parl:icipacu.‘nm ferias intermacionales, servicios de apoyo en
elcmarcioexterm,agatesmtemedmiosmxciales etc., equivalen a la
contratacién de servicics a tercerce y por lo general son consideracicnes de
orden econdmico que guian esta decisién.

los empresarios entrevistadoes asignaron mucha importancia a los servicios
de publicidad porque estiman que éstos tienen una decidida influencia scbre el
volunen de ventas. Dichos servicics son generalmente contratados a empresas
nacicnales, que son oompetentes, aungue se considera caro el servicio
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prestado. (Se afirmd que los costos de publicidad pueden equivaler a un 10%
hasta 15% del valor de las ventas). las relaciones piblicas son manejadas
dentro de la misma empresa de modo mis o mence informal. El disefio del empaque
no recibe micha importancia porque las empresas productoras venden al por
mayor. En el caso de exportacidn el empaque y el etiquetado scn en gran parte
determinados por el importador. Tampoco se usan servicios de apoyo en el
comercio exterior, ni los servicics de tradings o consorcics de exportacidn.
De nuevo es el importador que ample la mayoria de estas funcicnes.

1a mayoria de los empresarios encuestados no mostraban muchos imterés en
el mirgen de comercializacién que se adjudicaba el importador con el cual
trabajan. No obstante, doe productores de prendas de vestir tenian
conocimiento que los productos que ellos cotizaban a unos US$5 o US$6 fob,
alcanzaban en el mercado final estadounidense precice entre US$20 y US$35. los
exportadores de textiles, inclusive de hilados, tienden a tener un mayor
control scbre las codiciones en que venden sus productos porque éstos se
caracterizan por un mayor grado de estandarizacién que las confecciocnes. Ellos
generalmente usan mAs de un agente importador cuyo mirgen es mucho mencr que
en el caso de las confecciones. (Tipicamerte unws pocos porcientos del valor
de la exportacidn). En la exportacidn de conmfecciones interviene normalmente
un sclo importador quién practicamente fija el precio al exportador y quien
damina completamente el proceso de comercializacién y distribucién final.
Todos los empresarios visitan ferias internacionales para orientarse scbre la
moda, pero no se participa activamerte como expositor.

viii) Sexvicios de informacion

Estos servicice tienen bastamte en ocomin con varios de 1les

comentados en el acdpite anterior y ademds se vinculan con ciertos servicice
inform&ticos. Ioe servicios de informacién sckre el comercio exterior pueden
prwenirtarrtodeenpmscmemiales'mdeorganismsgrmialesy
gubernamentales ocomo el Banco Central y la institucidn encargada de la
promocidn de exportaciones. Su recoleccién, por ejemplo, en bancos de datos y
su procesamiento y transmisién se facilitan enormemente mediante la
telemidtica, Medios mds tradicionales como las revistas especializadas ain
camplen importantisimas funciones y ésto también es cierto en el rubro textil
y confeccidn.
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las entrevistas revelaron una actitud bastante pasiva entre lce
empresarios oon respecto al mercado extarno ya que desplieqan pocas
actividades para informarse scbre sus perspectivas de exportacién. No
cortratan servicios especiales de informacién schre el comercio exterior e
inclusive aprovechan poco la asistencia técnica que ofrece Pro-Chile, mientras
que generalmente no conocen todos los regimenes pramocicnales que administra
el Banco Central (Véase el anexo adjunto con un resumen de estos dltimos). Se
cbtiene cierta informacién comercial del Imstituto Textil, Pro=Chile, Banco
Central y de los bancos comerciales, pero no se tiene acceso a bancos de
datos. Un encuestado menciond que los datos que estdn disponibles no se
encuentran siempre suficientemente actualizados, ni tendrian el necesario
detalle. Todos los empresarios encuestados estén suscritos a revistas
especializadas que son caras pero que consideran esenciales para orientarse
scbre la moda. .

Los empresarios encuestados sienten que entregan un producto de buena calidad
y estiman que tienen un buen control scbre el proceso productivo., FPor este
motivo no estan muy preocupadoe por los factores interncs de la empresa aunque
consideren que precio, calidad y oportunidad de entrega son los mas
importantes subfactores condicionantes de la capacidad campetitiva. Tampoco
ven mayores problemas en los factores infraestructurales y de hecho se afirmd
que el pais estd en miy bien-pie para exportar debido a las mejoras que han
habido en teleommcacim, puertos, etc.. Es significativo también que los
mmm&qﬁjm_&ma_mmaﬂma;a
exportacién, auncue opinaron que alquncs regimenes promocicnales podrian ser
mejorados ampliando su cobertura de productos y mediante la perfeccién de sus

Mucho m&s les preocuypa la politica econdmica nacicnal y abogan por su
estabilidad. Un empresario inclusive cpind que prefiere uma politica econdmica
"mala" pero estable en vez de continuoe cambios de las reglas del Jjuego.
Consideran de trascendental importancia la mantencidn del actual nivel del
tipo de cambio real, ya que éste permite la competencia en mercados externcs.
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Estin oconscientes que los salarios se encuentran a niveles que son miy bajos
en el cantexto intermacional y no wventilaron mayores quejas scbre 1la
tributacién. En resumidos términos, el empresario otorga mucha importancia a
la politica ecorkmica nacional, en sequndo lugar ubica los aspectos
productivos interncs que él confia poder manejar y en tltimo lugar menciona
los servicios, lo cual constituiria otra indicarién de la poca importancia que
asigna a este ultimo tema.

En el sector textil chileno no se cbserva una clara tendencia hacia la
extermalizacién de los servicios, més bien al contrario, los productores
tratan de consequir més autarquia incorporando una gran diversidad de
servicios en su proceso productivo. Tienen cierto orgullo de hacer ellos
nismos todo y muchos servicios estratégicos son concentrados en la persona del
Gerente General/Comercial de la empresa (por ejemplo compra materias primas,
disefio, control calidad, comercializacién).

Dicha tendencia hacia la autosuficiencia se explicaria por la campetencia
poco transparante que existe entre los distintos grupos textileros; el pequefio
tamanio de las empresas que no permiten la profesiomalizacidén y extermalizacién
de servicios especificos; el restringido tamefio del mercado chileno que
dificulta el desarrollo de empresas especializadas en la prestaciin de
determinados servicios y el limitado grado de modernizacién que caracteriza en
general la econamia. Se mencicnaron ademas como razanes para no externalizar
el alto costo o la poca confiabilidad del servicio que se ofrece en el
mercado, mientras que igualmente parecm'jugérmpapel consideraciones de
tipo estratégico relacicnadas con los llamados "secretos de fabrica".

El grado de externalizacién, ademis, pareqe relacionarse inversamente con
el tamafio de las empresas. la ampresa grande todavia busca la integracidn
vertical de todas las fases productivas y esta tendencia intermalizadora
inclusive alcance a los servicios de ocomerciamlizacidn al por menor en el
mercado interno. 1la integracién vertical dificulta el proceso de
flexibilizacién e incorporacién de servicics al productor tal camo estaria
sucediendo en los paises mas desarrollados.
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Entre los encuestados se detectd generalmente poca conciencia sobre la
importancia de los servicics y se registraron muy diversas percepciones sobre
las funciones que cumplen los servicios. loes servicios al productor camo
concepto san mencs oonocidos ain y en la prictica su grado de uso es todavia
‘limitado. _

los servicios al productor en su concepcién moderma estan recién
desarrolléndcse en el pais y los empresarios textiles mantjenen una actitud
cautelosa frenmte a la opcién de contratar servicios a tercercs. No cbstante,
ciertos servicios como los relacionados con las telecommicaciones y ocon la
informdtica estdn rdpidamente incursicnando en el mercado nacicnal y el
empresario textil ya estad cbteniendo beneficios:del usoc de estos adelantos. 1a
telemitica camo tal aim no tiene aplicacién entre las exportadoras
nacionales.

Iamcportacimdjilmdetactilesesgerecimtefedn.mmhm
desarrollo dependerd en gran parte de las politicas macroecondmicas y dentro
de éstas el tipo de cembio y los niveles de salarios parecen ser los factores
cordicionantes mds importantes. No todos los empresarios encuestados estaban
firmemente comprometidos con la exportacién y ninguno de ellos quiere
descuidar el mercado interno.

La mayoria de exportadores ostentaron una fuerte dependencia de un solo
importador que provee servicios tan esenciales como disefio, medidas y
especificaciones técnicas, etiquetado y marca, comercializacidn y distribucidn
en el mercado de destino. Estos servicios son de hecho retribuidos a través
dalmlisimmganqme:dsteentmelpmciofcbyelpmciofﬁnlal
consumidor. los esportadores mis grandes tienen cierta conciencia de esta
sibncid‘t Y estan diversificando su clientela mediante visitas de promocidn a
los mercados externcs. Atodaslmscmvlmqnlosmtadorasalcam
una mayor autonania en su actividad exportadora y que el pais retenga una
porcidn micho mis alta de la retribucién a los servicios al productor.
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Notas

1/ Véase al regpecto: "“El comarcio intermacional en 1986-87", GAIT,
Gingbra, 1987.

2/ 1los Textiles y el Vestido en la Foonamia Mundial (actualizacidn del
estudio de 1984), GATT, Ginebra, noviembre de 1987,

3/ Para una comparacién internacional véase: Indices de volumen fisico de
la produccién mamufacturera, 1960-1984, CEPAL, IC/R.483, 24 de junio de 1986.

4/ Véase al respecto: la uaty ,
EsmdiodemgustoAnimtsobreelsectortextzl cent.rodeEsmdiosdel
Desarrollo, Santiago de Chile, julio de 1986.

5/ Las investigaciones en México y en los paises andincs cubren varias
otras ramas industriales, ademds de los textiles.

&/ la muestra incluye asimismo una empresa de envergadura que no era
miembro del Instituto Textil.

7/ Axusto Aninat en su estudio antes citado, expresa literalmente:
"2demds, el pais tiene una ventaija rueva, cudl es el bajo costo relativo de su
mamdeobra, que hacia fines de 1984 era una de las mds baratas del mndo,
con una exigua incidencia dentro de los cestos de los procesos textiles
(cuadro 39)", Pagina 285 y 286, op.cit.
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RESUMEN LE MECANISMOS TRIBUTARICS Y FINANCIEROS
[E FOMENTO DE EXPORTACIONES
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MECANISMOS TRIBUTARIOS ¥ FINANCTEROS DE FOMENTO
DE EXPORTACTONES QUE SON APLICABIES A IA
INDUSTRIA [E TEXTIL Y CONFECCIONES

1. D.L. N° 825: Prevé la recuperacién del I.V.A. pagado sobre bienes y
servicios utilizados en la actividad de exportacién. Segun el peso relativo de
las exportaciones en las ventas de la empresa (las exportaciones no son
gravadas con I.V.A.) puede camweniy la imputacién del crédito fiscal al débito
fiscal (en el caso que dicho peso sea bajo), o alternativamente 1la
recuperacidn de acuerdo al D.S. N® 348 aplicando al total del crédito fiscal,
el porcentaje que representan las exportaciones en las ventas totales. Ia
devolucidén del I.V.A, debe ser efectuada dentro de los cinco dias habiles
después de que la empresa haya presentado la solicitud a la Tesoreria, al
Banco del Estado o a un Banco Comercial.

Es importante remarcar que se trata de un mecanismo general, en el
sentido que se paga solamente impuesto scbre el valor agregado. El I.V.A.
pagado schre las compras se imputa al I.V.A. que hay que cancelar sobre las
ventas, las exportaciones no son gravadas con I.V.A., razén por la cual puede
quedar remanente un crédito fiscal generado mediante las compras que hay que
recuperar. En definitiva no se paga ningin I.V.A. sabre el valor exportado; es
decir, no sobre el valor agregado ni scbre los insumos adquiridos e
importados.

2, D.L. N® 18480 de 19 de diciembre de 1985: Las exportaciones mencres, no
tradicionales, gozan de un reintegro del 10% del valor FOB a modo de incentivo
y en campensacidn de los gravéamenes que hayan incidido en el costo de sus
insumos. Para poder acogerse a esta bonificacidn el monto exportado de esta
posicién arancelaria no puede haber superado en promedio un US$2.5 milleones en
los afios 1983 y 1984. Esta ndmina de productos exceptuados es publicado
anualmente e incrementado, entre otros, con los productos que superaron los
US$7.5 millones en el afio calendario anterior. Se pueden acoger también las
exportaciones con un componente importado hasta S50% del valor FOB. No pusden
acogerse las exportaciones que tienen insumos incorporados que se beneficiaroen
de mecanismos aduaneros suspensivos o devoliutivos de aranceles, camo por
ejerplo el D.S, N* 409 que da un crédito fiscal para aranceles pagados score

insumoe importados que son luego incorporados a productos exportades.
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En definitiva se trata de una bonificacién a las exportaciones mencres
fundado en el hecho que sus insumos han sido encarecidos por los impuestos.
Es 1 mecaniamo nuevo y sencillo que no exige una declaracién especifica de
los gravémenes pagados sobre insumos, ni nada por el estilo. Toda exportacién
fhenor tiene derecho a este reintegro y los limites son armualmente aumentados.
Su operacién es micho mds sencilla que el D.S. N* 409, pero por el otro lado
banflciaaolmmalasexportacmesdebajommto Mediante Ley N° 18687
del 5 de enero de 1988 el reintegro de 10% fue rebajado a 8% a partir del 1+
&M&BBQ.IaI.eyN°184BOfuemdificadaporlaIeyN'18653dal3
de octubre de 1987 que determind, entre otroe, que el limite de US$7.5
millones serd reajustado amialmente por un indice de precios relevante para el
camercio esterjor. Ademds crea un reintegro del 5% del valor FOB para las
exportaciones cuyo valor se encuentra entre los US$7.5 y US$1l.3 millones,
reajustados cada afio seqin el mecanismo arriba indicado. En este momento
éxiste un reintegro del 10% para las exportaciones menores a US$8.1 millones y
ms%parae:q:ortacmentreetemxtoyloswslzlmllm
3. D.S. N® 409 del 17 gmgg],gg Devolucién de derechos de
mmmmmmwammmmdemim
Una vez constatado que la materia prima es realmente insumida en un producto
de exportacidn se puede obtener un crédito fiscal por los derechos de
importacién pagados. El trémite de este beneficio resulta engorroso y el
reintegro puede requerir un periodo de hasta 6 meses. For este motivo el
Hecreto estd en estudio para hacer més operative su uso. E1l D.S. N® 409 y el
ﬁ.L.anstsmdeusbeoacluyame |
4. D.L. N 1226 del 28 de octubre de 1975 schre pago diferido y eventual
Mzmmdalosdereamsabmnmmcimdebimaecapim La
_da.ﬂaalﬁsooasdiferidapcrmplazode?afmyesdisﬁnﬁdomnlmnte“
don el porcentaje que representan las exportaciones-en las ventas totales, de
ddo que eventuslmente se smortigua completamente dicha deuda. El mecanismo
permite un proceso de imversién coon equipamiento importado y prameve la
esportacién de los bienes producidos con estos equipos. Los bienes de capital
doe se pueden acoger a esta lista figuran en uma lista establecida por el
Ministerio de Hacienda.
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5. D.L. N¢ 532 de junio de 1984, establece el régimen de almacen particular
para la Industria Textil. Permite la importacién de materia prima sin pagar
derechos, siempre que esta sea completamente incorporada en un producto de
exportacién. Este decreto facilita la maquila y las industrias textiles
solamente pudieron acogerse a ello cuando industrias en las Zomas Francas del
Norte no estaban en coxiciones de abastecer la demanda externa.
Posteriormente, en octubre de 1987, se pearmitié a las industrias textiles
acogerse al régimen general de almacenses particulares (Decreto N& 224),
elevandose la proporcidn maxima admisible de materia prima importada de 10%
hasta un 50% del valor de exportacién. El uso del almacen particular también
excluye el beneficio del D.L. Nf 409 y vice-versa.

6. Ley N* 18.645 del 25 de adqosto de 1987, crea el Fondo de Garantia para
los exportadores mno tradicionales. Dicho Fondo garantiza los créditos
otorga'dos a exportadores no tradicionales por entidades oficiales e
instituciones financieras privadas. Se cansidera un exportador no tradicional
aquel que exporta las mercancias que pueden acogerse a los beneficios de la
Iey Ne¢ 18.480 schre reintegro del 10% del valor exportado. E1 Fordo serad
administrado por el Banco del Estado y cobra camisiones por el otorgamiento de
las garantias, las cuales solamente pueden cubrir créditos hasta US$150.000.
Es otro instrumento de promocidén de exportaciones menores no tradicionales
pero este se encuentra en el &mbito financiero, a diferencia de los anteriores
que son de indole trilhutario.
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ANEXO ESTADISTICO
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Cuadro 1
CHILE: INDICE DEL VOLUMEN FISICO DE LA PRODUCCION MANUFACTURERA
EN LOS RUBROS TEXTIL Y CONFECCION
(Base 1980=100)

1970 1971 1972 1973 1974 1975 1974 977 1578
Textiles 136.6 156.6 160.9 144 .4 139.8 8a.0 az7.s 96.6 106.3
Confeccion  100.7 109.2 112.9 107.6 9.6 84.4 67.1 84.2 81.4

1979 1980 1981 1982 1983 1984 19852/ 1986~/ 1987

Textiles 103.0 100.0 94.0 &.0 78.3 98.0 104.6 124.2
Confeccitn  81.2 100.0 118.0 64 .4 86,2 .9 84.4 9.3

Fuente: Indices del volumen fisico de la produccidén manufacturera, CEPAL, LC/R. 483, junioc 1986,
2/ afos 1985 y 1986: Boletfn del Banco Central de Chile, noviembre 1967.
Notas: Textiles comprenden la agrupacidon 321 de la CUCI Rev. 2, y Confeccidn la agrupacion 322.



46
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Fuyente: vease Cuadro 1.
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Cuedro 2
CHILE: EXPORTACIONES E IMPORTACIONES DE PRODUCTOS TEXTILES, 1970-1986
(miles de dilares, exp. FOB, imp. CIF)

Exportaciones 127 195 5 ¢ 283 1,426 3,600 3,805 4,003

Importaciones 18,161 22,688 20,456 22,5685 21,140 14,015 20,227 63,337 101,940

Saldo -18,034  -22,493 -20,451 -22,676 -20,857 -12,589 -16,627 -59,532 -97,937
1979 1980 1981 1982 1983 1984 1985 198& 19872/

Exportaciones 5,904 7,531 4,693 1,465 995 1,837 3,104 8,7 22,466

Importaciones 173,987 225,578 404,170 217,187 117,527 155,983 105,985 133,504

Saldo -168,083 -218,047 -399,477 -215,722 -115,532 -154,146 -102,88% -124,587

Fuente: Banco de datos de comercio exterior de América Latina y el Caribe, BADECEL.
wotas: 2/ pato proveniente del Banco Central de Chile.
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Cuadro 3
CHILE: PR!IICIP!LESJI RUBROS DE EXPORTACION DE PRODUCTOS TEXTILES SEGUN DESTINOS, ANO 1986
(Miles de délares FOB)

cucl : ALAD| EEW CEE Resto del mundo __ Total
Rev.1 Descripcidn valor % valor X valor % valor % valor ¥

84144 Prendas exteriores de punto 1% 0.5 2,635 © 95.4 45 1.6 67 2.4 2,761 100.0
6517 Hilados de fibras artificiales discont. 519 35.6 m 7.6 704 48.3 125 8.6 1,459 100.0
84112 Ropa exterior de sefioras y nifas 36 3.1 1,005 9.2 . . 19 1.7 1,150 100.0
65352 Tejidos de fibras sintéticas discontinuas &4 6.7 854 89.9 . . 32 3.4 950 100.0
84114 Ropa interior de seforas y nifias 29 5.7 480 94.1 . 3 1 0.2 510 100.0
84111 Ropa exterior de caballercs y nifies 50 14.7 168 49.4 14 4 108 31.8 340 100.0
84143 Ropa interior de punto 17 6.3 114 42.5 134 50.0 3 1.1 268 100.0
84113 Ropa interior de caballeros y nifios F 0.9 184 8.0 2 0.9 31 142 219 100.0
65131 Hilados de liro 105 48.4 . . 50 23.0 62 28.6 217 100.0
65321 Tejidos de lana ¢ 4.4 150 73.9 44 2.7 . . 203 100.0
65331 Tejidos de lino . . 1 0.6 . . 176 99.4 177 100.0
65406 Bordados 65 100.0 . . 8 . . . 45 100.0
6576 Alfambras 50 98.0 1 2.0 . . . . 51 100.0
65229 Otros tejidos algoddn blanqueados 35 7.8 8 17.8 . . 2 4.4 45 190.0
4561 Sacos y talegas de textiles ki 100.0 . . . . . . 3@ 100.0
65213 Tejidos de algoddn sin blanquear . . . . 32 100.0 . . 32 300.0
65543 Tejidos de fibras impregnados 29 100.0 . . . . . . 29 100.0
65125 Hilados de lana y de pelos 24 100.0 . - - . . . 24 100.0
65545 Tejidos cauchutados gue mo sean de punto 14 60.9 9 A . . . . 23 100.0
Total muestra 1,101 12.9 5,810 67.9 1,025 12.0 626 7.3 8,562 100.0
Total productos textiles 1,376 15.4 5,874 65.9 1,032 1.6 635 7.3 2,917 100.0

% muestra/sector 80.0% 98.9% : 99.3% 98,6% P4.0%

——————— L L R P L e I P

Fuente: Banco de datos de comercio exterior de América Latina y el Caribe, BADECEL.
Notas: 1/ Superiores a US$20,000..
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Cuadro &
CHILE: PRIIICIPALESII RUBROS DE IMPORTACION DE PRODUCTOS TEXTILES SEGUN ORIGENES, ARO 1986
(Miles cde délares CIF)

------------------------------------------------------------------------- R L L L L L L T R I

cuct ALAD] EEU CEE Resto del mundo Jotal
Rev.1 Descripcion valor % valor % valor % valor % valor %
65229 Otros tejidos algodén blanqueados 13,16 ».3 2,206 12.8 1,007 5.8 1,058 6.1 17,288 100.0

65352 Tejidos de fibras sintéticas discont. 1,692 13.4 1,588 12.6 2,138 17.0 7.165 56,9 12,583 100.0
65351 Tejidos de fibras sintéticas continuas 46 0.6 1,766 24.5 1,362 18.9 4,034 56,0 7,208 100.0

65562 Redes y mallas 2,603 37.0 %0 1.3 80 1.1 4,263 60.6 7,036 100.0
65361 Tejidos de fibras artificiales cont, 1,230 23.2 269 5.1 &81 12.8 3,121 58.9 5,301 100.0
84113 Ropa interior de cabalteros y nifos 26 0.5 3 0.1 292 5.8 4,750 93,7 5,071 100.0
65545 Tejidos cauchutados que no sean de punto 445 9.2 2,340 48,2 1,693 34.9 374 7.7 4,852 100.0
65583 Otros tejidos para méquinas y fébricas 671 14.3 784 16.7 1,492 31.8 1,71 373 4,698 100.0
BL111 Ropa exterior de caballeros y nifos 186 4.1 85 1.9 406 13.2 3,711 80.9 4,588 100.0
65223 Tejidos aterciopelados sin blasguear 1,615 39.4 1,038 .3 1,034 25.3 406 9.9 4,09 100.0
65541 Tejidos fibras aglutinadas 781 20.3 744 19.4 1,519 39.5 78 20.8 3,842 100.0
84144 Prendas exteriores de punto 770 22.2 44 1.3 1,777 $1.1 BRL 25.4 3,475 100.0
&537 Tejidos de punto no elésticos 443 12.9 990 28.9 1,840 53.7 152 4.4 3,425 100.0
655691 Ropa de cama 1,837 53.8 34 ¢.2 809 3.7 453 13.3 3,413 100.0
84143 Ropa interior de punto 699 2.9 199 6.0 985 29.5 1,456 436 3,339 100.0
65543 Tejidos de fibras textiles impregnadas 370 13.0 405 14.2 1,264 FXA A 8t1  28.5 2,850 100.0
84112 Ropa exterior de sefioras y nifas 485 19.3 1 3.6 1,005 40.1 928 37.0 2,509 100.0
6576 Alfombras 443 18.1 44 1.8 1,906 78.1 48 2.0 2,441 100.0
6561 Sacos y talegas de textiles 1,503 67.2 23 1.0 60 2.7 650 29.1 2,236 100.0
65561 Cordajes, cables, etc. n 12.4 405 18.5 184 B.4 1,337 60.7 2,191 100.0
65321 Tejidos de lana 1,134 53.4 21 1.0 888 41.8 81 3.8 2,126 100.0
84125 Sostenes, corsés, etc. 347 21.% % 5.9 449 28.3 694 43.8 1,584 100.0
65213 Tejidos de algoddén sin blanguear 1,225 82.1 37 2.5 41 2.7 189 12,7 1,492 100.0 -
65396 Tejidos aterciopelados o de orugs 361 %A 167 15.8 529 50.0 1 0.1 1,058 100.0
65362 Tejidos de fibras artificisles discont. 195 19.3 67 6.6 816 0.9 133 13.2 1,011 1900.0
Total muestra 32,396 29.5 13,814 12.6 24,259 22,1 39,243 35.8 109,712 100.0
Totat productos textiles 38,570 28.9 18,673 14.0 30,887 231 45,374 34.0 133,504 100.0
X muestra/sector 84.0X 74.0% 78,5% 86.5% 82.2%

Fuente: Banco de datos de camercio exterior de América Latima y el Caribe, BADECEL.
Notas: 1/ Superfores o US$1,000,000.
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Cuadro 5
CHILE: PRINCIPALES EXPORTACIONES E IMPORTACLONES DE PRODUCTOS TEXTILES, Afo 1985
(Miles de dolares, exp. FOB, imp. CIF)

ALAD] — W ____CEE Resto del mundo Total
Productos CLUCI Rev.1 exp. inp, exp. imp. oxp, imp. exp, inmp. exp, imp.
85151 Hilados de lino - 105 0 0 0 50 26 &2 i} 217 26
65171 Rilados fibras ertif. discontirnuas %19 210 " 350 704 81 125 63 - 1,459 704
65213 Tejidos algodén sin blanguear 0 1,225 1] 37 32 41 0 18¢ 32 1,492
652233 Teiidos aterciopelados s/blanquear 15 1,615 0 1,038 0 1,036 0 406 15 4,095
65229 Otros tejides algodén blangueados 35 13,016 8 2,206 0 1,007 2 1,059 45 17,288
45321 Tejidos de lana 9 1,136 150 21 &4 888 0 81 203 2,126
85351 Tejidos fibras sint. continuas 2 46 0 1,76 0 1,362 0 4,03 2 7,208
65352 Tejidos fibras sint. discontiruas 64 1,692 854 1,588 0 2,138 32 7,165 950 12,583
65361 Tejidos fibras artif. continuas 0 1,230 0 255 0 681 0 3 0 5,30
65362 Tejidos fibras artif. discontinuas 1 195 0 &7 0 616 0 133 1 1,011
6537 Tejidos de punto o elésticos 0 443 0 990 0 1,840 0 152 0 3,425
65396 Tejidos aterciopeladis o de oruga 0 361 0 167 0 529 0 1 0 1,058
65541 Tejidos fibras aglutinados 0 781 1] Ta4 0 1,519 0 798 0 3,842
65543 Textiles impregnados 29 370 0 405 0 1,264 0 a8 29 2,850
65545 Tejides cauchutados 1% 445 9 2,340 0 1,693 0 3% 23 4,852
65561 Cordajes, cables 0 2n 0 405 0 184 0 1,331 ] 2,1
65562 Redes y mallas 0 2,603 0 S0 0 80 0 4,263 0 7,036
65583 Mat. textiles p/maquinaria ] &7 0 784 0 1,452 0 1,751 6 4,698
£561 Sacos y talagas de textiles 39 1,503 0 23 1] &0 0 650 39 2,236
65691 Ropa de cams 7 1,837 1 34 0 B8O% 0 453 a 3,413
4576 Alfombras 50 443 1 44 0 1,906 0 48 51 2,441
84111 Ropa exterior de cabalieros 50 186 168 as 1% 505 108 3, 360 4,588
84112 Ropa exterior de seforas . 3% 485 1,095 N -0 1,005 19 928 1,150 2,509
84113 Ropa interior de cobelleros 2 26 184 3 2 292 n 4,750 219 5,071
84114 Ropa interior de seforas 29 14 480 5 0 132 1 634 510 785
84125 sostenes, corsés, etc, 0 %7 0 /3 0 49 Q 694 0 1,584
B4143 Ropa interior de punto . B Y - 699 114 199 134 985 3 1,456 268 3,339
84144 Prerdas exteriores de punto 13 770 2,635 14 45 1,777 67 884 2.761 3,475
Total muestra ©1,043 32,820 5,810 14,169 1,025 24,408 450 39,940 8,328 111,227
Total productos textiles - 1,3% 38,570 5,074 18,673 - 1,032 30,887 635 45,374 8,917 133,504
X Musstra/sector 75.8%  B4.6% 98.9 759X 9.3 3% 70.9% BB.OX  93.4% 83.3%

A A R R R T R R R E NN YRR ANA AR AT AR AR EA AR EA At TR R A A A A Ak AT AR R AR A R R A AR A AAAR RN mmrra TR At A e ey R AR A Ak ke kA Admmmmme = e mamama

Fuente: Banco de datos de comercio exterior de América Latina y el Caribe, BADECEL.
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Cuadro &
CHILE: PRINCIPALESY RUBROS DE IMPORTACION DE MATERIAS PRIMAS TEXTILESZ/, ARO 1586
(Miles de délares CIF)

LR TS T e wamA P e T T T T L B L L T T R e L el B L ]

cuct MADT EEW CEE Resto del mundo Total

Rev.1 Descripcién valor X valor % valor X valor % valor %

2631  Algodén sn rame 29,973 .8 3 0.0 . 0.0 52 0.2 30,028 100.0

26622 Filamentos para fabricar disconti- b, 665¢ 50.2 2,150 16.2 4,446 33.5 25 0.2 13,283 100.0
ruos de fibras sintéticas

26621 Fibras sintéticas discontinuss, 3,040 261 6,756 53.6 2,442 21.0 161 1.3 12,599 100.0
sin cardar ni peinar

26623 Fibras sintéticas discontinuas y 3,953 62.6 3 0.0 2,315 3.7 45 0.7 6,316 1000
desperdicios, cardades o peinadas

26631 Fibras artificiales discontinuas 544 16.4 1,568 47.0 3 0.9 1,19 35.7 3,33 100.0
sin cardar ni peinar

26701 Prendas de vestir usades y otros 1 0.0 2,475 83.3 495 16.7 1 0.0 2,972 100.0
desperdicios de telas importadas
a granel

2627 Lana y pelos de animales, cardados 2,472 .0 19 0.7 140 5.3 . 0.0 2,631 100.0
y peinados (exp. las tapas de lana) i}

26632 Filamentos para fabricar disconti- 1,238 53.2 1,089 46.8 . 0.0 . 0.0 2,327 100.0
ruos de fibras artificiales

26633 Fibras artificisles discontinuas y 15 1.6 . 0.0 B%0 5.0 32 3.4 937 100.0
desperdicios, cardadas o peinadas

2664 Desperdicios de fibras sintéticas o k1. 7.0 233 42.7 25 50.4 . 0.0 S46 100.0
artificiales, sin cardar ni peinar

2622 tLana de ovejs y cordero, desgrasada, 425 99.8 B 0.0 1 0.2 . 0.0 426 100.0
esté o no blanqueada o teflida

26702 Trapos nuevos o usados y cordajes en . 0.0 340 92.4 1" 3.0 17 4.6 358 t0D.0

forma de desperdicios o artfculos
fuera de uso, etc.

2623 pelos finos de animales, que no sean . 0.0 . 0.0 126 n.s M 213 160 100.0
lanas, sin cardar ni peinar
2658 Fibras textiles vegetales, n.e.p. vy 151 100.0 . 0.0 . 0.0 . 0.0 151 100.0

desechos de esas fibras

Total muestra 48,514 63.8 14,636 1.2 11,372 14.9 1,558 2.0 76,080 100.0
Total materias primas . 48,616 14,707 1,372 1,55¢ 76,254 100.0
Muestra/sector 98.8% o9.5% 100.0% 9% 98.8%

Fuente: Banco de datos de comercio exterior de América Latina y el Caribe, BADECEL.
Motas: 1/ Superiores a US$100.000.
2/ Fibras textiles no menufacturadas en hilados, hilos o tejidos.






