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Resumen

Este Manual es parte de material didactico preparado
especialmente para la realizaciéon de Talleres de Capacitacion sobre
recoleccion —a nivel nacional- de todas las medidas que afectan €l
comercio de servicios en los paises del Hemisferio Occidental. El
Manual estd concebido como un documento a ser actualizado
conforme se desarrollen los Taleres de capacitacién, de modo que
recojalas sugerencias y mejoras que se deriven de dichos Talleres.

El Manua incluye informacion basica sobre aspectos
cuantitativos del comercio de servicios en € mundo y en los paises del
Hemisferio (Seccidon |). Seguidamente se presentan antecedentes
respecto de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC)
(Seccion 11) asi como informacion mas detallada sobre las disciplinas
y resultados alcanzados por € Acuerdo General sobre Comercio de
Servicios (GATS) de la OMC (Seccion I11). Esta seccién enfatizalos
principios fundamentales en que descansa la liberalizacion progresiva
de servicios, principios que servirdn para organizar y clasificar la
informacion arecolectar.

La Seccion 1V explica lalogica sobre la cual se estructuran las
negociaciones sobre servicios. Siendo las medidas sobre servicios €l
centro del proceso negociador, esta Seccién tiene por objeto resaltar la
importancia de que los negociadores cuenten con la informacion méas
completa posible sobre las medidas que afectan el comercio de
SErVicios en sus propios paises asi como respecto de su justificacion en
términos de | os objetivos de politica nacional.
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La Seccién V destaca laimportancia de los modos de suministro en el comercio de servicios
mientras la Seccién VI identifica algunos pasos practicos para la organizaciéon del rastreo de
medidas a nivel nacional. En € resto del Manual se desarrollan gjemplos précticos para el [lenado
del Cuestionario disefiado para la recoleccién de medidas asi como una tipologia de las medidas
mas comunmente utilizadas por los paises en la regulacidn de sus servicios.

El Manual contiene un Anexo con perfiles industriales para las principales industrias de
servicios, los gue incluyen abundante informacién comercial respecto de las mismas e indicaciones
relevantes respecto de su dimension internacional. Esta seccion tiene por objeto apoyar el examen
gue los paises deberan realizar al momento de evaluar €l significado comercial de los compromisos
en servicios.
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Introduccion

En la Reunion Ministerial de Cartagena se cre6 € Grupo de
Trabajo sobre Servicios del ALCA. Entre los varios mandatos
recibidos por ese Grupo se incluy6 la recopilacion de medidas que
afectan el comercio de servicios entre |os paises participantes en dicho
proceso. Los paises asumieron la responsabilidad de compilar la
informacion a este respecto con e apoyo del Comité Tripartito
integrado por BID, OEA y CEPAL. Para facilitar la recopilacion de
esta informacion, e Presidente del Grupo de Trabgjo elaboré un
Cuestionario a fin de que sirviera como guia a trabajo de los paises.
Dicho Cuestionario fue aprobado por € Grupo de Trabao en su
Segunda reunion.  El objetivo central de este gercicio fue e de
promover una mayor transparencia entre los paises participantes y
proveer un insumo esencial para poder desarrollar, en € futuro, el
proceso negociador dirigido a la conformacion de un Area de Libre
Comercio de las Américas.

La estructura del Cuestionario elaborado por € Grupo de
Trabajo es extremadamente sencilla, de manera a evitar cuaquier
carga innecesaria para su llenado y se funda en identificar aquellas
medidas que de algiin modo pueden afectar |a prestacién internacional
de servicios. Con este propdsito, se utilizaron como categorias
ordenadoras de la informacién a recopilar, 1os principios cominmente
utilizados en el Acuerdo General sobre Comercio de Servicios, i.e
Medidas que afectan e Acceso a Mercados, incluyendo las
Restricciones Cuantitativas no discriminatorias; Medidas que afectan
el Trato Naciona y Medidas que afectan € Trato de Nacion Mas
Favorecida.
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Adicionalmente, se solicitd a los paises que indicaran, en la medida de lo posible, las fuentes
legales, regulatorias y normativas en las cuales estaban contenidas las medidas identificadas. Con
ello se buscailustrar cdmo se comercian y regulan los servicios en los paises del Hemisferio.

El disponer de informacion completa sobre estos aspectos para un conjunto importante de
paises es ingrediente esencial en la evaluacion del efecto de las politicas domésticas y de las
posibilidades de asumir compromisos internacionales respecto de las transacciones en servicios asi
como para analizar los eventuales impactos de comprometer un mas alto grado de disciplinas y de
liberalizacion progresiva de las medidas que afectan dicho comercio. Asimismo, se considera que
este gercicio es fundamental como medida de facilitacion de negocios a proporcionar, a los
agentes privados, una completa informacion sobre las condiciones de acceso de sus servicios en los
mercados de los paises del Hemisferio. Cabe hacer notar, que a diferencia del comercio de
mercancias en e que existe mayor uniformidad respecto de los instrumentos que afectan dicho
comercio (i.e. aranceles), € comercio de servicios se ve afectado por una panoplia poco
transparente de regulaciones que “incluye leyes, ordenanzas formales e informales y disposiciones
subordinadas dictadas por todos los diferentes niveles de gobierno (federal, subfederal y local) asi
como reglamentos dictados por érganos no gubernamentales o autoregulatorios en los cuales los
gobiernos han delegado facultades regulatorias’ . El disponer de esta informacion sera también
una ayuda valiosa parafacilitar la planificacion de las empresas y, en especial, de sus actividades
de comercializacion internacional.

1 “International Regulatory Initiatives in Services’ Background Note by the Secretariat. Doc. S/C/W/97. 1 march 1999. WTO.
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|.  Laimportancia del comercio
de servicios

Pese a considerables deficiencias en la medicion del comercio
internacional de servicios,® datos parciales e incompletos indican que
durante los Udltimos afos, los servicios han pasado a ser un
componente de creciente importancia del comercio internacional.
También son una parte cada vez mas significativa del comercio de los
paises del hemisferio occidental.

A. Los servicios en la economia mundial

Seglin las cifras de la Organizacion Mundial del Comercio
(OMQ), las exportaciones de servicios comerciales ascendieron a
1.200 millones de dblares en 1996, en tanto las exportaciones de
mercancias alcanzaron los 5.100 millones. Asi, los servicios equivalen
a més de un quinto del comercio mundial total, proporcién que se ha
mantenido por méas de una década.

Cabe sefidar que las cifras de la OMC sblo reflgjan € comercio
transfronterizo de servicios, de manera que excluyen un importante
componente de dicho comercio, a saber, las ventas a través de las
filiales extranjeras.

Las estadisticas relativas a la balanza de pagos de los servicios no incluyen las ventas a través de las filiales extranjeras (importante

modo de suministro de muchos servicios), de manera que habitualmente resultan subestimadas debido a la notificacion incompleta,
y ademés no seindica ni e origen ni e destino del comercio. En muchos casos, los datos se expresan en valores netos en lugar de
brutos (exportaci ones menos importaciones)
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Si bien no existen registros completos sobre esta Ultima modalidad de comercio, cabe
mencionar que en € caso de los Estados Unidos, la Comision de Comercio Internacional de ese
pais estimé que las exportaciones transfronterizas de servicios ascendieron a 151.000 millones de
ddlares en 1994, en tanto las ventas a través de filiales extranjeras con participacion mayoritaria de
los Estados Unidos alcanzaron una cifra similar, 143 000 millones de dolares, durante e mismo
ano. Ademés, actuamente el 60% de todos los flujos de inversion extranjera de la economia
mundial estan dirigidos al sector de los servicios.?

La concentracion por paises es menos marcada en el comercio de servicios que en e de
mercancias. En tanto en 1996 e 88.8% de las exportaciones totales correspondieron a los 30
exportadores principales de servicios comerciales, € 92.2% de las exportaciones totales de bienes
correspondi6 alos 30 exportadores principal es de mercancias.

La importancia relativa del comercio de servicios varia considerablemente entre los
principales exportadores. En tanto las exportaciones de servicios representan 132% de las
exportaciones nacionales de mercancias en Hong Kong, 66% en Turquia'y 55% en Austria, sblo
representan 15% en Japon, 12% en Chinay 8.8% en México. Ademas, s bien la lista de los 30
principales exportadores de servicios incluye paises como Grecia, Filipinas, Polonia, Egipto y
Portugal, éstos no estan en lalista de los 30 principal es exportadores de mercancias.

Ladistribucion de exportaciones de servicios por region revelala abrumadora importancia de
la Unién Europea, que acapara 40% de las exportaciones mundiales totales de servicios e incluye
tres (Francia, Italia y € Reino Unido) de los cinco exportadores més grandes del mundo. El
hemisferio occidental (Canad4, los Estados Unidos, América Latinay el Caribe) representa 24%
del total de exportaciones mundiales de servicios, en que solo a los Estados Unidos corresponde el
16%. Asia es la regién que ha mostrado €l ritmo de crecimiento més rdpido de exportaciones e
importaciones de servicios en la década pasada. También representa el mayor nimero de paises en
desarrollo incluidos entre los 30 principales exportadores de servicios comerciales del mundo, a
saber, Hong Kong, Singapur, Republica de Corea, China, provincia china de Taiwéan, Tailandia y
Filipinas. Actualmente Asiarepresenta 23% de |as exportaciones mundiales de servicios.

Pese a la desaceleracion de la tasa de crecimiento de las exportaciones de servicios durante
los afios noventa y especialmente en 1996, el valor de las exportaciones mundiales de servicios
habia estado aumentando mas rdpido que las exportaciones de mercancias en |a Ultima década.

B. Los servicios en el hemisferio occidental

En 1994 los 34 paises que participan en e proceso del Area de Libre Comercio de las
Américas (ALCA) representaron 23.5% ddl total de las exportaciones mundiales de servicios y
22.8% del comercio mundial de mercancias (véase €l cuadro |.A). Semejante a lo que se observé a
escala mundial, la concentracién del comercio es menos pronunciada en los servicios que en las
mercancias. Mientras los 10 exportadores principales de servicios del hemisferio acaparan €l 94.8%
del total de las exportaciones hemisféricas de servicios, el 98.1% del total hemisférico corresponde
alos 10 principales exportadores de mercancias. Ademas, en la lista de paises incluidos entre los
10 principal es exportadores de servicios figuran siete paises en comin con |0s que se encuentran en
lalista de principales exportadores de mercancias.

Aungue larelacion entre las exportaciones de servicios y las exportaciones de mercancias del
hemisferio es aproximadamente la misma que la media mundial (27% frente a 26%), esta relacion
varia sustancialmente entre los paises miembros del proceso del ALCA. En los cuadros I.B, [.C 'y

3 Secretarfa de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), Trade and Foreign Direct Investment, Ginebra, 1996., World
Investment Report 1999, United Nations
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I.D se clasifican los paises del hemisferio sobre la base de la importancia relativa de sus
exportaciones de servicios en relaciéon con sus exportaciones de mercancias. ES preciso hacer una
advertencia respecto de los criterios de clasificacidn, la posicion relativa de los paises en ellay la
calidad de los datos. Por ejemplo, los Estados Unidos figura cerca de la media del hemisferio en
términos de su especializacién servicios. Sin embargo, si en dichas estadisticas se incluyen las
ventas a través de filiales, tanto los Estados Unidos como Canad& probablemente figurarian en un
lugar mas alto. Lo mismo se aplica a paises como México y Chile, ya que ambos han mostrado
inversiones bastante importantes en industrias de servicios en el extranjero en los Ultimos afios. La
subestimacién y notificacion incompleta de las exportaciones de servicios es aln mayor en el caso
de los paises en desarrollo del hemisferio, lo que en cierta medida puede compensar por las
insuficiencias referidas en |os casos de Canada y los Estados Unidos.

L os paises se pueden clasificar en tres grupos, de acuerdo con su relativa especializacion en
exportaciones de servicios. El primer grupo esta compuesto por paises que han demostrado una
“alta especializacion” en servicios en su comercio exterior. Se trata de paises cuyas exportaciones
de servicios son iguales 0 superiores a sus exportaciones de mercancias. En e hemisferio
occidental hay 12 paises cuyas exportaciones de servicios tienen mas importancia que sus
exportaciones de mercancias. Los primeros paises de la lista son Antigua y Barbuda, Barbados y
Granada, cuyas exportaciones de servicios correspondientes a 1994 ascendieron a 705%, 481% vy
353% de sus exportaciones de mercancias, respectivamente (cuadro 1.B).

El segundo grupo comprende paises con una “especializaciéon de moderada a media’ en
exportaciones de servicios. Larelacion entre las exportaciones de servicios y las exportaciones de
mercancias de estos paises va de 27% a 97%. En esta categoria se encuentran seis paises. Belice,
Costa Rica, Guatemala, El Salvador, Estados Unidosy Uruguay (cuadro 1.C).

El tercer grupo de paises, que comprende los que acusan una “especializacién baja ainferior
a la media’ en servicios en su comercio exterior, muestra relaciones entre las exportaciones de
servicios y las exportaciones de mercancias por debajo del 27%. Los que registran las menores
cifras en esta lista son Brasil, Canaday Venezuela, con 13%, 11% y 8% respectivamente (cuadro
[.D).

En todos los paises que se encuentran en las categorias de especidizaciéon “ata’ vy
“moderada a media’ en servicios, con excepcion de los Estados Unidos, Paraguay y Panamd, el
turismo (y en algunos pocos casos las operaciones de maquina) es el rubro mas importante de
exportacién de servicios.

Asimismo, savo Paraguay y los Estados Unidos, todos los principales exportadores
corresponden alaregion del Caribe y Centroamérica, y son economias relativamente pequefias.

Si bien en términos absolutos, el valor del comercio en servicios figura en primer lugar para
los paises de mayor tamafio del hemisferio (Estados Unidos, Canadd, México, Brasil, Chile y
Argentina); en cuanto a su proporcion respecto del producto interno bruto (PIB), € comercio en
servicios reviste la mayor importancia para los paises mas pequefios de Centroaméricay el Caribe.
En e gréfico 1 se indica que, para este Ultimo grupo, €l comercio de servicios constituyé en
promedio 21% de su PIB (en 1995), en tanto esta misma cifra asciende a alrededor del 5% en €l
caso de los paises de mayor tamafio de América del Norte y América Latina. Ademés, €
incremento de la importancia de los servicios ha sido mucho més pronunciado en la Ultima década
para las regiones de Centroaméricay el Caribe que para las otras dos regiones del hemisferio. D e
manera gue los paises méas pequefios parecerian tener un mayor interés en la liberalizacion de los
mercados de servicios.

Algo desconcertante resulta el relativo estancamiento del crecimiento (o falta de
crecimiento) del comercio de servicios en el caso de los paises del hemisferio occidental, como se

11
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indicaen e gréfico 1. En tanto el comercio de bienes ha aumentado 2.5 veces su valor durante €l
periodo 1986-1995, el comercio de servicios solo registrd un incremento muy moderado. Este
fendémeno puede atribuirse a varios factores, incluida la impresionante respuesta del comercio de
mercancias tras la reduccion unilateral de las barreras arancelarias por parte de los paises de
AméricaLatinay Centroamérica a partir de mediados de |os afios ochenta, en tanto los mercados de
servicios no han sido objeto del mismo entusiasmo liberalizador. Asi pues, dichos mercados
permanecen bastante cerrados para la mayoria de los paises del hemisferio, en comparacion con €l
mercado de bienes. Parte de la diferencia en las tasas de crecimiento también puede obedecer al
hecho de que muchos servicios estan incluidos en la exportacion de bienes y no se consideran por
si solos, aumentando asi artificialmente el valor de la categoria de bienes transados y reduciendo el
valor de la correspondiente alos servicios. Por Ultimo, es bien sabido que las estadisticas relativas a
los servicios son muy deficientes, y gran parte de lo que se comercia no se registra, o que también
imprime un sesgo descendente a las estadisticas. No obstante, es obvio que e mercado de
exportaciones de servicios tiene considerable potencial de expansién paralos paises del hemisferio.

12
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Cuadro LA

HEMISFERIO OCCIDENTAL COMERCIO DE BIENES Y SERVICIOS 1994
(MILLONES DE DOLARES)

Pais Exportaciones de Exportaciones de

Servicios Mercaderias

Estados Unidos 195500 568000
Canada 18999 185400
México 8687 60799
Brasil 4817 43558
Chile 2770 11604
Argentina 2375 13118
Colombia 2005 8399
Republica Dominicana 1887 633
Bahamas 1466 1350
Curacao 1382 1250
Jamaica 1271 1192
Paraguay 1252 817
Uruguay 1237 1931
Venezuela 1192 15756
Panama 1153 583
Costa Rica 1142 2215
Perl 1016 4555
Ecuador 709 3820
Guatemala 659 1522
Barbados 631 179
Aruba 604 Na
Antigua Barbuda 395 56
El Salvador 337 844
Trinidad Tobago 317 1960
St. Lucia 225 105
Honduras 198 814
Bolivia 173 1032
Belice 116 119
Granada 101 21
St. Kitts, Nevis 91 30
Nicaragua 80 351
Suriname 69 305
Guyana 59 439
St. Vincent 45 43
Dominica na 50
Haiti na 82
HEMISFERIO OCCIDENTAL 252960 932714
TOTAL MUNDIAL 1077000 4090000
HEMISFERIO OCCIDENTAL COMO % DE TOTAL 23.5% 22.8%

MUNDIAL

Fuente: Comision Econdémica “América Latina y El Caribe: Series estadisticas

sobre comercio de servicios 1980-1997”
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Cuadro I.B

PAISES CON ALTA ESPECIALIZACION EN SERVICIOS 1994

PAISES Exportaciones de Servicios Relacién Servicios a

(Valor, millones de US$) Mercaderias(%)

Antigua Barbuda 395 705%
Granada 101 481%
Barbados 631 353%
St. Kitts, Nevis 91 303%
Republica Dominicana 1887 298%
St. Lucia 225 214%
Panama 1153 198%
Paraguay 1252 153%
Curacao 1382 111%
Bahamas 1466 109%
Jamaica 1271 107%
St. Vincent 45 105%

Fuente: Comision Econémica “América Latina y El Caribe: Series estadisticas
sobre comercio de servicios 1980-1997”

Cuadro I.C

PAISES CON ESPECIALIZACION MODERADA A MEDIA
EN SERVICIOS 1994

PAISES Exportaciones de Servicios | Relacion Servicios

(valor, millones de US$) | a Mercanderias (%)

Belice 116 97%

Uruguay 1237 64%

Costa Rica 1142 52%

Guatemala 659 43%

El Salvador 337 40%

Estados Unidos 195500 34%
Fuente: Comision Econémica “América Latina y El Caribe: Series

estadisticas sobre comercio de servicios 1980-1997"
Cuadro I.D

PAISES CON BAJA ESPECIALIZACION EN SERVICIOS 1994

PAISES Exportaciones de Servicios | Relacién Servicios a

(valor, millones de US$) Mercanderias (%)

Honduras 198 24%
Colombia 2005 24%
Chile 2770 24%
Nicaragua 80 23%
Suriname 69 23%
Perd 1016 22%
Ecuador 709 19%
Argentina 2375 18%
Bolivia 173 17%
Trinidad Tobago 317 16%
México 8687 14%
Guyana 59 13%
Brasil 4817 11%
Canada 18999 10%
Venezuela 1192 8%

Fuente: Comisiéon Econémica “América Latina y El Caribe: Series

estadisticas sobre comercio de servicios 1980-1997”
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Grafico 1
CRECIMIENTO DEL COMERCIO DE BIENES Y SERVICIOS
EN EL HEMISFERIO OCCIDENTAL, 1988-1998
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Fuente:

OMC 1999. Informe Anual Capitulo especial: Globalizacién y comercio
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Il. Organizaciéon Mundial del
Comercio (OMC)

A. Origenes de la OMC

La OMC es |la sucesora del GATT, el Acuerdo General sobre
Aranceles y Comercio creado en 1947 con tan solo 23 paises
participantes.

El GATT se establecié con carécter provisional a fin de la
Segunda GuerraMundial junto con las instituciones de Bretton Woods
(Banco Mundia y FMI) y surge como una manifestacion del afan
liberalizador del comercio tendientes a reducir el enorme lastre del
sinnimero de medidas proteccionistas que estaban en efecto desde la
crisis de los afios 30.

Este Acuerdo fue una solucién parcial al fracasado intento de la
Carta de la Habana para crear una Organizaciéon Internacional de
Comercio (OIC), como nuevo organismo especializado de Naciones
Unidas.

Se esperaba que la OIC no sblo disciplinara € comercio
mundial sino que ademas tuviera normas en materia de empleo,
convenios sobre productos béasicos, practicas comerciales restrictivas,
inversiones internacionales y comercio de servicios. La no
ratificacion de este instrumento por parte del érgano legidativo de
algunos paises, en especia los EEUU que, en 1950, anunciaron que no
pedirian la ratificacion a Congreso, hicieron que la OIC dejara de
exigtir.
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Tan solo quedaron los acuerdos "provisionales' alcanzados en la primera ronda de
negociaciones arancelarias celebrada en 1946 donde las concesiones intercambiadas por 23 paises
afectaron apenas un 20% del comercio mundial. En verdad, e GATT 1947 no es méas que €l
Capitulo de Politica Comercial de la Carta de la Habana, €l que se adopté como un Protocolo de
Aplicacién Provisional que establecia que las disposiciones del GATT seran aplicables sdlo en la
medida en que no exista legislacién nacional disconforme (Clausula del Abuelo).

En sus 47 afios de vida, €l texto basico del GATT ha permanecido casi tal como estaba en
1948 y ha servido de base para guiar los esfuerzos para reducir los aranceles. Esta reduccion se
logré a través de ocho rondas de negociaciones comerciales multilaterales. Estas rondas lograron
reducir los aranceles promedio en e mundo desde un 38% en 1947 cuando se crea el GATT, a
poco mas del 4% después de la Ronda Uruguay en 1994.

Las primeras cinco rondas de negociaciones se limitaron a reducir aranceles en una base
producto por producto. Recién durante la Ronda Kennedy (1964-1967) se negociaron reducciones
arancelarias lineales. Si bien todas las rondas han negociado la reduccién progresiva de los
aranceles, a partir de laRonda Tokio (1973) se comenzaron a definir disciplinas para otras materias
como las medidas no arancelarias (restricciones cuantitativas, subsidios, procedimientos de
licencias, compras gubernamentales, etc) y acuerdos sobre el marco juridico. Con la Ronda
Uruguay se ampliaron los temas para incluir servicios, propiedad intelectual, solucion de
diferencias, textiles y vestidos, agriculturay otros que hicieron imprescindible la creacién de un
Organo "paraguad’, capaz de administrar todos esos complgjos acuerdos. A medida que la economia
se liberalizaba, se iba haciendo més evidente |a hecesidad de ampliar el &ambito de los compromisos
internacionales de modo de incluir cada vez més politicas domésticas, las que debian abordarse
multilateralmente, dejando de preocuparse Unicamente de los problemas en la frontera. La Ronda
Uruguay introduce en el debate del comercio internacional temas tales como |os derechos laborales,
las politicas medio ambientales y las politicas de competencia. Todos temas que probablemente
serén abordados en la primera ronda de negociaciones que se celebre bajo el patrocinio de laOMC
y cuya agenda es posible gue se defina en la Reunion Ministerial de Seattle (Noviembre de 1999).
Bajo los nuevos acuerdos, se prevé una reunion ministerial de la OMC cada dos afios . En estas
reuniones los ministros se reuniran con el fin de darle impulso politico a la labor de la OMC y
considerar los nuevos desafios con que se enfrenta el comercio. La Reunién de Seattle se enmarca
en estos propadsitos.

B. QuéeslaOMC

e Establecida €l 1 de Enero de 1995, encarna los resultados de la Ronda Uruguay de
Negociaciones Comerciales Multilaterales |os que fueron respal dados politicamente en €l
Acta Final adoptada en la Declaracién de Marrakesh (15 de Abril de 1994).

* Base Juridicae Institucional del Sistema Multilateral de comercio.

* Deédladimanan principiosy obligaciones contractuales que determinan la forma en que
los gobiernos configuran y aplican las leyes y reglamentos comerciales nacionales.

» Tiene 152 paises y territorios como miembros potenciales contra 128 que teniael GATT
afines de 1994.
1. Seis funciones principales de la OMC

1.1 Administrar y supervisar los 29 textos juridicos que contienen los acuerdos
multilaterales y plurilaterales que conforman €l tratado de la OMC. A estos textos se afiaden mas
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de 25 entendimientos, decisiones y declaraciones ministeridles en los que se especifican
obligaciones y compromisos adicionales de los Miembros de laOMC.

1.2 Servir deforo paralas negociaciones comerciales multil aterales.

1.3 Actuar como érgano répido y eficaz parala solucién de diferencias comerciales entre
sus miembros.

14 Examinary evaluar las politicas comerciales entre sus miembros.

1.5 Cooperar con otras organizaciones internacionales (principalmente el Banco Mundial
y el FMI) en la gestién de la economia mundial.

16 Ayudar a los paises en desarrollo y en transicién econdmica a aprovechar los
beneficios del sistema multilateral de comercio.

2. Principios basicos de la OMC

Son los mismos principios simples y fundamentales que inspiraron el GATT:

2.1 Comercio sin discriminaciones entre sus miembros y entre las
mercancias importadas y las de produccion nacional.

El Art. | consagra la " cldusula de la nacion mas favorecida" por la que los miembros se
obligan a otorgar a los productos de los demas miembros un trato no menos favorable que el
dispensado a los productos de cualquier otro pais.

Excepciones. la mas importante es la que ampara las uniones aduaneras y las zonas de libre
comercio (Art. XXIV).

El Art.lll consagra el "trato nacional" que obliga a que una vez ingresadas las mercancias
en un mercado, deben recibir un trato no menos favorable que el dispensado a las mercancias de
produccion nacional equivalente.

Varios otros acuerdos de la OMC recogen estos principios fundamentales: el Acuerdo sobre
Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con € Comercio, e Acuerdo
Genera sobre e Comercio de Servicios, los acuerdos relativos a normas de origen, los de
obstéacul os técnico, las normas de valoracion aduanera, las medidas de inversion relacionadas con
el comercioy laaplicacion de medidas sanitarias y fitosanitarias.

2.2 Acceso previsible y creciente a los mercados

Un mejor y més previsible acceso se logra mediante |a reduccion de las barreras arancelarias
y para arancelarias y las consolidaciones de estas liberalizaciones. Al fin de la Ronda Uruguay
habia 22.500 péginas de listas arancelarias nacionales consolidadas. Ello elevd de 78 a 99% de
lineas de productos consolidados en el caso de los paises desarrollados, de 21 a 73% en los paises
en desarrollo.

Esto da un grado de seguridad en los mercados que es fundamental para exportadores e
inversionistas.2.3 Promocién de la Competencia Leal

Las normas relativas a dumping y subvenciones fueron ampliadas y aclaradas en los
acuerdos de la OMC de modo establecer claramente las bases sobre las que los gobiernos pueden
aplicar medidas antidumping y derechos compensatorios frente a estas dos formas de competencia
"dedleal".
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2.4 Fomento del desarrollo y de la reforma econ6mica

Tres cuartas partes de la OMC son paises en desarrollo o economias en transicion. Entre
1986 y 1993 mas de 60 de esos paises aplicaron reformas econémicas tendientes a reforzar €l
sistema de mercado y a aplicar programas de liberalizacion del comercio. La parte IV del GATT y
especialmente la " clausula de habilitacion" favorece la preocupacion por |os paises en desarrollo
y permite el otorgamiento de concesiones en materia de acceso a mercado en e marco de los
Sistemas Generalizados de Preferencias (SGP)

3. Diferencias entre el GATT y la OMC

El GATT era un conjunto de normas sin base ingtitucional. La OMC es una institucion
permanente, con su propia Secretaria.

El GATT se aplicaba con carécter provisional, existia el protocolo de aplicacién provisional
y la llamada clausula del abuelo que permitia mantener indefinidamente medidas disconformes.
L os compromisos en la OMC son absolutos y permanentes.

Las normas del GATT se aplicaban a comercio de mercancias. La OMC abarca ademas los
servicios, la propiedad intelectual y parcialmente las inversiones.

Pese a que el GATT era un instrumento multilateral, se le afiadieron muchos acuerdos de
tipo plurilateral y por tanto, selectivos. Los acuerdos de la OMC son multilaterales y por
consiguiente entrafian compromisos paratodos los miembros.

El sistema integrado de solucién de diferencias de la OMC es mas rapido, mas automético y
menos susceptible de bloqueos que e del GATT. Abarca todos los acuerdos existentes bajo €l
paraguas de la OMC y permite la retaliaciéon cruzada. Se establecié un sistema de vigilancia y
compensacion, con plazos definidos y cortos para cada una de las etapas del proceso. Las
decisiones se toman por consenso, sobre la base del llamado consenso negativo, ello significa que
la determinacién se adopta a menos que haya consenso para no adoptar|a.

Contodo, €l GATT del 47 sobrevive en su version modificaday actualizada del GATT 1994
y forma parte integrante del Acuerdo sobre la OMC. El GATT 1994 sigue estableciendo las
disciplinas fundamental es que afectan el comercio internacional de mercancias.
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lll. El Acuerdo General sobre
Comercio de Servicios (AGCS)

A. Estructuray principios fundamentales
del AGCS*

El AGCS es & primer acuerdo multilateral que establece
derechos exigibles juridicamente en lo que respecta al comercio de
todos los servicios. Incorpora € compromiso de continuar la
liberalizacion mediante negociaciones periédicas y es € primer
acuerdo multilateral mundial sobre inversiones, ya que no sblo abarca
el comercio transfronterizo sino también todos los medios posibles de
proporcionar un servicio, incluido e derecho a establecer una
presencia comercial en el mercado de exportacion

El AGCS tiene tres principios basicos: en primer lugar, abarca
todos los servicios excepto los proporcionados en € gercicio de la
autoridad gubernamental; en segundo lugar, establece que no debe
haber discriminacién afavor de los proveedores nacionales - Principio
del Trato Nacional; y en tercer lugar, establece que no debe haber
discriminacion respecto de los demas Miembros del Acuerdo -
Principio de la Nacion mas Favorecida (NMF). Se trata de principios
muy poderosos. No se aplican a los servicios aranceles ni ningln otro
mecanismo de proteccién generalizada pero si se establecen
excepciones importantes a los tres principios antes indicados.

4 Tomado deinformacién preparada por la Secretaria dela OMC
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Primero, los gobiernos pueden escoger los servicios respecto de los que adopten
compromisos de acceso a mercado y trato nacional; segundo, pueden limitar el grado de acceso al
mercado y €l trato nacional que proporcionen; y tercero, pueden establecer excepciones incluso
respecto de la obligacién de NMF, en principio durante sélo 10 afos, con € fin de dar a algunos
paises un trato més favorable que el concedido en general

B. Servicios —reglas para el crecimiento y la inversién®

El Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (AGCS) es € primer conjunto de
normas multilaterales que establece derechos exigibles juridicamente en lo que respecta al
comercio internacional de servicios. Fue negociado en la Ronda Uruguay. Asi como los acuerdos
relativos a los bienes, el AGCS opera en tres niveles: e texto principal, que contiene las
obligaciones y disciplinas generales; los anexos, en que figuran las normas para ciertos sectores
determinados; y los compromisos especificos de cada uno de los paises de brindar acceso a sus
mercados. A diferencia de los bienes, el AGCS tiene un cuarto elemento especial: listas en que se
indican exenciones temporales de las obligaciones del principio de no discriminacion en la
aplicacion de la cldusula de nacidn més favorecida. Estos compromisos, asi como los aranceles de
aduanas con arreglo al GATT, son parte integrante del acuerdo, tal como lo son los retiros
temporales del trato de nacién mas favorecida.

Existe un Consgjo del Comercio de Servicios de la OMC que supervisa € funcionamiento
del acuerdo. Las negociaciones sobre los compromisos relativos a los cuatros temas se celebraron
después de la Ronda Uruguay. Se celebrard una nueva ronda de servicios a més tardar en el afio
2000.

C. El marco: los articulos del AGCS

1. Principios basicos
* Todos|os servicios estaran cubiertos en el AGCS

< El trato de nacion mas favorecida se aplicara a todos los servicios, salvo las exenciones
temporales aidadas.

e El trato nacional se aplicara en los sectores en que se contraigan 10s compromisos.
e Transparencia en la reglamentacion, obligaciones de notificacion.

e Lareglamentacion debera ser objetivay razonable.

¢ Pagosinternacionales: normalmente no existiran restricciones.

e Compromisos de los paises: negociados y consolidados.

e Liberalizacion progresiva: mediante negociaciones sucesivas.

Los 29 articulos del AGCS abarcan todos los sectores de servicios. Contienen las
obligaciones generales que todos los miembros deberan aplicar (véanse también los principios del
sistema de comercio).

®  Tomado de informacién preparada por |a Secretariadela OMC
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2. Cobertura total

El acuerdo abarca todos los servicios internacionalmente transados, |o que incluye todos los
diferentes modos de suministro internacional de servicios. EI AGCS define cuatro modos de
suministro:

e servicios prestados de un pais a otro (por ejemplo, |lamadas telefdnicas internacionales),
oficialmente conocidos como “ suministro transfronterizo”

e consumidores o firmas que utilizan un servicio en otro pais (por gemplo, turismo),
oficialmente conocido como “consumo en el extranjero”

e Uunaempresa extranjera que establece subsidiarias o filiales para prestar servicios en otro
pais (por gjemplo, bancos extranjeros gque se instalan en un pais), oficialmente conocido
como “presencia comercial”

e personas que vigian desde su propio pais para prestar servicios en otro (por ejemplo,
modelos o consultores), oficialmente conocido como “presencia de personas naturales’

3. Trato de nacion més favorecida (NMF)

Si se favorece a una se favorece atodas. El trato NMF significa un trato igual paratodos los
socios comerciales. Con arreglo a AGCS, s un pais permite la competencia extranjera en un
sector, debera dar igual es oportunidades en ese sector alos proveedores de ese servicio de todos los
deméas miembros de la OMC. (Esto se aplica aunque el pais no haya contraido un compromiso
especifico de brindar acceso a sus mercados a compafiias extranjeras conforme alaOMC.)

El trato NMF se aplica a todos los servicios, pero se han permitido algunas exenciones
temporal es (véase mas adelante).

4. Acercadel trato nacional

El Trato Nacional, es decir, igual trato para extranjeros y para los nacionales del pais, se
aplica de manera diferente en lo relativo a los servicios. En el caso de las mercancias (Acuerdo
Genera sobre Aranceles Aduaneros y Comercio - GATT) y de la propiedad intelectual (aspectos
comerciales de los derechos de propiedad intelectual - TRIPS) se trata de un principio general. En
el AGCS s6lo se aplica cuando un pais ha contraido un compromiso especifico, y se permiten
exenciones (véase mas adelante).

5. Transparencia

El AGCS dispone que los gobiernos deben poner a disposicion del publico todas las leyes y
reglamentaciones pertinentes. En un plazo de dos afios (para fines de 1997) deben establecer
servicios de informacién dentro de sus burocracias. Luego las empresas y gobiernos extranjeros
pueden utilizar estos servicios para obtener informacién sobre las reglamentaciones de cualquier
sector de servicios. Asimismo, deben notificar a la OMC de todo cambio introducido en las
reglamentaciones que se aplique a los servicios que correspondan alos compromisos especificos.

6. Reglamentacién: objetivay razonable

Como la reglamentacion nacional es el medio mas importante de g ercer influencia o control
sobre el comercio de servicios, € acuerdo dispone que la reglamentacion relativa a los servicios
debera aplicarse de manera razonable, objetiva e imparcial. Cuando un gobierno tome decisiones
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administrativas que afecten a los servicios, debera establecer mecanismos que permitan la revision
imparcial deladecision (por emplo, un tribunal).

7. Reconocimiento

En e caso en que dos (0 més) gobiernos hayan suscrito acuerdos para reconocer las
calificaciones mutuas (por gjemplo, la concesién de licencias o la certificacion de proveedores de
servicios), e AGCS dispone que se brinden oportunidades adecuadas para gue |os demés miembros
también negocien acuerdos comparables. El reconocimiento de las calificaciones de otros paises no
debe ser discriminatorio y no debe constituir un medio de proteccionismo encubierto. Estos
acuerdos de reconocimiento deben notificarse ala OMC.

8. Pagos internacionales y transferencias

Una vez que un gobierno haya contraido el compromiso de abrir un sector de servicios a la
competencia extranjera, normalmente no deberd aplicar restricciones a las transferencias de dinero
fuera del pais para pagar |os servicios prestados (“transacciones corrientes’) en ese sector. La Unica
excepcion es cuando existen dificultades de balanza de pagos, y aun en ese caso las restricciones
deben ser temporales y sujetas a otras limitaciones y condiciones.

9. Compromisos especificos

L os compromisos de cada pais de abrir |0os mercados en sectores especificos, y de determinar
hasta qué punto abrira dichos mercados, son € resultado de las negociaciones. Los compromisos
figuran en “listas” en que se enumeran los sectores que se abriran, en qué medida se dard acceso a
los mercados en esos sectores (por g emplo, si habrarestricciones a la propiedad extranjera) y si se
impondran limitaciones al trato nacional (si se otorgaran derechos a empresas locales que no se
otorgaran a empresas extranjeras).

Estos compromisos son “consolidados’; asi como los aranceles consolidados, s6lo pueden
modificarse o retirarse tras celebrar negociaciones con los paises afectados, |0 que probablemente
llevaria a compensaciones. Dado que esta condicion de “consolidado” es dificil de retirar, los
compromisos virtuamente constituyen condiciones garantizadas para los exportadores e
importadores extranjeros de servicios e inversionistas del sector en que se llevardn a cabo las
transacciones.

10. Liberalizacién progresiva

LaRonda Uruguay fue solo € principio. EIl AGCS requiere de méas negociaciones, la primera
de las cuales debera comenzar en un plazo de cinco afios. La meta consiste en llevar adelante el
proceso de liberalizacién, aumentando el nivel de compromisos que figuran en laslistas.

11. Los anexos: los servicios no son todos iguales

El comercio internacional de bienes es una idea relativamente sencilla de entender: se
transporta un producto de un pais a otro. El comercio de servicios es mucho més variado. Las
empresas telef énicas, |0s bancos, las aerolineas y las empresas de contabilidad prestan sus servicios
de maneras muy diferentes. Los anexos del AGCS reflgjan parte de esta diversidad.

12. Movimiento de personas naturales

Este anexo serefiere alas negociaciones sobre |os derechos de los individuos de permanecer
temporalmente en un pais con €l objeto de prestar un servicio. En él se especifica que el acuerdo no
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se aplicard a las personas que busguen empleo permanente o a los requisitos para obtener
ciudadania, residencia o empleo con carécter permanente.

13. Servicios financieros

Lainestabilidad del sistema bancario afecta a toda la economia. El anexo sobre |os servicios
financieros dispone que los gobiernos tienen derecho a adoptar medidas por motivos cautelares,
entre ellos la proteccién de inversores, depositantes y tenedores de pdlizas de seguros, y a
garantizar la integridad y estabilidad del sistema financiero. También se excluyen del acuerdo los
servicios prestados por un gobierno en el gjercicio de sus facultades sobre € sistema financiero,
como por ejemplo los servicios de |os bancos centrales. Las negociaciones sobre 1os compromisos
especificos en materia de servicios financieros continuaron después del fin de la Ronda Uruguay y
concluyeron afines de 1997.

14. Telecomunicaciones

El sector de las telecomunicaciones tiene una doble funcién como sector independiente de
actividad econémicay como medio fundamental de transporte de otras actividades econémicas (por
gemplo, las transferencias electronicas de fondos). El anexo dispone que los gobiernos se
asegurardn de que se conceda a todo proveedor de servicios extranjero, en condiciones no
discriminatorias, el acceso alas redesy servicios publicos de transporte de telecomunicaciones. Las
negociaciones sobre los compromisos especificos en materia de telecomunicaciones se reanudaron
después de concluida la Ronda Uruguay, lo que llevd a acordar un nuevo paquete de medidas de
liberalizacion en febrero de 1997.

15. Servicios de transporte aéreo

Con arreglo a este anexo se excluyen de la aplicacion del AGCS los derechos de tréficoy los
servicios directamente relacionados con su gjercicio, los que estan cubiertos por otros acuerdos
bilaterales. No obstante, en e anexo se dispone que el AGCS se aplicard a los servicios de
reparacion y mantenimiento de aeronaves, a la venta y comercializacién de los servicios de
transporte aéreo y alos servicios de sistemas de reserva informatizados.

16. Compromisos de los paises: respecto de la apertura de los
mercados

Cada pais enumera compromi sos especificos sobre |os sectores de servicios y las actividades
dentro de dichos sectores. Los compromisos garantizan acceso al mercado del pais en los sectores
gue figuran en lalista, y explicitan cualesguier limitacién que exista respecto del acceso al mercado
y €l trato nacional.

Por egemplo, si un gobierno se compromete a permitir que los bancos extranjeros operen en
su mercado interno, se trata de un compromiso de acceso a su mercado. Si € gobierno limita e
nimero de licencias que otorgard, luego es una limitacién sobre € acceso al mercado. Si ademés
dispone gque los bancos extranjeros solo estaran autorizados a establecer una filial mientras los
bancos nacionales pueden crear varias, se trata de una excepcion al principio de trato nacional.

17. Acceso a mercados

Las listas de compromisos relativos a acceso a mercado (junto con todas las limitaciones y
condiciones al trato nacional) se negocian como paquetes multilaterales, aungue se necesitan
rondas de negociacién bilateral para elaborar los paguetes. De manera que los compromisos
contienen |as condiciones negociadas y garantizadas parallevar a cabo el comercio internacional de
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servicios. Si una condicién registrada se cambia para peor, € gobierno debe avisar por lo menos
con tres meses de antelacién y debe negociar una compensacion con los paises afectados. Pero los
compromisos pueden mejorarse en cualquier momento. Estaran sujetos a mayor liberalizacion
mediante las negociaciones futuras que ya estan previstas con arreglo al AGCS. La primera de estas
deberd comenzar amas tardar en el afio 2000.

18. Trato nacional

El trato nacional consiste en tratar a los nacionales y a los extranjeros de igual manera. En
materia de servicios, significa que una vez que una empresa extranjera ha sido autorizada para
prestar servicios en un pais, no debiera haber discriminacion entre las empresas extranjeras y las
locales.

Con arreglo a AGCS, un pais solo debe aplicar este principio cuando ha contraido un
compromiso especifico de brindar acceso a su mercado de servicios a los extranjeros. No estara
obligado aaplicar €l trato nacional en sectores en que no ha contraido compromisos. Aun en el caso
de que haya compromisos, el AGCS permite ciertos limites en cuanto al trato nacional.

Esta situacién contrasta con la manera en que se aplica el principio del trato nacional a los
bienes; en esos casos, una vez que un producto ha cruzado una fronteray ha pasado por la aduana,
debe recibir trato nacional aunque el pais importador no haya contraido compromiso alguno con
arreglo alaOMC de consolidar el arancel.

19. Exenciones al trato de nacion mas favorecida: temporales y
aisladas

Los miembros de la OMC también han hecho listas separadas de excepciones a principio de
no discriminacion de trato de nacion méas favorecida. Cuando el AGCS entré en vigor, varios paises
ya habian suscrito acuerdos preferenciales en materia de servicios con socios comerciales, ya sea a
nivel bilateral o en pequefios grupos. Los miembros de la OMC estimaron necesario mantener
temporalmente estas preferencias. Se concedieron el derecho de continuar dispensando un trato
mas favorable a algunos paises determinados en ciertas actividades de servicios enumerando las
“exenciones de NMF” junto con sus primeras series de compromisos. A fin de proteger € principio
general de NMF, las exenciones sblo se pueden hacer una vez y no se pueden hacer adiciones a las
listas. Se revisaran a cabo de cinco afios (en €l 2000) y nhormalmente no duraran mas de 10 afios.
Las listas de exenciones también forman parte del acuerdo del AGCS.

20. Lalabor continta: aun antes de la proxima ronda

Al final de la Ronda Uruguay |os gobiernos acordaron continuar |as negociaciones en cuatro
ambitos: las telecomunicaciones basicas, € transporte maritimo, el movimiento de personas
naturales y los servicios financieros. En los acuerdos de la Ronda Uruguay se habian contraido
ciertos compromisos en algunos de estos sectores. El objetivo de continuar con las negociaciones
eramejorar el conjunto de compromisos.

21. Telecomunicaciones basicas

Se trata de un &mbito en que los gobiernos no ofrecieron comprometerse durante la Ronda
Uruguay, sobre todo porgue la privatizacion de los monopolios publicos constituia un asunto
complejo en muchos paises. No obstante, en muchas de las listas originales del AGCS se
incluyeron sofisticados servicios de telecomunicaciones con valor agregado, los que méas
comunmente se prestan a titulo privado. Las negociaciones sobre telecomunicaciones basicas
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concluyeron en febrero de 1997 con nuevos compromisos hacionales que debian entrar en vigor a
partir de enero de 1998.

22. Transporte maritimo

Las negociaciones sobre transporte maritimo estaban originalmente previstas para finalizar
en junio de 1996, pero los participantes no lograron ponerse de acuerdo en la elaboracion de un
conjunto de compromisos. Las conversaciones se reanudaran con la nueva ronda de servicios que
debera comenzar a mas tardar en €l afio 2000. Algunos compromisos ya estan incluidos en las listas
de ciertos paises que cubren los tres principales ambitos de este sector: acceso y uso de la
infraestructura portuaria, servicios auxiliaresy transporte oceanico

23. Después de la Ronda Uruguay

e Las conversaciones del AGCS se reanudaron después de la Ronda. En el afio 2000
amaés tardar seiniciara una nuevaronda de servicios.

« Las negociaciones sobre las tel ecomuni caciones basicas concluyeron en febrero de
1997.

« Las negociaciones sobre los servicios financieros terminardn afines de 1997.
« Lasnegociaciones sobre €l transporte maritimo se suspendieron.

« Las negociaciones sobre el movimiento de personas haturales concluyeron en julio
de 1995.

« Otros asuntos para negociacién futura:

e Subvenciones, contratacion publica, salvaguardias, calificaciones, normas técnicas,
concesion de licencias.

24. Movimiento de personas naturales

“El movimiento de personas naturales’ se refiere a la entrada y permanencia temporal de
personas con el objeto de prestar un servicio. No tiene relacion con |as personas que buscan empleo
0 residencia permanente en un pais. Algunos compromisos ya estan incluidos en las listas pero se
acordd gue las negociaciones para mejorar 1os compromisos se llevarian a cabo en los seis meses
posteriores a la entrada en vigor de la OMC. En dichas negociaciones solo se lograron resultados
modestos.

25. Servicios financieros

Los servicios financieros son otro &mbito en que se previé celebrar més negociaciones para
mejorar los compromisos incluidos en las listas iniciales de la Ronda Uruguay. Oficiamente la
primera ronda de conversaciones finalizo en julio de 1995, pero los gobiernos decidieron que se
podian alcanzar mejores resultados si se celebraban méas conversaciones. Estas Ultimas terminaron
en diciembre de 1997.

26. Otros asuntos

En e AGCS se enumeran varios otros asuntos para negociacion futura. Una ronda de
negociaciones serviria para crear normas que aln no estén incluidas en el AGCS:. normas relativas
a subvenciones, contratacion publicay medidas de salvaguardia.
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En otra ronda de negociaciones se intentara elaborar nhormas sobre los requisitos que los
proveedores de servicios extranjeros deben cumplir para operar en un mercado. El objetivo es
impedir gque estos requisitos se utilicen como barreras innecesarias a comercio. Se trata de
concentrarse en requisitos y procedimientos de calificacion, normas técnicas y requisitos para la
concesion de licencias.

Como parte de esta tarea, se ha creado un grupo de trabajo sobre servicios profesionales, que
esta abordando primero € sector contable, prioridad establecida por los ministros, pero que a la
larga cubriratodos |os servicios profesionales.

El primer resultado de estas conversaciones surgié en mayo de 1997 cuando el Consegjo del
Comercio de Servicios adoptd nuevas directrices de utilidad para los paises a negociar acuerdos
para reconocer las calificaciones profesionales de cada uno en materia contable. Las directrices
nosonvinculantes.

D. El significado comercial de los compromisos en el AGCS

El Acuerdo General sobre Comercio de Servicios es un acuerdo multilateral que contiene
varias disciplinas que se aplican a todos los servicios, ya sea presentes o futuros y se define como
un “conjunto de principios y reglas sobre comercio de servicios con miras a la expansion de dicho
comercio bajo las condiciones de transparencia y liberalizacion progresiva'y como una forma de
promover el crecimiento econdémico de todos los socios comercialesy €l desarrollo de los paises en
desarrollo”. EI AGCS es parte integrante de todos los acuerdos de la Organizacion Mundial del
comercio (OMC) adoptados en Marrakech en 1994, cuando concluyé la Ronda Uruguay de
Negociaciones Comerciales Multilaterales. Sin embargo, el grado de apertura que cada pais ofrece
dentro del Acuerdo no se establecié de inmediato sino que es el resultado de las negociaciones.
Mientras que algunas disciplinas tales como la obligacion del Trato de Nacion Mas Favorecida y
de Transparencia se aplican a todos los sectores de servicios ya que son “Obligaciones
Generales’, las provisiones relativas a “Acceso de Mercado” y al “Trato Nacional” afectan
solamente a aquellos paises que se han comprometido con ciertas obligaciones en un sector
especifico (* Compromisos Especificos’)

El compromiso de Trato de Nacién mas Favorecida basicamente significa “ Favorece a una,
favorece atodas’; es decir, S un pais permite competencia fordnea en un sector determinado, debe
otorgar iguales oportunidades a los proveedores de servicios de todos los demas miembros de la
OMC. Ladisposicion de Transparencia, obliga a los gobiernos a hacer publicas todas las leyes y
reglamentos relevantes que afectan al comercio de servicios. A finales de 1997, los paises deberian
ademés tener establecidos sus puntos de contacto o puntos focales dentro de sus burocracias las que
deberian estar abiertas a todas las compafiias, ya sean éstas extranjeras 0 nacionales y que estén
interesadas en obtener informacion sobre reglamentos en cualquier sector de servicios.
Adicionamente, los miembros deben notificar ala OMC de cualquier cambio en las leyes, normas
o reglamentos gue se aplican a los sectores que han caido dentro de sus Compromisos Especificos
(ver mas abgj0).

Ademés de las obligaciones generales, cada miembro debe adoptar los denominados
Compromisos Especificos a través de la preparacion de una “Lista de Compromisos
Especificos’. En el proceso de preparacion de las Listas de Compromisos, los miembros primero
identifican los sectores 0 sub sectores de servicios en los cuales €ellos estan dispuestos a tomar
compromisos. Luego, cada miembro establece las condiciones y limitaciones bajos las cuales
permitird el acceso a sus mercados domésticos a los servicios y proveedores de servicios. Estas
condiciones deben aplicarse sobre la base del Trato de Nacion Méas Favorecida, a no ser que la
exencién de esta condicion esté especia mente explicitada dentro de la lista de exenciones a Art. |l
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incluida en los compromisos nacionales correspondientes. Al revisar la cobertura sectorial de los
miembros del AGCS, se encuentran diferencias substanciales entre |os paises miembros en término
de nimero de sectores incluidos asi como también en la cantidad y calidad de las limitaciones y
condiciones establecidas en las Listas nacionales. Ningun pais ha adoptado compromisos en todos
los sectores de servicios. Ademas, muchas de las Listas nacionales representan consolidaciones de
medidas de mayor nivel de proteccidn (consolidacion de un “techo” normativo) que aquel que esta
en realidad vigente, con practicas més liberales que las medidas enumeradas.

En las “ Listas de compromisos especificos’ es necesario tener en cuenta varios pasos para
poder evaluar el significado comercial de los compromisos del AGCS.

E. Pasos a seguir en la evaluacion comercial de la lista de
compromisos de un pais en el AGCS®

» Examinar y evaluar el valor comercial de los sectores y subsectores cubiertos en la Lista
de Compromisos. Debe tomarse notas que no todos los paises utilizan el mismo sistema
de clasificacion de actividades.

e Examinar y evaluar e valor comercia de los “Compromisos Horizontales’
identificando las condiciones y limitaciones para los diferentes modos de suministro y
gue afectan atodos | os sectores consolidados incluidos en la Lista de Compromisos.

» Respecto de un sector o sub sector especifico, examinar y evaluar € valor comercial de
las limitaciones y condiciones establecidas para cada modo de suministro, bajo la
columnade “ Acceso a Mercado”.

» Respecto de un sector o sub sector especifico, examinar y evaluar € valor comercial de
las limitaciones y condiciones establecidas para cada modo de suministro, bgjo la
columnade “ Acceso a Mercado”.

* En el esquema de un sector o sub sector especifico, examinar y evaluar €l valor comercial
de las limitaciones y condiciones establecidas para cada modo de suministro, bgjo la
columnade “Compromisos Adicionales’.

e Examinar y evaluar el valor comercia de la Lista de Excepciones al Trato NMF para
las actividades de interés comercial preferente.

Todas las entradas a la Lista de Compromisos Especificos representa una consolidacién de
las medidas consignadas |o que constituye un vinculo legal que indica la presencia 0 ausencia de
limitaciones para acceder al mercado y trato naciona en relacion con cada modo de suministro,
para e sector o sub sector individualizado. Estas limitaciones pueden describirse como
consolidacién tipo “techo” (cuando las medidas vigentes son mas liberales que las estipuladas) o
consolidacién tipo “ congelamiento” ¢ “status quo” (cuando las medidas vigentes son las que se
consignan como compromiso). En ambos casos, el compromiso juridico consiste en no empeorar €l
nivel de trato y de acceso consignado en las condicionantes ali listadas. Cuando se indica
NINGUNA, esto significa no existen limitaciones para el Acceso a Mercado o a Trato Nacional
en un sector o sub sector dado y respecto de un modo de suministro dado. Cuando un sector o sub
sector no estd enumerado o uno de sus modos de suministro se sefiala con la palabra NO
CONSOLIDADO, €llo significa que el Miembro desea mantenerse libre de introducir o mantener

& Un apoyo parala evaluacion comercial de compromisos en cualquier acuerdo se encuentra en la informacion contenida en e Anexo

2 de este Manual queincluye 21 perfiles paralasprincipales industrias de servicios.
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todas las medidas que estime necesarias incluso cuando éstas sean inconsistentes con las
obligaciones de Acceso a Mercado y/o Trato Nacional..

Una descripcion textual de las limitaciones y condiciones de Acceso a Mercado y Trato
Nacional pueden ser una de dos tipos: 1) Una breve descripcion de la naturaleza de la limitacién,
con énfasis en los elementos que la hacen inconsistente con las dos obligaciones, y/o 2) Una
descripcion de lo que se desea ofrecer en términos de acceso y trato mas que una descripcién de
las limitaciones y condiciones que se mantienen.

La lista de las excepciones a la obligacion de Trato de Nacién Mas Favorecida es mas
simple ya que entrega cinco tipos de informacion para cada excepcion: 1) Descripcion del Sector
afectado por la medida, 2) Descripcion de la medida, indicando lainconsistencia con MFN, 3) Pais
0 paises a los cuales se les aplican las medidas. 4) La duracion aproximada de la e xcepcion , 5)
Las condiciones que crearon la necesidad parala excepcion.
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V. Que, cOmo y para que se
negocia servicios

Dado que la recoleccién de medidas que afectan €l comercio de
servicios se ha considerado un ingrediente clave para poder iniciar un
proceso de negociaciones dirigido a la conformacion de un Area de
Libre Comercio en el Hemisferio, es importante tener presente €l
significado especial que alcanzan las negociaciones en esta materia.
Pese a que todas las negociaciones comerciales tienen muchos
elementos comunes respecto del “qué, como y para qué’, las
especificidades relativas a los servicios hacen que las respuestas a
cada una de estas interrogantes tengan rasgos algo diferentes de las
negociaciones comercial es convencional es en materia de mercancias.

A. ¢Qué se negocia en servicios?

Dado que € comercio de servicios no esta, por lo generdl,
afectado por medidas arancelarias -salvo en el caso de servicios
incorporados en hienes materiales como las peliculas, videos,
grabaciones musicales y programas de computacion incorporados en
disquetes- las negociaciones sobre servicios normalmente se centran
en examinar e impacto comercial de aguellas normas, leyes y
reglamentos que puedan afectar directamente las oportunidades
comerciales y la capacidad de competir en el mercado doméstico, de
los serviciosy proveedores extranjeros de servicios.
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El ge de la negociacion, en consecuencia no son solo aquellas normas, leyes y reglamentos
gue afectan a los servicios extranjeros pero también de aquellas que afectan las posibilidades que
tienen los proveedores extranjeros de servicios para realizar negocios con los residentes del pais
importador. En sintesis, una negociacién sobre servicios no es una negociacién sobre aranceles sino
gue es una hegociacion sobre aquellos elementos discriminatorios que puedan estar incorporados
en las leyes , normas y reglamentos hacionales que afectan a los servicios y alos proveedores de
servicios de otras partes en su capacidad de participar en el mercado doméstico.

Sin embargo, el barrido regulatorio adecuado dependera de las definiciones y acuerdos
relativos a temas tales como la cobertura sectorial asi como los modos de suministro que serén
objeto de negociaciéon. Asimismo, resulta fundamental tener en cuenta el tipo de provisiones que
normaran las reservas respecto del tratamiento de sectores sensibles y para los cuales ciertas
disciplinas del acuerdo pudieran no aplicarse o aplicarse en forma parcia

B. ¢Como se negocia en servicios?

Como toda negociacién comercial, la negociacion de servicios consiste en un intercambio de
concesiones entre las partes involucradas con el objeto de asegurar una mayor transparencia, una
mayor certeza juridicay un mejor trato para los productos y servicios de los paises que negocian.
Asi, las negociaciones de servicios son esencialmente un intercambio de concesiones respecto de
las medidas que afectan el comercio de servicios. En definitiva, € objeto de la negociacién es
lograr concesiones e intercambios respecto del tratamiento otorgado a los servicios y a los
proveedores de servicios. Esta es la razon fundamental por la cua es esencial que los paises
involucrados en una negociacion sobre servicios conozcan a cabalidad no solo las propias
regulaciones de servicios sino también aquellas medidas que afectan la prestacion de servicios de
origen nacional en los otros mercados que forman parte del acuerdo comercial. Dicho intercambio
implica, entre otros aspectos, que cada pais miembro defina los sectores y subsectores de servicios
asi como los modos de suministro respecto de los cuales esta dispuesto a “consolidar” un
determinado nivel de trato, incluyendo su progresiva liberalizacion, es decir, € retiro o
desmantelamiento de aquellas medidas incompatibles con las obligaciones de liberalizacién que
puedan existir en el sistema normativo, legal y regulatorio, especialmente de aquellos elementos
que se refieren a grado de discriminacion en € trato dado a los servicios y proveedores de
servicios de la o las otras partes del acuerdo. Por “consolidacion” normal mente se entiende que las
condiciones estipuladas no podran ser modificadas de manera que se empeoren las condiciones de
acceso y trato concedido a los servicios y proveedores de servicios de la o las otras partes.
Asimismo, los acuerdos suelen definir, ademas, disciplinas respecto de materias tales como la
solucion de controversias, denegacion de beneficios, tratamiento de las reservas y excepciones,
medidas de salvaguardiay otras.

C. ¢Paraqué se negociaen servicios?

El objetivo primordial de lanegociacion en servicios eslaampliacion del espacio econémico
en el que actlan los operadores del comercio internacional, en condiciones de transparenciay de
mayor certeza juridica. El supuesto subyacente de estos esfuerzos es la conviccion de que la
ampliacién de los espacios econdmicos permite un mejor aprovechamiento de las ventajas
comparativas de los paises involucrados, un mejor aprovechamiento de las economias de escala y
de dmbito en el caso de las empresas proveedoras de servicios, una mayor eficiencia en la
asignacion de recursos y una mayor disponibilidad de servicios més variados, de mejor calidad y de
mas baj o precio paralos consumidores en el pais importador.
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V. Laimportancia de los modos
de suministro

Las caracteristicas especiales de los servicios, en particular
aquellas asociadas a su intangibilidad y a la imposibilidad de
amacenar muchos de €ellos, ha obligado a los operadores de estos
mercados a desarrollar formas nuevas de efectuar transacciones
internacionales de servicios que respondan mejor a desafio que
plantea la prestacion de un servicio requiere, i.e. un contacto directo
entre consumidores y proveedores.

Esta materia fue objeto de largas discusiones en la redaccion del
Acuerdo General sobre Servicios de la OMC, cuyo Art. | define “el
comer cio de servicios como el suministro de un servicio:

a) déd territorio de un Miembro al territorio de cualquier otro
Miembro;

b) en €l territorio de un Miembro a un consumidor de servicios
de cualquier otro Miembro;

c) por un proveedor de servicios de un Miembro mediante
presencia comercial en el territorio de cualquier otro
Miembro;

d) por un proveedor de servicios de un Miembro mediante la
presencia de personas fisicas de un Miembro en € territorio
de cualquier otro Miembro” 7

" Anexo 1B Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios. Los Resultados de la Ronda Uruguay, OMC
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Con lafinalidad de no duplicar los trabajos que se avanzan en otros Grupos participantes en
el proceso del ALCA, & Cuestionario preparado por € Grupo de Trabajo sobre Servicios
Unicamente se remite a la identificacion de medidas que afectan el comercio de servicios cuando
éste tiene lugar mediante los modos de suministro sefialados como a); b) y d). El modo de
suministro c), mediante presencia comercial, se entiende que ha sido compilado en el Inventario de
Medidas elaborado por e Grupo de Trabajo sobre Inversiones.
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N°6

VI. El rastreo de la normativa de
servicios a nivel nacional: pasos
a seguir

El barrido acucioso de la normativa que afecta los servicios en
un pais puede resultar una tarea tediosa y de ato costo si no se
organiza adecuadamente. Para su mejor desarrollo, es necesario
formar un grupo de trabgjo articulado y coherente que evite tanto la
duplicacion de esfuerzos y de informaciones asi como la omisién de
medidas importantes.

A. Caracteristicas del equipo encargado de la
recoleccion de medidas

El equipo encargado de la recoleccion de medidas estara
integrado por un nimero de técnicos que dependera de los recursos
disponibles en cada pais. Sin embargo, es aconsgjable que € equipo
cuente con un coordinador con amplio conocimiento de la
institucionalidad nacional e internacional del sector servicios, quien
debera encabezar los trabajos y definir las tareas y responsabilidades
de sus colaboradores. Es también importante contar con €l respaldo de
uno o mas asesores juridicos o abogados que faciliten la identificacion
de las fuentes legales y normativas que serviran de base a gjercicio de
recoleccion de medidas.
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Un lugar adecuado para reclutar personal idéneo para constituir el equipo de trabajo son las
escuelas universitarias de Economiay de Derecho. Este es un recurso humano de alta calidad, bajo
costo y de facil capacitacion.

B. Organizar larecoleccion de medidas en base a grupos de
sectores de servicios

Si bien no existe una Clasificacién de Sectores de Servicios acordada multilateralmente, hay
varios esfuerzos de elaboracion de clasificaciones que estédn siendo realizados por diferentes
ingtituciones. Tal vez la méas completa es la que prepara la oficina de Estadisticas de Naciones
Unidas, més conocida como la clasificacion Central de Productos (CPC) Rev. 1 de 1998. Dicha
clasificacion contiene un alto grado de desagregacion de subactividades de servicios en cinco
grandes divisiones que van desde la partida 5 a la 9. La clasificacién cuenta ademas con un
documento anexo que explica la definicion taxativa que incluye cada partida contenida en la
clasificacion. No obstante lo anterior, las negociaciones efectuadas en € seno del AGCS han
utilizado mayoritariamente un documento simplificado que elaboré la Secretaria del GATT durante
las negociaciones de la Ronda Uruguay. Este documento simplificado, mas conocido como €l
documento MTN.GNS/W/120 (Lista de Clasificacion Sectorial de los Servicios), define doce
grandes categorias o0 bloques de actividades de servicios, cada una de las cuaes es
subsecuentemente desglosada en subsectores.

« Los doce grandes bloques incluidos en este documento son |os siguientes:
e Servicios prestados alas empresas;

* Servicios de comunicaciones;

e Servicios de construccion e ingenieria;

* Servicios de distribucion;

* Servicios de ensefianza;

* Servicios relacionados con el medio ambiente;

* Servicios financieros;

¢ Servicios de salud;

e Serviciosdeturismoy viges;

e Servicios de esparcimiento; culturalesy deportivos;
e Servicios de transporte; y

» Oftrosservicios.

Cada uno de estas categorias o bloques de servicios, contiene un nimero variable de
subcategorias y desagregaciones adicionales. Todo ello hace un total de 156 servicios individuales.

El Grupo que contiene la mayor cantidad de subcategorias y el mayor desglose de
actividades es el denominado Servicios prestados a las Empresas. Este grupo contiene un total de
seis subgrupos algunos de los cuales han sido subsecuentemente desagregados en hasta veinte
diferentes industrias individuales de servicios. Le siguen, por su alto nivel de desagregacion las
categorias de Servicios Financierosy de Servicios de Transporte.
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Dependiendo de la cantidad de recursos humanos disponibles seria deseable asignar al menos
tres investigadores a rastreo de las medidas relativas a la Categoria Servicios prestados a las
Empresas. uno, a cargo de los servicios profesionales, un segundo a cargo de Otros servicios
prestados a las empresas’ y un tercero a cargo del resto de las subcategorias de este blogue. La
mayor parte de las medidas que afectan el comercio de los servicios incluidos en los demas blogues
pudiera ser rastreada por un solo investigador.

La adopcién de una sola Lista de Clasificacion comin a todos los paises involucrados en €l
gjercicio es esencia para garantizar la comparabilidad de la informacion recolectada por |os paises.
De ali gue sea altamente conveniente seguir el orden de los sectores que figura en documento
MTN/GNS/W/120, asi como utilizar los codigos sefial ados para cada actividad.

Es importante subrayar, que todas las clasificaciones de servicios disponibles deben ser
mutuamente excluyentes respecto de las actividades alli contenidas. S6lo de este modo se tendra
certeza que la medida identificada afecta a una y solo una actividad de servicios. (El documento
MTN.GNS/W/120 se acompafié a Cuestionario sobre Medidas que afectan e Comercio de
Servicios que fuera circulado entre los paises participantes del Grupo de Trabgjo).

C. Informacioén cualitativa sobre los servicios en el mercado
nacional

Los servicios son, por lo general, una de las areas de actividad econdmica méas reguladas.
Tanto la prestacion doméstica como el comercio internacional de servicios levanta, de manera muy
particular, la importancia insoslayable de tener en cuenta consideraciones especiales respecto a
cuestiones tan importantes como la proteccion a consumidor, la estabilidad de los mercados, €l
nivel de especializacién, la idoneidad técnica y la responsabilidad profesional de los prestadores
de servicios, la seguridad nacional, la proteccion de la salud, la proteccién del orden publico y la
prevencion de practicas fraudulentas. La preocupacion por cautelar todas estas preocupaciones
obliga a intervenir y ordenar el funcionamiento espontaneo de los mercados mediante complejos
sistemas regulatorios y organismos de supervision, fiscalizacion y control. Conocer los criterios,
fundamentos y justificacién de las medidas que configuran el aparato regulatorio de los servicios
€s una parte critica del proceso de andlisis y reflexion respecto de la coherenciay consistencia de
dichas medidas asi como a momento de evaluar los espacios disponibles para la negociacion y
identificacion de los argumentos que permitan asegurar la defensa de reservas o € mantenimiento
de medidas de proteccion.

Por lo general, las normas leyes y reglamentos que afectan la prestacién de servicios tienen
dos dmbitos de aplicacion.

Un primer grupo de medidas, de car&cter horizontal, estd compuesto por aquellas medidas
gue son comunes a un amplio espectro de servicios. Por 1o general, dichas medidas se encuentran
en documentos legales tales como la Constitucion de la Republica, Codigos legales especificos
como el del Trabajo o medidas cambiariasy tributarias de aplicaci 6n méas bien general.

Un segundo grupo de medidas, de carécter_sectorial, tiene por lo general un &mbito mas
restringido de aplicacién en sectores o industrias de servicios especificas como es €l caso de laLey
Genera de Bancos, los Reglamentos de las Superintendencias encargadas de la fiscalizacién y
control de industrias especificas o bien en los reglamentos dictados por |os colegios o asociaciones
profesionales.

Asi, la asignacién de las tareas de recoleccion de medidas debera organizarse teniendo en
cuenta estas dos diferentes categorias de normativa.
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1. Normativa horizontal

Debera efectuarse un completo barrido de todas aquellas disposiciones y normas legales o
reglamentarias que afectan la prestacion de un conjunto importante de servicios por parte de
proveedores extranjeros. Por. Ej. Las exigencias legales respecto del empleo de una cuota minima
de nacionales, la adquisicion de tierras y bienes raices por parte de extranjeros. Es posible que
algunos paises tengan un conjunto de normas legales y regulatorias de aplicacion general al sector
servicios y que constituyan un cuerpo legal unificado dirigido a implementar acciones que estén
orientadas a implementar un plan de desarrollo del sector asi como a promover e fomento de
dichas actividades.

2. Normativa sectorial

Son todas agquellas normas y disposiciones legales y reglamentarias que afectan en forma
especifica las operaciones de un sector determinado. Por €. La Ley de Bancos y Sociedades
financieras, las normas, leyesy reglamentos del Sector Telecomunicaciones, etc.

Al momento de evaluar la consistencia, coherencia y compatibilidad de las medidas
existentes con un proceso de liberalizacion progresiva del aparato regulatorio deberan tenerse en
cuenta los siguientes antecedentes que permitan defender 1a justificacion de las medidas existentes:

e Impacto y vinculos con politicas publicas relacionadas (Politica sobre Inversiones
Extranjeras, Politica de Competencia, Privatizaciones, Normativa de Proteccion al
Consumidor, Politicas y regulaciones ligadas a la preservacion del acervo cultural y del
medio ambiente.

e |Impacto de la actividad en cuestion sobre materias tales como la proteccion de la
seguridad nacional, la preservacién de determinados nivel es de autonomia.

e ldentificacion de las principales Politicas Publicas sobre la normativa del Sector y
perspectivas de su evolucién futura.

e Conocimiento detallado de los compromisos comerciales en materia de servicios
(acuerdos sectoriales y acuerdos de amplio espectro) suscritos por € pais. Revisar y
conacer en detalle los compromisos vigentes para €l pais en €l marco del AGCS-OMC asi
como en acuerdos hilaterales o plurilateral es vigentes o en proceso de negociaci on.

e Conocimiento detallado del “debate publico” ( opiniones manifiestas de grupos
importantes de consumidores y usuarios asi como del sector empresarial involucrado)
sobre los servicios en general y sobre actividades especificas.

» Percepcién del mercado de usuarios sobre la operatividad y eficiencia de las politicas
seguidas en relacion alos servicios y aindustrias especificas.

* Nivel de cobertura social y geografica de servicios, especialmente servicios de uso
publico tales como energia, agua potable, telecomunicaciones, salud, educacion y otros
servicios sociales tales como la prevision y la seguridad social.

En el Anexo 1 se haincluido un listado de medidas especificas que afectan habitualmente la
prestacion de servicios en los distintos paises. En la confeccion de esta Tipologia de servicios se
han tenido especialmente en cuenta las medidas identificadas en las Listas de Compromisos
Especificos que han consignado |os paises miembros del AGCS dela OMC.
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Recuad

rol

GLOSARIO DE TERMINOS SOBRE EL COMERCIO INTERNACIONAL DE SERVICIOS

Para los fines de identificar las medidas que afectan el comercio de servicios,
deberan tenerse en cuenta los siguientes términos y conceptos:

Transparencia: Es dar a conocer, en su integridad, la naturaleza y extension de
todas las medidas legales, regulatorias y normativas que afectan, positiva o
negativamente, los servicios o proveedores extranjeros de servicios, con precision y
claridad.

Medida : Toda ley, reglamento, regla, procedimiento, decisibn o accién
administrativa que afecte, positiva o negativamente, el comercio de servicios. Las medidas
pueden relacionarse con: a) la compra de, el pago por, o el uso de un servicio, b) el
acceso Yy el uso de un servicio, disponible al publico en general, por parte de proveedores
de servicios extranjeros, y c) la capacidad de un proveedor extranjero de servicios de
establecer una presencia en el mercado del pais importador.

Medidas que afectan el trato de nacion mas favorecida: son todas aquellas
medidas que impliquen que los términos y condiciones comerciales que afecten a los
servicios o proveedores de servicios de un pais no sean igualmente favorables que los
otorgados a cualquier otro pais.

Medidas que afectan el acceso a mercados: son todas aquellas medidas que
afectan las posibilidades de prestar servicios de una determinada actividad o sub-actividad,
cualquiera sea el origen de servicio o del proveedor del servicio, en el mercado nacional.

Medidas que afectan el trato nacional: son todas aquellas medidas que impliquen un
trato diferente para los servicios y proveedores extranjeros de servicios respecto del trato
otorgado a los servicios y proveedores nacionales de servicios.
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VIl.Cuestiones a abordar al
contestar el cuestionario

Al abordar los distintos sectores de la lista W/120 se sugiere a
las delegaciones, ademas de mirar detenidamente laformulacion de las
preguntas indicativas del cuestionario, tener en cuenta como las
siguientes cuestiones:

A. Conrelacion ala parte | del cuestionatrio:

¢Cudles son las autoridades regulatorias, asi como las leyes,
normas y regulaciones, gubernamentales y/o no gubernamentales, a
nivel nacional y subnacional, competentes para normar esta actividad?
Favor individualizarlas explicitamente. De no existir una autoridad
especifica, favor identificar la o las instituciones cuyas normas
generales afectan €l desarrollo de la actividad.

B. Conrelacion ala parte Il del cuestionario:

1. Restricciones cuantitativas no
discriminatorias

Estas restricciones se relacionan con e concepto de “acceso a
los mercados’ €l cual considera casos tales como: licencias y otras
autorizaciones de operacion, cuotas u otro tipo de restricciones al
nimero de proveedores y/o tipo de servicios que puedan ofrecer o
alguna prueba de necesidad econdmica.
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Se considera que el concepto de “acceso a los mercados’ provee un conjunto de reglas y
obligaciones que, en principio, son iguales para todos los competidores en un mercado, y dan a
todos | os participantes las mismas oportunidades de competir. De esta forma, el concepto de acceso
a los mercados se refiere a la oportunidad dada a los productores para vender un servicio en un
mercado determinado, servicio que es afecto a barreras a la entrada (entry barriers) y/o por
requisitos especiaes relacionados a la venta de servicios. Su caracteristica principa es la de
mantener un ambito de aplicacion general, 0 sea, no discriminatorio.

2. Medidas que afectan al trato nacional

El concepto basico del Trato Nacional es la prevencion de discriminacion entre |os servicios
y los proveedores extranjeros de servicios y los servicios y proveedores de servicios nacionales.
Esto significa que, bagjo las leyes, normas y reglamentos que afectan la prestacion de servicios
dentro de las fronteras nacionales, los servicios y los proveedores extranjeros de servicios deben
recibir un trato no menos favorable que € otorgado a los nacionales en circunstancias similares.
Sin embargo, el efecto de las medidas que afectan al Trato Nacional variara de acuerdo al sector de
serviciosinvolucrado.

En segundo lugar se listan varios tipos de medidas que afectan al trato nacional en cada
sector. ¢Cudles son los impuestos discriminatorios existentes? (¢Existen requerimientos de
nacionalidad? ¢Existen requisitos de presencialocal para el sector? ¢Existen restricciones al acceso
a divisas extranjeras o limites para e valor de las transacciones de servicios? ¢Existen otras
medidas que discriminan en el trato otorgado a servicios y/o proveedores extranjeros de servicios?

3. Otras medidas no discriminatorias

El tercer bloque de preguntas se refiere a otras medidas que afectan al comercio de servicio
pero cuya justificacién se relaciona preferentemente con cuestiones tales como la proteccion de los
consumidores, la estabilidad de los mercados o medidas prudenciales y de supervision sin tener,
explicitamente, un carécter de proteccion comercial. Estas medidas se refieren a procedimientos de
concesién de licencias, normas técnicas, procedimientos y prescripciones en materia de titulos de
aptitud y calificaciones profesionales, etc.

4. Medidas que afectan al trato de nacién mas favorecida

Finalmente, a abordar cada sector o actividad también se debe contestar a la siguiente
pregunta: ¢, surge algun problema especial 0 comin en cuanto a la aplicacion del principio de
nacion mas favorecida que discrimine en € trato otorgado a prestadores de servicios de diferentes
origenes nacionales? Por ejemplo, ¢existen tratados de preferencias comerciales o requisitos de
reciprocidad sobre el comercio de servicios?
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VIIl. A modo de tipologia de
medidas

En base a la informacion contenida en el Anexo 1 de este
Manual, se han elaborado los siguientes cuadros resimenes, los que
incluyen las medidas més comunmente utilizadas para regular
servicios especificos. Dichos cuadros pueden facilitar el trabajo del
equipo de investigadores a proporcionarles e emplos de los tipos de
medidas que probablemente encontrardn en sus normativas y que
afecten el comercio de servicios.

Cada uno de los cuadros contiene informaciones relativas a
varios subsectores de servicios, agrupados en funcién de las categorias
identificadas en el doc. MTN/W/120 (Clasificacion de las actividades
de servicios).

Bajo cada uno de los criterios ordenadores (Acceso a Mercados,
Trato Nacional y Trato de Nacion més Favorecida) se han listado las
medidas mas comunmente utilizadas. Para cada una de €ellas, se ha
sefialado mediante una X, el servicio especifico y el modo alos modos
de suministro donde es més probable encontrarla.
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Cuadro 1
TIPOLOGIA DE MEDIDAS QUE AFECTAN EL COMERCIO DE SERVICIOS PROFESIONALES

Sectores y subsectores a b A B c D E F G
112(3(4(1(2|3]|4|1|2|3|4|1|2(3(4]|1]|2|3]|4|1]|2(3|4(1(2]|3|4

Acceso a mercados

Presencia de monopolios X

Acceso a trabajos gubernamentales X[ XX

Fijacion de tarifas para los servicios X IX[X[X] [X]X

Regulaciones restrictivas sobre proteccién al consumidor, X[ XX
seguridad y salud

Restricciones cuantitativas a la provision de servicios X[ |IX|X X IX[X]|X] [X]X

Restricciones al movimiento de profesionales, técnicosy | X]| [X|X X[X X[X X
administrativos

Prohibicion a los extranjeros de publicitarse X[ XX

Restricciones sobre el tipo de entidad legal X X X X X X

Requisitos de presencia comercial X X X

Limitaciones sobre el tipo de servicios permitidos a X[ XX X X[ XX
extranjeros

Restricciones a la participacion de capital X X X X X X

Requisitos de autorizacion por autoridades locales X[ | X[X X

Prueba de necesidad econémica X| |IX[X X| |IX[X

Prohibicién de establecimiento permanente X

Politicas de convalidacion de titulos XX X| |IX[X

XXX | X[X

Requisitos de reconocimiento de titulos profesionales XXIX[IX]X[X] [ X]X
Requisitos de Licencia X IX[XIX] [ X]X[X] XX

Requisitos de experiencia previa X[ | X[X

X[ XX | X

X | XXX
XX | X[ X[X][X
X | XXX

Requisitos de supervision por parte de profesionales X[X
locales

X
X
X
X
X
X
X
X
x

Requisitos de residencia o nacionalidad X[X X[ | X[X

No cobertura de los seguros publicos de salud X[ XXX X|X[X[X
Requisitos de inscripcién en asociaciones domésticas X[X X IX[X]X] (XXX XXX XXX XX

Trato nacional

Restricciones cambiarias XXX XXX XX XXX XXX XX XXX X

Impedimentos para transferir tecnologia e informaciones X[ |IX|X

Requisitos de transferencia tecnolégica X[ XX

Politica de compra nacional X[X|X|X X [X[X

Compartimentalizacion del &mbito de actividades X |IX|X

Aprobacién por parte de asociacion profesional doméstica X[X X[ XX

Obligacion o prohibicion de asociarse con profesionales X[X|X[ [X]|X

locales

Restricciones al uso de nombres o marcas extranjeras X[ XX

Requisitos de nacionalidad X[X XIXPXXXXX] [ XXX XXX [ XXX X)X
Exigencia de residencia previa, incluida residencia X[X XX X[X X[ XXX IX]X]X] [ XX
permanente

Pruebas de aptitud X[X X[ XX X[ [X|X
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Cuadro 1 (concl.)

Sectores y subsectores a b A B c D E F G
1(2{3|4(1]|2|3[4|1|2(3]|4(1]|2|3|4|1|2|3|4(1]|2|3[4]|1|2(3|4

Periodos de espera y practica obligatorias para extranjeros XX XXX [ X|X X| XX

Restricciones al numero de extranjeros en el Directorio XX

Requisitos de registro X XXX (XX X| XX

Requisitos de desempefio: contenido local, exigencias de X X IX|X X [X|X

capacitacion

Requisitos de licencias, estandares y calificaciones X XXX XXX X XXX (XXX (XXX (XXX (XX

Exigencia de obtener un domicilio legal XX

Requisitos de graduacion local XX X IX|X

Requisitos de idioma XX X[ X|X|X] [ X[X

Adopcién de estandares éticos XX

Requisitos de autorizacion XX X| I X[X[X] XX

Restricciones al envio de remesas al exterior XXX XX XX X

Restricciones a la publicidad sobre servicios ofrecidos por | X|X|X|X|X|X|X|X

extranjeros

Prueba de necesidad econdmica X [X|X

Subsidios a firmas locales X|X|X|X XXX XX XXX

Doble Tributacion X [X|X

Ipuestos discriminatorios XXX XX XXX X| XX

Nacion mas favorecida

Exigencias de reciprocidad XIX|X| X[ XX [ X][X

Acuerdos de reconocimiento mutuo de Titulos y XX X[ [X]|X X| I X[X[X] (XX

Certificados

Acuerdos de reciprocidad que permiten ejercer a XX X[ [X]|X X XXX (XX

profesionales extranjeros

2 Sectores y subsectores:  A: Servicios legales; B: Contabilidad, auditoria y teneduria de libros; C:

Servicios de asesoramiento tributario; D: Servicios de arquitectura e ingenieria; E: Servicios médicos y dentales; F:
Servicios de veterinaria; G: Parteras, enfermeras.

b Modos de suministro: 1: Prestacion transfronteriza; 2: Consumo en el exterior; 3: Presencia comercial;

4: Movimiento de proveedores fisoterapeutas y personal paramédico.
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Cuadro 2
TIPOLOGIA DE MEDIDAS QUE AFECTAN EL COMERCIO DE OTROS SERVICIOS A LAS EMPRESAS

Sectores y subsectoresa b A B c D E F G
1|2|3/4/1/2/3/4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4(1(2\3|4

Acceso a mercados

Prohibicion de publicitar productos dafiinos para los X [X|X
consumidores o m.a.

Presencia de Monopolios

Acceso a trabajos gubernamentales X X|X

Tratamiento impositivo del sector X[ X|X

Regulaciones Restricitivas sobre proteccion al consumidor, | X| | X|X
seguridad y salud

Restricciones al movimento de profesionales, técnicos y XX XX

administrativos

Prohibicién de importar material X [X|X

Requisitos de asociacién con firmas locales X X X X X X X
Restricciones de contenido doméstico X X|X X IX|X

Prohibicion a los extranjeros de publicitarse
Restricciones sobre el tipo de entidad legal X X X X X X X

Exigencia de establecer una presencia comercial X X X

Limitaciones sobre el tipo de servicios permitidos a X X|X X| XX
extranjeros

Restricciones a la participacion de capital X X

Requisitos de autorizacion por autoridades locales X

Prueba de necesidad econémica X| XX X

Politicas de convalidacion de titulos X

XX [ X[ X | X
XX | XX
X
XX [ X[ X | X
XX | XX

Requisitos de reconocimiento de titulos profesionales
Requisitos de Licencia X XXX (XX X X|X[X] X

Acceso sblo a personas naturales

XX | XX

Namero restringido de licencias X [X|X

Requisitos de experiencia previa XX X|X] XX X| XX

Requisitos de supervision por parte de profesionales X
locales

Requisitos de residencia o nacionalidad XX XX X|X

Requisitos de aprobaciones gubernamentales X X|X

Requerimientos de visas o permisos de trabajo especiales XX XX XX XX X|X

No cobertura de los seguros publicos de salud

Requisitos de inscripcién en asociaciones domésticas X [X|X

Trato nacional
Restricciones cambiarias XX XXX XXX XXX X X|X|X|X

Requerimientos de concesion para datos procesados en el X|X|X|X
extranjero

Politica de Compre Nacional X [X|X

Compartimentalizacion del &mbito de actividades X [X|X

Aprobacién por parte de Asociacion Profesional doméstica X IX|X

Obligacion o prohibicion de asociarse con profesionales XX
locales
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Cuadro 2 (concl.)

Sectores y subsectoresa b A B Cc D E F G

Requisitos de nacionalidad

Exigencia de residencia previa, incluida residencia XX XX
permanente

Limitaciones al movimiento de personas naturales X X XX

Exigencia de experiencia profesional previa Xl XX
Requisitos de registro X| XXX XX X] XX

Requerimientos de representacion legal XX

Requisitos de desempefio: contenido local, exigencias de | X| [X| X XX
capacitacion

Requisitos de licencias, estandares y calificaciones X XXX (XX XX

Restricciones al movimiento internacional de datos X| XX

Requisitos de autorizacion X[ X|X

Restricciones al envio de remesas al exterior

Cargos discriminatorios para obtencién de licencias X IX|X
Doble Tributacion X X|X|X

Impuestos discriminatorios

XX | X| X
XX | X| X
XX | X| X

Nacién mas favorecida

Exigencias de reciprocidad

Acuerdos de reconocimiento mutuo de Titulos y X|X|X|X
Certificados
Acuerdos de reciprocidad que permiten ejercer a X|X|X|X

profesionales extranjeros

@ Sectores y subsectores: A: Servicios de publicidad; B: Servicios de investigacion de mercados y

encuestas de opinién; C: Servicios de consultores en administracién y relacionados; D: Servicios de ensayo y
analisis técnicos; E: Servicios relacionados con la agricultura, caza y silvicultura; F: Servicios relacionados con la
mineria; G: Servicios relacionados con la manufactura

b Modos de suministro: 1: Prestacion transfronteriza; 2: Consumo en el exterior; 3: Presencia comercial;

4: Movimiento de proveedores.
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Cuadro 3

TIPOLOGIA DE MEDIDAS QUE AFECTAN EL COMERCIO DE SERVICIOS DE COMUNICACIONES

Sectores y subsectoresa b

A

B

E

F

G

Al2|3|4

Acceso a mercados

Practicas comerciales restrictivas para operadores de
transmision y distribucién

Prohibicion de publicitar productos dafiinos para los
consumidores o m.a.

Restricciones de peso de los objetos

Restricciones a cargos en el Directorio

Restricciones sobre categorias de personal a operar

Controles de precios

Cuotas de pantalla

Prohibicién de transmision de datos por extranjeros

Impuestos a la transmisién de datos, hacia y desde

Presencia de Monopolios

Tratamiento de derechos de propiedad intelectual

Obligaciones culturales

Acceso a trabajos gubernamentales

Tratamiento impositivo del sector

Regulaciones Restricitivas sobre proteccion al consumidor,
seguridad y salud

Restricciones al movimento de profesionales, técnicos y
administrativos

Prohibicién de importar material

Restricciones sobre el nimero de oferentes

Requisitos de asociacién con firmas locales

Obligacion de obtener Contrato de concesion

Restricciones de acesso a redes publicas

Restricciones de contenido doméstico

Prohibicion a los extranjeros de publicitarse

Restricciones sobre el tipo de entidad legal

Organos de censura

Exigencia de establecer una presencia comercial

Limitaciones sobre el tipo de servicios permitidos a
extranjeros

Restricciones a la participacion de capital

Requisitos de autorizacion por autoridades locales

Prueba de necesidad econémica

Restricciones sobre el manejo de correspondencia propia

Restricciones de acceso amedios de transporte de
correespondencia

Politicas de convalidacion de titulos

Politicas de interconexion

Regulaciones aduaneras

Requisitos de estandares

Requisitos de reconocimiento de titulos profesionales
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Cuadro 3 (cont.)

Sectores y subsectoresa b

Requisitos de Licencia

Acceso solo a personas naturales

Ndmero restringido de licencias

Requisitos de experiencia previa

Requisitos de supervision por parte de profesionales
locales

Requisitos de residencia o nacionalidad

Requisitos de aprobaciones gubernamentales

Requerimientos de visas o permisos de trabajo especiales

No cobertura de los seguros publicos de salud

Requisitos de inscripcion en asociaciones domésticas

Trato nacional

Restricciones cambiarias

Requerimientos de concesion para datos procesados en el
extranjero

Imposicion de tarifas a firmas extranjeras

Responsabilidades y controles pdblicos

Politica de Compre Nacional

Restricciones de acceso a medios de comunicaciones y
transportes

Restricciones a la importacion de equipos

Cargos discriminatorios para llamadas entrantes

Requisitos de ciudadania, residencia o nacionalidad

Restricciones al nimero de extranjeros en el Directorio

Compartimentalizacion del &mbito de actividades

Aprobacién por parte de Asociacion Profesional doméstica

Restricciones en la distribucion

Discriminaciones gubernamentales para otorgar contratos

Regulaciones aduaneras

Requisitos de titulacion local

Obligacion o prohibicion de asociarse con profesionales
locales

Precios depredatorios y abuso posicion monopélica estatal

Requisitos de acreditacion

Requisitos de autorizacion

Limitaciones al movimiento de personas naturales

Exigencia de experiencia profesional previa

Requisitos de registro

Requerimientos de representacion legal
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Cuadro 3 (concl.)

Sectores y subsectoresa b A B C D E F G
1/2(3/4/1/2 341234 A23412341234A234

Requi_sito§ de desempefio: contenido local, exigencias de X

capacitacion

Acceso discriminatorio a subsidios X | XX

Restricciones al movimiento internacional de datos

Existencia de subsidios cruzados X [ XX

Restricciones al envio de remesas al exterior

Cargos discriminatorios para obtencion de licencias X | XX
Doble Tributacion
Impuestos discriminatorios X | XX X | XX

Nacién mas favorecida

Exigencias de reciprocidad X | XX

Acuerdos de coproduccion (asist.financiera, facilidades X | XX
de importacion

Acuerdos de reciprocidad que permiten ejercer a
profesionales extranjeros

Acuerdos con paises vecinos para proveer a
distribuidoras(reciprocidad)

2 Sectores y subsectores:  A: Servicios postales y de courier; B: Servicios de telecomunicaciones; C:
Servicios audiovisuales

b Modos de suministro: 1: Prestacion transfronteriza; 2: Consumo en el exterior; 3: Presencia

comercial; 4: Movimiento de proveedores.

50



CEPAL — SERIE Manuales N° 6

Cuadro 4

TIPOLOGIA DE MEDIDAS QUE AFECTAN EL COMERCIO DE SERVICIOS DE CONSTRUCCION E
INGENIERIA, DISTRIBUCION, EDUCACIONALES Y MEDIOAMBIENTALES

Sectores y subsectoresa b A B c D
1/2(3/4|1|2|3|4(1|2|3|4/1(2|3|4

Acceso a mercados

Préacticas comerciales restrictivas para operadores de transmision y distribucion

Prohibicion de publicitar productos dafiinos para los consumidores o m.a.

Restricciones de peso de los objetos

Restricciones a cargos en el Directorio

Restricciones sobre categorias de personal a operar X [X|X

Limitaciones a la compra de bienes raices X X

Controles de precios

Cuotas de pantalla

Prohibicion de transmision de datos por extranjeros

Impuestos a la transmisién de datos, hacia y desde

Presencia de Monopolios X X X

Tratamiento de derechos de propiedad intelectual XXX

Obligaciones culturales

Acceso a trabajos gubernamentales

Tratamiento impositivo del sector

Regulaciones Restricitivas sobre proteccion al consumidor, seguridad y salud

Restricciones al movimento de profesionales, técnicos y administrativos XXX XX

Restricciones al valor de las transacciones y activos

Limites a contratos accesibles X

Prohibicion de importar material

X | X | X | X
X | X | X | X

Restricciones sobre el nimero de oferentes X

Requisitos de asociacion con firmas locales X

Obligacion de obtener Contrato de concesion

Restricciones de acesso a redes publicas

Restricciones de contenido doméstico

Prohibicion a los extranjeros de publicitarse

Restricciones sobre el tipo de entidad legal X X

Organos de censura

Exigencia de establecer una presencia comercial X

Limitaciones sobre el tipo de servicios permitidos a extranjeros X [X|X X IX|X[X| [ XX

Restricciones a la participacion de capital X X X

X

Requisitos de autorizacion por autoridades locales
Prueba de necesidad econdmica XX X X[ (X [X|X
Restricciones sobre el manejo de correspondencia propia

Restricciones de acceso amedios de transporte de correespondencia

Politicas de convalidacién de titulos X|X

Politicas de interconexion

Regulaciones aduaneras

Requisitos de estandares
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Cuadro 4 (cont.)
Sectores y subsectoresa b A B C D
112|3/4/1|2|3|4(1|2|3|4/1(2|3|4

Requisitos de reconocimiento de titulos profesionales
Requisitos de Licencia X X| XX

Acceso sblo a personas naturales

Namero restringido de licencias X| XX

Requisitos de experiencia previa

Requisitos de supervision por parte de profesionales locales

Requisitos de residencia o nacionalidad XX

Requisitos de aprobaciones gubernamentales

Requerimientos de visas o permisos de trabajo especiales XXX

No cobertura de los seguros publicos de salud

Requisitos de inscripcién en asociaciones domésticas

Trato nacional
Restricciones cambiarias XXX XX X[ X | X X|X|X|X

Requerimientos de concesion para datos procesados en el extranjero

Restricciones sobre las categorias de personal a manejar X|X

Exclusién de productos X| XX

Politicas migratorias XX XX
Acceso discrimiantorio a pases de transporte y ayudas financieras XX

Imposicion de tarifas a firmas extranjeras

Responsabilidades y controles pdblicos

Politica de Compras Nacionales X| XX

Restricciones de acceso a medios de comunicaciones y transportes

Restricciones a la importacion de equipos X|X

Cargos discriminatorios para llamadas entrantes

Requisitos de ciudadania, residencia o nacionalidad X| XX X|X XX X|X
Restricciones al nimero de extranjeros en el Directorio X|X X X
Compartimentalizacion del &mbito de actividades X X| [ X] (XX
Aprobacién por parte de Asociacion Profesional doméstica X| XX

Restricciones en la distribucion

Discriminaciones gubernamentales para otorgar contratos X| XX

Regulaciones aduaneras

Requisitos de titulacion local

Obligacion o prohibicién de asociarse con profesionales locales

Requisitos de nacionalidad

X| X[ X[ X
X| X[ X[ X

Exigencia de residencia previa, incluida residencia permanente

X | X| X[ XX

Restricciones sobre adquisicion de tierras

Impuestos discriminatorios sobre bienes enviados por correo X

Precios depredatorios y abuso posicion monopdlica estatal

Requisitos de acreditacion X| XX XX X|X

Requisitos de autorizacion X| XX XX

Limitaciones al movimiento de personas naturales X|X X|X XX
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Cuadro 4 (concl.)

Sectores y subsectoresa b

C

D

1 2

3

12 3 4

Exigencia de experiencia profesional previa

Prueba de necesidad econémica

Limitaciones a la compra de bienes raices

Requisitos de registro

Dificultad para emitir grados y diplomas a instituciones extranjeras

Requerimientos de representacion legal

Restricciones al reclutamiento de profesores extranjeros

Requisitos de desempefio: contenido local, exigencias de capacitacion

Requisitos de licencias, estandares y calificaciones

Acceso discriminatorio a subsidios

Restricciones al movimiento internacional de datos

Requisitos de autorizacion

Existencia de subsidios cruzados

Restricciones al envio de remesas al exterior

Cargos discriminatorios para obtencién de licencias

Subsidios a instituciones locales

Doble Tributacion

Impuestos discriminatorios

Nacién mas favorecida

Preferencias por acuerdos de libre comercio

Acuerdos de reciprocidad que permiten ejercer a profesionales extranjeros

a

b

4: Movimiento de proveedores.

Sectores y subsectores: A: Servicios de construccion e ingenieria; B: Servicios de distribucién (al
por mayor y menor); C: Servicios educacionales; D: Servicios medioambientales

Modos de suministro: 1: Prestacion transfronteriza; 2: Consumo en el exterior; 3: Presencia comercial;
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Cuadro 5

TIPOLOGIA DE MEDIDAS QUE AFECTAN EL COMERCIO DE SERVICIOS DE ENERGIA Y OTROS

SERVICIOS

Sectores y subsectoresa b

Acceso a mercados

Restricciones sobre categorias de personal a operar

Controles de precios

Presencia de Monopolios

Regulaciones Restricitivas sobre proteccion al consumidor,
seguridad y salud

Restricciones al movimento de profesionales, técnicos y
administrativos

Requisitos de asociacién con firmas locales

Obligacion de obtener Contrato de concesion

Restricciones de contenido doméstico

Restricciones sobre el tipo de entidad legal

P

Exigencia de establecer una presencia comercial

Limitaciones sobre el tipo de servicios permitidos a
extranjeros

Restricciones a la participacion de capital

Requisitos de autorizacion por autoridades locales

x

Politicas de convalidacion de titulos

Requisitos de Licencia

Acceso sblo a personas naturales

Namero restringido de licencias

Requisitos de supervision por parte de profesionales
locales

Requisitos de residencia o nacionalidad

Trato nacional

Restricciones cambiarias

Requerimientos de concesion para datos procesados en el
extranjero

Restricciones sobre las categorias de personal a manejar

Imposicion de tarifas a firmas extranjeras

Politica de Compre Nacional

Requisitos de ciudadania, residencia o nacionalidad

Restricciones al nimero de extranjeros en el Directorio

Compartimentalizacion del &mbito de actividades

Discriminaciones gubernamentales para otorgar contratos

Requisitos de titulacion local

Obligacion o prohibicion de asociarse con profesionales
locales

Requisitos de practica o entrenamiento

Requisitos de nacionalidad

Exigencia de residencia previa, incluida residencia
permanente
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Cuadro 5 (concl.)

Sectores y subsectoresa b A B Cc D E F G
Requisitos de acreditacion X IX|X

Requisitos de autorizacion X IX|X[X] [ X[X|X] (XX

Limitaciones al movimiento de personas naturales

Exigencia de experiencia profesional previa X IX|X

Prueba de necesidad econdmica X| XX

Requisitos de registro X| XX

Requerimientos de representacion legal

Requisitos de desempefio: contenido local, exigencias de
capacitacion

Requisitos de licencias, estdndares y calificaciones X| XX

Restricciones al movimiento internacional de datos

Requisitos de autorizacion X| XX

Restricciones al envio de remesas al exterior X X X X X

Cargos discriminatorios para obtencion de licencias
Doble Tributacion X| XX
Impuestos discriminatorios X| XX X IX|X XX

Nacién mas favorecida

Acuerdos con paises vecinos para proveer a X
distribuidoras(reciprocidad)

2 Sectores y subsectores: A: Servicios de energia; B: Colocacion y suministro de personal; C:

Servicios de investigacion y seguridad; D: Servicios consultores en ciencia y tecnologia; E: Servicios de
mantenimiento y reparacion de equipos; F: Servicios editoriales y de imprenta; G: Servicios de asambleas o
convenciones.

b Modos de suministro: 1: Prestacion transfronteriza; 2: Consumo en el exterior; 3: Presencia comercial;

4: Movimiento de proveedores.
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Cuadro 6
TIPOLOGIA DE MEDIDAS QUE AFECTAN EL COMERCIO DE SERVICIOS FINANCIEROS

Sectores y subsectoresa b A B

Acceso a mercados

Restricciones sobre categorias de personal a operar

Restricciones no discriminatorias sobre flujos de datos X

Limitaciones a la compra de bienes raices

X[ X[ XX

Presencia de Monopolios

Restricciones al movimento de profesionales, técnicos y administrativos X X|X

X
x

Facultades del Banco Central doméstico X

Restricciones al valor de las transacciones y activos X

Restricciones sobre participacion de capital en bancos por parte de otros

Prohibicién de acceso a compaiiias extranjeras X

No garantizar trato historico a compafiias existentes X

Restricciones de compra de empresas nacionales

XX [ X| X[ X|X

Restricciones sobre el nimero de oferentes

Requisitos de asociacion con firmas locales

Restricciones sobre el tipo de entidad legal

Exigencia de establecer una presencia comercial

Limitaciones sobre el tipo de servicios permitidos a extranjeros

XX | XX

Restricciones a la participacion de capital

Requisitos de autorizacion por autoridades locales

Prueba de necesidad econémica

Requisitos de Licencia

Obligacion de reasegurarse con compafiias locales

XX [ XX [ XX | X X[|X|X

NUmero restringido de licencias

Requerimientos de visas 0 permisos de trabajo especiales X X

Trato nacional

Restricciones cambiarias X I X|X|X] XX

Requerimientos discriminatorios de reservas X

Restricciones a las compras de gobierno X

Politicas de compre nacional X

Restricciones a la transferencia de datos e informaciones X I X] I X] XX

Discriminaciones respecto del tipo de interés X| XX

Discriminaciones respecto de cobros y comisiones X| X[ X

Requerimientos de empleo de nacionales X

Limites a los depésitos gubernamentales X

Restricciones a la importacion de equipos X

Restricciones al nimero de extranjeros en el Directorio X

Compartimentalizacion del &mbito de actividades X X|X[X] [ X[X
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Cuadro 6 (concl.)

Sectores y subsectoresa b A B
1/2/3/4|1|2|3|4
Restricciones a la compra de acciones u otros activos X
Restricciones a la localizacion de sucursales X
Restricciones al nimero de sucursales X
Restricciones sobre adquisicion de bienes raices X X
Requerimientos discriminatorios sobre depésitos y capital X
Prohibicién de acceder a redescuentos del Banco Central X
Requerimientos de tiempo de permanencia del capital en el pais X X
Requisitos de autorizacion X[ XX X] | XX
Limitaciones al movimiento de personas naturales X
Requerimientos de licencias X| [ XX
Limitaciones a la compra de bienes raices X
Requisitos de registro X[ XIX|X] | XX
Requisitos de desempefio: contenido local, exigencias de capacitacion X
Restricciones al envio de remesas al exterior X| | XX X| X
Impuestos discriminatorios X[ XIX|X] | XX
Nacion mas favorecida
Accesos preferenciales a mercados de capital, monetario o cambiario X
Reciprocidad sobre participacion de capital extranjero X
Reciprocidad respecto de medidas prudenciales y licencias X
Acuerdos preferenciales bilaterales X

Sectores y subsectores: A: Servicios de seguros y relacionados; B: Servicios bancarios y
otros

> Modos de suministro: 1: Prestacion transfronteriza; 2: Consumo en el exterior; 3:

Presencia comercial; 4: Movimiento de proveedores.
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Cuadro 7
TIPOLOGIA DE MEDIDAS QUE AFECTAN EL COMERCIO DE
SERVICIOS COMPUTACIONALES

Sectores y subsectoresa b

A

12

Acceso a mercados

Restricciones al establecimiento de una presencia comercial

Restricciones al movimento de profesionales, técnicos y administrativos

Restricciones de contenido doméstico

Restricciones sobre el tipo de entidad legal

Restricciones a la participacion de capital

Requerimientos de visas o permisos de trabajo especiales

X | X | X | X|X|X

Trato nacional

Acceso discriminatorio a redes de distribucion

Impuestos discriminatorios

Nacién mas favorecida

A Sectores y Subsectores:  A: Servicios computacionales

B Modos de suministro:  1: Prestacion transfronteriza; 2: Consumo en el exterior; 3:

Presencia comercial; 4: Movimiento de proveedores
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Cuadro 8

TIPOLOGIA DE MEDIDAS QUE AFECTAN EL COMERCIO DE SERVICIOS
DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

Sectores y subsectoresa P A
1/2|3|4
Acceso a mercados
Prueba de necesidad econdmica XXX
Requerimientos de contratacion por cuerpos de investigacion X
Requerimientos de registro y licencias X XX
Restricciones sobre el tipo de entidad legal X
Restricciones a la participacion de capital X
Requerimientos de visas o0 permisos de trabajo especiales X|X

Trato nacional

Requisitos de membresia en asociaciones locales X

Prohibicion de exportar descubrimientos arqueoldgicos

Requerimientos de licencias para importacion de equipos

Requrimientos de residencia permanente

Requerimientos de nacionalidad

XX | X | X|X|X|X|X|X
XX |X|X|X|X|X|X|X

Requerimientos de licencias o permisos especiales X
Restricciones cambiarias X|X
Restricciones sobre el movimiento de remesas XX
Acceso discriminatorio a redes de distribucion X

Nacién mas favorecida

@ Sectores y subsectores: A: Servicios de investigacion y desarrollo

b Modos de suministro:1: Prestacion transfronteriza; 2: Consumo en el

exterior; 3:Presencia comercial; 4: Movimiento de proveedores.
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Cuadro 9

TIPOLOGIA DE MEDIDAS QUE AFECTAN EL COMERCIO DE SERVICIOS
INMOBILIARIOS Y DE ARRENDAMIENTO

Sectores y subsectoresa b

Acceso a mercados

Requerimientos de depdsitos o seguros para cubrir pérdidas

Restricciones sobre el tipo de entidad legal

X

Pad

Exigencia de establecer una presencia comercial

Limitaciones sobre el tipo de servicios permitidos a extranjeros

Restricciones a la participacion de capital

Requisitos de autorizacion por autoridades locales

Requisitos de Licencia

X
Pad
X

Requisitos de residencia o nacionalidad

Requisitos de aprobaciones gubernamentales

x
>

Requisitos de inscripcidn en asociaciones domésticas

Trato nacional

Restricciones cambiarias

Compartimentalizacion del &mbito de actividades

Requisitos de nacionalidad

Exigencia de residencia previa, incluida residencia permanente

Requisitos de registro

Requsitos de certificacion de aviones

X | X | X | X
X | X | X | X

Requisitos de licencias, estandares y calificaciones

Restricciones al envio de remesas al exterior

Cargos discriminatorios para obtencion de licencias

Impuestos discriminatorios

Nacién més favorecida

Exigencias de reciprocidad

Acuerdos de reconocimiento mutuo de Titulos y Certificados

Acuerdos de reciprocidad que permiten ejercer a profesionales
extranjeros

a

Sectores y subsectores: A: Servicios relativos a bienes raices arrendados o propios; B: Servicios

inmobiliarios a comisién o por contrato; C: Servicios de arrendamiento o alquiler de buques sin tripulacion;
D:Servicios de arrendamiento o alquiler de aeronaves sin tripulacion; E: Servicios de arrendamiento de otros
medios de transporte sin personal; F: Servicios de arrendamiento de otro tipo de maguinaria y equipo sin

operario.
b

comercial; 4: Movimiento de proveedores.

Modos de suministro: 1: Prestacion transfronteriza; 2: Consumo en el exterior; 3: Presencia
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Cuadro 10
TIPOLOGIA DE MEDIDAS QUE AFECTAN EL COMERCIO DE SERVICIOS DE TRANSPORTE
Sectores y subsectoresa b A B C D E F G H I J

1/2|34|1|2(3|4|1|2/3|4/1|2|3|4|1|2|3|4(1|2|3|4|1|2/3]|4|1|2(3|4|1/2/3|4|1|2/3|4

Acceso a mercados

Pruebas medioambientales X XX

Requisitos de asociacion con empresas locales X

Politicas migratorias XX

Preferencias para aerolineas nacionales X XX

Blogueo de caminos por manifestaciones X |X

sociales o politicas

Tarif_as excesivas por peajes, gasolina, uso de X |X

caminos

Cuotas sobre el otorgamiento de autorizaciones y X XX
licencias

Prohibiciones de tréfico en fin de semana o X X
periodos vacaciones

Restricciones a la libre fijacion de precios X XXX X
Restricciones técnicas X |X
Legislacion sobre tiempo de manejo, descanso, X |X
controles y penalidades

Derechos de cabotaje X X
Tarifas prohibitivas para nuevos entrantes X XXX
Acceso a los sistemas de reserva X XX

Criterios cualitativos para acceso a mercado X XX
Limites de peso y tamafio de vehiculos X |X
Salvaguardias de emergencia sobre nimero de X XX
oferentes, operaciones

Restricciones sobre le tipo de entidad legal X X X X
Prohibicién de operar en cabotaje X XX

Restrigciones para el registro de vehiculos X |X
extranjeros

Requisitos de presencia comercial X X X

Limitaciqnes sobre el tipo de servicios permitidos X XX X XX
a extranjeros

Restricciones a la participacion de capital X X X X X
Limitaciones en el uso de vehiculos arrendados X |X

Proceso de consultas X XX

Acceso a paradas y terminales X |X

Prueba de necesidad econémica X X XX
Requisitos de nacionalidad para el directorio X
Restricciones sobre al tamafio de las aeronaves X X

Exigencia de autorizacion gubernamental X XX

Notificacion previa para arriendo de navios X XX

Obstaculos técnicos X X
Requisitos de licencias X IXIXX | XX

Re_striciciones sobre valor de transacciones o X X
activos

Restricciones al nimero de oferentes X X
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Cuadro 10 (cont.)

Sectores y subsectoresa b

Restricciones sobre el nimero de personas
naturales

Restricciones sobre el niimero de operaciones

Requisitos de residencia o nacionalidad

Trato nacional

Restricciones cambiarias

Dificultades para el paso por fronteras

Compras de Gobierno

Requisitos de visa para conductores extranjeros

Acceso a los sistemas de reserva

XIX [ X|X|X

XX | X|X]|X

Requisitos de nacionalidad o residencia

Licencias exclusivas por zonas y rutas

Acceso a paradas, terminales y otras obras de
infraestructura

Exigencia de nombrar un agente local

Restricciones al movimiento y estacionamiento
de buses extranjeros

Requisitos de nacionalidad para poseer u operar
navios con bandera

Requisitos de nacionalidad para la tripulacién

Restricciones al tipo de embarcacion a utilizar

x
x

Limitaciones de acceso a cargas
gubernamentales

Exigencia de residencia previa, incluida
residencia permanente

Tarifas discriminatorias a usuarios

Controles de precios

x

x
x

Restricciones de acceso a facilidades de puerto,
mantencion, etc

Restricciones al almacenaje y uso de bodegas
portuarias

X

Restricciones para acceder a derechos de trafico
0 cabotaje

Derechos de acceso a redes

Restricciones sobre servicios de tierra ofrecidos
por extranjeros

Requisitos de registro

Asistencia Financiera a proveedores locales

x

Restriciones al &mbito y cantidad de carga
transportada

Requisitos de desempefio: contenido local,
exigencias de capacitacion

Reservas de carga local

Limitaciones de espacio en los terminales aéreos

Requisitos de licencias, estandares y
calificaciones

Requerimientos de ajuste seglin oferta y demanda
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Cuadro 10 (concl.)

Sectores y subsectoresa b A B C D E F G H I J

Requisitos de autorizacion X IXIXX | XX
Restricciones al envio de remesas al exterior X
Impuestos discriminatorios X XXX [ XXX | XX X (XX

Nacion mas favorecida

Acuerdos de reciprocidad para cargas y tratos | X XX XX X X X X XX X
impositivos

Tratamiento fiscal preferencial, reserva de carga XX XX XX XX
bilateral, especificaciones

2 Sectores y subsectores:  A: Transporte maritimo; B: Transporte por vias navegables interiores; C:

Servicios de transporte aéreo; D: Servicios de transporte terrestre:generalidades y caminero; E: Transporte ferroviario
b Modos de suministro: 1: Prestacién transfronteriza; 2: Consumo en el exterior; 3: Presencia comercial;

4: Movimiento de proveedores.
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IX. Informaciones adicionales

Se pone en conocimiento de las delegaciones que la Secretaria
de laOMC, en el contexto del Consgjo de Comercio de Servicios, ha
elaborado sendas notas documentales sobre sectores de servicios, que
se basan en informacion fécilmente accesible y en € andlisis de los
compromisos especificos asumidos en € marco dedd GATS. Estas
notas contienen datos sobre laimportancia econdmica del servicio, sus
principales formas de comercio internacional de serviciosy las fuentes
para ampliar informacion. Todos los gobiernos miembros de la OMC
tienen acceso a esta documentacién que tiene caracter restringido.
Sirvase contactar al Consejo de Comercio de Servicios dela OMC.
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N°6

X. Aclaraciones sobre el
cuestionario

La CEPAL, como parte de su programa de apoyo a proceso de
negociacion del ALCA, se pone a disposicion de los paises
participantes para aclarar dudas sobre la respuesta a Cuestionario.
Favor dirigir sus consultas ala Sra. Vivianne Ventura Dias, Directora
de la Division de Comercio Internacional y Financiamiento del
Desarrollo dela CEPAL.

Por fax a: (56-2) 208-02-52 0
(56-2) 208-1946

Por email a2 vventura@eclac.cl

jmattos@eclac.cl
fprieto@eclac.cl
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Anexo 1: Tipologia de medidas que afectan el comercio de
servicios

1. Servicios prestados alas empresas
1.1. Servicios profesionales
a.  Servicios legales®(861)

Medidas que afectan el acceso a mercados

Restricciones al movimiento de profesionales, personal técnico y administrativo
Restricciones sobre € tipo de entidad legal

Requisitos de presencia comercial

Limitaciones sobre €l tipo de servicios legal es autorizados a extranjeros
Restricciones a la participacion del capital

Pruebas de Necesidad Econdémica

Politicasde convalidacion de titulos

Requisitos de reconocimiento de titulos profesionales

Requisitos de direccion por parte de profesionales locales

Requisitos de residencia y/o ciudadania

Requisitos de inscripcion en la Asociacion de Profesionales doméstica

M edidas que afectan el trato nacional

Restricciones cambiarias

Aprobacion por parte de la Asociacién de Profesionales doméstica

Obligacién o prohibicién de asociarse con profesionales licenciados localmente
Restricciones a la contratacion de profesionales licenciados localmente
Restricciones al uso de nombres internacionales o de firmas extranjeras
Requisitos de Nacionalidad

Exigencias de residencia previa, incluyendo la de residencia permanente
Pruebas de aptitud

Periodos de esperay préactica obligatorio para extranjeros

Requisitos de Registro

Requisitos de desempefio: contenido local, exigencias de capacitacién
Requisitos de licencia, estdndaresy calificaciones

Requisitos de graduacién local

Requisitos de lenguaje

Adopcion de Estandares éticos

Requisitos de autorizacion

Restricciones a envio de remesas a exterior

Impuestos discriminatorios

Restricciones a la publicitacion de servicios ofrecidos por empresas 0 personas
extranjeras

8 Legal Services: Background Note by the Secretariat WTO Doc S/G/W/43
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Medidas que afectan el trato de nacién mas favorecida

Descripcion de la Medida: Exigencias de reciprocidad referidas a las medidas
pertinentes para prestar servicios legales

Acuerdos de Reconocimiento Mutuo de Licencias y Certificados; Acuerdos de
Reciprocidad que permiten egjercer a profesionales extranjeros.

Justificacion de laMedida

b. Servicios de contabilidad (contabilidad, auditoria y teneduria de libros)’(862)

Medidas que afectan el acceso a mercados

Restricciones al tipo de estructura de negocios
Restricciones ala presencia comercial

Restricciones ala participacion del capital extranjero
Restricciones sobre € tipo de entidad |egal

Pruebas de necesidad econémica

Prohibicién de utilizar nombres de firmas extranjeras
Limitaciones al movimiento de personas naturales
Requisitos para el reconocimiento de titulos profesionales
Restricciones cuantitativas ala provision de servicios
Presencia de Monopolios

Fijacién de tarifas para servicios de auditoria
Requerimientos de licencias

Medidas que afectan el trato nacional

Restricciones al movimiento internacional de pagosy remesas
Impedimentos para la transferencia de tecnol ogias e informaciones

Politicas de “ Compre Nacional”

Tributacién diferenciada para extranjerosy Daoble Tributacion

Subsidios a firmas locales

Compartimentalizacion del ambito de actividades

Incompatibilidades

Diferencias en métodos de contabilidad, auditoriay otros estdndares
Restricciones ala publicidad y ala determinacion de aranceles profesionales
Requisitos de residencia y/o ciudadania

Requisitos de calificacion

Requisitos de practicay experienciaen € pais

Requisitos de nacionalidad

Requisitos para el reconocimiento de titulos profesionales

Registro en los colegios profesionales rel evantes

Exigencia de obtener un domicilio legal

Restricciones a profesional es extranj eros de asociacién con profesionales locales

Medidas que afectan el trato de nacién mas favorecida

Descripcion de laMedida: Exigencias de reciprocidad referidas alas medidas exigidas
para prestar servicios de contabilidad. Acceso preferencial a personas de negocios de
determinados origenes. Acuerdos de mutuo reconocimiento de diplomas.

Justificacion de laMedida

9 Accountancy Services. Note by the Secretariat WTO Doc SIG/W/73
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C. Servicios de asesoramiento tributario (863)

Medidas que afectan el acceso al mercado

Requerimientos de registro en asociaciones locales
Requerimientos de licencias

Requisitos de autorizacion por autoridades locales
Requerimientos de presencia comercial

Limitaciones ala participacion del capital extranjero
Restricciones sobre €l tipo de profesionales que pueden prestar éstos servicios
Requerimientos de asociacion

Requerimientos de registro en pais local

Requisitos de grado académico

Requisitos de experiencia

Acceso restringido a personas naturales

Requisitos de nacionalidad y/o residencia

Medidas que afectan el trato nacional

Requisitos de experiencia

Requisitos de calificacion

Doble tributacion

Restricciones al movimiento de remesas
Requisitos de nacionalidad y/o residencia

Medidas que afectan €l trato de nacion mas favor ecida

Descripcion de la medida: Exigencias de reciprocidad referidas a las medidas exigidas
para prestar servicios de asesoramiento tributario.

d.  Servicios de arquitectura e ingenieria’°(8671, 8672, 8673, 8674)

Medidas que afectan el acceso a mercados

Restricciones sobre el tipo de entidad legal autorizada a tener presencia comercial u
ofrecer estos servicios

Limitaciones ala participacion del capital extranjero

Limitesal valor total de las transacciones o alos activos

Limites al nimero de personas naturales

Pruebas de necesidad econémica

Regulaciones restrictivas sobre proteccién al consumidor, seguridad y salud publica.
Requisitos de membrecia en asociaciones profesionales

Restricciones a ambito de actividades

Prohibicién alos extranjeros de publicitarse

Necesidad de gjercicio con titulos o licencias.

Requisitos para validacion de titulos

Acceso a trabaj os gubernamental es

Prohibicién de establ ecimiento permanente

Medidas que afectan el trato nacional

Restricciones cambiarias
Impuestos, subsidios, ayudas financieras y otras medidas de apoyo doméstico

10 Architectural and Engineering Services: Background Note by the Secretariat WTO Doc S/G/W/44
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Requisitos de nacionalidad y/ o residencia

Restricciones en €l nimero de extranjeros en el Directorio

Obligaciones de uso de servicios locales o empleo de profesionales locales
Exigencias de Licencias, Estdndares y Calificacion

Examenes de Calificacion

Requisitos de Registro

Requisitos de Autorizacion

Requisitos de Desempefio

Requisitos de Transferencia Tecnol 6gica

Medidas que afectan el trato de nacién mas favorecida

e.

Descripcion de la Medida: Acuerdos de Reconocimiento Mutuo de Licencias y
Certificados Acuerdos de Reciprocidad que permiten ejercer a profesionaes
extranjeros

Justificacion de lamedida

Servicios médicos y dentales (9312)

M edidas que afectan el acceso al mercado

Permitir el acceso sblo a personas naturales

Limitaciones a la participacion de capital extranjero

Restricciones sobre € tipo de entidad |egal

Requerimientos de licencias

Requisitos de reconocimiento de titul os profesionales

Requerimientos de examen

Requerimientos de experiencia

Requerimientos de visas de entrada y/o permisos de residencia para enfermos que
vigan

Consentimiento de colegios locales o requisitos de pertenencia a éstos
Pruebas de necesidad econémica

Requisitos de nacionalidad y/o residencia

Requisitos de registro y certificacion

Cobertura de los seguros publicos de salud

Medidas que afectan el trato nacional

Barreras a la obtencién de licencias por parte de profesional es extranjeros
Restricciones sobre el movimiento de remesas

Subsidios a firmas locales

Obligaciones excesivas

Requerimientos de préactica para profesional es extranjeros
Requerimientos de lenguaje

Consentimiento de colegios locales o requisitos de pertenencia a éstos
Requisitos de nacionalidad y/o residencia

Medidas que afectan €l trato de nacion mas favor ecida
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f.

Servicios de veterinaria (932)

M edidas que afectan el acceso al mercado

Acceso permitido solo a personas naturales

Requerimientos de asociacion con profesionales locales
Requisitos de nacionalidad y/o ciudadania

Requisitos de titulacién y convalidacion de éstos

Restriccién sobre el nimero de veterinarios en ciertas localidades
Restricciones sobre € tipo de entidad |egal

Requisitos de aprobacién o autorizacion por autoridades locales
Pruebas de necesidad econémica

Requisitos de registro y certificacion

Medidas que afectan el trato nacional

Requisitos de nacionalidad y/o ciudadania

Requisitos de lenguaje

Requisitos de examen

Requisitos de calificacion

Requisitos de mantencion de programas especial es de entrenamiento

Medidas que afectan € trato de nacion mas favor ecida

g.

Servicios prestados por parteras, enfermeras, fisioterapeutas y personal
paramédico(93191)

Medidas que afectan el acceso al mercado

Acceso permitido solo a personas naturales

Requisitos de registro

Requerimientos de licencias

Limitaciones sobre la participacion de capital extranjero
Restricciones sobre € tipo de entidad |egal

Requisitos de titulacién y convalidacion de éstos
Requisitos de asociacion con profesionales locales
Requisitos de nacionalidad y/o residencia

Cobertura de los seguros publicos de salud

Restricciones sobre el nimero de profesionales extranjeros que pueden ofrecer

algunos de estos servicios

M edidas que afectan el trato nacional

Requisitos de calificacion
Requerimientos de examen
Requerimientos de licencias

Requisitos de nacionalidad y/o residencia
Pruebas de necesidad econémica

Medidas que afectan € trato de nacion mas favor ecida
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1.2 Servicios computacionales y relacionados''(841, 842, 843, 844, 849)

Medidas que afectan el acceso a mercados

Restricciones al establecimiento de presencia comercial
Restricciones sobre € tipo de entidad |egal

Limitaciones a la participacion de capital extranjero

Imposicién de cuotas numéricas ala presencia de personas naturales
Politicas de inmigracion; visas, permisos de residenciay de trabajo
Restricciones de contenido local

M edidas que afectan el trato nacional

Subsidios o impuestos discriminatorios
Acceso discriminatorio aredes de distribucién

Medidas que afectan el trato de nacién mas favorecida

Otros

Politicas de demanda del gobierno por servicios extranjeros
Propiedad Intelectual
Regulaciones en Telecomunicaciones

1.3 Servicios de investigacion y desarrollo (851, 852, 853)

Medidas que afectan el acceso al mercado

Requerimientos de permisos especiales de trabaj o, visas y permisos de residencia
Requerimientos de contratacion por cuerpos de investigacion (modo 4)

Pruebas de necesidad econémica

Limitaciones ala participacion del capital extranjero

Restricciones sobre € tipo de entidad legal

Requerimientos de registro y licencias

Medidas que afectan el trato nacional

Impuestos discriminatorios

Restricciones sobre el movimiento de remesas
Restricciones cambiarias

Requerimiento de permisos especiales o licencias
Requisitos de nacionalidad

Requerimiento de licencias paralaimportaci6n de equipo
Requisitos de residencia permanente para sicologos
Prohibicién de exportar descubrimientos arqueol 6gicos
Requisito de menbrecia en asociaciones locales

Medidas que afectan €l trato de nacion mas favor ecida

1.4 Servicios inmobiliarios

a.

Servicios inmobiliarios relativos a bienes raices arrendados o propios(821)

M edidas que afectan el acceso al mercado

1 Computer and Related Services: Background Note by the Secretariat WTO Doc S/G/W/45
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Requisitos de licencias

Requisitos de registro

Requerimientos de presencia comercial

Restricciones sobre € tipo de entidad |egal

Requisitos de nacionalidad y/o residencia

Requisitos de ciudadania para usar € titulo de corredor de propiedades
Requerimientos de depdsitos 0 seguros para cubrir pérdidas causadas a clientes

M edidas que afectan el trato nacional

Requisitos de nacionalidad y/o residencia

Requisitos de ciudadania

Requisitos de ciudadania para usar € titulo de corredor de propiedades
Restricciones sobre el movimiento de remesas

Medidas que afectan €l trato de nacion mas favor ecida
b. Servicios inmobiliarios a comision o por contrato(822)

M edidas que afectan el acceso al mercado

Requerimientos de presencia comercial

Restricciones sobre € tipo de entidad legal

Requisitos de autorizacion

Requisitos de nacionalidad y/o residencia

Requisitos de ciudadania para usar € titulo de corredor de propiedades
Requerimientos de depdsitos 0 seguros para cubrir pérdidas causadas a clientes
Requisitos de registro y licencias

Medidas que afectan el trato nacional

Requisitos de nacionalidad y/o residencia

Requisitos de ciudadania

Requisitos de ciudadania para usar € titulo de corredor de propiedades
Restricciones sobre el ambito de actividades

Requisitos de educacion

Requisitos de examen

Restricciones sobre el movimiento de remesas

Medidas que afectan €l trato de nacion mas favor ecida
1.5 Servicios de arrendamiento o alquiler sin operarlos
a. Servicios de arrendamiento o alquiler de buques sin tripulacion (83103)

Medidas que afectan el acceso al mercado

Limitaciones a la participacion de capital extranjero

Requisitos de nacionalidad del duefio parainscripcion

Requisitos de residencia

Requisitos de autorizacion previa

Requisitos de notificacion previa

Requisitos de realizacion a través de oficinas representativas, regionales, o con una
compaiiialocal como agente

Requisitos de aprobacién por parte de autoridad maritima
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Medidas que afectan el trato nacional

Requisitos de registro discriminatorios

Impuestos discriminatorios

Restricciones a movimiento de remesas

Requisitos de nacionalidad y/o residencia para directorio

Medidas que afectan € trato de nacion mas favor ecida
b. Servicios de arrendamiento o alquiler de aeronaves sin tripulacion (83104)

M edidas que afectan el acceso al mercado

Limitaciones sobre € tipo de entidad |egal

Limitaciones sobre la participacion del capital extranjero

Requisitos de nacionalidad y/o residencia

Requisitos de registro

Requisitos de nacionalidad y/o residencia del duefio o directorio parainscripcion
Requisitos de participacion de capital extranjero en empresa duefia parainscripcion
Requisitos de certificacion de aviones

Requisitos de realizacion a través de oficinas representativas, regionales, o con una
compaiiialocal como agente

Requisitos de aprobacion

M edidas que afectan el trato nacional

Requisitos de nacionalidad y/o residencia
Requisitos de registros discriminatorios
Requisitos de certificacion de aviones
Restricciones a movimiento de remesas

Medidas que afectan €l trato de nacion mas favor ecida

C. Servicios de arrendamiento o alquiler de otros medios de transporte sin
personal (83101, 83102, 83105)

M edidas que afectan el acceso al mercado

Requisitos de residencia para of recer |os servicios de arrendamiento de autos
Requisitos de licencias por servicios de turismo para ofrecer los servicios de
arrendamiento de autos

Limitaciones ala participacion del capital extranjero

Restricciones sobre € tipo de entidad legal

M edidas que afectan el trato nacional

Requisitos discriminatorios de licencias por servicios de turismo para ofrecer los
servicios de arrendamiento de autos

Restricciones sobre el movimiento de remesas

Controles sobre las divisas que se pueden sacar del pais o entrar a él

Medidas que afectan €l trato de nacion mas favor ecida

d. Servicios de arrendamiento o alquiler de otro tipo de maquinaria y equipos sin
operarios (83106-83109)
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Medidas que afectan el acceso al mercado

Requisitos de realizacion a través de oficinas representativas, regionales, o con una
compaiiialocal como agente

Restricciones sobre € tipo de entidad legal

Limitaciones ala participacion del capital extranjero

Medidas que afectan el trato nacional

Medidas que afectan €l trato de nacion mas favor ecida

1.6 Otros servicios prestados a las empresas

a.

Servicios de publicidad™(871)

Medidas que afectan el acceso a mercados:

Prohibicién de publicitar determinados productos dafinos para los consumidores o el
medio ambiente

Limitaciones a la participacion de capital extranjero

Exigencias de formar “joint ventures’

Exclusion de los servicios publicitarios de algunos servicios legales, financieros o de
salud.

Tratamiento impositivo del sector

Pruebas de necesidad econémica

Prohibiciones de importar material

Restricciones de contenido domeéstico

Requisitos de licencias

Medidas que afectan el Trato Nacional

Restricciones cambiarias

Requisitos de calificacion

Requisitos de licencias

Exigencias sobre periodos minimos de experiencia profesional previa
Limitaciones al movimiento de personas naturales

Restricciones sobre el movimiento de remesas a exterior

Medidas que afectan el trato de nacién mas favorecida

b.

Identificacion de la medida: Relajamiento de las condiciones de contenido nacional .
Justificacion de lamedida

Otros

Costos adicionales proveniente de la diversidad de regulaciones através de los paises
Acceso a campafias de entidades gubernamentales

Servicios de investigacion de mercados y encuestas a la opinion publica (864)

Las restricciones al comercio de este tipo de servicios que se encuentran en lalegislacién son
usualmente de carécter horizontal, incluyendo principalmente las correspondientes al movimiento
de personas naturales, Yy las restricciones sobre lainversion extranjera.

12 Advertising Services: Background Note by the Secretariat WTO Doc S/G/W/47
A typology of barriersto tradein services. Peat Marwick, Management Consultant. 1986
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Parece ser que las verdaderas trabas a suministro internacional de este tipo de servicios son
précticas y se reflgjan en una preferencia por firmas locales debido al mayor conocimiento que
estas tienen del mercado local y su estructura, de la geografia del paisy las particul aridades de cada
area geogréfica, €l lenguaje, etc. Esto genera que muchas firmas a ser encargadas de realizar este
tipo de servicios en € extranjero, 1o hagan a través de la contratacion de firmas locales.

Medidas que afectan el acceso al mercado

Requisitos de registro y licencias

Restricciones sobre € tipo de entidad legal

Limitaciones ala participacion del capital extranjero
Requisitos de asociacion con firmas o individuos locales
Requerimientos de representacién legal

Requerimientos de visas 0 permisos especiales de trabajo

M edidas que afectan €l trato nacional

Requerimientos de concesién para datos procesados en € extranjero
Restricciones sobre el movimiento de remesas

Medidas que afectan € trato de nacion mas favor ecida
C. Servicios de consultores en administracion y relacionados (865, 866)

Medidas que afectan el acceso al mercado

Requerimientos de asociacion con compafiias locales
Limitaciones ala participacion del capital extranjero
Restricciones sobre € tipo de entidad |egal

Pruebas de necesidad econémica

Requisitos de experiencia

Requisitos de grado universitario

Requisitos de residencia y/o ciudadania para utilizar €l titulo
Requisitos de registro

Requisitos de residencia y/o ciudadania para acreditacion
Requisitos de certificacion local

Requerimientos de visas y/o permisos especiales de trabajo

Medidas que afectan el trato nacional

Requisitos discriminatorios de registro o inscripcion en asociaciones locales
Restricciones a movimiento internaciona de datos

Restricciones sobre el movimiento internacional de remesas

Doble tributacion

Medidas que afectan €l trato de nacion mas favor ecida
d. Servicios de ensayos y analisis técnicos (8676)

Medidas que afectan el acceso al mercado
Restricciones sobre € tipo de entidad |egal
Limitaciones ala participacion del capital extranjero
Requisitos de asociacion
Pruebas de necesidad econémica
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Requisitos de conocimiento y/o cargo para autorizar |la permanenciaen €l pais
Requisitos de grado académico

Requisitos de experiencia

Pruebas de calificacion técnica

Pruebas de necesidad econémica

Acceso permitido solo personas naturales para algunos servicios

Requisitos de visas y/o permisos especiales de trabajo

Requerimiento de aprobaciones gubernamentales

Medidas que afectan el trato nacional

Requisitos de membrecia en asociaciones locales

Restricciones sobre el &mbito de servicios que se pueden ofrecer

Requisitos de conocimiento y/o cargo para autorizar la permanenciaen € pais
Requerimiento de aprobaciones gubernamental es basadas en criterios discriminatorios
Requisitos de empleo y capacitacion de empleados locales

Requisitos de desempefio

Requisitos de creacion de empleos locales

Medidas que afectan €l trato de nacion mas favor ecida

e. Servicios relacionados con la agricultura, la caza y la silvicultura (881) y pesca
(882)

Medidas que afectan el acceso al mercado

Limitaciones sobre la participacion del capital extranjero

Restricciones sobre € tipo de entidad legal

Requisitos de asociacion

Requerimientos de licencias para entregar ciertos servicios

Acceso permitido solo a personas natural es para of recer ciertos servicios
Requisitos de reconocimiento de titulos profesionales

Requisitos de residencia y/o nacionalidad

Requisitos de conocimiento y/o cargo para autorizar |la permanenciaen € pais
Requerimientos de licencias de caza

Requisitos de establecimiento de presencia comercial

Restriccion sobre el nimero de agencias que pueden ofrecer servicios relacionados
con lacaza

NuUmero restringido de licencias para ofrecer ciertos servicios

Medidas que afectan el trato nacional

Requerimientos de nacionalidad para €l personal que maneje ciertos productos o
substancias

Requisitos de residencia y/o nacionalidad

Tarifas discriminatorias parala obtencién de licencias de caza

Medidas que afectan € trato de nacion mas favor ecida

Descripcién delamedida:  Acuerdos que facilitan la obtencion de licencias para
acceder a aguas locales con propésitos especificos a embarcaciones de paises que
cumplan con las politicas y précticas de conservacion locales e internacionales y que
mantengan buenas relaciones de pesca. Acuerdos, basados en la reciprocidad, que
faciliten la entrada de profesional es extranjeros por un proceso acelerado de obtencion
de certificados laborales.
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Justificacion de lamedida
Generar cooperacion parala conservacion de |os recursos maritimos.

f. Servicios relacionados con la mineria (883, 5115)

Medidas que afectan el acceso al mercado

Requerimientos de establecimiento de presencia comercial
Restricciones sobre € tipo de entidad |egal

Requisitos de asociacion

Limitaciones ala participacion del capital extranjero

Requisitos de licencias

Requerimientos de visas y/o permisos especiales de trabajo
Acceso permitido solo a personas natural es para ciertos servicios
Requerimientos de nacionalidad y/o residencia

Requisitos de titulos universitarios especificos

Requisitos de conocimiento y/o cargo para autorizar la permanenciaen € pais
Requisitos de visas y/o permisos especiales de trabajo

M edidas que afectan el trato nacional

Requerimientos de nacionalidad y/o residencia

Restricciones a movimiento de remesas

Restricciones cambiarias

Impuestos discriminatorios y doble tributaci6n

Exigencias discriminatorias para € reconocimiento de titulos cuando estos son
necesarios

Medidas que afectan € trato de nacion mas favor ecida
g. Servicios relacionados con las manufacturas (884, 885)

M edidas que afectan el acceso al mercado

Restricciones sobre € tipo de entidad |egal
Limitaciones ala participacion del capital extranjero
Requisitos de asociacion
Requisitos de establecimiento de presencia comercial
Requisitos de contenido local
Requisitos de desarrollar ciertos servicios en el paislocal
Requisitos de conocimiento y/o cargo para autorizar la permanenciaen € pais
Requisitos de titulos, grado académico o experiencia
Requisitos de visas 0 permisos especiales de trabajo
M edidas que afectan el trato nacional
Requerimientos de membrecia en asociaciones locales
Restricciones a movimiento de remesas
Restricciones cambiarias
Exigencias discriminatorias para €l reconocimiento de titulos cuando éstos son

necesarios
Impuestos discriminatorios y doble tributacion

Medidas que afectan €l trato de nacion mas favor ecida

86



CEPAL — SERIE Manuales N° 6

h.

Servicios de energia®®

Junto con Servicios de Educacién, e Sector Energia es uno de los que menos compromisos
han asumido los Miembros del GATS. Tan s6lo doce paises o han hecho y las limitaciones
mencionadas en relacion con el Acceso a Mercados y al Trato Nacional se refieren casi por
lo genera a las Limitaciones Horizontales. A continuacién se listan aquellas medidas que
aparecen en los compromisos especificos de este sector.

Medidas que afectan el acceso a mercados

Existencia de monopolios publicos o privados

Practicas Comerciales restrictivas por operadores de redes de transmision vy
distribucion.

Limitaciones ala participacion del capital extranjero

Restricciones sobre € tipo de entidad |egal

Exigencia de asociarse con capitales locales bagjo laforma de “joint ventures”
Exigencia de obtener un Contrato de Concesion otorgado por la autoridad estatal o
local pertinente.

Limitaciones a tipo de servicio de energia sobre e cual se adquieren los
COmpromisos.

Controles de precios

Medidas que afectan el trato nacional

Restricciones en el nimero de extranjeros en €l Directorio.
Discriminaciones en los criterios del gobierno para adjudicar contratos.
Restricciones sobre el movimiento de remesas.

Medidas que afectan el trato de nacién mas favorecida

I.

Descripcion de la Medida: Acuerdos con paises vecinos para € otorgamiento de
licencias a generadoras extranjeras para proveer a distribuidoras locales (generalmente
en ciertos casos), basados en la reciprocidad.

Justificacion de la Medida:  Tener capacidad para poder satisfacer los excesos de
demanda que puedan producirse.

Otros

Existencia de compafiias integradas verticalmente.
L egislacién medioambiental y de salud publica.

Servicios de colocacion y suministro de personal (872)

M edidas que afectan el acceso al mercado

Restricciones sobre las categorias de persona que pueden manejar

Requisitos de ciudadania para poder ser duefio de una empresa de colocacion
Requisitos de ciudadania para ser un agente de colocacién o consultor de éstas
Requerimientos de licencias

Restricciones sobre el nimero de licencias para ofrecer estos servicios
Requisitos de autorizacion

Restricciones seguin estado del mercado laboral

Requerimientos de establecimiento de presencia comercial

Limitaciones ala participacion del capital extranjero

13 Energy Services. Note by the Secretariat WTO Doc S/G/W/52
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Restricciones sobre € tipo de entidad legal
Requisitos de asociacion
M onopolios gubernamental es

M edidas que afectan el trato nacional

Restricciones discriminatorias sobre |as categorias de personal que pueden manejar
Requisitos discriminatorios parala obtencién de licencias

Restricciones a movimiento de remesas

Impuestos discriminatorios y doble tributaci6n

Medidas que afectan €l trato de nacion mas favor ecida
/. Servicios de investigacion y seguridad (873)

M edidas que afectan el acceso al mercado

Requisitos de nacionalidad y/o residencia y/o ciudadania

Requisitos de establecimiento de presencia comercial

Limitaciones ala participacion del capital extranjero

Restricciones sobre € tipo de entidad |egal

Requisitos de asociacion

Requisitos de autorizaci6n gubernamental

Requisitos de competencia, integridad, calidad de servicios de proteccion, etc.

M edidas que afectan €l trato nacional

Requisitos de autorizacion

Requisitos de ciudadania y/o residencia y/o nacionalidad para miembros del directorio
y/o gjecutivos

Requisitos de nacionalidad y/o residencia y/o ciudadania

Restricciones a movimiento de remesas

Restricciones cambiarias

Medidas que afectan € trato de nacion mas favor ecida
k. Servicios conexos de consultores en ciencia y tecnologia (8675)

M edidas que afectan el acceso al mercado

Restricciones sobre € tipo de entidad |egal

Requisitos de asociacion

Limitaciones ala participacion del capital extranjero

Requisitos de establecimiento de presencia comercial

Requisitos de acreditacion

Requisitos de nacionalidad, ciudadania o residencia

Requisitos de ciudadania para utilizacién de titulo

Acceso permitido solo a personas natural es para ciertos servicios
Derechos exclusivos de firmas locales para ofrecer ciertos servicios
Requisitos de titulacién local para ofrecer ciertos servicios

Medidas que afectan el trato nacional

Requisitos de nacionalidad, ciudadania o residencia
Requisitos de acreditacion
Requisitos de autorizacion
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Imposiciones de tarifas a firmas extranjeras

Impuestos discriminatorios

Requisitos de practica o entrenamiento

Restricciones a movimiento de remesas

Requisitos de titulacién local para ofrecer ciertos servicios

Medidas que afectan €l trato de nacion mas favor ecida

I Servicios de mantenimiento y reparacion de equipos (excluidos los de
transportes (633, 8861-8866)

Medidas que afectan el acceso al mercado

Requisitos de establecimiento de presencia comercial
Limitaciones ala participacion del capital extranjero
Restricciones sobre € tipo de entidad legal
Requisitos de nacionalidad, ciudadania o residencia
Requisitos de autorizaci6n gubernamental

Requisitos de desempefio

Requisitos de empleo de personal local

Medidas que afectan el trato nacional

Requisitos de nacionalidad, ciudadania o residencia
Requisitos de autorizaci6n gubernamental

Requisitos de utilizacion de servicios y productos locales
Requisitos de capacitacion de personal local
Restricciones sobre el movimiento de remesas
Requisitos de registro en asociaciones locales

Medidas que afectan €l trato de nacion mas favor ecida

m.  Servicios de limpieza de edificios (874)

Este tipo de servicios no se pueden consumir en el exterior (modo 2), ni mediante el
comercio transfronterizo (modo 1). Por lo general no se encuentran trabas especificas a
comercio de servicios de lavado de edificios, y como se puede apreciar en 10s compromisos,
sélo son importantes las restricciones de carécter horizontal, especiamente en lo que
concierne alainversion extranjera directa (modo 3), y en forma menos importante en lo que
serefiere al movimiento de profesionales (modo 4).

n. Servicios fotograficos (875)

En las legislaciones de los paises no suelen haber trabas que dificulten especificamente el
comercio de servicios fotogréficos. Las mayores barreras al comercio de este tipo de
servicios son de carécter horizontal y estén principal mente relacionadas con las regulaciones
a movimiento de personas naturales, y en segundo término a la FDI. Algunas trabas
especificas al comercio de este tipo de servicios segin € modo 4 de suministro son aguellas
restricciones, horizontales 0 no, que se pongan sobre € movimiento de los equipos
necesarios pararealizar el trabajo de los profesionales.

89



Manual parala preparacién del cuestionario sobre las medidas que afectan al comercio de servicios en € hemisferio

o. Servicios de empaque (876)

En las legidlaciones de los paises no se suelen encontrar trabas especificas al comercio de
este tipo de servicios. Las restricciones a comercio de servicios de empaque son de carécter
horizontal y se relacionan principalmente con las restricciones a la inversion directa
extranjera, sus montosy limites, laforma que debe adoptar. También hay que considerar las
restricciones a libre movimiento de personas gque existen en |as legislaciones de |os paises.

p. Servicios editoriales y de imprenta (88442)

M edidas que afectan el acceso al mercado

Limitaciones ala participacion del capital extranjero
Restricciones sobre € tipo de entidad |egal

Requisitos de asociacion

Restricciones sobre el &mbito de negocios en un mercado local
Requisitos de nacionalidad y/o residencia

Requisitos de nacionalidad y/o residencia especiales para editores

Medidas que afectan el trato nacional

Restricciones sobre el movimiento de remesas

Requisitos de nacionalidad y/o residencia

Requisitos de nacionalidad y/o residencia especiales para editores
Restricciones discriminatorias sobre el ambito de negocios

Medidas que afectan €l trato de nacion mas favor ecida
g. Servicios prestados con ocasion de asambleas o convenciones (87909)

M edidas que afectan el acceso al mercado

Requisitos de establecimiento de presencia comercial para ofrecer ciertos servicios
reporting

Requisitos de nacionalidad para ofrecer servicios de interprete

Requisitos de nacionalidad para ofrecer servicios de interprete y/o traductor
Restricciones al libre movimiento de personas naturales ( de entrada o salida)
Limitaciones ala participacion del capital extranjero

Restricciones sobre € tipo de entidad legal

Requisitos de asociacion

M edidas que afectan el trato nacional

Requisitos de nacionalidad para ofrecer servicios de interprete

Requisitos de nacionalidad para ofrecer servicios de interprete y/o traductor

Requisitos de nacionalidad y/o ciudadania para utilizar €l titulo de traductor o
intérprete

Restricciones sobre el movimiento de remesas

Restricciones cambiarias

Impuestos discriminatorios

Medidas que afectan €l trato de nacion mas favor ecida
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2. Servicios de comunicaciones
2.1 Servicios postales y B. de courier' (7511, 7512)

Medidas que afectan el acceso a mercados

Existencia de Monopolios

Restricciones de peso de objetos

Restricciones sobre €l tipo de servicios en que pueden operar proveedores extranjeros
Requerimientos de estandares de servicios

Requerimientos de licencias

Restricciones sobre € manejo de correspondencia propia

Regulaciones aduaneras

Restricciones de acceso a medios de transporte de la correspondencia

Medidas que afectan el trato nacional

Restricciones en lafijacion de tarifas

Responsabilidades y controles publicos

Restricciones de acceso a medios de comunicacion y transporte

Restricciones sobre €l tipo de clientes

Regulaciones aduaneras

Requerimientos de licencias otorgadas en forma discriminatoria a empresas
extranjeras

Impuestos discriminatorios

Restricciones sobre € manejo de correspondencia propia

Existencia de subsidios cruzados

Precios predatorios y abuso de posiciéon dominante por parte de empresas
gubernamentales

(la posibilidad de competir contra empresas gubernamentales puede generar muchas
medidas discriminatorias)

2.2 Servicios de telecomunicaciones™ (7521, 7522, 7523, 7529, 843)

Medidas que afectan el acceso a mercados

Restricciones sobre el nimero de oferentes

Restricciones sobre € tipo de entidad |egal

Limites ala participacién de capital extranjero

Restricciones de acceso aredes publicas por empresas privadas
Prohibiciones de transmision de datos por companiias extranjeras
Impuestos a la transmisién de datos desde o hacia fueradel pais
Requisitos de estandares, pruebay certificacion

Politicas de interconexion

Requerimientos de licencias

Medidas que afectan el trato nacional

Criterios de calificacion y tarifas discriminatorios parala obtencién de licencias

14 Postal and Courier Services. Note by the Secretariat WTO Doc S/G/W/39

5 Telecomunication Services. Note by the Secretariat WTO Doc S/IC/W/74
A typology of barriersto trade in services.Peat Marwick, Management Consultant. 1986
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Limitaciones al tipo de servicios que pueden ser ofrecidos por compafiias extranjeras
Requerimientos de procesamiento y almacengje de informacion en el paislocal
Tarifas preferenciales

Estandares técnicos discriminatorios exigidos a empresas extranjeras

Cargos discriminatorios para llamadas entrantes

Restricciones para laimportacién de equipo

Medidas que afectan el trato de nacién més favorecida

Descripcion de la medida: Acuerdos regionales que aseguran €l acceso a ciertos
mercados y/o el trato nacional basados en lareciprocidad.

Justificacion de la medida: Necesidad de asegurar substancialmente el libre acceso a
ciertos mercados.

Otros

Monopolio de redes

Restricciones alareventa del exceso de capacidad de circuitos arrendados
Prohibiciones alainterconexion con otros circuitos arrendados

Compras gubernamental es

2.3 Servicios audiovisuales®® (9611, 9612, 9613, 7524)

Restricciones cuantitativas no discriminatorias
Restricciones sobre €l tiempo en pantalla de emision de programas extranjeros
Medidas que afectan el acceso a mercados

Exclusién de determinados servicios. Por jemplo “ Servicios de radio y television por
cable’

Limitaciones a la presencia de personas natural es extranjeras

Restricciones a cargos en el Directorio para extranjeros

Cuotas de pantalla

Restricciones sobre € tiempo en pantalla de emision de programas extranjeros
Obligaciones culturales

Restricciones de contenido domeéstico

Tratamiento de derechos de propiedad intelectual

Restricciones a las importaciones

Obligaciones de doblar y subtitular localmente

Obligaciones de procesar peliculas localmente

Restricciones de lenguaje

Organos de Censura

Restricciones sobre lainversion directa

Controles sobre la pirateria

M edidas que afectan el trato nacional

Restricciones cambiarias

Prohibicién de acceder a subsidiosy otras medidas de apoyo doméstico
Limitaciones a la presencia de personas natural es extranjeras
Restricciones en la distribucion

Impuestos discriminatorios

16 Audiovisual Services: Background Note by the Secretariat WTO Doc S/G/W/40
A typology of barriersto tradein services. Peat Marwick, Management Consultant. 1986
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Fijacién de precios
Medidas que afectan el trato de nacién mas favorecida

Descripcion de la Medida: Acuerdos de coproduccion de filmes y programas de
television gue otorgan a los beneficiarios acceso a asistencia financiera, beneficios
tributarios, facilidades para la importacién de material y procedimientos simplificados
paralaentrada de personas naturales extranjeras.

Trato preferencial en la asignacién de cuotas de pantalla.

Adopcién potencial de medidas de retorcién contra medidas unilaterales adoptadas por
socios comerciales.

Facilidades para el movimiento de personas natural es dedicadas a rubro entre paises.

Justificacion dela medida
Estimular los vinculos culturales con paises afines.
Otros

Debido a la gran parte de estos servicios incluidos en bienes, son importantes las
politicas de libre comercio de bienes.

3. Servicios de construccion y relacionados de ingenieria*’(511-
518)

Medidas que afectan el acceso a M ercados

Restricciones a numero de oferentes

Restricciones sobre el valor de | as transacciones o0 activos

Restricciones sobre el nimero de operaciones

Restricciones sobre €l niimero de personas naturales a emplear

Restricciones al tipo de entidad legal permitida ala presencia comercial extranjera
Restricciones de participacion del capital extranjero

Pruebas de necesidad econémica

Limites a contratos accesibles

Restricciones al movimiento de equipo y materiales

Medidas que afectan el trato nacional

Requerimientos de nacionalidad y residencia

Exigencias de Licencias, Estdndares y Calificacion
Restricciones cambiarias

Subsidios e impuestos discriminatorios

Restricciones al movimiento de especialistas extranjeros
Requerimientos de registro

Requerimientos de autorizacién

Requerimientos de transferencia de tecnol ogia
Restricciones sobre la propiedad de latierra

Acceso a contratos gubernamental es

Requisitos de asociarse o subcontratar compafias locales

17" Construction and Related Engineering Services. Note by the Secretariat WTO Doc S/C/W/38
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Medidas que afectan el trato de nacién mas favorecida

Descripcion de la medida: Tratos preferenciales a oferentes de ciertos paises
(especialmente vecinos), facilitandoseles el proceso de of erta de sus servicios; también
hay excepciones a la MFN concernientes al movimiento de personal, subsidios a la
investigacion y desarrollo, y FDI que pueden afectar significativamente este sector.

4. Servicios de distribuciéon®® (621, 622, 631, 632, 6111, 6113,
6121, 8929) (por mayor y menor)

Medidas que afectan el acceso a mercados

Exigencia de una presencia comercial

Exigencias de autorizacion Ministerial

Restricciones a la Inversion extranjera: tamafio de la inversion o franquicia, méxima
apropiacion, joint-ventures, etc.

Aprobacion paraelegibilidad en el pago de royalties

Prueba de necesidad econdmica: adecuacion a nivel actua del servicio, efecto de
nuevas firmas sobre el bienestar publico, densidad demogréfica, dispersién geografica
e impacto sobre flujos de tréfico.

Exigencias de licencias

Restricciones respecto del érea de venta

Exclusiones debido a monopolios estatales o interés nacional

Infraestructura del pais

Medidas que afectan el trato nacional

Restricciones cambiarias

Exclusién de productos

Cuotas al personal extranjero

Limitaciones a tiempo de permanencia en el pais de profesional es extranjeros
Requisitos de nacionalidad

Exigencias de residencia previa para altos mandos administrativos y miembros del
Directorio

Regulaciones sobre pagos y transferencias al exterior

Limitaciones para la compra de bienes raices

Impuestos y Subsidios discriminatorios entre nacionales y extranjeros
Impuestos discriminatorios sobre bienes enviados por correo

Restricciones de gasto en el exterior

Medidas que afectan el trato de nacion més favor ecida

Descripcion de la medida: Preferencias otorgadas a miembros de una acuerdo de libre
comercio

Justificacion de la medida: Medidas que apoyan compromisos en la liberalizacion
reciprocadel comercio de bienes.

Otros

Regulaciones que inhiben la toma de decisiones dptimas en el sector (Regulaciones
sobre grandes tiendas, horarios de atencién de tiendas, localizacion de éstas, etc.)
Regulaciones que inhiben la competencia en el sector (integracion vertical, distr.
selectiva, territoriosy clientes exclusivos, fijacion de precios de reventa, etc.)

18 Distribution Services: Background Note by the Secretariat WTO Doc. S/C/W/37
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5. Servicios ensefianza'® (921-924, 929)

Medidas que afectan el acceso a mercados

Exigencia de visas especial es para estudiantes

Exigencias de nacionalidad y/o permisos de residencia a estudiantes
Controles de moneda extranjera

Limitaciones alainversién extranjera

Limitaciones ala presencia comercial extranjera

Pruebas de necesidad econémica

Existencia de monopolios estatales

Limitaciones ala comprade bienes raices

Limitaciones ala duracion en la estadia

Restricciones sobre la propiedad intel ectual

No reconocimiento de titul os, certificados o grados obtenidos en el exterior (modo 4)

M edidas que afectan el trato nacional

Exigencia de traducir los grados obtenidos en €l exterior a su equivalente nacional.
Necesidad de desarrollar acuerdos sobre entrenamiento profesional, acreditaciones y
procedimientos para la concesion de licencias

Trabas ala obtencion de licencias por establecimientos extranjeros

Restricciones al reclutamiento de profesores extranjeros

Exigencias de nacionalidad (a of erentes)

Subsidios alas instituciones locales

Estudiantes extranjeros no califican para beneficios como pases de transporte y ayudas
financieras

Impuestos discriminatorios

Exigencias de nacionalidad paralos miembros del Directorio

Dificultades para €l otorgamiento de diplomas y grados en instituciones de propiedad
extranjera

Medidas que afectan el trato de nacién mas favorecida

Descripcion de la Medidaz Tratos preferencias sobre la base de acuerdos de
reciprocidad, especialmente con referencia al movimiento de personas naturales, la
promocion y proteccion de inversiones y a derecho de establecimiento de personas
juridicas.

Justificacion de lamedida

6. Servicios relacionados con el medio ambiente?® (921-924, 929)

Medidas que afectan el acceso a mercados

Restricciones sobre €l tipo de serviciosincluidos

Dificultades para el establecimiento de presencia comercial

Existencia de una cuota numérica para otorgar licencias a los proveedores de servicios
medioambientales

Prueba de necesidad econdmica

Monopolios

Exclusion de ciertos servicios a proveedores extranjeros

1 Education Services. Note by the Secretariat WTO Doc S/G/W/49
2 Environmental Services: Background Note by the Secretariat WTO Doc S/G/W/46
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Restricciones jurisdiccionales

Regulaciones y planificacion del gobierno

Limitaciones ala participacion del capital extranjero

Restricciones al ambito de operaciones de las empresas

Restricciones ala propiedad de activos (terrenos, desaglies)

Requerimiento de licencias

Existencia de una cuota numérica para otorgar licencias a los proveedores de servicios
medioambientales

Medidas que afectan el trato nacional

Restricciones cambiarias

Otorgamiento de licencias con exigencias diferentes para nacionales y extranjeros
Exigencias de residencia para la prestacién de servicios

Restricciones de nacionalidad del directorio

Regulaciones sobre pagos y transferencias al exterior

Politicas Migratorias

Impuestos o subsidios discriminatorios

Exigencias de estandares discriminatorios

Exclusion de ciertos servicios a proveedores extranjeros

Medidas que afectan el trato de nacién mas favorecida

Otros

Participacion del gobierno

Libertad de comercio de bienes medioambientales
Politicas de promocion de exportaciones
Derechos de propiedad intelectual

7. Servicios financieros

7.1 Todos los servicios de seguros y relacionados con los seguros (812,
8121, 8129, 81299, 8140)

Medidas que afectan el acceso al mercado

Prohibicién de acceso a compafiias extranjeras

Requerimientos de licencias

Requisitos de establecer una presencia comercial en el paislocal
Restricciones sobre € tipo de entidad |egal

Requisitos de asociacién con empresas locales

Pruebas de necesidad econémica

L imites sobre la participacion de capital extranjero

Presencia de monopolios gubernamentales

Obligacién de reasegurarse con companiias locales

Obligacién de reasegurarse con compariias gubernamental es
Requisitos de trabajar através de sponsors nacionales
Restricciones en el ambito de actividades a desarrollar
Limitaciones ala expansion de las actividades existentes
Controles sobre transacciones en moneda extranjera

No garantizar el mismo trato histérico (‘grandfathering”) a las instituciones ya
existentes en el mercado domeéstico.
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Restricciones sobre el niimero de compafiias que pueden entrar al mercado
Restricciones que limitan los sectores donde puede operar una empresa, por €. una
empresa gue ofrece seguros de vida puede prohibirsele ofrecer otro tipo de seguros,
etc.

Medidas que afectan el trato nacional

Requerimientos de licencias

Requerimientos de autorizaciones especiaes

Restricciones a movimiento de remesas

Restricciones de tiempo de permanencia del capital extranjero en € pais
Restricciones sobre tipo de servicios a ofrecer o bienes que asegurar
Requerimientos especial es para la autorizacion de of recer nuevos servicios
Requerimientos discriminatorios sobre depdsitos y capital

Impuestos discriminatorios

Restricciones cambiarias

Restricciones sobre la adquisicion de bienes raices

Requerimientos de empleo de nacionales

Politicas que obligan o incitan alos nacional es a reasegurarse con compariias locales
Restricciones sobre el aseguramiento de bienes importados

Restricciones de acceso a mercado gubernamental

Medidas que afectan el trato de nacién mas favorecida

7.2

Descripciéon de la medida: Acuerdos para permitir la entrada a firmas extranjeras en
sectores especificos o no.

Justificacion de la medida: Criterios de reciprocidad o presiones para apertura de
mercados cerrados.

Otros

Disposiciones relativas a la transferencia de informacién y procesamiento de datos,
transferencia de equipos

Servicios bancarios y otros servicios financieros (excluidos los
seguros) (81115-81119, 8112, 8113, 81199, 81339, 81333, 81321, 8132,
8119, 81323, 81319, 8131, 8133, 8131)

Medidas que afectan el acceso al mercado

Prohibicién de establ ecimiento de compafias extranjeras

Restricciones sobre € tipo de entidad |egal

Restricciones de compra de empresas nacionales

L imites sobre la participacion de capital extranjero

Restricciones sobre 10s servicios que pueden ofrecer

Pruebas de necesidad econémica

Limitaciones sobre el tamafio del mercado al que pueden acceder

Restricciones no discriminatorias sobre el flujo internacional de datos

No garantizar el mismo trato histérico (‘grandfathering”) a las instituciones ya
existentes en el mercado doméstico.

Restricciones no discriminatorias sobre el valor de las transacciones y activos
Facultades del Banco Central local

Requerimiento de establecer corredores de bolsa para establecerse en e mercado
accionario
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Restricciones sobre el niimero de bancos que pueden operar en el mercado
Restricciones no discriminatorias sobre el maximo capital de una institucion que
puede ser adquirido por otra

Restricciones no discriminatorias sobre el valor de las transacciones y activos
Restricciones sobre el niimero de corredoras de bolsa que pueden operar en el mercado

Medidas que afectan el trato nacional

Requerimientos discriminatorios de reservas

Restricciones sobre el movimiento de remesas

Restricciones de tiempo de permanencia del capital extranjero en € pais
Requerimientos de autorizaciones especiaes

Exigencias de nacionalidad o residencia permanente para miembros del Directorio
Disposiciones tributarias y de subsidios discriminatorias

Prohibiciones de acceso a facilidades de redescuento del Banco Central
Restricciones sobre la compra de acciones u otros activos

Restricciones sobre la adquisicion de bienes raices

Restricciones discriminatorias en materias cambiarias

Restricciones discriminatorias respecto del tipo de interés

Restricciones discriminatorias respecto de cobros y comisiones

Exigencias discriminatorias para proveer determinados servicios

Limites alos depositos gubernamental es

Restricciones sobre las tares que pueden realizar empleados extranjeros
Restricciones sobre el nimero de sucursales

Restricciones paralarelocalizacion de sucursales

Restricciones sobre el nimero de cajeros autométicos

Restricciones discriminatorias sobre €l valor de las transaccionesy activos
Restricciones discriminatorias sobre el ambito de operaciones de sucursales de bancos
extranjeros

Requerimientos especial es para la autorizacién de of recer nuevos servicios
Restricciones sobre e monto y condiciones de préstamos que pueden otorgar bancos
extranjeros

Medidas que afectan el trato de nacién mas favorecida

Descripcion  de la medida Exigencias de reciprocidad referidas a medidas
prudenciales y procedimientos para otorgar licencias.

Exigencias de reciprocidad referidas a los limites de participacion de capital
extranjero en firmas que manejan acciones.

Accesos preferenciales a mercados de capital, monetarios o cambiarios.

Justificacién de la medida: Afinidad y confianza con los procedimientos, regulaciones
y supervision aplicados por determinados paises.

Reciprocidad en el acceso a mercados.

Otros

Disposiciones relativas a la transferencia de informacién y procesamiento de datos,
transferencia de equipos.

Disposiciones sobre el acceso de servicios financieros a sistemas de pago.
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8. Servicios sociales y de salud® (9311, 9319, 933)

Medidas que afectan el acceso a mercados

Limites ala propiedad extranjera.

Exigencias de formar “joint ventures’

Falta de cobertura de los planes de seguros de salud publicos para servicios provistos
en € extranjero

Restricciones al rango de bienes y servicios de salud que se permite prestar

Prestacion por parte del Estado de un minimo de servicios béasicos para grupos sociales
desfavorecidos.

Politicas migratorias, requisitos de visas, permisos de residencia, etc.

Medidas que afectan el Trato Nacional

Exigencias de nacionalidad

Procedimientos discriminatorios parala concesién de licencias y certificados
Controles o incentivos discriminatorios para asegurar la cobertura geogréfica 'y social
de servicios

Medidas que afectan el trato de nacién mas favorecida

Descripcion de la Medida: Tratos preferenciales sobre la base acuerdos de
reciprocidad, especialmente con referencia a movimiento de profesionales y sus
condiciones de acceso.

Justificacion de laMedida

9. Servicios de turismo y servicios relacionados con los viajes?®
(641-643, 7471, 7472)

Medidas que afectan el acceso a mercados

Politicas migratorias que dificulten la entrada o salida de turistas al pais
Requerimientos de visas y documentacion

Presencia de infraestructura inadecuada

Transporte aéreo deficiente

Restricciones sobre € tipo de entidad |egal

Limitaciones ala participacion del capital extranjero

Exigencia de licencias o equidad para €l establecimiento de presencia comercial
Limites a tamafio de lainversion

Pruebas de necesidad econémica

Restricciones sobre el ambito de actividades

M edidas que afectan el trato nacional

Restricciones cambiarias

Restricciones sobre el monto de divisas con que se puede vigjar
Restricciones sobre € tipo de bienes que se pueden sacar de un pais
Discriminacion de precios

Restricciones sobre empleo

Restricciones sobre el &mbito de actividades

2l Health and Socia Services. Note by the Secretariat WTO Doc S/G/W/509
2 Tourism Services. Note by the Secretariat WTO Doc S/C/W/51
A typology of barriersto tradein services. Peat Marwick, Management Consultant. 1986
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10. Servicios de esparcimiento, culturales y deportivos

10.1 Servicios de espectaculos (incluidos los de teatro, bandas y orquestas y
circos (9619)

Medidas que afectan el acceso al mercado

Requisitos de aprobacién gubernamental

Requisitos de visas y permisos especiales de trabajo

Requisitos adicionales para artistasy profesionales del espectéculo
Requisitos de contrataci6n por parte de empresalocal

Pruebas de necesidad econémica

Requisitos de contrataci6n de artistas locales (modo 3)

Restricciones ala propiedad de latierra

Restricciones sobre el &mbito de actividades

Requisitos de licencias y registros

Acceso permitido solo a personas naturales para el ofrecimiento de ciertos servicios
Regulaciones morales

Requerimiento de ofrecer ciertos servicios sélo através de personas naturales

Medidas que afectan el trato nacional

Requisitos discriminatorios de aprobacion gubernamental

Impuestos y subsidios discriminatorios

Requisitos de contrataci6n de artistas locales (modo 4)

Apoyo financiero a algunas actividades especificas desarrolladas por locales
Restricciones a movimiento de remesas

Restricciones cambiarias

Medidas que afectan € trato de nacion mas favor ecida
10.2 Servicios de agencias de noticias (962)

Medidas que afectan el acceso al mercado

Requisitos de autorizacion gubernamental para acceder a puestos directivos
Requisitos de nacionalidad y/o residencia para acceder al cargo de editor
Requisitos de nacionalidad y/o residencia para acceder a cargos directivos
Limitaciones ala participacion del capital extranjero

Limitaciones a la propiedad multiple de medios

Restricciones a movimiento internacional de datos

M edidas que afectan el trato nacional

Requisitos de nacionalidad y/o residencia para acceder al cargo de editor
Requisitos de nacionalidad y/o residencia para acceder a cargos directivos
Restricciones al movimiento de remesas y alos pagos internacionales
Restricciones internacionales

Medidas que afectan € trato de nacion mas favor ecida
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10.3 Servicios de bibliotecas, archivos, museos y otros servicios culturales
(963)

Este tipo de servicios de carécter cultural no suelen encontrar trabas en las legislaciones de
los diferentes paises; en general suele ser bienvenida lainversiéon en este tipo de actividades.
Las mayores trabas de acceso a suministro de estos servicios segiin € modo 3 y 4 son
horizontales, agregandose en este Ultimo modo las politicas de contratacién de los oferentes
gubernamentales, que pueden favorecer la contratacién de nacionales. En cuanto a trato
discriminatorio, pueden existir politicas de subsidio o ayuda financiera, a empresas que
suministren estos servicios culturales, a las cuales las entidades extranjeras no puedan
acceder.

10.4 Servicios deportivos y otros servicios de esparcimiento (964)

Medidas que afectan el acceso al mercado

NUumero limitado de concesiones para oferentes de algunos servicios en forma
comercial

Restricciones ala adquisicion de bienes raices

Requisitos de licencias para actividades con apuestas
Franquicias exclusivas para servicios relacionados con apuestas
Requisitos de licencias

Prohibicién de ciertos deportes

Requisitos de visas y permisos especiales de trabajo
Restricciones sobre €l tipo de entidad legal

Pruebas de necesidad econémica

Requisitos de actuaci6n bajo sponsor local

M edidas que afectan el trato nacional

Impuestos y subsidios discriminatorios

Apoyo financiero a oferentes |ocales de ciertos servicios
Restricciones cambiarias

Restricciones sobre el movimiento de remesas

Medidas que afectan € trato de nacion mas favor ecida

11. Servicios de transporte
11.1 Servicios de transporte maritimo?® (7211, 7212, 7213, 8868, 7214, 745)

Medidas que afectan el acceso a mercados

Limites ala participacion del capital extranjero

Restricciones sobre € tipo de entidad |egal

Requerimientos de presencia comercial en €l pais para poder operar
Prohibicién de ofrecer los servicios de cabotaje

Proceso de consultas

M edidas que afectan el trato nacional

Requisitos para el otorgamiento de licencias

2 Maritime Transport Services. Note by the Secretariat WTO Doc S/C/W/62
A typology of barriersto tradein services. Peat Marwick, Management Consultant. 1986
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Necesidad de nombrar un agente local

Requerimientos de nacionalidad para poseer y registrar navios bajo la banderalocal
Requerimientos sobre nacionalidad de la tripulacion

Restricciones sobre €l tipo de embarcaciones a utilizar. Impuestos y subsidios
discriminatorios

Tarifas portuarias discriminatorias

Limitaciones para el manejo de carga gubernamental

Restricciones de &mbito y cantidad de carga transportada

Reservas para carga local

Restricciones sobre el amacenamiento y uso de las bodegas portuarias
Asistenciafinanciera a proveedores locales

Estandares discriminatorios

Prohibicién de ofrecer los servicios de cabotaje

Requerimientos de registro local para poder ofrecer ciertos servicios
Requerimientos de ajuste segun ofertay demanda

Medidas que afectan el trato de nacién mas favorecida

Identificacion de lamedida: Tratos impositivos preferenciales y/o otras facilidades
sobre transportes de productos especificos 0 generales basados en € principio de
reciprocidad o en €l trato preferencial a ciertas naciones.

Justificacion de la medida: Promocién del comercio reciproco con determinados
paises; necesidad de garantizar el acceso a mercados extranjeros para embarcaciones
locales.

11.2 Transporte por vias navegables interiores (7221, 7222, 7223, 8868, 7224,
745)

M edidas que afectan el acceso al mercado

Pruebas medioambientales

Limitaciones ala participacion del capital extranjero
Restricciones sobre € tipo de entidad local

Requisitos de asociacion

Requerimientos de establecimiento de presencia comercial
Requisitos de autorizaci6n gubernamental

Requerimientos de licencias

Restricciones sobre el ambito de actividades

Requisitos de nacionalidad y/o residencia

Requisitos de notificacion previa para arriendo de navios

Medidas que afectan el trato nacional

Requisitos de autorizaci6n gubernamental

Requisitos de nacionalidad y/o residencia

Restricciones para acceder a derechos de tréfico o cabotaje
Impuestos discriminatorios

Restricciones de acceso a servicios de puerto, mantencion, etc.

Medidas que afectan €l trato de nacion mas favor ecida

Descripcién delamedidac  Medidas que reservan el acceso o los derechos de tréfico
a embarcaciones u operadores de paises con que se tienen acuerdos.
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Justificacion de lamedida:  Para proteger la infraestructura y el medio ambiente de
las aguas interiores; y regular los derechos de tréfico.

11.3 Servicios de transporte aéreo® (731, 732, 734, 8868, 746)

El acuerdo del GATS, incluido su procedimiento de solucién de diferencias, solo es
aplicable a las medidas que afecten a los servicios de reparacion y mantenimiento de aeronaves
(SRM); alaventay comercializacion de los servicios de transporte aéreo (VC); alos servicios de
sistemas de reserva informatizados (CRI).

Medidas que afectan el acceso a mercados

Preferencia por aerolineas nacionales

Obligacién de establecer una oficina registrada

Requerimientos de licencias o autorizaciones

Limitaciones a la participacion de capital extranjero

Politicas migratorias

Acceso alos sistemas de reserva slo através de unared publica
Limitaciones a andlisis selectivo de inversiones

Restricciones sobre el tamafio de las aeronaves

Medidas que afectan el trato nacional

Acceso alos sistemas de reserva

Sistemas de reserva controlados por aerolineas locales

Restricciones cambiarias

Impuestos y subsidios discriminatorios

Tarifas discriminatorias a usuarios

Trato discriminatorio en el mangjo entierra

Restricciones sobre 10s servicios de tierra que pueden ofrecer compafiias extranjeras
Limitaciones de espacio en los terminal es aéreos

Prohibiciones sobre la comercializacion y venta de servicios de transporte aéreo de
ciertos materiales

Restricciones sobre transferencia de remesas a exterior

Régimen de concesiones

Controles de precios

Medidas que afectan el trato de nacién mas favorecida

Identificacion de lamedida: SRM: Trato preferencial a proveedores de servicios de
mantencién fuera del territorio; tratos preferenciales a proveedores extranjeros
basados en €l régimen de reciprocidad.

VC: Excepciones que cubren los servicios de venta y comercializacion junto con los
de CRI disefiados para obtener trato equivalente sobre la base de la reciprocidad; otro
tipo de excepciones son las que cubren sélo los aspectos de comercializaciéon de
servicios.

CRI: Acuerdos que cubren todos los sectores y todos los regimenes de transporte
agreo; excepciones que cubren tanto CRI como la comercializacion de servicios;
acuerdos de trato preferente para CRI particulares o lineas aéreas particulares que los
usen.

2 Air Transport Services. Note by the Secretariat WTO Doc S/C/W/59
A typology of barriersto tradein services. Peat Marwick, Management Consultant. 1986
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Justificacion delamedida:  CRI: Insuficiencia de acuerdos multilaterales para €
desarrollo de CRI.

Otros

Excepciones fiscales y excepciones rel acionadas con las actividades de transporte.

11.4 Servicios de transporte terrestre: generalidades y transporte caminero®
(7124-7124, 6112, 8867, 744, 7131, 7139, 741, 742, 749)

Restricciones cuantitativas no discriminatorias

Restricciones sobre €l parque de taxis, microbusesy vehiculos de carga.

Cuotas sobre el otorgamiento de autorizacionesy licencias

Limites al peso y tamafio de los vehiculos

Salvaguardas de emergencia sobre el nimero de oferentes del servicio, de sus
operaciones y productos.

Medidas que afectan el acceso a mercados

Restricciones alalibre fijacién de precios

Criterios cualitativos para €l acceso a mercados

Tarifas prohibitivas para nuevos entrantes

Blogueo de caminos como resultado de manifestaciones politicas o sectoriales
Prohibiciones de tréfico en fines de semana o vacaciones publicas (tr. carga)

Tarifas excesivas sobre la gasolina, € uso de caminosy peajes

Restricciones técnicas

Legislacién socia (tiempo de manejo y descanso, controlesy penalidades)
Restricciones alainversiéon y propiedad extranjera

Pruebas de necesidad econémica

Requisitos de nacionalidad y ciudadania

Requisitos de nacionalidad para el Directorio

Requisitos de incorporacién

Requerimientos de registro de vehicul os, pero no extendidos a vehicul os extranjeros
Limitaciones en el uso de vehiculos arrendados

Acceso aparadasy terminales

Salvaguardas de emergencia sobre el nimero de oferentes del servicio, de sus
operacionesy productos

M edidas que afectan el trato nacional

Dificultades para el paso por las fronteras

Requisitos para la expedicion de visas para |l os conductores extranjeros

Acceso a paradas, terminalesy otras infraestructuras

Restricciones y/o prohibiciones en el movimiento de buses o estacionamiento de éstos
en las ciudades o centros turisticos (transporte de pasajeros)

Requisitos de nacionalidad y residencia

Licencias exclusivamente por zonasy rutas

Requisitos de registro de vehicul os extranjeros

Requerimientos de establecimiento en el pais para proveer servicios de cabotaje

Medidas que afectan el trato de nacién mas favorecida

Descripcién delamedida:  Acuerdos sobre tratamiento fiscal preferencial sobre el
Impuesto al Valor Agregado, impuesto a los vehiculos y sobre la renta, basados en la

% Land Transport Services- Part 1- Generalities and road transport. Note by the Secretariat WTO Doc S/C/W/60

104



CEPAL — SERIE Manuales N° 6

reciprocidad o garantizados a miembros especificos. También se han visto acuerdos
sobre compartir € suministro de carga entre paises, generalmente por acuerdos
bilaterales y en algunos casos regionales.

Acuerdos bilaterales gue establecen restricciones cuantitativas y se dividen €l trafico
de pasgjeros entre los dos estados.

Justificacion de lamedida:  Especificaciones regionales del transporte carretero.
Promocion de laintegracion regional.

Otros

Subsidios existentes en el transporte publico
Compras gubernamental es

11.5 Servicios de transporte por ferrocarril?® (7111-7113, 8868, 743)

Medidas que afectan el acceso a mercados

Restricciones sobre el valor de | as transacciones o0 activos
Restricciones a numero de oferentes

Restricciones sobre el nimero de operaciones

Restricciones sobre €l niimero de personas naturales
Restricciones sobre €l tipo de entidad legal de la presencia comercial
Restricciones sobre la participacion del capital extranjero
Limitesalasinversiones

Restricciones de ambito

Obstacul os técnicos

Controles sobre politicas de precio, financiamiento y contabilidad
Derechos de acceso

Derechos de cabotaje

Medidas que afectan el trato nacional

Impuestos, subsidiosy garantias
Requerimientos de nacionalidad y residencia
Licencias, estdndaresy calificaciones
Requerimientos de registro

Requerimientos de autorizacién
Requerimientos de desempefio
Requerimientos de transferencia de tecnol ogia
Derechos de acceso aredes

Medidas que afectan €l trato de nacion més favor ecida

Descripcion delamedida Requerimientos de reciprocidad en € trato impositivo (TAV).
Trato preferencial en cargos de arrendamiento de vagones a paises Vvecinos
especificos.

Medidas gque otorgan derechos de trafico preferenciales, condiciones de operacion y
servicios a empresa de ciertos paises o entre dichos paises.

Justificacion de la medida: Promover laintegraci on entre paises vecinos.

Proteger la integridad de la infraestructura ferroviaria locd y € medio ambiente, ademés de
regular los derechos detréfico del paisloca y entre los paises concernientes.

Otros
Compras gubernamental es (Politicas acerca de concesiones, monopolios)

% and Transport Services-Part 2- Rail transport Services. Note by the Secretariat WTO Doc S/C/W/61
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Anexo 2: Perfiles industriales

A continuacion se presentan 21 perfiles industrailes que contienen informacion sobre las
principales industrias de servicios. Para cada uno de €ellos, la informacion se ha organizado de la
siguiente forma; descripcion de la actividad, 1a importancia econémica, principales firmas, formas
de internacionalizacién, principales barreras y otras informaciones relevantes. Este material puede
resultar valioso @l momento de evaluar la calidad de los compromisos suscritos por los diferentes
paises en |os acuerdos comerciales.

1. Servicios legales

Este sector se encuentra en la Clasificacion sectoria de Servicios de la OMC como un
subsector de (1) Servicios de Negocios y de (A) Servicios Profesionales. Corresponde a nimero
861 dela Clasificacion Central Provisional de Productos de las Naciones Unidas.

1.1 Descripcion de la actividad

Una definicion completa de este tipo de servicios debiera incluir los servicios de asesoria
legal, representacion judicial y las actividades relativas ala administracién de justicia, sin embargo,
este Ultimo aspecto esta excluido del ambito del GATS por ser considerado un servicio publico de
responsabilidad de |as autoridades locales.

De estaformay siguiendo la clasificacion CPC de las Naciones Unidas entenderemos como
servicios legales. servicios de asesoria legal y representacion concernientes a la ley criminal y
procesos judiciales de otros campos de la ley; servicios de asesoria legal y representacion en
procesos llevados por tribunales cuasi-judiciales, barras, etc., servicios de documentacion legal y
certificacion y otros servicios de asesoria legal y de informacion.

Un primer aspecto a considerar al querer describir este tipo de servicios es que la profesion
legal refleja el caracter naciona que tienen las leyes. Las leyes nacionales se han agrupado en
familias legales que comparten principios legales y en algunas instancias similitudes en la
estructura profesional. Se han identificado las siguientes familias: Tradicién Romano-Germanica,
Ley Comun, Ley socialista, Ley Hindl, Leyes del Igano Oriente, Leyes del Africa Negra y
Malasia. Dentro de todas éstas familias las dos primeras son las que agrupan € mayor nimero de
leyes nacionales.

La principal diferencia entre estas dos tradiciones es que la ley Comun se basa
principalmente en la jurisprudencia para emitir sus fallos, mientras que la Romano-Germanica o
Civil se basa en la aplicacién rigurosa de los cédigos de cada pais.

El carécter nacional y local de la profesion legal es un reflgjo del caracter nacional de las
leyesy lajurisdiccion territorial de las cortes.

Otro aspecto importante es que antiguamente la labor del abogado se centraba en las cortes,
debian defender 0 acusar a las personas ante éstas, cada barra se asociaba a una corte local
especifica. Este hecho fue cambiando con e nacimiento de nuevos campos para la accién de los
abogados, campos tales como los negociosy €l comercio internacional, donde la actuacion frente
a las cortes es menos importante y lo que se requiere es consgo legal respecto a ciertas
transacciones, contratos, relaciones y disputas que no necesariamente pasardn a las cortes de
justicia.

De esta forma fue emergiendo un nuevo tipo de abogado, cuya labor principal consiste en
aconsgjar y no representar ante las cortes. Este tipo de abogados consgjeros muchas veces
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encuentra barreras mucho méas peguefias para €l comercio internacional de sus servicios, pues s
sélo se dedican a aconsgjar no estan sujetos a muchas de las restricciones a la practica de la
actividad legal por parte de extranjeros. Sin embargo cada dia se hace més dificil separar las
funciones de consgero de las de representante o que de alguna manera juega en contra de las
facilidades antes mencionadas.

Una importante actividad que generalmente solo puede ser realizada por abogados es la de
notario. Debido al importante rol pablico que juegan estos profesionales no es muy comun la
liberalizacion del comercio de este tipo de servicios, los cuales cominmente sblo pueden ser
gjercidos por profesionales nacionales.

Otro aspecto importante de mencionar es la frecuente existencia de organizaciones locales,
donde ser miembro de ellas es muchas veces obligatorio.

Finalmente es importante tener presente que la demanda por servicios legales proviene tanto
de empresas y organizaciones como de ciudadanos individuales. Sin embargo los sectores mas
afectados por el comercio internacional de estos servicios son las leyes comerciales y las
internacionales, donde la mayor demanda si es realizada por empresas y organizaciones. No se
descarta tampoco gue con € tiempo, la mayor integracion y competitividad en el sector se pueda
transformar en la entrada de competidores extranjeros en campos antes dominados por las leyes
locales.

1.2 Importancia econ6mica de la actividad

El sector de servicios legales ha experimentado un crecimiento continuo y estable en las
Ultimas décadas debido a la liberalizacién del comercio internacional y €l surgimiento de nuevos
campos de préctica, en particular en el areade los negocios.

La cantidad de abogados crece sorprendentemente cada dia; en la Comunidad Europea, entre
1989 y 1993, se estima que €l nimero de abogados crecié en cerca de un 20%; mientras tanto que
en estados Unidos se triplicaron entre 1979 y 1993. El nimero de abogados y firmas legales varia
de pais en pais, dependiendo del tamafio de la economia, € grado de desarrollo econémico y como
se estructura la profesion legal. A mediados de los 90 habian méas de 800.000 en Estados unidos,
500.000 en la Comunidad Europeay 19.000 en Japédn. En 1994 se estima que en Estados Unidos
este sector daba empleo a méas de 1.200.000 personas.

A principios de esta década el producto de los servicios legales representaba €l 14% del de
los servicios profesionales y un 1,1% del PIB en un pais industrializado representativo. En 1992 €l
producto de los servicios legales fue de 95 mil millones de ddlares en Estados Unidos y de 52 mil
millones de ddlares en la Comunidad Europea.

Los dos paises que exportaron una mayor cantidad de éste tipo de servicios fueron Estados
Unidos y Gran Bretafia, en 1990 ambas naciones tuvieron un balance positivo conjunto de 2.000
millones de dolares.

1.3 Principales firmas

En 1988 la firma mas importante del mundo era la norteamericana Baker & McKenzie, con
404 socios, 41 oficinas, 32 de las cuales se ubicaban fuera de Estados Unidos y 1942 abogados
contratados. Eran seguidos por las firmas Jones Day y Sidley & Austin, también norteamericanas
las dos; la primera con 8 oficinas locales, 5 afuera, y 306 socios; lasegunda con 3 oficinas locales,
2 en €l extranjero, y 231 socios. En € cuarto lugar aparecia la firma canadiense Blake Cassels con
227 sociosy tan solo unaoficinaen el extranjero.
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1.4 Formas de Internacionalizacidon

La mayor parte del comercio internacional de servicios financieros se lleva a cabo via
comercio transfronterizo (modo 1) o mediante el desplazamiento temporal de abogados trabajando
como profesionales individuales (modo 4) o como empleados o socios de una firma establecida en
el extranjero. No es mucho el comercio afiliado o las firmas que se establecen permanentemente en
otros paises (modo 3) porque los costos de establecer una presencia comercial en e extranjero
todavia son muy altos comparados con los del comercio transfronterizo. S6lo grandes firmasy en
los mayores centros mundiales financieros y de negocios realizan este tipo de comercio debido a
los altos costos y riesgos que involucra.

El comercio transfronterizo de este tipo de servicios consiste en la transmision de
documentos legal es 0 consejos mediante |0s servicios de correo o0 telecomunicaciones.

1.5 Principales barreras

El mayor obstéculo al libre comercio de este tipo de servicios lo representa €l caracter
nacional que poseen las leyesy la educacion legal. De esta forma se constituyen en las principales
trabas a comercio internacional de requisitos legales los requisitos que se le exijan a profesionales
extranjeros graduados en el exterior para poder operar en el paislocal con € titulo de abogados.

1.6 Clientes

La demanda por abogados para que presten sus servicios en jurisdicciones externas
generalmente proviene de clientes corporativos propios que realizan comercio en varios paises y
eligen confiar en profesionales que ya estan familiarizados con el negocio de la firma y les han
dado buenos resultados en el pasado. De lo anterior se desprende que serdn compafias
transnacionales y multinacionales, ademas de organizaciones internacionales las principales
demandantes de servicios legales of recidos por extranjeros.

2. Servicios de contabilidad, auditoria y teneduria de libros

Este sector se encuentra en la Clasificacion sectoria de Servicios de la OMC como un
subsector de (1) Servicios de Negocios y de (A) Servicios Profesionales. Corresponde a nimero
862 de la Clasificacion Central Provisional de Productos de las Naciones Unidas.

2.1 Descripcion de la actividad

En cuanto a servicios de contabilidad y auditoria, y siguiendo la clasificacién mencionada, se
entenderan |os siguientes servicios:

Servicios de auditoria financiera, servicios de revision de estados financieros y otra
informacion contabl e, recopilacion de servicios de estados financieros y otros servicios contables.

También se encuentran en este tipo de servicios, los de teneduria de libros, es decir llevar la
contabilidad de la empresa en los libros contables; pero dejando fuera lo que se refiere a la
contabilizacién de retornos de impuestos.

Mientras que los servicios de contabilidad y auditoria corresponden al corazon de los
servicios que ofrecen las firmas contables, existe una amplia variedad de servicios adicionales que
estas suelen o pueden ofrecer, como auditorias para fusiones, servicios de insolvencia, consgo
tributario, servicios de inversion y consultoria en administracion. Toda la experiencia que estas
firmas han desarrollado en €l &mbito de la tecnologia de la informacion han hecho que estén dentro
de las mayores oferentes mundiales de este tipo de servicios.
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La demanda por este tipo de servicios de reguerimientos legales, como por egemplo la
mantencién de estados financieros, pero también, y cada vez en forma mas importante de la
busqueda de asesoria 'y consejos por parte de los clientes en los mas variados temas. Esta demanda
aungue puede ser generada por individuos es casi integralmente proveniente de empresas, sector
publico y organizaciones.

El incremento continuo de fusiones y adquisiciones a nivel internacional esta creando
oportunidades para que las firmas contables que posean los conocimientos sobre rentabilidad y
compatibilidad de negocios para que presten sus servicios en este campo, mediante estudios de
factibilidad, valoracion de acciones y empresas, edtrategias de impuestos,... EL incremento de la
competencia en las diferentes industrias hacen que éstas busquen mejorar constantemente su
competitividad, esto también brinda un campo de trabgo para que las compafias utilicen los
conocimientos adquiridos para motivar la €eficiencia y efectividad de sus clientes. El comercio
electronico también genera un campo de trabgjo nuevo para estas firmas en cuanto existen otras que
necesitan la autenticacion de la informacién obtenida en la Internet, la grabacion de las transacciones
electronicas, seguridad de datos, proteccion de la privecidad del cliente,... El desarrollo también ha
traido consigo la demanda por servicios medioambiental es, tanto por parte de gobiernos como por firmas
privadas u organi zaciones internacionales. Otro aspecto importante es la creciente demanda por servicios
de asesoris en lo que respecta alas of ertas publicas de acciones, subcontratos de asesoria, etc.

Las empresas de este sector que deseen aumentar sus utilidades mediante la exportacién de
sus servicios deberan adoptar estandares contables internacionales, mantener una certificacion
internacional reconocida de sus profesionales, incorporar apropiadamente la tecnologia de la
informacion a sus actividades, desarrollar y promover nichos de mercado y asegurar la capacitacion
constante de sus empleados.

2.2 Importancia econdmica de la actividad

El primer punto que hay gque destacar es que el desarrollo del sector contable local de un pais
no reflegja el tamafio de su economia, sino que es el resultado de las diferentes practicas nacionales
para organizar esta profesion.

En d caso de Estados Unidos | as 100 firmas més importantes de Contabilidad y Consultoriatuvieron
ingresos en 1996 por 21.2 mil millones de ddlares, |o que significd un 14% masque d afio anterior.

En 1997 en la Union Europea figuraban mas de 350.000 inscritos en la Federacion de
Contadores Europeos, mientras que en Estados Unidos 330.000 lo hacian en € Instituto
Norteamericano de Contadores Publicos Certificados.

2.3 Principales firmas '

En este mercado se le llama a las mayores firmas las Grandes. Actualmente con la fusion de
PriceWaterhouse con Coopers & Lybrand y lade KPMG con Ernst & Young se habla de las cuatro
grandes ( a estas dos fusiones se agregan Andersen Worldwide y Deloitte Touche Tomantsu
International). En 1996 las entonces 6 grandes generaron ingresos por 42.2 mil millones de délares
y emplearon mas de 48.000 cargos directivos y méas de 450.000 empleados en total. Sus ingresos en
miles de millones de ddlares en 1996 fueron:

KPMG + Ernst & young International 14.4
Price Waterhouse + Coopers & Lybrand 11.8
Andersen Worldwide 9.5
Deloite Touche Tomahtsu International 6.5

2 Fuente: International Trade Centre, Sector Profiles, Accountacy Services.
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2.4 Tendencias

El mercado mundial para servicios contables esta creciendo répidamente, haciéndola de ésta
un &rea con importantes perspectivas para € comercio internacional de servicios. Muchos paises
en crecimiento e incluso aguellos que acaban de dejar € socialismo ven en este tipo de servicios
una herramienta para la obtencién de informacion que les permita tomar las mejores decisiones
financieras, sobre compras y fusiones, compras de acciones y desarrollo de mercados de capitales,
privatizacién de empresas estatales, evaluacion de activos publicos, atraccién de inversion
extranjera, auditoria de firmas extranjeras, mejoramiento de politicas de recoleccion de impuestos,
etc.

La atencion de las firmas contables se esta desviando de los estados financieros hacia otras
fuentes de informacién como por g emplo capacidades de las empresas que no se contabilizan en
los balances como habilidades de mercadeo, experiencia, capacidad de aprendizaje, etc.

Los clientes cada vez esperan servicios multi-integrados y de una parada para sustentar su
toma de decisiones; un reflejo de esto es la cada vez més comun integracién horizontal con firmas
legales, bancos, aseguradoras, por parte de firmas de contabilidad.

A su vez los clientes esperan que las empresas auditoras realicen cada vez un mejor trabajo
en todas las areas relevantes para el funcionamiento de la empresa.

Ademés se aprecia la entrada de oferentes no tradicionales a este mercado, empresas
computacionales, ingenieros y economistas emergen constantemente como fuentes de informacion
y consultoria aternativos, esto acompafado de un alza en consegjos especializados ya sea por
funcién, industria o estructura.

Los servicios de auditoria cada dia méas incluyen servicios como manejo de riesgos,
seguridad de redes computacionales, andlisis de portfolios,... Los servicios de contabilidad se
estan haciendo cada vez més capital intensivos 'y €l crecimiento de los costos de transaccién estan
haciendo dificil la supervivencia de firmas independientes a no ser que tengan un nicho de mercado
muy especial.

Como explicdbamos antes existen areas de potencial desarrollo dentro en las que destacan
asesoria de fusiones y adquisiciones, asesorias parala medicion del desempefio, relacionadas con el
comercio €l ectronico, medioambiente, OPAS, etc.

2.5 Formas de internacionalizacion

Las transacciones internacionales de este servicio se llevan a cabo principalmente a través
del comercio transfronterizo (modo 1) y la inversion extranjera directa (modo 3) la que en su
mayoria toma alguna forma de asociacion con empresas locales.

Las transacciones afiliadas de servicios contables y de consultoria exceden por mucho a las
transacciones trnsfronterizas debido a las dificultades de proveer este servicio fuera de las
fronteras.

2.6 Principales barreras

Las principales trabas a comerio internacional se refieren principalmente arequisitos parala
obtencion del titulo por parte de extranjeros, requisitos de licencias para las firmas extranjeras que
guieran operar, y en general trabas que dificultan lainversién extranjera en el sector y el ambito de
actividades que éstas pueden desarrollar. Ademas son importantes las trabas que nacen de las
distintas naturalezas de | os sistemas contables y legal es entre | 0s paises.
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3. Servicios de arquitecturay de ingenieria

Este sector se encuentra en la Clasificacion sectoria de Servicios de la OMC como un
subsector de (1) Servicios de Negocios y de (A) Servicios Profesionales. Corresponde a nimero
867 dela Clasificacion Central Provisional de Productos de las Naciones Unidas.

3.1 Descripcion de la actividad
Dentro de la clasificacién mencionada encontramos | os siguientes 4 subsectores:

Servicios de Arquitectura, que cubre los servicios de consultoria y pre-disefio
arquitectdnicos, disefio arquitecténico, administracién de contratos, una combinacion de estos dos
ultimosy otros servicios.

Servicios de Ingenieria, que cubre los servicios de consultoria, servicios de disefio para la
construccion de cimientos y estructuras de edificios, servicios de disefio de estructuras mecanicasy
eléctricas para edificios, disefio de obras civiles, disefio de procesos industriales y productivos,
otros servicios durante la fase de instalacion y construccién y otros servicios.

Servicios de Ingenieria Integrados, que cubre los servicios de ingenieria integrados para
proyectos de transporte de infraestructura, proyectos relacionados con los servicios de agua potable
y sanitarios, construccién y manufactura de turnkey projectsy otros.

Servicios de planificacion urbana y del paisaje.

Las firmas de arquitectura proveen de planos y disefios de edificios y estructuras, mientras
gue las firmas de ingenieria proveen servicios de planificacién, disefio, construccion vy
administracion para edificios, estructuras, instalaciones, obras civiles, procesos industriales,... En
Estados Unidos la Ingenieria es una de las mayores y mas diversa carrera, mientras que la
Arquitectura es comparativamente mucho menor; en cambio en Europa abundan mucho més los
arquitectos que los ingenieros.

Los servicios de Arqguitectura e Ingenieria pueden caracterizarse por € dominio en la oferta
por parte de pequefias firmas, especialmente en e caso de arquitectos, sin embargo a menudo las
funciones de arquitectos e ingenieros se combinan en firmas un poco mayores. Por otra parte la
demanda por este tipo de servicios estd estrechamente relacionada con la construccion y la
inversion industrial, ambas muy relacionadas con los ciclos econdmicos, por tanto la demanda por
servicios de arquitectura e ingenieria suele verse muy afectada por estos.

3.2 Importancia econdmica de la actividad

No se tienen datos muy precisos de esta actividad debido al solapamiento que se produce
entre esta y los servicios de construccion. Lo que se puede decir es que en Estados Unidos la
industria de servicios de consultoria en ingenieria empleaba en 1992 a mas de 660.000 personas
con un producto dicho afio de 62 mil millones de dolares. En 1993 el nimero registrado de
Ingenieros llegaba a 1.700.000, mientras que el de Arquitectos era de 123.000. Por su lado la
Industria Arquitectonica empleaba a 124.000 personas con un producto de 12.000 millones de
dolares.

Aungue muchas veces la exportacién e importacion de este tipo de servicios se considera
insignificante, la factibilidad del comercio transfronterizo hace que suela ser mucho méas
importante que la de los servicios de construccion. En general los paises industrializados aparecen
como exportadores netos de servicios de arquitectura e ingenieria (en 1996 Estados Unidos
presento un superavit de 2.500 millones de délares y Canada uno de 1.100).
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Las 200 firmas mas importantes del mundo facturaron alrededor del mundo en 1996 14.458
millones de ddlares, un 32% més que en 1995 cuando alcanzaron los 10.985 millones de dolares.

3.3 Formas de internacionalizacion

La mayoria del comercio internacional de servicios de Arquitectura y de Ingenieria
relacionados se realiza mediante el establecimiento de presencia comercial en el extranjero (modo
3) o € traslado de personas naturales (modo 4) es decir de arquitectos que son contratados en el
exterior y van al pais donde se les contrata. Sin embargo lo anterior, con e desarrollo de los
sistemas de telecomunicacion los planos y disefios realizados por arquitectos e ingenieras pueden
ser transmitidos electrénicamente y cada vez es més facil a consultas en lineas. Todo esto ha
Ilevado a que el comercio transfronterizo (modo 1) cobre cada dia una mayor importancia, y existen
importantes expectativas en €l desarrollo de éste.

3.4 Principales barreras

Los servicios de Arquitectura e Ingenieria sdlo pueden ser ofrecidos por profesionales
acreditados en la mayoria de los paises; de esta forma una de las principales trabas al comercio
internacional de este tipo de servicios son aquellas que impiden el reconocimiento y convalidacion
de titulos para los extranjeros, ademas de los requerimientos de calificacion y licencias. También
son importantes las restricciones a movimiento de personas naturales y agquellas que afectan las
posibilidades de firmas extranjeras para establecer una presencia comercial en el pais extranjero.
Por ultimo debemos incluir aguellas politicas que limitan el dambito de actividades que pueden
desarrollar los profesionales y aguellas que los obligan a afiliarse alos colegios locales.

4. Servicios de construcciéon y de ingenieria relacionados

Este sector se encuentra en la Clasificacion sectorial de Servicios de laOMC en €l nimero 3.
Corresponde a los nimeros 511-518 de la Clasificacién Provisional de Productos de las Naciones
Unidas.

4.1 Descripcion de la actividad

Dentro de la clasificacion mencionada se definen como servicios de construccion y de
ingenieria relacionados los trabajos para la construccion general de edificios, los trabajos para la
construccion general de obras civiles, los trabajos de instalacion y ensamblgje, los trabajos de
terminacién de edificios y otros.

La construccién es una de las més antigua de las industrias, y ha mantenido desde tiempos
inmemoriales su rol como una de las actividades centrales de la economia. No sdlo es la encargada
de proveer la infraestructura para |os otros sectores, sino que por si sola es uno de los mayores
sectores en la mayoria de los paises. Ademas su estrecha relacion con las obras publicas y la
implementacién de la politica fiscal hacen que sea considerada una industria estratégica en la
creacion de empleo y crecimiento sostenido.

Los servicios de construccién son ofrecidos primariamente a través del establecimiento de
los proveedores en o cerca del sitio donde debe redlizarse el trabajo. Este establecimiento suele
durar sdlo lo que dure la obra, mientras que la presencia local o regional es de un caracter mucho
Mas permanente para promover y proveer varios servicios en un momento del tiempo y através de
este. Los servicios de construcciéon pueden ser llevados a cabo por contratistas generales que
realizan la obra completa o por subcontratistas especializados que sblo realizan parte de ésta.
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Se suele encontrar en los paises un nimero relativamente pequefio de grandes firmas, otro
todavia menos significativo de empresas medianas, y un gran grupo de peguefias firmas que suelen
ser especialistas en ciertas materias u operar en areas geogréficas mas reducidas.

Los servicios de construccion son demandados por todo los agentes econdémicos, desde los
individuos que requieren donde vivir, las empresas que necesitan infraestructura y los gobiernos y
el sector publico en general. En algunos paises e sector publico redliza la mitad de la demanda
total por estos servicios, pero latendencia hacia la privatizacion de las empresas estatal es hace que
vaya perdiendo importancia constantemente.

4.2 Importancia econémica de la actividad

El sector de la construccién es sin lugar a dudas uno de los mas importantes para el empleo,
producto y crecimiento de cualquier economia, representando para los paises en vias de desarrollo
un sector de particular importancia debido a su vinculo con € desarrollo de la infraestructura
basica, la capacitacion del personal local, la transferencia de tecnologia y el mejoramiento del
acceso a los canales de informacién. Como ya deciamos también tiene particular importancia la
conexion existente entre este sector y las obras publicasy la politicafiscal en general.

En la mayoria de los paises industrializados el sector construccion representa entre un 5%y
un 7% del PIB, obviamente con excepciones como Estados Unidos (3,8%), México (3,7%), Japon
(10,3%) y Corea (13,9%). Aungue los datos para los paises en vias de desarrollo no estén muchas
veces disponibles, el porcentagje del PIB que representa la construccion parece no diferir mucho del
de los paises industrializados; tenemos por gjemplo India (5,7%), Filipinas (5,6%), Tailandia (7%)
y Singapur (7,1%).

Este sector es ademas muy importante como uno de los que emplean mas trabajo en la
economia; este sector suele emplear entre un 5% y un 7% del empleo total, con algunos paises con
tasas aln mayores como Alemania (8,7%), Japdn (10,5%) y México (9,7%). En Estados Unidos
este sector da empleo a mas de 7,5 millones de personas y en la Unidn Europea a més de 9
millones.

4.3 Formas de internacionalizacion

El medio de suministro mas utilizado, y en algunos casos el Unico factible, para proveer
internacionalmente este tipo de servicios es mediante algin tipo de inversion extranjera directa
(modo 3). Dentro de este &mbito es muy comln encontrarse con la formacion de joint-ventures con
firmas locales, esto debido muchas veces a razones de financiamiento, transferencia de tecnologiay
know-how, o0 la necesidad del conocimiento que poseen las firmas locales sobre las leyes,
regulaciones y précticas nacionales. Los servicios de construccion prestado internacional mente
suelen relacionarse con proyectos de gran escala, como aeropuertos, puertos, plantas,... que suelen
ser |levados a cabo por firmas especiaistas en el tema que estén establecidos en el pais o luego de
obtener el contrato deben hacerlo; ademas para este tipo de proyectos generalmente subcontratan
firmas locales.

El comercio transfronterizo de este tipo de servicios parece ser muy negligente, excepto en el
caso de la fase de disefios de ingenieria. Sin embargo, €l avance de las comunicaciones y las
posibilidades de transmitir planos y disefios electronicamente han hecho posible que parte del
trabajo pre-edificacién pueda ser realizado fuera de las fronteras.

4.4 Tendencias

Debido a la naturaleza ciclica de la demanda por servicios de construccion, la que depende
mucho del ciclo econémico y las variables macroeconémicas es dificil distinguir alguna tendencia
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clara en el sector. Sin embargo, en lo que respecta al comercio transfronterizo se puede prever un
alzay una importancia cada vez mayor debido a los avances tecnoldgicos que permiten que cada
vez mas servicios del ambito de la construccién puedan ofrecerse de estaforma.

4.5 Principales barreras

Las regulaciones domésticas suelen presentar importantes barreras al comercio de este tipo
de servicios como controles a uso de la tierra, requerimientos técnicos, permisos de edificacion,
regulaciones medioambientales, etc. Otra fuente importante de barreras corresponden a las
restricciones sobre e movimiento de especiaistas, y también aquellas que afectan la movilidad de
los equipos de construccién. También son importantes |os controles de capital y cambiarios.

5. Servicios de publicidad

Este sector se encuentra en la Clasificacion sectoria de Servicios de la OMC como un
subsector de “Otros servicios a empresas’. Corresponde a nimero 871 de la Clasificacion Central
Provisional de Productos de |as Naciones Unidas.

5.1 Descripcion de la actividad

Seglin la clasificaciéon anterior entenderemos por servicios de publicidad: Venta o arriendo
de espacio o tiempo para publicidad; planeacién, creacion y colocacion de la publicidad; y otros
servicios publicitarios que no caben dentro de las clasificaciones anteriores.

La publicidad es considerada una industria en crecimiento, con un gran potencial de
desarrollo en muchas naciones. A medida que las personas se van volviendo mas ricas y los
mercados mas diversificados, las compafiias dedican una porcidn mas importante de fondos a la
publicidad, con esta buscan atraer la atencién del consumidor, construir lealtad de marca o crear
nichos de mercado para huevos productos. La publicidad se ha convertido en una de las principales
herramientas de diversificacion que poseen |as empresas.

En general se observa que las agencias de publicidad realizan el mayor gasto en medios, en
television o en diarios, dependiendo del pais de que se trate; para luego seguir con €l gasto en
revistas, después laradio y finalmente otros medios.

La publicidad no busca promover el consumo como tal, sino que las demandas por bienes y
servicios individuales. De esta forma los cambios que afectan esta industria se encuentran muy
influenciados por cambios en los mercados de bienes, incluyéndose en este sector una fuerte
tendencia alaglobalizacién.

Las empresas multinacionales tienden a contratar agencias de publicidad que estén presentes
en todos los mercados importantes. Esto Ultimo ha significado que una porcion cada vez mayor de
los ingresos que genera esta industria se concentre en las grandes agencias con fuertes vinculos
internacionalesy alianzas.

5.2 Importancia econémica de la actividad®

Laintensidad de la publicidad y €l gasto que se redliza en cada pais en hecha se encuentran
correlacionados positivamente con el ingreso per capita del pais. De esta forma encontraremos que
en algunos paises desarrollados se gasta méas de 300 délares por persona en publicidad, mientras
gue el gasto tipico para un pais en desarrollo sélo alcanzalos 50 délares por persona.

% Fuente Adicional: Advertising Age Database
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En Estados Unidos en 1998 se gastaron en publicidad mas de 112 mil millones de ddlares
(379,7 per capita), el mayor gasto total del mundo; en Brazil se gasté mas de 10 mil millones de
délares (48,7 per capita) el mayor gasto total de Sudamérica.

5.3 Tendencias

El aumento de laintegracion internacional es espera que continlie debido a que los mercados
de bienes se estan volviendo cada vez mas globales y las empresas que operan en diferentes paises
buscan operar con e menor nimero de agencias de publicidad posibles. El desarrollo tecnolégico y
de los medios, la desregulacion de la television, el nacimiento de nuevos canales de television, el
desarrollo de canales electrénicos para exhibir avisos,... son elementos importantes que hacen
esperar continle tanto el crecimiento de esta industria como el comercio internacional de los
servicios de publicidad.

Los investigadores de este sector creen que se estan produciendo dos movimientos
importantes en estaindustria:

Un aumento generalizado en la concentracion.

Una creciente polarizacién entre pequefias agencias locales y grandes redes internacionales.

5.4 Principales agencias de publicidad a lo largo del mundo®

Las 5 agencias més grandes del mundo tuvieron ingresos en 1996 por mas de 6 mil millones
de ddlares; ingresos que fueron un 3% superiores a los que estas mismas empresas recibieron un
ano antes. Estas 5 empresas y sus ingresos en millones de délares en 1996 fueron:

Dentsu Inc. 1929.9
M cCann-Erickson Worldwide 1299.0
J. Walter Thompson Co. 1073.0
BBDO Worldwide 952.2
Hakuhodo 897.7

5.5 Formas de internacionalizacion

El principal modo de suministro de este tipo de servicios es mediante lainversion directa en
el extranjero (modo 3); tomando esta variado tipo de formas como subsidiarias, participaciones
minoritarias, joint-ventures, sin embargo la estrategia preferida en esta industria ha sido € de
invertir en empresas propias o participaciones mayoritarias.

El comercio transfronterizo de estos servicios (modo 1) se realiza mediante €l encargo a
agencias extranjeras de la realizacion de ciertas campafias 0 avisos.

5.6 Principales barreras

Son de particular importancia los impedimentos causados por la regulacion local, en la
medida que obligan a las firmas a ajustarse a regulaciones especificas de cada pais y diferentes
condiciones de mercado. La diversidad de regulaciones lleva a altos costos de informacion y gjuste
para las empresas de este sector. Los observadores dicen que estos costos han aumentado
considerablemente desde |a década anterior, posiblemente reflejando el incremento de politicas que
se centran enla proteccién del consumidor.

2 Fuente: Advertising Age Database
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6. Servicios computacionales y relacionados

Este sector se encuentra en la Clasificacion sectorial de Servicios dela OMC como un
subsector de “ Servicios profesionales y a empresas’. Corresponden alos nimeros 841-844 y
849 dela Clasificacion Central Provisional de Productos de las Naciones Unidas.

6.1 Descripcion de la actividad
Seglin la clasificacién anterior se incluyen como servicios de computacion y relacionados:

Servicios de consultoria relacionados con la instalacion de hardware; servicios de
implementacién del software; servicios de consultoria sobre softwares y sistemas; servicios de
andlisis de sistemas; servicios de disefio de sistemas; servicios de programacion; servicios de
mantencién de sistemas; servicios de procesamiento de datos; servicios de procesamiento y
tabulacion de datos; servicios de tiempo compartido; otros servicios de procesamiento de datos;
servicios de bases de datos; servicios de preparacion de datosy otros servicios computacional es.

L os servicios computacional es son una parte importante de la industria de la tecnologia de la
informacion (T1); en el corazén de esta industria encontramos a la industria computacional dentro
de la cua encontramos gque producen hardware, software y servicios computacionales. Cada dia se
hace més notorio que hablar de servicios computacional es por separado tiene poco sentido debido a
gue tanto las compafiias de hardware como las de software son proveedores importantes de
servicios computacionales gque compiten con los ofrecidos por firmas independientes y ademas
debido ala creciente interdependencia entre todos |os componentes de la industria de |a tecnol ogia
de lainformacion.

El primer problemaal que nos enfrentamos al definir los servicios computacionales tiene que
ver con e software computacional; ¢es un servicio o un bien?; se pensd que la solucidn era que
aquellos softwares estandarizados fueran considerados como bienesy el resto como servicios; pero
debido al creciente nimero de programas que son comprados a través de Internet y bajados desde
ésta al computador se tiende a clasificar al software provisto de esta manera como un Servicio,
aungue sea estandarizado.

Por otro lado laindustria de la T1 también incluye la produccion de equipos el ectrénicosy de
comunicacion, servicios de telecomunicaciones y una amplia variedad de servicios de informacién.

De esta forma, € otro problema de definicién proviene del hecho del solapamiento que se
produce entre algunos servicios computacionales y de telecomunicaciones. Este solapamiento es de
particular relevancia en los servicios de base de datos y procesamiento de datos que se desempefian
en linea. Hay casos en que lainterrelacidn de este tipo de servicios no permite saber con claridad si
se trata de servicios computacional es, de tel ecomuni caciones o0 ambos.

6.2 Importancia econémica de la actividad®

El mercado global de la tecnologia de la informacion se estimaba en 1995 en 528 mil
millones de délares. Entre 1987 y 1994 este mercado ha venido creciendo a una tasa dos veces mas
alta que la del crecimiento del producto mundial y ha sido particularmente alta en algunos paises
asiaticos y sudamericanos. En 1994 los paises de la OECD se llevaban € 92% de este producta,
mientras que en 1987 €l 94%. La mayor parte de este mercado se concentra en los paises del G7,
sin embargo paises como Brasil, Corea y China tienen grandes mercados comparables con los de
varias naciones europeas. Por otro lado existen grandes diferencias entre los paises del OECD y

% Fuente adicional: International Trade Centre, Sector Profiles, Computer Services.
European International Technology Observatory
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algunos paises asidticos y sudamericanos en cuanto al porcentgje del PIB que representa esta
industria; esto Ultimo nos hace pensar en que estos Ultimos paises tiene un gran potencial de
crecimiento en lo que a esta industria respecta.

En la region ded AsiaPacifico, la Asian-Oceania Computing Industry Organization
(ASOCIO) estima que € valor de los mercados de la Tecnologia de la Informacién en 1995 para
dicharegién fue de 154 mil millones de ddlares, presentando una tasa de crecimiento del 16% con
respecto a 1994, porcentaje superior al 14% que crecio la industria global. En 1995 la region del
Asia-Pacifico represento un 27% del mercado mundial, mientras que en 1992 solo el 23%.

En cuanto al mercado del software y los servicios computacionales por s solos, en 1995,
aportaron 312 mil millones. La mayor porcién de esto se lo llevo Estados Unidos (42%) seguido
por Europa Occidental (30%). En los Ultimos afios las firmas de la India han presentado un
importante crecimiento llegando a llevarse en 1997 el 12% del mercado mundial de softwares.

En 1995 el mercado de softwares en paquetes en los paises de la OECD era de 88 mil
millones, representando el 94% del mercado mundial. Este tipo de productos fue uno de los que
mas contribuyeron al crecimiento del mercado de Tl en el periodo 1987-1995 dentro de los paises
de la OECD. En 1995 Estados Unidos era el lider mundial.

El mercado de servicios computacionales en 1995 produjo ingresos en los paises de la OECD
de 161 mil millones de ddlares, con una tasa de crecimiento promedio desde 1987 del 10% anual.
Estados Unidos también representa el mayor mercado con cerca del 45%

En 1998 Estados Unidos representaba el 44% del mercado mundial de tecnologia de la
informacion, seguido por Europa con un 29% y Japén con un 12%. En lo que a crecimiento de este
mercado respecta en 1998 el mercado mundial crecié un 8,1% respecto a afio anterior; el mercado
norteamericano crecié un 9,6%; el europeo occidental un 9%, e mercado japonés cay6 en un 4%,
mientras que € resto del mundo crecié en un 15,2%.

6.3 Principales empresas®

A continuacion se puede ver la lista de los 5 mayores proveedores de servicios y soporte y
sus ingresos en millones de ddlares por este concepto en 1996:

IBM 22.785
Electronic Data Systems 14.441
Hewlett-Packard 9.462
Digital Equipment 5.988
Computer Sciences 5.400

Lasiguiente eslalista de las firmas con mayores ingresos por concepto de venta de software
en 1996, también en millones de délares;

IBM 13.052
Microsoft Corp. 9.247
Hitachi Ltd. 3.960
Computer Assoc. 3.945
Oracle 3.615

En cuanto a proveedores de acceso a Internet 10os mejores ranqueados en cuanto a nimero de
suscriptores (en millones) son:

31 Fuente: International Trade Centre, Sector Profiles, Computer Services.
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AmericaOn-Line 8.0
CompuServe 5.3
Microsoft Network 2.2
Prodigy 10
AT&T Worldnet 0.9

6.4 Tendencias®

En lineas generales se espera que este mercado siga creciendo en todo € mundo, pero a
mayores tasas en los paises menos desarrollados que en los industrializados. Para el afio 2000 las
cifras hablan de un crecimiento del 9,7% del mercado mundial de TI; con tasas de crecimiento
positivas en todo el mundo, Estados Unidos (9%), Europa Occidental (9,5%), Japén (7,2%) y resto
del mundo (13,6%).

En cuanto a éreas especificas de servicios se espera que los servicios de consultoria
aumenten a medida que aumenta la complejidad de los sistemas gue requieren las firmas para
permanecer competitivas. También se espera un rgpido crecimiento en €l outsourcing en las areas
de mantencién de aplicaciones, integracion de sistemas, procesamiento de datos, y otras actividades
de soporte.

En lo que a la industria del software se refiere, se esta llevando a cabo un proceso de
consolidacién, donde mas de 40 de las 100 mayores firmas han hecho adquisiciones recientemente;
una de las principales razones para adquisiciones y fusiones en esta industria es la integracion de
tecnologias complementarias o la consolidacion de e conocimiento especifico de algunas firmas en
ciertos campos. La demanda para solucionar los problemas del afio 2.000 se ha estimado en
600.000 millones de ddlares, demanda que se cree no podra ser satisfecha integramente por las
compaiias. La demanda por aplicaciones multimedia también se espera continte creciendo en el
futuro.

El proceso de consolidacion también se ha expandido a los servicios en linea. Las empresas
proveedoras de servicios de Internet contindan creciendo, pero también lo hacen las alianzas
internacionales que buscan incrementar la penetracion en los mercados locales. Otra area
relacionada que esta creciendo es la de disefio y administracidn de paginas web.

Con el incremento en la actividad en €l Internet e ciberespacio se esta llenando de tréfico y
se estd generando un campo para aquellas empresas que encuentren soluciones que permitan
acelerar el acceso alnternet.

6.5 Formas de suministro

En cuanto a los servicios computacionales la proximidad con €l cliente es esencial para
poder identificar oportunidades de mercado, familiarizarse con €l ambiente cultural, administrativo
y regulatorio; como resultado de esto |la mayoria de las compariias de servicios implementan una
presencia comercial en el pais de destino, siendo de esta forma la inversion directa (modo 3) un
importante modo de suministro. Con la globalizacion de los mercados, |la mejora de |os servicios de
telecomunicaciones y la tecnologia e comercio transfronterizo (modo 1) de servicios
computacionales es también un modo importante de internacionalizacion de estos servicios, por
gjemplo €l soporte o la venta de softwares se realiza cada vez mas en linea. Por Ultimo debido a la
carencia de personal especializado presente en esta industria, el movimiento de personas naturales
también representa una papel importante en la internacionalizacion de este tipo de servicios. Las
compras segin el modo 2, es decir e desplazamiento del consumidor al pais del proveedor, es muy
poco importante en €l &rea servicios computacionales.

%2 Fuente: International Trade Centre, Sector Profiles, Computer Services
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6.6 Principales barreras

Este es un sector que ha estado generalmente poco regulado. La mayoria de las trabas
especificas al suministro internacional de este tipo de servicios se refiere a dificultades para el
establecimiento de una presencia comercial; también son importantes las restricciones al
movimiento de personas haturales, la proteccion de la propiedad intelectual, 1as politicas respecto a
lainvestigacion y desarrollo y la factibilidad de satisfacer parte de la demanda gubernamental.

7. Servicios postales y de correo

Estos sectores se encuentran en la Clasificacion sectoria de Servicios de la OMC como dos
subsectores de (2) Servicios de Comunicaciones. Servicios postales (A) corresponde al nimero
7511 de la Clasificacion Central Provisional de Productos de las Naciones Unidas y servicios de
correo corresponde a nimero 7512.

7.1 Descripcion de la actividad

En cuanto a servicios postales y siguiendo la clasificacion anterior encontramos cuatro
subitemes:

Servicios postales relacionados con cartas consistentes en recoger, transportar y entregar las
cartas, diarios, revistas, volantes,... para destinatarios tanto domésticos como extranj eros.

Servicios postales relacionados con encomiendas consistentes en recoger, transportar y
entregar las encomiendas 0 paquetes para destinatarios tanto domésticos como extranjeros.

Servicios postales de mostrador de las oficinas postales como venta de estampillas, mangjo
de paguetes y cartas registradas o certificadas, y otros servicios postales de mostrador.

Otros servicios postales como arriendo de buzones, y otros no clasificados.

En cuanto a los servicios de courier y siguiendo la clasificacién mencionada encontramos
dos subitemes:

Servicios de courier multimodales consistentes en recoger, transportar y entregar a
destinatarios domésticos o extranjeros, cartas, encomiendas y paquetes por courier y usando uno o
mas modos de transporte (excluidos los servicios de courier para correspondencia por avion).

Otros servicios de courier para bienes no clasificados en ninguna otra parte.

En su mayoria los proveedores de servicios postales publicos son empresas estatales que
poseen un monopolio en la mayor parte de los servicios de correspondencia que ofrecen. Los
servicios de courier, usualmente entrega de encomiendas y correspondencia en forma expedita son
usualmente ofrecidos por los monopolios postales, pero este derecho no es exclusivo a ellos. de
hecho los servicios de courier normalmente son ofrecidos por empresas privadas que compiten
entre ellas y con las empresas estatales. Sin embargo el ambiente competitivo del sector esta
cambiando a medida que los oferentes privados han expandido sus negocios hacia el mercado de
correspondencia particularmente en segmentos como €l de las empresas hacia los privados y los de
marketing directo.Se esta observando en e mundo un gradual movimiento hacia la privatizacion de
los monopolios estatales, pero 1o gue no se ha observado es el cese de los derechos monopdlicos
para el ofrecimiento de servicios postales. S6l0 unos pocos paises como Finlandia, Nueva Zelandia
y Suecia han terminado compl etamente con |os monopolios en este sector.

Uno de los desafios mas importantes que enfrenta tanto la industria postal como la del
courier, publicay privada, es la competencia proveniente de otros servicios de comunicacién como
el fax, €l correo electrénico y las redes de datos, especialmente en el segmento inter empresas. En

120



CEPAL — SERIE Manuales N° 6

1996, por primeravez, el volumen de correos electronicos en Estados Unidos super6 a de cartas en
sistema postal. Sin embargo otros segmentos como €l de las empresas hacia los privados y €l inter
privados no se han visto tan afectados por € desarrollo del e-mail. El desarrollo de la Internet y la
tecnologia también ha traido sus ventgjas a los servicios postales y de courier; € intercambio
electrénico de datos es considerado una herramienta esencial para poder lograr entregas rdpidas y
confiables en los servicios de correo express; adicionalmente las nuevas tecnologias han
estimulado el desarrollo de algunos segmentos, como por gjemplo la entrega de paguetes se ha
visto muy beneficiada por la creciente popularidad de las compras por Internet o television.

7.2 Relacidn con otros sectores

Los servicios postales y de courier dependen esenciamente de que la entrega se lleve a cabo,
€s por esto que estos servicios dependen muchisimo de los servicios de transporte, especialmente
aéreo y maritimo. El transporte terrestre puede ser de una importancia significativa en la entrega
de encomiendas y otros dentro de un pais o regién o incluso con paises vecinos, mientras que el
transporte aéreo es determinante cuando se trata de |ocaciones distantes.

En la clasificacion CPC explicitamente se excluyen los servicios de transporte de correo por
avion de los servicios de courier, pero en ninguna parte se define e ambito de la palabra correo y
ademas no deja claro si la exclusion se refiere sélo a correo por avion o a cualquier servicio de
courier que utilice transporte aéreo (en los servicios de transporte aéreo se puede encontrar el
subitem “transporte de correo por avion”).

7.3 Importancia econdmica de la actividad
Servicios Postales

En 1995 403 mil millones de cartas fueron manejadas por aproximadamente seis millones de
empleados postales arededor del mundo, esto seglin Post 2005 un estudio realizado recientemente
por la Universal Postal Union (UPU). De todo este movimiento casi € 98% fue dentro de los paises
y s6lo el 2% lo representaron movimientos internacionales de correspondencia. En la actualidad €l
86% de la correspondencia doméstica es generado por el sector empresarial.

En 1995 € correo fisico se llevo cerca del 20% del mercado mundial de comunicaciones; €l
teléfono y € fax se llevaron un 75% y €l correo eectrénico sélo el 5%. Se espera que € correo
electrénico cobre cada vez mas importancia, en desmedro principalmente del correo fisico.

En cuanto al empleo los paises industrializados emplean 2.540.000 personas en sus servicios
postales, Africa 100.000, América Latinay el Caribe 190.000; Asiay Oceania 2.140.000 y Europa
1.020.000.

Servicios de Courier

No hay muchos datos acerca de los servicios de courier. Lo que si se puede decir es que en
1992 el total de servicios de correo express, incluidos los ofrecidos por empresas postales, se
estimaba en un mercado de 2.000 millones de dolares.

También es importante destacar la expansion de empresas extranjeras de courier en
Sudamérica, 1o que reflgja el incremento en la demanda de servicios de entrega répida y otros
factores como la ineficiencia relativa de los monopolios publicos. La proximidad geogréfica ha
hecho de Sudamérica un mercado muy atractivo para las empresas norteamericanas. DHL es €
mayor proveedor de este tipo de servicios hacia Sudamérica, embarcando mensua mente alrededor
de 2,5 millones de encomiendas, paguetes y productos similares a clientes en la regién; ademas las
actividades de estos proveedores externos se han visto enriquecidas por las relaciones bilaterales
entre el pais de origen del proveedor y donde establecen su presencia comercial.
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En Asiay el Pacifico DHL también es el mayor oferente realizando el 36% de los embarques
de la region. El crecimiento econdmico gque ha experimentado dicha regién ha contribuido
significativamente al incremento de la demanda por servicios de courier.

7.4 Tendencias

Seglin € estudio de la UPU, Post 2005, € volumen de correspondencia manejado por los
servicios postales seguira creciendo hasta € afio 2005 a pesar de de la pérdida de mercado
experimentada por la masificacion de los servicios de correo electrénico y la creciente competencia
de otros servicios; € incremento de estos servicios se espera sea cercano al 2,5% anual en €
trafico doméstico de correspondencia; creciendo en los paises industrializados a una tasa del 2,3%.
Se espera que €l incremento sea principalmente en e segmento empresa hacia privados, mientras
gue el segmento inter privados se achique.

Se espera que €l correo fisico crezca ain cuando su participacion en el mercado de las
comunicaciones se espera caiga, debido a que este mercado como un todo crecera a mayores tasas
gue las de los servicios postal es.

UPU espera que € correo internacional crezca fuertemente (entre 3,4 y 5,2% por afio), con
los paises de bajo ingreso presentando las mayores tasas de crecimiento (5,1% en promedio).

7.5 Principales empresas de courier

A nivel mundial las principales empresas de servicios de courier son DHL Worldwide
Expres, United Parcel Service, Federal Expressy GD Express Worldwide.

Lamayoria de estas empresas ha establecido filiales en muchos paises extranjeros para poder
capturar parte de la creciente demanda por servicios de courier.

7.6 Formas de internacionalizacion

Los oferentes de servicios de courier generalmente acceden a mercados extranjeros a través
del establecimiento de una presencia comercial (modo 3) en € mercado que desean servir. En
algunos paises sin embargo las empresas de courier entregan sus encargos mediante acuerdos
contractuales con empresas locales (modo 1) generalmente de transporte terrestre o aéreo. Ademas
es muy comun gue las empresas de servicios de courier ofrezcan sus servicios a paises de laregion
donde establecieron su presencia comercial, para esto establecen centros de distribucion en
aeropuertos y otros lugares donde los productos son enrutados a subcentros para su entrega final.

7.7 Principales barreras

En cuanto a los servicios postales sin duda que la principal barrera al comercio de este tipo
de servicios la constituye el hecho de que los principales oferentes de este tipo de servicios
contindian siendo monopoliosy en su mayoria estatales y todos |os abusos que pueden nacer de esta
situacion.

En cuanto a los servicios de courier las trabas mas comunes son regulaciones aduaneras, €l
rol regulatorio en genera que cumplen algunas veces los monopolios estatales de servicios
postales, requisitos de licencias, impuestos postales, etc. También son importantes |as restricciones
al manejo de la correspondencia que se les puede imponer alas empresas de courier.
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8. Servicios de turismo

Este sector se encuentra en la Clasificacion sectoria de Servicios de la OMC en la categoria
9 como “Servicios de Turismo y relacionados con los vigjes’. Corresponde a los nimeros 641-643,
7471, 7472 de la Clasificacion Provisional de Productos de las Naciones Unidas.

8.1 Descripcion de la actividad
Seglin la clasificacidn anterior este sector esta dividido en cuatro subsectores:

Hoteles (hoteles, moteles y otros) y restoranes (restoranes de servicio completo, autoservicio,
bufetes y otros) (también tenemos |0s servicios en que se ofrecen bebidas en los locales, ya sea con
entretenimiento o sin).

Agencias de vigies y organizacién de vigjes en grupo.
Guias Turisticos.
Otros.

L os servicios turisticos que forman parte de servicios mas generales (servicios de transporte,
reservas de pasgjes, distribucion, negocios, recreativos, deportes, culturales,...) usualmente se
clasifican dentro de dichas categorias mas generales.

La Organizacién Mundial de Turismo (OMT) define el turismo internacional como el que se
[leva a cabo cuando un vigjero cruza unafronterainternacional. La definicion del GATS de turismo
en general deja afuera una serie de actividades, como las ya mencionadas, que son vistas por la
OMT como industrias claves relacionadas con €l turismo. La OMT espera que en la préxima ronda
de negociaciones que comenzaran el 2000 se revise ladefinicidn utilizada por el GATS.

El turismo, en su definicién amplia es mirada como una de las mayores industrias mundiales,
ademas de tener una las mayores tasas de crecimiento a nivel mundial. Por ser una actividad
altamente intensiva en trabajo, es de importancia fundamental para el empleo, especiamente en
areasremotasy rurales.

La demanda por turismo, tanto doméstico como internacional, est4 altamente correlacionada
con €l ingreso de las personas, y por tanto esta industria se ha visto muy beneficiada con el
aumento de la rigueza mundial. Ademés la disminucion de los costos de vigar en avién ha
cambiado radicalmente esta industria, aunque quienes viven del turismo han expresado su
preocupacion por el actual sistema de acuerdos bilaterales de aviacién, argumentando que €
proteccionismo limita severamente el potencial de laindustria.

El turismo es también un servicio atamente perecible, en e sentido en que los asientos
vacios en los aviones, las habitaciones de hotel que no se utilizan, etc., no tienen un valor residual.
Esta industria es ademas muy dependiente de la infraestructura del pais y depende de muchos
servicios de transporte para que sus clientes adquieran los servicios que ofrecen. Esta industria
enfrenta grandes desafios para los proximos afios en |o que a medio ambiente e infraestructura se
refiere.

8.2 Importancia econémica de la actividad®

Seglin la OMT €l turismo y los vigjes en genera representaron en 1996 el 19,7% del PIB
mundial, y ellos predicen que en 2006 estas cifras llegaran a 11,5%. El turismo internacional en

3 Fuente adicional: Organizacién Mundial de Turismo.
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cambio es mucho més pequefio, en 1996 solo € 3,5% de la pablacién mundial realizd algun vigje
internacional.

Seglin la OMT los ingresos del turismo internacional (excluido el transporte) en 1998
crecieron en un 2% respecto a 1997 alcanzando en 1998 la suma de 445 mil millones de délares.
Entre 1989 y 1993 los ingresos de este sector crecieron en un 10% promedio por afio, en cambio
entre 1994 y 1998 solo lo hicieron en un 5,9%. Sin embargo las cifras en ddlares estan muy
influidas por los cambios en las divisas y s se quiere saber s ha aumentado 0 no € turismo
internacional hay que ver las cifras vigjeros internacionales, que en 1998 fueron 625 millones, y
entre 1989 y 1993 sblo crecieron un 5% promedio por afio, mientras que entre 1994 y 1998 €l
crecimiento fue de 3,2% promedio, esta Ultima cifra nos habla de un crecimiento que no dejade ser
importante si se tiene en cuenta las crisis que han vivido algunos paises y € crecimiento del
desempleo en los paises industrializados.

Desde 1992 hasta 1994, el incremento promedio en los vigj es internacionales de turismo hizo
gue aumentaran notablemente las exportaciones de este sector. En 1997 los ingresos del turismo
representaron un 8% del total mundial de exportaciones de bienes y casi un 34% del total de
exportaciones de servicios.

L os balances de la cuenta corriente de viajes en |os paises desarrollados han ido en descenso
desde 1980, en 1997 esta cuenta mostraba un superavit de 800 millones de dblares, luego de varios
anos de déficit. Estos resultados se deben principalmente a los grandes déficits que afrontaron
Alemania 'y Japén dicho afio, 28 y 35 mil millones de dolares respectivamente. La mitad de los
paises desarrollados sin embargo tuvieron superavits.

En cuanto a los paises en vias de desarrollo, estos han mostrado persistentemente la
obtencion de superavits los que se incrementaron desde 4,6 mil millones de délares en 1980 hasta
33,7 en 1989y 62,2 en 1997. Este superdvit y su crecimiento se debe principalmente al aumento de
la oferta en Asia, Oceaniay Africa.

De acuerdo a la OMT en 1993 se estimaba que una de cada diez personas arededor del
mundo trabaja en el sector turismo, haciéndolo el mayor empleador mundial. Por otro lado se dice
gue €l turismo tiene tres efectos en el empleo: el primero son los efectos directos que resultan del
gasto que realizan los turistas; € segundo, efectos indirectos como el empleo gque se genera a raiz
de las firmas que ofrecen servicios a los turistas; y € tercero, efectos inducidos por la economia
como un todo gque se derivan de los dos efectos antes mencionados.

El sector turismo y €l empleo que genera es de vital importancia en los paises en vias de
desarrollo, y esta importancia esta aumentando en estos paises debido a las altas tasas de
crecimiento del sector en relacién al resto de la economia. Los paises menos desarrollados estan
experimentando grandes aumentos en la cantidad de turistas que reciben, pero sin embargo estas
cifras siguen siendo bajas en el contexto mundial. Considerando la naturaleza intensiva en trabajo
del turismo, los paises en vias de desarrollo y los menos desarrollados pueden tener muchas
ventajas comparativas en esta area.

En 1997, alrededor del mundo se estimaba que existian 29 millones de camas, mientras que
en 1980 sdlo habian 16 millones; esto representa un crecimiento promedio del 3,5% anual. Este
crecimiento de laindustria hotelera se ha dado principal mente en €l Sudeste asiatico y Oceania, con
un crecimiento del 13,6% anual promedio desde 1997. Actualmente lamayoria de la capacidad esta
en Europa (39,3%), América (32,2) y e Sudeste asiético y Oceania (23,2).

124



CEPAL — SERIE Manuales N° 6

8.3 Principales paises®

A continuacién veremos los 5 paises del mundo que més gastaron en turismo internacional
(excluido €l transporte) en 1997, las cifras estan en millones de dolares:

Estados Unidos 51.220
Alemania 46.200
Japdn 33.041
Gran Bretafia 27.710
[talia 16.631

Ahora veremos los 5 paises que mas ingresos recibieron del turismo internacional (excluido
el transporte) en 1998, las cifras también en millones de dolares:

Estados Unidos 74.240
[talia 30.427
Francia 29.700
Espaiia 29.585
Gran Bretafa 21.295

Por Ultimo veremos que paises son los principal es destinatarios de viajes internacionales de
turismo en 1998, las cifras estan en miles de personas:

Francia 70.000
Espafia 47.7435.475

8.4 Principales barreras

Una de las principales brreras para el ofrecimiento internacional de este tipo de servicios son
las politicas de inmigracion y controles de seguridad adoptados por € pais.; estas junto arequisitos
de documentacion y restricciones cambiarias se convierten en muchos casos en verdaderos
obstaculos al turismo individual y el establecimiento de negocios turisticos. También es importante
gue el pais cuente con la infraestructura adecuada para recibir a los visitantes extranjeros y para
gue estos se desplacen dentro del pais. Ademés las politicas de aviacion proteccionistas de muchos
paises pueden dafiar seriamente la oferta internacional de esta industria. Por Ultimo aungue existan
pocas barreras especificas a la inversion extranjera en esta area, no se deben olvidar s es que
existen, yaseaanivel particular u horizontal.

8.5 Formas de internacionalizacion

A diferencia de la mayoria de los otros servicios que hemos visto, la oferta internacional de
servicios turisticos esta caracterizada basicamente por e movimiento transfronterizo de los
consumidores de estos servicios (modo 2), en el fondo el exportador de servicios es € pais local
gue recibe la visita de turistas extranjeros quienes importan los servicios turisticos ofrecidos por el
paislocal.

La otra forma de comerciaizar internacionalmente este tipo de servicios es mediante la
inversion extranjera directa (modo 3), que consiste en la inversién por parte de empresas
extranjeras en empresas que ofrezcan servicios turisticos en el pais local, como por gemplo la
edificacién de un hotel, la compra de un restoran, etc.

3 Fuente: Organizacion Mundial de turismo
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9. Servicios financieros

Este sector se encuentra en la Clasificacion sectoria de Servicios de la OMC en la categoria
7. Corresponde, aungque no en forma exacta a los nimeros 811,812,813 y 814 de la Clasificacion
Provisional de Productos de |as Naciones Unidas.

9.1 Descripcion de la actividad

Dentro de los servicios financieros observamos que estos se dividen basicamente en dos
grupos, los servicios de seguros y relacionados, y los servicios bancarios y otros servicios
financieros. Definir o incluso nombrar cada uno de los servicios que caen dentro de estos sectores
seria muy largo, pero en las clasificaciones anteriores se pueden encontrar. En el anexo del GATS
sobre servicios financieros se puede encontrar una lista de este tipo de servicios, no muy
exhaustiva, que corresponde a una pequefia modificacion de la que estd en el documento W/120
(Clasificacion sectorial de Servicios dela OMC).

9.2 Importancia econdmica de la actividad

En la mayoria de los paises este sector ha estado en crecimiento por los Ultimos 25 afios, sin
embargo desde 1990 parece haberse nivelado un poco més este crecimiento.. En las estadisticas
habran algunos efectos de la crisis en algunos paises y en otros no. En las compafiias de seguros,
los premios han venido aumentando como porcentagje del PIB en muchos paises.

Se estd dando una consolidacién y reestructuracion del sector financiero en los paises
industrializados. En Asiay e Pacifico la crisis ha llevado a la pérdida de muchos empleos en €
sector; mientras que los aumentos de |a tecnologia han introducido una mayor demanda relativa por
personas atamente calificadas.

En 1995 en estados Unidos €l sector financiero empleaba un 4,7% de la fuerza laboral de
dicho pais, Jap6n el 3,1% y Suiza el 5,3%. En cuanto a sector como porcentagje del PIB tenemos
paises industrializados como Canada donde representa un 2,5%; Francia con un 3,2%; Japdn con
un 5,2%; Estados Unidos con un 6,6% y suiza con un 13,3%; también podemos ver |os paises en
vias de desarrollo como Colombia con un 2,9%; Hong-Kong (China) con un 9,4%; Tailandia con
un 7,8%.

En cuanto a comercio internacional de este tipo de servicios se aprecia un crecimiento del
comercio transfronterizo, tanto en la importacion como la exportacion de servicios. Existe
evidencia de que los flujos de capital transfronterizos y la actividad de los mercados financieros
aumentd en 1997 a pesar de los efectos de la crisis. La inversion extranjera directa aumento en
1997, aumentando el comercio de servicios financieros no sélo a través de la presencia comercial,
sino gue también através del comercio transfronterizo.

En 1997 en Estados Unidos se produjo un déficit en el comercio de seguros de —2,2 mil
millones de délares, mientras que en |os otros servicios financieros se produjo un superavit de US$
6 mil millones, por lo que €l resultado final de comercio en €l sector fue positivo y de US$3,8 mil
millones, resultado superior alos US$2,5 mil millones de 1996 y US$0,5 mil millones de 1995. En
la Unién Europea en 1995 |la balanza de comercio de servicios presentaba un superavit de US$8,9
mil millones, con superavits en el sector seguros 'y en los otros servicios, en 1994 el superavit fue
de US$8,5 mil millones. En Canada en 1996 tuvieron déficit tanto en el sector seguras como en los
otros sectores, finalizando con un balanza negativa de —1,1 mil millones de ddlares.

En 1997 se estima que el 84,8% de los flujos de inversién directa en el extranjero salieron
desde paises desarrollos, mientras que € 14,4% salieron de los paises en vias de desarrollo; del
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total de los flujos mundiales un 58,2% se dirigia a paises desarrollados y un 37,52% a paises en
vias de desarrollo.

9.3 Impacto de las nuevas tecnologias

L os avances tecnol 4gi cos tienen grandes impactos en laindustria de servicios financieros. La
tecnologia de la informacién ha introducido una nueva gama de competidores a los mercados
financieros. Grandes cambios se han producido en la banca, los mercados de acciones y
derivados,... Se estédn haciendo comunes las transacciones bancarias electronicas y e comercio
electrénico de acciones, las cuales casi son norma entre instituciones financieras. Pese a que no
todos los bancos ofrezcan servicios en linea se espera que esta situacion cambie en el corto plazo y
gue en un par de afios mas yatodos lo hagan.

9.4 Formas de internacionalizacion

Con e advenimiento de las nuevas tecnologias y la resultante posibilidad de realizacion de
transacciones remotas uno podria esperar que € comercio transfronterizo (modo 1) se volvera cada
vez méas comin en la oferta internacional de estos servicios en comparacion con el establecimiento
de presencia comercia (modo 3). Sin embargo existen varios servicios financieros, por g emplo
manejo de activos y seguros de vida, que requieren de contratos de largo plazo o atencién personal
donde el establecimiento de una presencia comercial para permitir el contacto directo con €l cliente
es necesario. Pese a que € modo 1 esté adquiriendo una mayor importancia relativa, se espera que
el modo 3 siga predominando en €l sector.

9.5 Principales barreras

Las restricciones mas comunes gque limitan el establecimiento de una presencia comercial
son restricciones sobre € tipo de entidad legal y limitaciones a la participacién del capital
extranjero en entidades financieras locales, también son importantes las restricciones sobre el
nimero de licencias concedidas. Por otro lado son importantes las limitaciones a la propiedad,
requisitos especiales de autorizacion, impuestos y subsidios y requisitos de nacionalidad. En
relacion a comercio transfronterizo son muy importantes las materias relacionadas con la
transferencia de datos e informacién, la transferencia de equipos, € acceso de los proveedores a
sistemas de pago, €tc.

10. Servicios de distribucion

Este sector se encuentra en la Clasificacion sectoria de Servicios de la OMC en la categoria
4. Corresponde los nimeros 621, 622, 631, 632, 6111, 6113, 6121 y 8929 de la Clasificacion
Provisional de Productos de |as Naciones Unidas.

10.1 Descripcion de la actividad

Seglin la clasificacion anterior se entendera por servicios de distribucién los servicios
prestados por comisionistas, los servicios comerciales al por mayor, los servicios comerciales al
por menor, los servicios de franquicias y otros. En la clasificacion CPC se ignorala distribucion de
servicios por considerarse que es inherente a la prestacion de éstos, sin embargo, existen casos
como por ejemplo la de servicios incorporados en bienes en que esto es un error.

Los servicios de distribucion son un vinculo crucial entre productores y consumidores, de
esta forma e desempefio de este sector tiene grandes consecuencias en € bienestar de los
consumidores. Un incremento en la eficienciay competitividad del sector puede llevar a precios de
bienes menores debido a que los margenes de distribucion son una parte importante del precio final
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de los bienes, ademés esto puede ayudar a reducir distorsiones en € sistema de precios. Los
distribuidores suplen a los consumidores ademas del bien, de una amplia gama de servicios
accesorios gque pueden llevar a que los consumidores tomen decisiones mas informadas y mas
convenientes para ellos; al mismo tiempo estos servicios le otorgan a los productores informacion
gue les permite estimar las demandas por sus productos. Por o anterior, fallas en el sector de
distribucion pueden llevar a asignaciones incorrectas de recursos y grandes costos econdmicos.

10.2 Importancia econ6mica de la actividad

En la mayoria de los paises en los que existen datos disponibles el sector distribucion,
tomando en cuenta los servicios de mayoristas y minoristas, representa un porcentagje muy
importante del PIB, variando en un rango del 8% en Alemania hasta un 20% en Hong Kong. En
muchos paises es € sector que mas contribuye a PIB, después de las manufacturas. La
contribucion de este sector a empleo es incluso mayor ala que hace al PIB, debido a que se trata
de un sector relativamente intensivo en trabajo (En Hungria por gemplo en 1993 el porcentaje
respecto a empleo era de 12.4%, mientras que del PIB era de 11%).

Este sector ha crecido en su tamafio absoluto en la mayoria de los paises de la OECD entre
los afios 1979 y 1994; donde las mayores tasas de crecimiento pertenecen a Japén y Corea. El
empleo en el sector también ha crecido en la mayoria de estos paises, pero en menor intensidad que
el producto, lo que nosindica que la productividad del trabajo también ha crecido en € sector.

En cuanto a lo que comercio internacional se refiere podemos decir que en 1995 Estados
unidos realizé comercio mayorista por un valor de 14997 millones de ddlares con € resto del
mundo, y minorista por 1133 millones de délares. Mientras que compafiias extranjeras con filiales
en los Estados Unidos realizaron comercio mayorista por 9364 millones de dolares y minorista por
576 millones de dolares.

10.3 Formas de internacionalizacion

Los servicios de distribucion son comercializados internacionalmente principalmente a
través del establecimiento de un presencia comercial (modo 3) y el comercio transfronterizo (modo
1).

El comercio de servicios tanto de mayoristas como minoristas es realizado principamente a
través del establecimiento de una presencia comercial, pero debido a los avances tecnol 6gicos esta
situacion puede cambiar en el futuro. El comercio de franquicias generalmente se realiza en forma
transfronteriza, mientras el de comisionistas se realiza a través del establecimiento de presencia
comercial y transfronterizo.

10.4 Principales oferentes

Los 5 principales minoristas del mundo en 1994, segln sus ventas (en miles de millones de
délares) fueron:

Wal-Mart USA 82.5
Metro Int. Alemania 55.0
Tengelmann Alemania 36.5
Kmart USA 34.0
Edeka Zentrale Alemania 324

10.5 Principales barreras

Sin duda €l comercio internacional de servicios de distribucién prestados por mayoristas y
minoristas depende principamente de la libertad para el establecimiento de una presencia
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comercial en el pais extranjero. Por lo mismo es de vital importancia el régimen general para la
inversion extranjera que opere en €l pais con que se desea comerciar.

También son importantes las restricciones al movimiento de personas naturales debido a que
estos servicios son intensivos en trabajo. En cuanto al comercio transfronterizo de estos servicios
unaimportante traba son |os impuestos discriminatorios a | os bienes enviados por correo.

10.6 Impacto del comercio electrénico

Innovaciones tales como el intercambio electrénico de datos han revolucionado € comercio
entre empresas; pero Ultimamente hemos encontrado innovaciones similares que han afectado
mucho a los distribuidores. han aparecido los cybermalls, distribuidores especializados en linea,
megatiendas multi-producto,... Vendedores en linea de flores, libros, autos, muasica, software,...
estan causando cambios importantes en los servicios tradicionales de distribucion. Las ventgjas de
estos vendedores en linea que esperan hagan crecer rdpidamente sus negocios son menores costos
de busgueda, transaccion y almacenamiento, una mayor variedad de productos, mejores precios y
una mayor informacién sobre el mercado.

Los productos comerciados e ectronicamente pueden ser publicitados, ordenados, pagados
electrénicamente e incluso entregados en linea. Esto tiene muchas implicaciones para los
distribuidores, por ejemplo si los productos pueden ser entregados en linea, no sera necesario la
mantencién de vitrinas y salas de muestras.

Se espera que para e 2007 cerca de un 25% de las compras de los consumidores sean
realizadas a través de Internet; sin embargo existe mucha incertidumbre respecto a estas cifrasy €
desarrollo de este nuevo campo, debido a la novedad de estos servicios. Puede que ala gente no le
guste comprar por Internet o le encante, puede que la tecnologia permita redlizar estas
transacciones con incluso menores costos que actualmente, en fin todo puede pasar.

11. Servicios audiovisuales

Este sector se encuentra en la Clasificacion sectoria de Servicios de la OMC en la categoria
2 en e punto D como un subsector de los Servicios de Comunicaciones. Corresponde |os nimeros
9611, 9612, 9613, 7524 de la Clasificacion Provisional de Productos de las Naciones Unidas.

11.1 Descripcion de la actividad

De acuerdo ala clasificacién anterior entenderemos por servicios audiovisuales |os servicios
de produccion y distribucién de peliculas cinematogréficas y cintas de video; los servicios de
proyeccion de peliculas cinematogréficas; los servicios de radio y televisiéon; los servicios de
transmision de sonido e imagenes; |os servicios de grabacién sonora y otros (por €. contenidos de
productos multimedia, etc.).

11.2 Importancia econémica de la actividad

De acuerdo a la Comision Europea, la industria audiovisual en la UE emplea alrededor de
1.8 millones de personas, y puede alcanzar para el 2005 las 4 millones de personas; esto es un
indicador del crecimiento potencial de esta industria que resulta de los rapidos cambios
tecnoldgicos. En Estados Unidos en la industria de las peliculas y videos en 1995 se empleaban
590.000 personas; en Japon estos dos sectores més laradio y teledifusion (broadcasting) empleaban
110.000 personas con ventas anuales de 4 trillones de yenes.
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Seglin las Naciones Unidas, China es el pais con més salas de cine, las que llegan a 140.000,
seguido por los Estados Unidos con 25.000. en cuanto al nimero de aparatos de television y radio.
Estados Unidos es el mayor con 210 y 547 millones respectivamente.

11.3 Principales paises y mercados

India posee la mayor industria de peliculas del mundo, con una produccion anual de 700
largometrajes y 900 cortometrajes. Estados Unidos es e segundo mayor productor, siendo seguido
por otros paises como Australia, Egipto, Brasil, Rusia, Francia, Alemania, Italia, Espafia y Gran
Bretafia. Hong - Kong por su parte es el segundo mayor exportador de peliculas (después de USA)
y €l tercer productor.

En cuanto ala grabacion de musica el mayor mercado es el estadounidense (12102 millones
de ddlares de venta al publico), seguido por Japén, Alemania, Gran Bretafia, Canaday Brasil.

Estados Unidos es e mayor mercado para productos audiovisuales como un todo.

11.4 Formas de internacionalizacion

Antes que todo es importante destacar que definir €l origen de un servicio audiovisual puede
a veces ser bastante complicado debido principalmente a la existencia de numerosos acuerdos de
coproduccion entre compariias de diversos paises. No hay una regla definida para solucionar este
problema y de hecho es cada vez mas comin que las compafias gque llevan a cabo producciones
cinematogréficas sean empresas internacional es.

En cuanto al comercio internacional de este tipo de servicios las formas de suministro mas
comunes son los modos 1 y 3, es decir el comercio transfronterizo y el establecimiento de una
presencia comercial en el paisimportador.

11.5 Principales barreras

En la mayoria de los paises los medios audiovisuales se encuentran bastante regulados
debido a la gran influencia social, econdmicay cultural que pueden tener. De esta forma existen
una serie de barreras al comercio internacional de este tipo de servicios que buscan la promocién y
mantencién de costumbres y virtudes locales. Dentro de las barreras mas tipicas tenemos las
restricciones de contenido local en la produccién de peliculas, las cuotas de pantala en la
television que limitan € tiempo de exhibicidn de programas extranjeros, restricciones gue obligan a
realizar ciertas partes del proceso localmente, el no poder acceder a subsidios que se le prestan a
empresas locales, restricciones culturales,...

12. Servicios medioambientales

Este sector se encuentra en la Clasificacion sectoria de Servicios de la OMC en la categoria
6. Corresponde los nimeros 9401, 9402, 9403 de la Clasificacion Provisional de Productos de las
Naciones Unidas.

12.1 Descripcion de la actividad

De acuerdo con la clasificaciéon anterior se entenderd por servicios medioambientales los
servicios de acantarillado; los servicios de eliminacion de desperdicios; los servicios de
saneamiento y servicios similares; y otros.

Para muchos esta definicion parece un poco estrecha pues no incorpora todos 10s servicios
gue pueden beneficiar e medioambiente.
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12.2 Importancia econémica de la actividad

Los datos y que se entiende por servicios medioambientales varia de pais en pais. Sin
embargo, se estima que en un pais industrializado tipico los servicios mediambientales no alcanzan
el 1% del total de servicios del pais; mas este dato puede subestimar la importancia del sector pues
mucha de su produccién se puede contabilizar en cuentas gubernamentales.

En la mayoria de los paises de la OECD la actividad méas importante en este sector es €l
manejo del agua potable y el agua servida, seguida por € manejo de labasuray luego el control de
la contaminacion aérea. En estos paises también se estima que los servicios medioambientales
emplean alrededor de un 1% de la fuerza total de trabajo, cifra que también puede estar
subestimada debido a que no contabiliza los empl eados gubernamentales del sector.

En 1996 el mercado medioambiental global se estimaba en 453 mil millones de dblares, de
los cuales el segmento servicios se llevaba un poco més de 229 mil millones de délares. Dentro de
los servicios € manejo de desperdicios solidos (102 mil millones de dolares) y € tratamiento del
agua (65 mil millones de ddlares) eran las actividades dominantes. Estados Unidos, Europa
Occidental y Japon representaban el 87% del mercado mundial.

Es importante recalcar la importancia del sector publico en la prestacion de este tipo de
servicios. En Estados Unidos, por ejemplo, la mayoria de los ingresos por aguas servidas son
generados por el sector publico. En la Unidn Europea el control del tratamiento de aguas esta
también principalmente en manos estatales. En lo que se refiere a desechos sdlidos el aspecto es
diferente, en Estados Unidos s6lo unatercera parte de los ingresos provienen de entidades publicas;
sin embargo, en muchos paises sigue estando controlado mayoritariamente por €l Estado.

12.3 Tendencias

La evidencia disponible sugiere una tendencia hacia una mayor concentracion en la industria
medioambiental. Las economias de escala y las preferencias de los consumidores por grandes
empresas han hecho que las grandes compafiias sean capaces de obtener cada vez mayores retornos
en desmedro de las pequefias empresas del rubro. El desarrollo tecnol égico también ha favorecido
las empresas grandes ya que los procesos se han vuelto cada vez més complejos y a las firmas
pequefias les ha resultado dificil lograr lainversion necesaria para estar a dia. Estas razonesy otras
han llevado a que constantemente estemos en presencia de fusiones y adquisiciones entre empresas
en este mercado.

En este rubro hay muchas tecnologias que no han cambiado con el paso de los afios, sin
embargo, la situacién estad cambiando debido a una mayor cantidad de exigencias provenientes de
las legislaciones locales. Latecnologia se esta volviendo cada vez una herramienta de competencia
mas importante.

En lo que se refiere a comercio internacional se espera que la industria se vuelva muy
orientada a éste en especial en areas mas maduras como manejo de aguas y desechosy control de la
polucion aérea. La adopcion de estdndares medioambientales a lo largo del mundo expandira los
mercados internacionales, a la vez que privatizaciones y desregulaciones estan creando mayores
oportunidades para las empresas extranjeras. La tendencia hacia la consolidacion en esta industria
también fomenta el comercio internacional.

12.4 Formas de internacionalizacion

Pareciera que una gran parte del comercio de servicios medioambientales se lleva a cabo a
través del establecimiento de presencias comerciales (modo 3) con la consecuente presencia de
personas naturales (modo 4), alavez que un nimero importante de servicios de soporte se llevan a
cabo ademas por los otros modos (modos 1y 2).
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12.5 Principales firmas

A continuacién se presenta una lista con las 5 compariias de servicios medioambiental es con
mayores ingresos a hivel mundial en 1995:

WMX Technologies USA Desechos sdlidos / Diversificada
Générale des Eaux Francia Agua/Alcantarillados/Diversificada
Browning ferries Industries ~ USA Desechos sdlidos

Lyonnaise des Eaux Francia Agua/Diversificada

Asea Brown Boveri Corp. Suiza Diversificada/Equipos

12.6 Principales barreras

Las principales barreras al comercio internacional de este tipo de servicios, unavez que estos
son parte del mercado, las constituyen las barreras a la participacion extranjera. De esta forma son
muy importantes las barreras que limitan la habilidad de las firmas para establecer una presencia
comercial en €l pais 0 que les impiden traer expertos del propio pais a trabajar con ellos. De esta
forma se constituiran en serias barreras las restricciones a la participaciéon del capital extranjero,
sobre €l tipo de entidad legal requerido, aquellas que limitan el ambito de operaciones de la
empresa, etc.

Por otro lado es muy importante en esta industria la accesibilidad que tengan las firmas
extranjeras a contratos gubernamentales y el trato que estas reciban por parte de los gobiernos
locales.

13. Servicios educacionales

Este sector se encuentra en la Clasificacion sectoria de Servicios de la OMC en la categoria
5. Corresponde los nimeros 921, 922, 923, 924 y 929 de la Clasificacion Provisional de Productos
de las Naciones Unidas.

13.1 Descripcion de la actividad

De acuerdo a la clasificacion anterior se consideran servicios educacionaes o de ensefianza,
los servicios de educacién primaria (incluidos los pre escolares); los servicios de educacion
secundaria; |os servicios de educacion superior (incluidos los estudios de post-grado); los servicios
de educacion de adultos (obtenidos fuera del sistema educacional regular; y otros servicios de
educacion.

Estas categorias estdn basadas en la estructura tradicional del sector, sin embargo, la
educacion superior es un area que ha experimentado fuertes cambios en estos afios, |0 que puede
afectar considerablemente el &ambitoy el concepto de educacion.

También es importante tener en cuenta la aparicion de una serie de actividades muy
relacionadas a la educacién; estas actividades que no son propiamente educacién tienen como fin
apoyar procesos y sistemas educativos; algunos g emplos son los servicios de toma de pruebas,
servicios para alumnos en programas de intercambio, etc.
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13.2 Importancia econ6mica de la actividad

La educacién tiene un bien reconocido rol como promotora del crecimiento econémico,
personal y el desarrollo social, ala vez que reductora de iniquidades. A través de la educacion de
su poblacién los paises procuran que ésta participe y apoye el proceso de desarrollo econémico y
social. La educacion le permite a los paises enfrentar los retos que representan los cambios
tecnoldgicos y la integracion comercial. Debido a la capacidad de la educacion para desarrollar y
proveer habilidades en las personas, es crucial paralograr |0s gjustes econémicos.

También es importante destacar € estrecho vinculo entre € nivel de educacién de una
persona y la posibilidad de que esta se encuentre desempleada; a mayor educacion es méas
improbable que una persona no pueda encontrar trabajo. Este vinculo se ha traducido en multiples
iniciativas gubernamental es para promover € desarrollo del capital humano del pais.

El porcentgie del PIB gue gastan los gobiernos en servicios educacionales se ha mantenido
constante en los Ultimos afios en la mayoria de los paises. En los paises desarrollados este
porcentaje es de arededor de un 5% en promedio; mientras que en los paises en vias de desarrollo
esta cifra es de un 4%. Sin embargo, en una base per capita el gasto en educacion si ha aumentado
en la mayoria de los paises; entre 1989 y 1994 en los paises desarrollados este aumento fue del
150%, mientras que en los paises en vias de desarrollo fue de 55%.

Los servicios de ensefianza son normalmente vistos como un bien de consumo publico, €l
cual es provisto en muchas instancias en forma gratuita o mediante precios que no reflgjan el
verdadero costo de proveer estos servicios. De esta forma la principal fuente de fondos para la
ensefianza es el gasto del gobierno. En 1994 los paises de la OECD gastaron como un todo un 5,9%
de su PIB en brindar estos servicios. No hay que olvidar que la educacién también es brindada por
instituciones privadas |las que libremente fijan las tarifas que cobran a sus alumnos.

En cuanto a lo que comercio internacional se refiere, a principios de los 90 mas de 1,5
millones de personas cursaban estudios superiores en el exterior. Entre 1989 y 1993 el nimero de
alumnos que salian de sus paises para realizar estudios superiores en el exterior aumento entre un 3
y un 6 por ciento por afio. En 1995 el mercado global para estudios internacionales superiores se
estimo en 27 mil millones de dolares.

13.3 Estructura de mercado

Debido a la mencionada importancia del sector la mayoria de los paises consideran la
educacion hasta cierto nivel como un titulo obligatorio (generalmente primaria y secundaria).
Normalmente esta parte de la educacién es provista en forma gratuita y en muchos paises es
obligatoria. En este tipo de educacién también suelen participar los privados, generalmente
apoyados con subsidios, en diferentes magnitudes segun el pais de que se trate.

Los sistemas educacionales han evolucionado mucho desde los 70, Han aparecido nuevos
tipos de cursos y programas de entrenamiento, variadas formas de aprendizaje se han desarrollado y
han aparecido esguemas de entrenamiento alternativos. Se ha puesto un énfasis cada vez mayor en
la educacién superior y en la educaci6n de adultos.

La participacion de jovenes en la educacién superior ha aumentado, debido principalmente a
nuevos intereses y necesidades de los consumidores y una mayor oferta con € nacimiento de
ingtituciones y programas no universitarios, franquicias, acuerdos de redes de instituciones y
programas y un mayor énfasis en la educacion a distancia.

La educacién a distancia ha sido un &rea muy dinamica, la cua se ha beneficiado mucho de
los avances de la tecnologia en lo que a informacién y comunicacion se refiere. La Internet es
percibida como el més importante de estos avances, debido no sblo a que ha permitido mejorar las
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estructuras en la educacion superior, sino gue también ha introducido cambios en los procesos y
organizacion de ésta.

13.4 Formas de internacionalizacion

Los servicios de ensefianza son transados internacionalmente, principalmente a través de su
consumo en € extranjero (modo 2); es decir e desplazamiento de estudiantes hacia un pais
extranjero donde reciben estos servicios.

Adicionalmente una forma a través de la cual se comercian estos servicios es mediante €l
establecimiento en € extranjero de los oferentes (modo 3). Esto se suele redlizar a través del
establecimiento de subsidiarias, campus en € extranjero, arreglos de mellizaje acompafiados con
franquicias, etc.

El comercio transfronterizo (modo 1) también es una forma de comercializar estos servicios
gue como explicdbamos ha cobrado una mayor importancia con el desarrollo de la tecnologia que
ha facilitado la educacion aladistancia

13.5 Principales paises

Estados Unidos es el mayor exportador de este tipo de servicios, en 1995 recibié mas de 453
mil alumnos extranjeras , con un mercado que se estimé en 7 mil millones de délares. La mayoria
de los alumnos gue llegan a Estados Unidos son de Asia (58%), luego europeos y en tercer lugar
latinoamericanos.

Después de Estados Unidos encontramos paises como Francia (170.574 aumnos
extranjeros), Alemania (146.126) y Gran bretafia (128.550).

13.6 Principales barreras

Debido a que la mayoria del comercio de este tipo de servicios se readliza mediante €l
consumo en el extranjero las medidas que més restringen el comercio de este tipo de servicios son
aquellas que restringen la movilidad de los estudiantes. De esta forma son muy importantes los
requerimientos de inmigracion y los controles cambiarios; ademas son importantes las dificultades
gue encuentren los alumnos para traducir los titulos o cursos hechos en € extranjero en sus
similares locales. También hay que fijarse en las barreras que restrinjan el establecimiento de
entidades educacionales extranjeras en el paislocal.

14. Servicios sociales y de salud

Este sector se encuentra en la Clasificacion sectoria de Servicios de la OMC en la categoria
8. Corresponde los nimeros 9311, 9319 y 933 de la Clasificacion Provisiona de Productos de las
Naciones Unidas. En esta breve descripcién del sector también incluiremos los servicios de salud
provistos por profesionales que en la clasificacion anterior llevan los nimeros 9312, 932 y 93191.
En e fondo nos acogeremos a la divisién 93 de la CPC provisional de las Naciones Unidas que
cubre todos los servicios de salud y sociales.

14.1 Descripcion de la actividad

En este perfil se entenderan como servicios sociales y de salud, los servicios de hospital;
otros servicios de salud humana; los servicios sociales; otros servicios sociales y de salud; y los
servicios profesionales de médicos y dentistas, veterinarios, parteras, enfermeras, fisioterapeutas y
personal paramédicoy otros.
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14.2 Importancia econémica de la actividad

Los servicios médicos, de salud y sociaes sirven para una variedad de funciones
relacionadas con €l desarrollo, distribucion del ingreso, socialesy otras. Laimportanciarelativa del
sector varia entre los paises, personas y en e tiempo dependiendo de parametros tales como el
ingreso, la edad, la tecnologia y los objetivos econdmicos y socidles que prevalezcan en €
momento.

Muchos analistas, especialmente en los paises de la OECD se han inclinado hacia ver a
sector salud no como un contribuyente al PIB, sino que como una carga para la expansion
econdémica. A través de los paises de la OECD el gasto en salud ha ido aumentando en las dos
Ultimas décadas, absorbiendo consumo privado y en particular gasto de gobierno.

A mediados de los 90 los paises de la OECD gastaban 2000 miles de millones de ddlares
anuales en salud, méas del 8% de su PIB; mientras que en |os paises en vias de desarrollo €l gasto en
salud es cercano a 5% del PIB. Estas cifras incluyen el gasto pablico y privado, tanto en bienes
como servicios. Los servicios de hospital representan entre el 40 y 50 por ciento de este gasto en la
OECD, seguidos por los gastos en farmacéuticos que son entre un 30 y 40 por ciento; mientras que
lo restante es basicamente en servicios paramédicos y médicos a domicilio.

En lo que se refiere a gasto en salud per capita las diferencias son draméticas, hay paises
poco desarrollados que gastan sélo 5 dolares por persona en salud a afio como Bangladesh, Ganay
Nigeria; mientras que otro gastan 3500 délares por personaal afio como Estados Unidosy Suiza.

En lo que se refiere al empleo, este haido aumentando en forma conjunta con €l aumento en
los gastos en salud. En la unidén europea se estima gque los empleados en este sector representan €l
8% de lafuerzalaboral total. De estos, enfermerasy parteras representan un 25%.

En lo que se refiere al comercio de este tipo de servicios no se tienen datos agregados, pero
podemos decir que en Estados Unidos en 1996 |as exportaciones de estos servicios alcanzaron los
872 millones de ddlares (principalmente provenientes del modo 2), ala vez que las importaciones
fueron de 550 millones de dolares.

Otro dato interesante es que la demanda global por servicios de telemedicina se estima que €
ano 2000 acanzaralos 1,25 trillones de dolares.

14.3 Principales agentes

En 1998 Estados Unidos era el mayor consumidor y oferente de servicios de salud en €l
mundo. Las tres mayores organizaciones con fines de lucro del rubro fueron ese afio en Estados
Unidos, Columbia/HCA, Quorum health Resourcesy Tenet Health Care.

La Unidn Europea, Japdn y Australia también son importantes agentes en este mercado. La
International Financial Corporation es la mayor fuente de fondos del sector privado en los
mercados emergentes y se estima que su nivel de inversién en e sector aumentara mas en estos
anos. También son importantes e Banco Mundia, la WHO, la Unién Internacional de
Telecomunicacionesy la UNESCO.

14.4 Formas de internacionalizacion

El modo méas importante hasta ahora de comercio de servicios de saud sigue siendo €l
consumo en € extranjero (modo 2) donde pacientes se trasladan a paises méas desarrollados en
busca de mayor calidad, a paises menos desarrollados en busca de terapias exéticas 0 menores
precios, o entre paises del mismo nivel de desarrollo en busca de atencién a tiempo o calidad
precisa.
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Es importante destacar |a creciente importancia del comercio transfronterizo (modo 1) de los
servicios de salud, gracias a desarrollo que ha experimentado |a telemedicina gracias a los avances
de latecnologiay las telecomunicaciones.

En cuanto al establecimiento de presencia comercial (modo 3), este tipo de comercio tiende a
ocurrir principalmente entre paises desarrollados. EI comercio a través del movimiento de
profesionales (modo 4) también se da, pero en una escala pequefia debido a las muchas trabas que
existen, tanto legales como préacticas.

14.5 Principales barreras

Las principales barreras para e comercio de este tipo de servicios, debido a que son
mayoritariamente prestadas a través del movimiento de los consumidores, van a ser 1os requisitos,
permisos, visas,... que se le exijan a los pacientes para entrar o salir de un pais. También son
importantes las restricciones a establecimiento de una presencia comercial o a movimiento de
profesionales como politicas de convalidacion de licencias, etc. También hay que considerar
hechos como la cobertura de los seguros, la viabilidad del movimiento de los pacientes, el papel del
Estado, la calidad y seguridad de las comuni caciones.

15. Servicios de telecomunicaciones

Este sector se encuentra en la Clasificacion sectoria de Servicios de la OMC en la categoria
2, Servicios de Comunicaciones, como subsector C. Corresponde los nimeros 7521, 7522, 7523,
7529y 843 de la Clasificacién Provisional de Productos de las Naciones Unidas.

15.1 Descripcion de la actividad

Seglin la clasificacién anterior los servicios de telecomunicaciones incluyen los servicios de
telefonia, transmision de datos con conmutacion de paquetes y circuitos, telex, telégrafo, fax,
circuitos privados arrendados, correo electrénico, correo vocal, extraccién de informacion en linea
y de bases de datos, servicios de intercambio electronico de datos (IED), servicios de fax
ampliados/de valor afadido, conversion de codigos y protocolos, procesamiento de datos y/o
informacion en lineay otros.

La industria de las telecomunicaciones esta en un proceso de rapido cambio estructural y
dramatico crecimiento econémico. Los monopolios nacionales que hasta hace muy poco habian
dominado la industria en la mayoria de los paises estédn enfrentando competencia y en muchos
paises estén siendo o han sido privatizados. Bajo los estimulos de la competenciay los cambios en
latecnologia, nuevos servicios se desarrollan constantemente. En algunos paises la competencia ha
causado bajas draméticas en los precios de los servicios y acelerado la innovacion en e sector,
haciendo inminente el fin de la segmentaci6n de servicios.

15.2 Importancia econ6mica de la actividad

El rol de las telecomunicaciones en la facilitacion del comercio internacional, el desarrollo
econdmico y el mejoramiento de la calidad de vida es un hecho ampliamente aceptado. Este sector
tiene € potencia de permitir a los paises participar de lleno en e comercio internaciona y la
globalizaciéon de los mercados, especiamente si es apoyado con la liberalizacion del comercio
transfronterizo de servicios de distribucion electronica. Mas aun, una mayor accesibilidad y
variedad de servicios puede permitir €l éxito de proyectos nacionales y globales que pueden traer
grandes beneficios atodas | as partes invol ucradas.

En 1997 el mercado mundia de telecomunicaciones se avaludé en 644 mil millones de
ddlares, realizandose dicho afio inversiones por 170 mil millones de délares. El sector empleo 5,4

136



CEPAL — SERIE Manuales N° 6

millones de personas a lo largo del mundo en 1997. América se llevo € 38% de los ingresos dicho
afo (US$ 245 mil millones), Europa el 32% , Asiael 26%, Oceania el 2,6% y Africael 1,5%. Pese
a esto las mayores inversiones se realizaron en Asia (US$ 74 mil millones), seguido por Europay
luego América. Como porcentgje del PIB los ingresos de los servicios de telecomunicaciones
fueron mayores en Oceania (3,4%), seguida por América (2,3%). En cuanto a la inversion como
porcentaje de la formacion bruta de capital fijo, los lideres fueron Oceania con un 5,3%, seguidos
por Africa.con un 3,2% y Asiacon un 2,9%.

En cuanto a empleo, éste se mantuvo estable entre 1995 y 1997, decayendo ligeramente en
Américay aumentando en Oceania en un promedio del 4% anual.

En 1997 las redes de telecomuni cacion mundiales comprendian 792 millones de lineasy 214
millones de usuarios de tel éfonos celulares.

15.3 Formas de internacionalizacion

El comercio internacional de servicios de telecomunicaciones se lleva a cabo principalmente
mediante dos formas. El comercio transfronterizo (modo 1), que con los avances tecnol dgicos cada
vez cobra mayor importanciay €l establecimiento de una presencia comercial (modo 3), ésta Ultima
forma estimulada por la abertura de mercados que habian permanecido cerrados a compafiias
extranjeras, la privatizacién de empresas estatales y la necesidad de las empresas de aprovechar
economias de escalay ambito.

15.4 Principales proveedores

Los mayores proveedores mundiales de servicios de telecomunicaciones son operadores
principamente de paises industrializados. En 1997 las 20 mayores compahias publicas de
telecomuni caciones tuvieron ganancias por 477 mil millones de délares, en 74% de las ganancias
mundiales totales. Dentro de estas empresas las cinco mayores fueron:

NTT (Japdn), AT&T (USA), Deutsche Telekom (Alemania), Bell Athlantic (USA) y BT
(Gran Bretafia).

En cuanto a ganancias provenientes de servicios internacionales los 20 operadores top
obtuvieron 115.3 mil millones de ddlares. Los cinco mayores carriers internacionales fueron:

AT&T, Deutsche Telekom, Cable & Wireless, MCI y BT.

Las ganancias de las 20 principales empresas de telefonia celular fueron en 1997, 73 mil
millones de ddlares. Las cinco principales fueron:

NTT, DGT (China), TIM (ltalia), AT&T, SBC (USA).

15.5 Principales barreras

Dentro de las principales barreras al comercio de este tipo de servicios encontramos en
primer lugar: limitaciones a nimero de oferentes, restricciones sobre el tipo de entidad legal y
limitaciones a la participacién del capital extranjero. También son importantes otras medidas como
restricciones de bypass, requerimientos de uso, restricciones de reventa del exceso de capacidad,
prohibiciones de interconexion, etc...Otra fuente de barreras de trato nacional son medidas
impositivas, requisitos de nacionalidad, de licencias, de calificacion, etc.

16. Servicios de energia

Este sector no se encuentra por si mismo en la Clasificacion sectorial de Servicios de la
OMC. En la Clasificaciéon Provisional de Productos de las Naciones Unidas tampoco se encuentra
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listado como una categoria individual, pero se pueden encontrar servicios de energia en los
nameros 61300, 62113, 62271, 93297, 88300, 88450, 88700, 91132, 91133; en la CPC Rev. 1 son
importantes |os nimeros 69110 y 69120.

16.1 Descripcion de la actividad

Esta es una industria donde tradicionalmente no se ha distinguido entre bienes y servicios.
Esto se suele explicar por la estructura de mercado que existia. La mayoria de las industrias del
sector energia han sido dominadas tradicionalmente por compafiias estatales verticalmente
integradas, donde una sola empresa se encarga de la produccion, transporte y distribucién de los
productos energéticos, dejando poco margen para € comercio y la competencia. La reciente
tendencia hacia la privatizacion y liberalizacion de estos mercados ha contribuido para identificar
una serie de actividades econdmicas que pueden constituir servicios en forma separada de bienesy
pueden ser objeto de tratados multilaterales de liberalizacién de comercio. En estos mercados
liberalizados podemaos encontrar que servicios como € transporte, la transmisiéon y distribucién de
energia son ofrecidos cada vez mas por operadores independientes operando bajo condiciones de
competencia. Otros servicios incluyen consultoria, construccion, mantencion de redes, y servicios
relacionados con la distribucién como medicion y cobranza. En algunos paises u organizaciones la
electricidad es clasificada integramente como un servicio debido a que no se puede almacenar.

En forma genera se suele aceptar que la produccion de energia primaria (que no requiere
como inputs otros productos de energia) y secundaria no constituyen servicios sujetos al GATS,
sino bienes sujetos a GATT,; el transporte y la distribucidon de energia son servicios sujetos al
GATS s son provistos de manera independiente. Los otros servicios que intervienen en la cadena
de la energia (construccion, ingenieria 'y consultoria) son considerados servicios relacionados con
la energia mas que servicios de energia propiamente tal.

L os sectores que son considerados dentro del campo de bienes y servicios de energia son €l
carbén, €l petréleo, la€ectricidad, el gas natural, la energia nuclear y fuentes de energia renovables
como el poder hidroel éctrico, energia geotérmica, energia edlica, energia solar y biomasa.

16.2 Comercio de energia

Los bienes de este sector han sido transados desde hace mucho tiempo, €l comercio de
servicios sin, embargo, es un concepto Mas nuevo.

El carbén y el petréleo por ser faciles de almacenar y transportar se transan a través del
mundo, mientras que el gas natural y la electricidad se transan en forma regional debido a las
dificultades para transportarlos y amacenarlos. La mayoria del comercio mundia (76%) de gas
natural se lleva a cabo entre Estados Unidos y Canada. El 75% del gas natural transado
internacionalmente es transportado en cafierias, mientras que € resto se hace transformandolo en
gas liquido y embarcandolo.

La naturaleza regiona del comercio de electricidad es méas acentuada que el de gas debido a
gue esta no se puede almacenar y que requiere de redes como Unico medio de transporte, redes que
deben estar interconectadas si se quiere comerciar.

Pese a todo esto |os aspectos geogréficos afectan en mayor medida a los bienes energéticos
gue a los servicios en lo que se refiere a gas y electricidad. El comercio de servicios via €l
establecimiento de presencia comercial no se ve afectado por las distancias y necesidades de
interconexion; por otro lado e comercio transfronterizo sin embargo se puede ver seriamente
afectado por ladistanciay la carencia de interconexiones.
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16.3 Principales proveedores

En Europa en 1994 las 5 mayores empresas de energia eran Royal Dutch/Shell, British
Petroleum, EIf Aquitaine, Electricité de France y ENI. Sus ganancias acanzaron dicho afio 210839
millones de ECU, empleando cerca de 350 mil personas.

Los 5 mayores productores independientes de energia a nivel mundial a mediados de 1996
fueron Edisson Mission Energy, Power Gen, National Power, AES, enrol Development.

16.4 Formas de internacionalizacion

L os principales modos de suministro para el comercio de servicios de energia parecen ser la
presencia comercial (modo 3), el comercio transfronterizo (modo 1) y € movimiento de personas
naturales (modo 4). El modo 3 es importante pues los proveedores internacionales pueden tomar
ventajas de los procesos de privatizacion, liberalizacion y desregulacion de los mercados
nacionales de energia, especialmente en el sector electricidad y gas. Las distribucién mediante
redes interconectadas de diferentes paises de estos servicios hacen importante el comercio
transfronterizo y la asistenciay consultoria de expertos el modo 4.

16.5 Principales barreras

En aquellos paises donde las empresas publicas estatales mantiene un monopolio
verticalmente integrado no hay espacio para la competencia ni e establecimiento de oferentes
extranjeros, solo se llevaran a cabo intercambios cuando el pais con e monopolio o requiera.

En paises donde el mercado se encuentra parcialmente abierto (libre entrada a algunos
sectores) o incluso completamente abierto también e encontraran trabas a comercio de este tipo de
servicios dentro de las que cabe destacar las restricciones sobre el &mbito de operaciones y la
participacion del capital extranjero, objetivos de politica nacional, regulaciones demasiado estrictas
en lo que se refiere a medioambiente o la salud publica, obligaciones derivadas del hecho de ser
servicios publicos, restricciones u obligaciones en la contratacion de inputs necesarios para ofrecer
SUS Servicios, restricciones migratorias, €tc...

17. Servicios de transporte maritimo

Este sector se encuentra en la Clasificacion sectoria de Servicios de la OMC en la categoria
11, Servicios de Transporte, como subsector A. Corresponde a los nimeros 7211, 7212, 7213,
7214, 8868y 745 de la Clasificacién Provisional de Productos de las Naciones Unidas.

17.1 Descripcion de la actividad

De acuerdo con la clasificacion anterior entenderemos por transporte maritimo el transporte
de pasgjeros, transporte de carga, alquiler de embarcaciones con tripulacion, € mantenimiento y la
reparacion de embarcaciones, los servicios de remolque y traccion y los servicios de apoyo
relacionados con el transporte maritimo.

En cuanto a los servicios de transporte maritimo es importante saber que e mercado de
cargas pesadas como petrdleo, hierro, carbon, bauxita, etc., es un mercado muy competitivo donde
los negocios se ganan por € que ofrece precios menores en centavos por toneladas que la
competencia. Por otro lado € mercado de transporte de carga en containers y carga general por
lineas regulares (liner) parece estar dominado por dos tipos de organizaciones. Las “conferencias’,
carteles mas o menos integrados donde se fijan precios y frecuencias y los “outsiders’ gue son
grandes o pequefios operadores independientes. El trafico dominado por las conferencias ha ido
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cayendo en los dltimos treinta afios a medida que nuevos operadores del sudeste asiatico han
emergido con el poder suficiente para ofrecer servicios equivalentes alos de las conferencias.

En genera € sistema de conferencias coexiste con un marco de acuerdos
intergubernamental es de compartir carga que son €l resultados de lazos histéricos y coloniales, o
han sido desarrollados para lidiar con €l comercio estatal en potencias como Rusia 0 China. Este
sistema también se esta erosionando debido en gran parte a la caida del modelo mercantilista que
databadel siglo 17.

17.2 Panoramay tendencias

Transporte Maritimo

Se esta viviendo un proceso de desbanderizacion, que significa que las naves se registran en
registros abiertos para permitir que sus duefios disfruten de los beneficios de los menores costos
laborales que significa estar registrado en € pais. La flota de carga pesada se encuentra casi en su
totalidad en esta forma y la liner aumenta dia a dia. Algunos paises estan tratando de impedir o
reducir la velocidad de estos movimientos, a través principalmente de la creacion de segundos
registros, tendencia surgida en Europa que se esta volviendo general.

En forma paralela uno puede notar un movimiento hacia la privatizacioén de las Ultimas
navieras estales. Otra cosa que se observa es que €l nacimiento de mega-carriers y mega-alianzas
no ha restado fluidez al mercado, debido a la inestabilidad de las alianzas y la supervision de los
Estados. También se ha dado un proceso de liberalizacion de la carga reservada para empresas
nacionales 0 empresas de ciertos paises.

18. Servicios de puerto

También estan viviendo la misma légica de reestructuracién y reforma hacia la privatizacion
y liberalizacién, tanto en paises en vias de desarrollo como desarrollados. Este movimiento busca
aumentar la eficienciay diversificar las fuentes de flujos de capital.

El Banco mundial ha dicho que se est4 notando un movimiento desde puertos estatales hacia
puertos compartidos entre privados y gobierno. Tenemos los puertos de “landlord” donde la
autoridad portuaria se limita a construir y poseer la infraestructura y operadores privados realizan
el resto de las actividades; también estan los puertos de servicios donde las autoridades portuarias
realizan todas las actividades; dentro de estos do modelos € BM privilegia € primero. El Banco
mundial hace notar que existen también agunos casos donde los privados financian la
infraestructura a cambio de algunos privilegios monopdlicos sobre el mangjo y amacenamiento de
la carga.

18.1 Importancia econémica de la actividad

El transporte maritimo continda siendo e principa modo, por mucho, de transporte
internacional de bienes, aungue la tasa de crecimiento del transporte aéreo de carga es mucho
mayor; 5% en los Ultimos 10 afios contra 2%. En 1997 el transporte maritimo experimento su
doceavo afo consecutivo de crecimiento con un volumen de 5074 miles de millones de toneladas
métricas.

Las tarifas de estos servicios estan disminuyendo como proporcién del valor de los bienes
gue transportan, en los paises desarrollados esta tasa promedia un 4,2%, mientras que en los en vias
de desarrollo es de 8,3 %.

Indicadores recientes de productividad muestran que a pesar del progreso tecnoldgico ha
habido una caida en |a productividad debido ala existencia de sobrecapacidad.
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El 44,7% del volumen transportado es realizado por tanqueras, seguido por el transporte de
carga pesada seca con un 23% y €l tréfico de bienes de relativamente mayor valor (liner) con un
32,6%.

La flota mundial transporté en 1998, 758,2 millones de toneladas de peso muerto, la gran
mayoria de lacual (542,5 millones) pertenecia a paises desarrollados.

18.2 Principales paises

Los 5 paises mas importantes del sector en 1996 transportaron (bajo bandera nacional y
extranjera) el 50% de las toneladas de peso muerto transportadas en el mundo. Estos paises fueron
Grecia (17,41%), Japén (12,84%), Estados Unidos (7,22%), Noruega (7,19%) y China (5.33%)

18.3 Principales barreras

Las limitaciones mas importantes al comercio internacional de los servicios de transporte
maritimo incluyen limitaciones a la participacion del capital extranjero, requisitos de nacionalidad
para poseer y registrar embarcaciones bagjo la bandera nacional, limitaciones de acceso a cargas
gubernamental es, impuestos discriminatoriosy tarifas portuarias discriminatorias.

19. Servicios de transporte aéreo

Este sector se encuentra en la Clasificacion sectoria de Servicios de la OMC en la categoria
11, Servicios de Transporte, como subsector C. Corresponde a los nimeros 931, 732, 734, 8868 y
746 delaClasificacion Provisional de Productos de las Naciones Unidas.

19.1 Descripcion de la actividad

Seglin la clasificacion anterior se entienden como servicios de transporte aéreos |0s servicios
de transporte de pasgjeros, transporte de carga, aquiler de aeronaves con tripulacion,
mantenimiento y reparacion de aeronaves y servicios de apoyo relacionados con el transporte
aéreo. Sin embargo, €l anexo sobre servicios de transporte aéreo del GATS dice que este acuerdo
no se aplica paralos derechos de trafico o servicios directamente relacionados con estos, pero si se
aplica para medidas que afecten la reparacion y mantencién de aeronaves, la ventay marketing de
servicios de transporte aéreo y |os sistemas de reserva computacionales (SRC).

Se entendera por reparacion y mantencion de aeronaves las actividades que se lleven a cabo
en una aeronave 0 una parte cuando éste no esta en servicios y que no incluyen la llamada
mantencién de linea. Esta definicion se acerca mucho a lo que la industria llama “mantencién,
reparacion y revision” (MRR). Dentro de esta tltima definicion se incluye la mantencién de linea,
gue como dijimos esta fuera del dmbito GATS. En lo que se refiere a MRR se da una importante
intervencion publica por razones de calidad y seguridad de vuelo.

Los servicios de reserva computacional (SRC) se definen como aquellos servicios provistos
por sistemas computacionales que contienen informacion sobre horarios, disponibilidad, tarifas y
reglas de éstas, mediante los cuales se pueden reservar o emitir pasgjes. Esta definicion parece
incluir los servicios ofrecidos directamente al publico, no sélo a través de agencias de viges, los
gue se han multiplicado con la Internet.

Los servicios de ventay marketing de servicios de transporte aéreo se definen como aquellas
oportunidades para €l carrier aéreo concerniente para vender y marketear libremente sus servicios
de transporte aéreo incluyendo todos los aspectos del marketing como investigacion de mercados,
publicidad y distribucion; estas actividades no incluyen la fijacion de precios de los servicios de
transporte aéreo ni las condiciones aplicables. Esta definicion claramente s6lo incluye las
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actividades de venta y marketing de servicios de transporte aéreo que la empresa lleva a cabo por si
misma. Los avances tecnol 6gicos han traido complicaciones a esta definicion.

19.2 Importancia econémica de la actividad

El mercado de MRR de aeronaves se evalud e 1996 entre US$23 y 25 mil millones; las
predicciones hablan de US$33 mil millones para el 2005. Pese a esto los servicios de mantencion
se mantienen estables e incluso declinando en |os costos operacionales de las aerolineas.

Sobre los SRC se tiene poca informacion, pero se estima que anualmente facturan méas de 4
mil millones de ddlares; ademas podemos decir gue las tres mayores compahias emplean cerca de
15000 personas y estan conectadas con mas de 120000 agencias de vigjes.

En lo que se refiere a venta de tickets las lineas aéreas realizan solo entre un 20 y 30% de las
ventas totales. Una aproximacion a tamafio del mercado de venta y marketing de servicios de
transporte aéreo seria €l valor de los gastos operacionales por “emision de pasgjes, ventas y
promociones’, que en 1994 fue de US$37,5 mil millones y en 1995 aumento hasta los US$40 mil
millones.

19.3 Principales proveedores

Enlo que a SRC serefiere, en su definicidn clasica es decir operando a través de agencias de
vigies, € mercado esta concentrado en 12 operadores, de los cuales solo 5 operan a escala global
(SABRE, Galileo, Amadeus, Worldspan, GETS).

Las tres empresas que llevaron més pasagjeros en 1996 fueron United, American y Delta con
187536, 168174 y 151048 millones de pasajeros-kildmetros cada una respectivamente. Estas tres
también fueron las que llevaron mayores toneladas-kildmetro dicho afio. En cambio en carga y
correo en lo que atoneladas-kil dmetros se refiere fueron Federal Express, Lufthansay Korean Air.

19.4 Formas de internacionalizacion

En lo que se refiere a MRR parece ser que las formas de internacionalizacion mas
importantes son los modos 2, consumo en el extranjero, y modo3, presencia comercial. La
presencia 0 no de restricciones sobre el consumo en el extranjero de servicios de mantencion de
aeronaves es un factor critico. Por gjemplo desde la liberalizacion de las reglas de la FAA que
permitio la reparacion de aeronaves americanas en el extranjero hallevado a un aumento del 150%
de las estaciones de reparacion en e extranjero. También es posible observar que empresas de
mantencién o aerolineas realicen inversiones 0 adquisiciones de plantas de mantencion en €
extranjero paratratar aeronaves propias o de otras lineas.

En lo que a SRC se refiere el comercio se realiza principalmente a través del establecimiento
de una presencia comercial (modo 3). La empresa madre establece tipicamente una “Compafia
nacional de marketing” en cada pais con la cual se &filian las aerolineas locales y las méas
importantes agencias de vigjes. También se puede dar que un mercado esté cubierto por una
companiia de algun pais vecino, en cuyo caso los servicios se comercian bajo los modos 1y 2; el
modo 4 también puede ser relevante cuando la instalacion de los sistema requiere personal
especializado.

Laempresa que decida vender susticketsy realizar actividades de marketing en € extranjero
lo hard principalmente estableciendo una presencia comercial (modo 3) en el extranjero donde
puedarealizar y coordinar sus actividades.
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19.5 Principales barreras

Las principales barreras al comercio internacional de servicios de mantencién y reparacion
van a ser restricciones a la presencia comercial como obligaciones de establecer una oficina
registrada, requisitos de licencia o autorizacion, requisitos de residencia o restricciones sobre la
participacion del capital extranjero. Por otro lado es muy importante la factibilidad de que las
aeronaves puedan ser servidas en el extranjero.

En lo que a venta y marketing de servicios de transporte aéreo son importantes las
restricciones principalmente de carécter horizontal que existen para el establecimiento de una
presencia comercial; ademas se pueden excluir ciertos servicios o limitar la capacidad de
publicitarse o crear oficinas regionales. También son importantes las restricciones de acceso a los
SRCy los acuerdos internacionales.

Las barreras para € comercio de SRC son tipicamente de carécter horizontal para el
establecimiento de la presencia comercial; también se pueden encontrar requerimientos de
utilizacion de lared publica o limitaciones sobre €l uso de estos servicios, ademas son importantes
los acuerdos internacional es gue existan sobre esta materia.

20. Servicios de transporte por tierra: generalidades y transporte
por carreteras

Los servicios de transporte por tierra se encuentra en la Clasificacion sectoria de Servicios
delaOMC en la categoria 11, Servicios de Transporte, como subsectores E,F,G,H e |. Corresponde
alos nimeros 7111, 7112, 7113, 8868 , 743, 7121-7124, 6112, 8867, 744, 7131, 7139, 741, 742y
749 de la Clasificacion Provisional de Productos de las Naciones Unidas.

20.1 Descripcion de la actividad

Seglin la clasificacién anterior son considerados servicios de transporte terrestre |0s servicios
de transporte por ferrocarril, los servicios de transporte por carretera, 10s servicios de transporte por
tuberias, también incluiremos los servicios auxiliares en relacion con todos los medios de
transporte y otros servicios de transporte.

El sector de transporte por tierra cubre una variada gama de actividades las cuales muchas
veces tienen muy poco en comin. Tenemos actividades altamente intensivas en capital como los
ferrocarriles y las tuberias, mientras que otras requieren relativamente poca inversién como taxis,
camiones y buses. Algunas de estas actividades operan en un contexto altamente regulado
caracterizado por consideraciones de planeacion y la necesidad de ofrecer un servicio universal,
mientras gque otras lo hacen como meras actividades del mercado. El grado de concentracion
también es muy variable.

En e siguiente sector hablaremos detalladamente de los servicios de transporte por
ferrocarriles, dejando este para el transporte caminero y otras generalidades.
20.2 Importancia econdmica de la actividad

El transporte por carreteras representa entre un 2% y un 6% del PIB y del empleo de los
paises, dependiendo de su geografia, estructura de lared de transportes y su nivel de desarrollo. Es
importante destacar gue humerosos estudios han demostrado que el transporte por caminos tiene
muy fuertes impactos en el PIB y el empleo.

El principal medio de transporte de pasajeros por carreteras es € auto con un 53% de los
25000 miles de millones de pasgjeros/kilometro de vigjes motorizados alrededor del mundo en
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1995. El resto del transporte de pasajeros se distribuye como sigue: 4% paratréfico en dos ruedas,
24% para buses y microbuses; 8% para ferrocarriles; 0,8% para tranvias y metros;, 10 % para
transporte aéreo y 0,4% para viges en agua. De esta forma dgjando fuera los automoviles, €
transporte de pasajeros por carreteras representa entre el 25 y 30 por ciento del total mundia de
transporte de pasaj eros.

En cuanto a mercado de vigjes urbanos agunas estimaciones de su potencid estan dadas por €
aumento permanente de la poblacion urbana a nivel mundial, tanto en términos absol utos como relativos
(735 millones en 1950, 2000 millones en 1985 y se proyecta que e 2000 sera de 2950 millones). De esta
formalademanda por vigjes urbanos también ha permanecido en un constante aumento.

El transporte interurbano es suplido principalmente por buses y marginalmente por taxis, y
esta caracterizado por pocas economias de escala y bajos costos de acceso; es por esto gue €l
control de estacionesy terminales de buses es un factor clave en el mercado. Este mercado también
ha experimentado un movimiento de liberalizacién que se ha traducido en reducciones de precios,
salarios, utilidades y un aumento en el empleo.

El transporte de carga por carreteras es €l principal medio de transporte de carga a nivel
mundial; en la Unién Europea, en 1995, € 72,3% de las toneladas/kilometro del transporte de
carga se realizd por carreteras; cantidad un 155% mayor que en 1970. Por otro lado en Estados
Unidos estas cifras solo alcanzan el 28,9% en 1995. Este tipo de transporte de carga juega un papel
muy importante en |os paises en vias de desarrollo en los que no se desarrollaron en forma eficiente
las lineas ferroviarias para estos usos. Este sector también se caracteriza por sus pobres economias
de escalay su relativamente facil acceso. El proceso de liberalizacién en el transporte de carga se
ha traducido en caidas en los precios, la creacién de nuevas empresas y la quiebra de otras, una
mayor concentracion y especializacion, menor rentabilidad, adaptacion a las demandas, menores
salarios y méas empleos.

20.3 Paises con mayor movimiento de pasajeros en buses y microbuses

Del total de 6000 miles de millones de pasaj eros/kildmetro que vigjan en buses y microbuses
dentro de la ciudad o en vigjes interurbanos € 7,6% lo hace en China, el 6% en la Comunidad
Europea, el 3,8% en Estados Unidosy €l 2% en Europa central y oriental.

20.4 Cantidad de camiones registrados

En Africahay 5,62 millones de camiones en buen estado (3,33%); en América hay 80,43 millones
(47,64%); en Asia hay 45,22 millones (26,8%); en Oceania hay 2,63 millones (1,56%) y en Europa
encontramos 34,78 millones de camiones en buen estado |os que representan un 20,6% del totdl.

20.5 Formas de internacionalizacion

El modo 1 no tiene relevancia alguna en transporte interurbano. EI modo 4 a su vez es
marginal y € modo 1 se da, pero no es importante ni se encuentra restringido. La mayoria del
comercio se da mediante el establecimiento de presencia comercial (modo 3), especialmente en los
casos en gue la actividad esta abierta a extranjeros o éstos son autorizados para adquirir o
establecer compariias en € rubro.

Debido a que la mayoria del transporte interurbano ocurre dentro de las fronteras de un pais
el principa modo de suministro es también e 3. El comercio transfronterizo (modo 19 es de
natural eza intracontinental y generalmente se lleva a cabo desde paises poco desarrollados a otros
mas. Los modos 2 y 4 no son relevantes.
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El modo 3 es también la forma de internacionalizacion méas importante en lo que se refiere a
servicios de transporte de carga por carreteras. El modo 1 también es importante y debido a su
natural eza intracontinental se ha visto favorecido por acuerdos regionales.

20.6 Principales barreras

En e transporte de pasajeros interurbano los problemas méas serios parecen ser los de la
obtencion por parte de los gobiernos de concesiones, sin por eso dejar de ser importantes las
limitaciones que se impongan paralarealizacion de inversiones en el sector.

La principal barrera a transporte interurbano de pasajeros son las prohibiciones vy
restricciones lamovimiento y estacionamiento de buses en ciudades y centros turisticos.

En cuanto a comercio de carga encontramos restricciones al comercio transfronterizo como
el blogueo de caminos por demostraciones, prohibiciones de transitar los fines de semana y
feriados, problemas aduaneros, requerimientos de visas para choferes,... Otro tipo de barreras muy
importantes son las que afectan la inversion extranjera dentro de las que destacan restricciones
sobre el nimero de oferentes, el monto de la inversion, el nimero de operaciones, la participacion
del capital extranjero, politicas impositivasy subsidios, etc.

21. Servicios de transporte por ferrocarril

Este sector se encuentra en la Clasificacion sectoria de Servicios de la OMC en la categoria
11, Servicios de Transporte, como subsector E. Corresponde a los nimeros 7111, 7112, 7113, 8868
y 743 de la Clasificacién Provisiona de Productos de las Naciones Unidas.

21.1 Descripcion de la actividad

Seglin la clasificacion anterior se entenderdn como servicios de transporte por ferrocarril los
servicios de transporte de pasgjeros, transporte de carga, servicios de remolque y traccion,
mantenimiento y reparacion de equipo de transporte por ferrocarril y servicios de apoyo
relacionados con |os servicios de transporte por ferrocarril.

Las empresa ferroviarias empezaron a desarrollarse en el siglo 19 como empresas privadas
competitivas, alin cuando en aquel entonces también recibian subsidios estatales u otras formas de
ayuda debido a los grandes costos de infraestructura y operacién del sector. A principios de este
siglo, estas empresas se fueron transformando en grupos gradualmente. En la mayoria de los casos
estos grupos fueron nacionalizados, debido en parte al desarrollo del transporte caminero para
carga y pasgeros. En los territorios coloniaes, las autoridades gubernamentales usualmente
establecian y administraban los ferrocarriles directamente. Del mismo modo la mayoria de los
metros alrededor del mundo son desarrollados, financiados y administrados desde un principio por
las autoridades gubernamentales. De esta forma emergi6 en los servicios de transporte ferroviario
un sistema clasico de monopolio natural, que hasta hoy en dia sigue siendo el mas comun.

Este modelo sdlo empez6 a perder importancia en los 80 como resultado de las presiones
para desregularizar de las autoridades en los paises desarrollados y por otra parte el Banco Mundial
en los paises en vias de desarrollo. Los primeros pasos para cambiar €l sistema que resultaba muy
costoso e ineficiente fueron el permitir alas empresas la libre fijacion de precios. Un nuevo modelo
en que se separaran las actividades operacionales de las de administracién y mantencién de la
infraestructura fue empezando a ser impuesto; por gemplo este modelo se impuso en la Union
Europea por la Directiva 91/440/EECS, la cua no corresponde evaluar agqui por lo reciente de su
aplicacion. Paralelamente con los intentos de separacion de funciones en algunos paises
desarrollados ha habido intentos de privatizacion mas radicales. Actuamente el Banco Mundial

145



Manual parala preparacién del cuestionario sobre las medidas que afectan al comercio de servicios en € hemisferio

promueve el sistema de concesiones luego de haber promovido por muchos afios a los operadores
auténomos frente al gobierno.

21.2 Importancia econdmica de la actividad

Los servicios de transporte ferroviario son muy importantes, pero adquieren una relevancia
particular en los paises en vias de desarrollo porgue constituyen la Unica forma de transporte de
pasaj eros masiva a un precio accesible para la mayoria de la pablacién. En 1995 China represento
el 18% de los pasajerog/kilémetro llevados en el mundo, cifraigualada por India.

Desde finales de los 70 los servicios ferroviarios han ido perdiendo gradualmente parte del
mercado de transporte, debido principalmente al desarrollo de fuentes alternativas de servicios
como €l transporte caminero y el aéreo. En la Unidn Europea el porcentgje de las ferroviarias de
los pasajerog/kilémetros era de un 10,3% en 1970; 8,5% en 1980y 6,2% en 1994. El renacimiento
del trafico de pasajeros debido a los trenes de alta velocidad no ha podido reverzar esta tendencia,
la cual es aln peor en el sector carga. El porcentaje de las ferroviarias en la Unién Europea de
toneladas/kilGmetros ha caido desde un 31,7% en 1970 a 24,9% en 1980, 18,9%en 1990 para llegar
en 1994 a un 14,9%. Esta Ultima tendencia resulta alln mas sorprendente en términos de valor pues
los trenes de carga cada vez estan siendo destinados allevar la carga de menor valor y més pesada.

Es importante destacar que muchos estudios analiticos han destacado el hecho de que €l
transporte de pasajeros en el mejor caso alcanza a cubrir sus costos marginales, mientras que en lo
gue a transporte de carga se refiere se pueden obtener utilidades como lo demuestran muchas
empresas privadas de carga en Estados Unidos.

21.3 Formas de internacionalizacion

Por mucho tiempo no existié competenciaen lo que amodo 1 respecta, salvo en € caso de transito
entre dos puntos utilizando rutas diferentes. Esta situacion ha cambiado con la legada de trenes de dta
velocidad, corredores de carga, freeways, etc., sin embargo, los operadores nacionales aln enfrentan
serios problemas para operar mas aléa de sus fronteras debido a una serie de obstécul os técnicos.

En lo que a modo 2 se refiere, es una forma de internacionalizacién bastante usada y poco
restringida; que en los Ultimos afios ha sido bastante promovida con por empresas y gobiernos; por
gjemplo Los pases para jévenes, Eurocards, etc.

En cuanto a modo 3 no hubo comercio mientras estos servicios estuvieron en manos de
monopolios estatales; pero la privatizacion de empresas, € desarrollo y establecimiento de nuevas
empresas privadas, |0s derechos de acceso y cabotgje y otra serie de cambios hacen del establecimiento
de presenciacomercia en € extranjero unaformanuevay atractivade comercio internaciona.

El modo 4 también se lleva a cabo, constantemente se ve un flujo de técnicos, expertos o
incluso administradores, principal mente desde paises desarrollados a paises en vias de desarrollo.

21.4 Principales barreras

A parte de las barreras técnicas que muchas veces impiden el comercio transfronterizo de
estos servicios también son muy importantes barreras como aquellas que limitan €l nimero de
oferentes, de operaciones o incluso €l valor de los activos y las transacciones; las que restringen la
participacion del capital extranjero o € tipo de entidad legal. Por otro lado también deben tenerse
en cuenta las medidas impositivas y € acceso a subsidios que se le de a los extranjeros, los
requisitos de licencias, autorizaciones, nacionalidad, residencia, requisitos de desempefio y
transferencia de tecnologia, etc.
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