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Este doaumento presenta en fom consolidada los principales hallazgos de
cuatro estidios de caso —Argentina, Brasil, México y Chile——*/ scbre la
ingercién de 1los servicios al productor en la industria tetil
latincemericana. Se elabord para ser presentado al Seminario Regional scbre
Servicics al Productor (Lima, noviembwe 25-26, 1988) y facilitar las
discusiones que schre este tema tendrén lugar alli.

El capitulo I ofrece una resefia de las principales caracteristicas de los
'servicicsalpmchnbormimtrasque_elmpimlondiMMimﬁnda
dichos servicios en el sector textil. En el capitulo IIT se presenta un
- examen resumido de loe cuatro estudice de caso, . El capitulo IV recoge las
principales conclusionse a que llevan dichos estudics e incluye ademés un
esbozo de politices a aplicar en el sector de servicios.

Cabe advertir que en este informe se usa el témmino "textiles®
indistintamente para los productos textiles propiamente tales, ccmo para las
- confecciones, con la eola excepcidn de las ocasiones en que se hace una
diferenciacién explicita.

*/ mmm-mmmmmmn
Divisidndamiombmmimlymlodahm

IC/R.695, 17 de ocl:i:re de

piloto msva,lsdejuliodama }



I. PRINCIFALES CARACTERISTICAS IE 105 SERVICIOS
AL FRODOCTOR

A. 105 SERVICIOS AL PRODUCTCR Y 108 SERVICIOS EN GENERAL

Eltmdalosaerviciosalpmdmtqrahwtamhpmﬂﬂimg&ml
de]l desarrollo del sector servicics, aunque este subsector se caractsriza por
algace aspectos gui-generis. Ellole&orgﬁminbeﬁaespechlpamlas
investigaciones y las politicas del desarrollo econdmico. Los servicios al
productcr pueden ser definidos camo insumos en los procesocs productivos y de
mmm,ummm'mmummmuu
traneforwacidn fisica propiamente tal. Generalmente, estos insmmce no son de
indole material, sino que comsisten en acciones remmeradas, aunque para su
- prestacitn michos servicics requieren de la comcnrrencia de bienss. Incluso,
alguwe servicios se encuentran incorporadcs en bienes, oo es el caso del
software grabado en un diskette. Esto, no desvirtia la caracteristica
esencial del servicio que reside en su odicidn irmaterial, ya que el bien
portador tiene wn valor infimo en camparacidn ocon el servicio incorporado a
&l. '

1os sexvicics han recibido varias definiciones en el pasadc reciente,
entre las cuales la de Hills/ es quizds la més conocida. Este autor lce
define como "el cambio en la condicin de una perscna o de un bien
perteneciente a una unidad econdmica, que se produce como reeultade de la
accidn de otra unidad econdmica, con el acuerdo previo de esa perscna o unidad
econdmica®. Esencial en esta definicidn resultan la variacién en la condicién
de una perscna © bien, vy que el servicio prestado tenga \n valor econémico.
El cambio an condicidn no puede ser tan profundo que el abjeto del servicio
resulte irreconocible, ya que en este Ultimo caso se ftrata de uma
transformacian de tipo productivo. Vale mencionar agui @ en la prictica
mhas vecas resulta dificil distinguir emtre las actividades terciarias y

*/ Hill, F.P., "On Goouds and Services™, The Review on Income and Wealth,
diciesbre de 1977, citado en Campos, Jaime, "Los servicios al productor en la
industria textil argemtina®. CEFAL, 1C/R.693, 14 de octubre de 1988.



las secundarias y entre éstas y las primarias, justamente porque el limite
entre ambas no siempre es clarmmente discernible. -

También se ha tratado de identificar a los servicios por su carécter
intangible, lo que no permitiria su acamulacidn, cbligando a la similtaneidad
de los procesce de produccidn y consumo. No cbstante, el ejemplo del
softvare incorporado a un diskette demwstra la wulnerabilidad de las
definiciones demasiado tajantes. Iagrmdivmidaddese:viciose:dstmtesy
las imnovaciones que contimaamente se gestan en su produccién y prestacidn
hacen sumsmente dificil formilar una definicidn que sea tedricamente
consistante y util en la prictica. Por tales motivos, alguncs autores optan
por una definicidn por exclusidn, al afirmar que "la tUnica caracteristica cue
los servicics tienen en comin es que no producen bienes®.x/

Esta breve eposicidn deja entrever ya gue la base tedrica para el
andlisis de lce servicics am es deficiente y que ni siquiera edste
uniformidad en la definicién dal tama, Ademés, los intentos de avanzar en
este campo son dificultados por la gran heterogeneidad de los servicics y las
constantes immovaciones tecnolégicas y de orden organizaciomal que tienden a
vulnerar caalquier esguema. Sin duda, se requiere de mayores esfuerzos en el
&rea de la formilacién teérica. Fllo, a pesar de cque ésta Aiffciimente
llevard a conoaptos vy a tesis ttiles si simltineamente no se beneficje de lce
resultadcs de trabajos empiricos que se estén llevando a cabo. Ios cuatro
- estidios da caso omsolidados en este informe pretenden, Jjustamente,
oontribuir a este Wltimo abjetivo, '

B. 1A CRECIENTIE IMECRIANCIA [E IOS SERVICIOS AL PRODUCTOR

En variocs publicaciones recientes se ha destacedo el importante y creciemte
pesc que han adquirido el carjunto de las actividades terciarias, tanto en las
econamias desarrolladas ccmo en las en desarrollo. Adamés de oonstatar que
los servicios ya generan més de la mitad del producto en la mayoria de los
paisss ~—inclusive en los en desarrvllo—, se afirma que su ponderacidn en el
producto v el empleo contimia creciendo sin cesar. Hasta hace pooos afics,

*/ Véase Ventura Dias, Viviamme, "0 papel dos servigos ma modermizacao
da industria textil brasileira®. CEPAL, LC/R.698 de 29 de octubre de 1988,



esta iwportancia cuantitativa, que estaba a la vista, encontrd escaso e
entre 108 econcmistas que se ocupan de los problemas de desarrollo.

Tradicionalmente, loe servicios fueran concebidos camo un sector residual
y pasivo, cuyo despliegue estaria determinado por loe requerimientos de los
demés sectores productores de biemes. Dentro de esta dptica ee asignaba poco
valor intrinseco a los servicios, los que, por su cardcter dependiente, no
requerian de la splicacidén de politicas especificas para su desarrollo.®/ Bn
los paises en desarrollo, dicha concepcién adquiria matices negativos al
constatar que gran parte de los servicics no se vinculaba de modo crgénico
on las actividades productivas. BEsto cbedecia a la existencia de un sector
estatal scbredimensionado, de un sector informal de bajisima productividad y
a la escasa presencia de los servicios al productor.

Fo cbstante, ultimamente ha aumentado de modo notable el interds de lce
ecncmistas y de las autoridades de los distintos paises en el tema de los
servicios en general y, mis ain, acerca de clertos servicios al productor que
se cnsideran claves. Ia iniciativa de los Estados Unidos, que data de 1982,
de incluir el tema de los servicios en la Ronda Uruguay del GATT, fue el
factor que mis oontribuyd a despertar esta interds, los paises ee
enfrentaban a la necesidad de adoptar posiciones en relacién a este
plantemsiento. Pexo no fue solamettte la cercania de la instancia negociadora
lo que agudisd esta tama de conciencia.

Desde fines de la década pasada, viene siendo cuestiomada la visidn
tradicional scbre el rol de los servicios, Bstos han ganado en importancia
no 8510 por su crecimiento cuantitativo. Demtro del miswo sector estin
oanriendo transfomacicnes de gran trascendencia, Clertos servicios al
oconsaidor demestran un crecimiento miy elevado y sostenido, especialmente en
témince de ampleo, a consecuencia de su alta propensidn consumo-ingreso y del
amento limitado de la productividad de 1la mano de cbra utilizada. Pero lo
que resulta de mAs interés para los fines de este informe es el gran dinmmiem

qus estsn demostrando los servicios al productor, especialmente en los paises
desarroliados. Contimumente aparecen mevos servicios gue se caracterizan

*/ BExisten excepcicnes importantes a esta regla, como son las politicas
mawmmﬁsmYM(m,
anoreria. advacidn. salud. ete.).



por su alto grado de especializacién y eficiencia. Ademds, los servicics al
productor se hacen cada vez mis visibles por la llamada "extermalizacién® de
los servicios, término con el cual se describe la tendencia a ocontratar fuera
de la empresa servicios que antes se llevaban a cabo dentro de ella o con los
cuales simplemante no se contaba. For dltimo, la aplicacién de muevas
tecologias, especialmente las relacionadas con la inforwética y on las
W,mmwum&wum
de los servicios, por 1o que adquieren un papsl de creciente importancia en el
camercio intermacional y en los ingrescs y egresce externos de los paises.#/

C. NUEVOS OONCEPIOS SOBRE EL FAPEL [E 10S SERVICIOS

los fendmenos sefialados en el punto antarior han dado lugar a distintas
lecturas entre los amalistas del tema. Por un lado, se perfila una
apreciacidén més bien negativa que se e@gresa en una preocupacién por la
Pdesindustrializacidn® de las econcmias avanzadas y por el lento crecimiento
de la productividad del sector servicios en su comjunto. En el otro extremo
se encuentran los que arquyen an favor de la ecorncamia de los servicioces y
propanen una nueva division del trabajo. En ella, las naciones desarrolladas
jumrian un pepel protagdnico como proveedores de los servicios maAs
sofisticados, mientras que loe paises en desarrollo se ocuparian de la
produccidén primaria y de la manufactina tradiciomal.

msimlﬂmmwmmmmejarWﬂ
potencial que encierra el despliegue del sector, ni las reales opcicnes que
enfrentan los diversce grupos de pajses. Aparentamente, esti gesténdose un
mmmpmpapalmeidmmﬂlommico; Ya no se podria
sostener que el desarrolio de los servicios es completamente dictado por el
crecimianto de los otros sectares. HRabrian adquirido una dindsmica propia,
Quyo ritmo estaria alentado por clertas immowvaciones cruciales, como las que
estin ocxnriendo en informdtica y telecommicaciones.

*/ Ver SELV XX . s
uﬂjﬂ g mj, m s deean'ollo, CEPRL, IL'/R 672, 20 de jul:l.o de



AMents, la vinculacién entre los servicios y los sectores productores de
bienes ya no se percibe camo una relacién unidireccional, sino que se plantea
la existancia de variadas formas de retroalimentacién entre los distintos
- sectores. De hecho, al "industrializarse" la prestaciin de determinadocs

miciosyalhmrpcnm@toaactivmxtemhpmdmidnpdmriae
industrial, tiuﬂmabcrrarselmfrmterasinmeectarials En vez de
mfaﬂzuvinmlacimdeWiaydemtimiénmtreloamu,
resultaria mucho méAs prédximo a la realidad conocebir sus vinculos en términcs
deinl:armlaci&ymlamtaciai'nm.

Esta concepcién menos ortodoxa alcanza wna dimensién adicional al
considerar su papel en 1o que se conoce como el nuevo paradigma de crecimiento
econdmico.” Ella sostiene que la informacidn y los conocimientos especificos
estsn desplazando a la disponibilidad de energia y de meterias primas como
principales factores determinantes del crecimiento econdmico, de las ventajas
cmnﬁvasyporaﬂe,dehubi@imgeognﬂmdelosmos
productives.

Ias immovaciones tecnoldgicas permiten una répida adecuacién de astos
dltimos a una demanda fuertemente diferenciada, que ademds sufre constantes
cambios. Efectivaments, en los paises wis adalantados se puede cheervar el
deeplazaniento de los modos de produccién de bienes mesivos por procescs macho
mis flexibles, cue respondan a las necesidades de una demanda miy sofisticeda
y dinsmica, '

Derttro de esta mweva organizacidn de la produccidn ocupen una posicidn
estratégion la infamacidn schre las tendencias en 1os mercedos y acerca las
mumumammpmmw, inclusive
las opciones de innovacién tecmolégica. Son los serviclos especializados los
que facilitan el aceso a dichos conocimientoe y los gue apoyan la
introduccidn de las nuevas techologias, mientras permiten la gestidn y la
coordinacién eficientes de todo el procsse productivo. Ios servicios al
productor se torman cada vez wmis espacializades, wAs eficientes y més
facilmente accesibles a las smpresas. Ello hace posible que enfremten oon
éxito uma ocampetencia también cada vez mis aguda. Son en sintesis, uno de
los determinantes principales en la generacién de valor agregado en las
econamias modarnas.



D. ALGINAS CONSECUENCTAS DEL SURGIMIENTO DE 10S
- SERVICIOS AL PRODUCICR

La creciente importancia que estdn adquiriendo los servicios al productor,
especialmente en lag econcmias mas desarrclladas, puede tener consecuencias de
gran trascendencia pera los paises en desarrollo. Se estima que en estos
mﬁmﬂa@ﬂmmlﬂ&hm&uﬂ.&nnﬂhld:lumm
8in ewbargo, al incremantarse la transabilidad de éstos dicha proporcidn esta
elevindose incesantemente. En la actualidad, la gran mayoria de los paises en
desarrollo acusila anualmente déficit nada desprecisbles en su balance de
sexrvicios no factoriales. En ¢l casc de América Iatina se ha demcetrado que
dicha merma explica por si sola una quinta parte del endeudamiento externo de
la regién.*/ Todo hace pensar que esta brecha propenderia a agrandarse cuando
' lce paises tomen de mevo su senda nommal de crecimiento.
Pb:oprd:ablamtemésimtmteqaeesteinpactodiractosmh
balanza de pagos, es el efecto que los sexvicios al productor ejercen schre la
capetitividad y los témincg de intercambio de la regién. BEn el pumto
anterior se puso énfasis en el papel estratégico que estAn alcanzando estos
servicios en los procescs productives y distributivos al ser portadores
privilegiados de informacién y de innovacicnes tecmoldgicas y
preverse gue los paises desarrclladcs fortalecerdn sus posicicnes competitivas
en las ramas productivas wis mcdermas y dinfmicas, inclusive en los propics
sarvicics. 8i los paises en desarrollo no se adecuan a las tendencias que se
estsn plasmando, podrian quedar rezagados en términos de campetitividaad, lo
Que les cbligaria a concentrar sus actividades productivas en sectores
primarios y secaundarios tradicionales. De este modo, se estaria gestando una




detericeo ain mayor de sus témminos de intercambio. En la actualidad, la
W&mmmmmmmm,mmlm
revelador que los paises desarrollados, y también algunos de desarrollo
Industrial reciente —los "NIC's"—, se estén preparando para lograr
posiciones ventajosas en el ocmercic mmdial de servicios, mwediante wna
participacién muy activa en las negociaciones econdmicas intermacicmales schre
' Son besicemente estas las corsideraciones que ayudan a incrementar el
interés de los distintos paises por los servicios en gemeral, y por los
servicios al productor en especial. 1a preparacién de posiciones
negociadoras y de politicas de desarrollo en esta Area es severamente
dificultada por la &bil base tedrica con que se cuenta y por la escasez de
informacién empirica schre los subsectores de servicics. los cuatro estudios
de caso que se presentan a contimiacidn pretenden ofrecer alguncs mevos
elementos de juicio para ir llenando gradualmente tales vacics. '



II. IA INSERCION [E I0S SERVICIOS AL FRODUCTOR BN EI SECIOR TEXTTL

A. ESTRUCIURA FRODUCTIVA DE LA INDUSTRIA TEXTTL

El proceso productive de la industria textil se subdivide en fases sucesivas,
_WWMMMMMMMMMﬁ
Pibras, segin cxigen: vogatales |
' artificiales y sintéticos I
: animales. _ i
Hilados, seqin camposicién: algoddn y mezclas |
: lara y acrilico |
| raydn, polyester, etc. o
Telag, seqn hilo usado: algodén y mezclas |
| lana y mezclas |
' raydn/polyeater (trevira). J
Confeccicnes, segun weo final:a)  vestuario ' I

: tradicionml

informal y deportivo |

tejidos de pndo I

. medias y calostines -

b) taxtiles del hogar B
cortinas, sfdenas, toallas |
alfamixas y tapices.

mMstmmqunmp&wm
ammymm mmmmnumulm
una gran cantidad 4o procescs ds  transforwacidn, figtnarm-ﬁ:u las
principales la hilanderia, la tintoreria, la tejedmia, el estapeds y la
produccién de confecciones. Cada une de estas transforsaciones requiere, a su
vez, de uma variada gama de subprocescs y elaboraciones que en camjunto van
produciendo la vastsdad de productos textiles gue hoy dia se conocen. | -
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B. DISTINCION BASTCA ENTRE TEXTIL Y CONFEOCION

Ia anterior presentacién, por escuemética que sea, sirve para ilustrar que el
término "industria textil® abarca una gran diversidad de procescs y productos
de miy distintas caracteristicas. Quizds la principal distincién que hay que
tener presente as la que diferencia la confeccidn del resto de la industria
textil. Ia oonfeocién es bisicamente un proceso de ensamblaje, donde los
insuws --telas, hilos, terminaciones— son unidos y convertidos, mediante
unas pocas elaboraciones relativamente simples, en el producto final. Este
proceso tiende a ser intensivo en el uso de mano de cbhra y ocupa maquinaria
--wAquinas de cortar, de coser y planchar— de bajo valor. A diferencia de la
hilarderia, tintoreria, el estampado y la tejeduria, cuyo pmto en comin es
Qe requieren de imversiones de gran amvergadura en maquinaria, edificiocs e
Wm,mammhwm
ha pemmitido reducir semsiblemente el usc de mamo de cbra. Esta Wltima
tendencia hacia la sustitucién de la mano de chra ha sido especialmente
notable en los pajses desarroliados, auncue tanmbién en los paises en
mlohmmmmdmnshmmmmﬂwlm
cbeoletos las ingtalaciones antiguas. :

Ios procesos de oonfeccidn permitan aclamente un limitado grado de
artomatizacidén, e requiere de inversiones cuanticess en wmaguinaria
ultramoderma. FPor estos motivos, en las ultinas décadas se ha producido un
gradual deeplazamiento de la produccién de confeccicnes deads los paises
desarrollados hacia los en desarrollo. No cbstante, acuellos paises han
logrado retensr una parte importante de la confeccién de prendas de vestir de
alta calidad y de las que son especialmente sensibles a los cambios en la
moda. Se scstiene que los servicios al productor han jugado un papel clave en
la retencién y reconquista de posicianes competitivas en determinadcs
subsectores,

Dertro de los prodxctos de confeccidn, exdisten diferencias seqin la
materia prima utilizada, la calidad y el precio del producto y la senaibilided
a la moda. Un producto estandard, como un pantaldn de mezclilla con marca
ocal, tiene poco en comin con un vestido de mrjer, eegin la dltima moda,
amparado por el nosbre de un famoso diseflador. Son completamente distintos no



solamente en su precio, sino, 1o que resulta més interesante desds el prto de
vistadeesteeshﬂio,mumosdajmdmi&ydistﬂhni@mia
profundamente la participacién de determinados servicios claves como el
disefin, licencias y servicios de marca, control de calidad, p.:bli#idady

marmdeo,mlesdedistﬁm:imm |

C. MERCADO INTERNO VERSUS MERCADO EXTERNO

Imun&osﬂmdsmomqunbauelmmmhnﬁﬂmm
hw“W@mammamw,
relacionada oon el mercado de destino de la produccidén. Alhaberf;.nda:b
mmnmmnmmmmmaem las empresas
Y de oconfecciones imvestigadas en loe cuatro paises oe
précticamante sélo hacia el mercado naciomal. Histéricamente, la
cmqmamtabanestosmdosintenmfadﬂiwelminiemoidemm
indmtriatmrtildecaractaristicasmypartiwlaxas,qnmesqabam
condiciones de campetir internacionalmente. Ademds, demtro del pais los
mmmmaw.dandoalaasmtqmwwm
~ empresas lideres.
mmmum&mYmmm
cautivos, 1as eamresas no sentian la presién de competidores vy,
consecuentemente, empleaban politicas my tradicionales en cuantd a la

contratacidn de sexrvicics externos. Generalmente, las compaiiias n
tenian acceso a estos sarvicios especializados, mientras que los wlejos
textilerce de envergadma preferian integrar en sus estructuras _ vas

departamentos que les proveyeran internamente de ciertos servicics que
consideraban importantes, Aparentemente, el grado de campetencia que existe
en ua rama industrial es una de las mayores deteminantes de su por
los servicics al productor. En este sentido, no debe llamar la atencidn el
hecho de que en los cuatro eshidios de caso se detects un uso couparativamestte
rednidodatalumvicim,pardaﬂamtzamﬂohpm&mi&zuaimtaha
hacia el mercado interno.




D. 106 DISTINTOS TIFOS DE SERVICIOS QUE INSUME
IA INDUSTRIA TEXTIL

mlautaraunaespecializada,aligualqwmloéoatmsuﬂios,ae
presentan varias clasificaciones que pemmiten agnupar los servicios seqin
diferentes criterics. A contimacién se recogen las que parecen més
relevantes para la finalidad del presente informe:

Omstasinpledlcctaniasepmeénfasismelhmdeqncimmicim
mcmmparatodcslossectorasprodwtivnsehﬂmivepamlcs
_cmsmim finmles --electricidad, agua, commicaciones, etc,— Yy que
existen otros que son especificce para determinadas rames de la produccidn.
Asi, el estudio para Argentina se circunscribe a estos ultimos y analiza los
siguientes servicios relacionados con el proceso de produccidn textil:
a) Serviciocs prevics al proceso de produccidn.

i) Estidios técnicos de factibilidad.

ii) Ingenieria.

iii) otros servicics (financiercs, seguros, tramportas)
b) Servicios relacionados al procese de produccidn.

1) Seleccién y adquisicién de fibras textiles.

ii) Servicios en la etapa de hiladuria.

1ii) servicios en la etapa de tejeduria.

- iv) Servicios en la etapa de tintoreria,

v) Contxol de calidad.

vi) Entreremiento del personal.

'M)wﬁmmiam@amtmmmmyoﬂm
c) Servicics postericres o paralelos al proceso de produccidn.

i) Moda y disefio.

i1) servicics de apoyo a las exportaciones.
iii) otxos serviciocs.



melesuﬂiodedﬂleseprmtaelsiglnmnstadodemiciosal |
productor, agrupados seqin la fase productiva en que intervienen de modo

prioritaro,

Pre-produccidn
Estudios de

factibilidad
Estudios de
Estudios Ge
Disefio de
Investigacidn y
desarrolle

Financlamianto

Financissierto
mxteria prima

Seleccidn

Durante la produccidn Fost-produccidn
Financiamiento de Almacenaje
la produccidn
' Publicidad
Administracién
Disefic de
 Gerencimmiento empaque
Contabilidad Relaciones
: piblicas
Informatica
' _ Estudics de
Ingenieria de meycadeo
producciin
' Ferias y
Métodos y exposiciones
logistica
Informacién
Licencias y canercial
marcas
. _ Conpatiias de
leasing vertas
Capacitacién Brokers y
agentes _
Subocontratacidn _
: o
Trabajo temporal firml
- Contyol de calidad
producto £imal
Agentes de
adyana
Daspachadores

mmmmlm.'mmmqnum
—renring a 12 rrerividn 0 imestraam. dmranta 1a oroduocidn U onestrasm v
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post-produccién o down~stream—, pero recoge un mayor nimero de servicios, ya
que en principio incluye a todos, genériocos y especificos, los que inmtervienen
en log procesos productivos. Camo se advierte en el mismo estudio, la
enmeracién dista de ser campleta, pues se trata de un conjunto muyy variado y
siempre creciente de actividades econdmicas. Ademds, hay wna amplia gama de
servicios que resisten una clasificacién clara. Se usan en mAs de una fase
de los procescs productivo y distributivo, o son de uso contimw —enargia y
conmicaciones~-, o altermativamente se utilizan sélo de vez en cuando
?-sezvicioslegales,deamitoruetc— ‘Para cbviar el preblem de su
clasificacién, estos Ultimos suelen ser denominados servicios paralelcs o
genéricos :

Finalmenta, melesuﬁiodeuévd.ooseutilizamnagrwacimde
servicios miy parecida a la aplicada por el estudio de Chile. Clasifica a los
servicios seqin la funcidn que ejercen en el proceso productive. 1Ia
clasificacién mexicana adquiere algo mas de interés y realismo al desagregar
explicitamente una serie de servicios profesionales, como son la asesoria y
capacitacién en sistemas, servicios de imvestigacién y desarrollo de

productos, control de calidad, auditoria y comtabilidad, asesoria gerencial,
fiscal y de contabilidad.

En el estudic de Brasil, los servicios se agrupan en tres grandes comjuntos,
siguiendo el criteric sgerido por Petit, en su publicacidén de 1986.%/ Al
tratar de zanjar el problema de la clasificacién de los servicics que atienden
tanto a las agmresas como al consumidor final, éste afirma que es wAs riguroso
aceptar que dentro del universo de servicios existen dos polos. Alrededor de
mo se agrupan los servicios utilizados principalmente por las empresas y en
el otro estin concentrados los Que usan preferencialmente los consumidores,
Entre estos dos extremos se ubicarian los servicios utilizados por ambos

*/ Petit, P. - Slow growth and the services eoconvmy, Frances Pinter
Publishers, Londres 1986. Citado an Vemtura Dias, Viviarme %O papel dos
servicos na modernizacac da industria brasileira, IC/R.698, 29 de ochubre de



gripos de usuarios y que se denaminan servicioe de intermediacidn, es decir,
distribucién, transporte, commicaciones, la banca y loe sequrce.

El mismo estudio de Brasil mencione otra clasificacién que distingue los
servicios seqin su grado de vinculacién con 1a produccién de bienes.d/ Este
criterio lleva a otra dicotomia miy parecida a la anterior, ya que distingue
los servicios directamente relacionados oon la produccidn de bienes de los -
demds servicios independientes o free-standing. Estos ultimos ocorresponden
bdsicaments a los servicics comprados por los consmidores finales.,

En definitiva, son imaginables muxchas otras clasificaciones de 1los
servicios al productor que cbedezcan a criterios de orden tedrico o préctico.
Se hace sentir la necesidad de avanzar en este tema, puesto que sin uma

definicidn en la wateria se forman dificiles tareas tan esenciales como la
recoleccién de estadisticas y la puesta a prueba de tesis.

x/ Blades, S e s
Studies, N¢ 8, citado mvm Dias Viviama mi;
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ITY. PREVE EXAMEN [E 106 ESTUDIOS DE CASOS

A. INTRODUOCION

Al tratar de determinar el verdadero papel que cabe a los servicios al
productor en el fomento de la competitividad, se hizo sentir 1a necesidad de
mmmmummmqmimmwmm
nismo sentido. mlwammnimdemqnsemmammmim,-
hay miltiples referencias a estas otras determinantes cuya importancia fue
frecuentemente sirayada por los empresarios emcuestados. Si mo se
consideraran tales factores de orden macro y microecondmico, se orre el
serlo rieego de no valorar en su justa medida cuales son las potencialidades
Y las linitaciones inherentes a los sexvicios al productor. |

- Memds de los servicios productivos propiamente tales, los distintos
estudics consideraron los siguientes factoves de incidencia significativa en
1a campetitividad de la industria textil:

i) E _ i cas v sa

4" pkteC  IRCHLL UL AN KoRLL D C_r e -_‘_ =7

1)

Nivel de capacitacién del personal.
Capacidad tecnolégica y "know-howt.
Calidad y precio de la materia prima.
Calidad del producto. '
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Puartos, alnacenaje y logistica.

Eneryia, gas, agua, manejo de efluentes.
No todos estoe factores fueron considerados al wmiswo nivel de

profindidad por los cquatro estudios, que por lo general destacaron sélo los
mis relevantes. _mmmwmﬁnmm__

ineguivoco. Asi, par ejamplo, la calidad y el precic del producto recogen en
principio la incidencia de todos los demés factores intermos y extsimos de la
ampresa Yy de hecho son la expresién nisma de la cocmpetitividad de ésta.
Asimizwo, los factores infraestructinales son el reflejo cancreto del nivel
alcmwadopwlamvioimhﬁmtnnhmlesyestmﬁltimmlmhm
oatalogados como servicios al productor. Apanrd.lasl:lnitwiam
agresarics textiles de estos factores que, en mencr o mayor medida, puaden
afectar su posicidn campetitiva, Cabe mubrayar gue existe bastante
uniformidad en 10 que manifestaron 1os encuestados da un mismo peis y que por
el otro laik se detectaron algumas Qiferencias significativas entre los
paises.

1.

En @l caso de Chile, précticamente todcs los encusstados expresarch que los
factores mecroecondmicos son los mas determinantes para su cepacidad de
omd.rmnlm Mmeegmtblxgartbimmalmm'
mmahmyhmmmmalam
infraestructinrales. Dentro de politicas macroecondmicas destacaron la
posicién primordial de la politice cambiaria para su capacidad campetitiva.
Dicha aseveracién es muy camprensible si se considera que el sectar textil fue
afoctado serimmernte por el atraso cambiario en que incnrid el pais a
principios de esta década, y que este factor, més la libevalizacidn comercial
gestada durante la sequnda parte de los afios setenta, temminaron por imndar
el mercado chileno con productos textiles importados. Loe encuestados parecen
estar conformes con las politicas arancelarias y fiscales que en este momento


http://inr.irtmr.ia
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se aplican y que han sufrido una serie de ajustes despuds que se manifests la
crisis econdmica, a mediados de 1982. No todos aprovechan las facilidades
fiscales y arancelarias, que en principio benefician a las exportaciones no
tradicionales. mgamalsemnifiestancaifmmlaagﬂidadqnesta
demostrando el sector publico en los tramites de exportacidn.
| En cuanto a loe factores inherentes a la empresa, confian en que entregan
un producto de buena calidad y estizan que tienen un control adecuado sdbre el
proceso productivo. Sefalan cam los subfactores més condicionantes de su
competitividad con respecto al exterior, respectivamente, alpncio la
calidad y 1a oportunidad de entreqa.
Mhmm“mmpmqnjumaniwlyh
calidad de los servicics infraestructurales, adife:wniadnlomtatadom
losotn'sstmics Varics opinaron que el pais estd en buen pié para
incrementar sus ‘epartaciones, debido a las recientes na'jorns @
talecmxﬂcacimpmtosse.wiciosdatwmsportesetc

Tradicicnalmente, milehasidom-pahﬁnrmmicitariomm
intercembio de textiles con el exterior. Hasta el afio 1985, las exportacicnes
nnca excedieron los US$6 millnes, mientras que durante el llamado "bocp® de
las importacionee la intermmacidn de productos textiles llegs a mperar los
US$400 millones, en 1981. Desde entonces las importaciones han Majado a
'nivusalgomiar'asalostssloowm. A partir Qe 1985 se ha
producido un rapido crecimiento de las exportaciones textiles, que en el afio
1987 excedieron los US$22 millcnes. Este despegue de las axportaciones se
explica principalmente por la mantencidn de un tipo de cambio real alto, bajos
costos de 1la mwano de chra y de la materia prima importada y ausencia de
problemas de aypo en los mercados de exportacidn. Ias ventas al exterior
actuales se cantran en uncs pooos rubros de bajo valor agregado, y se dirigen
 en doe terceras partes al mercadc de los Estados Unidos. Sin lugar a dudas,
Chile estd en condiciones de elevar sustancialmente al volumen de sus
mmimqnmmsemaniwlesmﬂmﬂqhajm.



No se chservé una clara tendencia hacia la externalizacién de los sexvicios.
Al ontrario, los productores tratan de conseguir mis autonomia al incorporar
una gran diversidad de servicios en su proceso productivo. En el caso de las
expresas mes pecquefias, no existen departamentos especializados en 1a
mammymmmmmm
ejemtaﬁaspwlosnimejemtiwsoshplumamnmalgmm
sexrvicios.

MMMhmnWmhm-
Poco transparente que existe en el marcado, el pequefic tamafic de las empresas
textiles y la limitada dimensidn del mercado intermo que dificulta el
surgimiento de empresas especializadas en la prestacién de servicics. Otros
mmmmmunmmuumm 1a poca
cmﬁabilidaddalservicioa:termylamuasidaddemmrmciertos
secretos de fibrica.

) mhnmo,muelmmimnmmmmdimm
mniuﬁm:ciadnlossmicime.iuﬂm mu-ﬁdonimﬂetal
mmm. Otros, con medidas de fomento fabril y
pramocién de exportacicnes por parte del Estado y no pocos se referian en
mmmm;mmmammmmmmm

Adﬁs,udﬁtactbmhajonivaldamnienciasohmelpotanjﬂqn
mlmmicimalprodnbquamlmtep\ﬂommm
actitid ceutelosa frente a la eventual contratacién de servicios exterrws. No
chstmmnciartosmiciasmlmmlaciamomlastﬂmimimy
la informAtica estén incursionando répidamente en las espresas,

Ia gran mayoria de los exportadores revelaron tener una fuerte
dependencia de un solo importador que provee servicics claves cowo disefio y
marcas, medidas y especificaciones técnicas, comercializacidn y distribucidn
en el mercado de destino. De hecho, estos servicics son retrilmiidos por el
applisimo margen que existe entre el precio fab y el precio final al
consumidor.
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mmm,ammmmyw
‘estd generalizado, pero  se destinan casi exclusivamente a labores
administrativas. No se usan oomputadoras eepecializadas en disefio textil
(CAD), ni se aplican tecrwlogias informiticas en el proceso productivo (CAM).

Se constatsd un amplio uso de software estandarizado aplicado a la
administracién, pero no se dispone de software especifico para el sector
textil. Nomalmente no se compran servicios de computacién fuera de la
apresa, aparte de los relacionados ocon la instalacién del equipo

Oon respacl:o a las cm.nﬂmcimes intermacionales se destacs el
fmumtausodelteléfanydaltele:ax,qndshedbestandaquawﬂoal
télex. los servicics intermacionales de talefonia son considerados mly
buence, pero en el mercado nacional a veces faltan lineas. L1os que usan
mmhmmmm.mumwn
mimmimmamgbmlimmmﬂsjﬂm
"~ El correo comin fus evaluado oamo barato y bastante confiable, auncue
demasiado lento para clertos fines. En este ultimo caso se usan los servicics
conrier contratados a filiales de eapreecas intermacicnales.

c) Sexvicios financierve :

Los empresarics encuestados tratan de evitar el uso del crédito bencario,
por considerarlo demasiado caro. Prefieren capital propio o familiar.
Tarbién es miy difundido el crédito de proveedores, esto a pesar de su alto
costo {mplicito. Se recurre a los servicios bancarics para la tramitacidn de
hduamttacimcmercialypanlospagasylmmbtmalmcteﬁnr
d) 2 v alm

mummutmﬂeutﬂimp:afmmm
ocontratados extermamente, por ser el modo de transporte mAs barato, No
cbetante, algunas empresas aun usan camiones propiocs. En ningdn casc se
registrd el uso del ferrccarril.
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mwmmummammmm
extranjeras, ya que son campetitivas en fletes y en los servicios ofrecidee.
Este medic de trangporte se ha vuelto mxcho més seguro por la introduccidn de
108 contenedores, pero a veces faltan frecuencias en detarminadas rutas. Bn
los casos de apuro se recurre al transporte aéreo, que se vuelve cada vez wis

competitivo en témino de precice.

Enbastmtediwlgadoolmodnmiariosdntmmporhymﬂm
casos sSe ootratan tamblén los sexvicics de empresas internmacionales
verificadoras del despacho. Varias oospafiias estaban ocongiderando el
~ establecimiento de alwacanes particulares de importacidn para cbviar el pago
de aranceles. . |
e) Saxvicice profesicnales .

Este témino agnya a W gran mmero de servicios que consisten
bésicaments en ponar a disposicidn conocimientos especializados, mientras que
" su soporte en tdrminos de bienes es comparativemente de pooa importancia. _m'
encuesta revels, en general, un bajo uso de servicics profesionales externcs,
ya que las funciones mss indispensables son ejecutadas derftro de la misma
emrean, :
~ Clertos servicios especializados --legales, auai , etc,— ge
adquieren intermitentemente a compafifas del rulwo. Ios estidios de mercadc
scn efectusdce ncrmalmente por los wiswos gmentes de las empresas, porque

canxatado los sexrvicios de asistancia técnica de extramjeras
lideres en taxtiles, con el fin de hacer m&s of 'upu_:m
productivos, ‘

i mMmhwmmde\im Los
antrevistados no parecian estar conscientes que el ocosto icito ds este

servicio tiende a ser muy alto. El disefic para el mercado consiste en

nwam«wwmm BEurcpa. FPocas
S 3 s ey > . i
Esbmsuvicimuﬁwtandhactmﬁemhfm 1la produccidn y

por tal motivo ¢l ampresaric desea mantener un estrecho sdbre allaos,

1a encussta reveld que esas funciones se externalizan en ocoagiones.
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El control de calidad se hace internamente y no se contratan servicios de
noomas industriales. 1a capacitacién de operarics se lleva a cabo en la
fatrica, aungque existen iniciativas gremiales para institucionalizar estos
servicios en institutos especializados. El mantenimiento de la maquinaria es

&asigrbmxhaimtmiaalapablicidad que por lo genaral es
contratada a empresas nacicnales que entrecan un servicio eficaz pero
costoso. En el caso de la expartacién, el etiguetado y el empaque son en
_gran parte determinados por el importador. No se usan servicioe de apoyo en
el comercio extericr, ni tyading o conscrcice de exportacién. De muevo es el
w'@mprovaehmdemsnmim. las entrevistas
revelaron una actitnd bastante pasiva de los ‘empresarics en relacidn a los
mercados internacionales. No oontratan servicics de informacién comercial ¢

ﬁﬂmiwuﬁlimpwohasistmhtéaﬁmqnoﬁmlosmnim
estatales en este campo.

1.

En el estdio de México se destaca el bajo grado de competitividad de la
industria textil. A juicio del autor, dicha ineficiencia relativa se debe a
io inadecuadc de su equipamiento, la reducida utilizacién de la capacidad
instalada, la baja productividad de los factores de produccidn, las
limitaciones hﬁmﬁes__aaiertasmtariaaprimsyah_utﬂimim
deficiente de los servicios al productor. El informe no cubre la actividad
macuiladora y al ewcluirla se puede afingar que el sector textil mescicano se
ha caracterizado por su miy bajo grado de apertura al exterior. En el afio
1987, las exportaciones textiles alcanzaron a tan sélo 4.53 de las
exportaciones de manufacturas, y las importaciones a 1.5% de las impartaciones
de manufacturas. Oon estos quarismos México se pone a gran distancia de otrve
;njsesthmu'ializacﬁm:eciatte(mc‘s),yaqnelaltogr&de
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sustitucidn de importaciones logrado hasta el momento no se ha traducido en un
despegue de las exportaciones textiles. Del mismo modo cowo en los otros tres
paises estudiados, la produccién textil se ha arientado casi por completo al
percado nacional, bajo el estimilo de una proteccién arancelaria y no
arancelaria myy elevada de que gozaba en el pasado. IBsta mismo politica
pzmimistademtafbhabriasidolacmmprimimldelashnﬁcimm
datmtaduydnmusg:mw

Hasta hace pocos afios el sector textil mexicano se ancontraba précticements
cerrado al comercio exterior. Pn el afic 1980, las exportacicnes de textiles y
de omfeccicnes apenas alcanzaron a 1los US$160 millones y las importaciones en
los mismos rubroe llegaron a los US$245 millones. A partir de 1983, el sector
mmmtitividadmmmgnciuahdwalmcimdoh
onada nacional. Consecuentemante se produce una elevacidn del nivel de
axportacicnes, que en el perfiodo 1980-1987 creciercn con una tasa promedia
amwal de 13.4%, aloanzando 108 US$440 millones en 1987. En e) mismo periodo,
las importacionss se oontrajeron fuertamente para estancarse en niveles
inferiores a los US$150 millones.

Amngue las tendencias sefialadas han convertido a Méxioo en un pais
exedentario en el intercambio de textiles, no se podria afirmar que en las
actuales condiciones cuente con un gran potencial de exportacién. Los
;mblmsestmchmlsaqnsehaciamnci&melpmtoameﬁorméa
nndjiiW'simqn_seagxﬂmaqudarMhmm
tecnolégica por falta de inversionee. Maguinaria cbsocleta, bajo uso de la
capacidad instalada, mala calidsd de los inemos y la utilizacién de
tecnologias inadecuadas oonspiran contra una elevacién de la campetitividad
aurténtica. A partir de julio de 1985 se dio paso a un procesc de
racionalizacién de la proteccidn a la industria nacional, perc sus efectos am
mummirnymumhmmdﬂﬁpocbmio Dentro
de este cajunto de factores de gran peso, el potancial de los servicics al
productor todavia no scbresale, aunque parece que las empresas exportadorms ya
ectin dando més atencidn a aspectos claves camo el seguimiento de la woda y el
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disefio.” Ios empresarios encuestados expresaron la necesidad de mejorar
ciextos servicios de tipo infrasstructural, como el correo, los transportes,

los puertos, la capacitacién, etc.

Tembién an el estudio de México se constaté un bejo uso de servicics externcs
por parte de la industria textil. Ia mayoria de los subsectores se
caracteriza por su elevado nivel de integracién vertical de actividades y
servicios productivos, lo que hace dificil adguirir una mayar flexibilidad.
1a externalizacién estA presente bésicemente a través de la contrataci¢n de
serviclos tradicionales, como las commicaciones y 108 servicics de bencos y

Seguroe.

Las pequefias y medianas empresas tienden a concentrar en una persona o en
un solo departamento varias funciones que en principio serian
wexternalizables®, como la oontabilidad, compras y ventas, transporte, etc.
Por el otro lado, se detects que las espresas que exportan tienden a adquirir
mas servicios a terceros que las empresas qus solamente producan para el
marcedo interno. los servicios que aparentemente mAs se prestan a ser
externalizados, aparte de los tradiciopales ya mencionados, serian la
investigacién y el desarrollo de productos, la publicidad, la asesoria
juridica, el tramporte por carreteras, los sistemas de sequridad,
financimiento, contabilidad y auditoria, procesamiento de datos y camtrol de
calidad, emtre otros.

Se ha registyado algin avance en la disponibilidad de los "muevos®
' servicice al productor, pero mxhos de ellos —equipos de computacidn con
acceeo a redes intermacionales de datos, robots, oficinas autcmatizadas,
etc.— ain no estaban presentes en las empresas encuestadas. Se espera gue
wa mayor liberalizacién camercial inducirda a un creciente uso de estos
servicios. Ademds, se cbserva que las empresas encuestadas recurren con poca
frecuencia a ciertos servicics tradiciomales, ocome los segquros o el
financiamiento externo, debido al alto costo involucrado.

Finalmente, en el informe se destaca la conveniencia de abordar en

—aadin ol e—— e il £ e T 4 sl vnmbnnnd - demarded 1 ——rn et T mein ar - At cvman 4 verm e
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subsectores, ya que de este modo se cbtendria una visidn mucho més completa y
diferenciada de los servicios al productor que més urgentemente requiere el

mm@mw ya que todos son provistos
por monopolics publicos. Se detectd un elevado nivel de uso de servicios
~ extarnos de wensajeria (courier), tanto de origen nacional como extranjero, lo
Iqmapmaluwicioimdwndopzwmlammmdém.
mmiciodetélﬂcesutﬂizadoamespurhmﬂhmm,
que en este caso lo adguiere externamente. Todas las grandes en- cambio,

cuentan con conmddones internas de télex. Ios sisterns de telefax recién se

estin introduciendo en las compafiias grandes y medianas. Se sostiene que para
las empresas exportadoras, lastelecanmicacimesrepmmltanmmertemeno
‘de botella. _ _

b) Sexvicics de transporte : : -

En cuanto al tramsporte por carretera, se cbservé una relacidn éntre el
gado de extarmalizacién de este servicio y el tamfio de la empresa,
amentando la contratacidn extarma mientras més pequefia es la enpresa. A su
vez, en general era wAs alto el uso de servicios externcs para el transporte
& los incmmcs que puora la distribucidn de los productos | finales.
Fimalmente, las empresas exportadoras utilizaban mis transporte externo que
mmummamm El uso dgl
ferrooarril era miy poco frecuente. ' :

mnmmmnymumswmwm
la via maritima, Ias empresas exportadoras cansideraben indispsnsable el
mjormmiento de los sistemss de transporte y de almacanaje. :
c) Sexrvicios ganerales :

' Se conetaté una relacidn inversa entre el tamfic de la emresa Yy su
tendencia a arrendar los edificios que ocupan. Ias grandes eran casi todas
propietarias de los irmuebles que ocupaban., Sexvicics de limpieza y de
seguridad se encuentran nonmlmente intermalizados, mientras que la mantencidn
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de equipos, en mas de la mitad de los cascs se adquiere fuera de la empresa.
De muevo se presanta una relacidn entre el grado de internmalizaciin de estos
servicios y el tamafic de las compafiias, ya que aquel tiende a ser mds alto
para las empresas mis grandes.
d) Servicjos informéticos

En cuanto al procesamiento de datos, se encontrd uma amplia difusién de
cmputadorag de distintos tipos entre las empresas. Menos de 4% de los
- sexvicios de procesamiento de datos se adquieren fuera. El software de base
genaralmente es de origen extranjero, mientras que el software de aplicacidn
es 100% de origen nacional. Aim no se constaté la adopcién de sistemas
informiticos sofisticades, como la automatizacién de oficinas, el uso de
robctsenlapmd:mi@oelamesoamdesmtenmmnles

Tansélou%deeatasactividmgemmnextmulizadas En los

otroe cascs, se cbtienen los disefios a través de modalidades mds informales,
por ejemplo, mediante la suscripcién a catdlogos especializados editados en
loscmt:osnnﬂialesdeiamdaoocpiardomdeloscpeaparacenmpmgrms
de televisién dedicados a este rubro.

f) Control de calidad

_ Msmﬂmsmmmumm&m&
calidad, aumque en muchos casos éste no era miy estricto. La mayoria no
consideraba el ocontrol de calidad camo un servicio, sino camo parte integral
ds proceso productivo. Quizés por este motivo ninguna empresa contrataba tal
sarvicio a wn tercero.

Mslwmasasmximmsreqaiermporleydammﬂitcﬁamlizada
por un auditor extermo.  En la encuesta se constaté que las empresas grandes
efectivamente recurren a firmas especializadas, pero que las empresas mis
peqaa‘iasmusénestosservicias. Los servicics de contabilidad externce son
utilizados por una tercera parte de las empresas. Se detectd que Ultimamente
ha habido un rdpido crecimiento de empresas que procesan la comtabilidad a
tercerocs y de enpresas de software que producen programas de oontabilidad.
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unitaddelasmasomtrataesteupodeservicioaamwos
siendo el grado de externalizacién entre las empresas exportadoras mucho mayor
que entre las empresas que solamente sirven al mercado intermo. :
i) Sequros y sexvicios tinancierce |

Tan solamente 40% de las empresas contrata sequros a la produccién. En
cambio, las exportaciones son asequradas en todos 108 Casos con terceros.
Asimiswo, apenas una tercera parte de las enpresas utiliszaban financiamiento
externo debido al alto costo imvolucrado y a la escasa disponibilidad de
créditos. Nuevamente son las empresas exportadoras las que desmestran un
comportamiento més evolucionado en cuanto a la contratacién extermna de
servicios. '
b )]

nstoaserviciossmcwtmtadosmmn%amasespecmm lo
que es significativamente mayor que en el caso de Chile. Amm,mnq.\inba
parte de las empresas exportadoras contrata servicios de comercializacidn
intermacional, 1oqnpremmjb1mtmbiﬁ11mlwealosmviciosda
importadores extranjercs.
h) otrog servicios
Miﬁmelmdaﬂ!adooséoawtatémelevadousodgmicias
exteamos de publicidad (75%). las empresas exportadoras en eu gran mayoria
recrren a servicios extermos de agentes de aduanas, agentes de@ carga Yy
agencias de viajes. Purlomio,espréctimmidoqlmda
mm&m&m,lognmmmmm
escala en la compra de materiales.

El rubro textil en BErasil tradicionalmente se ha caracterizade por 1la

cmpatei‘ciainperfectamlafomdemoligcpoliocmpetitivombajas
barreras de acceso, basado en la segmentacidn de mercados y la diferenciacidn

de productos. La industria textil pertenece a las ramas industriales wis



28

antiquas del pais y por largos periodos solamente producia para el mercado
intermo.

A diferencia de los otros paises, Brasil emprendié mds tempranamente la
egportacién de textiles. Desde mediados de los afos sesenta, Brasil practica
una politica activa de promocién de exportaciones, que se compone de unma
elaborada red de medidas. 1a efectividad de dicha politica ha quedado
demostrada por el espectacular crecimiento de las exportaciones en el pasado.
Fue una respuesta que ocamprobd ser adecuada cuando la necesidad de exportar se
tornd especialmente fuerte después de la crisis del sector extermo, en 1982.

Ias exportaciones de textiles y oonfecciones superaron por primera vez la
marca de los wil millones de dblares en 1983, lo que equivale a alrededor de
4% de las exportaciones totales brasilefias, la principal ventaja comparativa
de Brasil parece residir en la disponibilidad de mano de chra y materias
primas de bajo ocosto. Asimismo, el qran tamafio del mercado intexmo ha hecho
posible el surgimiento de una ompleta infraestructura productiva textil,
Mamsqnlupollncasmmlesdelmtadoesumnaelmmm
del potencial exportador.

. 1a produccién textil ha sido catalogada como wna rema industrial madura,
debido a que su ritwmo de imovacidn tecawldégica es bajo en comparacidn om lo
Que oanxre en otras actividades industriales més mcdernas. De hecho, la
imovacidn en este sector depende principalmente de los impuisos que
proviemen de sus industrias proveedoras, como son las espresas productoras de
‘maquinaria textil y la industria quimica. El sectar textil mimmo tiene poco
control sobre esta drea, lo que implica un uso reducido de los servicice que
facilitan qicha transformacidén.

En el ceso de Brasil, aquellas caracteristicas se vieron fartalecidas por
el bajo grado de campetencia que enfrenta la industria. la segmentacidn del
mercado intermo es producto de las estrategias comerciales que adoptan las
principales empresas productoras, que de este modo cbtienen ganancias
oligopélicas. El mercado nacional, a su vez, se encuentra protegido de la
mwnhcxtmamaanﬁidmammi&gm-ammlaﬁmgm



pricticsmente imposibilitan la entrada de textiles extramjercs. Ia haja
intensidad de la caspetencia imperante ha reducido la incidencia de uno de los
principales factores que inducen al empresario a utilizar servicice
Semq:elanamsidaddem@ortarestaobligandoalamrio
expormamdmﬁzarmestnnummtimydamiﬂimim Ia
mmumm_nmwamm
pernite €1 acceso a ciertos nichos miy especificos.” los eexvicios
sspecializados juegan un papsl clave en la deteccidn de tales seqmentos de
mercados y en el proceso de ajuste de la produccidn a las exigencias del
Finalmente, cabe sefialar que la estructura productiva del sector taxtil
m.wnqwmmmmntmﬁoyalgrmdamﬁm&
las empresas, Asf se cbserva en al caso de Brasil, en cuyo mercado intermo de
mﬂmimmﬁludepqﬂiuquutilimtnnloginy
estrategias de ommercializacién tradicionales. E! mercado es dominado por
varios grandes complejos industriales, cue son igualmente fuertes en el rubro
de las exportacioras. FPalricen una my amplia gama de productos y usan
tacnologias que en ne pocas ocasiones estdn a la par de las aplicedas en los
paises desarrollados. Omo se verd mis adelante, cada categoria de espresa
utiliza de wenera diferents los sexrvicios que se encuentran disponibles.

,Wmmmmm,ummwmm
las empresas que abastecen solamente al mercado nacicnal y las que taibién
exportan. lLas exigencias de la competencia externa obligan al exportader a
‘asignarle macho mayor importancia a una informacidn actualizada y &gil schwe
las tendencias en los mercados en cuanto a woda, especificaciones técnicas,
calidad del produxcto y en relacién a las tecnologias productives que van
surgiendo. Esto implica que el factor inforsacidn adguiere wn pepel
estratégico en los procesce de produccidn y cmercialilzacidn, Asimismo, se
puede detectar una warcada tendencia hacia la modemizacién de los métodos de
administracién y gerenciamiento y a la profesiopalizacién de los cuadros
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directivoes y técnicos. La aplicacidn de estas innovaciones tecnoldgicas y
organizativas requieren un incremento en la utilizacién de servicics
especializados.

Talesserviciosmmmprasmcmmtadosate:m En el caso de
losgnrmscmplejosbras:ldbsqaetanbl@sedadimnalamtac;mde
_wma;emwumuaﬂmammmm Su
nismo tamafio les permite producir internamente, de modo econdmico, ma gran
mnddaddeservicicsgnammmidosporlasmaasmtegmmdel
sistema, A parte del precio, suelen mencionarse razones de calidad y de
confiabilidad para avalar esta tandencia a la intermalizacién. Tambidn se
mtrarmcasosdevmdeserviciosamesasnmdelsistm loqxe
equivale a la parte activa del proceso de externalizacidn.
| En el otro extremo se encuentra la pequefia y mediana expresa nacional que
solamente produce para el mercado intermo, En este tipo de ewpresa se cheervd
- encontrd generalmente una actitud macho més tradicional con respecto al uso de -
los servicios. Funciones mis estratégicas, caw la compra de materiales,

inacién de los productos a producir y el mercadeo y venta e los
productos, se concentran en las mancs dal propietario de la enpresa, secundado
por los directivos y eventudlpente por departamentos wmés o mencs
‘especializadce. Fuera de la eupresa suslen cagrarse solaments servicios
tradicionales, oo los infraestructurales, siendo escaso el wso de los
relacionados con la informacién y la imnovacién teanolégica. Por otro lado,
dantro da las mispas empresas par 1o general no existe la capacidad necesaria
para llevar adelante grandes immovaciones en términcs de productos, mercados a
sbordar o teonclogias productivas. En este sentido, 1a industria testtil
tradicional estid en desventaja en comparacidn ocon las condiciones competitivas
reinantes en el mercado extermo. |

a) ACCIISICICNSS O 88 >1 08 ECYY 5
' mlmmm&mmmmmlastmﬂesllwaﬂoambom
los afioe 1980/1981, permitiéd formilar algunas conclusiones interesantes schre
el uso de distintos tipos de servicics tecnolédgicos. En general se verificd
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wn desinterds relativo en adpuirir tecrologia. En les casosq.:elmbo
adquisicién de ellas,' estrvo oocentrada en las 4reas de instalacién de
Wme,mammm cmtroldecalidadydesarrollo
depmmcbos

Ias pequefias y micro-empresas nacionales, especialmente, fuarmlasq.n
dmtrarmtmuﬁrmterésmhmmm&mm

tecnolégicos. mwgruﬂumcmym“mmm
participacién de capital extranjero, en cmabilo, oampmciaws
significativamente meycres de estos servicios extermcs.
, Iasmommpiﬂluﬂmjmmistrumdmmw
mlucian&rupactodahcaﬂ:ntacidndnmidos Se establecié que
ellastimmnyufmhamiamolwtablachimbodeciertossmicios
claves, camo el Adisefic de productos y la instalacin de plantas. Ademds,
mmﬁsmici&melmiorqnhsmmimalu Estas
mimaparum-ﬁmeopmstusaﬁﬂanhmhdammﬂuido
cmlasmasasntrioesq.ncst&melexterior Ellasptwaenasus
' tiliales establec:l.das en Brasil ocon tecnclogias y otros servicios
dasumllmmdalniwmglm
Iug:uﬂ-wdlmimdmcdml por su parte, tnbihmelm
adquirir importantes servicios tecnocldgicos en el exterior, pero en ests caso
los admieren a tercexus. '
b) -

ma:mtoalo-&awiciudncamaamlm,wmaamm
primas como del producto final, a&a&mmmm
a las constatadas pard lce otroe servicics eeenciales. Ia paquefia espresa
nacional hace un uso micho mence intensivo de estoe servicios que las da meycr
-tamﬂo,yesmﬁltiinsammmgistrarmirﬂjmweriaraBalm'
correspardiientes a las empresas extranjeras.
Aparudalmoacdmldamsmicios se inquirié por la percepcidn de
lummammaanmcesidadasmmm Ias pequefias empresas
nacionales hacian uso de servicios de asistencia técnica sélo en uno de tres
m,’mwsihdtédhﬂiobtammidaddemjmsmelamde
catrol de calidad, y més de la mitad idenmtificd deficiencias en el miamo
proceso de produccidén. En oomparacidn, las empresas oon capital extranjero
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usan sarvicios de asistencia técnica en casl la mitad de los casos y una
pﬁporci&paracdﬂasaﬁalélamianiademjoras_enlasamsamm
safialadas. Nuevamente, las grandes empresas nacionales registraron
proporciones parecidas a las constatadas para las extranjeras. Por ultiwo,
mimmspeqw‘amlamdelasmpmsas,tqﬁiaasermel
nimero relativo de empresas que no percibia la necesidad de introducir
mmmmomaﬁm.

Igual como en los otros estudios de caso se identificd vma fuerte
deperdencia del exportador brasilefio de textiles con respecto a los servicics
que presta el importador. De hecho, alrededor de 70% de las empresas los usan
camo principales canales de comercializacién en el extarior. Solamente las
empresas nacicrales mis grandes cuentan con conpedilas propias  de
oomercializacién externa.

§ ODOAIVAGAS efftlre 1as

PRyeLt SRRL YDt (8 LK

[as mayores empresas de productos es forman parte de grandes gnpos
econdmicos diversificadcs. Es comin que estos grupos cuenten con empresas
especializadas que prestan servicios a las demds irtegrantes del sistema. Una
vez que estas empresas de servicics alcanzan ciertos volumenes de operacicnes,
tienden a ofrecer sus sexvicicos a texcercs. Esto dltimo se cbseaxvwd oon
especial nitidez en el &rea de la infoarmitica, aunque también se detectd ¢l
estzblecimiento de un hanco de inversiones, empresas corredores ds valores y
ompafifas de leasing. Una enpresa da textiles, incluso llegd a desarrollar
un sistesa de ocontabilidad en la forma de softmre, que comercializa en los
mercados interno y extermo.

Otra empresa de gran envargacdra presta una variada gama de servicios a
au'clim,mmdodeaquaasvam.-Immymla'ejeaﬁmdn
p:ﬁahudacalichd, la promocidn de crsos en estilos, informacidn scbre
tendencias en la moda y asistencia en tecnologia textil. |

.Ag:m,lmgmﬂswsutﬂimlasmviciost@icmqn
prestan corgéneres extranjeras lideres en el rutro de textiles. Entre estos
se destacen pruebas de calidad, sondajes de mercados y la determinacién de
tendancias en 1a moda. A diferancia de las pequefias y mediamas smpresas
nacicnales, hacen w0 de servicics extranjerce de marcas, petartes y
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franchising, y alguwes hen logrado utilizar el sistem de franchising para

En el estudio del caso argentino no se presentan conclusiones acerca de la
incidencia de los factores infraestructurales scbre la competitividad del
rubro. Resulta dificil explicar por qué los empresarios encuestados no
mostraron mayor disconformidad schve este aspecto, ya que es un hecho bien
onocido que sarvicics infrasstructirales como las telecammicaciones y los
puertos dejan mxcho que desear desde el punto de vista espresarial. '
mﬁmmummmam
textiles han tenido un pobre desempefic en los Ultimos diez afics, tendiendo a
contracree hasta el afic 1984. sdmrlamlosaﬁosmsymslm
sufrides par el tipo de cmbic real, sin lugar a dudas explican uma perte
iipertante de dicho cosportamiento. COowo en los antericres casos puede
atirmaree que la produccidén textil se oriemta casi por completo schre el
mm,p@mumﬁsﬁaammmw
~ El estudio sostiens que la situacién campetitiva de la industria textil
argantina, mis que determinada por el uso de sexrvicios al productoar, se
ingserta aen 1a problemstica general ue enfremta el procesc de
industrializacidn en los paises en desarrollo. BPEsta ultima constatacidn
apmta a la necesidad de identificar las principales carencias y limitaciones
qnafectmelsectnrfabrﬂysolmtemesbecmtm:togumlpodﬂa
determinaree cual seria el usc potencial de los sexvicios al productor.



a) [Estudiocs de factibilidad

Ias expresas que planifican efectiar inversiones en muevas plantas o en
transformaciones del equipo de produccidn existente, recurren ocasicnalmente a
la asigtencia de especialistas extermos. Aparentemente, las empresas de
tamafio mediano son las que usan en mayor medida estos servicios, ya que las
grandes cuentan oon capacidad propia para talee tareas y las pequefias carecen
de los recursoe o del interés necesarios. Ia mayoria de las vecss, la
asistencia externa parece vincularse al estudio de mercado, de la
‘localizacién de 1a planta y del disefio civil de la misma.

b) Ingenjeria

Estos servicios se vinculan primordialmente con la seleocién y la
adquisicién de equipos. En esta gestidn, cumplen un papel importante los
representantes de firmas extranjeras fabricantes de maquinaria textil, que
constantemante mantienen informados a loe productores de las inmovaciones que
van surgiendo. En no pocas ocasiones, la introduccién de muevos equipos
mummmmdmmmimﬁmm
las empresas lideres y por las ferias intermacicnales. El estudio concluye
que "la mayoria de las firmas textiles utilizan insufientemente lce servicics
profesionales de asesoramiento en materia de seleccidn de equipcs™. Entre las
onsecuencias de este escaso uso sefiala la excesiva variedad y la
subutilizacién de los equipos. '
c) Moda y disefic

Igualmente como en 1o otros tres casos estudiados, los fabricantes en
Argentina tienden a sequir la evolucidn de la moda como se presenta en los
grandes centros mundiales, mis que a desarrollar disefics propics. Aungue
existen firmas que prestan asescria en materia de disefio y wmodas, los
amresarics textiles prefieren su propia apreciacién, 1o que los impulsa a
asistir a ferias internacionales especializadas. Fl disefio por camputadora
(M)ahmhaaidointmdmidomfmapmciablemlahﬂstriamil
‘argentina, Seestimgnelalto.bcsﬁoanqmentamjustificarhm
adquisicién. No cbstante, una universidad ofrece estos servicics a los
fabricantes de tejides de punto. | |



q)

mmammmmmmmummmm
que proporcionan inforwacién schre la evolucién de los mercados nacionales e
internacionales de fibras textiles. Empresas de oorredores, entidades

MymmmYmMqua
smdagrmhﬂ:eréspuaelpmhm Entre otios, la mercha de los cultivee

ydnla,lastcﬂmciasmlospmciosyluupwiﬁmcims
técnicas de las fibras textiles.

El control de calidad de la materia prima es ain insatisfactorio. Ello
se traduce en una falta de regularidad en el hilado y en uma baja
productivided en |las hilanderias. Este problema afecta especialmente a las
fabrices wes piquefias.  Alguws espresas utilizan los saxvicics de
aboratorice o8, Que a S vez son  controlados y ocertificadcs por
labaratorios srnacionales o por un centro gubernamental de apoyo a la
industria testil. . _
Q) -;_'ll__ft: o Jhe 1 BE Tadlay RRCencler LERALACION e OCRILDOS

mmnmm&e@ipospmumicimde
informacidén ténica y que asista en el proceso de instalacién y puesta en
macha ds equipps nuevos. En ciertos mbsectores es usial Que el
mmmmmﬁu&wmmm

. controlar el estado de funcionamiento de los equipos mis delicadcs. Ia
' mantencién y reparacién se realizan dentro de las mismas plantas, si se trata

denq.\ﬁnriaanl:ignyscnﬂla En el caso de los equipos mAs moderncs, es
frecuents que @] servicio técnico esté a cargo de especialistas de las
enpresas representantes. |

£) Servicice de apovo 2 la epartacidn

. Normalmente las empresas que axportan destinan solamente un reducido
parcentaje de su| produccidn a la exportacién. No se registré el uso de
trading en la fase de la comercializacidn extarma. FPor el
contrario, es comin que las pequefias y medianas industrias dependen de los
servicios de los importadores extranjercs. En este contexto se sefiala que era
Finalmenta, se entre loe entrevistados un gran interds por exportar,
hecho gue se relaciona con la retraccién de la demanda interma.
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IV. CONCIDSIONES GENERAIES QUE SE DERIVAN [E 108
ESTUICS [R CASO

A. INSUFICIENCIAS EN IA UTILIZACION LE I0S SERVICICS

1, Se detectd un reducido uso de los servicios al productor en la industria
textil de los cuatro paises que cukrié la imvestigacién. Tiende a limitarse a
los servicios infrasstructurales y a algunce otros de tipo tradicional, oomo
lcsrelaciaadoscmlainstalacidnymmdeeqnpo,losmicios
legales y de awditoria, sequros, publicidad e informacidn comercial. Alguncs
més modermos, entre ellos los servicios de datos, disefio, asistencia técnica
en el proceso de produccidn y control y certificacidn de calidad, registran un
uso incipiente, aunque de interesantes proyecciones.

2. Respecto de la extermalizacién de los servicios, pueden distinguirse doe
watrones bien diferenciados. Cuando la industria se orienta al mercado -
doméstico, no ee encontré una clara propensién hacia la “externalizacidn®,
térnino que describe la tendencia a contratar a tercercs ciertos servicios que
antes se llevaban a cabo demtro de la empresa o con los cuales simplemente no
se contaba, Mds bien al contrario, el empresario tipico trata de conservar um
elevado nivel de autonomia mediante la intermalizacidn de los sexvicios que 61
considera estratégicos: la copra de materiales, el estidio de los mercados y
la distribucién y venta de los8 productos finales. En la practica esto
significa qué en las empresas de mayor tamafio existen departamentos o
unidades que se especializan en aquellas funciones, mientras que en las mids
pequefias se encargan de ellas el propio empresario y sus oolaboradores
Carcanos.

En el caso de las campaitias orientadas a la exportacidn, existe una
utilizacién virtual de servicios externce al establecerse una relacidn de
dependencia unilateral, en que el productor hace una oopra implicita de
servicios al importador extranjero.

3. la escasa utilizacién de los recursos externcs por parte de las enpresas
textiles tiene su contrapartida en una oferta igualmente limitada de los
servicios modernos., En todo caso, Ultimamente esta situacidn esti comenzando
a cambiar. iavariedaddaserviciosqnseofmcmsehahmmado,m
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en los mercados maciomales. Sin embargo, puede afirmarse que el "memni®
disponible en el mercado intermo es ain reducido si se le compara oon las

altermativas de que disponen los productores de textiles en los paises
desarrollados.
4. Omparativamente, los empresarics encuestados asignan poca importancia a
la incidencia de los saxvicios en la competitividad de la empresa. Bn la
myoria de los casos se indicd que la capacidad para exportar depende, en
primer lucar, de clertas politicas macroecondmicas claves, omo'lacbﬂ:iariay
la fiscel. BEn segmndo lugar se ubios a lo que podria denominarse la
ocmpetitividad "auténtica” de 1la industria, es decir, las wventajas
comparativas que le son proplas, independientemente de las politicas
indicadas. Dentro de ests contexto, los servicics ocupen una posicién que fue
poco deistacada, aungue se constatd un creciente interds por esta materia.

la situacidn eshozada resulta camprensible si ss consideran los efectos
de la recesién eccndmica y del severo desequilibrio externo que se manifestd
en los cuatro paises a partir de 1982. las consecuencias de todo allo fusrcn,
entre otras, una fuerte contraccidn del mercado local y una gran necesidad de
cbtenar divisas mediante la venta de productos al exterior. Las politicas
mqnuaplimmmmwimmh
. exportacidn scbre la produocidn para el mercado interno. S6lo en los en log
Ultimns tres o cuatro afics se ha hacho sentir el impacto de tales politicas en
1a magnitud de las exportaciones. Y los empresarios recién estin adecuando
Sue estrategias a la mwva realidad.

B. ALGINAS CAUBAS I¥I USO [EFICIENTE [E 10S SERVICIOS

5. Ias condiciones en que se desenvuelven la dewanda y la ofarta sugieren
la existencia de una especie de circulo vicicso. En €, uma insuficiente
damenda encuentra una oferta inadecuada y vice<«ersa, lo que llevaria a uma
insercidén suboptimal de los servicios al productor en las economias
nacionales.

6. En las encusstas se constatd que los empresariocs tienen percepcicnes miy
distintas sobre la incidencia de los servicics al productor e, incluso, edbre
el sentido mismmo del concepto servicios. En general, se detactd un bajo nivel
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de conciencia scbhre el potencial que guardan aguellos servicios, lo que se
refleja en una actitid cautelosa fremte a la posibilidad de contratarlos fuera
de la enmpresa. Emntre los factores que inhiben la contratacidn exterma, se
mencionaron el alto precico de algunos, su baja calidad y poca fiabilidad y la
nacesidad de conservar ciertos secretos de fakricacian,

7. Se precume gue existen otroe factores de orden dbjetivo que explican la

reducida participacidn de los servicios especializados en los procescs
productivos. En los cuatro paises investigados, histéricamente la industria
textil ha contado con una fuerte proteccidn arancelaria y para-arancelaria,
que la ha inducido a orientar su produccidn casi par completo sobre el mercado

interno. A esta falta de competitividad externa se sumaron las condiciones
imperantes en el mercado naciomal, donde determinadas practicas comercialee
reducian grandemente la campetencia entre empresas. Protegidas asi contra las
competencias externa e interna, las empresas se sentian poco urgidas para
contratar servicios que podrian incrementar su competitividad., Solamente en
los ultimos afios tales patrones de oconducta estarian evolucionando, a
consecuencia de politicas ocamerciales y cambiarias que liberalizan las
econcmias y las orientan hacia la exportacidn. _

8. Por el lado de la oferta figuran varios otros factores de tipo
estructural que tiendsn a condicionar la disponibilidad local de los sexrvicics
al productor. En a lo menos 48 de los cuatro casos estudiados se
registraron serias deficiencias en servicice infraesstructurales como las
talecommicaciones, transportes, puertos y correcs. Es sabido que wmuchos
otros servicios al productor, especialmante log wds modermcs, dependen de la
presencia de uma infraestruchura modemma, eficiente y completa para su
produccién y distribacidn, Deficiencias en 1la infraestructwra fisica
cbetaculizan el surgimiento de tales servicics y su distribucién eficiente
sobu:a'elespacioecamioo. Demoﬁomﬁlogo,sehavarifimoqnel
dasarmllodamvicinsmdennslrequimdaladimﬂbuidaidom
hmance con altos niveles de calificacién. Fimalmente, el uso intemsivo de
servicios al productor supone que los empresasrios cuenten con suficiente
capacidad de gestién para poder coordinar y controlar la amplia gama de
actividades que componen los procesos moderncs de produccidn y
camercializacidn. Inadecaaciones en cualquiera de 1lcs factores arriba
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. s afectan negativamente la cantidad y la (calidad de los serviciocs
disponibles en el pais. :

9. Ia industria textil de los cuatro paises se enfuentra ain en desvertaja
con reapecto a sus principales competidores en el mercado de expartacién. Su
tradicional orientacién hacia el mercado interno ha dado lugar a uma
sstruchra productiva que resulta anticaada en comeracién on 12 de los
centros mndiales de produccidn textil. Este retrasd ss refleja en maguin:

anticuada y subutilizada, baja productividad de la mano de ckra que carece de
12 requerida cepacitacién, limitaciones inherenteq a las materias primes
IMYWMMM'WQ suficiente utilizacién de

parte por la baja remmeracién que recibs la mano de cbra y por las __
devaluacicnes que han sufrido las mnedas racicnales en los ultimos afics.
Persisten ain modos de crganizacicn de la produccidn que no permiten
capetir en pie de iguaidad oon los productores de los pais nés
desarroliadce y de alguoe de industrializacién reciente (los NIC's). 1las
deficiencias mis graves se detectan en las dreas de la informacién comarcial,
ocontrol de calidad, informacidn scbre disefio, modas y técnicas de oclén,
Y, en general, en todo el proceso de omarcializacién exterior. Bn este
contento resulta revelador ¢ue la gran mayoria da los empresarice encuestadcs

manifestd depender ocesi por completo del importador en el wercado de
exportacidn para la cbtencién de esta informacidn estratégion y para la
colocacidn misma del producto. A su vez, la srmacidn schre inmovaciones
tecrolégicas y técmices de produccién se ok 8 oomimerte de los
represantantes de los fakricantes de maquinaria textil, lo que oconstituye
otro lazo de dependencia que no necesariamente favorpce al productor textil.
Fuede BUDONErse qQue estos servicios aparentemente gratuitos acarrean altos
costos implicitos o de oportunidad en témminos de apropiacién de valor
agregado y de técnicas inadecuadas de prodwccidn. Samp justamente los modernces
y espacializados servicios al productor los que puedan suplir muchas de eatas

necesidades y subsanar otras tantas deficiencias, ' lo que contribuiria a
incrementar notablemente la oompetitividad de 1la industria textil
latincamericana.
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10. En ningumo de los cuatro paises se aplican aun politicas especificas y
coherentes para famentar el uso y la oferta nacional de servicios al
productor. Ias politicas crediticias, comerciales y fiscales nacionales se
orientan précticemante por campleto hacia la promocién de los sectores
pamfacturerc y agropecuario. las mismas han sido complementadas en los
ltimos afics con politicas tendientes a famentar la exportacidn de esos
productos.  Existen solamente politicas especificas para alqumas dreas de
servicios gue se consideran estratégicas, omo son 1os transportes y los
servicics financierce. No chetante, en dichas politicas predamina el aspecto
requlatorio mientras que las medidas de famento tienden a ocoupar un lugar de
menor relevancia. |

11. las deficiencias en la provisién y la utilizacién de los servicios que se
delinearon en los acépites anteriores insimian varias Areas donde seria

factible desarrollar y aplicar politicas de fomento en favor de loe servicics.
Este conjunto de medidas se dividen en politicas nacicnales, politicas de
mﬁm@mymymi@am_mmﬂl.
12, las politicas nacicnales cukbren un amplio espactro que van desde las
politicas macroecondmicas hasta las medidas especificas pera promover la
. oferta y la utilizacién de deterninados sexrvicics. En los péxrafos antericres
ya se safialé que wna politica comercial excesivamente proteccionista hacia la
produccién nacional de bienes puede inhibir el desarrollo de clertos servicios
al productor. Asimismo se remaros que una deficiente infraestructura fisica y
humana dificulta la oferta y la distribucién de los servicics modarncs al
prodxctor. FPor lo tanto, al definir estas politicas habria que darle la
debida atencidn a su impacto tanto en la produccién de bienes como en la de -
servicics. Ia politica cambiaria, a su vez, afecta al sectoar servicios a
través de su vinoulacidn con la produccidn y el comercio exteriar de bienes y,
por el otro lads, influye directamente en la competitividad y eficiencia que
alcancen los servicics. 1las politicas que se aplican en el é4rea de 1la
inversién extranjera tienen un impacto potencial muy grande en la provisidn
local de servicics, ya que normalmente requlan materias como el derecho de
establecimiento y los requerimientos de transferencia tecnolégica.
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lm&mm,wummmmdma
estableciniento y los requerimientos de transferencia tecmolégica.

13. Ias politicas dirigidas especificamente a los sectores de serviciocs
pueden comprender aspectos de reglamentacidn y medidas de promocién. Ciertas
actividacheserviciosyaseanmtzmbastmteregulados Apartedal

transparte v los sexvicios financiercs anmteriomente citados pueden
mimhmﬂitoriadamicioslegales,licmciasymm,mﬂesde
aduana, servicios de ingenieria y construocidn, etc. Didns:aglmmians
apuntan generaimente al resquardo de los intereses de los consumidores y/o los
proveedores de estos servicice. la imposicidn de normas que cbligan al uso de
determinados servicios ——arquitectos y auditoria exterma por ejamplo—— hacen
incrementar notablemente 1a demenda por estos servicios.  Probablemente
mwmmam@mmm
similar. Asiporejaplo,laadmndecmtmlyoertificaci&demlidad
para ciertoe prodictos de exportacién protege la imagen del pais como
exportador y ayuda a conservar y expandir mercadeos externos. |

14. las politicas de pramocidn de servicios en principio puden manejar wn
amplio rango de instrumentos. Puede ser util ezminar las posibilidades de
extender a los servicios los regimenes generales de fomento industrial.
Tenbidn merecen ser exmminados posibles programas especiales de apoyo
crediticio, asi oomo rebajas tributarias para actividades incipientes,
asiswniamlafasedelai:wastigaci&)yeldesatronopan"m
servicics, programes de capacitacién de la wemo de cbra, apoyo a iniciativas
gremiales etc. la elabaracién de esas politicas y programas supone un
conocimiento acabado de la caracteristicas de los subsectores que se pretende
apoyar. Es en esta dirveccién que deben dirigirse futuros esfuerzos de
investigacidn. '

15. Resulta dificil adelanmtar pautas de cooperacién regional y subregional
cuando ain no se tiene claro donde estsn las fallas estructurales mis serias
del sectar. Y, adamis, si practicamente se desconocen aspectos fundsmentales
de su intercambic internacional. Son escasas las estrategias regionales
relacicnadas oon los servicios y sus resultados son  todavia poco
satisfactorios. Sin embargo, pueden imaginarse varias lineas de accidn
futuras., '
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los problemas inherentes al reducido tamafio de los mercados nacionales., Un
sequndo campo podria estar dado por el aprovechamiento del poder de compra
regional. Asi se obtendrian mejores condiciones para la adquisicidn de
servicios fuera de la regién y serviria como instrumento para abrir mercadcs a
los servicios originarics de la regién en el resto del mndo. Un tercer
elemento de ocooperacién en materia comercial podria encontrarse en los
esfuerzos para incrementar el comercio intrarregional de serviciocs, aplicando
estrategias similares a las desarrolladas para el intercambio mutuo de bienes.
16, Desde hace algunce afios tiene lugar un intenso debate scbre las
~ conveniencias e inconveniencias de establecer un marco multilateral de
principios y nommes para regular el comercio internacional de sexrvicios. En
la Declaracién de Punta del Este que dio arigen a la Ronda Uruguay (Parte IT
de la Declaracidén Ministerial) se decidié iniciar un procesc de negociaciin
arientado a dicho fin. |
 Existe wna amplia literatura scbre los diversos riesgos que puede
Yepresentar la apertura de los mercados nacionales a provesdores de servicios
extranjerce. Pero tambidn es imnegable gue tras un muevo marco multilateral
para el camercic intermacional de servicics puedan akrirse cportunidades
intearesantes para los paises en desarrollo.
Pamqnelloommeernmioqndidnmmimellogm
dndosd:jetivmcmtrales'
mndedichosd:jetivnsseriaelqnlamiademiciosw
padiera contriluir efectivamante a la modernizacidn y transformacidn eficiente
de log sectores nacionales de servicics. Uma mayor competencia, asi oo la
trarsferancia de mevas teowlogias y muevas formes de prestacidn de
sexrvicios, pueden ser elementos centrales en una estrategia orientada a
incrementar 1la eficiencia de los servicios locales y a reforzar un vinculo més
estrecho y més arminico de éstos con los sectores productivos.  Ello
requeriria de un cuidadoso examen de las forwas particulares que serian
apropiadas para integrar la oferta exterma de servicics en sectores claves de
la econcmia. Ciertamente ello exige conoccer a profundidad las principales
debilidades del sector doméstico de servicics y explorar a fordo la manera en
que la participacién extranjera pusde traducirse —en un plazo razonable-- an
un sector nacional de servicios mas fortalecido. :
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q.nhparticipacimatranjerapndetradtnixse—mmpluommble—m-
un sector nacional de servicics mas fortalecido.

El sequndo cbjetivo que debiera promover el mievo marco miltilateral para
los intercambios de servicios es el de que, por esta via, se pueden abrir
interesantes cportinidades para la generacidn de divisas en los paises en
desarrollo mediante la exportacidn de servicics que hayan alcanzado un buen
nivel de competitividad intermacional. _

Ia materializacién de este iltimo cbjetivo exigird, por una parte, un
exzmen acucicso de las actividades de servicios con potencial exportador y de
las formas particulares para la prestacidén intermacional de esce servicics.
For otra parte, habrd gue promover, en el seno de los acuerdos pertinentes
asi como en los forcs donde se estructura una mueva norwativa para el comercio
de servicice, la inclusidn. de dichas actividades en el paguete negociador.
Tanmbién deberdn proemoverse acuerdos cue faciliten la internacionalizacidén
conforme a las modalidades particulares de dichos servicios y la eliminacidn
concertada de los factores que cbstaculizan esa intermacicnalizacidn.

El destino de los esfuerzos que realicen los pajses para el logro de
estos cbjetivos puede favorecerse mexrcadamente, si para ello la regidén logra
formilar plantesmientos de consenso y estrategias de negociacidén unificadas.






