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I, INTRODUCCION

- Los estudios sobre los empresarios'en'ﬁméfica-Latina ¥y su papel en

el desarrollo econfmico se han sefialado en repeﬁidas oportunidades como
wno de los campos principales de la indagacién soclolbglca conectada con
el anflisis del cambio social, Hasta el momento, sin embargo, son my
pocas las investigaciones empfricas que traten sobre los diversos aspec~
tos de su formacién, movilidad, ideologlas, valores, etc., 0 que se hayan
propuesto algén tipo de evaluacién de los recursos empresariales dispcni-
bles y de sus disposiciones y actitudes generales frente a la transforma~
cién econdmica de los pafses americanos, ' ,' o

La escasez de estudios directos sobre los dirigentes comerciales o
industriales explica que una parte de las consideraciones qﬁe se fermulan
sobre algunos de los puntos mencionados se inspire cefiidamente en los
modelos y tipologfas del empresario europeo o norteamericanc, Tal
enfoque no deja de ser correcto en la medida en que el empresario, camo
tipo soclal que es, desempefia en todas las economlas las mismas funciones
generales y, especfficamente, es uno de los ingredientes principales en
el proceso de desarrollo econémico. Por otro lado, es evidente que la
funcién ejecutiva puede tomar modalidades diferentes seglin el medio en el
cual se desempefie y, por le mismo, €8 necesario considerar las seracteris-
ticas estructurales y dinfmicas de las sociedades latinoamericanas para
comprender adecuadamente tanto el papel del empresario camo las relaciones
obrero-patronales y las funciones de la empresa dentro del sistema social,

La investigacidn que recogen las péginas siguientes ha tenido como
objeto presentar, dentro del cuadro general de consideraciones esbozado en
los pérrafos anteriores, algunas caracterlisticas de los empresarios chile-
nes gue puedan ser vinculadas con el desarrollo econfmico del pals, Ia
injeiativa para su realizacién corresponde a la Divisién de Asuntos
Sociales de la Comisién Econémica para América Latina (CEPAL) que muestra
asf, en forma concreta, la importancia que se otorga al enfoque sociolé~
gico en el anflisis de algunos aspectos de los fendmenos eeonémiess.

De una forma u otra, este trabajo es el producto de diversas personas
cuya colaboracién queremos reconocer, Al profesor José Medina Echavarrfa
le agradecemOS'nnﬁy especialmente la crientacién tebrica general que gufa
nuestra investigacifn, asi como las ideas que pudimos tomar de varios
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de sus estimulantes trabajos, Vaya ademés nuestro reconocimiento a la
sefiora Adela de Contreras, €#cl Centro de Planificaci én Econémica de la Unie
versidad de Chile, quien tuvo a su cargo la realizacién de las entrevistas
a los empresarios, y a las personas que la ayudaron en esa tarea, Varlos
puntos delltrabajo fueron elaborados con el sefior Hern&n Godoy, ahora
profesor de la Universidad Catflica de Santiago, al considerar ambos un
proyecto similar, Al profesor Henry Ladnsberger, del Departamento de
Relaciones Laborales del INSORA, de la Universidad de Chile, le estoy
especialmente égradecido por haberme permitido usar las preguntas scbre
sindicatos que €1 utilizara en un estudio sobre dirigentes de personalg

a mi esposa, por su acostumbrada y eficaz ayuda en la tabulacién de los
datos y copia'del original, . Finalmente debo mencionar y agradecer 13
colaboraciér de los empresarios de la industria de Sentiago, cuya buena
voluntad para ceder algunos -momentos de su escaso tiempo hizo posible

este estudle,

/11, ESQUEMA
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II. ESQUEMA ¥ CAMPO DEL ESTUDIO

La investigacién cuyos resuliados se presentan a continuacién tuve

como objeto recoger zlgunos antecedentes que rermitieran formarse una
primera idea de la situacién de la clase empresaria en Chile frente a -
algunas exigencias del desarrolle econémico, El marco teSrico dentre
del cual se ubican y explican esos resultados es bastante amplio y eono-
eide; el mismo se hard presente en los diversos capitulos de este ﬁfabajo;
Sin embargo, la incitacién més directa a1l tema se encuentra seguréﬁente‘
en las siguientes palabras de Medina Echavarfia:

"Por lo que al desarrollo futuro de América latina se refiere,
nadie duda de que su intensidad ~ cualguiera que sea el grado
de influjo que sobre &l ejerza la accién pfiblica ~ dependerd
sobre todo de que exista o no una capa empresarla capaz de
cumplir con su misidn histérica, ;Qué es lo que se sabe sobre
ella? Ia investigacién tedrica, histdrica y sociogrifica del
empresario latinoamericano es, en este sentido, una de las
tareas més urgentes y de mayor fecundidad®, 1/

El estudio en conjunto ccmprende una serie de objetivos parciales
unidos por el intento de sefialar las caracterfisticas sociaies ¥y psicold~
glicdas més significativas de la clase empresaria en vinculacifén funcional
con el proceso de industrializacién del pals, En capftulos suezsivos
se presentan los resultados sobre origenes nacionales y movilidad social,
formacién y carrera ocupacional, ideologlas de los empresaries, actitudes -
frente a los sindicatos y, finalmente, algunas opiniones sobre el
desarrcllo econémico del pafs, ' - '

La informacidn para este trabajo se obtuvo ﬁor medio de entrevistas
Individuales con empresarios de la industria manufacturera del sector
privado ubicada en la regién del Gran Santiage, que empleara mis de 100
obreros, Se definié camo empresario al gerente general de la firma, fuera
duefio o0 no, Los empresarios fueron seleccionados al azar de un universo
de 113 empresas de las caracterdsticas anotadas. En total, el n(mero de
personasvinterrogadas 1legb derhé a 57 consideradas en la muestra,

;/ Véase Aspectos sociales del désarrollo.econdmico, Santiago, Editorial. .
Andrés Bello, 1959, pe 57.

/Précticamente no
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Précticamente no hubo rechazos; por razones de tiempo no se complet$ el
nimero de entrevistas previstas, ILa mayor dificultad consistié, natural-
mente, en lograr ubicar algn fiempo libre de los empresarios para que
contestaran las preguntas dz la c¢édula, ILa recoleccidn de esta informa
¢ibn se realizé entre los meses de abril y agosto de 1962,

la distribucién de establecimientos de 100 obreros y mids de la
industria manufacturera en el Cran Santiage ¥y en la muestra, segfin las

agrupaciones industriales consideradas, se da en el cuadro l.

Cuadro 1

NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS GON MAS DE 100 OBREROS,POR AGRUPACIONES
INDUSTRIALES, EN EL GRAN SANTIAGO Y EN LA MUMSTRA, 1962

.

. Muestra

Agrupacién industrial Santiage entre-

vistada
23 Textiles 39 14
31 Quimica 18 8
33 Minerales no meté&licos 11 5
34 Metflicas bAsicas : 14 é
35 Productos metilicos 8 4
3¢ Construccién de maquinaria 1
X  Aparatos y artfculos eléctricos 12 [4

38 Construceidén de material de

transporte 10 2
TOTAL 113 Ls

Fuente: Divisidén de Estadisticas Industriales, Ministerio de Economfal.l1962.

El nlmero de establecimientos indus triales de las agrupaciones indica~
das en el cuvadro 1, con més de 100 obreros, llega en el pals a 155, de los
cuales 113 estdn ubicados en la zona geogridfica considerada en el estudio,
Puede verse entonces que la muestra entrevistada, que llega al 4O por

ciento del universo, comprende a la alta "élite" industrial chilena,

/III. ORIGENES
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IIT, ORICGENES NACIONALES ¥ SCOCIALES

Como se dijo em la Introduccidn, la existencias de una clase empresaria
debidamente calificada y suficiente en ntimero es un requisi%o de primer -
orden en la industrializacidén de los palses subdesarrollados y, en la medida
en que el crecimiento econémico de los mismos pueda estar limitado por su
escasez relativa, constituye un problem2 que debe merecer especial atencidn.
Este mismo punto aparece destacado de la manera siguiente en una publicacién
de las Naciones Unidas de 1955:

"Ea evidenbe que la escasez de recursos empresariales y directivos
estd entre las dificultades mis diffclles de resolver de aquel

pals subdesarrollado qus desea industrializarse ripldamente. No
puede ser solucionada en corto tiempo de las fuentes nacionales y
aun cuando puede ser disminulda haciendo el mejor uso del talente
local, de la iniclativa gubernamental y por una julcliesa motivacién
de las actividades locales de los empresarios extranjeros, de todas
maneras ejercerd un efecto de restriccidn en el crecimiento indus—
trial en la mayorfa de los palses subdesarrollados®. 2/

El problema de la cantidad de emﬁrésarioé qué‘existe en un pafs en un
momento dado es, por cierto, diferente del nimero que requiere el desarrollo
econdmico y exige, por lo miesmo, diferente tratamien*o metodolégice, Sin
embargo, algunas caracteristicas de las personas que desempefian tales fun-
clones pueden proporcionar algunas luces sobre el segundo aspecto mencionade,
tanto en el aspecto cuantitativo como en la calidad de los empresarios
necesitados, En relacidn con esos indicadores y las implicaciones corres-
pondientes para la economfa del pals, presentzmos en los pirrafos siguientes
los orfgenes nacionales y soclales de los empresarios de nuestro estudio; -
estas caracterfisticas se completan en piginas préximas con otros antecedentes

sobrz la educacidn y formacién profesional de los mismos,

United Hations, Processes and Provlems of Industrizlizntion in
Under~Developed Countries, Nueva York, 1955, p.33, (En este,
coimo en otros casos, la traduccién ha sido realizada por el autor
del presente trabajo,)

g

/1. Origenes
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1, Orlgenes nacionalesa

Fn Jo que se reficre a los orfgones nacioncles de los entrevistados se
puede ver, segiin la distribucién que se da en el cuadro 2, que el 48 por
ciento son extranjeros (22 de 46), la mayorfa de los cuales proviene de
pafses europeos, Por otro lade, si se considera la nacionalidad de los
padres, debe notarse que del total de los 2), empresarios nacidos en Chile
(11 & 13), el 54 por ciente son hijos de extranjeros. Ambas proporciones
-~ de més estd decirlo ~ estin muy por encima de la propocidn de extranjeros

en la poblacidn total del pals,
Cuadro &

ORIGEMES NACIONALES Y NACIONALIDAD DE LOS PADRES

Nacionalidad Nacionalidad

empresaric del padre N Porclento
Chilena B Chilena bkl 24
Chilena Extanjera 13 28
Extranjera Extranjera 20 43
Extranjera Chilena 2 ' o 5
TOTAL LA 100

Si se utilizan las cifras del cuadro 2 con fines comparativos, conviene
recordar que Mabel Newcomer, en su estudio sobre los grandes jefes ejecuti~
vos norteamericanos, se sorprende al encontrar entre ellos proporciones «e
extranjeros que van del 8.8 por ciente en 1900 al 6,0 por ciento en 1959.2/

3/ Mabel Newccmery The Big Business Executive, Nueva York, Columbia
University Press, 1955, pe 43¢ Al comentar las proporciones anotadas
dice la autorar "And it may be said without further comment that no
woman and no Negro has been found among the top executive of this
study, There are, however, a few foreign-born...The proportien of
foreign-born among the executives is lower than the proportion in the
total United States population, but in view of the many handicaps of
this group it is surprising to find it as high as it is",

/Por su
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Por su parte, Warner y Abegglen encontraron poco nds de 5 nor ciento de
extranjeros en la "glite" inﬁustriai y'camercial de los 4stados Unidos del
atio 1952.5/

Esgs cifras indican desde lﬁego, una escasez de empresarios nacionales
tanto ﬁara las empresas existentes como para la expansién industrial que
signifiéa el desarrollo econémice, Ls clare, también que la alta propor-
cién de personal directivo no chileno se relaciona tanto con los origenes
de la economfa industrial y comercial latinoamerieana, en cuanto al impulso
¥ financiamiento con capitales extranjeros, como con las actitudes de los
nacionales frente a las actividoedes econdmicas que han tenido,‘en general, . .
un prestigio menor aque las carreras univérgitarias clésicas, Hay ciertos .
indicios, como se ve en algunas de las informaciones que presentamos mds
adelahté, de que ambos factores han estado declinando paulatinamente en los
dltimos afios,

1';
2, Origenes sociales y movilidad ocupacional

Ios origenes sociale$ de los grandes empresarioa y jefes ejecutivos de
otros pafses, se han estudiado repetidamente en relacidn con diversos propée
sitos, para muchos de los cuales la teoria de Pareto de "circulacién de las
élites” ha proporcionado el cuadro de andlisis mis general, En los Estades
Unidos, por ejemplo, tales preocupaciones se han vinculade con el objetivo
de someter a verificacidn la hipdtesis de que la estructura social norteame-
ricana se ha ido haciendo méds rigida en el curso de su hiétoria. Otras
veces, tales estudios han puesto énfasis en la necesidad de "conocer mejor®
las caracteristicas de los hombres de cuyas decisiones, por concentracidn
del poder econdmico, dependen millones de individubs.éf Nuestro trabajo

4/ W, Lloyd Warner & James C. Abegglen, Oécugational Mobility in Anerican - -
Business and Tndustry, Minneapolis: University of [innesota Press, 19o5,
P 90, table 31!-0 ’ S

5/ Para un elaborado anflisis de la hipdtesis del "endurecimiento" de la
estructura norteamericana realizado sobre la base de las investigaciones -
de S,I,Keller, 1, Newcomer, .L, Warner & J,C. Abegglen, C,W, Mills y °
de materiales proplos, véase Seymour M, Lipset y Reinhard Bendix, Social-
Mobility in Industrial Society, Berkeley, University of California Press,
1960, pp, 1l4=143, los autores ponen’ en duda la verificacidn de tal
hipdtesis y sefialan la estabilidad en las proporciones de individuos de
otras clases que contribuyen a la formacidn del estrato de los altos
jefes ejecutivos, El punto de vista opuesto, como también otras considera- .
ciones en torno a las formas y consecuencias de la concentracidn del poder.
puede verse en C, Wright Mills, The Power Elite, Nueva York, Oxford
University Press, 1956, cap. 6. |

/no tuvo
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no tuvo en vista, de manera especial, ninguno de los objetivos mencio=
nados y en este aspecto su propdsito mis bien fue. obtener algln ecnoci-
miente de la contribucidn de las diwersas clases socio~econbmicas en
1a formeedidn de una de sus minorfes dirigentes, ‘ como asimismo tener
un indicador de la movilidad soeial ascendente en este alto nivel de la

estructura nacional, .
Con referencia a los dos {ltimos propbsitos, hay que decir que la alta

proporcién de empresarios extranjeros en la industria del Gran Santiago
plahtea el problema én otros términos, L& movilidad ocupacional, de produ~
cirse, no indica un proceso dentro de la misma estructura social y, por lo -
mismo, s8lo tiene sentido para las personazs consideradas individualmente,

El cuadro 3 presenta la movilidad ocupzcionzl de los empresarios medida
desde la ocupacidén de los padres, Como se ve, tanto entre los extranjeros
como entre los nacidos en Chile, la zona de reclutamisnto de los grandes
Jefes queda ubicada en la parte superior de la escala soclal, lo que no
Llema mayormente la atencidn si se recuerda que se trata de la cumbre de la
"&11te* industrial chilena.

Cuadro

DISTRIBUCION DE LOS FMPRESARIOS SEGUN LA
. OCUPACION DE LOS FADRES

(NGmeros absolut os )

Ocupacién Empure s ar ioe
del padre
a/ Chilene Extranjero Total

Industrial, b/ 9 7 16

Cemerciante 3 A C o

Empleado A 1 5

Profesional 5 7 12

Agricultor 1 1 2

Sin datos 2 2 L
4 22 L6

TOTAL

a/ Se considerd la ocupacidn del padre cuando el empresario entrevistado
tenfa alrededor de 20 afios.

b/ Incluye propietarios y jefes ejecutivos industriales.
/En conclusidn
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En conclusidn, podemos afirmar que los datos ocupacionales de los
padres de los empresarios no indican en forma directa una movilidad de tipe
ascendente, Llama mfs bien la atencién la alta proporcidn de hijos de
padres profesionales y el relativo traﬂicibnalismo ocupacional eamo se ve
~ por el .nimero de hijos de 1ndustr1ales que continfan en la misma actlvidad-
L ﬁun cuando o’ astrictamente camparables, nétese la similitud con la

situac16n encontrada por Warner y. Abegglen en su estudio de ocho mil empre~
sarios de la 1ndustria y el comercio en Estados Unidos;

Los hombres que ocupan la m&s alta p091c16n en los negocios
norteamericanos vienen en su mayorfa de las mis altas capas
de la sociedad emericana, Casi la mitad sor hijos de propie
tarios ¢ Jefes ejecutivos de empresas y el 14 por ciente sen
hljos de profesionales, médicos, ingenieros, ministros reli~
_ glosos, abogadds, profesores u hombres de ocupaciones profe-
' 'sionalés, De este modo, dos de cada tres lfderes de los
"~ negocios vienen de familias cuya posicién econdmica y social
. estaba muy por encima del pramedio de la nacién". &/

, 3, Movilidad educacional

la informagifn recolectada sobre la ocupacidn de los padres no permite
determinar la direccidén de la movilidad social dentro del sistema social
nacional ni apreciar claramente cémo se da ese mismo proceso entre los
empresarios migrantes, c¢onsiderande para ¢l caso sus palses de origen.

La variable educacional, sin embargo,.da mayores luces sobre el fené-
meno y, por su distribucidn diferente entre padres e hijos, nos permite
decir que la distancia educacional entre esos grupos.es bastante apreciable,
Es lo que demuestran las cifras del cuadro e o '

Si se examinan las columnas corresporndientes a la educacidn de. los
empresarios y se las compara con los niveles educativos de sus padres se -
establece que de los 30 empresarios con formacién universitaria, 13 vienen
de padres con educacién primaria y secundaria, vale decir, el 43 por clento,
'La -cifra correspondiente llega a 50 por ciento entre los empresarios nacio-
. nalea ya 37 por ‘eiento entre los nacidos fuera de Chile, Todas las cifras

indican en cualquier case que la tasa de movilidad en la escala educacional
es corisiderablé, )

6/ W. lloyd Warner y James C, Abegglen, op.cit.,p.14

/Cuadro 4
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Cuadro 4
RELACION”ENTRE LA EDUCACION DE LOS PADRES YIADE
LOS HIJOS, POR ORIGEN NACIONAL
Educaeifn Educac 16 de; empresarie
del ' Chileno Extranjero Tot —_—
peie  TOUD NTW o T HNU N X NT
I  Universidad .
completa 3 1 e ~ kb 3 = = T & = -
IT Universidad
incampleta 2 1 - = 2 1 - e L 2 - .
III Secundaria 3 2 7 - 3 2 1 - é 4 8 -~
IV Primaria 1 1 3 T | 4 1 1 2 7 1

Total 18 12 15 1

Sobre los resultados del cuadro 4 conviene, decir que, a nuestro parecer,
la diferencia entre los niveles educativos de padres e hijos no sélo refleja el
me joramiento general de la educacifn en términos de promedios cada vez més
altos, sino que ademis esas cifras indican un movimiento en la jerarqufa del
prestigio social, que es mucho mis significativo para los empresarios de origen
nacionals El pasoc a la universidad represents en todos los palses, pero sobre
todo en América Latina, la solucién de una de las més- importantes barreras que
separan los estratos superiores unos de otros y es unoc de los criterios que
permite diferenciar el sistema de estratificacién y dar cuenta de actitudes y
conductas diferentes entre diversas categorfas sociales.ﬂ La educacién no
sélo sirve, pues, como canal de movilidad en la dimensién econémica, sino en la
del status en sentido estricto,

1/ La afirmacidn acercade las consecuencias del prestigio de la educacién
universitaria es similar al supuesto de llpset y Bendix de que el
1fmite entre el trabajo manual.y el trabajo no manual es el aspecto més
significativeo para dicotomizar el sistema de estratificacidén cuando se
trata de destacar conductas diferenciales, Véase Seymour Lipset y
Relnhard Bendix, gps.cit., pe 17, nota 1ll,

/IV, EDUCACION
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IV, EDUCLCICN Y C..RRERA OCUPACIONWAL
1, Educacién formal

El estereotipo del empresario como un hombre formade esencialmente en la
prictica diaria de los negocios tiende a descuidar la apreciacién de otros
elementos de competencia que ese mismo empresario puede tener, Lo cierto

es Que, en el ccso de los jefes ejecutivos de nuestro estudio, los niveles
de educacién formal alcenzados son bastante altos. (Véase el cuadro 5,)

Tal situacién, Jjunto con la de sus ordgenes profésionales, coloca inqi}dable-
mente a los empresarios chilenos de la gran industria en uno de lo; estratos
superiores de la escala Bocial chilena, y profesionslmente, en wn alto

grado de calificacién formal, .

Cuadro 5
EDUCACION DE LOS EHPRESAZIOS, POR NACIONALIDAD

Eduesae i é6n Chilenos - Extranjeros Total
Primaria ‘ - 1l 1
Secundaria - 10 5 15
Universidad incompleta 5 7 12
Universidad conpleta 9 g | 18
Total 24 22 16

Una elevada proporcién de los jefes industriales de 1962 tiene
educacidn universit.ax_'ia: 58 por ciento entre los nacionales y 73 por
ciento entre los extranjeross La mayorfa de ellos han terminado la
educacién superior, Para ambos grupos la proporcidn de universitarios
1llega a 65 por ciento, (V8ase el cuadro 5,) .Estas cifras tienden a
acercarse a la proporcién de 75,5 por ciento de ejecutivos con educacién
de "college" encontrada por Newcomer para el grupo de 1950, y de 76 por
ciento por Warner y Abegé;len para 1952, en sus estudios de los grandes.
jefes ejecutivos norteamericanos,

&/ Mabel Newcomer, Op.cit. pe 69, ¥ W. Lloyd Watner y James Co Abegglen,
ODa cit, Pe 96. ‘
/En general
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En general los datos sobre educacién muestran - seglin se puede comprobar
en el cuadro 6 ~ que los niveles de escolaridad alcanzatos son mds altos para
los ejecutivos méds jévenes que para-lds mds viejos, L= tendencia es similar
para chilenos y extranjeros, En el total, el 93 por ciento de los empresarios
clasificados como jévenes tiene educacién universitaria, mientras que la -

proporeidn correspondiente es sélo de 51 por.ciento entre los menos jévenes,
Cuadro 6
EDUCACION SEGUN EDAD Y NACTONALTDADY

. , Chilenos - Extranjeros Total-
Educacién Jévenes vﬁi?os Jévenes ;;ifﬁzs igdveheé: v?i?os |
Universitaria 9 5 ' 5 11 14 16
Menos de o

universitaria - 0 1 5 1 15
Total =~ 9 15 - 6 16 15, 31

a8/ Se calificé como jévenes a los nacidos a partir de 1917,

Ios altos niveles de educacidn formal entre los empfesarids de nuestro
estudio, al paso que sefialan uno de los requisitos para ingresar a la
"élite industrial® chilena, ponen de relieve wna’ faceta de su profesionali-
zacidn, aun cﬁgndo ellos mismos y los teédricos de las funciones empresariales
tengan diferencies de opinidn en lo que sée refiere al tipo de instruccién
que requieren los lfderes industriales, Si bien - ccmo sefiala adecuadamente
Medina Echavarrfa - en la mayorfa de los pafses latinoamericanos ha predomi-
nado hasta hace ﬁocb, el "tipo de empresario politico o de coyuntura, al
amparo de las alternativas de poder®, va poco & poco apareciendo el empresario
profesional y, en 1a esfera publica, el gerente piblico, En ambos tipos,
la demanda de educacidn superior es cada vez mds evidente, . .

9/ José Medina Echavarria, "lLas relaciones enire las instituciones sociales
¥ las econdmicas, Un modelo tedrico para América Latina®, Boletin
Beonmico de América latina,vol, VI, n&m. 1 Santlago de Ghlle, mATZ0
de 1961 p0350 l '

"/ La nayorfa
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La mayorfa de los ejecutivos con estudios universitariﬁsnhan seguido
carreras directamente relacionadas con la acﬁividad'inqustrial ¥y adminisg-
trativa.en la cual se encuentra ahora. Del total de 30 universitarios, 23
han estudiado y muchos de ellos terminado carreras de ingenierfa civil o
industrial e ingenierfa comercial. Como se sabe, las escuelas de ingenie-
ria comercial cumplen en Chile, entre otras, las funciones que, en otros
palses estén a cargo de las escuelas de administracidn de negocios y camo
tales se han encargado de la formacién fprofesionalt delAempresaricu;Q/
Sobre lo mismo, conviene destacar que 18 del total de las 46 personas que
fueron entrevistadas, es decir el 39 por ciento, han seguldo cursos de
especializacién en relacién con las funcipnes ejecﬁtivas, la mayorfa de.
ellos en el Instituto Chileno de Administracién Racional de Empresas (ICARE).

Cuadro 7

CARRERAS UNIVERSITARIAS DE LOS EMPHESARIOS, SEGUN NACIONALIDAD
. , _
Carrera , : - Chileno Extranjero Total

Ingenierfa civil ' . .
e industrial - 7 6 13
Ingenierfa comercial
¥y economia 5 5 10
Pedagogla y humanidades 1 3 A
Derecho P 2 3
Total , - 14 16 30

i/ La afirmacién de que el papel del empresario no es una profesién es bas—
tante extendida, scbre todo en Europa. En su estudio sobre el perscnal
ejecutivo europeo, dice David Granick: "Un inglés me hizo el camentario
de que el culto norteamericano por la administracién de negocios habia
gido desastroso para los negocios briténicos, ;Nos hemos convertido
répidamente en administradores}, dijo {y hemos dejado de ser hombres de
negocio o mercaderes! Aun cuando tal reparo parece no tener tanta apli~
cacién en lo que se refiere a la industria britéhica, representa un punto
de vista europeo prevaleciente en lo que respecta al profesionalismo
empresarial®, (V&ase The Europesn Executive, Nueva York, Doubleday & Co,,
1962, DPe 1]_1.) )

Una proposicién seme jante enuncia W, Arthur Lewis en su Teorfa del
desarrollo econémico, México, Fondo de Cultura Econémica, 1958, p.213:
“"Los grandes empresarios nacen, no se hacen", Estas y otras afirmaciones
8in embargo, no pueden negar el ritmo creciente del profesionalismo del
empresarie,

/2. Garrera
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2, Carrera ocupacional
En piginas anﬁerﬁopgs vimos uno de los aspectos de la movilidad
ocupaciohéi' el relacionado con la diferencia entre las ocupaciones de
padres e hijos ¥ que mide, cuando se produce, el ascenso o descenso
social de unos con reSpecto a los otros, Queremos mostrar ahora otra
forma de esa movilidad sobre la base de las diferentes ocupaciones
desempefiadas por un individuo en su vida de trabajo y referlrnos, adamés,
a los distintos mecanismos para lograr €808 puestos,.

Los diversos tipos de mov1lidad soc1a1 y especialmente 13433 se da
entre dos gensraciones ~ padres e hzgos -y la formada por la secuencla de
posiciones ooupaclonales de una persona, o movilidad "intrageneraclonal"
permiten tener alguna idea de las caractvristicas de flex1b111dad ae la
estructura social y de las princ1pa1es fuentes de reclutamiento de uns de
sus minorfas dirigentes, La movilidad entre ocupaciones, ademis, puede
indicar el mayor o menor grado de improv:Lsaclén de las funciones de
empresario ¥y 1a gama N émbitos de experlenclas de las personas que’ ocupan
estas posiciones,

Camo primer elemento para apreciar la carrera ocupacionsl de p&estros
entrevistados, diremos que, segfin la informacién proporcionada por:;ps
mismos, la mayorfa ha ecamenzado su vida de trabajo en posiciones bastante
altas: el 41 por ciento tuvo como primera ocupacién estable algln puesto .
.eJecutivo, un porcentage igual comenzéd ccmo empleado no ejecutivo y el
resto -~ 18 por ciento ~ se inicié en alguna actividad independiente, de
naturaleza comercial o itidustrial, = Ia edad promedio a la cual -ingresaron-
a la fuerza de trabajo, en un puesto de tiempo completo, alcanza a poco -
més de 23 afios, Del total, 21 por czento empezé a trabajar antes de
cumplir 20 afios, - - 7

" Para referirnos a la movilidad de‘lgs empresarios entre una
generacién y otra hemos calculado dos Indices de estabilidad 6cupaciona1,
siguiendo un procedimiento utilizado por lLipset y Bepdix;;;/ﬂ ’

11/ Para detalles sobre la manera de calcular esos Indices, véase Seymour
M, Lipset y Reinhard Bendlx, oPs cit. pp. 159-161,

/E1 primero

p



B/CN.12/642 /Add,3

El primero mide la movilidad segﬁn el némero de puestos o cargos
desempefiados durante la vida de trabajo de cada persona, Para cada una
de ellas se comput$ un Indice de movilidad individual dividiendo el _
nimero de cambios por el nimero de afios que ha estado en la fuerza de
t;raba;]o.' Los resultados asi o?tenidos se expresaron luego en tasas cada
diez afios, para indicar el némero promedio de cambio en cada perfodo de |
ese nimero de afios, o

Segin se puede apreciar en el cuadro 8, el 67 por' cient.@ de ffpt_loa
los empresarios caen en la categorfa de baja movilidad, porcentajehq‘ﬁe'
expresa una alta estabilided en sus carreras. E1 28 pgr'ﬁiento tiene
una movilidad definida como media, CQmparativamente, hey uné msyor
movilidad entre los ejecutives nacionales que entre los ext.ran;;eros.

En gereral, la baja movilidad’ promedio ent.re puestos muestra, _cmno

di jimos més arrlba, las altas posiclones en las cuales se dniciaron
la mayorfa de los ejecutivos Yy ademfs, una vida de trabajo ] "lealtad
ocupacional" dedlcada a pocas firmas o empresas.

Cuadro 8

TASAS DE MOVILIDAD ENTRE PUESTOS &/

Origen nacional

Baja Media - .. -Alda-

Chilenos T | 13 . 7 _ 2
Extranjeros ' 16 - 5 .
Total .29 . 12 2

8/ Lamovilidad baja estf definida .entre 1l y 1,9. cambios.por .década;

la media, entre 2 y L.9, ¥ la alta, entre 5 y més,

El totel de empresarios del cuadro llega a 43 porque no se computaron

las tasas de 3 personas por falta.de:infogrmacién,:. .

El ‘'segundo indicador de la estabilidad o inestabilidad en la carrera
ocupacional mide ld misma movilidad entre una generacién ¥ otra por medio
de la cifra que sefiala el porcentaje de la-vida de trabajo.de una persona

pasado en una categoria ocupacional diferente a la que ocupa actualmenite, -

/En este
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En este caso, se ha definido como categorfa ocupacional diferente a
cualquier puesto desempeflado fueras de la actividad industrial especifica
en la cual el empresario actualmente se encuentra, Segin esto, un
individuo que haya pasado la mayor parte de su carrera en la industria
metaldrgica tendrd uwna m4s homogénea que aquel que se ha dedicado a la
industria textil, luego a la quimlca Y en otro momento, a la de metales
bédsicos, étc,

La hemogeneidad ocupacional de los empresarios de Santiago se da en
el cuadro 9, y es, segfn las cifras, bastante alta,

El 67 por ciento de todas las personas entrevistadas ha estado un
miximo de 20 por ciento de su vida de trabajo en puestos o actividades
econdmicas que no se relacionaban directamente con la naturaleza de su
actual ocupacién; en el otro extremo, sélo un 13 por ciento han dedicado
la mayor parte.de su tiempo a actividades diferentes, La homogeneldad
ocupacional es mayor entre los ejecutivos de origen extranjero que entre
los nacionales, pero de ambos grupos se puede afirmar que su experiencia
relativa en las actividades en las cuales se desempefia es bastante grande,

Cuadro 9

DISTRIBUCION PCRCENTUAL DE LOS EXPRESARIOS SEGUN SU CARRERA .
OCUPACIONAL PASADA EN ACTIVIDADES DIFERENTES A 1A ACTUAL

Porcentaies

Origen nacional _ | ' 0-19  20-49 50~100 -

Chilenos o 4 6

Extranjeros _ 17 ‘ 5 ‘ -~
Totai A 31 . 9 o6

3+ Edad y formas de alcanzar la posicifn ejecutiva

En el cuadro 10 se presenta la distribucién de los empresarios segin
la edad a la cual llegaron a la posicién de gerente en la firma actual,
La mayorfa de los chilenos y extranjeros han obtenido esa posicién alrede-

dor de los 35 afios, . L
, ‘ /En lo
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En lo.que sé refiefe a los diversos caminos para llegar a i‘a cumbre
de la carrera industrial, vemos que, 8i descontamos a los gerentes que &
la vez son- p_r,opietariosl de su misma empresa, el mayor pércent.aje ha esca-
lado su camino paso a paso: 14 del total de 46 han llegado por ascenso o -
carrera, . qegur:amente a ést.‘a cifra hay que agregar algfn nfmero de agie-
1los .qug,;;giijeroﬁ haber sido elegldos por la junta de accionistas, Por
otro lado, el nfmero de ‘gerentes contratados directamente pbr la émpresa"
es otro indicador de la "profesionalizacién® de la funcidn, Todas esas
personas son profesionales universitarios, (Véase el cuadro 11,)

Cuadro 19
" * EDAD. DE DESIGNACION COMO GERENTE

Edad® , Chilenos Extranjeros v Total

22 = 29 3 4 7
30 - 39 13 12 25
Lo = 49 4 2 6
0-=39 .. o 1l 4
60 - 70 - L - 1
Sin informaeidn - . .. " . 2 L 3

Total ¢ o 24 2 .46
Cuadre 11
FORMAS TE ALCANZAR LA POSICION DE GERENTE

Formas Nfmero o Poreentaje
Por ascenso o carrera S 2L
Porque es propletario 17 v
Por nombramlento de la junta .

de acclonistas 8 17
Por mandato o representacién

de la familia 3 7
Por contratacién directs de

la empresa 7 15

Total 46 100

[Los 17
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Los 17 gerentes propietarios (37 por ciento del total) eorresponden
bastante bien al tipo de los "empresarios por definicién", seglin la ter-
minologla de Millsalg/ Son personas que han comenzado sus negocios con
capitales propios, se han iniciado en la vida del trabajo a una edad mis
bien temprana y, en promedio, tienen niveles de educacién formal inferior
a los otros ejecutivos, Una proporcidén también muy alta es la de-los
e jecutivos profesionales'dfburoqréticos", que llegan a 32 por ciento;
por su parte, los gerentes herederos ¢ parientes de los duefios alcanzan
a 11 por ciento, (Véase el cuadro 12.)

" Cuadro 12
RELACION ENTRE PROPIETARIOS Y EMPRESARIOS

Relacién Chilenos E_l’:g;;f" Total Porcentaje

Duefio 8 9 17 37

Pariente A 1 5 n

No pariente,profesional 9 6 15 32

Sin contestacién 3 6 9 R
Total . - A 22 L6 100

Estos datos por'si mismos. son iﬁsuficientes.para mostrar el paso de
la forma de empresa familiar a la empresa como organizacién turocrdtica,
en el sentido téenico de la palabra, Otros estudios dirfn cuil es el
ritme de esa evolucién al determinar, en lo futuro, a quienes han pasado

las empresas -cuyos gerentes son .ahora. duefios -de las mismas, .

A i et e

12/ C. Wright Mills, gpecit., p. 131.

/¥, - DEFINICION. -
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V. DEFINICION DE IAS FUNCIONES Y ASPECTOS DE LA
MENTALIDAD DE 10S EMPRESARIOS

l. Definicién del el socl

Una parte considerable de la teorfa exié%ente‘sobre los empresarios

se ha destinado a encontrér una defiﬁididn que destaque de manera clara la
funcién qﬁé“han'cumplido o cumplen en el proceso econémico, Tales defini-
ciones, sin embargo, estin lejos de concordar entre ﬂi, al. extremo que
Hoselitz ha podido decir:

"Aunque los economistas se han dedicado durante 150 afios a deseribir
el papel de los jefes de los negocios en la economfa, no existe
pleno acnerdo respecto de. cufl es el tipo de conducta tipica del
empresario, El estudic de las opiniones de los econamistas sobre
los empresarios lleva a extrafios'y a menudo contradictorios resul-
tados, Algunos autores han identificado la funcidn de empresario
con la de correr riesgos; otros, con la coordinacién de los
recursos productivos; ctros,con la introduccién de innovaciones g
unos §ltimos, con la provisién de capital, 13/

A la confusibn sefialada por el autor mencionado habrfa que agregar
wa gran cantidad de tipos de empresarios que, scbre la base de una
definicién general o implfcita, permite clasificarlos en diversas cafego-
rias o tipos ideales, segliin que posean o no ciertas caracteristicas
particularés, A los tipos que, con referencia al perfodo precapitalista,
distinguefMéx Weber: ®el especulador"”, que financia guerras y actos de -
piraterfa; "el colonial®, que interviene en la’organizacifn de mercados o
inte:ﬂaciéngles yﬂéﬁ el comercio de esclavos, y "el politico", que busca™
principalmente_el éxito polftico, Sombert afiade su clasificacién de los
empresariog‘eq‘"capitanes de industria", "comerciantes® y Wfinancistas®,
Mis recientemenfe, Bencix, sobre.la base de las carreras-ocupacionales,
distingue entre *heredefos",}"empresarios" propiamente tales (aquellos
que comienzan o fundan sus propias firmas) y ®burdcratas® o personas.que
llegen a las, p031c10nes ejecutivas por ascenso o promociones dentro de
la empresa, A estas tlpologias habrfa que sumar el de Mills, ya .
menc*cnadbg 1os ‘de’Redlich, Denhof, Evans, etc.-/' Sobre todas estas

e .

3/ Ber Tc Bosalitz, "Entrepreneurship and Economic Growth' en su obra
Suciyiomioar Aspests of Bconemic Growth, Glencoey The Free Press,
L(‘b‘\)y cia.’ Ja

14/ Para detalles sobre zlzunas de estas clasificaciones tipoldgicas se
puede consultar de irthur H, Ccle, ed,, Change and the Entrepreneur,
Cambridge, Harvard University Press, 1949,

/definlclones, caracterizaciones
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definiciones, eoracterizaciones y funciones del empresario, destacz la
obra de Schumpeter, para quien el efipresario,.como-la persona que pone
en mapcha nuevas combinaciones, es decir, como innovador es ol factor
fundemental del desarrollo econémico.=

'Lae diversas y numerosas contribuciones para la formulacién de una
teorfa del. empresario y su papel en el desarrollo econfmico han destacado
como tarcas principales de su funcién las de coordinacién, aceptacién de
riesgos, decisién, conducta innovadora y responsabilidad individual,
Si bien podemos afirmar que, en conjunto, las tareas mencionades definen
el papel. del empresario en su aspecto téenico, la acentuacién de alguna
de esas tareas parciales por ﬁarte de los ocupantes de la posiéiQn,ﬂpgr—
mite la diferenciacién de tipos especificos de empresarios; la determina~
cién de los mismos puede hacerse sobre la base de indicadores objetivés
(conducta real, consecuencias de la accién del empresaric, etc.), o bien
recurriendo a criterios subjetivos, : _

Al abordar el problema de la diferenciacién tipolégica del empresario
clileno elegimos en nuestro estudio el enfoque metodoldgico mencionado en
segundo término, vale decir, el subjetivo, Con este fin se les hizo a las
personas una serie de preguntas cuyas respuestas pudiesen ser tomadas
como autow-clasificaciones empresariales, En el cuadro 13 se presentan las
respuestas a una de esas preguntas: #31 se tratara de caracterizar con una
palabra a los empresarios, ;a cuél de ewtos tipos dirla usted que pertenece?"

El 41 por ciento del total se autodefinié como realizadores (19 de 46)
destacando con tal término los aspectos de iniciativa y de resultados
pricticos del papel del empresario, Como organizadores se reconocid el
2l por ciento y como innovadores, el 15 por ciento, Las proporciones son
similares para los dos grupos de nacionales y extranjeros,

15/ Joseph A, Schumpeter, Teoria del desenvolvimiento econémico, México
¥ondo de Cultura Econémica, 1944, ppe 72~103, Para elaboraciones
posteriores de su teorfa sobre la funcién del empresario, véase su
Capitalism, Sociallem and Democracy, Londres, Allen and Unwin,1950.

/Cuadro 13
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Cuadro 13

AUTCCLASIFICACION DE LOS EMPRESARIOS POR TIPOS Y SEGUN NACIONALIDAD

Tipo Chileno Extranjero Tobal

Innovador 5 2 7
Realizador 10 9 19
Organizador 5 5 10
Imitador 1 1l R
Financista 1 1 2
Coordinador 1 - 1l
Tradicionalista 1 3 b
Sin informacién - 1 1

.Total 24 22 L&

Con resﬁécto a las personas que se'clasificaron come innovadores y
comno tradicioﬁalistas, hay que decir que ellas no se diferencian del resto
en cuanto al tipo de actividad industrial especifica ni respecto de. la
edad, con lo cual queremos decir que los llamados "tradicionalistas® no
son los mis viejos, como tampoco son los mis jévenes los "innovadores",

La clasificacién anteribr, que destaca como grupo modal entre los
empresarios industriales el de los Urealizadores®, se complementa en el
cuadro 14, que contiene otra distribucidén basada en una pregunta que pedfa
indicar los principales atributos o caracteristicas de personalidad que
deberia tener el buen empresario, Se trata, como se puede ver en las
categorfas que contienen las respuestas, de aspectos conductuales que
por acentuacién dentro del papel permiten una cierta diversificacién

de tipos, camo lo sefialfbamos en un pArrafo anterior,

/Guadro 14
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B o Cuadro 14
CARACTERISTICAS DE LA PHRSONALIDAD DEL EMPRESARIO

Caracteristicas S -Chileno Extranjero Total
Constancia \ 3 5 8
Capacidad de trabajo 2 2 L
Espiritu de riesgo 1 - 1
Iniciativs 8 9 17
Capacidad de realizacién L 1 5
Capacidad de decisiones - 3 3
Capacidad de hacer planes & 1 5
3in informacién 2 1 3

Total o 24 22 16

De las personas interrogadas, el mayor nimero (17 entre 46) sefiald la
Mniciativa® como principal camponente de la personelidad del htuen empre~
s4rio, ' La constancia en €l trabajo y la capacidad de realizacién ocupan .-
los lugares siguientes, Estos resultados 'se conjugan bastante bien con
las contestaciones presentadas zntes en el cuadro 13 y, en conjunto,
presentan a los empresarios estudiades en Santiago como un tipo de hombres
gue otorga gran importancia a los aspectos mis dinémicos de su funciébn e
interesados eh las realizaciones précticas de sus empresasﬁiél o

El psic8logo de la Universidad de Harvard, David Mc Clelland, al
ocuparse. de los factores psicolégicos del desarrollo econdmico, ha sefialado
la relacién que existirfa entre dicho proceso y lo que &1 denamina "necesidad
de éxito" (p-achievement), o voluntad de sobresalir en la actividad que
se emprende, .Si se consideran las informaciones de los dos {iltimos cuadros
como indicadores, no serfa arriesgadc sostener la hipStesis de un nivel .
mis bien alto de tal forma de motivacién entre los empresarios del estudio,

16/ Todas estas caracterfsticas corresponden a las encontradas por William
E, Henry entre empresarios de "&xito", en los Estados Unidos, utilizando
una smplia gama de pruebas psicolégicas, Véase su artfculo "The
Business Executive? A study in the Psychodynamics of a Social Role",
American Journal of Sociology, vol, 5k, 1949, pps 286~291,

MMe Clelland
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Mc Clelland sostiene precisamente que los empresarios, comparados con
otras categorias ocupacionales, tienen mayores niveles de "neachievement®,
tanto en las sociedades capitalistas como en las de economfa socialista.lZ/

2, Metas y satisfacciones de los empresarios

Al definir al empresario como la persona que "in#enta; descubre y
promueve las innovaciones en una empresa' y, luego, al preguntarse cufles
son los principales incentivos para la innovacidn, Chester Barnard ha
insistido en que buena parte de la llamada conducta econdmica es no racio-
nal y que el deseo de distineidn, de presiigio y otros son a menudo tan
importantes que sobrepasan la bisqueda del mero beneficio econdmicodlg/
En relacién con esas afirmaciones y otras similares, se les pregunté
a los empresarios entrevistados cufles eran las principales metas buscadas
preferentemente en sus actividades, La mayor parte (20 en el total de 46)
respondiéd que el primer cbjetivoe buscado, era la seguridad econémica, pero
buen nfmerc de ellos sefiald como metas muy importantes la independencia
personal y la oportunidad de ayudar 2 la gente. (Véase sl zuadro 15,)

17/ Devid C. Mc Clelland, The_Achieving Seciety, Prlnceton, Van
Nostrand, 1961, ppe260=2/G, Es interssante sefialar que Chile,
segin el procedimiento de evaluacién empleado por Mc Clelland, tenfa
en 1950 un coeficiente de "motivacién de éxito® de 1,19, comparado
con un pranedio de 2 para un total de 41 pafses estudiados. Por
otro lado, ese coeficiente llegaba a 1,29 en 1925, La comparacién
de estas cifras llevan a recordar la interpretacién sociolégica de
Medina Echavarr{a del estancamiento econémico de la Argentina Yy
Chile en los dltimos afios, muy en particular frente al Brasil y
México, La disminuci8n del Indice de crecimiento econémico se
deberla a un cambic en la mentalidad de las clases medias, que han
perdido sus fmpetus innovadores y han rebajado sus niveles de aspiw
racifn: José Medina Echavarrfa, "El Desarrollo econfmico de América
Latina, Consideraciones socloléglcas“ (B/CN,12/646) pp. 75~83,

La afirmacidn se refiere a la totalidad de la clase media y no
pretende comprometer a todos sus estratos,

18/ Chester I, Barnard, "The Entrepreneur and Formal Organization®,
en Arthur H, Cole, ed., opecite, Ps 7o

/Cuadro 15
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Cuadro 15
Imcmrrzvos DE 10S EMPRESARIOS &/
Tncentive Chilene — Extran_]ero T ot a l
e ec Sn e;l,eccigg ;ggg gg elecciég e;ecgi &n ;ggciég
Oportunidad de ' .
ayudar a la gente 7 6 3 _ 5 , 3,0 , by
Seguridad econémica 11 . 5 - 5 2 0
Prestigio soeial = =~ " . § - 2 - v
Riesgo en los - ‘ ‘ , | _
negocics L - 2 1 3 h
Posibilidad de _ ‘ h ' '
- mandar - 1 ~ 25 7 - 3
Independencia - ' S
personal 3 - 5 T .5 10 e |
Sin contestacién - 2. 2 1 2 3 b
Total 2,24, 2 220 k6 kb

s/ la 'pregunta fué la é’igﬁent.es "De los factores siguientes jculles son
los que Ud, busca preferentemente en su actividad como empresarie?
(Sefialar tres en orden de importancla)" Los factores—-son-los que .

’ aparecen en el cuadro, ~ ‘ L

Las cifras indica.n, ademés, qlie -las orientaciones omot'i.\}ac'idnes”de
los empresarios son las miSmas para los chllenos que para los nacidos
fuera del pafs, : ’ ,

Los resultadosde la prlmera y de la segurd a eleccién de los princi-
pales valores que orientan la aceidn emprésaria parecer:ta.n a_star de acuerdo
con las afirmeciones que sefialan aspe§£6§ nb—-r;iéionales en la conducta
econémica, Pero, es élar.o': también que la bsqueda del beneficio y de la
seguridad econdmica-tienen un lugar myy destacado, Otra cosa es saber si
ese benefieio se busca como tal o bien es uno de los s:!mbolos de netas
més intmament.e sentldas.w ' :

Ao

19/ Para Mc Qelland, a quien citamos hace poco, el mayor interds de los
empresarios en los beneficios econfmicos puede entenderse mejor desde
el punto de vista de la "necesidad de &xdito® (pe~achievement), o de
sobresalir., El dinero seria asf un sfmbolo mediante el cual el indivi=~
duo logra saber objetivamente su grado de competencia, De este autor,
véase al respecto op, cit.., 233-239.

/La determinacién
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La determinacién de las principales metas de los empresarios se bus €6
también en las contestaciones a la pregunta ";Cufles son para Ud, los prihm
cipales signos de su éxito camo empresafio, es decif, ¢bmo sgbe Ud, si va
teniendo éxito en su labor empresarial?®, La mayorfa de las respuestas se
mantuvo alrededor de las siguientes palabras de uno de nuestros entrevis-
tados que insisten en metas sumilares a las ya anotadas:

%3¢ que voy teniendo éxito como empresario cuando los balances

son buenos, cuando los accionistas estin contentos y se trabaja
sobre la capacidad de produceidn proyectada; cuando los empleados
se encuentran contentos y orgullosos de pertenecer a la firma y
los obreros estén satisfechos y lo demuestran diariaménte con una-
magnifica dedicacién al trabajo." (C&d.25)

Con referencia al tema anterior serfa fécil mostrar, utilizando la
numerosa bibliografia existente, que uha mezcla simila} de motivos se
asigna a los empresaribs de Alemania, Inglaterra, Francia, Estados Unidos
¥ otros palses donde se han realizado estudios directos sobre la psicolo-
gia del empresario, 6, como lo dice Lauterbach en su trabajo sobre actitu-
des administrativas en Ghile:

"Estas reacciones -~ se refiere a las contestaciones de los ejecu~
tivos -~ no parecen diferir en grado significativo de aquellas
comparables registradas en pafses econdémicaments desarrollados, -
También en ellos se ha encontrado que las satisfacciones de la
gerencia-tienen raices miltiples, de las que el &dto financiero
constituye s61d una; y el é&xito financierc en si mismo a menudo
simboliza 'éito! en un sentide mis general”, 20/ -

P R e . E B R

3. Satisfaceiones de los_empresarios

Bircetamente conectadas con las metas que se buscan en la funcidn
sjecutiva est4n las satisfacciones y las molestias del oficio, Por la
misma razén, junto al intento para determinar algunos de los principales
factores que orientan su accién econémica, se ies,pregunté a los entfe—
vistados cufles eran las-principéles satisfaéciones que obtenfan en su
trabajo y cufles eran las que les prbducian menos agrados

2/ Albert Lauterbach, Las actitudes administrativas en Chilé, Santiago
Instituto de Econamfa, 1960, p. 26, (mimeografiado)

/Como se
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Como se puede apreciar en el cuadro 16, la mayor satisfaccién de los
empresarios I;rcv.lene de la buena marcha de los negocics o del éxitc de la
empresa, que para muchos de ellos es la expresifn de su &xito perscnal,
Son taubién fuenies lmportantes de satisfasciones las positilidades que
les ofrncz 1z ogupacidn de realizar provectos e intreoducie Umasvaciones
de ayular a lns obreros de su flrmau ¥y mentener rclacic-n-esf:‘de c:u.’i.aboran
cién con los mismos, | El tema de las relaf‘lones armoniosss =om el
personal es uno de los que, de una forma u otra., salta al pm.mer .LL,gar
cuando el empresario considera la empresa, como un sistema social. En
péginas anteriores, al tratar de los 1ncent1vos del empresar 0y vimos que
la oportunidad de’ ayudar ala gente estuvo entre aquellas metas sefialadas
con mis frecuencia por nuestros emtrevistados, La misma verificacién se
puede hacer al revisar la lista de sinsabores o molestias de la actividad

industrial de los empresarios que se da més adelante,
Cuadro 16 - :

SATISFACCIONES DE LA FUNCION DE EMPRESARIO

La buena marcha y éxito de la empresa 23 &/
La posibilidad de realizar proyectos 19
!yudar a los obreros - | o llO
Elaborar un buen producto _ " 6
La independencia L
Otras - ' ' | 9

| Total 71 |

a/ Xlgunos empresarios seflalaron m&s de un factor,

El tono de las respueéstas a la pregunta ";Cufles son las principales
satisfacciones que obtiene Ud, en su trabajo como empresario?®, puede
verse, tal vez, en estos ejemplos:

/™Wer que
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"Wer que)puedo surgir y qe tengo la capacidad de realizar algo®
(Céd, 2

" "La principal satisfaccidn la obtengo cuando logro producir
~ algo nuevo y tengo la oportunidad de poder ayudar al personal
y a los clientes®, (Cé&d, 3)

“La mayor satisfaccidn la tengo cuando logramos batir nuestro
propio récord de produccidn y ventas, cuardo he podido resolver
un problema de alguno de nuestros subordinados y cuando los
empleados y obreros me hacen alguna demostracién de afecto,
(Céd, 25)

“Guando los proyectos se hacen factibles y se transforman en
hechos®, (C&d, 56)

las principales molestias de la funcidn directiva se encuentra en
el fmbito de las relaciones con el personal y con los dirigentes sindi-
cales, Muchas de las respuestas en este sentido no expresan propiamente
‘un_problema, sino mis bien la frustracién del deseo de mantener mejores
formas de convivencia con sus empleados y obreros. La otra principal
fuente de molestias tiene su origen fuera de la empresa y la constituye
seglin la expresién de los entrevistados, la #lnestabilidad de la polftica
econdmica del gobierno® que impide trabajar con seguridad y resolver los
problemas de abastecimiento de la industria nacional, Respecto de este
tema volveremos a examinar las opiniones de los empresarios sobre los
aspectos de la realidad econémica~social del pals, Otros problemas
mencionados fueron las trabas para producir, las tramitaciones burocré~
ticas y la falta de capital, (Véase el cuadro 17,)

"Cuadro 17

PRINCIPAIES DIFICULTADES DE LA FUNCION DEL EMPRESARIb

Problema N 27

Incomprensién del perscnal y problemas con el sindicato 18
Inestabilidad de la polftica econdmica 11
Falta de capital 7
Trabas para .producir A

Otras (problemas con los clientes, Ya campetencia,

escasez de personal calificado, etec, ) | 13
. 8in contestacién . ‘ ; 2"
Total | R 1

2/ Algunos empresarios . sefialaron m&s de. un factors

/4o Ideologla
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Le Ideologfa de los empresarios

Siguiendo a Bendix, con la expresidn ideolégica de los empresarios nos
referimbs a aqueilaé ideas y representaciones de un grupo social deter-
minado y que, en general, tienen un carfcter justificatorio de la posi-
cién o de la funcién que se desempeﬁa.gl/ Asf, la ideclogfa del
empresario, en nuestro caso, esté formada por las opiniones de nuestros
entrevisiados relativas al papel del empresrio en general, al papel del
empresario en la sociedad global y, especIficamente, frente a sus obreros,
més algunas ideas relativas a clertos mecanismos de ascenso‘social;

El primer elemento, la definicién del papel ejecutivo, se relaciona
con otro de los temas ya tratados en este trabajo bajo el nombre de auto-
clagificacién en tipos de empresarios y, tebricamente, con el tratamiento
de la funcién del empresario como un papel social en sentido estrictoéaa,
En esta oportunidad, quisimos'ver; sin presentar a los empresarios
interrogados una definicién formal o explfcita, cémo perclbian su propio
papel y de qué manera coincidfan con las formulaciones construfdas por
los tratadistas, o se alejaban de ellas, En conjunto, las respuestas
configuran la imageh que tienen los empresarios de s{ mismos; a su vezg
las creencias relativas al papel que desempefian en la sociedad expresan
algunas de las més importantes motivaciones y justificaciones de su
actividad econémica, ' .

Las respuestas a las preguntas ";Cémo definirfa Ud. el papel que deberfa
desempefiar el empresario en nuestro pafs?! y "Considerada la sociedad en
conjunte ;cuhl cree Ud, debe ser el papel o aporte del empresario a la
misma?%, se caracterizan por 1a conviceidn expresada por los empresarlos
de estar cumpliendo una funcién social de la més alta 1mportanc1a ¥ que
requiere, por lo mismo, gran competencia y un alto sentido de responsa-
bilidad social, Para muchos, la actividad industrial ejécﬁtiva deberfa

ser llevada de una manera tal que sirviera de ejemplo a otras actividades

21/ Reinhard Bendix, Work and Authority in Industry: Ideologies. of

Management in the Course of ;ndustrlallzatlon Nueva York, John Wiiqy,
1955 Pe Lo . .

22/ . La consideracidén de la func16n del empresaric como papel soc1al es otro
. de los enfoques tedricos de nuestro tema, Conforme al mismo, la conducta
del empresario aparece definida por un conjunto de normas que lo ligan a
la cultura de su sociedad, Una clarificacidén conceptual de este enfoque
~ ha sido intentada por leland H, Jenks, “Role Structure‘of  Entrepreneurial
Personality®”, en Arthur H, Cole, eds, OpsCits, ppe 108-152,.
' Jecondmicas en
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econfmicas en el pafs, La alta valoracidn del papel del empresario Ileva &
algunos a pensar que las personas que lo desempefian deberfian tener una
participacifn mis directa en la conduccién de la polftica econdmica del
pafs, En la definicién que dan de ese papel, sefialan ademis algunos de
los elementos con los cuales se han construido la definicidn general de
su funcién, camo capacidad innovadora,. J.mag:.naclén creadora, organizacién,
ete,

Por otro lado, se podrfa decir que las respuestas de las 46 personas
entrevistadaé giran alrededor.de los temas planteados por las siguientes
opiniones: | '

"El rol mis importante deberfa ser el de servir a la comunidad
con una. produccidn eficiente, En este sentido el empresario
deberfa lograr la me jor cambina016n de factores a un costo
razonable®, (Céd, g

WPromover en forma imaginativa y con espfritu comercial actividades
econémicas, realizar esas actividades y vigildr su funcionamiento
de mznera que ellas serealicen con el miximo de eflciencla y los
me jores rendimientos®, (Céd.S)

'El empresario deberfa tener més ingerencia en la marcha econémica
del pals para poder contribuir en forma mis efectiva al bienestar
general de la nacién®, (Céd, 36)

'Creo que los empresarios deben tratar que su trabajo contribuya .al
?eJor bienestar social y econémico del pueblo de nuestro pais"
Céd, 24)

Las contes+acnones incluyeron también ruferpnc1as especificas a cudl
deberia ser la actituwd generzl. y el coupcrtamiento Frente a los vcreros,
La mayorfa expres$ gue el eLL“ftarlo Neberia preocuparse ”Yb‘ur nu smente
por el blpnestarxﬁc sUS. ubrero0 y darles un trato justc. Para acontuar
la 1mporuan»3a ace le corceﬂlan a esa preocupasifin, muquu‘u'J? ron gue
los Jefes de la enpresa debPrJan tratvar cirectementz con sus obrcros;
con lo mismo quertan expresar el papbl,hmvd;a,xzd"'ﬁﬁ cue cumpl“h Ios
sindicatos g, y que, en algunos especius, no, permluia a los ema;esarlos
tratar los problemas laborales direc tamenfe ¥ acercarse m§° a lns obreros.

El clemento paternallsta que, segln alguneu estudicso Sp caractcrlz

las relac1ones 5001a1es en las sociedades lﬂtlnoamerlcanas, se hizo p“esente

[/en tres



E/CN, 12/6h2/hdd93
Pégo 3 0

en tres o cuatro reSpuestas.gz/ Hay que hacer noter, sin.embargo, que én
el caso de la gran industrla ese paternalismo expresa més bien la imagen "
de si mismo que tienen algunos empresarios, sin que se:manifieste en una
demanda difusa de deberes y derechos gue vulnere la racionalidad de 1a
organlzaclén o 1as necesidades de la produccién industrial,

Algunos de los elementos de la cpncep016ntiel papel del ‘empresario
frente a sus obreros se encuentra en la siguiente seleccién de respuestas:’

"El empresario debe tratar de solucionar los problemas de los
- obreros de comlin acuerdo, pero sin que esto. 81gn1fique menoscabo .
- del principio de autoridad®, (C&d. 9) °

"Hay que saber encontrar aquellos elementos que hacen fellces a
los obreros, Si est#n contentos, todos se benefician; el '
rendimiento es mayor tanto en cantidad ecmo en calidad,” la-
reciprocidad es un factor morsl. En mi firma los obreros duran
muchos afios en su trabajo®, (Céd. 27)

"51 el empresario cuenta con el tiempo suficiente, deberla tener -
mis contacto con los obreros de su empresa. El entendimiente
debe ser dlrecto para que sea mis efectivo®, (Céd. h6)

WLla gerencia debe tener la puerta sbierta a los obreros, utilizando
un sistema un tanto paternalista, ¥l obrero debe ser tratado con
consideracién ¥y debe ser bien pagado de modo que se 51enta unido al

_esfuerzo de la gerencia", (Céd, 50) A

"El empresario debe actuar igual que un padre de femilia, es deeir,
debe cuidar el interés de los obreros y empleados de igual manera
como cuida el propio*, (Céd, 53)

‘Las actitudes de los empresarios frente a sus obreros complementa,

por otro lado, una imagen global de los mismos formada por ciertos raSgos‘
asignados de personalidad, positivos y negativos, y que constituyen para
ellos el del “obrero chileno tipico®, Asf, una alta proporcién de les entre-
vistados (70 por cicnto de ellos) considerd que el obrero’ chileno tenfa como
principales cualidades la inteligencia y la facilided para aprender con ‘
rapidez, Otras caracteristicas mencionadas fueron las de capacidad He
trabajo, lealtad y buena voluntad, - ' -

23/ Un buen examen del paternalismo en diversos sectores de algunas
sociedades latinoamericanas se encuentra en la obra-de.Richard N, . .
Adzms y otros, Social Change in Latin Amer:ca Today, New York; Harper;
1960,

/Con respecto
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Con respecto a rasgos desfavorables, la mayor diversidad de opiniocnes
hace diffeil hablar de un estereotipo negativo, M8s de un empresrio dijo:
"Los defectos que se podrian sefialar en el obrero son los mismos que se en-
cuentran en cualguier persona en nuestro pals®. - En todo caso, los aspectos
" negativos nombrados, todos ellos casi con igual frecuencia, son los de falta
de responsabilidad, la inconstancia, la indisciplina, carencia de deseos
de surgir, falta de ambiciones, Algunas personas dijercn también que los
defectos‘que-él obrerc podia tener se debfan fundamentalmente al bajo
nivel de instruceidn de la masa trabajadora,

En una esfera muy diferente a las relaciones obrero~patronales y
a las funciones sociales del empreszio en la canunidad, se exploraron
algunas ideas o creencias de los ejecutivos relativas a la importancia
de algunos factores para surgir en Chile, En cierta manera, esos elementos
-forman parte de.la concepeidn de algunos aspectos y procesgos de la estruce~
tura social ¥y soﬁ dgnificativos en cuanto establecen condiciones en el
“marco social en el cual se inserta la empresa,

_ -En el cuadro 18 se presenta la distribucidn de las respuestas a la
pregunta "5CuéieS de estos factores cree Ude que son decisivos para
- surgir en Chile?%, Segln la frecuencia con la cual fueron nombrados, los
factores considerados como muy importantes para lograr surgir en nussiro
pafs son la educacibn, el trabajo duro y constante y la honradez, Los
empresarios consideraron como elementos importantes las relaciones en la
esfera politicé, las conexiones de parentesco y el dinero; sin importancia,
los amigos y la "suerte".

| En géﬂeral; las contestacidnes y actitudes resumidas en el cuadro 18
muestran una orientacién de tipo universalista, segln la terminologia de
Parsons, en el sentido de destacar camo normas para seleccionar y alcanzar
algunas metas, ciertos criterios de caricter general (educacién, honradez,
etc.), Como se sabe, la prevalencia de tales normas caracteriza, desde un
punto de vista sociolfgico, la Mcultura industrial" de las sociedades més
desarrolladasqgh/

24/ Talcott Parsons, The Soeisl System, Glencoe, The Free Press, 1951,
Ppe 61-62

/Cuadro 18
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Cuadro 18
 FACTORES IMPORTANTES PARA EL ASCENSO SOCIAL EN CHILE

24

Factores - Grado de importancia .

Total

Muy importante Importante Sin importancia

EPRA AR

politicas 11 : 2, Y

Las relaciones . | |
familiares " 6 - 22 18

Los amigos | 5 19 22..

la suerte P B 16 n
El trabajo duro” * 0 - 15 g
La educacién . - 30> 15 1
Raters 18 2 8

la hoﬁfédez o8 8 _ 10 .‘ -

I

.....

e
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VI, 1OS EMPRESARIOS Y LOS SINDICATOS

Segin ha sefialado la 1iteraturé'éoqiolégica de los @ltimos afios, uno

de los agpectos dinfmicos m&s importantes que debe considerarse en el
an4lisis de la realidad social latinoamericana es el fenéneno de la
redistribucién del poder que esté accmpafiande al proceso de crecimiento
econémico y de cambio social, EL estudio de ese proceso, que incluye
entre otros temas la formacién de nuevos estratos sociales, ha descuidado,
sin embargo, hasta el momento, las distintas formas y grados de aceptacidn
o rechazo de los grupos comprometidos en el fenémeno de esa distribucidn,
No hay necesidad de insistir paia hacer ver que esas formas de aceptacidn
se relacionan funcionalmente con distintos aspectos de Ia‘integracién
nacional y con la dinfmica de las tensiones estructurales,

Algunos de los problemas que se encuentran en el proceso sefialado
fueron explorados en las entrevistas tenidas con los empresarios de
nuestro estudio, La percepcién de la interdependencia y de 1a distri-
bucibén del poder en un perfodo de .cambio se analizaron, como se verd
en las pégiﬁas siguientes, utilizando las opiniones de losAempresarios
frente al movimiento .cbrero v, .especificamente, frente a los sindicafos.
Por un lado, la hipbtesis u orientacilén més general es la de que algunas
variables del proceso de industrializacién se relacionan no sélo con
los atributos de una u otra clase (empresarios y obreros, en este caso)
sino con la integracidén de sus actividades y con su sentido de perti-
cipaciGn;‘por otro, esa orientacién general implica que una cierta
estabilizacidn de la estructura social, socbre la base de una solucién
de los desequilibrios estructurales, es una condicién previa para la
aceptacibn de los valores y normas de una tradicidn industrial m&s
avanzada, o para lograr un nivel mis alto en la "achievement'moti&étion",
segin la concepcidn de Mc Clelland,

En un libro recientemente editado por la UNESCO sobre la
urbanizacién en América Latina, al tratar los problemas planteados
en los paises contemporéneos por la fonmaclén de la sociedad 1ndustrial,
sc ha sefialado como wna de las fuentes de csos problemas: '

/"la oposicién
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Bla oposicifn de actitudes de los diferentes grupos
sociales respecto a la aceptacidn o rechazo de la
transformacién de un tipo a otro de scciedad. Algue
nos grupos pueden aceptar, desear o promover el
cambio hacla la sociedad industrial con todas sus
consecuencias; mientras que otros pueden rechazarlo .
en forma no menos total y muchos pueden aceptar
ciertos aspectos y rechazar otrost,25/

Sobre la base de lo dicho mis arriba, podemocs pensar que algqnéa.
actitudes de los empresarios frente a los sindicatos se conectan precisa—
) mente con aspectos sefialados por el informe de 1a UNESCO y, por 1o
mn.smo, resulta de interés conocer las op:.n:.ones que sobre este tema

expresaron las personas de nuestro estudio,

1. Actitudes generales frente a los sindicatos

Las actitudes de los empresarios frente a las organizacionés obreras
se exploraron a través de diversas preguntas referidas a los jefes
sindicales y a los sindicatos mismos, La distribucién de las respuestas
a los temas tratados se muestra en los cuadros 19, 20, y 21. '
En lo que se refiere al interés que los dirigentes sindicales

tienen por los problemas de sus representados, la mayoria de los

- empresarios, tanto chilenos como extranjeros, expresé que aguellos
se interesaban por el bienestar de los trabajadores {cuadro 19),
Concordando con esas respuesﬁas, también el mayor mimero de los
entrevistados (cuadro 20) piensa que los sindicatos protegen los
intereses de los obreros y, en general, defienden 'su nivel de vida,
Debe notarse, sin embargo, que 13 de-los 46 empresarics respondieron
que los trabajadores recibfan mfs perjuicios que beneficios de sus
organizaciones sindicales, prestando -apoyo a la opinién de uno de
los empresarios que sobre todo este tema dijo: :

"En general, los sindicatos ayudan mucho al obrero,
Pero, quedan muchos empresarios que aun no se dan cuenta -

que hay que aumentar el n1ve1 de vida de los obreros"
(Céd, 35) ‘

25/  José Medina Echavarrfa y Philip M. Hauser, "Informe de ‘los
relatores’, en: La Urbanizacifn en imérica Latina, Paris'
UNESCO, 1961, Pe 5She

/Cuadro 19
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OPINIONES DE 10S EMPRESARIOS SOBRE EL INTERES DZ LOS DIRIGENTES
SINDICALES EN EL BIENESTAR DE LOS TRABAJADORES

Respuests Chilencs Extranjeros Total
Estdn muy interssados ' 4 L 7
Estdn interesados 10 8 18
Solamente un poco 3 4 7
Ho tienen ningdn interds - 3 3
o eontestan (no tienen sindiceto) 7 4 1

Total 24 22 Ls
Cuadre 20

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL SINDICATO FARA LOS OBREROS

Opiniones Chilenos Extranjeros Total

El sindicato perjudiea bastante a los

trabajadores 3 2 5
Los perjudlca un poco 5 3 8
Les ayudan un poco 8 & 16
Son una gran syude para los trabajadores 7 6 13
Ne contesta 1 3 L

Total 24 22 L6

Cuadre 21

POLITICA DE LA HPRESA FRENTE AL SINDICATO

Polfiica Chilenos Extranjeros Total
Lo empresa deberfa tratar de eliminarlo 1 - 1
No eyudar al fortalecimiento del sindicate 6 2 8
Ayudarlo dentre de ciertos 1fmites 6 9 15
Ayudarle le mZs posible 7 8 15
Ne contesta b 3 7

Total 24 22 L6

/Finalmente. en
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Finalmente, en este planc de las actitudes generales frente
a los sindicatos, 30 de los L6 empresarios (o sea el 65 por ciento)
concordaron en que la empresa deberfa colaborar en una forma u otra
con las funeiones del sindicato (cuadro 21). En resumen, se podria
decir que las opiniones presentadas en los tres ﬁltimos cuadros
expresan , en conjunto, wna actitud favorable de los ecmpresarios
frente a las orpgenizaciones sindicales de los trebajadores, no cbstante
que la principal fuente de dificultades sefialada por los entrevistados
estd precisamente en las relaciones con el personal, Esperamos que
las informaciocnes que pfesentamos en las piginas siguientes puedan
ayudar a clarificar mejor el tema que estamos tratande, N '

2, _Desarrollo econémico y sindicatos

- -De cualquier manera gue se defina el papcl de los aipressrios, no se
discute que una de sus funciones principales es la de aumentar el
rendimiento de las empresas que dirigen, Esta tarea, sin embargo,
se da dentro de una situacién que comprende una estructura de condi-
ciones y elementos que intervienen entre las metas de productividad
¥y ¢l empresario; desde un punto de vista dinfmico, es importante
establecer cufles de esos elementos actlan como barreras y cufles
como aceleradores del proceso industrial que conduce al aumento de la
produceidn, Con el fin de unirlas a otros antecelentes, nos prbpusimos
conocer la opinién de los empresarios respecto de la participacién que
tienen los sindicatos obreros en la mayor o menor productividad de sus
empresas, Se les formularon, ademfs, otras preguntas relativas al
papel que podrian desempefiar las organizaciones cbreras en el desarrollo
econfmico del pafs,

Las respuestas a la pregunta scbre productividad se resumen
en el cuadro 22, S

N

/Cuadro’ 22
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CONTRIBUCION DEL SINDICATO A LA PRODUCTIVIDAD DE La EMPRESA

Respuestrs Chilenos Extreohjeros Total
Coopera 8 6 B V4
No ayuda ni interfiere 5 9 14
Interfiere "L ' 3 | 7
No contestan (no tienen
sindicato) 7 L 11

Total 24 22 L6

Catorce empresarios del total de 46 opinan que los sindicatos colaboran
a la mayor productividad de la empresa; otros 14 piensan que esas organizam
ciones no influyen en el rendimiento, Por el contrario, un nimero menor cree
que los sindicatos perjudican el rendimiento de las empresas., En conjunto,
las cifras, en todo caso, parecerian indicar una valoracidn positiva de la
cooperacién sindical, Esa tendencia trmbién se manifiesta en las respuestas
a la pregunta que analizamos a continuacién,

En las primeras péginas de este trabajo nos referimos al fenmeno de la
redistribucidn del poder cue se realiza con mayor o menor ritmo en las
sociedades latinoamericanas y a la significacidn socioldgica gue tiene
averiguar cuéles son las diversas actitudes de aceptacién o rechazo de ese
proceso, La perticipacidn de los sindicatos en diversos organismos
consultivos o de otra fndole, en relacién con el desarrollo econdmico, es
precisaemente, uno de los mecanismos formales a través de los cuales la
clase obrera se hace presente en la distribucidn tento del poder econdmico
como del politico, Una de las preguntas de nuestra cédula estuve destinada
a averiguar como es interpreteda esa aspiracidn de los obreros por parte.

.26
de los empresarnos.~—/

26/ La participacidn aludida es s6lo otra forma de referirnos al sindicato
como factor de cambio social., Sobre este tema y pare un andlisis
socioldgico del sindicalismo, véase lMichel Crozier, "Sociologie du
Syndicalisme" en Georges Friedmann y Pierre Naville, eds,, Traité de
Sociologie du Travall, Porfs, irmand Colin, 1962, vol. II, pp. 170-193.
Véase también en lz imisma obra de Georges Balandier y Paul Mercier, '
"Ie Travail dans les régions en voile d'industrializacion", pp., 282-304.

/Cuadro 23




E/CN,12/6L2/4dd,3
Pég, 42

Cuadro 23

CONVENIENCIA DE LA REPRESENTACION OBRERA ENa 0S ORGANISMOS
DE PLANIFICACION ECONOMICA.

Respuestas Chilenos Extranjeros Total
La consideracién conveniente 12 : 11 23
No habrfa diferencia 1 3 L
La estiman inconveniente 11 7 18
No contestan - 1 1
Total 2l 22 L6

a/ La pregunta fué la siguiente: "En cuanto a la formulacién y ejecucién
de los planes de desarrcllo econémico, ;cree Ud, que serfa dtil para
€l pafs que los trabajadores tuvieran una representacién més fueprte
en las instituciones que tiene estos planes a su cargo?™
Las cifras del cuadro 23 muestran que la mayorfa de los industriales

estin de acuerdo en la conveniencia de que los sindicatos tengen una

representacién mis fuerte en los organismos que intervienen en la
formulacién y ejecucidn de los planes de desarrollo econémico, Si bien
ese nimero no estd muy por encima de aquellos que estiman inconveniente
esa representacién (23 contra 18), se puede pensar en una tendencia

entre los empresarios hacia una aceptacién no conflictiva de la repare

ticibén del poder econdémico en un importante nivel de la estructura

social-y de significacién estratégica en el desarrollo econfmico, De

ser asf, se darfa una de las condiciones de integracifn funcional que

se postularcn al comienzo de este trabajo. Tal cuestién, evidentemente,

debe ser analizada utilizando otros estudios y otres indicadores,

Nuestras cifras s6lo tienen la intencidén de mostrar el camino hacia

el problema ¥y una primera aproximacién al mismo,

/3. El
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3. El estado y los sindicatos

Los resultados de los #ltimos cuadros pafécen indicar, segﬁn 1o_haciamos
notar, una actitud de 1los empresarios en general favoraple frente a las
organizaciones obreras, Con el objeto de seguir expiérando.la misma’
dimensién y diferenciar dentro de ella algunos sectores de maydr:b menor
aceptacidn, se les hizo a los entrevistados la siguiente pregunta: "Para
lograr el més répido desarrollo econdmicc posible ;cuil cree Ud, debe
ser la polftica del Estado frente a los sindicatos?t

Como se ve‘en el cuadro 24, la actitud de los empresarios frente a
las organizaciones obreras tiernde a cambiar cuando el problema se plantea
en un plano en el cual pueden experimentar directamente la accibn del
sindicaligmo. Asf, mfs de lc mitad de los entrevistados cree que el
Estado, con el fin de acelerar el desarrollc econémico del pafs, deberfa
aumentar el control de los sindicatos en cuanto a peticiones de aumento
de salarios, derccho a la huelga, ete, Las opiniones son iguales entre
chilenos y extranjeros,

Cuadre 24

POLITICA DEL ESTADO FRENTE A LOS SINDICATOS

Respuestas Chilencs Extranjeros Total
Aumentar bastante ¢l control 13 11 24
Dejar el control camo estéd 7 7 14
Dar més libertad al sindicato 3 3 6
No contestan 1 1 2

Total 2L ' 22 L6

Los resultados del cundro 24 de alguna monera contradicen los presen-
tados en los anteriores; sin cembargo, esta especie de ambivalencia frente
sl movimiento cbrero, que por un lado acepta la intervencién del sindicate

en la planificacidn econémica y lo considera positivo para los obreros,

/¥ por



E/CN.,12/642/idd,3
Pég., 44

¥y por otro lado riensa que el Estado deberfa controlar al sindicato para
limitar sus aspiraciones, parece no ser una actitud del momento y oxclusiva
de los industriales; ella es tal vez expresiln de esa flexibilidad carac-
teristica de las clases dirigentes chilenas, a la cual se ha referido
agudamente el economista Anfbal Pinto:

"Esa notable capacidad para ajustarse a nuevas situaciones
parece contrastar con el 'modo de ser' tradiciocnal de las
oligarquias latinocamericanas, que, por lo general, o han
mantenido obstinadamente el molde fundamental de 'su!

antigua seciedad, a menudo con el apoyo del imperialismo
extranjero (caso Perf) o han permitido que su intransigencia,
su miopia histérica, arudice las contradicciones hasta el
punto de la explosién y cuando ya no tienen fuerza suficiente
para dominar los acontecizientos {zcaso de Argentina y Perén,
tal vez Iéxico )" 27/

27/ Anfbal Pinto, Chile: Un caso de desarrollo frustrado, Sentiago:
Editorial Universitaria, 1958, p., 131. 4 esa misma flexibilidad
de la estructura soceial chilena se han referide Kalman H, Silvert
y Frank Bonilla en su artfculo "La educacidn y el significado
social del desarrollo!, presentado 2 la Cinferencia sobre
Educacifn y Desarrollo Recnémico y Sucial en América Latina,
Santiago, marzo de 1962, Segdn los autores, ese tipo de estruce
tura permite una canalizacifn efectiva del conflicto social,

JVII. 10S
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VII, I0S EMPRESARIOS ¥ EL DESARROLLO ECONOMICO

Como dltimo pbjetivo de nuestro trabajo se presentan agui algunas opiniones
de los empresarios relativas al desarrcllo econdmico del pais y a otros
problemas nacionales.,

Para comenzar, conviene decir que 1la mayoria de los entrevistados
cree que la intervenclon del estado en los negocios tiende a desalentar
la- iniciativa privada, Estz opinidn no quiere decir, necesariamente, cue
no vean o acepten la necesidad de la planificacién econdmica, sino mis
bien, segin las propias palabras de un empresario, que: "El Estado debe
intervenir alli donde el empresario particular no puede llegar; en otros
lugares destruye su iniciativa® (Céd. 43). De igual manera, las personas
del estudio asocian estrechemente la democracia con la existencia de la.
libre empresa,

En el plano mids concreto de la realidad nacional, précticamente todos
los empresarios estuvieron de acuerdo en sefialar enfdticamente que la
politica cambiaria del gobierno habfa perjudicado en grado considerable

las actividades industriales del pals, La seleccidén de respuestas siguiente

refleja diversos aspectos de esa reaccéidn negativa:

"Considero esa politica como desastrosa. La planificacidén de uma
industria se realiza sobre plazos largos, de cinco afios mds o meros,
Todos esos planes se ven destruidos por los diferentes camblos. Como

consecuencia de la situacidn actual no es posible realizar los proyecto
de ampliacidn de nuevos departamentos". (Céd. 27).

"La politica cambiaria del gobierno ha sido un desastre completo para
esta empresa, por la incertidumbre y confusidén que ha provocado en el
extranjero, Nos ha perjudicado enormemente.por vender productos .
.calculados a $1 053 - por diolar y que después deberd cancelarse &

$1 400.~. Creo gue casi todas las actividades industriales han sido
perjudicadas considerablemente". (Céd. 57). :

"Desde diciembre de 1961, fecha hasta la cual las actividades finan-
cieras se habian desarrollado normalmente, la trancuilidad se ha
transformado en preocupacién diaria, en incertidumbre. Si bien era
difici) obtener créditos locales, era fécil obtenerlos en el extran-
Jero, ya sea en la compra de materias primas o en forma de capitales
destinados al desarrollo industrial, Desde esa fecha todos los-
planes.han débido ser transformados dada la incertidumbre y la inesta-
bilidad del cambio", (Céd, 23).

/"Esa polftica
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"BEsa politica ha sido equivocada y perjudicial, porqgue ha mantenido
un tipo de cambio inferior al valor real; esto ha estimulado el
derroche de la moneda extranjera y ha afectado las posibilidades de
exportacidén del pais, Los efectos directos en esta empresa han
consistido en frenar las posibilidades de exportacidn, en crear un
ambiente de incertidumbre respecto al cumplimiento de los compro-
misos en moneda extranjera que tiene la firma y en provocar insegu-
ridad respecto al oportunc abastecimiento futuro de las materias
primas que necesita adquirir en el exterior". (Céd, 46).

En relacidn con la politica econdmica del gobierno y con otros factores
se les preguntd también a los empresarios si sus empresas estzban traba-
trabajando al mdximo de- la capacidad instalada o bien estaban bajo esa
capacidad., Segin las respuestas del cuadro 25, mis de la mitad de esas
personas (54) expresaron que sus empresas estaban funcionando por debajo

de 1la capacidad instalada,

Cuadro 25
FRODUCCION Y CAPACIDAD INSTALADA, POR TIPO DE INDUSTRIA

‘ . -
Relacidn Textiles  Quimica Metales y

maquinarias Total
Méximo de la capacidad
instal ada 8 3 10 21
Bajo la capacidad '
instalada 6 5 % - . 25
Total 14 8 2 L6

-

La situacidn mis desventajosa se presentaria en la industria quimica,
seguida por la de metales y construccidén de maquinarias,

Las razones para explicar una produccidn inferior a las posibilidades
de la instalacidén son muy variadas; en todo caso, el factoer que se menciond
con mds frecuencia fue el reducide mercade nacional, considerado tanto en
térmiﬁos absolutos como'en relacidn con la capacidad de compra de la poblacidn,
Otros factores nombradgs'fueron: falta de capitales o créditos, escasez de
materias primas y el nimero de competidores. Sdélo dos personas opinaron que
la baja produccidn se relacionsba con la falta de una mano de obra debida~

mente calificads,
/1. Proyectos
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1. Proyectos de expansidn, La Zona de Libre Comercio

No obstante la incertidumbre y los efectos negativos de la sitnacidn
cambiaria reconocida por los industriales, la mayoria de ellos manifests
que sus empresas estaban realizando o proyectando ampliaciones, dentro
de plazos que variaban de uno a tres afios.

En el total de 46 industrias, 29 tenfan proyectos de expansidn
* (cuadro 26). Segin lo expreésado, el mayor aumento se producirfa en la
industria de metales y construccidn de maquinarias, ya que, precisamente,
los dos tercios de los 24 empresarios de ese tipo industrial'contestaron
afirmat;ivamente. En todos los casos las personas entrevistadas dieron

detalles de sus proyectos de ampliacidn.
Cuadro 26

PROYECTOS DE EXFANSION, POR TIFO DE INDUSTRIAS

Metajes y

Situacién . Textiles  Qufimica maquinnrias Total
Tienen proyectos de
" expansidn : R 6 .16 29
No tienen proyectos = - ,
- de expansién . - - T , 2 8 17
Total - 14 8 2 L6

la pregunta sobre aumento de la produccién de las empresas se rela-
ciond con otra sobre la Zona de Libre Comercio, destinada a averiguar si
los empresarios habian tomade algunas medidas conzretas referidas a la
misma. La distribucidn de las contestaciciues (viase el cuadro 27) muestra
que 19 de los 46 industriales dijeron haber tomado algunas medidas en
relacidén con la Zona Latinoamericana de Libre Comercio, Esas medidas incluye
mayor informacidn sobre la iniciativa, estudios de costos y algunas amplia-

ciones de la produccidn actual,

/Cuadro 27
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Cuadro 27
. MEDIDAS EN RELACION -CON LA ZONA -DE LIBRE COMERCIO
. . . . . o Metales y.
Bituacidn : Textiles | auinmiea Maquinarias .Total.

Ha tomado aleuna medida- 4 A 1 19
No ha tomado ' C 10 A 13 | 27
Total 14 8 24 46

Interrogados acerca del programa de desarrollo econdmico elaborado por
la Corporacién de Fomento de la Produccién (CORFO), 16 personas dijeron no
conocerlo, Entre acquellas cue contestaron afirmativamente (30 en total)
sélo 9 expresaron haber tomado en cuenta algin aspecto de ese programa en

. proyectos de ampliacidn o modificacidn de sus: empresas,

2. Algunas opiniones sobre el desarrollo econdémico
‘ del pafs

Para terminar la ya larga lista de temas tratados en este trabajo, muchos
de ellos analizados tan someramente que 88lo pueden servir de incitacidn
a otros estudios, queremos presentar algunas opiniones de los empresarios
relativas a2l desarrollo econdmico del pafs y a las medidas mis urgentes
que deberfan tomarse para incrementarlo. Pn general, las opiniones que
hemos seleccionado representan bastante bien el total de contestaciones,

Pregunta:

Segin su juicio jcudles serfan las medidas mds urgentes péra
- inerementar el desarrollo econdmico del pais?
Repuestas: -

- % 1, Faeilided de crédite; 2, rebaja de los derechos adua~
.neros sobre maquinarias; 3., aumentar las escuelas téenico-
industriales del vale para preparar el elemento humano que’
se necesita; 4, tener un plan econémico; 5. estabilidad
cambiaria®, (Céc, 2) : o

"Desviar todo el despilfarro de la previsidn social hacia
la construccidén de viviendas, ZEncerrarnos completamente

como unidad econdmica hasta conseguir emplec pleno",
(Céd. 3)

/"Una verdadera
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"Una verdadera y sana politiea de atraccidn de capitales
extranjeros. Eliminacién total de controles y trabas
directas (administrativas y otras), Fijacidn definitiva
de la polftica cambiaria®, (C&d. 8)

"1, Educacidn sistemdtica tanto profesional como cultural
del obrero; 2, solucién urgente del problema habitacional
obrero; 3. legislacidén normalizadora referente a los altos
costos de finariciamiento; 4. levantar el standard . de vida
de los trabajadores de modo que se transformen en consumi~
dores de los productos nacionales", (Céd, 10)

"Crear una masa consumidora en la poblacién agricela, déndoles
salarios en escudos y no en especies”, (Céd, 17)

"Modificar el sistema tributario de modo que la indusiria pueda
rébajar sus costds de produccidn, Establecimiento de una
polftica definida de aumente de salarios y sueldos para llevar
a manos del consumidor un poder adquisitive bastante mayor que
el actual, Busecar formas de aumentar y facilitar el crédito.
bancario”, (Céd. 24)

“"Un factor bdsico es disminuir los impuestos para dar mayores
incentivos, Esto se puede lograr siendo mds estricto en la
recaudacidén tributaria actual de tal modo que cada uno pague
lo que le corresponde, Creo que con este aumento de los
ingresos fiscales se puede financiar la disminucidén de los
impuestos", (Céd., 28)

"l. Aporte de capitales extranjeros; 2, aporte de téenicos y
mano de obra especializadas 3, estabilidad econémica y social
para el extranjero que desee venir al pals; 4, las empresas
deben modernizar sus instalaciones para rebajar sus costos y
lograr mis eficiencia", (Céd. 35)

"Impulsar la actividad industrial buscando nuevos mercados, Por
lo mismo, debe fomentarse, por todos los medios posibles, las
exportaciones de productos al &rea de Libre Comercio". (Céd. 37)

"Se necesita la llegada de capital fresco y medidas que den
confianza al inversionista, También habria que lograr que
algunos paises permitan la realizacién de un verdadero inter-
cambio en la Zona Latinocamericana de Libre Comercio", (Céd, 51)

/ANEXO
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ANEXO

DISTRIBUCION DE LOS EMPRASARIOS SRGUN SU ORIGEN NACICNAL -

Y 105 TIPCS DE INDUSTRIA

— o e

Origen nacional Textiles  Quimica . Metales y maquinarias Total

Chileno . 8 L ' 12 24

Extranjero 6 L 12 22
Total o 1y 8 2 46




