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Introduccioén

Jurgen Weller

Los mercados de trabajo de América Latina no facilitan los iogrescesarios para que la regiéon
pueda superar la pobreza. Los problemas laborales se expresannes pljses, sobre todo en altas
tasas de desempleo, en otros mas bien en elevados indices dalidéony subempleo. Como
resultado, un elevado porcentaje de trabajadores y trabajadora®ises, @ pesar de hacer un
esfuerzo diario para generar los ingresos necesarios para lasatcivy el bienestar de su familia.
Otro aspecto es la marcada desigualdad de ingresos y otros ineliclatborales que afecta a personas
con diferentes caracteristicas individuales y colectivas (nivel deaeidn, sexo, edad, trasfondo
social, etnicidad, etc.) o de diferentes pautas de insercion Ilgbecabr informal-formal, ramas de
actividad, etc.) (CEPAL, 2010).

En el caso especifico de El Salvador, la situacion no es difeMigetras el desempleo
abierto suele mantenerse en niveles relativamente acotados, la ifadnabana se ubica en cerca
del 50% de la ocupacion total y una cuarta parte de los ocupddomsirse consideran subocupados
(DIGESTYC 2009). En el afio 2004, un 36% de los ocup#&8b% de los urbanos, 46% de los
rurales) eran pobres (CEPAL 2009, cuadro 9 del anexo) 2#n(&8% entre los trabajadores urbanos,
18% entre los rurales) incluso en la indigencia. No sorprgadesntre los desocupados la pobreza y
la indigencia la pobreza era ain mas alta, 62% y 32% respectiearhardscasez de oportunidades
laborales en el pais se ha expresado durante muchos afios en flugss/de emigracion.

Los problemas laborales tienen diferentes causas, cuyo peso espexuifa de pais a pais.
Problemas fundamentales suelen ser bajos niveles de produgtiuidexiguo crecimiento econémico
y bajas tasas de inversion, lo que se expresa en una baja dereatrdbajb y bajos ingresos
laborales. Una estructura productiva heterogénea en la cual coexisteantey con grandes
diferencias de productividad incide en grandes brechas de las coaditaborales segun el sector de
insercion. Por el lado de la oferta laboral, problemas de educatEamo en términos de afios de
estudio como de la calidad de la ensefianza— y de capacitacion contablayleaja productividad e
impiden al aprovechamiento de oportunidades de empleo. Un difigistema de intermediacion
incide en la dificultad de ocupar vacantes con personal idéneo grzaflos mecanismos de
segmentacion que favorece la insercion de las personas con capitatsatgalimento de otras que
no cuentan con los contactos requeridos. Finalmente, relacionesléabconflictivas suelen tener un
efecto en detrimento de la productividad y en la distribuciénuadecde los frutos del crecimiento.
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En resumen, mientras una parte importante de los factores guaiden las caracteristicas y
la evolucién del mercado laboral “se ubican” fuera del mercado de trat@joo son el nivel de la
inversion y del crecimiento econdmico, asi como el sistema edueatdims aspectos forman la
institucionalidad laboral, concepto bajo el cual se comprende gintorde reglas que regulan el
comportamiento de los actores quienes se desempefian en este meraastiautionalidad laboral se
compone de tres tipos de regulaciones: del mercado, legales y detiasien la negociacion
colectiva (Betcherman, Luinstra y Ogawa, 2001). Para una conéiibakdesarrollo socio-econdmico
debe cumplir con un doble objetivo: Garantizar un funcionamiefitiente del mercado de trabajo y
reforzar la posicion de los actores estructuralmente mas débiesteemercado (Weller, 2009). El
cumplimiento de este doble objetivo incidiria en incrementdadproductividad, mejoras en la
insercion laboral y una mayor cohesién social.

En términos de politicas, la institucionalidad laboral sepmra de la politica laboral que
determina las reglas para las relaciones laborales individuales yvaslgcta politica del mercado de
trabajo. Esta Ultima se diferencia entre las politicas activamdfidn profesional y capacitacion,
intermediacion, politicas de generacion de empleo, fomento dectaemipresa) y las pasivas que
protegen a los trabajadores en caso de pérdida de su empleo.

Como ya se subrayo, la institucionalidad laboral incide eles¢mpefio del mercado laboral
y lo hace tanto de manera directa, por medio de las politicas me@sortomo de manera indirecta,
sobre todo por su incidencia positiva 0 negativa en la piigitiazt la cual, por su parte, determina el
contexto en que se desarrollan las condiciones laborales.

No existe un modelo 6ptimo para la institucionalidad labardependiente del tiempo y el
espacio. Mas bien, hay que ajustarla a la situacion imperante espeeifa que pueda cumplir lo
mejor posible en contextos variados, tomando en cuenta tai@k&iscrasias de cada pais como los
cambios de las condiciones econémicas, sociales y culturales que a@egtapais dado en el
transcurso del tiempo. Esto implica que se requieren procesugligs a nivel nacional, de manera
gue se identifiguen las necesidades de regulacién especificas de cadasipaimmo posibles
debilidades de la institucionalidad existente frente a las carabiaondiciones marco.

La experiencia historica ha demostrado que los cambios de ladiustélidad laboral que se
imponen unilateralmente aprovechando circunstancias especificas eeldei®nes de fuerza
frecuentemente carecen de legitimidad por lo que hay mucha presi@vadarios cuando estas
relaciones vuelven a cambiar. En contraste, reformas que saiadesude un amplio dialogo de los
principales actores sociales suelen tener la legitimidad necesariagdenense a pesar de cambios
en la coyuntura politica.

Ahora bien, un exitoso proceso de dialogo social dependgueeestén dadas mdltiples
condiciones, siendo una fundamental el reconocimiento mutus @etiores sociales como legitimos
representantes de posiciones divergentes e igualmente legitinewsia(G-emenia, Morgado
Valenzuela y Rueda Catry 2007). Otro aspecto importante egdéfichcion de temas de interés
comun para un dialogo social.

El componente “Politicas de empleo y mercado laboral” del programaodperacion
“Politicas e Instrumentos para la Promocion del Crecimientore@rida Latina y el Caribe” que la
CEPAL ejecuta conjuntamente con la Agencia Espafiola de Cooperatéinadional para el
Desarrollo (AECID) esta colaborando con El Salvador para el fiantksh didlogo socio-laboral. Para
ello, en una primera fase, se ha solicitado tres trabajos ddtodiascuyos resultados se presentan en
esta publicacion.

El punto de partida para un dialogo orientado a perfeccionastitutionalidad laboral debe
ser un andlisis detallado de la institucionalidad actual, denaaue se puedan identificar y debatir
las fortalezas y debilidades de las regulaciones vigentes. Potdes¢apidié a Silvia Rubio y Astrid
Valencia que analizaran los aspectos mas importantes de la insstigizidnlaboral del pais. Sus
resultados se presentan en el trabajo “Regulacion del mercado de pabtjas activas del mercado
de trabajo y esquemas de proteccién a trabajadores y desempleadSsieadser".
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La capacitacion de los trabajadores y las relaciones laborales sdndaimalguna, dos areas
claves para mejorar el desempefio de la institucionalidad labod® gsta manera, del mercado
trabajo mismo. Para conocer las opiniones y posiciones de joesarios salvadorefios al respecto, el
componente encargd al Centro de Investigacién de la Opinionc® &dilvadorefia (CIOPS) de la
Universidad Tecnolégica de El Salvador a realizar una encuesta een#8sas de los sectores
secundario y terciario de la economia salvadorefia. Los resultadasedcuesta, presentados en el
trabajo “Encuesta a empresas sobre aspectos de capacitacion y relagiéti, laidican tanto
debilidades y fortalezas en ambas areas como opciones para concoodas Brejpeneficio de todos
los involucrados. Si bien los representantes de las emprafiaani que problemas no laborales
representan mayores obstaculos para el desempefio empresarialajuerébss, dificultades en areas
como la calificacion y capacitacion laboral, la rotacidon y aspectosaedaitis con las relaciones
laborales también son importantes. Especificamente, aparentememmaud¢tays problemas con la
calificacidn, sobre todo entre los empleados con niveles altadipraltos de educacion formal. Por
otra parte, el nivel de organizacion sindical es sumamente bagmtre los representantes
empresariales predomina una vision muy critica frente a la orgamzdeidos trabajadores. En
efecto, como se enfatiza en este capitulo, llevar a cabo este tralbegsido facil, lo que refleja, en
parte, la conflictividad que todavia caracteriza las relaciones laboraépas.

Siendo el didlogo social un instrumento clave para avanzar esrfetg@onamiento de la
institucionalidad laboral, conviene revisar las experiencias relevantdas previamente en el pais.
Por lo tanto, el componente solicitdé a Ricardo Solari, éxidtto de Trabajo y Prevision Social de
Chile, que analizara estas experiencias y que de ella sacara leccionesdpregyudar a establecer
un dialogo eficiente y efectivo. En sus conclusiones hace énfatsnas como la relacion entre las
instancias de dialogo y el parlamento, el establecimiento de pradiadialogo a nivel
descentralizado, la legitimidad de los representantes de los actmiekess el intercambio de
experiencias con otros paises, la elaboracion de estudios técamosinsumo para el dialogo, la
transformacion de acuerdos en consensos de largo plazo, lardifiesios procesos de didlogo y sus
resultados y el papel del dialogo para el fortalecimiento de laactani@ salvadorefia.

Cabe sefialar que versiones preliminares de los trabajos de adaduktoon presentadas y
discutidas en un seminario que se realiz6 en San Salvador el dia Bthyo de 2010. En este
seminario también fue presentado el texto del Licenciado Ernéste%; el cual cierra el documento.
En este trabajo el autor resume las apreciaciones del Ministericablajd de El Salvador sobre las
experiencias y perspectivas del dialogo social.

Se les da las gracias a los autores de los trabajos incorpemdste documento, por su
dedicacion y profesionalismo, a la AECID por el financiamieeiccdmponente y la colaboracion en
su ejecucion y al Ministerio de Trabajo y Prevision Social d8df/ador por la cooperacion en la
organizacion del seminario nacional.
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|. Regulacion y politicas activas del mercado
de trabajo y esquemas de proteccion a
trabajadores y desempleados en El Salvador

Silvia Rubio
Astrid Valencia

A. Introduccion

Lo que sucede en los mercados de trabajo tiene una importancia émtalaem el desarrollo de la
economia y de la cohesidn social de los paises, puesto quedapaetg de la poblacidn obtiene sus
ingresos a partir de remuneraciones. Por esta razén, los Ektataeterminado regulaciones que
rigen la relacion laboral, procurando por un lado condiciamstag para patronos y trabajadores y por
otro buscando que las normas establecidas permitan la adaptadiéctatefrabajo a las condiciones
imperantes en la economia.

Durante la década anterior y la presente, América Latina se hatedérenproblemas en sus
mercados de trabajo, pues si bien las tasas de desempleo fuerphdmagdo acompafiadas de altos
niveles de subempleo e informalidad. Tratando de enfrentar est@adgs varios paises en el
continente han implementado reforma a sus legislaciones labonadealgiamente se han fortalecido
las acciones realizadas en el marco de politicas activas del mercado de tabagl fin de
incrementar los niveles de empleo, reducir el tiempo de desemm@signar de manera éptima el
factor trabajo.

Se ha buscado dotar de mayor flexibilidad a los procesos datecitin/despido, a través del
establecimiento de contratos temporales y el establecimiento declioniés a las indemnizaciones,
entre otros. También se han tratado de adaptar los horarios prdoesos productivos y la
implementacion de esquemas de multifuncionalidad. Como se expredalocumento la evidencia
empirica sobre los resultados de estas medidas no es concluysigige ysiendo el crecimiento
economico la mayor determinante de los niveles de empleo.

En el marco de las politicas activas de mercado de trabajo se han oeatizemhes como:
modernizacién y ampliacion de la cobertura de los sistemastatenediacion laboral; desarrollo de
servicios para el fomento del emprendedurismo y reestructurdeidos sistemas de formacién
profesional, a través de la tercerizacion de los servicios prestBstas medidas han resultado
positivas para mejorar la empleabilidad de los grupos uspaiioembargo estos impactos positivos
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se encuentran con los limites estructurales de la economia: poteo donmal y bajas tasas de
crecimiento econémico.

El Salvador no esta exento de estas discusiones y se harafdorpubpuestas para adaptar la
legislacion laboral a las condiciones imperantes en el mercado. &aeiéd, se han realizado
acciones encaminadas al fortalecimiento de las politicas activas del mekeattabajo. Este
documento examina estos dos elementos fundamentales en el funeidoadd los mercados de
trabajo: Primero, las regulaciones que rigen los contratosalebcen El Salvador en términos de la
rigidez/flexibilidad que implican para el mercado de trabajo y regulas politicas activas del
mercado de trabajo que se han implementado y su impacto spbiddaion usuaria. A partir de este
andlisis se definen algunos potenciales de mejora para ser imgdosent

Esta consultoria se desarrolla en el marco del Programa de coapé&é\L — AECID
2007 “Politicas e instrumentos para la Promocién del Credism@mAmeérica Latina y el Caribe”

B. Contexto

El Salvador es una economia pequefia y abierta con un PIB de.UB%82nillones en 2008 y PIBpc
de US$3.610,7 millones (BCR, 2009). Durante los Ukir0 afios, el pais ha implementado politicas
econdmicas que estuvieron basadas en el Consenso de Washingtargngistian en propiciar
estabilidad macroeconémica y potenciar el crecimiento de la economianakeria fiscal se
suprimieron impuestos y redujeron las tasas de otros, s@depase tributaria y se privatizaron
empresas publicas para reducir presiones sobre el gasto. Leapoi@thetaria tuvo como objetivo
estabilizar las tasas de inflacion y ademas, se caracterizd poroudetizambio fijo hasta la
dolarizacién de 2001. La politica comercial estuvo marcada pornination o la reduccion de
aranceles y por la firma de tratados comerciales bilaterales.

Se esperaba que estas medidas, particularmente la apertura comeiieign tefectos
positivos sobre el empleo debido a incrementos en la demandabdg tcomo consecuencia de
mayores niveles de crecimiento econdmico y de las exportacionBsr un lado, las reformas
removerian distorsiones e intervenciones que oscurecian las sd&glescios, reducian la eficiencia
y dificultaban el uso de los recursos productivos, incluyendi@bajo. Por otro lado las reformas en
general, y en particular la liberalizacion del comercio intecional, promoverian la demanda de
mano de obra como factor productivo abundante en lospale la regidon, y como consecuencia
elevarian su remuneracidriBID, 2003).

Sin embargo, existen escenarios alternativos a esta visionistatifor ejemplo, la apertura
comercial podria acelerar las entradas de capital fisico y tecnolog@amg consecuencia se
incrementaria el ratio capital/trabajo aumentandose asi la demandabdmdores cualificados
(Robbins, 1996). Otro resultado puede ser que la apextumarcial traiga consigo reduccién de la
importancia de los salarios como elementos dinamizadores del mantao y estos pasen a ser
considerados costos que deben mantenerse en niveles bajos. Adamdg,la inversion se concentra
en sectores exportadores cuyas tecnologias de produccion estan lmsadasso de insumos
importados, se hace poco necesaria la adquisicion de bienes interrdedicaracter nacional,
desarticulandose cadenas productivas locales y como consecuenciadosoaude las exportaciones
tienen poco impacto sobre la demanda de empleo (CEPAL, 20®3pdrtura también podria tener
efectos en la composicion sectorial del empleo y la calidad del mimamérica Latina, el grueso
de los nuevos empleos ha sido creado en los sectores de seiigdss, personales y comunitarios
y de comercio. Los sectores modernos como electricidad, agugontancomunicaciones, si bien
han generado empleo a un mayor ritmo que los servicios tradies, su reducido tamafio ha hecho
gue su efecto sea modesto (BID, 2003).

La apertura comercial parece haber ejercido presiones para la flexibililzmmaéal, de jure o
de facto, entre los paises de América Latina. El incremento de leeta debido a la apertura
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comercial, hace que las empresas promuevan en sus paises laizBeidil de las relaciones
laborales mediante cambios de importancia en sus legislaciones lerando practicas paralegales
(CEPAL, 2003).

En El Salvador, como en otros paises de América Latina el deseepaiomico, medido a
través del PIB y el comportamiento de los mercados de tratmjofrior a las expectativas que se
tenian. Las tasas de crecimiento econémico han sido bajas, coomedfr de 3,8% en el periodo
1992-2008 (BCR, 2009). Este lento crecimiento econdémico hercigjmio en una insuficiente
creacion de empleo en el sector formal de la economia y como consecu@teraandiciones de
trabajo precarias con elevados niveles de informalidad y subenialedasas de desempleo son
bajas, 6,33% en 2007, para el total pais y 5,82% para elrpaiouDIGESTYC, 2008), estas tasas
son inferiores al promedio de América Latina (8,1%) (OIT9208in embargo, el mercado de trabajo
se caracteriza por altos niveles de informalidad y subempleo.(Ene2@7% de la poblacion ocupaba
en el &rea urbana lo hacia en el sector informal y el 34% se etteoatr condicién de subempleo. La
incidencia de la pobreza entre los ocupados en el sector informal 208'€n32,2%, el doble de lo
gue se presentaba en el sector formal (16,1%). La situaci@megagte entre las personas ocupadas
en condicion de subempleo, la incidencia de la pobreza es 39%, e gamblos ocupados plenos
es de la mitad, 17%. La cobertura de la seguridad social (médieajcaentra en niveles bastante
bajos, en 2007 era solo el 46%, para el pais urbano. En [208dblacion en edad de trabajar tiene
una escolaridad promedio de 7,53 afios (ORMUSA, 2009) ystehdicion en afios de escolaridad
muestra que el 47% de la poblacién ocupada tiene 6 0 menos asekeidad (DIGESTYC, 2008).

Segun las ramas de actividad econémica, el empleo en 2007 se conceagricudtura
(16%), industria manufacturera (16,8%) y comercio hotelestguestes (29,8%), estas tres ramas
agrupan el 62,8% del empleo total (DIGESTYC, 2008). Commdurrido en los otros paises de
América Latina, el sector agricola ha perdido importancia a faveedtr servicios (CEPAL, 2003).
En 1997 el porcentaje de poblacion ocupada que se encontraba entugrigganaderia, caza,
silvicultura y pesca era 26% (DIGESTYC, 1998).

Los empleos desplazados en el sector agricola se reubicaronsental servicios. El
comportamiento del sector servicios, merece una atencion especialhaamurrido en otros paises,
se presenta el fenomeno de “polarizacién” de condiciones de trabajm Rdo entre 1997 y 2007 se
han creado nuevas oportunidades en la intermediacion financieraobiliaria, actividad que en
promedio presenta una de las mejores condiciones laboralesestioelpivado, con una incidencia
de pobreza de 15% y salario mensual promedio de US$397,28mBargo, se perdieron empleos en
la rama de servicios de electricidad, que presenta el salario promésliaito del mercado de trabajo
con US$514. Otras ramas que mostraron dinamismo son comeotédes y restaurantes y de
servicios comunales, sociales y de salud. Estas ramas se caracteripmaspotar, en promedio,
condiciones laborales inferiores a las actividades mencionadas améerier Las personas ocupadas
en estas ramas reciben salarios mensuales promedios de US$26/65%2838,79, respectivamente.
La incidencia de la pobreza, en el mismo orden, es de 23% y 28a3DYC, 2008).

En términos de equidad género, se presentan desigualdadesreflejsseen menores tasas
de participacion globales de las mujeres respecto a los homddezsomes salariales desfavorables
para las mujeres y existencia de concentracion de mujeres y hombudeteeminadas ramas
(segregacion ocupacional). En 2007, la tasa global de particip#eios hombres era de 81%, y la de
las mujeres 47%. El ratio salario femenino/salario masculm82%o, es decir, el salario promedio de
las mujeres equivale al 82% del masculino. Finalmente, existe crauiéntde mujeres y hombres en
determinadas ramas de actividad econdomica. Algunas ramas femeninasnsenmtio, hoteles y
restaurantes, servicios comunales, sociales y de salud, ensefsamzeip doméstico. Ramas de la
economia que son masculinas son: electricidad, agua y gas, codastrtrecisporte, almacenamiento
y comunicaciones, administracion publica y defensa (Ormusa,.2009)

Si bien el estado actual del mercado laboral puede explicarse poesagie se encuentran
fuera del mismo, como el lento crecimiento econdmico, también serdgranu voces que argumentan
gue el mercado laboral salvadorefio requiere de reformas institesians conduzcan a una mayor
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flexibilidad, sobre todo por tratarse de un pais dolarizaderm(dtefio, 2009). La dolarizacion de la
economia salvadorefia actia como un tipo de cambio fijo, pondonq existe la posibilidad de

impulsar la competitividad de las exportaciones utilizandoipms tde cambio, en este contexto se
hace necesario un mercado de trabajo flexible que permita la reddeciostos. Este ha sido un
tema no exento de polémicas, por ejemplo la Red Laboral Centroaraehi@amplementado una

Campafa Regional contra la flexibilidad laboral.

C. Regulaciones en los contratos de trabajo

El Estado juega diferentes papeles en los mercados de trabajoedrepgpsonas trabajadoras, cobrar
impuestos a las empresas, suministrar bienes y servicioggaibbmo la salud o la educacién, etc.
Entre estas tareas, existe una muy importante que es el establecidéenbrmas que rigen la
relacion entre personas trabajadoras y empresarias en aspectosatanons § prestaciones de
seguridad social.

Las regulaciones en los contratos de trabajo afeadin doble propdsito por un lado se procura
una 6ptima asignacion del factor trabajo en la @eda y por otro garantizar protecciéon a la partes ma
débil en la relacién, es decir las personas trdbega (Weller, 2001). La forma en la que se estraoct
estas regulaciones puede tener incidencia soligidaz o flexibilidad de los mercados de trabajgug
reacciones frente a diferentes shocks. Se ha angadeeque algunas regulaciones del mercado dgdraba
establecidas en los contratos como: indemnizaci@aderio minimo, prestaciones de seguridad social,
entre otros podrian tener efectos negativos sobmeiveles de empleo y la productividad (CEPAL,8)99
Como se vera a lo largo de este documento la esi@empirica no es concluyente.

Por eso algunos paises han implementado reformas que tocawsalguntos de sus
legislaciones laborales con resultados diversos, siendo urus geiitos mas discutidos la relacion
entre los diferentes aspectos que toca la normativa laboral (CEIRAB). Las reformas han sido
orientadas a ampliar el tipo de contratos existentes (horaritiatthjo, duracion del contrato, etc.) y
hacer que los despidos sean méas baratos para las empresas, goreefesmps de la introduccién de
contratos temporales. Las empresas también operan a nivebiateavés de la flexibilidad numérica
y la flexibilidad funcional (Weller, 2001).

Es importante hacer notar que el trabajo es a la vez un factor diegitm y el principal
medio por el cual las personas obtienen ingresos para satisfacercesidades, por tanto juega un rol
fundamental en el logro de la cohesion social. En consecuenciapsambas legislaciones laborales
pasan necesariamente por contar con instituciones que faciliiéfoglbdsocial.

1. El contrato de trabajo en la legislacion salvado  refa

El derecho del trabajo regula la relacion juridica en la cual se légrilimites” en los que las

personas trabajadoras y empleadoras pueden desenvolverse vemleila cual las primeras estan
obligadas a la “prestacién de trabajo de caracter subordinado y & weahbietribucion monetaria

justa por esa prestacion (Hueck. A, —Nipperdey, 1963). Dfotiala que mediante la relacion de
trabajo, se crean derechos y obligaciones reciprocas entre las pam&guyendo, asimismo, un
instrumento que origina el vinculo laboral (Chinchilla, 2003

Al respecto, la jurisprudencia salvadorefia ha dersdio que’La relacion de trabajo fue, y
contindia siendo, el principal medio de que pue@éevirse [las personas trabajadoras] para acceldsr a
derechos y prestaciones asociadas con el emplelcdembito del derecho de trabajo y la seguridaghlsoc
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Es el punto de referencia fundamental para detarfamaturaleza y la extension de los derechdlasle
personas empleadoras] como también de sus obligaaiespecto [de las personas trabajaddras]

En cuanto a su regulacion, la legislacién laboral, no deéineelacién de trabajo, ni la
distingue del contrato mismo, asimilando ambos institdeosnanera tal que no se diferencian sus
elementos esencialeasi, el articulo 17 del Cédigo de Trabajo establece que “Contrdididual de
Trabajo” es aquél en virtud del cual, “una o varias personasigarhl ejecutar una obra, 0 a prestar
un servicio, a favor de uno o varios patronos, institu@atidad o comunidad de cualquier clase, bajo
la dependencia de éstos y mediante un safario”

Sin duda alguna, se trata de un contrato especial que implieeuendo de voluntades,
seguido de reciprocos derechos y deberes, en virtud del quedstaarabajadora entrega libremente
su trabajo, en un tiempo dado y bajo la potestad organizaddeaprsona empleadora quien debe
retribuirle a través de un salario (CDL, 2008). Sin embargi@ postura resulta contradictoria con la
practica cotidiana, ya que “la concepcion obligacional del derecho auiyib eje central es la
autonomia de la voluntad, expresada en la libertad de contratacidasponde al hecho que en la
relacion laboral, [la persona trabajadora], dada su debilidadméra y su necesidad de obtener y
asegurar un puesto de trabajo que le permita proveer para sstendisiy la de su familia, no
disponga efectivamente de la posibilidad de contratar librementosdiiones de trabajo, sino que
se ve obligada a aceptar las condiciones que unilateralmente le goesias por [la persona
empleadora] (Paniagua, 2007).

Asimismo, la jurisprudencia salvadorefia ha establecido que exigten elementos
fundamentales que componen el contrato de trabajo, los cualda persona trabajadora, la persona
empleadora, una relacién efectiva de servicio, la remuneracion govielsy la subordinacion.

Respecto de los tres dltimos, estos pueden definirse deliendggmanera:

La subordinacion juridica constituye el elemento determinanteargcteristico de las
relaciones laborales y se entiende como la obligacion que poseedaapteabajadora de seguir las
6rdenes e instrucciones de la persona emplehdaraloctrina laboral entiende que la subordinacién
juridica se materializa en cuatro tipos de poderes del patrommdelr de direccion, el poder de
mando, el poder disciplinario y el poder de modificar las @imuis del trabajo o ius variandi

La remuneracion es la contraprestacion que la persona asalariada wecidesprvicio
prestado, a la que se le denomina salario. Segun el articutellC8digo de Trabajo, el salario es la
retribucion en dinero que la persona empleadora esta obligada a pagearsona trabajadora por los

! Sentencia de la Sala de lo Civil de la Corte 8myarde Justicia, del 14 de marzo de 2007. Recer§asacion ref.
137-C-2005.

2 Cédigo de Trabajo, Articulo 17.

% Sentencia pronunciada por la Sala de lo Civied@orte Suprema de Justicia, del 21de noviembmodemil uno.
Recurso de Casacion Ref. 457-2001. Art. 17 C.T.

4 El articulo 31 del Cédigo de Trabajo establece son obligaciones de las personas trabajadorasiéubr las
instrucciones que reciba del patrono o sus reprases en lo relativo al desempefio de sus labores

5 El poder de direccién se entiende como la faduledirigir y encauzar el trabajo para satisfémeiobjetivos de la
empresa, a través de la cual se busca obteneryer mendimiento y provecho de las tareas desadadigor las
personas trabajadoras a su cargo; El poder de maadoanifiesta en la autoridad patronal neceparia obligar a
la persona asalariada a ejecutar sus labores comfoon los objetivos de la empresa. La ley recoaeela la
facultad patronal de emitir 6rdenes e instruccianes son de obligatorio acatamiento para la persabajadora,
pues de desacatarlas puede ser sometida a sandistipfinarias; el poder disciplinario, consistela potestad de
la persona empleadora para sancionar a sus trabegag a sus trabajadoras en casos de incumplimient
injustificado a sus indicaciones o a las clausdi&scontrato de trabajo y el poder de modificardasdiciones de
trabajo: ius variandi. constituye la potestad debeesario de alterar, de modo no esencial, losdfmile la
prestacion de trabajo. Ello se podra llevar a abmpre que esas modificaciones no causen perjgiaie a las
personas trabajadoras y, ademas, que sean prathugtta verdadera necesidad de la empresa. Estigubés una
extension del poder de direccion y de mando qure ted patrono sobre la persona trabajadora y sifigasen el
deber de obediencia al que la misma esta sometipecto a las 6rdenes de su patrono. Al respemtdjanual de
Derechos Laborales de Honduras del Centro de Desddiborales. 2008.
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servicios que le presta, en virtud de un contrato de tralisijmismo, prescribe que se considera parte
integrante de él todo lo que recibe la persona trabajadora en gimgm® implique retribucion de
servicios, cualquiera que sea la forma o denominacién que se acopie,los sobresueldos y
bonificaciones habituales; remuneracién del trabajo extraordimarimjneracion del trabajo en dias
de descanso semanal o de asueto, participacion de utifidades

Con respecto a la relacion efectiva del servicio, esta implica queedana trabajadora debe
desempefiar, por si misma, prestar el servicio o la obra due kencomendado y no a través de
terceras personas (CDL, 2008).

a) Tipos de contratos individuales reconocidos en e | Codigo de Trabajo

El Cédigo de Trabajo regula basicamente dos modalidades tlatosmle trabajo de acuerdo
a su duracion:

1) Contrato de trabajo por tiempo indefinido. Esta modalidad de contratacion es la regla
general y da ciertos beneficios a las personas addras, se entiende indefinido, en el sentido queen
establece concretamente el tiempo que durard lagel&tioral, es decir, la duracion del contrato de
trabajo. Por lo que no se negocia la realizacionndgewvicio de duracion determinada a cambio de un
salario, sino que se vincula a labores permanemtda dmpresa, que implica continuidad, horario de
trabajo definido, jornada laboral completa, espeidéid del lugar en que deberan prestarse los sEyici
salario fijo, estabilidad laboral, proteccion delstoede trabajo, entre otros (Paniagua, 2007).

La contratacién por tiempo indefinido se funda en el prindiei@stabilidad, que implica la
conservacion de la fuente de trabajo, con el objeto de dar sefjubnomica a la persona
trabajadora e incorporarla a la organizacion de la empresa. Al redpgotisprudencia salvadorefia
ha considerado que la estabilidad, es una caracteristica sui gehedatdatoindividual de trabajo y
gue la misma equivale a permanencia, estando referida al derecho deoiaapeabajadora a
permanecer en el cargo para el cual fue contratado. Asimismo considezhdgspido realizado por
las personas empleadoras, es la contrapartida a la estabilidad laboral

Sin embargo, la Sala de lo Constitucional ha manifestado o$taraal sefialar que en el
sector privado “debe respetarse los supuestos de estabilidadhretattemplados en los articulos 42
—estado de gravidez y descanso postnatal de la mujer trabajaddma, 4ltimo —miembros de las
directivas sindicales y 48 —huelga de la Constitucion”. Estmifgia que, de acuerdo a la
jurisprudencia de la Corte, dentro del sector privado y empepdblicos comprendidos en la
regulacion del Codigo de Trabajo, la regla general es que no fxépjlidat laboral; pero existen
excepcionalmente circunstancias en las cuales se puede gozar de hbiidadstaboral que se
entiende relativa porgue solo opera durante un periodo que smidateon base en la duracion de

Cddigo de Trabajo, Articulo 119.

Sentencia pronunciada por la Sala de lo Civiedeorte Suprema de Justicia, el 11 de junio d2260 el Recurso
de Casacion ref. 420 Ca 22 Lab. Al respecto la 8alaonsiderado que Entre las medidas que protiegen
estabilidadesta la limitacion en la estipulacion del plazoapas contratogdividuales de trabajo. El Art. 25 Tr.,
establece los casos en deadra validez el sefialamiento de plazo para dfanindividualde trabajo; pero ain
en estos casos, el plazo no lo puede sefialar enailaente el empleador, sino que debe ser estipylad las
partes, para evitar el abuso patronal; lo antegignifica que el plazo debe constar por escritoglenontrato
individual de trabajo respectivo. El Art. 23 N° dfiala que cuando sea pertinente, el contrato @sdrifijar el
plazo: "debera hacerse constar la circunstancieoatecimiento que motivé el contrato a plazo. Vent8ncia
pronunciada por la Sala de lo Civil de la Corter8oma de Justicia, el 12 de junio de 2000. RecuesGabacion
Ref. 370-2000. Sentencia de la Sala de lo Civiad€orte Suprema de Justicia, del 16 de mayo d6.ZRécurso
de Casacion Ref. 337-2000. Sentencia pronunciaddap8ala de lo Civil, de la Corte Suprema de dissti
pronunciada el 24 de enero de 1997. Recurso deidadef. 341. Menjivar vrs. Estado de El Salvagtoel ramo
de Economia. Art. 25 C.T.
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ciertos hechos como son el embarazo y descanso post-natal o elomands¢ de funciones como
directivo sindicdl.

2) Contrato de trabajo a plazo Este tipo de contrato es considerado por laléegis laboral
como la excepcion a la regla. Siendo su caracterisencial la especificacién expresa del tiempo que
durara la relacion laboral, mas alla de la cual gileador no esta obligado a mantener en el empleo al
trabajador.” (Paniagua, 2007). La duracion maximadelrato a plazo no esta establecida en la ley. Sin
embargo, se entiende que el mismo podra mantenerseofsiertirse en un contrato por tiempo
indefinido) siempre que persistan las circunstandigeticas que hayan motivado la temporalidad del
contrato. Si estas circunstancias no son transitdeagporales o eventuales se consideraran celebrados
por tiempo indefinido, aunque las partes hayan pactaglazo de terminacidn

Con relacién a la contratacion a plazo de las personas empleadas pulicaserio
jurisprudencial ha sido que, en el desempefio de labores deleedupermanente, dichos contratos
adquieren la calidad de contrato laboral por tiempo indefihido

Tal como ha sido expuesto, el contrato de trabajo por tiengadinido, se considera la regla
general en la legislacion laboral salvadorefia, asimismo, la joraladlal completa también se asocia
a esta forma de contratacion con mayor frecuencia, ya que se cowgiddearelacion de trabajo
afectada con ambas modalidades refuerza el principio de estabilidad. labor

Al rezfecto, el Cédigo de Trabajo regula la jornada laboratiidivio ésta en ordinatiay
extraordinaria’. Asimismo establece que la persona empleadora &jggiariamente el horario de
trabajo, pero las modificaciones posteriores tendra que hacerlasnda acuerdo con las personas
trabajadoras. Los casos de desacuerdo seran resueltos por la Ditesowdal de Trabajo, atendiendo
a lo preceptuado por el Cédigo de Trabajo, por las convenciot@stnatos colectivos, reglamentos
internos de trabajo y dependiendo de la indole de las labore&hplesa y, a falta de esos elementos
de juicio, a razones de equidad y buen setitido

Por otro lado, el Cédigo de Trabajo no establece claramentenite légal de horas extra
para las personas trabajadoras. Lo que si establece es que dedreuméapso de al menos ocho
horas entre el final de una jornada de trabajo, contando las Herasabajo ordinarias y

8 Sentencia pronunciada por la Sala de lo Conkiitatde la Corte Suprema de Justicia, el 30 dié@b2002, en el
proceso de inconstitucionalidad Ref. 1-26-99. AR., 47 Cn., Arts. 113y 248 C.T.

9 Cédigo de Trabajo. Articulos 23, 25, 59, 86 y 87.

10 Sentencia de la Sala de lo Civil de la Corte &uprde Justicia, del 21 de diciembre de 2007, Be@irso de Casacién
ref. 208-C-2006.

11 Jornada ordinaria: es la cantidad de horas ensquealiza el trabajo y que no exceden de lasstarardadas
contractualmente, o en su defecto, de los limisésbéecidos por el Art 38. de la Constitucion d&é&publica y el
Art. 89 del Cédigo de Trabajo. Dependiendo del ioran que se trabaje, puede ser: a) jornada ordidairna
(entre las 6:00 am. y las 7:00 pm.) no puede sgorm@de 8 horas por dia, ni 44 horas semanales 88rde la
Constitucion y 161 del Cédigo de Trabajo) b) jomaddinarianocturna (entre las 7:00 pm. y las 6:00 am. Si se
trabajan mas de cuatro horas en horario noctumfgrhada se considera nocturna y no diurna) Na@user
mayor de 7 horas diarias, ni 39 semanales.

12° Jornada extraordinaria: Es la que se ejecutaxesse de los limites diarios 0 semanales pactadokg partes, o
bien de los limites maximos establecidos por la(¢et 89 Cédigo de Trabajo) El término que sdaatien la ley
comunmente es “horas extra” u “horas extraordisari&l trabajo en horas extraordinarias so6lo pusde
ocasional, cuando sea necesario 0 surja un impoeyia parte patronal no puede obligar a reakizarl

13 Cédigo de Trabajo. Arts. 164-165En las empresague se trabaje las veinticuatro horas del dieg@acordarse,
con la aprobacion del Director General de Trabaim hora extra en forma permanente, para ser geestala
jornada nocturna. También puede acordarse, siecqpréa aprobacion del Director General de Trabaj@ hora
extra diaria para el solo efecto de reponer lageimras del sabado y poder descansar compléitodd semana.
Cuando se trabaja jornada continua, en el horarimathajo deberan sefialarte pausas de media hertopzar tus
alimentos y descansar. Sin embargo, cuando padtdd del trabajo no puedan concederte esas pdaugaarono
debe concederte permiso para tomar tus alimentosalgérar la marcha normal de las labores La jaanad
fraccionada no tiene pausas, pues precisamenteltaglivide es el tiempo de comida o de descanso.
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extraordinarias, y el inicio de la siguietitePor lo tanto, la jornada de trabajo completa, contando las
horas de trabajo ordinarias y las horas de trabajo extraoedinad puede exceder las 16 hbtas

No obstante lo anterior, existen planteamientos que cuestianaiatilidad actual de la
contratacion tradicional, oponiendo la llamada contratacién “atipicda eque los horarios y la
duracion del trabajo son diferentes a los regularggendo la forma de contratacién mas comun, la de
trabajo a tiempo parcial. La problemética que subsiste con estaldipmntratacion resulta del
impacto que causan en la calidad del empleo, puesto que mientrgded &mormal” esta regulado
por la legislacién laboral y tiende a protegerlo, las modalidadegas aparecen por lo general en un
contexto de desregulacion de las normas laborales (CEPAL,.2BA0¢I caso de las jornadas
parciales, el constituyente salvadorefio establece que “todo trabagadodérecho a devengar un
salario minimo” (Articulo 38, No.2 de la Constitucién).irAsmo, sefala que la jornada ordinaria no
debe exceder de 8 horas. Por su parte, el legislador secundabieeestque cuando los salarios
minimos se fijen por unidad de tiempo y sea mayor de cin@s hel patrono estara obligado a pagar
el salario minimo fijado.

Otra de las figuras que se estan utilizando con mayor frecuescia, subcontratacion. Al
respecto, el Cddigo de Trabajo sefiala que el contratista y el saltistan responden solidariamente
por las obligaciones resultantes de la prestacion de los serdios trabajadores del subcontratista,
empleados en la labor requerida por el contrafista

b) Formalidad del contrato individual del trabajo

El Codigo de Trabajo establece que el contrato individual rdeajpb asi como su
modificacién o prdérroga, debe constar por escrito, en trespkjess; la persona trabajadora y la
empleadora deben conservar una copia cada uno y la tercera copia ddéibseranta Direccion
General de Trabajo, dentro de los ocho dias siguientes aladedwacion, modificaciéon o prérroga.
En cuanto a esto hay dos casos de excepcion, en los cuales ebqumide celebrarse de forma
verbal, estos casos son los de las personas trabajadoras agrapsclaarique se dedican al servicio
doméstico. Sin embargo, en virtud del principio de primaeila dealidad, la inexistencia del contrato
escrito es atribuible a la parte patronal por lo que en estos, cagstiene por cierto, salvo prueba en
contrari}%, lo que manifieste la persona trabajadora respecto denidisiones en las que desarrollaba
su labor”.

Al respecto, la jurisprudencia laboral ha considerado que:

El Cédigo de Trabajo, aun cuando exige la forma escrita gh otorgamiento del
contrato de trabajo, permite por otra parte quenelsmo se celebre de manera
verbal, sin que esta forma le reste valigeddica al convenio, queriendo esto
significar que cualquiera de lagartes podra acreditar su existencia “ad
probationen”, presentando el documento escrito o haciendodesotro medio de
prueba como la de testigos cuando el contrato ha sidehradio oralmente, gqui
es que cobra importancia la presuncién del Art. 20 del @odie Trabajo cuando
por medio de testigos o por confesién expresa o presunfayeste demostrar la
existencia de aquél, siempre y cuando se llegase a comproleatagsimple

14 Ccédigo de Trabajo. Art. 167.

15 En consecuencia, si la jornada es diurna, el n@xienhoras extras que una persona puede trabajeraho horas.
Si la jornada es nocturna, el maximo de horas esdra de nueve. Siempre deben cumplirse las octas luie
descanso obligatorio que debe mediar entre unadariaboral y la otra. (Art. 161, 167 y 169 del igédie Trabajo).
Pasco Mario, Contratos de Trabajo de JornadacAtipisponible en:
http://www.bibliojuridica.org/libros/3/1090/35.pdf

Articulo 5, Cadigo de Trabajo.

18 Cédigo de Trabajo. Articulos 18, 19, 20 y 23.
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prestacion de servicios de una persona a favor de otra aseehlizado en
condiciones de dependendcias

Asimismo, establece que “El Cddigo de Trabajo, prescribe qua bastprobar dentro del
respectivo proceso que una persona laboré por mas de dos diesutions o la subordinacion por un
tiempo menor, para que el contrato de trabajo se presumae y&s quecisamente el sustrato de todo
contrato de trabajo, pues es lo que define la naturaleza juridicaadprestacion de servicios, es
obvio, que el legislador haya querido favorecer en cierta ftamesventajosa situacion de la persona
trabajadora frente a la parte patronal proveyéndole de una serieaddagaminimas que le permitan
en caso de conflicto, poder obtener una tutela juridica a sussiegern pesar de que en la realidad, ese
acuerdo, ese pacto que se conoce como contrato de trabajo carece det&idontmadicional que
tienen otros contratos en los cuales existe un intercambiocopeewie las partes interesadas en
celebrar un negocio juridico en el que se discuten las condicioadsq de regir en la formacion del
mismo, contrario a lo que sucede en el contrato de trabajo, caandopresenta al trabajador que
ingresara a prestar determinados servicios a una empresa, un docimmeso en el cual van
incorporadas las condiciones bajo las cuales ha de trabajar elddtersia que tenga de su parte ni la
oportunidad ni la posibilidad de objetar o rechazar el contedgddicho documento, constituyendo
entonces un verdadero contrato de adh&%i6n

C) Contenido del contrato de trabajo

El articulo 23 del Cédigo de Trabajo, establece que para generarsefatdtiicos, todo
contrato individual de trabajo que conste por escrito, deberaemt

a) Nombre, apellido, sexo, edad, estado civil, profesién u ofidmnicilio, residencia,
nacionalidad de cada contratante;

Las personas extranjeras, no pueden representar, sin autorizaciésaexpas del 10% del
total del personal de la empresa. —Art. 7 y 8 del Codigo aleajo).

b) Numero, lugar y fecha de expedicion del [Documento Unico de tiefitide los
contratantes; y, cuando no estuvieren obligados a tenerla, se dére#mde cualquier
documento fehaciente o se comprobara la identidad mediante dosstegteytambién
firmaran el contrato;

c) Eltrabajo que bajo la dependencia del patrono, se desempefiaréamtoaleterminarlo
con la mayor precision posible;

Este requisito adquiere relevancia en dos situaciones especificas:c8osal de resolucion
del contrato de trabajo ya que se presume que este ha sido resaelio el patrono asigna a la
persona trabajadora labores distintas a las pactadas [Art. 4y €@fho causal de terminacion del
contrato con responsabilidad para el patrono, en los casos jaslage a la persona trabajadora a un
puesto de menor categoria, o al desempefio de un trabajo ddezatudlistinta a la convenida en el
contrato, [Art.53 CT].

Asimismo, resulta importante, traer a cuenta, las nuevas fatenagganizacion del trabajo,
gue implican la multifuncionalidad y polivalencia de las persdretsajadoras. Al respecto, tal y
como se sefiala previamente, la legislacién salvadorefia no perstaaersona sea removida del
puesto para el que fue contratada hacia uno inferior. Erd\ddwello, la normativa requiere que las
labores que desempefiard la persona trabajadora sean descritasnayoretletalle posible, para
evitar que sean empleadas en labores ajenas a la descripcién deu puest

19 Sentencia de la Sala de lo Civil de la Corte 8mar de Justicia, del 29 de abril de 2003. RecuesBabacion ref.
504 Ca. 12 Lab.Art. 20 C.T.

Sentencia pronunciada por la Sala de lo Civilad€orte Suprema de Justicia, del veintiséis deéemavre de dos
mil dos. Arts. 17, 18 y 20 C.T.
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d) El plazo del contrato o la expresion de ser por tiempo indefiren el primer caso
debera hacerse constar la circunstancia o acontecimiento que motivatrab a plazo.

Tal como ha sido establecido, el CT permite la estipulacién deédofratos de Trabajo por
tiempo indefinido o a plazo. La contratacion por tiempo imitddi es una practica que esta siendo
sustituida por la contrataciéon a plazo, generalmente de maneraegta;ubicual debilita las garantias
establecidas por ley, especialmente en relacion a la estabilidad |@pandédgua, 2007).

El Codigo de Trabajo establece en su articulo 25 que la estijpuldel plazo sera valida
cuando el trabajo a realizar pueda ser calificado de transitoriopi@nepeventual como en los casos
de contrato de interinato, contrato de obra, contrato a pruebatsato de temporada o cuando las
circunstancias que rodean la actividad productiva que ha de realizdteeerola terminacion parcial
de las mismas, de manera integral o sucesiva.

e) La fecha en que se iniciara el trabajo. Cuando la prestacion deerldsics haya
precedido al otorgamiento por escrito del contrato, se hara cdamdterha en que el
trabajador inicié la prestacion de servicios;

f) El lugar o lugares en que habrd de prestarse los servicios yeedetera habitar el
trabajador, si el patrono se obliga a proporcionarle alojamiento.

En caso de conflicto, el lugar donde se realizan las actividadesbd@irdetermina junto con
el domicilio del demandado, la competencia territorial del juez. 8Ki CT)

g) El horario de trabajo

Si bien la jornada de trabajo debe ser pactada en el contrato, estadhgir con los limites
y requerimientos que establece la Constitucion y el Cédigordeajb. Sin embargo, la practica
demuestra que en materia de jornadas, se realizan "adaptaciones" déuilividisalmente por el
empleador en funcién de los periodos de demanda.

h) El salario que recibira el trabajador por sus servicios
i) Forma, periodo y lugar de pago;

Siendo el salario la principal obligacion del patrono, debe seelzaio en moneda de curso
legal y de manera oportuna, integra y personal. Y aunque puegitipetado libremente, no podra
ser inferior al salario minimo establecido (Art. 120y 143.C

j) La cantidad, calidad y estado de las herramientas y materialesqiwopdos por el
patrono.

k) Nombre y apellido de las personas que dependan econémicamenrdbajabior;

Este requisito obedece a la obligacion del patrono de ayudarpariEmnas que dependan
economicamente de la persona trabajadora en caso de que ésta falleZ8a3 @R).

I) Las demas estipulaciones en que convengan las partes;

También deben incluirse como clausulas del conti@goderechos y obligaciones que son
reconocidos por los reglamentos de trabajo y otrasdse las personas trabajadoras (Paniagua, 2007).

m) Lugar y fecha de la celebracion del contrato

n) Firma de los contratantes.

2. El salario minimo

El salario minimo es una de las regulaciones mas antiguasm@rcaldo de trabajo, cuyo origen se
remonta a finales del siglo XIX. Su fijacion, de acuerdo a la Recdation 135 sobre la fijacion de
salarios minimos de la OIT, tiene como objetivos el estahietionde la proteccidon de la poblacién
trabajadora, asegurando la satisfaccion de sus necesidades y fardiéia(OIT, 1970).
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El efecto méas teorizado en la ciencia econdmica es el impacto que tiehariel minimo
sobre el empleo. Se parte de considerar al trabajo como un facfmoduccion cuya demanda
disminuye cuando se incrementa su precio, es decir los salasjose&os supuestos, el aspecto
central es el nivel en el cual se fija el salario minimo, cuandaseho se establece por debajo del
punto de equilibrio (en el cual la oferta y demanda de trabajdgs@tes), entonces, la Ley es
irrelevante y no influye en el nivel de salarios o empleo. Cuahsgi@lario se encuentra por encima del
punto de equilibrio, puede producirse un cambio en el caamp@nto de empleadores, trabajadores y
potenciales trabajadores. Por un lado los empleadores tienen mammee8vos para realizar
contrataciones, los trabajadores tienen incentivos para ofrecer camfimtad de horas laborales y la
poblacién que se encontraba fuera del mercado de trabajo encuentribsgtaraiingresar al mismo.
Como resultado, los niveles de desempleo se incrementan, alreeistires oportunidades de empleo
junto con mayor oferta laboral La cuantia en la cual aumenta el plesemiepende de las
elasticidades de la oferta y la demanda. Una situacion especial se da exmiteh mercados de
trabajo monopsoénicos en los cuéles se halla un solo empleadwoios que coluden para fijar el
salario minimo en este caso la fijacidbn de un salario minimoepeledar los niveles de empleo y
mejorar la eficiencia de la asignacién (McConnell, Brue, Macphe?07).

Se han realizado diferentes estudios empiricos en paises de Amériaaguatrelacionan el
efecto del salario minimo sobre el nivel de empleo, sin qudaexiesultados concluyentes al
respecto. En Brasil, Fajnzylber encuentra un efecto negatimqualpequefio de un incremento en el
salario minimo sobre los niveles de empleo en el sector fatenatenores niveles salariales. Este
efecto es mayor entre los trabajadores en el sector informaglyagmoempleo. Este resultado podria
explicarse debido a movimientos de trabajadores informales hasgatef formal, que se vuelve mas
atractivo después del incremento (Fajnzylber, 2000). Lemosupparte concluye que un incremento
en los salarios minimos comprime la distribucion salarial pertiene ningun efecto en el desempleo,
sugiriendo que el efecto de los salarios minimos sobre ekerppkede ser diferente entre paises en
desarrollo y paises desarrollados (Lemos, 2004). Monteyelgemés con datos de Chile, realizaron
un estudio que indica que el salario minimo y las regulaciomegglridad en el trabajo reducen las
oportunidades de empleo para la poblacion joven y sin califi@ionientras favorece el empleo de
los trabajadores mayores y calificados. Sus estimaciones mugséram incremento en 10% en los
salarios minimos reduce la probabilidad de empleo para trabajg@lares hombres sin calificacion
en 0,51% (Montenegro y Pagés, 2004). Para México Bell encugutrano existe efecto de los
salarios minimos sobre el empleo en el sector formal, la explicaei@ncuentra en que el nivel del
salario minimo es inferior al promedio. En contraste en Cakndonde el salario minimo se
encuentra mas préximo al salario promedio, los efectos son roAsnpiados, para el periodo
1981-87 el incremento del 10% en el salario minimo real condagmentos en el desempleo entre la
mano de obra menos calificada de entre 2 y 12% (Bell, 1997).

Otro elemento importante en el andlisis del salario minimo esrgtibucion a la reduccion
de la pobreza, puesto que su fijacion tiene como objetivo asegaoramgreso minimo a los
trabajadores de menor cualificacién. Sin embargo, el salario mpodréa tener un efecto no deseado
al “encarecer” el trabajo no cualificado con lo cual, los empleadoregapquheferir la contratacién
de trabajadores mas capacitados en detrimento de los menos califitadisde punto la evidencia
empirica para América Latina es ambigua. Morley, citado por Boettios, encuentra una relacion
negativa entre salarios minimos y pobreza, utilizando estuatig#udinales y datos para una extensa
muestra de paises (Boeri, Helppie and Macis, 2008). Para el cBsasdeNeumark, Cunningham y
Siga, no encuentran evidencia de efectos positivos del salarimergobre la pobreza o la inequidad
de ingresos (Neumark, Cunningham y Siga, 2004). Para Brasios concluye que debido a que el
salario minimo no tiene ningun efecto en el desempleo, puedessaradida efectiva en la reduccion
de la pobreza y la inequidad (Lemos, 2004).

Respecto a la influencia del salario minimo sobrimflarmalidad, puede ocurrir que algunas
empresas opten por la informalidad con el fin de “emCage las regulaciones del mercado de trabajo,
con lo cual existiria un “incentivo” para la creacion delades empresariales de menor tamafio (Boeri,
Helppie and Macis, 2008), lo que podria tener inggmoegativos sobre la productividad. Almeida y
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Carneiro, en un estudio sobre Brasil, concluyenumzevigilancia excesiva de las regulaciones laborales
(entre ellas el salario minimo) podrian contribuieducir el tamafio de las firmas, debido al incremento
de los costos laborales, desde su punto de vigtgakion de las regulaciones laborales, puede ser una
manifestacion de debilidad institucional o bien drespuesta de equilibrio” ante regulaciones del
mercado laboral que son poco razonables (Almeidarye@ar 2008).

a) Legislacion salvadorefia respecto al salario mini mo

Caracteristicas y cobertura

En el sistema juridico salvadorefio el salario minimo se w@mwé un derecho fundamental
reconocido en el Articulo 38 de la Constitucién de la RegefbliEsta medida, puede ser considerada
la manifestacion mas importante de la interven@sétatal en materia salarial, cuya configuracion
conduce a las “obligaciones del Ejecutivo —de fijar periddicamentiantia” y supervisar que las
personas empleadoras respeten dicho monto; asimismo, se coewigria “garantia institucional”,
gue obliga al legislador a desarrollar esta figura con ciertas cé&tcter— siendo dicho desarrollo
necesario para llevar a la realidad el mandato constitué¢fonal

Debido a ello, la jurisprudencia laboral salvadorefia ha establgaieleel salario minimo
posee dos caracteristicas principales: por un lado, es una gagantisedo minimo, que equivale a la
remuneracion indispensable para cubrir las necesidades humana$’viteleal forma que ningin
contrato ni convenio colectivo puede pactar un salario inferiestablecido por ley; y por otro, esta
figura se extiende a todos los sectores profesionales, es deca mimguna persona trabajadora,
independientemente del area en que se desempefie (comercio, servidssiajndtc.), puede
excluirsele de la aplicacién de un salario mirfimo

Con relacion a esto ultimo, a nivel mundial, la mayoria deopess trabajadoras estan
protegidas por este tipo de medidas. En El Salvador, sin gombar todas las categorias de personas
asalariadas estan cubiertas por la legislacién que regula al sdkdrnmm

Asimismo, grupos especialmente vulnerables, —como los aprenditas personas que
realizan trabajo doméstico— estan excluidas o gozan parcialmente decresteodfundamental,
perdiendo el salario minimo, su capacidad como instrumentosodecpion para las trabajadoras y
trabajadores. Asi, el régimen especial que regula al trabajo doméstalolece que la retribucién de
las personas trabajadoras dedicadas a esta labor, comprende, “ademsdaridelconvenido, el
suministro de alimentacién y habitaciéhEl Cédigo de Trabajo no obliga a los empleadores al pago
del salario minimo legal, ya que al utilizar la frase “salariovenitlo” deja abierta la posibilidad a
gue se estipule, en concepto de salario, cualquier cantidad, bajuelento de que dicho “salario” se
ve complementado con el suministro de alimentacion y habitaB@mdéck, 2004)

El numeral segundo de dicho articulo estableee ‘Gtodo trabajador tiene derecho a devengar warisaninimo

que se fijara periddicamente. Para fijar este isalae atendera sobre todo al costo de la vida, iadole de la

labor, a los diferentes sistemas de remuneracidess distintas zonas de produccién y a otros @iesimilares.

Este salario debera ser suficiente para satisfasenecesidades normales del hogar del trabajad@ erden

material, moral y cultural”.

Sentencia de la Sala de lo Constitucional dedeeCSuprema de Justicia, del 12 de marzo del ZBfbteso de

Inconstitucionalidad N° 1-26-2006 Arts.38 Ord. 383/ Cn.

Segun el planteamiento de la Sala de lo Congiitat “El trabajo debe proporcionar al individumau

remuneracion suficiente para satisfacer sus nexdsscbasicas. Lo que interesa destacar [...] esl guabajo tiene

como finalidad principal la de asegurar a la pesisgne lo ejecuta, asi como a su familia, las cionmks

econdmicas para llevar una existencia digna. T...]

24 gentencia de la Sala de lo Constitucional dedeeCSuprema de Justicia, del 12 de marzo del 2R@teso de
Inconstitucionalidad N° 1-26-2006 Arts.38 Ord. 383/ Cn.

% cédigo de Trabajo. Articulo 78.
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En América Latina son muy pocos los paises que presentarvalrespecifico de salario
minimo para trabajadores jovenes, situacion que por lo geneesesga para los jovenes en practica
o aprendices (OIT, 2007).

En El Salvador, pese a que las personas jovenes tienen mayoideadées para encontrar
empleo y estdn mas afectados por la subutilizacion laboral (PIRQIEB), el Codigo de Trabajo
establece niveles diferenciados por afio Gnicamente para el régimen ekp&saprendices, el cual
se encuentra relacionando con el tiempo de experiencia en el puéstbaje?® Sin embargo, esta
cobertura es limitada, ya que datos de la EHPM 2008, reflejanimjueamente 924 personas se
encuentran dentro de esta categoria ocupacional (DIGESTYC, 2009).

Mecanismo para la determinacién del salario minimo

Respecto al mecanismo para su determinacion, la legislacion lablvedmserna establece
que, corresponde al Consejo Nacional de Salario Minimo (CN3dfoper “periodicamente” al
Organo Ejecutivo en el ramo de Trabajo y Prevision Sociaprogectos de Decretos relativos a la
fijacion del mismé'’. La ley establece que si el Organo Ejecutivo aprueba el proyestentado, se
hace la respectiva publicacion y si no, debe ser devuelto al Camgmpoiendo las razones que
determinan su negativa. EI Consejo puede realizar las modifieacigne considere oportunas,
remitiendo nuevamente el decreto al Organo Ejecutivo para sa

La definicion de procedimientos para su determinaciéon, encuentrafexencia en los
convenios de la OIT que tratan sobre el €ntn la regién centroamericana existe cierta diversidad
en la reglamentacion implementada para la fijacién del salariopdiargo, un aspecto comuan es la
existencia de o6rganos, instancias o espacios de didlogo social,screadi@nte un instrumento
normativo, con caracter resolutivo, es decir, aquellos cuyas c&sws resultan vinculantes, y asi de
obligatorio cumplimiento. Esto, indica como “minimo la premeion por parte de los actores o
interlocutores sociales respecto a la creacion y la utilidad deengargspacios permanentes para el
dialogo y la participacion” (OIT, 2004).

En lo que concierne a los criterios para la determinacion deibsaiarimo, en la mayoria de
los paises (80%), la legislacion especifica los diferentes csiteréer tomados en cuenta para revisar
y ajustar el nivel del salario minimo. Se utilizan dos tigescriterios: en primer lugar, criterios
sociales, tales como la necesidad de las personas trabajadorasamitias, fy, en segundo lugar,
criterios relacionados con factores econémiftd@e acuerdo con la OIT, los elementos que deben
tenerse en cuenta para determinar el nivel de los salarios mismok necesidad de las personas
trabajadoras, el nivel general de salarios en el pais, del costo \ddal de las prestaciones de
seguridad social y del nivel de vida relativo de otros grupmsales; asi como los factores
econdmicos, incluidos los requerimientos del desarrollo ecaodihois niveles de productividad, y la
conveniencia de alcanzar y mantener un alto nivel de effipleo

% Durante el primer afio del aprendizaje el saladgodra ser inferior al cincuenta por ciento détso minimo;

durante el segundo afo, al 75 por ciento y a pdetitercer afio, se prohibe pagar una tasa infarimfnimo legal.
(Codigo de Trabajo, articulo 69).

El referido Consejo es un érgano tripartito. SegliArticulo 149 del Cddigo de Trabajo, el Consspcional de
Salario Minimo esta integrado por siete personas:representan al interés publico (designadasglpdinisterio
de Trabajo y Prevision Social, Ministerio de Ecoifeorg el Ministerio de Agricultura y Ganaderia); dogs
representan los intereses de las personas trabagagltas otras dos a las personas empleadoras.

2 Codigo de Trabajo. Articulos 149-159.

2% Convenio OIT No. 26 (1928) y No. 131 (1970). Id&ises en total, han ratificado una o ambas deldas
convenciones sobre fijacion de salario minimo dell. Ademas, muchos mas paises han definido pimoattos
para la fijacién de salarios minimos aun sin habgficado estos convenios. Al respecto ver: Fra&yraud y
Catherine Saget. “La reactivacion de las Instime® de fijacion de salario minimo”. Disponible en
http://www.oit.org.ar/documentos/eyraud_francoise0@.pdf.

OIT. “Politica de Salario Minimo” Op cit.

Convenio 131 (1970), Recomendacion num. 30, pirie Recomendacion nim. 89, parte |, parrafo 1.

27

30
31

25



CEPAL — Coleccion Documentos de proyectos Mercaborhl y dialogo social en El Salvador

El Cddigo de Trabajo establece que debe atenderse sobre todo alectzsvvida, a la indole
de la labor, a los diferentes sistemas de remuneracion, atiatadizonas de produccion y a otros
criterios similares. Asimismo, estipula que para apreciar ¢b aes la vida deben considerarse los
gastos ordinarios en alimentacion, vestuario, vivienda, educgcpioteccion de la salud, de una
familia obrera promedio, campesina o urbana

Asimismo, es importante destacar que una de las atribucionespdadh<odigo de Trabajo
al CNSM consiste en “proponer [...] la modificacién de las tarfassalarios minimos fijados por
decreto, cuando varfen sustancialmente las condiciones que detemnsindifacion®. Asimismo,
establece que dichos salarios “deberan ser revisados, por lo westes afiod” A pesar de que
este ente tripartito se reldne periédicamente, pueden ocugisl@eriodos en los que el salario
minimo se mantiene estatico, por ejemplo después del ajusteadi®l sghimo realizado en mayo de
2003, pasaron mas de tres afos hasta el siguiente ajuste.

b) Los salarios minimos en El Salvador

Una de las funciones del salario minimo es propoesi@ la poblacion trabajadora y a su
familia un ingreso minimo que garantice la cobertlgasus necesidades béasicas. Sin embargo, su
aplicacion podria tener efectos negativos sobrenpleo y por tanto sobre la pobreza, dependiendo
de si el nivel en el cudl se fija se encuentra eadirdebajo del salario de equilibrio. El salario
minimo también puede tener incidencia en la elecciotad®io de firma de la empresa y por tanto
en sus niveles de productividad, puesto que suamidic esta ligada a la existencia de mayores
costos laborales.

El salario minimo es fijado en El Salvador, para las actividadesdmicas de comercio y
servicios, industria, maquila, agricultura e industria agrigmdaeficios de café, de algodon y azucar)
y su revisién, segln la legislacion, debe ser por lo menas toasl afios, periodo que es bastante
superior al del resto de los paises de Centroam&rices Gltimas revisiones de salarios minimos se
muestran en el cuadro 1, en la que destaca el periodo de trele adeision del salario minimo entre
2003 y 2006.

CUADRO 1.1
SALARIOS MINIMOS EN EL SALVADOR, 2003-2008
(En dolares)

Industria Agricola

Afioy mesde  Comercio y Industria Maquila  Agricultura Beneficio de
Incremento Servicios Beneficio de café algoddn e ingenios
de azucar
Mayo 2003 158,4 154.8 151,2 74,1 -- --
Septiembre 2006 174,3 170,4 157,2 81,6 117,9 86,1
Noviembre 2007 183,0 179,1 162,0 85,8 123,9 90,3
Junio 2008 192,3 188,1 167,1 90,0 130,2 94,8
Diciembre 2008 207,6 203,1 173,7 97,2 140,7 102,3

Fuente: FUNDE 2009.

En El Salvador, el estar ocupado y recibir un salario mimm@arantiza la cobertura de
necesidades basicas del trabajador y su familia. A diciembre dde2688asta de mercado tenia un

32 Constitucién de la Republica de El Salvador,dit 38; Cédigo de Trabajo. Articulos 145 y 146.
33 Cédigo de Trabajo. Articulo 152 literal “b”.

34 cédigo de Trabajo. Articulo 159.

% En el resto de paises las revisiones se efeemigeriodos de entre 6 y 12 meses.
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costo de US$760,9 (DIGESTYC, 2080)ifra que no puede ser cubierta con la suma de dos salarios
minimos fijados en cualquiera de las actividades econdémicas sefdlagkts. debe sumarse que el
poder adquisitivo de los salarios se ha deteriorado, ton@mdo referencia el salario minimo en la
industria, en 2008 este salario representaba en términos dedgodempra solo el 92,5 respecto al
afio 2000 (OIT, 2009). Debe considerarse que parte de lacgwblocupada no alcanza a obtener el
salario minimo, en 2008 el 25,6% de la poblaciébn ocupada @real urbana se encontraba en
condicion de sub empleo invisible, es decir a pesar de tralfagamés horas a la semana perciben un
ingreso menor al salario minimo establecido (DIGESTYC, 2(0&p situacion deriva en incidencia
de pobreza entre la poblacion ocupada, el cuadro 2 muestra que de3&%oblacion ocupada se
encuentra en situacion de pobreza. Cuando se examina la informpacigexo, contrario a lo que se
esperaria existe mayor incidencia en los hombres ocupados88%itre las mujeres (30%).

CUADRO 1.2
PORCENTAJE DE POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA SEGUN
CONDICION DE POBREZA. ANO 2008
(En porcentajes)

PEA Total Hombres Mujeres

[72) [%2] [}

3 3 3

Sexo y condiciéon de 2 g 2 g 2 g

pobreza S 3 S 3 S 3

IS s 3 8 s 3 IS s 3

o o 3] o [ ] o [ ]

— o a [ o a [ o )
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Pobreza 36,7 35,0 645 40,4 38,4 65,8 314 30,3 60,8
Pobreza extrema 10,5 9,4 295 12,6 11,2 29,9 7,6 6,8 28,2
Pobreza relativa 26,2 25,6 351 278 27,2 35,9 23,8 23,5 32,6
No pobreza 63,3 65,0 355 59,6 61,6 34,2 68,6 69,7 39,2

Fuente: Elaboracion propia con informacién DIGEST(2G09). Encuesta de Hogares y Propésitos MUItpO&s.

Una segunda via mediante la cual los salarios minimos podcidit Bobre la pobreza, es a
través de su influencia en los niveles de empleo en la economiiaiente, niveles de salario
minimo por encima del punto de equilibrio (en el cual ofedarganda se igualan) pueden conducir a
incrementos en el desempleo. En El Salvador en 2008 el satan@dio era US$266,11, superior al
salario modal de US$185 (DIGESTYC, 2009), esto significalg mayor parte de la poblacién recibe
salarios inferiores al salario promedio.

El grafico 1 muestra la diferencia entre los niveles de saladmegulio en la economia,
salario minimo, salario promedio y salario modal pagado eactasdades de comercio y servicios,
agricultura, manufactura y maquila. En la rama de comercio y senétisalario minimo es superior
al salario modal aunque inferior al salario promedio de la rpardp que el nivel de salario minimo
establecido podria tener un efecto negativo sobre el empleoagndaltura el salario minimo supera
al salario modal en 2007 y 2008. Una situacion similar eccon el sector de manufactura. En la
magquila en cambio desde 2006 el salario modal es superior & sailaimo y el nivel al cual ha sido
fijado no deberia tener efectos negativos sobre el empleo. femayguede afirmarse que en El
Salvador el salario minimo y el salario modal se mueven de anansr cercana.

%6 La canasta de mercado es un conjunto de biesersigios que en promedio sirven para satisfaserdaesidades béasicas

de una familia tipica salvadorefia (4,2 personasm)tiene rubros como: salud, alimentacién, viviengestuario,
educacion, transporte y recreacion.
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Considerando grupos especificos, el cuadro 3, compara lefesiide salario minimos,
promedios y modales de las mujeres en las ramas seleccionadastéacexde salarios minimos
superiores al salario modal de las mujeres podria tener efectowasegabre sus niveles de empleo.
En manufactura y comercio y servicios el salario minimo es sugrsalario modal, por lo que este
nivel salarial podria tener efectos negativos sobre el empledgftultura y en maquila el salario
modal es inferior al minimo en los afios 2007 y 2008|gque incrementos de salario en estas ramas
no tendrian efectos negativos sobre el empleo.

GRAFICO I.1

SALARIOS NOMINALES PROMEDIO Y MINIMO POR ACTIVIDADE S ECONOMICAS
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Fuente: Elaboracion propia con datos de: DIGESTHRIEPM 2004, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009; FUNDE 9200

Un estudio realizado por OIT respecto del Trabajo Infantii Daowéen El Salvador,
determiné que de una muestra de 110 nifias y nifios que se dedistm labor, el 10% no recibe
salario y trabaja a cambio de vivienda y alimentacién, y en casos exwpsi obtiene permiso y
apoyo para asistir a la escuela. En términos promedios, elosalarisual es de US$62,86 y en
algunos casos las patronas retienen el salario de las nifias expticenid guardan como ahorro para
futuras necesidades de las mismas (OIT, 2002).
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) CUADRO 1.3 )
SALARIO MINIMO Y SALARIO PROMEDIO DE LA POBLACION O CUPADA FEMENINA
(En délares)

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Comercio y servicios

Salario promedio 191,12 207,52 202,53 227,83 232,3 232,94

Salario modal 105,14 96,00 99,00 105,00 107,00 QDoo,

Salario minimo 158,40 158,4 158,40 174,30 183,00 7,60
Agricultura

Salario promedio 86,32 104,60 104,83 102,75 96,38 106,23

Salario modal 81,83 85,00 84,00 82,00 81,00 83,00

Salario minimo 74,06 74,06 74,06 81,60 85,80 97,20
Manufactura

Salario promedio 171,19 162,54 178,13 181,33 Br5,1 192,19

Salario modal 142,40 143,00 142,00 155,00 181,00 0,09

Salario minimo 154,80 154,80 154,80 170,40 179,10 03,1
Manufactura-Maquila

Salario promedio 171,19 162,54 178,13 181,33 Br5,1 192,19

Salario modal 142,40 143,00 142,00 155,00 181,00 0,09

Salario minimo 151,20 151,20 151,20 157,20 162,00 73,70

Fuente: Elaboracién propia con informacion de FUNDBIGESTYC 2004, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009.
Encuesta de Hogares de Propésitos Mdltiples.

Un dltimo punto a examinarse esta referido a la influencia deicahinimo sobre el tamafio
de las empresas. En 2007, 47% de la poblacién ocupada en efrldea o hacia en el sector
informal, es decir en establecimientos de menos de cinco trabajagotesajadores por cuenta
propia y patronos de empresas con menos de cinco trabajadovespaciones no profesionales,
técnicos, gerenciales o administrativos (DIGESTYC, 2009)gr&fico 2, muestra los niveles de
salario promedio y modal en los sectores formal e informadh deonomia comparandolo con los
niveles de salario minimo en comercio y servicios, industrequita y agricultura. En el sector
formal, los salarios promedio y modal son superiores astdds niveles de salario minimo
establecidos. En el sector informal el salario promedio es superiodos los salarios minimos
fijados, aunque el modal es inferior (exceptuando en agriculea)in estos datos el sector informal
de la economia agruparia a aquellas unidades empresariales que nccpogdiercon la regulacion
laboral del salario minimo.

Los bajos niveles de salario en el sector informal estan asociadds pobreza, en 2007 los
trabajadores en este sector presentaban una incidencia de pobrezaelalddbé,de la que presentan
los trabajadores del sector formal (16%) (DIGESTYC, 20080 elemento a tomarse en cuenta es
gue las acciones de inspeccion laboral realizadas por el Minideerioabajo y Prevision Social se
concentran en las empresas formales, por lo que existen menos/ascentel sector informal para
cumplir con las regulaciones laborales.

Otro aspecto que debe tomarse en cuenta es que en El Salvador .em&9)de la cuarta
parte de la poblacién ocupada urbana lo hace como cuenta propEd{38ie lo cuales el 95% se
encuentran en la informalidad, es decir ser trabajador urbano gaquropia, es equivalente ser un
trabajador informal.
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GRAFICO I.2
SALARIOS NOMINALES PROMEDIO Y MODAL POR SECTOR ECON OMICO, 2007
(En délares)
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Fuente: Elaboracién propia con datos de: DIGEST¥®008). Encuesta de Hogares de Propésitos
Muiltiples 2007. FUNDE.

3. Prestaciones laborales

Las prestaciones laborales son “arreglos” entre patronos y tralemjadoe estan dispuestos a
“intercambiar” por las mismas, niveles de salarios, con el fihader frente a consideraciones de
futuro e incertidumbre (McConnell, Brue, Macpherson, 200xist& en la practica una diversidad de
combinaciones entre salarios y prestaciones que el trabajador peribedquivalentes. Por ejemplo,
un trabajador podria elegir entre las siguientes opciones:rraaitdalario de 2.400 anuales o bien
recibir un salario de 2.000 anuales y seguro médico por 460dhell, Brue, Macpherson, 2007).

La economia se ha preguntado cuéles son los efdetdas prestaciones laborales sobre
variables como los salarios o el nivel de empleo.€anplo, si en una empresa el salario pagado a los
trabajadores es de 100 (80 en salarios y 20 en gioema laborales) ¢qué sucede con el salario si se
introduce una nueva prestacion a un costo de 102l&ridn a los niveles de empleo, las prestaciones
pueden actuar como un “impuesto” que encareceriiatacion de trabajadores. Por otro lado, ¢Qué
sucede con la oferta de trabajo? nuevas prestagimeeien inducir a la incorporacion al mercado de
trabajo de personas que estaban fuera del mismogptuentonces la tasa de desempleo?

En los paises en desarrollo se han efectuado estudios con meseltetntrados. Gruber,
realiza un estudio en Chile, posterior a una sensible reducceérpago de tasas de seguridad social,
su conclusién fue la existencia de un importante cambio enviglesisalariales y no encontré efectos
en el nivel de empleo. Por su parte Kugler y Kugler realizaestudio en Colombia después de un
incremento en el pago de tasas de seguridad social, concluyen gadaliss se reducen en 2,4%
cuando las tasas suben un 10%. Ademas encuentran un fuerte incremehtdesempleo de entre
4,5% vy 4,9% (Boeri, Helppie and Macis, 2008).
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a) Las prestaciones laborales en El Salvador

En El Salvador las prestaciones laborales pueden ser divitiddes grupos, aquellas que
corresponde a unidad de tiempo trabajada (por ejemplo horas)extaquellas que corresponden a
cada trabajador contratado (vacaciones, seguridad social, pensigrjgmoiy aguinaldo). En este
apartado nos ocuparemos de las segundas, que no estan sujetasiabiladad de la unidad de
tiempo trabajada.

Con relaciéon a la seguridad social en El Salvador, hasta el engsaglo de 1998, la
proteccion social estaba a cargo del Instituto Salvadorefio deloSggcial (ISSS) y el Instituto de
Pensiones de los Empleados Publicos (INPEP). Sin emtzmg@fio se llevé a cabo una reforma del
sistema de pensiones y se adopté un modelo privado, sagenéasravés de la Superintendencia de
Pensiones. Los programas de pensiones del ISSS y del INBRERrian Unicamente mientras se
extinguen los actuales pensionistas y el grupo de cotizantedegéorma obligatoria o voluntaria,
decidan permanecer en el programa especifico. El ISSS se mantiene pagargervicios de atencién
a la salud y subvenciones en casos de enfermedad, accidentes yda{@unbio, 2007).

El financiamiento de la prestacion de salud y subsidios en eaaociientes, maternidad y
enfermedades generales se realiza con aportes de empleadores y trabhagautorsgonde al 10,50%
del salario, de los que 7,50% es pagado por los patron@ paBado por los trabajadores. La
remuneracion afecta al seguro, esta constituida por la retribani@inero al trabajador por sus
servicios, excluyéndose viaticos, aguinaldos y gratificacioneacgdinarias. Ademas, se establecen
limites minimos y maximos para efectos de las cotizaciones (mifig4,29 y maximo $685,71)
(ISSS, 2009). La afiliacion es obligatoria para los trabajadgrésabajadoras asalariadas que
dependan de un patrono y se establece que el reporte de estagrefdiasi responsabilidad de éste.

Este régimen comprende beneficios por enfermedad y accidente @shaamo, beneficios
por riesgo profesional, maternidad e invalidez. Las prestaciengalud contemplan servicios médico
quirdrgico, farmacéuticos, odontolégico, hospitalarios yatteratorio, y de los aparatos de protesis y
ortopedia que sean necesatioBe igual manera se establecen prestaciones pecuniarias y en especie
en caso de enfermedad, accidente comun g/ maternidad; y prestacionesrigscen caso de
accidentes de trabajo y enfermedades profesicfales

La poblaciéon que cuenta con cobertura de los servicios médimsdot por el Instituto
Salvadorefio del Seguro Social es reducida. En 2008, Unicamébtg%l de la poblacién ocupada en
el area urbana se encontraba cubierta. Los niveles de cobertura enrefosecibson de 76,4%
mientras en el informal es de solo 9,8% (DIGESTYC, 2008).

Otra prestacion regulada en la legislacion laboré @&nsion por vejez. En El Salvador estos
servicios son prestados a través de sistemas de@pesngiublicos y privados. En el Sistema de Ahorro
para Pensiones (de administracion privada) en 2gid8an 566.189 cotizantes, equivalente a 35% de la
poblacién ocupada en el &rea urbana y el 24% pleblacién ocupada total. Este porcentaje es infarior
2007, debido al impacto de la crisis econémica, en af® los porcentajes eran de 39% y 26%
respectivamente (Superintendencia de pensiones,).2P88a acceder a la pensién por vejez debe
registrarse un periodo de 30 afios de cotizaciendarma continua o discontinuas, ya sea en el t5SS
INPEP o en cualquiera AFP, independientemente @eldd. Ademas, se requiere haber cumplido 60
afnos de edad en el caso de los hombres y 55 esceteaas mujeres y haber cotizado al sistema al
menos 25 afios (Superintendencia de Pensiones, )2@3%mpleado aporta 6,25% de su salario para
acceder a esta prestacion, mientras el aporte delaoples 4,05 para cotizacion a cuenta y hasta 2,70
en concepto de comision por administracion (Sum@rdencia de Pensiones, 2009c¢).

7 Ley de Seguro Social
% Reglamento para la aplicacién del régimen deliBe§ocial.
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) CUADRO 1.4 )
POBLACION QUE COTIZA AL SEGURO DE PENSIONES (AREA U RBANA), 2007-2008
(En nimero de personas y porcentajes)

~ Numero de  Poblacién ocupada Poblacién ocupada Cotizantes poblacion COt'Z."fmtes
Afo . - poblacién total
cotizantes urbana total (Porcentajes) (Porcentajes)
2007 568 996 1475623 2173963 38,6 26,2
2008 566 189 1625161 2 349 050 34,8 24,1

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Saperdencia de Pensiones y DIGESTYC.

Ademas, existen otras dos prestaciones laborales a las cuélesoleapeabajadora tiene
derecho, que son las vacaciones y el aguinaldo. Con respecto acdaones en la legislacion
salvadorefa, estas consisten en un descanso anual pagado que ftidiraliqaa, conceder a la
persona trabajadora un periodo de descanso mayor al dispoesés limitaciones a la jornada de
trabajo y por el descanso semanal, que le permita restituirdegi@nfisicas y mentales desgastadas
por el trabajo. Este derecho se adquiere después de un afovide sr la misma empresa o
establecimiento o bajo la dependencia de un mismo patrono, sigymado se acrediten un minimo
de 200 dias trabajadores en el*8fio

La ley establece un periodo de vacaciones minimo de quince diasnl&ingo, en los casos
de fraccionamiento de las vacaciones, cada periodo debe durar morde H0 dias si se fracciona en
dos, y 7 dias si se fracciona en tres. Los dias de asueto gsdenso semanal que quedaren
comprendidos dentro del periodo de vacaciones, no prolongardoracion de éstas; pero las
vacaciones no podran iniciarse en tales dias. Los descansos semamglessatorios no podran
incluirse dentro del periodo de vacacidfies

Al respecto, si la persona trabajadora ha concluido el térmirad pEga el goce de la
vacacion quiere gozarlas fuera del mismo y hasta un afio despu@atyoab acepta que las goce
cuando le notifique las fechas para ello, tal acuerdo es validpeyao existe renuncia el derecho de
gozar las vacaciones sino una extension de comun acuerdo, al plzpaleggozarlas, siempre y
cuando se pague al cumplir el afio de servicio.

Asimismo, existen empresas que conceden la vacacion anual remureeraaiaetia colectiva
dentro de un mismo periodo de tiempo. Que en este caso gbCledirabajo lo regula en el Art. 189
gue literalmente dice: “El patrono podra disponer que todo sbparde la empresa o establecimiento
disfrute colectivamente, dentro de un mismo periodo la vacacitah @munerada”.

El pago de vacaciones es equivalente al pago de una quincena mas 36&tarl
Asimismo, todos los afios, cada patrono se encuentra obligaddregar a sus trabajadores y
trabajadoras una bonificacién, ademas de su salario, en conceptoirtddagwel cual debera ser
pagado entre el 12 y el 20 de diciembre de cada afio.

Cuando se declare por terminado un contrato de trabajo con rasitidad para el patrono
antes del 12 de diciembre, el trabajador o trabajadora tendran dargubcse le pague una cantidad
de dinero en concepto de aguinaldo, proporcional al nimeraslérabajados en la empresa.

3¢ Constitucion de la Republica. Art. 38 y CédigaTdebajo, Art. 177. Al respecto la Sala de lo Ol considerado que
Cuando se reclama pago de vacaciones, no operaanpienes, debe existir prueba del tiempo labor&soel
presente caso, las vacaciones, como prestacidunaingclamadas por la demandante, exigen queksjador haya
prestado sus servicios por el afio que reclama,glervez, debe establecer que dentro de eser@8t) pus servicios
para un mismo patrono o establecimiento, por maslaseientos dias de forma continua y efectiva;ual @s
suficiente para que se tenga por establecido ethera que se le paguen las vacaciones del pastaldecido con la
prueba aportada, y solo ahi es donde el patroaeeda obligacion de desvirtuar el adeudo queedaad, por medio
de la presuncion, las vacaciones a las que eljaddratiene derecho. Sentencia de la Sala de I @via Corte
Suprema de Justicia, del 19 de marzo de 2002. federCasacion Ref. 412 C2 22 Lab. Arts. 178 ya80

40 cédigo de Trabajo. Arts. 177, 178 y 189.
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El aguinaldo se paga de acuerdo a una tabla, en la que a los trasagpgotienen entre 1 y
3 afos de laborar se les cancela el equivalente a 10 dias de salariquienes tienen entre 3y 9
afos, 15 dias de salario; y para quienes tienen méas de 1@lafpsyalente a 18 dias.

4. Indemnizacion

En América Latina en general existe poco desarrollo de sistemasgde e desempleo. Para
subsanar estas deficiencias se ha establecido en las leyes sistemdsmdezaciones que tienen
como objetivo proteger al trabajador cuando cesa de un empleo y adesidsentivar los despidos,

particularmente en épocas de recesion econdmica. Sin embarga;daiéplde esta normativa podria
tener efectos negativos sobre lo niveles de empleo, ya que seéitencarecen” los despidos,
también se “encarecen” las nuevas contrataciones. Lafontaine y Sivadatandp de una misma

empresa de comida rapida en diferentes contextos encuentran gqodelasizaciones afectan la
capacidad de la empresa para ajustar la mano de obra al nivel deseesjzuenta a choques de la
demanda o de la productividad (Boeri, Helppie and Macis, 2008).

a) Legislacion salvadorefia respecto a la indemnizac  i6n

Cuando una persona trabajadora ha sido contratada por tiedgfimido y es despedida de
su trabajo sin causa justificada, tendra derecho a que el patrmdemnice. Por otro lado, cuando un
trabajador o trabajadora haya sido contratado por un plazodtefinfuere despedido sin causa
justificada, antes del vencimiento de dicho contrato, la persabajadora tiene derecho a que se le
indemnice con una cantidad equivalente al salario basico que éhaleieengado en el tiempo que
faltare para que venza el pla®ara los efectos del calculo de la indemnizacién, ningin salanié pod
ser superior a cuatro veces el salario minimo diario legal vigente.

La figura del despido se entiende como una “declamage voluntad unilateral, por la cual el
patrono expresa y concreta su proposito de extinguvinculo juridico que lo une a [la persona
trabajadora] a su servicio. Cuando la declaraciomotintad esta justificada en hechos imputables al
trabajador [o trabajadora] el despido es justdpres cuando se funda en la simple voluntad dempatr
sin motivo legal e imputable a [la persona trabagld@abanellas, 1992). Al respecto, la jurisprugenc
laboral ha considerado que la manifestacion unilaterabtlintad emitida por el patrono, en virtud de la
cual se da por terminado el contrato de trabajo, préddose la ruptura de los vinculos laborales
generados entre el patrono y el trabajador como coeseia de dicho contrdfo

No se puede dejar de lado que la legislacidon laboral salvadorefiad@Adel Codigo de
Trabajo) contempla dos causales econdmicas para la terminacién deocsinti@ie represente una
responsabilidad para el patrono. Una de las causales se encuentia eefleriincosteabilidad del
negocio que motive el cierre definitivo, total o parcial deniresa. Y la otra es aquella en la que la
clausura del negocio es ocasionada por el agotamiento de la materihagaruso de estas causales
es indispensable la intervencion judicial.

Para los efectos pecuniarios del despido éste puede dividirsesemabpido por causa
justificada y despido sin causa justificada:

Despido sin responsabilidad patronal, también conocido como despido con justa causa:

Esta figura consiste en la rescision unilateral del contratoatiajér por parte del patrono,
siendo la sancion de mas alto rango que puede imponerse a lapgeabajadora, pero por voluntad
patronal, éste puede sustituirlo por sanciones mas leves, smmlas suspensiones temporales del
trabajo sin goce de salario.

41 Sentencia de la Sala de lo Civil de la Corte 8marde Justicia, del 18 de septiembre de 200. Beder Casacion
ref. 379-2000 Art. 113 C.T.
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El Cddigo de Trabajo establece que el despido sin respodadbiiatronal se produce
cuando la persona trabajadora comete alguna de las faltas gravesdssir el articulo 50 del
Cédigo de Trabajo contra sus obligaciones contractiiales

La legislacion laboral asimismo establece que las acciones de termidatiéontrato por
causas legales, prescribe en sesenta dias, contados a partir da kenfegle hubiere la causa que
motive la accion’. Al respecto, la Sala de lo Civil, ha considerado que “Ningundad causales
contempladas en el Art. 50 del Cédigo de Trabajo, puederasdeqdas sino es dentro del plazo que
la ley le concede a la parte interesada, para invocarla como acciéonta de [la persona
trabajadora]; lo anterior es respaldado por la doctrina del derehmpre que se trate de causales que
puedan ser el fundamento de las acciones pertinentes, puesieedekaentajoso y pondria en riesgo
la seguridad juridica de cualquier trabajador [0 trabajadora] el héehque el patrono pueda
excepcionarse en cualquier momento probando faltas cometidas ptramquridas mucho tiempo
atras, es decir, transcurrido el tiempo de la prescrificion).

A la persona despedida sin responsabilidad patronal no cardespmguna indemnizacion, a
excepcidon de lo correspondiente a sus vacaciones si ya habia complepsatiodo. En todos los
casos la parte patronal debe cancelar a la persona trabajadora ios gataestuvieren pendientes al
momento del despido. Sobre esta situacion el criterio judspicial ha establecido que, si bien la ley
franquea la posibilidad de que la persona empleadora ante ciertosgwerducto del comportamiento
del trabajador o trabajadora tenga la alternativa legal de dar pinddo el contrato de trabajo que
los vincula y de no reconocerle a la persona trabajadora su irzdendni por el tiempo de servicios;
pero la aplicacién de dichas causales de justificacion, quedan a gitglencial del empleador, no
siendo imperativo que en todos los casos en que se haya verlficealasa deba irreversiblemente
sancionarse de esta forma a la persona trabafadora

Despido con responsabilidad patronal, conocido como despido sin justa causa o de
hecho:

Se produce cuando la parte patronal decide concluir con la relatiorall pese a que la
persona trabajadora no ha faltado ni a sus obligaciones,coinmgtido ninguna falta merecedora de
esa sancion. Es decir que, no se requiere de alguna causal digegustiacto para dar por terminado
el vinculo laboral, y su consecuencia de conformidad con el 8rCd&ligo de Trabajo es la de
indemnizar a la persona trabajadora de acuerdo a las reglas que tadisgasicion establece; lo
anterior nos lleva a concluir, que el efecto inmediato del desfgdioecho es independiente de la
causal de justificacion, de tal suerte que se puede tener poeeiskalal primero y no la segunda, y
no por esa razén dejar de tener plena existencia el d&spido

En estos casos, por consiguiente la persona empleadora debe candedbajatior o
trabajadora una cantidad equivalente al salario basico de treintaodiaada afio de servicio y
proporcionalmente por fracciones de afio. El Cédigo de Tralajegula un nimero determinado de
afios, que pueda considerarse como un limite al total de aggediodeben ser tomados en cuenta
para el calculo de la indemnizacién.

El articulo 50 del Cédigo de Trabajo estableaa@causales de despido sin responsabilidad pamamkador las

siguientes: informacidn falsa, negligencia reitesgoérdida de confianza, falta al sigilo, actosarates, actos de

irrespeto contra el empleador o sus familiaregration del orden, dafios a los bienes del empleatkmtados

contra la seguridad de las personas o los biemsgneias injustificadas, delitos contra la persanagenes del

patrono, desobediencia de ordenes, incumplimieatmedidas de seguridad, ingesta de licor o drag@acciones

de mediana gravedad y faltas graves.

Cédigo de Trabajo, articulo 610.

44 Sentencia de la Sala de lo Civil de la Corte 8mar de Justicia, del 16 de abril de 2002.Recurdadacion Ref.
405 Ca. 22 Lab. Arts. 50y 610 C.T.

4 Sentencia de la Sala de lo Civil de la Corte 8myar de Justicia, del 10 de septiembre de 2002.r&eae
Casacion Ref. 348 Ca 22 Lab.Art. 55 C.T.

%6 Sentencia de la Sala de lo Civil de la Corte Smpr de Justicia, del 10 de septiembre de 2002.rReale

Casacion ref. 348 Ca. 22 Lab.Art. 55 C.T.
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De hecho, existe la posibilidad de que en el caso de un nuevateppueda establecerse una
clausula especial de “absorcion de antigiiedad”, sin que exista neces@riameminculo de
continuidad entre la empresa de un patrono y la empresa del pateono, siendo exactamente, dos
patronos con dos relaciones de trabajo independientes, con kEndiderque el Gltimo, como una
concesion o mera liberalidad, establece como condicion especial, lei@skel pasivo o antigliedad
que el trabajador posefa con el patrono antérior

En estos casos, por consiguiente la persona empdeatiiye cancelar al trabajador o
trabajadora una cantidad equivalente al salario badicdreinta dias por cada afio de servicio y
proporcionalmente por fracciones de afio. En ningdo ta indemnizacion sera menor del equivalente
al salario basico de quince dias. Para los eféeosalculo de esta indemnizacién, ningun salaoidrd
ser superior a cuatro veces el salario minimo diegal vigente. Ademas, tendra derecho a la
proporcion correspondiente, si no se habia conguetiel beneficio de aguinaldo y vacaciones.

En los casos en que, aunque la parte patronal no lleva a cabpidbdpero se dan ciertas
causas establecidas en la ley, la persona trabajadora puede estimadelalgspetirarse de sus
labores, con todas las consecuencias del despido con respdadatdlironal. Estas causas son:

Cuando sin justa causa la parte patronal reduzca el salaripeestma trabajadora o realice
cualquier acto que produzca el mismo efecto, lo traslade a un peestenor categoria o lo destine a
trabajo de naturaleza distinta del convenido en el contrato.

Cuando la persona empleadora cometa en el lugar de trabajo actos t&sila dignidad,
sentimientos o principios morales de uno o varias persatagddoras.

Cuando la persona empleadora o0 sus representantes maltraten ae debysalabra a la
persona trabajadora, a su cényuge o a un miembro de su gm@mrf con conocimiento del
parentesco o vinculo.

En general, cuando la parte patronal o sus representantes readilcprieclacto depresivo o
vejatorio para una persona trabajadora.

El criterio de la Sala de lo Civil con respecto al despido de heslgue este siempre se
considera injusto, al respecto ha reconocido que “el legisladaxige la prueba directa del despido y
sus circunstancias, sino que el requerimiento va encaminado @e&stdhl cesacion de labores por
parte de una [persona trabajadora], como hecho factico comprohssen partir de ese momento es
gue puede contabilizar el operador de justicia, los quince didsshgiguientes al hecho juridico que
presume. Dicho en otra forma: el hecho conocido que debe estabtestarion a este extremo, es
la cesacion de labores por parte del trabajador [0 trabajadorajdéa cierto y comprobado, y a partir
de ahi es que se deduce otro asidero legal, fundamentado emsdrecigm, la cual se encuentra en el
Art. 55 inc. 3° del Contrato de trabajo, en donde se estatplecéodo despido de hecho se presume
injusto y, por tanto, generador del derecho al pago de la irizEsion correspondient?.

Existen ciertos empleados que se encuentran comprendidos dientna categoria o fuero
especial, razon por la cual la ley le prohibe al patrono, datepoinada la relacion de trabajo aln
cuando quisiere hacerlo con responsabilidad patronal, es deciyatoho esté dispuesto a pagarles la
totalidad de las prestaciones de ley. Estos son:

1) Trabajadoras que disfruten la licencia por materfiidad

47 Sentencia de la Sala de lo Civil de la Corte &marde Justicia, del 19 de julio de 2004. RecuesGakacion ref.
520 Ca. 22 Lab.

48 Sentencia de la Sala de lo Civil de la Corte &mwprde Justicia, del14 de octubre de2003. Recer&adacion ref.

509Art. 414 C.T

La jurisprudencia laboral ha considerado questabélidad laboral prevista por el constituyentedegarrollada por

el legislador en el caso de la mujer durante elagadp y el descanso post-natal consiste en queujar m

trabajadora en tal supuesto no puede ser despeilidimuiera por causa justificada cometida antesi@nte el

periodo que comprende la proteccion. El despidoeddo ejecutado en tales circunstancias, no prdducgtura
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2) Durante la suspension del contrato (en aquellos casosegrespando suspendido el
contrato, se hallare el trabajador, por razon de la ley, gozanglestaciones, el despido de
hecho o el despido con juicio previo, no producird la terminag@dicho contrato, excepto
cuando la causa que lo haya motivado sea anterior a la de la stisppasd aun en este
caso, los efectos del despido no tendran lugar sino hasta iatameente después de
concluida esta ultima).

3) Trabajadores protegidos por el fuero sindicilna persona que resulte electa como parte de
una directiva sindical, se goza del beneficio denado fuero sindical. Esta figura cuya creacion
y aplicacién aparece regulada en el Art. 248 daligdde Trabajo, es un mecanismo que
protege a los directivos sindicales en contra de detividades patronales que directa o
indirectamente pudieran tender a destituirlos, smdgorarlos, por actividades relacionadas con
el sindicato. Dicho beneficio al que se ha heclazi@n se extiende durante la vigencia del cargo
de directivo hasta transcurrido un afio despuésndézido tal periodo, salvo: “justa causa
calificada previamente por autoridad competehte”

El fuero sindical es un presupuesto para garantizar el derechanfental de la libertad
sindical, ya que de no existir aquél, esta libertad seria una reel@ation sin posibilidad de
ejecutarse realmente, por lo que ambas categorias configuran piltmesldcionados que se
requieren de modo reciproco: el fuero sindical es el derechecfwoty la libertad sindical es el
derecho protegido. El criterio de la jurisprudencia laboral especto al fuero sindical ha sido que
éste no es una simple garantia contra el despido, sino coddrea¢to atentatorio de la libertad
sindical (verbigracia, desmejora en las condiciones de trabajadtvas otro establecimiento de la
misma empresa sin causa justificada etc.). Es decir, si bienptlale® erige como la sancién de
consecuencias mas graves, no es la thica

El fuero se traduce en la estabilidad del directivo sindical seempuando no exista justa
causa para dar por terminado el contrato de trabajo. Ahora bigectesde estajarantia, la
jurisprudencia acot6 que en el caso de los directsindicales, su estabilidad laboral opera
Unicamente cuando no existe justa causa para dar por terminzmitdrato de trabajgue haya sido
calificada previamente por la autoridad competente.

Es decir, que cuando la persona trabajadora, en estas circunsiaouias en una causal de
terminacion del contrato sin responsabilidad para el patrémanysma es declarada por la autoridad
competente, el patrono estd facultado para despedirlo, aun cuamtcusstre fungiendo como
directivo sindical o no haya transcurrido un afio de haber cesadas funciones como tal. Ahora
bien, si el directivo sindical no ha incurrido en ningunaadechusales a las que se ha hecho referencia
y se le separa del cargo, el despido no surte efectos constitasigriegales.

del vinculo laboral existente y por ese motivadzion pertinente que debe incoarse para exigicipithente la
satisfaccion del derecho violado, es la de salanosdevengados por causa imputable al patrono, egue
precisamente lo que ha planteado la trabajadorae®@a de la Sala de lo Civil de la Corte Supreimausticia,
del 18 de septiembre de 200. Recurso de Casadi@v82000 Art. 113 C.T.
En el caso de los directivos sindicales su ditatlilaboral opera Unicamente cuando no exista jgeusa para dar
por terminado el contrato de trabajo, que haya cifificada previamente por la autoridad competdisedecir que
cuando el trabajador en estas circunstancias nearuna causal de terminacion del contrato sporesibilidad para
el patrono y la misma es declarada por la autoridadpetente, el patrono esta facultado para defpealin cuando
se encuentre fungiendo como directivo sindical tvaya transcurrido un afio de haber cesado en istisries como
tal. Ahora bien, si el trabajador no ha incurridoninguna de las causales a las que se ha heenen@é, el patrono
no puede despedirlo pues si lo hace, dicho desmidmrte efectos, en el sentido que los vinculusr#des existentes
entre el patrono y el trabajador subsisten mieas el periodo de estabilidad laboral.
51 Cédigo de Trabajo Art. 464
52 Sentencia de la Sala de lo Constitucional dedaeCSuprema de Justicia, del 16 de octubre de.Rédurso de
Inconstitucionalidad N° 63-2007/69-2007 SenteneidadSala de lo Constitucional de la Corte Suprdendusticia,
del 18 de abril de 2007. Proceso de Amparo N° 48%2Sentencia de la Sala de lo Constitucionabd@drte
o Suprema de Justicia, del 6 de febrero de 2008 eBoote Amparo N° 446-2005.
Ibid.
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Por su parte, el Ministerio de Trabajo ha considerado que “al filedical es una garantia
como consecuencia de la proteccion especial que el Estado otorgdmaitstas para que puedan
cumplir libremente la funcién que a dichos organismos compedé¢ es la defensa de los intereses de
sus afiliados. Con dicho fuero, la ley, procura el desarngtmal de las actividades sindicales, por lo
gue esta garantia ratifica a los trabajadores y especialmente eettival sindicales, para que estos
puedan ejercer libremente sus funciones, sin estar sujetos arksaliap de los empleadores. En
consecuencia, la garantia foral busca impedir que, mediante el ajespidtraslado o el
desmejoramiento de las condiciones de trabajo, se perturbe mulebig la accion que el legislador
le asigna a los sindicatg”

Segun los articulos 47 Cn. y 248 del C. de T., para pedgingir o sancionar el fuero de un
Directivo Sindical y de urRepresentante Sindical en su caso, ya sea por despido, suspension
disciplinaria, traslados y desmejora en condiciones de trabaje,sdghirse un procedimiento por
medio de autoridad competerge el que se compruebe que existe una causa justificada paE ello.
Cdbdigo de Trabajo en su articulo 305 establece que en cassminsion disciplinaria, la autoridad
competente es el Inspec@eneral de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Prevision Sacialcual
el patrono debe dirigirse para que emita una autorizacion,etarbjeto de poder suspender
disciplinariamente por un periodeayor de un dia a sus trabajadores (sean sindicalistas 0 rakoen
de que éstos incurran en una falta disciplinaria. Del t@eoal de dicho articulo se concluye que la
medida disciplinariale suspensiores una facultad inherente al patrono por la relaciéhoral que
existe con el trabajador y no con relacion a la actividsiddical de ésteasi se tiene que las
infracciones laborales reguladpsr el ordenamiento y cometidas por los empleados no pueden ser
entendidas ejercidas al amparo de la libertad sirtdical

5. Relaciones laborales colectivas

El marco juridicosalvadorefioregula determinadas caracteristicas relacionadas con el derecho
fundamental de libertad sindical, dentro de las cuales es necesantiar dpsi siguientes: 1°) Posee dos
facetas: como libertad sindical individual se relaciona a las pers@imgadoras y como libertad
sindical colectiva se establece respecto de los sindicatos ya d¢dosiiit) Se concreta en una
libertad positiva —para constituir un sindicato (libertad destitucion) y para afiliarse a uno ya
constituido (libertad de afiliacién), y en una libertad ne%a&ivcomo libertad para no sindicarse o
para abandonar el sindicato al que la persona estuviese afiliada

Si bien El Salvador ha ratificado todos los convenios dalieertad sindical y la proteccion
del derecho de sindicacion, 1948 (num. 87) y sobre el derezigindicacion y de negociacion
colectiva, 1949 (nam. 98), el derecho de libertad sindical estii@elo por la Constitucion
Unicamente para los patronos y trabajadores privados y pareali@gatiores de las instituciones
oficiales auténomas. Esta consideracion, trajo como consecuencia gx@résion "sin ninguna
distincion" utilizada por el Art. 2 del Convenio 87, cofdomula expansiva del derecho a la libertad
sindical, fuera declarada inconstitucional por la Corte Suprendadieia, la cual considerd que “la
Ley Fundamental distingue entre los titulares de tal derechiecahocerlo expresamente en forma
particularizada y limitada a ciertas categorias subjetivas, dentias driales no se encuentran los
empleados publicos, por cuanto la Constitucién establece pasasestidores un régimen de derecho

% Resolucién de la Direccién General de Inspecdiérabajo del 31 de enero de 2007. Art.248 CT.t€@mioso
Administrativo N° 133-S-2001. Art. 47 Cn., 248 y530.T.

Sentencia de la Sala de lo Contencioso Admitigtrale la Corte Suprema de Justicia, del 15 dejde 2005.
Proceso Contencioso Administrativo N° 133-S-2001. 47 Cn., 248 y 305 C.T.

Sentencia de la Sala de lo Constitucional dedeeCSuprema de Justicia, del 18 de abril de 2B03ceso de
Amparo N° 468-2005. Sentencia de la Sala de lo t@oci®nal de la Corte Suprema de Justicia, det Getbrero de
2008. Proceso de Amparo N° 446-2005.

55

56

38



CEPAL — Coleccion Documentos de proyectos Mercaborhl y dialogo social en El Salvador

publico administrativo que es incompatible con la titularigas ejercicio del derecho a la libertad
sindical, en los términos regulados por los Convenios G&TIE”.

El cuadro 5, muestra las tasas de sindicalizacion en El Salvadolopaafios 2005, 2006 y
2007. Las ramas de actividad economica que muestran mayores tasasdidalizacion son
construccion y electricidad, agua y gas. La rama de la construesifmgue define las tendencias de
densidad sindical en El Salvador, en 2007, sus afiliados esmpatan el 71% del total de afiliados.
Mientras, en la rama de electricidad, agua y gas se destacan los gindiéckt industria eléctrica que
sostuvieron una estrategia exitosa durante las privatizaciones @@dpsiendo el Gnico sindicato que
sobrevivié a este procesos, logrando mantener inalteradosreghas, prestaciones, libertad sindical,
estabilidad laboral y contratos colectivos (Lara, 2005).

Respecto a los contratos colectivos, en 2007 se encontrgegred 290 contratos colectivos
gue amparaban a 59.401 trabajadores y trabajadoras (Ministefi@mblajo, 2008), lo que representa
Unicamente el 3% de la poblacién ocupada. Las ramas de activielpdegentan mayor cobertura del
contrato colectivo respecto a la poblaciéon ocupada son: electrieigiaay gas (53,5%), construccion
(22,3%) y servicios sociales y de salud (8,6%) (Ministdeid rabajo, 2008).

57 Sentencia de la Sala de lo Constitucional dedeeCSuprema de Justicia, del 6 de febrero de 2Bfieso de
Amparo N° 446-2005.
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CUADRO 1.5
TASAS DE SINDICALIZACION POR RAMA DE ACTIVIDAD ECON OMICA, 2005-2007
(En nimero de personas y porcentajes)

014

2005 2006 2007
Ramas de
actividad Tasa de Tasa de Tasa de
econdmica Ocupados Sindicatos Afiliados ~ Sindicalizacion Ocupados Sindicatos Afiliados ~ Sindicalizacion Ocupados Sindicatos Afiliados ~ Sindicalizacion
(%) (%) (%)

Agricultura,
caza 504 300 3 142 0,03 491 648 7 330 0,07 347 973 8 525 0,15
Pesca 13716 4 589 4,29 14911 4 863 5,79 11814 4 863 7,30
Explotacién de
minas y
canteras 2514 1 187 7,44 2249 1 199 8,85 3276 2 262 8,00
Industria
manufacturera 418 875 60 21 408 511 423 419 62 24 432 5,77 366 293 66 25 330 6,92
Electricidad,
gas y agua 7315 4 2789 38,13 10 347 4 2703 26,12 9591 4 2703 28,18
Construccion 146 811 12 113 444 77,27 181 282 12 120178 66,29 137 890 14 120 257 87,21
Comercio,
Hoteles y
restaurantes 764 873 40 3979 0,52 803 068 45 4928 0,61 647 327 46 5028 0,78
Transporte y
comunicaciones 120 868 12 1886 1,56 120 381 16 2380 1,98 96 144 16 2428 2,53
Finanzas y
seguros 122 790 4 377 0,31 114 937 4 383 0,33 107 658 5 477 0,44
Gobierno 100 265 4 1569 1,56 105 858 4 1213 1,15 93013 4 1219 131
Ensefianza 97 231 5 1090 1,12 93 842 5 1309 1,39 84 648 5 1309 1,55
Servicios
sociales y de
salud 180 027 3 8572 4,76 189 466 2 489 0,26 166 578 4 4494 2,70
Servicios 111 491 23 3842 3,45 134 454 25 4103 3,05 101 342 25 3952 3,90
Otros 416

2591076 175 159 874 6,17 2685862 191 163 510 6,09 2173963 203 168 847 7,77

Fuente: Elaboracion propia con datos de MINTRABaéisticas Laborales 2007 y DIGESTYC, Encuestaaigarks de Propdsitos Mltiples 2005, 2006 y 2007.
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6. Régimen legal aplicable a las personas empleadas  publicas

La mayor parte de los servidores publicos se rige por Esmeciales distintas al Cédigo de Trabajo.
No obstante, en algunos casos, el Codigo regula las relacienésbdjo entre el Estado, los
Municipios, las Instituciones Auténomas y sus trabajadddesse aplica el Cédigo de Trabajo,
cuando la relaciéon que une al Estado, Municipios e Institucidamomas con sus servidores, fuere
de caracter publico y tuviere su origen en un acto administiative el nombramiento de un empleo
gue aparezca especificamente determinado en la Ley de Salarios con Eargtoabeneral y Fondos
Especiales de dichas instituciones o en los presupuestos ralgsgip que la relacion emane de un
contrato para la prestacion de servicios profesionales o técnicos.

La ley principal que regula las relaciones entre el Estado ynipdéeados y funcionarios
publicos es la Ley de Servicio Civil y su objetivo es orgrania carrera administrativa.

Se entiende por carrera administrativa la trayectoria de trabajseguesempefia en el
servicio civil. Esto significa que el empleado o funciomgriiblico se selecciona por medio de
pruebas de idoneidad, y se le va promocionando sobre la basérdely la aptitud, llenando asi las
vacantes en las plazas por traslado, ascenso o despido de otro eroffi@acionario o cuando hay
creacion de nuevas plazas.

Existe la posibilidad que los empelados publicos puedan aguiiinisterio de Trabajo a
reclamar la defensa de sus derechos, en el caso de aquellos cuya latac&dresta regulada por el
Caodigo de Trabajo. Los deméas deben dirimir sus asuntos Bribahal del Servicio Civil. Con la
excepcion de los empleados publicos no comprendidos en la Cadranaistrativa establecida en la
Ley de Servicio Civil, quienes podran resolver sus conflictwsel Estado en los Juzgados Civiles de
Primera Instancia.

Sin duda, el ambito juridico en el que se enmarcan los derecbhbfiggciones de las
personas empleadas publicas, otorga una ventaja hacia aquellas epre s plaza en la Ley de
Salarios. De esta forma, la estabilidad laboral se entiende cometemmento garantizador de la
situacion del servidor publico, ya que esta es considerada “la igadenta realizacion del interés
publico™®. El criterio utilizado por la Sala de lo Constitucional it sjue “tal proteccion obedece a
dos razones concretas: la primera de tipo politico, en el seuiEddeben neutralizar las denominadas
politicas de despojo, esto es, obligar al servidor publi@ér | intereses partidarios por el temor a
la destitucion, cesacion o despido; y la segunda de tipo téemc sentido que la estabilidad en el
cargo es exigida por la especializacion de las funciones a travaseslperiencia en el cargo. La
regulacion sobre las potestades, competencias y funciones publigasger sea garantizado el
cumplimiento objetivo y riguroso de las disposiciones legalbgetivo éste que se ve facilitado
asegurando al servidor publico que si cumple con los deberes dargo no sera arbitraria,
discrecional o abruptamente destituido o cesddo

Ahora bien, con relacion a la estabilidad de las personas emple#&tiaasppor contrato, el
criterio de la Sala de lo Civil ha establecido que si dicha atacion se hace para tareas de caracter
permanentes, propias del giro de la institucién, se entienelesejurata de un contrato laboral de
naturaleza indefinida, y por tanto el empleado tiene derecho a ldigmsthb

%8 Sentencia de la Sala de lo Constitucional dedaeCSuprema de Justicia, del 16 de octubre de.Rédurso de
Inconstitucionalidad N° 63-2007/69-2007. Art. 47.Cn

59 e
Ibid.

80 gSentencia de la Sala de lo Civil de la Corte 8umar de Justicia, del 2 de febrero de2005. Recw€tadacion Ref.
74-C-2004.Art. 219 Cn. y Art. 83 D.G.P.
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7. Costos de contratacion salariales y prestaciones

En el cuadro 6, a partir del salario promedio en la economgh a&io 2008 (US$266,11) se presenta
para diferentes periodos de contratacion la composicion de laucgiribproporcionada a un
trabajador permanente considerando el salario y las prestacionealdsb(eguridad social,
vacaciones, aguinaldo, indemnizacién y la aportacion a INSAFORP3alario de planilla del
trabajador durante un afio corresponderia a US$3.£43082%0s que recibiria US$2.897,88 en forma
liquida y pagaria US$95,88 como aporte a la seguridad sociad)(salUS$199,56 en concepto de
pension por vejez. El salario de planilla que recibe un trabaadstituye entre el 77% y 79,1% de
los costos de contratacion, el resto estd conformado por prastcio

El “costo anual” de contratar a un trabajador permanente aumenta de adusiidwero de
afios que éste ha laborado en la empresa, debido a que elepaguidaldo representa un mayor
porcentaje del salario. En el ejemplo que nos ocupa, el “costo aeialh trabajador que ha
permanecido entre 1 y 3 afios en la empresa es de US$4.208,%te@ldmaal” de un trabajador que
ha laborado por 10 afios 0 mas es US$ 4.279,06, es decimBby86en el segundo caso.

También vale la pena comparar el costo de contratacion de un tratigpodiar modalidad de
contrato indefinido con la modalidad temporal, en el caso de dalidad temporal el costo anual de
un trabajador temporal es 6,3% inferior, debido a que ntedaiseserva por indemnizacion.

Segun el Cadigo de Comercio (Art. 447) toda empresa debédtgionsta provision o reserva
para proveer al cumplimiento de las obligaciones que respectpersainal tenga el empleador en
virtud de los contratos de trabajo existentes (El Salvad@Q)1 Estas reservas tienen un caracter
“contable” y no existe ningun sistema que obligue a los pararalgln resguardo particular de los
fondos, por lo que algunas empresas que se han declarado ea guiercerrado operaciones en el
pais no pagan obligaciones como la indemnizacién.

CUADRO 1.6
COSTOS DE CONTRATACION DE TRABAJADOR(A) PERMANENTE
(En délares y porcentajes)

Costo acumulado de Costo anual de contratacion
y contrataciéon para un
Costos de contratacion periodo de 6 meses  Entre 1y 3 afios Entre 3y 9 afios  Mas de 10 afios
Dolares (%) Dolares (%) Délares (%) Dolares (%)
Salario total 2017,56 100,0 4208,09 100,0 4 252,45 100,0 4279,06 100,0
Salario neto que recibe el
trabajador 1 448,97 71,8 2 897,88 68,9 2 897,88 68,1 2 897,88 67,7
Aporte del ISSS
trabajador a 47,90 24 95,88 23 9588 23 95,88 22
prestaciones
laborales AFP 99,79 4,9 199,56 4,7 199,56 4,7 199,56 4,7
- § ISSS 119,75 5,9 239,50 57 239,50 5,6 239,50 5,6
= 8
% 3 AFP 107,77 53 215,55 51 215,55 51 215,55 5,0
©
22 Vacaciones
g = anuales - 0,0 172,98 4,1 172,98 4,1 172,98 4,0
- QO
S § Aguinaldo 44,35 2,2 88,70 2,1 133,06 3.1 159,67 3,7
QO
5 & Aporte a
2‘ g INSAFORP 15,97 0,8 31,93 0,8 31,93 0,8 31,93 0,7
Indemnizacion 133,06 6,6 266,11 6,3 266,11 6,3 266,11 6,2

Fuente: Elaboracion propia a partir de EHPM 2009.

1 Equivalente a multiplicar 266,11 por 12.
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8. Algunas consideraciones sobre los contratos de t rabajo

en El Salvador

En esta seccion se ha realizado un analisis de las regulaciorelscqogato de trabajo impone en la
relacion entre empleadores y trabajadores en El Salvador, al respegéocencluirse:

Con respecto a la duracion de la jornada laboral, esta se comigjakaen virtud de que
esta se encuentra regulada desde la Constitucion, sin embargddadrsalvadorefia
advierte que diversas figuras como contratos a plazo y a tiemgialparel trabajo a
domicilio, se estan introduciendo. La problematica que surgeueslas nuevas
modalidades de empleo son vulnerables a una merma en la calidddnde) puesto que
mientras el empleo “normal” estd regulado por la legislacién labpréende a
protegerlo, las modalidades nuevas aparecen por lo general en wxtcode
flexibilizacién del mercado laboral, de desregulacién de las ndabasales, y todo lo
gue esté asociado a una disminucion de costos por parte depleadones al ocupar a
un empleado en su trabajo. Esta situaciéon se ve facilitada cuastinegiandes vacios
en la legislacion laboral. Al no estar reguladas en forma satiséaegias modalidades,
la modalidad atipica deviene en empleo precario (CEPAL, 2000)okbstante, esta
situacion se modificaria si se establece una legislacién que restnsaddgeechos de los
trabajadores contratados bajo esas modalidades de contratacion

Con relacion al despido, el Cédigo de Trabajo tiene una lirditaga que no incluye de
forma expresa los casos en los que el despido sea una expresiGn dcto
discriminatorio. De manera que la normativa secundaria, contemplapestle despidos
como una causal que debe revestir especial gravedad y mayor resigas&klnte al
patrono que realice dicha conducta. Asimismo hace falta dentrsi@dehaiprevisional el
seguro por desempleo, este permitiria que un trabajador que gierémpleo pase
recibiendo por determinado tiempo un beneficio derivado de esesegu

El periodo de revision del salario minimo en El Salvadorastahte largo, puede ser
hasta de tres afios segun la Ley.

El salario minimo en El Salvador se mueve de manera muy cercataria sodal de la
economia y se encuentra por debajo del salario promedio. Hsficaimque la mayor
parte de la poblacion trabajadora se concentra en los niveles salafeieses. Esto
supone que contrario a lo que ocurre en otros paises de Améia kasalario minimo
sigue siendo un punto de referencia en el momento de fijar salarpuede tener
influencia sobre los niveles de empleo en la economia.

En el sector informal el salario modal es inferior a los ie&laninimos establecidos (con
excepcion de agricultura). Mientras en el sector formal el salaoialmy el salario
promedio son superiores a los salarios minimos establedidps. se encuentra la
poblacién ocupada en unidades empresariales con mayores nivetedwgiyidad. Por
lo que puede afirmarse que en el sector informal se encuentagipolen autoempleo y
en unidades empresariales con muy bajos niveles de productikidiamas, la ausencia
de inspecciones laborales puede ser un incentivo para las empresastrioriones en
Sus costos para establecerse en este sector.

Aunque el salario minimo se instituye como un derecho la reatislartra, en 2008 el
25,6% de la poblacion ocupada en el area urbana se encuentra eifdoalelsubempleo
invisible, es decir a pesar de trabajar ocho horas 0 mas no alcarteaerocomo
remuneracion el nivel del salario minimo.

Recibir como remuneracion el salario minimo no garantiza la cohedar las
necesidades bésicas de un trabajador y su familia. En 2008t@ldena canasta de

43



CEPAL — Coleccion Documentos de proyectos Mercaborhl y dialogo social en El Salvador

mercada no podia ser cubierto con la suma de dos salarios mfijgithos en cualquiera
de las actividades econOmicas sefialadas. Como consecuencia el 35%odaden
ocupada se encuentra en condicidon de pobreza.

» El poder adquisitivo del salario minimo se ha deteriorad@068 el salario minimo en
la manufactura solo representaba el 92,5% respecto a 2000.

e Partiendo del salario promedio de la economia en 2008 (US$2@&6 dalario anual que
recibe el trabajador representa entre el 77% y el 79,1% de los destmntratacion, el
resto esta representado por prestaciones laborales.

» El costo anual de contratacion de un trabajador bajo la modaé&ladntrato indefinido
en relaciéon a otro temporal es un 6,3% mayor, partiendoattlics promedio de la
economia, por lo que las empresas se encuentran con incentivosegi@ar ria
modalidad de contrato temporal.

D. Politicas activas de mercado de trabajo

Las politicas activas del mercado de trabajo se originaron enalssspdesarrollados como una
respuesta al incremento del nivel de desempleo que persistiaoieclyseriodos de altas tasas de
crecimiento econdmico. A nivel macroeconémico las politicas estantadias hacia los siguientes
objetivos: facilitar el encuentro entre la oferta y la demandeenmentar los niveles de productividad
de la fuerza de trabajo y reducir el desempleo de largo plazo.rreemicroeconémico se espera
gue los programas implementados tengan efectos positivoes lsobmpleabilidad y los ingresos de
las personas que participan en ellos (OECD, 1993).

Las evaluaciones de impacto de las politicas activas del mercadoaje temthizadas en los
paises de la OECD indican que efectivamente, las mismas puedenrteriecto positivo sobre las
variables macroeconémicas de empleo y productividad. Paises coattmsEstnidos, Dinamarca,
Irlanda, Los Paises Bajos y el Reino Unido han logrado redlugarcentaje de poblacion que utiliza
seguros de desempleo. Dichas mejoras, estan relacionadas coletaeintacion de politicas activas
de mercado de trabajo, sin que exista hasta la fecha evidencia sékdectielsustitucion respecto a
otros trabajadores sin empleo (OECD, 2005). Los program@ementados en este marco mejoran
los niveles de empleo porque facilitan el vinculo entre ofei@nganda, procuran mantener a la
poblaciéon desempleada en contacto con el mercado laboral y ademasddgrnia “desconfianza”
entre los empleadores para realizar nuevas contrataciones. De manewapdos programas de
formacion profesional tienen la potencialidad de incrementar laigtivdlad del factor trabajo, y por
esta via aumentar los niveles de empleo y de salarios en la eaofmnél nivel microecondmico,
algunos programas son efectivos, aumentando los niveles de diidaldayp de ganancias entre la
poblacion beneficiaria. Las evaluaciones muestran que en estos caswmsaesente importante la
focalizacion de las acciones y el disefio de programas “a la medidatigelrgeta (OECD, 1993).

Los principales programas contemplados en las politicas actlasedcado de trabajo han
sido: la intermediacion laboral, la formacién profesional, ehefoto del emprendedurismo y el
autoempleo y programas de creacion de empleo en periodos dd aristermediacion laboral tiene
como objetivo incrementar los niveles de empleo, facilitandooelgo de encuentro entre la oferta y
la demanda, para tal fin se prestan los servicios de orientacimallgbvinculacién con los puestos
vacantes. La formacion profesional por su parte, procura meggamompetencias laborales de las
personas que buscan empleo, conforme a las necesidades de las eRPmretaslado, las politicas
orientadas al fomento del emprendedurismo buscan la creacidmedesrempleos viables a través de
la instauracion de nuevas empresas. Finalmente, las medidas orientadagacion de empleo de
emergencia en periodos de crisis, procuran mitigar las pérdidammleo que ocurren en periodos de
recesion o lento crecimiento, a través de contrataciones para la realidacabras publicas o la
prestacion de servicios sociales.
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Los paises de América Latina han implementado estas politicasjfemntés niveles de
éxito. Por ejemplo, se han ejecutado programas orientados a interfeeempleabilidad de la
poblacion joven, entre los que se encuentran Chile joven, verojgPert), Proyecto Joven
(Argentina). En Chile joven, la probabilidad de ser empleade &npoblacion beneficiaria masculina
es 34% mayor que la del grupo control, entre las mujeresolzalpilidad era 68,5% mayor. En
Projoven no se encuentran diferencias significativas entre e geneficiario y el grupo control. En
Proyecto Joven la probabilidad de encontrar empleo entre losdi@nesi es 2% mayor que la del
grupo control y entre las beneficiarias mujeres 7% mayorsénscios prestados en el marco de estas
politicas son los siguientes: orientacion y vinculacion labarBirmacion, derivacion a servicios de
formacién profesional o asesoria empresarial y asesoramiento a egsealda tendencia en
América Latina en los servicios de intermediacion laboral es aantpilataformas de Internet y el
establecimiento de alianzas con instituciones de formacion pradegidorrison, 2002).

En El Salvador han sido implementadas politicas activas del medsdtrabajo con
participacion del Estado, empresas y organizaciones de la socieitlad civ

1. La intermediacion laboral en El Salvador

La Ley de Organizacion y Funciones del Sector Prevision Sotadllese la creacion de la Direccion
General de Prevision Social, que tiene entre sus funciongsilsem programas y proyectos de
promocioén de empleo dirigidos a la poblacion en general y grigms con dificultades de insercion;
desarrollar estudios e investigaciones en los temas de enpi®acion profesional y encuestas de
oferta y demanda de mano de obra; colocacion de mano de obrégutoat disefio y evaluacién de
las politicas de formacién profesional, en coordinacion comstituto Salvadorefio de Formacién
Profesional (INSAFORP) (El Salvador, 1996).

En cumplimiento de este mandato de Ley, funcionan tanto adigiiblicas como privadas de
intermediacion laboral. El servicio publico es prestado pbtimikterio de Trabajo y Prevision Social
a través la Red Nacional de Oportunidades de Empleo (RENACEMPRLE&iante bolsas de
empleo local, que operan en las siguientes institucionesnadicdesconcentradas del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, alcaldias, iglesias, instituciomefomacion profesional, otras oficinas
del Estado (por ejemplo en la Direccion Nacional de Migracionuaktiente existen 34 bolsas de
empleo local distribuidas en el territorio nacional. Las balsasmpleo local operan con una o varias
personas, llamados gestores de empleo quienes realizan las siageimess:

* Registran informacién de la oferta (personas que buscan de empleo)

* Realizan acciones de levantamiento de demanda de empleo a travéssleg Usihadas
telefénicas a las empresas.

» Establecen el vinculo entre oferta y demanda.

» Brindan servicios de orientacion laboral, asesorando en aspectodacetaboracion de
hojas de vida y el desarrollo de entrevistas de trabajo.

Para ejecutar estas acciones los gestores cuemiasl epoyo de un software, que facilita el
vinculo entre los perfiles demandados por las emprgséa oferta presentada por las personas
buscadoras de empleo. Como ocurre en otros paéeSnerica Latina, las oficinas publicas de
intermediacion laboral en El Salvador procuran aampla cobertura de los servicios que ofrecen
vinculandose con bolsas de empleo pertenecientssctdr privado y a ONG's (Mazza, 2003). Estas
bolsas de empleo presentan niveles heterogénedediwidad, es decir diferencias en los niveles de
colocacion en puestos de trabajo entre las persmu@asias de los servicios. Estas variaciones obedecen
a factores como: cualificacion del recurso humanotateitorio en el operan las bolsas de empleo,
densidad del tejido empresarial e incluso aspecto® ¢a capacidad de establecer redes sociales de los
gestores de empleo. Sin embargo, es importante mangjoe algunas de las bolsas que han mostrado
mayores nhiveles de eficiencia son las operadas por Of@isadas a la formacion profesional, que ya
tenian experiencia articulando las necesidadesasieempresas con la oferta de cursos ofrecidos,
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particularmente orientada a la poblacion menos &mida. Lo anterior sugiere que a nivel micro los

niveles de éxito de las acciones realizadas estanioehdos con la articulacion de los diferentes
instrumentos de las politicas activas de mercadoablajtr, el establecimiento de redes de confianza y
colaboracion con las empresas y la existencia de @i@mificado para implementar las acciones.

En la bdsqueda de la homogenizacion de la calidefgtividad de los servicios prestados, el
Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MTPS) espmejorar el monitoreo operativo a las bolsas y
brindar asistencia técnica de manera mas sistem@icMTPS ha identificado que ademas, deben
efectuarse mayores esfuerzos en la evaluacionpieimde las acciones realizadas. Actualmente\se |l
un registro de las personas inscritas y las qubasevinculado con las empresas. Sin embargo, la
informacién que se dispone en la base de datosl eoftevare de intermediacién laboral ofrece
oportunidades para la realizacién de evaluaciorés profundas, por ejemplo del tipo de trayectorias
laborales. Una mayor utilizacion de la informac@xistente permitiria mejorar y ajustar las Polética
Activas de Mercado de Trabajo a las necesidadiesmdblacion buscadora de empleo y de las empresas.

El cuadro 7 muestra la poblaciéon que ha utilizado los senvimitsas en los afios 2006 y
2007 y también cuantas de ellas han sido colocadas, es decir temmdmbun empleo. En el
levantamiento de estadisticas existen potenciales de mejora, puesta informacion puede ser
ampliada a personas efectivamente contratadas, duracién en el empl@iomesdaborales, etc. En
2007, la poblacion desocupada era igual a 146.983 personasmpbta que un equivalente al 35%
de la poblacién desocupada estaria haciendo uso de los servititermediacion laboral prestados
por RENACEMPLEO. En la préactica personas ocupadas que desean cdandiapleo también hace
uso de los servicios prestados.

CUADRO 1.7
POBLACION INSCRITA Y COLOCADA USUARIA DE LAS BOLSAS DE
EMPLEO DEL MINISTERIO DE TRABAJO
(En nimero de personas y porcentajes)

Afios 2006 2007

Poblacion inscrita 21 068 51 696
Poblaciéon colocada 6 554 18 125
Poblacion colocada/ inscrita (%) 31,1 35,1

Fuente: Elaboracion propia con informacion del stigiio de Trabajo y
Previsién Social Estadisticas Laborales, 2007.

En el afo 2009, se ha generado mayor informacion estadisécpeguite nuevos analisis
referidos al perfil de los usuarios de las bolsas de emplestgsude trabajo mas demandados por las
empresas, puestos de trabajo vacantes en las empresas usuarisldadasntre otros. Respecto al
perfil de los usuarios de la bolsa de empleo puede decirsguierge: el 75,7% de la poblacion se
encuentra entre 26 y 45 afios. En términos de escolaridad el 8&,%66 usuarios tiene estudios
iguales o superiores al bachillerato. Respecto al género las nmgjeresentan el 48,9% del total de
usuarios, por lo que no pareceria existir un sesgo de géaeraduo en el uso de los servicios (Unidad
de Andlisis e Investigacion del mercado laboral, Ministerio @bdjo y Prevision Social, 2010).

En 2009, las empresas usuarias de las bolsas de empleo lmii@rsolservicios para llenar
5.561 vacantes y por otro lado la poblacién inscrita fue6P2.® que hace evidente un exceso de
oferta del factor trabajo sobre la demanda del mismo. Por pdds dmpresas los puestos de trabajo
mas solicitados (alrededor de 40%) estan relacionados con activicaesciales, por ejemplo:
vendedores, supervisores de ventas, dependientes de mostradanires. (Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, 2010).
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En 2007, existieron 1.170 empresas activas registradas enelaldatatos utilizada para
prestar los servicios de intermediacion laboral. Las actividadesratas mas frecuentes entre estas
empresas son: cultivos de cereales y otros (4,5%); mantetorgieeparacion de vehiculos de motor
(4,6%); comercio al por mayor de alimentos, bebidas y tabd¢s%), comercio al por mayor de
productos textiles, prendas de vestir y calzado (4,4%); comalcpmr mayor de productos de
consumo excepto alimenticios (7%); Comercio al por mayor derialas de construccion, articulos
de ferreteria y equipo y materiales de fontaneria y calefaccion (@¥ercio al por menor de
productos farmacéuticos y medicinales, cosméticos y articulosatioro(4,8%); actividades médicas
y de odontologia (4,4%) (Unidad de Andlisis e Investigaciéh mercado laboral, Ministerio de
Trabajo y Previsién Social, 2010b).

Otra de las estrategias utilizadas por el Ministerio, para &adlitencuentro entre la oferta y
la demanda son las ferias de empleo, las que consisten en orgarézanto en el que empleadores y
poblacion trabajadora pueden encontrarse de manera directa. Contareliesadro 8, la tasa de
colocacion en 2007 fue 40%. Llama la atencién que en las feriasmgleo los puestos de trabajo
ofertados superaron a los de las personas asistentes. El esiehtecide las causas de estas
diferencias pueden ser relevantes para la mejora de los serviaidsrdeetiacion laboral (Unidad de
Andlisis e Investigacion del mercado laboral, Ministerio de Teap&jrevision Social, 2010c).

Para ampliar la cobertura geografica de los servicios de la Rednistdvio ha venido
implementado una estrategia, basada en la descentralizacion a traegmllecimiento de alianzas
en los territorios con diferentes actores que tienen interéapdenientar la intermediacion laboral y
gue ademas cuentan con los recursos tecnolégicos y humanos negesartwacerlo. Estas alianzas
se formalizaban a través de la firma de un convenio de caracterdhilBtgre los actores territoriales
gue prestan los servicios de intermediacion laboral se encuentraticalcgllesias, organizaciones no
gubernamentales y centros de formacién profesional, entre 8&@spera ampliar la cobertura de las
bolsas locales de empleo a 66, las cuales seran distribuidapais ele acuerdo a los criterios de
concentracion demogréfica de la poblacion, densidad del tejido emakgsdemandas provenientes
desde el territorio.

CUADRO 1.8
POBLACION INSCRITA Y COLOCADA USUARIA DE LAS FERIAS DE EMPLEO
DEL MINISTERIO DE TRABAJO
(En nimero de personas y porcentajes)

Colocada/
5 Personas Puestos de Empresas Personas e
Afio - ; - Participantes
participantes trabajo participantes colocadas (%)
2006 41 200 30 789 629 11 534 28,0
2007 34 819 43 881 830 13779 39,6

Fuente: Elaboracion propia con informacién de I TR08.

Esta forma de funcionar ha sufrido una recienteifinadion, con la firma de un convenio
interinstitucional en que participan el Ministerio@ebernacion, el Instituto Salvadorefio de Formacion
Profesional (INSAFORP) y representando a trabagedpiempresarios, el Consejo Superior del Trabajo.
Bajo este nuevo esquema de articulacion se esperaamégorcoordinacion interinstitucional y
profundizar la territorializacion de las politicas e de mercado de trabajo. Los gobernadores
departamentales coordinarian las acciones de lasasfidesconcentradas de instancias del gobierno del
central, relacionadas con el fomento del empleos®garte los municipios tendrian mayores niveles de
protagonismo en el funcionamiento de las bolsas desengatales, siendo el punto de encuentro entre la
poblacion que busca empleo, las empresas y las aisties de formacion profesional.

Un ejemplo de como podria mejorar la coordinacion entre diferangtisuciones y
profundizarse la territorializacion de la politica publica, se danande las acciones contempladas en
el Plan Anticrisis, que consiste en la dotacion de uniformedagss@ la poblacion estudiantil. Esta
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accion ha sido operada de la siguiente manera: los gobiernos palesciealizan un censo de las
empresas dedicadas a la manufactura textil y de la poblacion con encgetaborales en dicha

actividad. Con esta informacién intervienen CONAMYPE e INSAPQOfRrtaleciendo capacidades
empresariales y niveles de cualificacion de la mano de obra. Lenadiim de las empresas y de la
poblacién trabajadora es incorporada en la base de datos del safavieatermediacion laboral del

MTPS. Debido a que la accion estd en marcha no se cuenta coratiforrsobre el impacto de este
tipo de medidas sobre la empleabilidad.

2. La formacién profesional

La formacion profesional se encuentra asignada por Ley alutnst8alvadorefio de Formacion
Profesional (INSAFORP), con el fin de satisfacer las necesiddescursos humanos calificados, de
acuerdo a los requerimientos del proceso de desarrollo econémsmxial de El Salvador,
propiciando el mejoramiento de las condiciones de vida del trabajada grupo familiar (El
Salvador, 1993).

El INSAFORP, como otras instituciones de formacién profedide América Latina tiene un
régimen tripartito de administracion, en el que participan reptastes del Estado, del sector privado
y el sector trabajador. Su financiamiento proviene principalrdmtas cotizaciones obligatorias de
hasta el 1%, pagadas por los patronos del sector privadolgspimstituciones oficiales autonomas,
gue empleen 10 o mas trabajadores, calculadas sobre el montdetdéal planillas mensuales de
sueldos y salarios (El Salvador, 1993). Este esquema de &ndecio se conoce como
parafiscalidad, mediante la cual se obtienen fondos de un sectwuifiespde la sociedad para el
autofinanciamiento y autogestion de funciones que beneficianmbmector (Ramirez, 2002).

Para cumplir con este mandato de Ley, INSAFORP desarrolla coragrafas
Institucionales: Formacion Continua, Habil (habilitacién paraabajo), Empresa Centro y Proyectos
especiales. El Programa de Formacion Continua es el que absordlaparte de los recursos de la
organizacion (alrededor del 80% en los dltimos afios) y estaatésta la poblacion que trabaja en
empresas, con el fin de mejorar el desempefio individual y orgamiahcimejorando asi la
productividad y la competitividad.

Estos programas son ejecutados a través de procesos de licitacintratacion de los
servicios de instituciones de formacion profesional debidamereditactas en el INSAFORP. Esta
modalidad permite a la institucion flexibilidad en su ofertautsos, para adaptarse a la demanda.

CUADRO 1.9
POBLACION USUARIA DE LOS SERVICIOS DE FORMACION PRO FESIONAL
DE INSAFORP, 2008-2009
(En nimero de personas y porcentajes)

- 2008 2009
Participantes - ) - .
Hombres Mujeres Total Porcentaje Hombres Mujeres Total Porcentaje
Formacion Inicial 21916 24136 46052 19,2 21657 22507 44164 23,6
Habilitacion para ) gqq 23995 45661 19,0 20525 21 889 42414 23,0
el Trabajo
Empresa Centfo 250 141 391 0,2 1132 618 1750 0,6
Formacion 108 664 85277 193941 80,8 94 567 72757 16732464 7
Continud
TOTAL 130580 109413 239993  100,0 116 224 95264211 488  100,0

Fuente: INSAFORP. Observatorio del Mercado Laboral.
! Los datos de 2009 son hasta el 19 de noviembre.

2 Los datos son hasta el 19 de noviembre.

% Los datos son hasta el 30 de octubre.
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Para que la oferta de cursos corresponda a la demanda del se@do pridel entorno
(oportunidades de empleo y autoempleo), el INSAFORP ha désdorel Observatorio del Mercado
Laboral, que investiga, genera y analiza informacion sobre el mateatdabajo. Las investigaciones
formuladas por el Observatorio del Mercado Laboral, procuran edeacta la poblacion meta y su
entorno, con el fin de disefiar acciones de formacién profesjoeate adapten a las necesidades vy al
perfil de los usuarios.

Para la poblacién con menores competencias profds®mue se encuentra en condicion de
desempleo o de empleo precario (subempleo o sefomid), la institucion desarrolla tres programas:
Habilitacion para el Trabajo (Habil), el Programa EesprCentro y los Programas Especiales.

a) Programa de habilitacion para el trabajo (habil)

El Programa de Habilitacién para el Trabajo (H&sba orientado a la poblacién desempleada
y subempleada, de escasos recursos econémicos. &udhuir a la insercion laboral de este grupo
meta 0 bien a la generacion de emprendimientos poiondml autoempleo o la creacion de
microempresas (INSAFORP, 2009). El Programa se ejéajb las modalidades de centro fijo y movil,
la segunda permite acercar los servicios a la pdlacsuaria, facilitando el acceso a la formacion
profesional. Se procura que la oferta de cursoggonda a las oportunidades de empleo o autoempleo
existentes en los territorios, tomando como fueatinfbrmacion investigaciones del Observatorio del
Mercado Laboral (dependencia del INSAFORP) y larinfion proveniente de las instituciones con
las cudles el INSAFORP trabaja en red, por ejemj#sia@s, comunidades, ONG's, etc.

Atendiendo a las caracteristicas de la economia salvadorefia en donderdaparte de la
poblacion es trabajadora por cuenta propia y casi la mitad se eaceretd informalidad, el curso de
formacién profesional que mas se ha brindado es el de gestigesanig. Le siguen informatica
aplicada y turismo y gastronomia, formacion ligada a una de [a&lades econdmicas priorizadas
por la politica econémica como es el turismo. Continda ladoidn en oficios tradicionales como
confeccidn, electronica y mecéanica automotriz (ver cuadro 10).

Un buen ejemplo de cédmo INSAFORP gestiona redes para apdgeméion profesional la
constituye la mesa de Gestion del Empleo en Sonsonate (munibigido en el occidente de El
Salvador), en ella participan: INSAFORP, el Ministerio de Tadrevision Social, instituciones de
formacién profesional no gubernamentales, la alcaldia municiped, @nés. La mesa identifica por
un lado poblacion desempleada y por otro las oportunidadeeress para el empleo y autoempleo
partiendo de la informacion que sobre el mercado de trabajo gelasramstituciones, luego se
planifican acciones en respuesta a estas demandas (por ejemplodeufsosacion profesional,
apoyo a iniciativas emprendedoras o intermediacion laboral).

Una innovacién en el Programa Habil es la modalidad de HabiicbéEermanente, basada
en la formaciéon modular, la cual permite a la poblacion eleghrdogrios y periodos que dedicard a la
misma. Este mecanismo tiene la ventaja de ser flexible y brindampa&isonas un mayor espacio para
decidir en qué momento y lugar formarse de acuerdo a sus necesidaddscir mediante
autoseleccién. Esta modalidad opera “pagando” a las institudenesmacion profesional por cada
persona que se forma.

Una evaluacion de impaéfodel Programa Habil desarrollada en municipios seleccionados
encuentra que la formacion profesional tiene efectos positiboe kis ingresos y la empleabilidad de
la poblacién beneficiaria. Un afio después de recibirse la formpmdesional el ingreso promedio
diario se incrementa de 4 a 7 délares y el porcentaje de poblacg&mplieada se redujo en 68,3%.
Las mejoras que experimentan los participantes son explicadas foomhcion recibida a través de
los cursos de capacitacion realizados por INSAFORP (OIm68).20

52 ge trata de una evaluacién cuasi experimenttd goe eval(a la efectividad de una intervenciémmarando dos

grupos, uno de los cuales la recibe y otro no. Racaial se realizé una encuesta al grupo bengfici&l grupo
control fue conformado a partir de la Encuesta dgares de Propoésitos Multiples.
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CUADRO 1.10
POBLACION USUARIA DEL PROGRAMA HABIL, SEGUN CURSO
DE FORMACION RECIBIDO. 2008
(Numero de personas y porcentajes)

Area 2008

Hombres Mujeres Total Porcentaje
Informatica aplicada 1683 920 2603 5,7
Estética y belleza 25 858 883 1,9
Turismo y gastronomia 369 2 065 2434 53
Confeccion 253 906 1159 25
Electrénica 806 185 991 2,2
Mecanica automotriz 1126 41 1167 2,6
Artesanias 96 330 426 0,9
Electricidad 672 30 702 15
Metal mecanica 365 67 432 0,9
Construccion 283 106 389 0,9
Tecnologia de alimentos 56 44 100 0,2
Agronomia 133 57 190 0,4
Gestion empresarial 15 537 18 372 33909 74,3
Industria aeronautica 245 2 247 0,5
Salud 17 12 29 0,1
TOTAL 21 666 23995 45 661 100,0

Fuente: INSAFORP. OML.

b) Programa Empresa Centro

Otro de los programas implementados es Empresa Centreg glgsarrolla bajo el esquema
de Sistema Dual, originado en Alemania, que se caracteriza pomesrgbformacion tedrica que se
desarrolla en un centro de formacion con préacticas desarrolladaa empresa. La formacion tedrica
es implementada en un Centro de Formacion y puede durar ebtye 2880 horas. Mientras la
formacién practica puede durar entre 355 y 2.548 horas, depemdiehglan de formacion. El
Programa esta orientado a la formacion de trabajadores en ocupamEbfiesdas, cuyo ejercicio
requiere habilidades que solo pueden adquirirse en periethitzamente largos y en relacion
estrecha con el trabajo real. Actualmente participan 425 empresassdettwes: Industria, comercio
y servicios (INSAFORP, 2009).

Las empresas son supervisadas por INSAFORP para garantizarertlizge de los
participantes. Recientemente se ha introducido la obligatoriedadusteibg un contrato de
aprendizaje entre la empresa y quienes participan en el Programa, alejid la medida es bastante
reciente se desconoce cual es el efecto sobre la apertura de las emmesatpaestudiantes. Hasta
la fecha el 40% de las empresas suscribian contratos de aprenéiza84/proporcionaba algun tipo
de subsidio a los participantes.

El grupo meta de este programa es la poblacion joven, entred@&ffos de ambos sexos,
con disposicion para incorporarse como participantes a un pdestormacion practica en una
empresa. El Programa tiene una duracion de entre 6 meses y sigN&AFORP, 2009).

Las carreras ofrecidas en este programa son definida en Comistammésas Asesoras, en la
gue participan representantes de INSAFORP, de los centrogycion, empresarios, representantes
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de gremios y asociaciones de diferentes ramas de la actividad econiicstri, comercio,
mecanica automotriz entre otraf)NSAFORP, 2009).

Los niveles de insercion laboral entre los egresados del Pgsr@0%. Sin embargo, la
cobertura es limitada, en 2008 participaron 391 personas y08nlacantidad fue 618. Las personas
que participaron en el Programa representan el 0,16% de la pokddeidida por INSAFORP en
2008 y 0,3% en 2009. Entre las principales restricciones lparaasificacion del Programa se
encuentran las limitadas oportunidades que ofrece la economia paia iasos egresados.

) CUADRO I.11
POBLACION USUARIA DEL PROGRAMA EMPRESA CENTRO 2008
(En nimero de personas y porcentajes)

. 2008
Area - -
Hombres Mujeres Total Porcentajes
Manufactura 36 59 95 24,3
Electricidad 53 0 53 13,6
Mecénica 96 0 96 24,6
Turismo, Restaurante y Hoteles 65 82 147 37,6
Total 250 141 391 100,0

Fuente: INSAFORP. OML.

C) Proyectos especiales

Estos proyectos estan orientados a la realizacidacd®nes formativas, en el marco de
convenios especiales. La mayoria de los actualeggmsyestan orientados a la reinsercion de jovenes
en conflicto con la Ley o jévenes que por sus conaiissocio-econdmicas son poblacion en riesgo.

3. Fomento del emprendedurismo

La Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa —-CONAMY Rta—desarrollado acciones
orientadas al fomento del emprendedurismo. El area que se ha wat@jadnera mas sistematica ha
sido el fomento de la cultura emprendedora, mediante el desaleofictogramas con estudiantes de
bachillerato, en los cuales se sensibiliza en relacion a las caraasréstiprendedoras y se realizan
simulaciones empresariales. En cambio, los servicios de d&sagropresarial destinados a la
creacion de nuevas empresas se han caracterizado por ser experienegdipiiizidos en el tiempo,
con poca cobertura y financiados por la cooperacion internacional.

El méas reciente esfuerzo en el fomento del emprendedurismo haesiliitado por la
Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE) gesarrollar servicios de
asistencia técnica destinados a la creacién de nuevas empresas, seWmodekproyecto FOMYPE
implementado con fondos de la Union Europea (UE). El Proytectia por objetivo contribuir al
fortalecimiento de la competitividad de las microempresas salvadpesfipbando y mejorando los
servicios de desarrollo empresarial. Entre las acciones del prag@oncontraba la ejecucion del

% Entre los programas ofrecidos se encuentranfidi@m, administrador(a) técnico(a) de empresasistriales,

bartender, camarero(a), electricista, fontanerofegestro de obra, mecanico(a) automotriz, mecaajicde
mantenimiento y reparacion de computadoras, meog@)icdndustrial, mecéanico(a) fresador(a), mecaaico(
soldador(a), mecanico(a) tornero(a), mecanico(@arezlor(a) de maquinas de confeccion industriplraelor(a)
del sistema de aire acondicionado del automovilanador(a) del sistema eléctrico del automdvikigefacion y
aire acondicionado, supervisor(a) de produccioredipresa industrial, supervisor(a) de linea, vendejiae
mostrador, vendedor externo con cartera de clieméesledor de ruta, vendedor(a) técnico(a).
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Programa Nacional de Emprendedores (EMPRENDE), una vez ternfinareliamiento de la UE no
se dio continuidad al Programa.

El Programa Nacional de Emprendedores consistié en apoyar a qiéseedan iniciar una
nueva empresa, desde la idea de negocio, hasta la puesta en maribaadela herramienta que se
utilizé fue el bono emprendedor, que consistia en brindasdogcios de asistencia técnica en:
diagnostico de la persona emprendedora, capacitacion grupal parareblitesiel emprendedor,
capacitacion grupal sobre plan de negocio, capacitacion individualbp@ranulaciéon de un plan de
negocios, tutoria para la implementacion del plan de negocidsABIPE, 2009).

EMPRENDE inici6 en 2006, convocando a hombres y resj@ nivel nacional para que
inscribieran su idea de negocio a través de InteBetseleccionaron 2.075 personas, de la cuales se
realiz6 un diagnostico para 1.143, que fueron idera servicios de capacitacion individual y/o grupal.
De este grupo, 270 finalizaron su plan de negoc% pusieron un negocio (CEDUCA, 2009).

La evaluacién de impacto del Programa brinda un perfil de laqeeesmprendedora con un
negocio operando: se trata de alguien de sexo masculino, coibesteidducacion superior, casado,
gue vive en San Salvador, con edad de entre 25 y 44 afiostadade estos emprendedores ya tenia
experiencia en el montaje de un negocio (CEDUCA, 2009).

Por rama de actividad econ6mica las empresas cremdancuentran en industria (24),
comercio (7), servicios (35), turismo (4), artesg@jay agroindustria (5). Las fuentes de financianaient
mas comunes fueron: fondos propios, crédito persopaéstamo familiar. La cantidad promedio de
crédito para una mujer es 4.933,33 y para un hotb88,30 (CEDUCA, 2009).

Aunque oficialmente el Banco Multisectorial de Inversiones cuentaunanlinea para el
fomento de nuevos negocios, esta se ejecuta a través de bancos @snetyals requisitos (en
términos de colaterales) se convierten en una barrera para accedeisnios. trdna de las acciones
propuestas por el gobierno es realizar una profunda reestruétudecia banca de desarrollo con el
fin de apoyar a los sectores productivos y la creacién de nueposretimientos.

CUADRO 1.12
EMPRESAS POR ACTIVIDAD ECONOMICA Y EMPLEO GENERADO
(En unidades)

Rubro Econémico Empresas por Empl)leo En;er)Legrg(;gn;)i?“
rama Hombres Mujeres Total empresa
Industria 24 70 50 120 5
Comercio 7 10 16 26 4
Servicios 35 74 77 151 4
Turismo 4 11 11 22 6
Artesanal 9 17 18 35 4
Agroindustrial 5 11 7 18 4
Total 84 193 179 372 4

Fuente: Elaboracion propia a partir de CEDUCA, 2009

Las nuevas empresas han generado 372 empleos, en iprdnegdpleos por empresa, lo que
indica que el Programa apoy0 la creacién de microengpreas empresas con mayores niveles de
creacion de empleo en promedio fueron turismo (6dlesitria (5), tal como se muestra en el cuadro 12.

Ademas, existen algunas iniciativas de fomento del emprendeduriealizadas por
instituciones privadas y que constituyen intervenciones focakzgdcon una cobertura pequefia en
términos de territorio y de poblacion meta. Un ejemplo exies@l Programa de Fomento a la
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Empresarialidad (PFE) desarrollado en Soyapango que ha sjgautado por FUNDES—-EI Salvador
en alianza con la Universidad Tecnoldgica. El Programa tenia cojetivo promover la creacion y
el desarrollo de nuevas empresas en el municipio de Soyapamgo.r€ultado se crearon 95 nuevas
empresas, que generaron 245 empleos fijos (en promedio 3 eppiaapresa) (Urias, 2009).

CONAMYPE, implementa también otras herramientas gdda®nto de las micro y pequefias
empresas: entre los que se encuentran el Fondo sterfeéh Técnica (FAT), que busca contribuir a la
mejora de la administracién de los negocios de [#®BE6 y obtener mayores ventas y ganancias, el
fondo subsidia hasta el 80% de servicios de consagtdels posible acceder al FAT de forma individual
y asociada. El Ministerio de Economia por su pamglementa el Fondo de Desarrollo Productivo
FONDEPRO, que brinda financiamiento no reembolsabllIRYMES en los temas de innovacion
tecnoldgica, calidad y productividad, desarrollo dxgados, desarrollo de franquicias y asociatividad.
Las evaluaciones de impacto realizadas entre empresasagsde estas herramientas muestran
resultados positivos sobre el empleo, cuando seamangpn un grupo control (ver gréfico 3).

Respecto a la coordinacion con otras instancias del Estado r@sjgsrie la implementacién
de politicas activas del mercado de trabajo ha sido minima y iei@&ncon la implementacion del
Paquete Anticrisis.

] ~ GRAFICO 1.3
COMPARACION DE CREACION DE EMPLEO EN EMPRESAS QUE U TILIZAN
FAT Y FONDEPRO VS. GRUPO CONTROL
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Fuente: CONAMYPE, 2008.

4. Acciones de fomento del empleo en el marco del p  lan anticrisis

El gobierno de El Salvador ha desarrollado un Plan AnsisC(PAC), con el objetivo de mejorar la
economia familiar, afectada por el lento crecimiento econémico y lalpéte puestos de trabajo. Las
principales medidas planteadas para la proteccién de la poblaciéreeptbesfueron:

» Programa de Apoyo Temporal al Ingreso (PATI): tiene cometiwbjapoyar a poblacion
vulnerable en la obtencion de ingresos y la mejora de la enijgedbiEl Programa
consiste en transferir, durante un periodo de 6 meses, U88H06s a cada participante,
a cambio de participacion en cursos de formacién profesionadgiiro en el banco de
datos de RENACEMPLEO vy el involucrarse en obras y/o aetid de beneficio
comunitario. El Programa esta orientado a jovenes entre 1@iya24y tiene un enfoque
de género. Se ha iniciado la ejecucién con un pilotaje en los Miasicle Ahuachapan y
San Martin, con una cobertura de 641 personas (FISDL, 2010).
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 Programa de Paquetes escolares y uniformes: Este programa gedo diesde el
Ministerio de Educacion y consiste en la dotacion de Utilesassoy uniformes a una
poblacién estudiantil de 1,4 millones de estudiantes. Eliebjes por un lado reducir el
costo de las familias para enviar a sus hijos a la escuela y podioamizar las
economias territoriales, puesto que los uniformes son elasorad® manera
descentralizada en los municipios por sastres y costureras Igd&bs., 2010).

* Ampliacién de las prestaciones de saludo del Instituto Salvamde#fSeguro Social. De
manera temporal se ha ampliado esta prestacion hasta seis mpaés desla pérdida
del empleo. Anteriormente la cobertura era de tres meses.

5. Proteccion a trabajadores desempleados

La proteccion a trabajadores desempleados ha jugado un rol cerradefimicion de politicas del
mercado de trabajo, procurando que la pérdida del empleo nozcanal la pobreza al trabajador y su
familia. Como sucede con otras medidas que regulan el mercado aje, teadiste debate sobre sus
efectos sobre el empleo. Por un lado la presencia de este tipoudessgodria funcionar como un
incentivo para las personas desempleadas para permanecer en esta céaliafo lado, podria
actuar como un incentivo para el trabajo puesto que para contan@eyguro de desempleo, en la
mayoria de los casos es un requisito haber sido ocupadmosigsquemas de apoyo aplicados son
los siguientes: seguros de desempleo y fondos de capitalizadididual.

Los seguros de desempleo pueden funcionar tanto con admibistpgidilica como privada.
Bajo este esquema cualquier persona desempleada puede recibir emt&praéstiependientemente
del aporte que haya realizado para el funcionamiento del mismo.s&gteo opera como un
mecanismo redistributivo en el que los empleadores y losadogpaportan para la seguridad de
quienes estan desocupados en un momento dado. (Velasquez, 2003).

También existen formas de proteccion a los trabajadores desempilaaddss en las cuentas
de capitalizacion individual. Este esquema se sustenta en la wtigtnbde ingresos no entre
trabajadores y desempleados, sino en los ingresos de la peedmjadora a lo largo de la vida.
Algunas ventajas de este modelo es que los requerimientos stdatives son bajos y podria evitar el
abuso del seguro de desempleo.

Finalmente, en ocasiones las indemnizaciones funcionan como un meEcads
compensacion en caso de desempleo. Las indemnizaciones son pagsolealizado al trabajador
por el empleador, la mayoria de las veces es proporcional abteumepse ha laborado.

En El Salvador, la ley regula la entrega de indemnizaciones, ezniesla un mes de trabajo
de por afo, con el limite de hasta cuatro salarios minimosfmmr Esta figura, como la Unica
compensacion con la que cuenta un trabajador en caso de desempl&akader, presenta limites
por ejemplo, empresas domiciliadas en el extranjero pueden cpa@ciDnes sin entregar a la
poblacién trabajadora sus indemnizaciones. En estos casos kdbdaolsis de hacer valer la Ley son
muy escasas.

A continuacion se muestran algunos ejemplos de funcionandenteedidas de proteccion al
desempleo en América Latina:

] CUADRO .13 )
COMPARACION DE SEGUROS DE DESEMPLEO EN AMERICA LATI NA

. . L Duracion de . L .

Paises Financiamiento gy Beneficios minimos y maximos
beneficios
Brasil Impuestos 4 meses Minimo 1 salario minimo
. . Minimo 50% del salario minimo, méaximo hasta

Uruguay Seguridad social 6 meses 4 salarios minimos

(continta)
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Cuadro 13 (conclusién)

Trabajador 0,6%
Chile Empleador 2,4%
Gobierno aporta suma fija

Fuente: Velasquez (2003).

Maximo 5 50% primer mes, 45% segundo mes y asi
meses sucesivamente hasta el 5° pago.

6. Didlogo social

El escenario del Didlogo Social en El Salvador, cuenta en la actualwaddos elementos
importantes, la transicion politica por la que atraviesa elypaisactual crisis econémica mundial. Lo
anterior podria tener un impacto en la reconfiguracion de lasoeésciripartitas

El espacio tradicional para el dialogo entre lososesttrabajador, empleador y gobierno es el
Consejo Superior del Trabajo, sin embargo, el agablerno ha impulsado la creacion de un nuevo
foro (Consejo Econdmico y Social) que va més allla @emposicion tripartita al incluir nuevos actores.
En el afio 2005, los Viceministros de Comercio y Tjalea Centroamérica y Republica Dominicana
crean el documento “Dimension Laboral en Centroaraéyi Republica Dominicana. Construyendo
sobre el Progreso: Reforzando el Cumplimiento \eiando Capacidades”, conocido como “Libro
Blanco”. Dicho documento incluye compromisos addaog de forma voluntaria por los Estados
signatarios, con miras a mejorar la legislacionalp su aplicacion. Dichos compromisos incluyen el
fortalecimiento de los espacios de dialogo sociatomereto del Consejo Superior del Trabajo.

Debido a que los ultimos afos la discusion del DidlogoaBdw girado en torno al
fortalecimiento del Consejo Superior del Trabajo y la creaciéiCdebejo Econdmico y Social, se
describen a continuacion estos dos espacios. Sin embargo, slek@ogiortuno ilustrar al lector con
espacios tripartitos que también coadyuvan —o lo han hechda-€enstruccion del didlogo social.

7. Consejo superior del trabajo

El Consejo Superior del Trabajo (en adelante “el Consejo ¢)G&d creado por medio del Decreto
Legislativo N° 859 del 12 de mayo de 1994, configurandosmocel ente tripartito que
institucionaliza el dialogo entre el Gobierno, los trabajadgries empleadores, cuya actuacion se
configura como un organismo autbnomo, aunque depende pestaia y organicamente del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social (MINTRAB)

El articulo 4 del Reglamento del CST establece que éste se enagerfitrgnado por ocho
miembros propietarios e igual nimero de suplentes, provesidat sector gubernamental, empleador
y trabajador. Los miembros del sector gubernamental seran narslpad acuerdo emitido por el
Presidente de la Republica y serdn los Ministros, Secretarieeesidentes de Auténoma. Los
miembros suplentes estdn conformados por Viceministros cepkésidentes de las siguientes
instituciones: a) Ministerio de Trabajo y Previsién SocipMmisterio de Gobernacion; ¢) Ministerio
de Economia; d) Ministerio de Educacion; e) Ministerio deicdfura y Ganaderia; f) Secretaria de
Asuntos Legislativos y Juridicos; g) Fondo Social para ildelda; h) Instituto Salvadorefio de
Formaci6n Profesion&l

Los miembros del sector trabajador son electos por las federagionesfederaciones
existentes del pais, quienes deben estar dotadas de persondlitical jugstar legalmente inscritas en
el MINTRAB. Y los miembros del sector empleador seran dadige por las siguientes
organizacioné$: Asociacién Nacional de la Empresa Privada (ANEP); Asociacibra8orefia de la
Industria (ASI); Camara de Comercio e Industria de El Salyddmrciacion de Medianos y Pequefios

54 Articulo 2 Reglamento del Consejo Superior deb&ja. Decreto Ejecutivo N°69. Publicado en el Qidbfficial el
23 de Diciembre de 1994.

% Art. 4 Reglamento del Consejo Superior del TrabBjecreto Ejecutivo N°69. Publicado en el Diarido@d el 23
de Diciembre de 1994.

% veéase articulo 4(b) del Reglamento del Consejo.
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Empresarios Salvadorefios (AMPES); Consejo Nacional de la Pefmgiiasa (CONAPES); Unién
de Cooperativas de la Reforma Agraria, Productoras, Beneficiagofesportadoras de Café
(UCRAPROBEX); Cémara Salvadorefia de la Industria de la Constmud@€@ASALCO); y
Asociacion de Productores de Cafia (PROCANA).

En el 2007 el Ministerio de Trabajo, crea un plan de implementaedas recomendaciones
del Libro Blanc8’, en él se determiné que el principal reto del Consejo “maximizangacto para
construir el consenso social en el pais”. Adicionalmente se reconigihtdplementar una revisién
sobre las maneras de fortalecer el papel del Consejo Superioabejo, incluyendo la ampliacion de
la base de participacion en el Consejo”.

8. Consejo Econdmico y Social

El Consejo Econdmico y Social (en adelante CES), fue creadameddecreto Ejecutivo No.64 del
16 de octubre de 208Bcomo un “foro institucional permanente que tiene como objetrural
facilitar el didlogo y la concertacion alrededor de las politicasigasbrelacionadas con la agenda
econémica y social. Tiene caracter consultivo y sus recomendacires minculante$®,

Entre sus finalidades se destacan: a) favorecer un ambito plarpequita la libre discusion
de las politicas publicas econ6micas y sociales que disefie el (Eganuivo y b) propiciar la
participacion de la sociedad civil en el proceso de toma de dexsisiormateria econdmica y sotlal

La coordinacion del CES es ejercida por el Secretaéoni€o de la Presidencia, quien
representa al Organo Ejecutivo. Ademas, esta exlegnor 60 miembros propietarios; 20 representantes
del movimiento social y popular, diez del movimerdindical y 30 de los sectores empresariales.
Asimismo forman parte del CES, sectores académicestyos de investigacion y pensamiento.

9. Comision Nacional de Modernizacion Laboral - CON  AMOL

Una experiencia anterior al CES fue la de la Comision Nacionalatdiemizacion Laboral, que fue
creada por Decreto Ejecutivo, en el afio 2005. CONAMOL tenia cdyjaiv: la revision del
ordenamiento juridico que permitiera la ratificacion de los €oime Fundamentales de la
Organizacién Internacional del Trabajo, OIT, y la adopciéon de tijpm de medidas que vayan
orientadas a la reactivacion del empleo en El Salvador.

CONAMOL estaba conformada por 6 representantes del gobiernaalCentres
representantes de universidddesios representantes de instituciones consideradas tanques de
pensamientd, un representante por cada sector del Consejo Superior del Tnabagpresentante
sindical, un representante de la Federacion de Asociaciones de AbdgddicSalvador.

57 véase Oficina Internacional del Trabajo (OIT) Aog al Plan de Implementacién de las Recomendaxidele

Libro Blanco 2007-2010 La Dimensién Laboral en @Gesinérica y la Republica Dominicana. Construyeralye
el Progreso: Reforzando el Cumplimiento y Potertwdas Capacidades. Ministerio de Trabajo. SanaSaly El
Salvador, Abril 2007. Con acceso desde Internet en:
http://portal.oit.or.cr/index.php?option=com_ stat&staticfile=verificacion/plan_impl_es.pdf. Visida el dia
sébado 18 de julio de 2009.
%  Decreto Ejecutivo No. 64, del 16 de Octubre de92@ublicado en el Diario Oficial No. 193. Tomo 388 16 de
Octubre de 2009
% Art. 1 Decreto de Creacion del CES
70 Art. 2 Decreto de Creaci6n del CES
™t La Comisionada Presidencial para la Gobernahili@®mocratica, el Ministro de Relaciones Exteriprias
Ministra de Economia, el Secretario Técnico de flasiencia de la Republica, el Secretario para #sun
Legislativos y Juridicos de la Presidencia de lpRéca; el Secretario de la Juventud;
Universidad Dr. José Matias Delgado, Universidadt®americana José Simeén Cafias, Universidad bgaede
El Salvador.
Fundacion Nacional para el Desarrollo Econémi&ogial (FUSADES) y Fundacion Nacional para el Dedla
(FUNDE).

72

73

56



CEPAL — Coleccion Documentos de proyectos Mercaborhl y dialogo social en El Salvador

Este espacio fue creado en un contexto en el que existia fuertanpnésinacional para la
ratificacion de los Convenios Fundamentales de la OIT 87 nefi8jdos a la libertad de sindicacion y
negociacion colectiva. La empresa atunera de origen Espafiol, Cadrgzanton cerrar su fabrica en
La Unién, si no se ratificaban los Convenios, puesto quedda exportar sus productos a la Unidn
Europea. La Comision no llegéb a un consenso respecto etdingento de ratificacion de los
Convenios, por un lado el sector gubernamental y empresarstiecaban que se hacia necesaria una
reforma constitucional para ratificar los Convenios, lo que dai@oel proceso. Por otro lado una
parte del sector laboral sostenia que bastaban reformas de Lewtjfima tos Convenios, lo que
traeria consigo una aplicacion mas expedita. Al final la primetanaggrevalecio. Vale aclarar que a
posteriormente los Convenios fueron ratificados.

Otros puntos que abord6 CONAMOL estaban referidos a laleéyprendizaje, con el fin de
promover el empleo entre la poblacion joven, sin embargo oo fesultados en este punto.

10. Algunas consideraciones sobre las politicas act ivas del mercado
de trabajo y los espacios de dialogo social en EIS  alvador

En esta seccion se han descrito las politicas actélasercado de trabajo al respecto puede coreluirs

» Las evaluaciones de impacto de las politicas activas del mercadoaje, tnaestran que
las mismas tienen resultados positivos sobre los nivelesglidad del empleo, aunque
su cobertura es limitada. Entre los principales limites qeacgentra para la ampliacion
de acciones en el marco de las politicas activas del mercado de trabajrueetran
aspectos estructurales de la economia salvadorefia, como las bajae @asasmiento
econdmico Yy la insuficiente generacién de empleos en el sector formal.

» Es necesario profundizar el monitoreo de impacto de las potiitizes del mercado de
trabajo, para que la informacion producida contribuya @nzatde decisiones y a la
adaptacion de los servicios prestados a los diferentes grigtas. fan El Salvador se ha
avanzado en el desarrollo de evaluaciones cuasi-experimentales, un argaepuede
ahondarse en el futuro es el estudio de trayectorias laborales.

* Las acciones de formacién profesional tal como han sido ejecutadaahast, favorece
a los trabajadores ocupadosingiders”) en detrimento de los desempleados
(“outsiders”). Este hecho esta ligado al financiamiento del IN3RP a través de
aportaciones desde el sector privado (parafiscalidad). Por tal dedigrja considerarse
una redistribucién de los fondos de la organizacion, con elefiaumentar la cobertura
de los servicios orientados a la poblacién mas vulnerable @PnagHabil y Empresa
Centro).

» Las acciones realizadas para el fomento del emprendedurismo desdstifasianes
gubernamentales han sido limitadas a proyectos pilotos finascmola cooperacion
internacional. Estos proyectos pilotos han generado capacidades @mganismos
ejecutores que hace falta institucionalizar. Los programas de fomdet
emprendedurismo que se desarrollen deben estar focalizadosuigstiftgentre aquellos
gue apuntan a generar actividades econémicas innovadoras y coampstitaquellos
orientados al combate de la pobreza. Para complementar los sendcidesarrollo
empresarial, se requiere la reestructuracion de los servicios firmeneidstentes con el
fin de convertirlos en una verdadera banca de fomento.

* La coordinacién entre las instituciones responsables de iraptampoliticas activas de
mercado de trabajo ha sido limitada. Esta falta de coordinacidnieedextambién hacia
las instituciones responsables de la politica econémica (MioisderiEconomia). Sin
embargo, se estdn dando los primeros pasos para mejorarlagsadeaveuniones del
gabinete econémico y de la realizacidon de acciones conjuntas en el martandahti
Crisis implementado por el ejecutivo.
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» Dado que se observa una relacion positiva entével de inversion en politicas activas del
mercado de trabajo y su efectividad el incrememsypuestario en esta area debe considerarse.

 En EIl Salvador no existen seguros de desempleo desde laappliblica. Este es un
punto en el claramente puede avanzarse y en el que ya existen expernéraaantes
en otros paises de América Latina.

* En el ambito del didlogo social, el Consejo Superior del Toatlape ser fortalecido
sobre todo en términos del caracter representativo de los aateren @l participan.

» La experiencia de los ultimos afios muestra que los espacitislaigo social se activan
y particular importancia a partir de Shocks: como las exigenciaspasacion los
Convenios de la OIT o la crisis internacional. En este marageasnendable que el
dialogo social sea permanente y un elemento transversal ertitzapstbndémica.

E. Conclusiones

La economia salvadorefia durante los ultimos se ha caracterizade dosaitimos 15 afios por tener
bajas tasas de crecimiento (3,8% en promedio), que no lograraleider de suficientes empleos
formales, lo que se expresa en altos niveles de poblacion ocepaglasubempleo (34%) y en el
sector informal (47%). Otros paises de América Latina compestarsituacion y para enfrentarla han
implementado reformas a su legislacion laboral procurando remyuveles de flexibilidad en los
procesos de contratacion y despido, estableciendo por ejempi@tes temporales con prestaciones
no salariales reducidas o limitando el derecho a indemnizaci@n@ttida ha sido reducir el efecto
del salario minimo sobre la oferta y demanda de trabajo, estadi@cigpor debajo del salario
promedio de la economia. La evidencia empirica, como se muestra docughento, no es
concluyente respecto a los efectos que estas medidas han tenido.

En El Salvador, se han realizado propuestas para favorecer la “datgutadel mercado de
trabajo a las condiciones de la economia (El Diario de Hoy, 28@#embargo, las mismas no han
llegado a concretarse y han levantado polémica y oposicién en sextor@sONG’s y sindicatos.
¢Deberia El Salvador implementar reformas en su legislaciéon latmragl fin de dinamizar el
mercado laboral? Se debe tener mucha cautela para responder esta,mmegigbe olvidarse que El
Salvador ha sido uno de los paises que en América Latina heotladarcon mas vigor las reformas
estructurales propuestas por el consenso de Washingtoresasiguhaya conducido a tener elevadas
tasas de crecimiento econdmico. Como sefiala Rodrik, lo mastamigomo es realizar muchas
reformas, sino identificar aquellas que atacan las principaleadinnies a los procesos de desarrollo.
En este sentido las reformas institucionales no deberiangmttirexistencia de instituciones ideales,
sino mas bien considerar que puede existir un amplio conflenfmosibilidades institucionales que
den solucion a los problemas que se plantean. El disefio dénesitasiones supone la existencia de
espacios de negociacién democraticos (Rodrik, 2007).

La existencia de espacios democraticos de definicion de politicacp@di especialmente
importante para El Salvador, pues existen claros signos de @oesian social (entre ellos los altos
niveles de delincuencia). En particular, cualquier intento demefoen el mercado de trabajo debe
evitar la existencia de equilibrios de bajo nivel, en los queemipza las condiciones laborales sin
gue los niveles de empleo incrementen (Solow, 1990).

Otro aspecto que debe considerarse son las acciones que selbareirtgro para facilitar el
encuentro y la demanda en el mercado de trabajo. Las evaluacionesd® iraplizadas demuestran
gue las mismas tienen efectos positivos sobre el emple@ng@iargo, su cobertura es limitada por
razones presupuestarias y también por la estructura de la ecormwddorefia, con pocas
oportunidades de empleo formal.
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Estas realidades requieren la creacion y/o fortalecimiento de esgadiogo social en el
gue participen trabajadores, empleadores y el Estado. Una deintesapr acciones que podria
realizarse en estos espacios es la formulacion consensuada dgiticeaNacional de Empleo en El
Salvador, que integre la politica laboral con la politica econémica.

Algunas acciones que podrian realizarse en el corto plazo para avateraasmelacionados
con las actuales regulaciones de los mercados de trabajo son:

» Generar nueva informacion estadistica sobre las formas de contrattiiciédas por las
empresas: polifuncionalidad, contratos temporales, contrat@sneieot parcial, contratos
por obra. Entre los posibles mecanismos para el levantamienitdod@acion pueden
mencionarse las encuestas empresariales, preferiblemente realizadas Y& alg
institucion confiable para este sector.

» Realizar investigaciones cuantitativas que arrojen informacior $alelacion entre las
regulaciones del mercado de trabajo y variables como empleo, pobferaatidad.
Estas investigaciones deberian determinar y medir el tipo de redla@aistentes.

« En términos de reformas a la legislacion de los adkere de trabajo, la que puede ser mas
proxima a discutirse esta referida a los esquemaotiepion a la poblacion desempleada.

En estos puntos puede requerirse asistencia técnica de orgaaispecializados. Aunque se
debe recordar la importancia de proceder con cautela, puesto que dloB&la sido caracterizado
como un pais que aparece siempre como puntero en los rankiimgcds de “libertad econémica”,
sin que esto haya conducido a mayores tasas de crecimiento. estdante debe ser una luz de
alerta para no realizar reformgset sé, sino orientadas a alcanzar objetivos claramente definidos en
términos de desarrollo econémico y social. Unido a este pomédquier reforma planteada debe ser
cuidadosamente monitoreada y evaluada, para conocer sus efectoosobeschdos de trabajo y
particularmente sobre la poblacion méas vulnerable.

En relacién a las politicas activas del mercado de trabajo, algotersciales de mejora se
encuentran en los siguientes aspectos:

» Elaborar la Politica Nacional de Empleo, la queedatticularse de manera muy estrecha
con la politica educativa y econémica. El exceso deajadores buscando empleo en
relacion a las vacantes existentes en las empresasramugue la principal restriccion que
enfrentan los mecanismos de intermediacion laborall lesito crecimiento econémico que
ha tenido El Salvador. Este dato se refuerza chre@io de que el mayor porcentaje de
usuarios de estos servicios han alcanzado al meteyse afio de bachillerato.

 Aunque se cuenta con informacién estadistica relevante sobre iasapactivas del
mercado de trabajo (colocacion por ejemplo), con la informaciosteatt puede
profundizarse en la realizacion de estudios de impacto y/o de tiagsdaborales.

» Mejorar la articulacién entre las instituciones responsables deplamentacion de las
politicas activas del mercado de trabajo. Un ejemplo que puede nasei@m esta area
es que tanto INSAFORP como MTPS cuentan con unidades dagac&st del mercado
laboral, sin que esté muy clara la complementariedad o integecEus acciones.

Finalmente, en relacion al dialogo social se recomienda:

» Fortalecer la institucionalidad para el dialogo social. El Salvesi@no de los paises con
institucionalidades méas débiles para el didlogo social. Algwesasduciones del Consejo
Superior del Trabajo no son vinculantes, por ejemplo en reladi@alario minimo.
Ademas, los mecanismos de eleccién de representantes del sectadbragajprestan a
discrecionalidades por parte del ejecutivo.

* Ya existen “sefiales” de la consideracién del empleo como una variableseay
“transversaliza” en toda la politica pdblica. Es importante comtimin esta linea y
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procurar contar con sistemas de evaluacién de impacto rigurosasidan el efecto de
las disposiciones tomadas.
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ll. Encuestas a empresas, sobre aspectos
de capacitacion y relacion laboral
en El Salvador

Francisco A. Zepeda
Rilda Marisol Bolafios

A. Presentacion

La Comisibn Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)ladeNaciones Unidas,
desarroll6 un serio proceso con el Centro de Investigacion depilkion Publica Salvadorefia
(CIOPS) de la Universidad Tecnoldgica de El Salvador (UTE@, @ aplicar un instrumento que
estaba dirigido a empresas salvadorefias, en el marco del e¥ndicesta a empresas sobre
aspectos de capacitacion y relacién laboraEste estudio se plantea en torno de tres grandes
actividades: a) organizacién de la encuesta, b) realizacion de la encatlgstaparacion de informes.

La muestra estuvo conformada por empresas medianas y grandsssetgores secundario y
terciario de la economia salvadorefa, y se entrevisto al respoosatdargado del 4rea de Recursos
Humanos. El sujeto directo de estudio fueron los Gerentssistentes de éste departamento, que
fueron visitados a partir del 25 de Noviembre al 29 de ener@0d8, para determinar algunos
aspectos relacionados con la capacitacion y relaciones laborales.

El presente informe refleja el enriquecimiento obtenido de lastigacién, mediante el
andlisis de los datos, representados en graficos y cuadroa) fzeamite concluir de manera concreta,
el resultado de cada una de las preguntas formuladas.

B. Objetivos

1. Objetivo general

Realizar una investigacion a través de la técnica de la entrevistadffeatde, en el area de Recursos
Humanos, de empresas Medianas y Grandes, de los sectores Seguniéaciario de la economia
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salvadorefia, sobre aspectos especificos de Capacitacién y Relacioweslekaben el area
metropolitana de San Salvador.

2. Objetivos especificos

» Realizar una encuesta dirigida a medianas y grandes empresas detesmatdario y
terciario, utilizando un muestreo aleatorio, segun los cri@stipulados en los términos
de referencia.

» Desarrollar la metodologia a seguir, para obtener la informacgiargial y pertinente
del tema estudiado por parte de los sujetos involucradosreresdigacion.

« Distribuir la muestra, en base a los 13 municipios que omafo el Area Metropolitana
de San Salvador, al personal calificado, para llevar a cabo las tareabajel de campo.

» Elaborar informe final y la base de datos de los resultadds thvestigacion, como
mecanismos que coadyuven a otras investigaciones futuras.

C. Ficha técnica

Muestra: 300 medianas y grandes empresas del sector
secundario y terciario

Distribucion de la muestra por tipo de a. 60% mediana

empresa: b. 40% grande empresa

Distribucion de la muestra por sector  a. 50% sector secundario

econdmico: b. 50% sector terciario

Instrumento utilizado: Encuesta

Lugares de convocatoria: Empresas del area metropolitana de San
Salvador

En El Salvador el sector econémico Secundario se compone dstrimdgonstruccion,
electricidad, gas licuado y tratamiento de aguas. El sector Teftiadtuye: servicios financieros,
servicios de hoteles y transporte, servicios de comunicacia@regies a empresas (outsourcing) y
comercio.

Para realizar la seleccion de las empresas que serian sujetas de sstiodi® como base el
tamafio de la empresa (Grande y Mediana), segun la clasificaci@engigla empresa mediana esta
conformada por 20 a 99 empleados y la empresa grande pomi@¥ampleados.

El Area Metropolitana de San Salvador (AM3Sprma parte de una unidad administrativa
urbana constituida por 14 municipios, de los cuales fueljetosude investigacion los siguientes: 1)
Antiguo Cuscatlan, 2) Apopa, 3) Ayutuxtepeque, 4) Ciudadj@id, 5) Cuscatancingo, 6) llopango,
7) Mejicanos, 8) Nejapa, 9) San Marcos, 10) San Martin, 11)S8bmador, 12) Santa Tecla y 13)
Soyapango.

De las 300 empresas visitadas en el AMSS, se logré obtepemadion en un 57% del
sector secundario, equivalente a la cantidad de 171 empresas; l@éhiassa alcanzé un 43% de
empresas que conforman el sector terciario, que equivale a 129 asrgmesestadas. En el cuadro 1
se detallan los totales de las empresas que participaron en @ estuchunicipio segun el sector al
gue pertenecen.

™ Fuente: Banco Central de Reserva de El Salv&iR}]
S Fuente: Oficina de Planificacién del Area metiipna de San Salvador (OPAMMS).

66



CEPAL — Coleccion Documentos de proyectos Mercaborhl y didlogo social en El Salvador

GRAFICO I1.1 )
PORCENTAJE DE EMPRESAS VISITADAS SEGUN SECTOR
(En porcentajes)

M Grandes y medianas terciario ¥ Grandes y medianas secundario

Fuente: Elaboracién propia con base en los resdtatt la Encuesta a
empresas sobre aspectos de capacitacion y reladaima@ales, 2010.

CUADRO II.1
EMPRESAS VISITADAS SEGUN SECTOR Y MUNICIPIO
(En porcentajes)

Sectores
Total de

Municipios (AMSS) Secundario Terciario empresas por

Grande Mediana Grande Mediana municipio
Antiguo Cuscatlan 7 6 6 9 28
Apopa 4 4 0 1 9
Ayutuxtepeque 0 1 0 0 1
Ciudad Delgado 0 1 0 0
Cuscatancingo 0 0 0 1
llopango 5 5 0 2 12
Mejicanos 1 2 0 1 4
Nejapa 0 1 0 0 1
San Marcos 0 3 0 0 3
San Martin 2 0 0 2 4
San Salvador 22 28 50 82 182
Santa Tecla 6 7 9 6 28
Soyapango 19 5 1 1 26
TOTAL 66 63 66 105 300

Fuente: Elaboracion propia.

Justificacion: En los municipios, que presentan datos msrmnulos en visitas, se debi6 a
dos aspectos:

a) No brindaron apertura a la entrevista, por considerar que &leiardelicado y/o

67



CEPAL — Coleccion Documentos de proyectos Mercaborhl y dialogo social en El Salvador

b) No existen medianas y grandes empresas, Unicamente sucursale® Yy mpequefias
empresas, de 1 a 19 empleados.

D. Metodologia

La investigacion se realizo, utilizando el tipo de investigacifemtitativa de disefio descriptivo, ya
gue tiene como propoésito describir los aspectos relacionados eapasitaciones y relaciones
laborales, de las grandes y medianas empresas (AMSS).

1. Aplicacion de los instrumentos de evaluacion

Para la investigacion, se elabor6 un cuestionario de 50 pasgestructurado con preguntas cerradas
y de opcién mdltiple, el cual se conformé de las siguientéspar

i. Perfil de la empresa

ii. Caracteristicas de la demanda por mano de obra

iii. Experiencias y percepciones respecto a la oferta laboral
iv. Practicas de contratacion y capacitacion

v. Aspectos de la organizacidon de los trabajadores

vi. Perfil del entrevistado

2. Administracion de la encuesta

La evaluacion se realizo de la manera tradicional, a través de umragstgue fue administrado por
un evaluador, utilizando técnicas de entrevista, la dinamica dgarsbdesarrollo a través de la visita
a cada una de las empresas, en ella participaron Gerentes o ésistenibs departamentos de
Recursos Humanos, que fueron visitados a partir del 25 dierNiore al 29 de enero de 2010, para
determinar algunos aspectos relacionados con la capacitacion y eddeloorales.

3. Limitantes

Temporales: El tiempo, fue una de las mas grandes limitantasriestigacion, la accesibilidad para
ingresar a las empresas, especificamente la atencién que brindécetisugstudio, esto debido a la
temporada de final de afio, que coincidid con el inicio del proyextas fechas representan,
temporada alta para los sectores involucrados en el estudicertags entrevistadas que fueron
Gerentes, Encargados o Asistentes de Recursos Humanos, seabacogjecutando fiestas navidefias
de empleados, de nifios; despidos, nuevas contrataciones, etangsatgras actividades propias de
Recursos Humanos.

Geogréficas: Se dio especificamente al visitar algunos municipitsngplados en el AMSS,
gue no cuentan con empresas grandes y medianas, en su mayorni@&reoo pequefias empresas
familiares; son zonas catalogadas como “ciudades dormitorio” y pambuctivas o comerciales,
como por ejemplo: a) Ayutuxtepeque, b) Apopa, c¢) Ciudad De]gfdCuscatancingo, e) Mejicanos,
f) Nejapa, g) San Marcos y h) San Martin.

En estos municipios las grandes empresas como bancos y supeosigooaden (inicamente
sucursales. Por otra parte, nos enfrentamos a la negacion rdeuattpunas empresas, al limitarse a
atendernos y contestar el cuestionario, ya que consideraban qua erdedelicado y la informacion
requerida muy confidencial.
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E. Analisis descriptivo de los resultados

El analisis descriptivo del estudio, se presenta en forma germratlatos promedios, mediante
graficos con su respectivo objetivo y andlisis por preguntanas, se describen los resultados por
sector econodmico y por rubros.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en dloe$fincuesta a Empresas
sobre Aspectos de Capacitacion y Relaciones Laborales”, losadesulestan detallados en forma
general por cada una de las pregunta del instrumento y laropbri$ capturada en la entrevista.

1. Informacién basica

En la primera parte del instrumento, se generaron las pregugtésntes (este dato es
reflejado en forma general, tomando en cuenta el nimero de empiepaidados):

a) ¢ Cuantas personas trabajan en la empresa actralry cuantos empleados trabajaban hace 5 afios?

Objetivo: Conocer cuantos empleados trabajan en funcion geosietcontratacion.

GRAFICO I1.2
EMPLEADOS ACTUALES EN FUNCION A SU TIPO DE CONTRATA CION
(En nameros y porcentajes)

Otros

N

N

Aprendices
Subcontratados 8
Eventuales 13

89
Permanentes 198

0 50 100 150 200 250

Empleados B Porcentajes

Fuente: Elaboracion propia con base en los resdtdd la Encuesta a empresas sobre aspectos
de capacitacion y relaciones laborales, 2010.

Del total de las empresas entrevistadas en todos los sectoi@¥ eli@nta con un promedio
de 198 empleados permanentes, mientras que el 6% reporta uniprden&8 empleados eventuales.
El 89,91% refleja que hace cinco afios contaba con un promedd® daripleados permanentes, y un
7,09% manifestdé que se contaba con 12 empleados eventualesiddeunie promedio de 198
empleados permanentes actualmente y 149 hace 5 s#iaoncluye que el nimero de empleados
permanentes en las empresas ha crecido positivaerenn 33%.

Al comparar esto por sector se tiene que: el sector secundaritaremyor nimero de
empleados permanentes, si comparamos de hace 5 afios, lo cual dequeelsrtaaumentado en un
10,56% (como se muestra en anexo 1.2). En el sector tercidiémesein 59,36% con un incremento
de 18,75%, esto se puede deducir por dos razones: 1) Elmdenempresas entrevistadas fue un 7%
mas que del sector secundario y 2) En el pais las empresas m#servcomercios se han
incrementado en los Ultimos cinco afios.
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) GRAFICO 11.3 ]
EMPLEADOS HACE 5 ANOS EN FUNCION A SU TIPO DE CONTRATACION
(En porcentajes)

Permanentes 149
Eventuales
Subcontratados
Aprendices
Otros pasantias
(; 2‘0 4‘0 6;0 E;O 1(;0 1‘20 14‘10 1(;0

Porcentaje W Total

Fuente: Elaboracién propia con base en los remdtde la Encuesta a empresas sobre aspectos de
capacitacion y relaciones laborales, 2010.

b) ¢Cuales considera que son los tres principales problenashan afectado el crecimiento de la
empresa segun el grado de dificultad?

Objetivo: Conocer los principales problemas que han afectade@miento de la empresa en la
actualidad y hace 5 afios.

GRAFICO 1.4
PROBLEMAS DE MAYOR DIFICULTAD QUE AFECTAN
EL CRECIMIENTO DE LA EMPRESA
(En porcentajes)

Alta competencia
Financiamiento

Poca demanda

Altos costos de insumos
Delincuencia o inseguridad
Compromiso fiscal

Altos costos de materia prima
Problemas laborales

Ninguna

M Actualmente W Hace 5 afios

Fuente: Elaboracion propia con base en los reqgtdd la Encuesta a empresas sobre aspectos
de capacitacion y relaciones laborales, 2010.
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Del total de entrevistados, el 28,33% manifesté que la altaetenga en el mercado, es el
principal problema que limita el crecimiento de su empresa, en dedugar con el 15% el
financiamiento y en tercer lugar con un 14% observamos que ladpow@nda y los altos costos de
insumos afectan a la empresa.

Los resultados de hace 5 afios, nos dice que el 21% considdedaiizecompetencia en el
mercado, fue el problema principal, en segundo lugar con un2a®éfestd que el financiamiento y
un porcentaje igual opind que ninguna; pero se analiza que haass,5aafique en menor escala
afect6 la poca demanda de sus productos o servicios.

En este analisis se puede determinar que en ambos peri@atascampetencjaes el factor
gue mas ha limitado el desarrollo de la empresa.

Detalle de dificultades consideradas de mediana gravedad.

GRAFICO 11.5
PROBLEMAS DE MEDIANA DIFICULTAD QUE AFECTAN
EL CRECIMIENTO DE LA EMPRESA
(En porcentajes)

Alta competencia igg;
Altos costos de insumos
Delincuencia
Poca demanda
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Altos costos de materia prima
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Ninguna 18,67
Problemas laborales
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Actualmente B Hace 5 afios

Fuente: Elaboracion propia con base en los resqdta@ la Encuesta a empresas sobre
aspectos de capacitacion y relaciones laboralé$). 20

Este grafico muestra las dificultades consideradas de mediana grayesl&an impedido el
crecimiento de la empresa, tanto en la actualidad como hace 5 af@gjdean primer lugar con un
19,67% la alta competencia en el mercado, seguido de el altodsostsumos con un 16% y la
delincuencia o inseguridad con un 13,67%.

En la comparacion de hace 5 afios, también fue un problema la appetenal en el
mercado, demostrado con un 19,67%, seguidamente la poca demanda @dfo y luego el
financiamiento, que refleja un 11%, en este parametro el 18,67&6 a@mtrevistados mencionaron
gue ningun factor de los anteriores les haya limitado.

En el rango de factores de menor gravedad, tanto latote como hace cinco afios,
consideran entre el 18 y 20% que ha sido los costoleslinsumos, el factor que califican con
menor ponderacion.

A los entrevistados se les plantearon algunos problemas débdatimral, formulandoles la
siguiente pregunta:
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¢) En el ambito laboral ¢ Cuéles son los tres principgdesblemas que han afectado a la empresa
segun el grado de gravedad actualmente y cuales fueron hdms3 a

Objetivo: Conocer los 3 principales problemas del amhitoréd, que afectan y afectaron a la empresa.

GRAFICO 1.6
PRINCIPALES PROBLEMAS DEL AMBITO LABORAL (MAYOR GRA VEDAD)
(En porcentajes)

Rigidez normativa interna 7,00
(horas, funciones) 6,00
Conflictos laboral 7,33
onflictos laborales 6.67

Otras

Rigidez normativa externa
(contratacion y despido)

Salarios muy altos

Ninguno/No recuerda 27,33
Alta rotacién de personal

Falta de mano de obra calificada

B Actualmente Hace 5 afios

Fuente: Elaboracion propia con base en los resqdtdd la Encuesta a empresas sobre aspectos de
capacitacién y relaciones laborales, 2010.

Actualmente el 26% consideraron que el principal problema queaaelet empresa en el
area laboral es la falta de mano de obra calificada, esta variable se enaatiedmente como desde
hace 5 afios, asimismo la alta rotacion de personal, es otrodaetdes perjudica, reflejado con el
19% y 18%, para ambos periodos, el 14,33% dijo que ninguel 27,33% manifesté que no
recordaba la situacion de hace 5 afios.

De un 35 a 45% de los entrevistados, no consideraron qusoalde estos problemas hayan
sido causas para limitar el crecimiento de la empresa. Mientrasntjgeun 16% y un 18% opinan
gue siempre la falta de mano de obra calificada, ha afectado a la erapiregano se considera muy
importante la alta rotacidbn de personal que se da en las empesaise Idesencadena otras
dificultades internas.
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GRAFICO I1.7
PRINCIPALES PROBLEMAS DEL AMBITO LABORAL (MEDIANA G RAVEDAD)
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resmdtal® la Encuesta a empresas sobre aspectos de
capacitacion y relaciones laborales, 2010.

2. Caracteristicas de la demanda por mano de obra

a) ¢Cudl es la composicion relativa de la fuerza de tralzajnalmente y cual fue hace 5 afios?
Promedio general, sobre la fuerza laboral, segun genero

Objetivo: Conocer la composicion relativa de la fuerza de trabdpsesmpresas.

) GRAFICO 1.8
COMPOSICION DE LA FUERZA DE TRABAJO EN LAS EMPRESAS
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resdtal® la Encuesta a empresas sobre
aspectos de capacitacion y relaciones laboralé$),. 20

La composicion de personal segun género ha sufrido levesasarobmo se muestra en el
grafico, ya que en la actualidad hay un 0,71% mas de personalfergune hace 5 afios, y el 0,71%
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menos de personal masculino que hace 5 afios, en relaciéon a rdemeropleados existe una
variabilidad relativa, ya que algunas empresas no reportarondiatwsce 5 afios, por ser personal
nuevo en el cargo o porque no manejan datos historicos depeste ti

Por lo que se puede concluir que, en las empresas actualmentepemedio general se
encuentran laborando 63 hombres y 41 mujeres, a diferencia deddicode hace 5 afios atras que
era de 51 y 33, respectivamente.

GRAFICO 1.9
PROMEDIO DE EMPLEADOS POR EMPRESAS SEGUN EDADES
(En porcentajes)

Hasta 30 afios De 31 a 55 afios De 56 afios y mas

B Actualmente B Hace 5 afios

Fuente: Elaboracion propia con base en los reqdtag la Encuesta a empresas sobre
aspectos de capacitacion y relaciones laboralés$),. 20

) CUADRO 11.2 )
NUMERO DE EMPLEADOS EN PROMEDIO POR EMPRESAS SEGUN EDADES
(En porcentajes)

Promedio Promedio hace
Rango de edades ~
actualmente 5 afios
Hasta 30 afios de edad 30 43
De 31 a 55 afios de edad 45 33
De 56 y mas afios de edad 8 6

Fuente: Elaboracion propia con base en los resdtdd la Encuesta a empresas
sobre aspectos de capacitacion y relaciones las012010.

En el rango de hasta 30 afios de edad, se ve un considerablegponemior actualmente
gue hace 5 afios, con un 16,4% de diferencia.

En el rango de edades de 31 a 55 afios de edades, se reporta quedsaseactualmente
cuentan con mas personal, que hace 5 afios; con un incremento,4%4,1équivalente a 12

empleados en este rango de edad.
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En conclusién se determina que en ambos Sectores Secundariciarid,eel promedio
mayor de empleados se encuentran entre el rango de 31 a 55 afax de ed

GRAFICO 11.10

PROMEDIO Y PORCENTAJE DE EMPLEADOS POR EMPRESAS SEGUN PROFESION

(En nimeros y porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resdtdd la Encuesta a empresas sobre aspectos déazpa y
relaciones laborales, 2010.

Dentro de las caracteristicas de la demanda por mano de obra, tenereb88,83% de las
empresas cuentan con un promedio de 27 empleados determinado®©boerus calificados, el
20,34% cuenta con 17 personas a nivel administrativo y (@8%8 cuenta con 15 empleados

profesionales.

CUADRO 11.3 ) )
PORCENTAJES PROMEDIO DE EMPLEADOS POR SECTOR SEGUNPROFESION
(En porcentajes)

Sector Secundario Sector Terciario

Profesion

Actualmente Hace 5 afios Actualmente Hace 5 afios

Profesionales 20,76 18,01 21,71 20,06
Técnicos 12,22 11,55 14,60 14,65
Personal administrativo 19,48 18,96 23,32 21,91
Obreros calificados 32,86 36,41 29,26 30,92
Obreros no calificados 13,86 14,53 7,23 7,38
Otros 0,82 0,54 3,88 5,08

Total 100 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia con base en los resdtdd la Encuesta a empresas sobre aspectos déeazpa
y relaciones laborales, 2010.

Se concluye que en ambos sectores se ha incrementado el personahptofes obstante en
el area de Obreros no calificados, en comparacion a hace 5 afiosdoaumatiescenso en el sector

secundario y terciario.
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b) De las siguientes causas enumere por orden de importéaxigue generaron cambios en el
namero de personal o composicion de la fuerza laboral,cderdo a si ese cambio fue positivo o
negativo, y cuales ocupaciones fueron afectadas principalmente

En resumen, se puede concluir que las principalesasague generaron cambios para aumesriosl
ndmero de personal o la composicién de la fuerzaaddpor orden de importancia fueron las siguientes:

1. Expansion de la productividad 4. Cambio de tecnologia
2. Diversificacion de la produccion 5. Reestructuracion organizativa
3. Especializacion de la produccion

Entre las principales causas que generaron cambios para rederc@bnimero de personal
o la composicion de la fuerza laboral, por orden de importandiistificaron 3 razones especificas:
a) Reduccién de la produccién, b) Reestructuraciones organizatiy@aynbios tecnolégicos.

c) ¢Actualmente la empresa tiene la cantidad de empleadosadpdira desarrollar sus actividades
de acuerdo a la demanda actual?

Objetivo: Conocer si las empresas cuentan con el niUmero st;mpképtimgpara el desarrollo de las
actividades.

GRAFICO I1.11
PERSONAL OPTIMO PARA LAS EMPRESAS
(En porcentajes)

No No responde

Fuente: Elaboracion propia con base en los resdtate la Encuesta a
empresas sobre aspectos de capacitacion y reladaima@ales, 2010.

El 85% considera que si cuenta con el personal 6ptimo paesatallo de sus actividades,
mientras que el 12% que contestd que no tiene el personal dgatanda demanda actual, manifiesta
gue tienen mayor dotacion de empleados porque los necesitaranfetara y también consideran
que al disminuirlo les afectara en los costos de planillas uiddicjon.

En referencia a la cantidad del personal, se investigo sobre las causéisos por el cual
consideran tienen esa fuerza laboral, con la siguiente pregunta.

d) De las siguientes causas, ¢Cuales considera que Haidanén la cantidad de personal que tiene
la empresa?
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) CUADRO 1.4 )
TIENE DOTACION MAYOR/MENOR QUE LA OPTIMA POR...
(En porcentajes)

Causas dotacién mayor Si No No sabe Total
Porque considera que la necesitara en el futuro 3322, 67,33 10,33 100
Reducir costos en planillas 12,33 71,67 16,00 100
Otros motivos 4,33 71,67 24,00 100
Causas dotacién menor Si No No sabe Total
Escasez de mano de obra calificada 7,00 73,67 19,33 100

Los altos costos laborales 12,33 67,67 20,00 100
Otros motivos 6,33 67,00 26,67 100

Fuente: Elaboracién propia con base en los reqdtdeé la Encuesta a empresas sobre aspectos dgtazipa y
relaciones laborales, 2010.

La mayoria coincide que no tiene el personal por alguna de estas,cazon por la cual, se
hizo otra pregunta relacionada a la estructura de la fuerza de tssdugjo,su demanda laboral actual.

e) ¢En este momento, la empresa cuenta con el nimero de pégsima, en cuanto a la estructura
de la fuerza laboral para los requisitos actuales?

Obijetivo: Conocer si las empresas cuentan con la estructura zia fiestrabajo 6ptima, conforme a la
estructura organizativa.

GRAFICO I1.12
PROMEDIO DE EMPLEADOQOS, POR ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia con base en los remdtal® la Encuesta a empresas sobre
aspectos de capacitacion y relaciones laboralés$),. 20

El 85% manifestd que si cuentan con la estructura de fuerzallgiptima de personal, para
el desarrollo de sus actividades segun los requerimientos actuales.

Para los dos sectores en estudio se mantiene un porcentaje deh88%pinion que si
cuentan con el personal adecuado para los requerimientos actualssasias respuestas obtenidas
por rubro fueron similares al dato general:
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) CUADRO I1.5 )
TIENE DOTACION MAYOR/MENOR QUE LA OPTIMA POR...
(En porcentajes)

Respuestas por rubro Si No No responde Total
Servicios financieros 100 0 0 100
Comercio 82,43 17,57 0 100
Comunicaciones 100 0 0 100
Construccion 100 0 0 100
Turismo y transporte 70,59 23,53 5,88 100
Servicios outsourcing 83,33 11,11 5,56 100
Mantenimiento 75 25 0 100
Manufactura 84,62 7,69 7,69 100
Industria 84,38 12,5 3,12 100

Fuente: Elaboracion propia con base en los reqdtatt la Encuesta a empresas sobre aspectos de
capacitacion y relaciones laborales, 2010.

f) ¢ Cudles son las principales causas?

El 13% de los entrevistados que contestaron que no cuentael quarsonal idoneo, segun la
estructura de la fuerza laboral que necesita su empresa actualmentestaranifque consideran que
la necesitaran en el futuro, porque también hay escasez de mana delificada y en tercer lugar
porque no quieren que les afecte en planillas.

) CUADRO I1.6 )
LA COMPOSICION DE LA DOTACION NO ES LA OPTIMA PORQU E...
(En porcentajes)

. L L. Total de .
La composicion de la dotacion no es la 6ptima perqu Porcentajes
respuestas

Considera que la necesitara en el futuro 27 69,23
Por costos en reducir planilla 5 12,82

Por escasez de mano de obra calificada 7 17,95
Por altos costos laborales 0 0,00
Total 39 100

Fuente: Elaboracion propia con base en los remdtal® la Encuesta a empresas sobre aspectos de
capacitacion y relaciones laborales, 2010.

En el enriquecimiento de la informacion, se consulté sobre ldadadntle empleados
previsible en 5 afios.

g) ¢Considera que ahora tiene la cantidad 6ptima de erdptepara la demanda previsibles en 5
afnos?

Objetivo: Conocer si en la actualidad se cuenta con la cantidaersienal 6ptimo, para la demanda
prevista en 5 afios.

Del total de entrevistados el 56% contesto que no cuentan oameto de personal 6ptimo
para la demanda previsible en 5 afios, el 31,33% manifestéyakld,67% no respondioé.

Al indagar mas en esta pregunta se conoci6 que los Gerentes deoRétwmanos, no estan
planificando o estableciendo las proyecciones de crecimiento que ddbegaer toda empresa,
manifestando que por la situacion actual del pais y la crisiSeca mundial, no visualizan un
optimo crecimiento en la produccidn, lo cual se confirma con dstdi@sEn base a esta pregunta se
les planted lo siguiente.

78



CEPAL — Coleccion Documentos de proyectos Mercaborhl y didlogo social en El Salvador

GRAFICO 11.13 )
PROMEDIO DE EMPLEADOS PARA LA DEMANDA A 5 ANOS
(En porcentajes)

Si No No responde

Fuente: Elaboracién propia con base en los resqidtde la Encuesta a empresas
sobre aspectos de capacitacion y relaciones laspr2010.

h) ¢Qué estrategia piensa tomar la empresa al respecto?

Contratar al personal idéneo para el puesto y capacitar al persopial, gon unas de las estrategias
gue los responsables de Recursos Humanos tomarian en cuentacpafeente a este evento dentro
de 5 afos. Por lo tanto, se les peguntd sobre la composieitm fuerza laboral, que requiere la

empresa, formulando la siguiente pregunta:

GRAFICO I11.14
ESTRATEGIAS
(En porcentajes)

B0

Otro Contratar personal idéneo en  Capacitar personal propio
el mercado

Fuente: Elaboracion propia con base en los resmdtde la Encuesta a empresas
sobre aspectos de capacitacion y relaciones laspr2010.
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i) ¢Considera que ahora tiene la cantidad éptima de endp&n relaciéon a la composicion de la
fuerza laboral para la demanda previsibles en 5 afios?

Obijetivo: Identificar si se cuenta con la cantidad optima en relacita composicién de la fuerza
laboral, previsible en 5 afios.

Del total de entrevistados el 47% manifiesta que no cuenta cortildackade personal segin
la composicion de fuerza laboral, previsiblemente para 5 afio®rprporque manifiesta que no sabe
el crecimiento que su empresa tendra dentro de este periodo.

El 36% considera que si estan preparados y que pdsesantidad de empleados para
dentro de este periodo, estos manifestaron pravearacimiento considerado de sus operaciones
tanto en la industria como en el comercio; y un It¥espondié a la pregunta, aclarando que no
puede estimar si habra algln crecimiento en la empgee permita contratar mas personal, dentro
de este lapso de tiempo.

GRAFICO I1.15
DEMANDA ACTUAL PROMEDIO DE EMPLEADOS
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracién propia con base en los resdtdd la Encuesta a empresas
sobre aspectos de capacitacion y relaciones las012010.

3. Experiencias y percepciones respecto a la oferta laboral

Para conocer sobre las experiencias y percepciones que tienen lossteahinies de Recursos
Humanos, en cuanto a la oferta laboral, se les plantearond&ngs interrogantes.

a) En el mercado laboral, ¢La empresa tiene problemaa pacontrar el personal con cierto nivel
educativo, actualmente y hace 5 afios?

Objetivo: Identificar por medio de esta pregunta, los probleruagienen y han tenido las empresas
para encontrar personal con ciertos niveles educativos.

En la actualidad el 70% manifestd, que no tieneblpmas para encontrar personal con cierto
nivel educativo, y el 30% dijo que si. Especificarda@ué areas, se han encontrado estas dificultades
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CUADRO I1.7

DIFICULTAD PARA ENCONTRAR PERSONAL CON CIERTO

(En namero y porcentajes)

NIVEL EDUCATIVO ACTUALMENTE

Area

Numero

Porcentajes

Académico 1

Areas de mantenimiento 1

Profesionales con especializacion 1

Inglés y tecnologia 2

Obreros especializados 2

Operarios de maquinas especializadas 2

En todo

Con experiencia
En ventas
Bachilleres

Nivel basico

Otros

Técnicos
Profesionales a nivel ejecutivo

Total

© © o (i

14
17
20
91

10
15
19
22
100

Fuente: Elaboracion propia con base en los remdta® la Encuesta a
empresas sobre aspectos de capacitacion y reladaterales, 2010.

CUADRO 11.8

DIFICULTAD PARA ENCONTRAR PERSONAL CON CIERTO

NIVEL EDUCATIVO HACE 5 ANOS
(En namero y porcentajes)

Area NUmero Porcentajes
Experiencia laboral 3 4
Todas las areas 2 2
Gerencias y jefaturas 27 32
Obreros calificados 8
En idioma inglés 3 4
Técnicos calificados bilingiie 2 2
Técnicos en general 19 23
Ejecutivos de ventas 7 8
Bachilleres y nivel basico 12 14
Con estudios y experiencia 2 2
Total 84 100

Fuente: Elaboracion propia con base en los readtate la
Encuesta a empresas sobre aspectos de capaciaalationes
laborales, 2010.
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GRAFICO I1.16
DIFICULTAD PARA ENCONTRAR PERSONAL CON CIERTO NIVEL EDUCATIVO
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia con base en los reqdtaé la Encuesta a empresas sobre aspectos de
capacitacion y relaciones laborales, 2010.

En la actualidad, los responsables del reclutamiento para la entf@egdentificado que la
mayor dificultad la han tenido en la contratacion de persongirafesionales a nivel ejecutivo, lo
cual lo demuestra el 22% de los entrevistados, por otra paitgiéeen el area técnica.

b) En el mercado de trabajo, ¢La empresa tiene problemaa pacontrar el personal con
habilidades especificas duras como (idiomas, manejo de tegapktc.), en la actualidad y cémo fue
hace 5 afios?

Objetivo: Conocer si las empresas tienen problemas para encpetsonal con habilidades
especificas actualmente y hace 5 afios.

GRAFICO .17
HABILIDADES ESPECIFICAS DURAS
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resistdd la Encuesta a empresas
sobre aspectos de capacitacion y relaciones lasp2010.
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El promedio general de los entrevistados, demuesganquhan tenido problemas en este
aspecto con un rango de entre 66 y 67%, para andomxips. Mientras que el 33% manifiesta que si
han tenido dificultades para encontrar el personalhadilidades especificas duras en el mercado de
trabajo, como se detalla en el cuadro siguientejéargpresenta un aumento de 4 puntos porcentuales en
comparacion al nivel de hace 5 afios.

~ CUADRO 11.9
¢EN QUE TIPO DE HABILIDADES?
(En porcentajes)

NUmero Porcentajes
Idiomas 25 25,25
Experiencia en general 16 16,16
Conocimientos informéticos 13 13,13
Tecnologia e idiomas 14 14,14
Formacién general 2 2,02
Ejecutivos de ventas 4 4,04
Especialista en control del calidad 1 1,01
Uso de maquinaria 4 4,04
Técnicos o tecnologia 17 17,17
Investigacion 1 1,01
Financieros 1 1,01
Técnicos Administrativos 1 1,01
Total 99 100,00

Fuente: elaboracién propia con base en los resdtdd la Encuesta a empresas
sobre aspectos de capacitacion y relaciones las012010.

c) En el mercado de trabajo, ¢La empresa tiene problemaa pacontrar el personal con
habilidades especificas “suaves”, como (valores, actitudes, cidpd de aprendizaje, etc.) en la
actualidad y como fue hace 5 afios?

Objetivo: Identificar si las empresas tienen y temido problemas para encontrar personal con dathds
especificas suaves, como valores, Actitudes, Cdgde aprendizaje, etc. en el mercado de trabajo.

GRAFICO 11.18:
DIFICULTAD PARA ENCONTRAR PERSONAL CON HABILIDADES
ESPECIFICAS SUAVES
(En porcentajes)
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Fuente: elaboracién propia con base en los resmdtal® la Encuesta a
empresas sobre aspectos de capacitacion y reladanarales, 2010.
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El estudio nos muestra que el 73% considera que no han fEoilemas en el pasado en
este aspecto y que un 23% opina que si tuvo problemas.

En la actualidad el 67% cree que no tiene problemas para encopiesalal especifico con
este tipo de habilidades, mientras que el 33% considera geeesptbblemas en este aspecto.

Por sector se obtuvo el siguiente resultado: Se considera tpgerabros del sector terciario,
se tiene mayor dificultad para encontrar personal con habilidagesifesas suaves.

CUADRO I11.10
DIFICULTAD PARA ENCONTRAR PERSONAL CON HABILIDADES
ESPECIFICAS SUAVES POR SECTOR ECONOMICO
(En porcentajes)

o Actual Hace 5 anos
Sector econémico Si No Si No
Secundario 30,72 69,28 24,70 75,30
Terciario 36,57 63,43 30,60 69,40

Fuente: Elaboracién propia con base en los reqdtdd la Encuesta a empresas sobre aspectos de
capacitacién y relaciones laborales, 2010.

Evaluando la percepcion que tienen los entrevistados, sobrekkducativo que presentan
los candidatos del mercado laboral, se consult lo siguiente:

d) ¢Usted estd de acuerdo con la siguiente afirmacién? “peotzacion de un nivel educativo
especifico no garantiza los conocimientos que se esperaprstenps con este nivel”.

Objetivo: Conocer la opinién de los entrevistados sobrensideran que “La aprobacién de un nivel
educativo especifico no garantiza los conocimientos que se espgepatsdnas con este nivel”

GRAFICO 11.19
RESULTADOS DE OPINION
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia con base en los remdtal® la Encuesta a
empresas sobre aspectos de capacitacion y reladab@ales, 2010.
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El promedio general de los entrevistados, reporta que el 6(#cdestacuerdo con la
afirmacién mencionada, e indican en qué nivel, como se muestraaéro @abajo; mientras que el
36% no esta de acuerdo con dicha afirmacion.

En la opinién abierta, el 27,78% estima que la deficiencia educsdidaen el area de
bachilleres, que no obtienen la preparaciéon adecuada para el muodal, Ipor otra parte la
educacion superior refleja un porcentaje del 21,11%, ya que edasidque es una cadena, del mal
bachiller a un mal universitario.

CUADRO 11.11
RESPUESTAS A LA AFIRMACION “LA APROBACION DE UN
NIVEL EDUCATIVO ESPECIFICO...”
(En porcentajes sobre el 60% que respondio afirvaatiente)

¢En qué nivel? Namero de Porcentajes
respuestas

Técnico 19 10,56
Universitario 38 21,11
Administrativo 15 8,33
Bachilleres 50 27,78
Nivel Basico 10 5,56
Profesionales 20 11,11
Todos los niveles 21 11,67
Comercial 2 1,11
Jefaturas 4 2,22
Maestrias 1 0,56
Total de respuestas 180 100,00

Fuente: Elaboracion propia con base en los resdtdd la Encuesta a empresas
sobre aspectos de capacitacion y relaciones lasor2010.

e) ¢Usted esta de acuerdo con la siguiente afirmacion? jhwenes salen del sistema educativo sin
una comprension adecuada del funcionamiento del mundealidbo

Obijetivos: Conocer la opinion referente a que si consideraemi# Salvador, los jovenes salen del
sistema educativo sin una compresién del funcionamiento delaiaboral.

GRAFICO 11.20
RESPUESTAS A LA AFIRMACION “LOS JOVENES SALEN DEL
SISTEMA EDUCATIVO SIN UNA COMPRENSION...”
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resdtdd la Encuesta a empresas sobre
aspectos de capacitacion y relaciones laboralés$),. 20
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En promedio general el 79% manifiesta que si esta de acuerda afinmacién de que los
jovenes salen del sistema educativo sin una compresion adecuaflandehamiento laboral,
explicando en qué sentido.

CUADRO 11.12
RESPUESTAS A LA AFIRMACION “LOS JOVENES SALEN DEL
SISTEMA EDUCATIVO SIN UNA COMPRENSION...”
(En porcentajes sobre el 79% que respondi6 afirmaatiente)

En el sentido de NUmero Porcentajes
Falta de experiencia 44 18,57

No tienen préctica, solo teoria 61 25,74
No son responsables 23 9,70

No tienen buena actitud ni valores 30 12,66
No cuentan con el conocimiento adecuado 25 10,55
Malas relaciones interpersonales 2 0,84
Desconocen de leyes laborales 3 1,27
Los bachilleres no cuentan con buen perfil 5 2,11
No se especializan lo suficiente 2 0,84
Deficiente desempefio laboral 8 3,38
Tiene mala expresion 3 1,27
Les falta orientacion 7 2,95

La ensefaza es mala 9 3,80
Otros 7 2,95

No se actualizan 8 3,38
Total de respuestas 237 100,00

Fuente: Elaboracion propia con base en los resqdtale la Encuesta a empresas sobre aspectos de
capacitacién y relaciones laborales, 2010.

4. Practicas de contratacion y capacitacion

a) Cuando existen vacantes ¢Qué porcentaje de contrataciores lhaempresa, mediante la
utilizacion de los diferentes mecanismos de blusqueda?

Obijetivo: Identificar los mecanismos que utilizan, cuando sepi&@s vacantes en la empresa.

GRAFICO 11.21 )
SOBRE CONTRATACION Y CAPACITACION
(En porcentajes)
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Recomendaciones instituciones educativas ] 8,33
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Solicitudes puestas por las propias... 5,67
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Fuente: Elaboracion propia con base en los reqdtdd la Encuesta a empresas sobre aspectos de
capacitacién y relaciones laborales, 2010.
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El 19,67% hacen sus contrataciones mediante la participacion as #ferfEmpleo, en el pais
estas ferias son organizadas por diferentes instituciones, coimaistbrio de Trabajo, Universidades
Privadas, Universidad Publica y algunas organizaciones de empresas.

El otro mecanismo que utilizan con un 17,33% es directamentengdio de las agencias
privadas de reclutamiento, y el 13,67% realizan sus contratagionescomendaciones que le hacen
contactos o colegas.

Con respecto a las ocupaciones o areas para la cual utilizan estrsismos de busqueda,
son: Area Administrativa, como personal ejecutivo, Gerentdsfaturas; en el area de produccion,
Operarios y obreros; en el &rea financiera personal contable, y &eaecomercial vendedores,
despachadores e impulsadoras.

b) De las siguientes formas para tomar decision sobreolatratacion del personal, ¢Cual es el
porcentaje de las contrataciones que realiza la empresa, endsmdno de estos mecanismos?

Obijetivo: Conocer qué mecanismos utilizan para la toma de dealsiontratar personal.

El 42,06% considera que la entrevista es el mecanismo decisivoomento de la
contratacion, ya que de esta manera interactian con los candidateslen mbtener una mejor
apreciacion de éstos, asimismo, un 36,51% manifestd que laataciones las realiza mediante el
curriculum vitae.

CUADRO 11.13
MECANISMOS QUE SE UTILIZAN PARA LA CONTRATACION
DE PERSONAL POR SECTOR
(En porcentajes)

Mecanismos Sector secundario Sector terciario
Curriculum Vitae 36,36 35,61
Entrevista 42,15 42,42
Empresas seleccionadoras 3,31 3,79
Contrato de prueba 14,88 12,88

Otro (pruebas sicolégicas, pruebas del poligrafo) 313 5,30

Fuente: Elaboracion propia con base en los readtatt la Encuesta a empresas sobre aspectos de
capacitacion y relaciones laborales, 2010.

GRAFICO 11.22 )
MECANISMOS QUE SE UTILIZAN PARA LA CONTRATACION DE PERSONAL
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia con base en los ressdtdd la Encuesta a empresas
sobre aspectos de capacitacion y relaciones lasp2010.
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c¢) Durante los ultimos 5 afios, ¢La empresa ha aplicagiamismos de capacitacién?

Objetivo: Identificar si las empresas han planificado programaspacitaciones durante los ultimos
5 afios.

] GRAFICO 11.23 ]
APLICACION DE MECANISMOS DE CAPACITACION
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resdtdd la Encuesta a
empresas sobre aspectos de capacitacion y reladammales, 2010.

El 89% manifestd que si ha aplicado mecanismos de capacitacion egrdéaany un 11% no
ha realizado ninguna capacitacion para el personal durante lossiiafios.

El 89% que respondio que si ha capacitado al personal durargéilistos 5 afos, ya sea a
través de cursos externos e internos, por empresas especializagifas®taborales, de motivacion,
reforzamiento de aprendizajes, en los cuales entran una serie de capasiamdmo son Amor al
trabajo, las 5 “s”, Trabajo en equipo, Filosofia de la calidad, Rec.otra parte también se han
preparado en nuevas tecnologias, uso de maquinarias sofisticanaeperaciones mas técnicas, etc.

En el siguiente cuadro, se detallan, los tipos de capacitagordas empresas han ofrecido
al personal.

CUADRO 11.14
TIPOS DE CAPACITACIONES BRINDADAS POR LAS EMPRESAS
(En porcentajes)

Induccién a aprendices 37,32
Cursos externos con asesores 45,15
Cursos internos impartidos por personal de la esapre 7,22
Otros 10,31
Total 100,00

Fuente: Elaboracion propia con base en los remdta® la Encuesta a empresas sobre
aspectos de capacitacion y relaciones laboralé$), 20

d) Durante los ultimos cinco afios, ¢Cual es el porcentl capacitaciones que ha brindado la
empresa a los trabajadores en las siguientes areas? y#lescocupaciones?

Obijetivos: Identificar el porcentaje de capacitaciones que las empersampartido y en qué areas.
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GRAFICO 124 )
CAPACITACIONES BRINDADAS DURANTE LOS ULTIMOS CINCO ANOS
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracién propia con base en los resdtdd la Encuesta a empresas sobre aspectos
de capacitacion y relaciones laborales, 2010.

El promedio de capacitaciones que ha brindado la empresa durariiéinhos 5 afios se
refleja en el grafico anterior, observando que en las ocupacionesdr la que se han brindado
capacitaciones son las que se detallan en cuadro, siguiente:

CUADRO 11.15 )
CAPACITACIONES BRINDADAS POR AREA
(En porcentajes)

Trabajo en

Areas / Tipo de Capacitacion Idioma inglés Compatac Uizajetﬁggb?g;?gs Filoes?)l#g%/e la
calidad

Todas las areas 19,05 22,92 17,19 52,75
Personal Administrativo 47,62 35,42 28,13 21,26
Area de control de calidad - - 3,13 -
Personal de Ventas 23,81 16,67 7,81 18,11
Personal operativo 9,52 16,67 37,50 7,88
Informética - 8,33 6,25 -
TOTAL 100,00 100,00 100,00 100,00

Fuente: Elaboracién propia con base en los reqdtde la Encuesta a empresas sobre aspectos dgtazipa y
relaciones laborales, 2010.
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GRAFICO 11.25 ]
DESGLOSE POR AREA DE CAPACITACION
(En porcentajes)
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Filosofia de la calidad

Personal ventas 18,11

Personal operativo - 7,88
Personal 21,26
administrativo

0 10 20 30 40 50 60

Fuente: Elaboracion propia con base en los resqdtaeé la Encuesta a
empresas sobre aspectos de capacitacion y reladanarales, 2010.

El 16% que respondié “otros” en el grafico 24, especificamentefisge a este tipo de
capacitaciones:

CUADRO 11.16
CLASIFICACION DE OTRAS CAPACITACIONES
(En porcentajes)

Otros tipos de capacitaciones Respuestas Porcentaje  Ocupacion

Manejo del tiempo 2 4,17

Manejo de alimentos 2 4,17 Personal

Actualizacion de conocimientos 3 6,25 operativo

Prevencion de riesgos 3 6,25 65%

Calidad en el trabajo 4 8,33
4
5

Area financiera 8,23
Leyes laborales 10,42 Personal

Motivacional 5 10,42 Administrativo
Relaciones Humanas 7 14,58 35%
Desarrollo Organizacional 13 27,08

Total 48 = al 16% 48 100,00

Fuente: Elaboracion propia con base en los resqdtdd la Encuesta a empresas sobre aspectos de
capacitacién y relaciones laborales, 2010.

Asimismo, se preguntd el nivel de satisfaccién que han obtesale los servicios de
capacitacion que les han brindado algunas de las institucionse qencionaron.

» Instituto Nacional Salvadorefio de Formacion Profesional (INIRP)
» Fundacién Empresarial para el Desarrollo Educativo (FEPADE)

« Universidad Nacional de El Salvador (UES)

» Instituciones Educativas Privadas (Universidades)

» Empresas privadas especializadas en capacitaciones

» Oftros: en esta clasificacién se incluyen las instituciones queatedrindado servicios
como son: la Camara de Comercio e Industria, FUDES, FUSABEBInisterio de
Trabajo, y el Instituto Salvadorefio del Seguro Social, (ISSS)
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Todas estas instituciones fueron evaluadas por los entrevistadasuerdo a los servicios
recibidos y su nivel de satisfaccion, como se puede obsenas sigliientes gréaficos.

GRAFICO 11.26
EVALUACION DE INSAFORP
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracién propia con base en los resdtdd la Encuesta a empresas sobre aspectos de
capacitacion y relaciones laborales, 2010.

El Instituto Nacional Salvadorefio de Formacion Profesiondtl Salvador, es la institucion
publica que se encarga de desarrollar capacitaciones a nivel naciortaflasnlas areas de la
organizacion, sobre éste la opinion impartida por los entaeidgtie, que el 45,51% considera que los
cursos impartidos por el INSAFORP son muy buenos, naienque el 32,13% opina que son
excelentes y el 11,31% que es Bueno, ademas se considera c6A4%ma,estar satisfechos con el
servicio recibido por parte de la institucion, emitiendo la mag@reguntamos ¢Por qué no esti
satisfecho?, algunas de las menciones fueron que: Los cursdacempletos, El contenido es
superficial, las capacitaciones son muy aburridas, no utilizaamitias y en las capacitaciones hay
mucha teoria y poca practica.

La Fundacion Empresarial para el Desarrollo Educativo (FEPA&E)Yna fundaciéon que
desarrolla Capacitaciones y seminarios a nivel profesional y eamiptesn este sentido el promedio
de evaluacidn en el indicador de satisfaccion, nos dice que el 52ds@dera que el servicio es Muy
bueno, el 31,90% que es excelente y un 10,34% que es buenasrasi en menor escala con un
5,17% manifestaron no estar satisfechos porque brindan pettesiahen sus capacitaciones, lo cual
no llena las expectativas en relacion al aprendizaje.
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GRAFICO 11.27
EVALUACION DE FEPADE
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracién propia con base en los reqidtde la Encuesta a empresas
sobre aspectos de capacitacion y relaciones laspr2010.

) GRAFICO 11.28
EVALUACION DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia con base en los remdtag la Encuesta a empresas
sobre aspectos de capacitacion y relaciones laspr2010.

La Universidad Nacional de El Salvador, (UES), como institupidblica, ofrece a técnicos y
profesionales capacitaciones y cursos en general, al preguntiasashtisfaccion obtenida de estos
servicios, se observa que el 41,67% considera que es Muy lpuam@5% Bueno y una ponderacion
igual considerada Excelente, mientras que el 8,33% lo califica agatar.

93



CEPAL — Coleccion Documentos de proyectos Mercaborhl y dialogo social en El Salvador

~ GRAFICO 11.29
EVALUACION DE EMPRESAS PRIVADAS
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracién propia con base en los remdtae la Encuesta a empresas
sobre aspectos de capacitacion y relaciones lasp2010.

En el pais durante los ultimos 5 afios, se han organizadesiomdles nacionales y
extranjeros, ofreciendo servicios al mercado laboral, esto harsidoom en el &mbito profesional, ya
gue los asesores se especializan en temas especificos y luego ofremwidams de Asesorias y
Capacitaciones a las empresas de la Industria, Comercio y Serlécipsculiaridad que estas
organizaciones tienen, es que ofrecen temas de actualidad. En la énadlidf,50% considera que
el servicio es Muy bueno, el 24,50% lo estima Excelente y3/0% Bueno; ademas el 12,50%
consideran que el servicios no es bueno, ya que considera gupdsfores no manejan el tema o no
tienen experiencia, ya no van con la practica.

GRAFICO 11.30
EVALUACION DE OTRAS INSTITUCIONES
(CAMARASAL, FUDES, FUNDES, MITRAB, ISSS)
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resdtdd la Encuesta a empresas
sobre aspectos de capacitacion y relaciones las012010.
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Los entrevistados indicaron que la satisfaccion del serviciooraideran excelente con un
61,54% y que el 28,85% son muy buenos, esto en generalgolas las instituciones que han
mencionado.

En conclusidn la institucién que mayormente ha aportado excelamteio en todo sentido a
las empresas en materia de capacitaciones es la Cadmara de Comercioie tledbds®alvador.

Referente a la rotacion del personal se planteo la siguiente pregunta:
e) ¢Coémo considera que es la rotacién de personal en su efipres

Objetivo: Analizar como consideran que es la rotacién de persoeab@mpresas.

GRAFICO 11.31
¢ COMO CONSIDERA LA ROTACION DEL PERSONAL?
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboraciéon propia con base en los resdtate la Encuesta a
empresas sobre aspectos de capacitacion y reladabarales, 2010.

En promedio general nos muestra que el 90,33% manifest@ goction del personal en la
empresa es la adecuada, mientras que el 9,67% considera que ea.excesiv

En las respuestas obtenidas por sector, se puede observareajiseeior secundario existe
una rotacion mayor de personal, que en el sector terciarioyr@rvariante del 2,63%, segun se
muestra en tabla de datos.

) CUADRO 11.17
ROTACION DEL PERSONAL CONSIDERADA POR SECTOR
(En porcentajes)

Tipo de rotacion S_ector secundario _ _Sector terciario _
Cantidad Porcentajes Cantidad Porcentajes
La rotacion adecuada 148 89,16 123 91,79
La rotacion es excesiva 18 10,84 11 8,21
Total de respuestas 166 100 134 100

Fuente: Elaboracion propia con base en los remdtatt la Encuesta a empresas sobre aspectos de
capacitacién y relaciones laborales, 2010.

Por rubros pertenecientes a ambos sectores, se obtuvieromplastas siguientes.
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) CUADRO 11.18 )
ROTACION DEL PERSONAL CONSIDERADA POR SUBSECTORES ECONOMICOS
(En porcentajes)

Servicios . L, .
Respuesta—: - —— - —— Comercio Construccién Industria
Financieros Comunicaciones Turismo Mantenimiento
Adecuada 90 100 76,47 94,12 95,95 92,31 87,16
Excesiva 10 0 23,53 5,88 4,05 7,69 12,84
Total 100 100 100 100 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia con base en los residtae la Encuesta a empresas sobre aspectos deta@a y
relaciones laborales, 2010.

En dicho analisis se observa que en el rubro de Serviciosdelétta y Turismo, se presenta
con un factor elevado la excesiva rotacidon de personal, con,B8923al indagar en este aspecto, se
considera se debe a la poca experiencia con la que cuentan las pemsestasarea.

Para determinar de los que consideran que la rotacion es excesafacelanterior, (9,67%),
se les planted la siguiente pregunta, en la que manifiestguedipo de empleados se da esta rotacion
mas frecuentemente.

f) ¢Para qué tipo de empleados la rotacion es excesiva?

GRAFICO 11.32 )
TIPO DE PERSONAL EN ROTACION
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia con base en los readtate la
Encuesta a empresas sobre aspectos de capaciyapiaciones
laborales, 2010.

El 44,83% de rotaciones se ubican en el area operativa, en donieisete el personal de
produccién, operarios y obreros de la construccion, un % 8Bpersonal del area de ventas e
impulsadoras, y el 17,24% de personal administrativo, jefatmandos medios.

g) ¢Cual es la causa principal por la que es excesiva lai@n&

Obijetivo: Conocer las causas, por la cual la rotacion de peesopraktesiva.
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CUADRO 11.19

POSIBLES CAUSAS DE LA ROTACION DEL PERSONAL
(En nimeros y porcentajes)

Causas principales Respuestas Porcentajes
Falta de ética y valores morales 3 10,34
Falta de responsabilidad 7 24,14
Falta de interés por parte de ellos 2 6,90
Mejoras salariales 5 17,24
Hay poca demanda de la empresa 1 3,45
No tienen experiencia 3 10,34
Son eventuales 2 6,90
Falta de comunicacién 1 3,45
Falta de profesionalismo 4 13,79
No sabe 1 3,45
Total de respuestas 29 100,00

Fuente: Elaboracion propia con base en los remdtag la Encuesta a empresas
sobre aspectos de capacitacion y relaciones lasoi2010.

De las principales causas mencionadas, se tiene que la falta desakdmad de los
empleados, contribuye a que esta rotacién sea excesiva, ya que dguwlos no muestran el mas
minimo interés en cumplir con los objetivos de la empe@aptra parte la siguiente causa principal
es que, los mismos empleados buscan mejoras salariales, qpar tpptan en cambiarse de empleo,
continuamente abandonando en actual, esto sucede en un 20% derktaciones que se hacen,
asimismo, la falta de profesionalismo, que presentan los trabegaein sus area de trabajo influye a

gue se genere este fendmeno.

h) ¢ Qué medidas adopta la empresa, para reducir la excestizeion de personal?

CUADRO 11.20

MEDIDAS PARA REDUCIR LA ROTACION DEL PERSONAL
(En nimeros y porcentajes)

Medidas adoptadas Respuestas Porcentajes
Ninguna 6 20,69
Reforzar los valores 1 3,45
Brindar mejores prestaciones 2 6,90
Brindar capacitaciones 9 31,03
Hacer bien la induccién para crear compromiso 1 534
Mejorar horarios 1 3,45
Reclutar constantemente 3 10,34
Generar confianza con los empleados 1 3,45
Buscar personal en la zona regional 1 3,45
Tener mayor comunicacion 2 6,90
Ofrecer salarios competentes 2 6,90
Total respuestas 29 100,00

Fuente: Elaboraciéon propia con base en los resadtdd la Encuesta a empresas sobre

aspectos de capacitacion y relaciones laboralé$),. 20

Dentro de las mediadas adoptar para reducir la excesiva rotaciérentievistados
mencionaron algunas de ellas, como por ejemplo, se encuentra landar xapacitaciones,
consideran que si necesitan implementar programas para capacitarsosialpesto se refleja con un

31,03% de las opiniones.
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5. Aspectos de la organizacion de trabajadores

Respectivamente, se consulté en el area de Recursos Humanosasolganizacion de
trabajadores, formulando las preguntas siguientes, que nonfuea agradable para algunos
entrevistados, que consideraron este era un tema muy delicadosgdegeara la empresa.

a) ¢ En su empresa, hay alguna organizacion de trabagsdo

Obijetivo: Identificar si existe alguna organizacién de empleadodss empresas involucradas en el
estudio.

GRAFICO 11.33
EXISTENCIA DE UNA ORGANIZACION DE TRABAJADORES
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracién propia con base en los resdtatt la Encuesta a
empresas sobre aspectos de capacitacion y reladatm@ales, 2010.

Cabe mencionar que el estudio llegé al 57% de las empresas del Semiodario, esta
aclaracion compete a que generalmente en los rubros de este sdotmeemayormente se presenta
esta variable, pero lamentablemente no se obtuvo mayor apertugagamigar en la investigacion.
Es asi que el resultado obtenido fue el siguiente: el 753@#ifestd que no existe ninguna
organizacion de empleados, mientras que el 13% contesté quensi,1,67% se rehusé a contestar
esta pregunta.

Al 13% que contestd que si existe una organizacion de empleadas empresa, se le
pregunté de qué tipo, manifestando lo siguiente:

CUADRO I1.21
TIPO DE ORGANIZACION DE TRABAJADORES
(En porcentajes sobre el 13% que respondi6 la pneganterior)

Tipo de organizacion Cantidad Porcentajes
Sindicato a nivel de empresa 6 15,38
Sindicato a nivel de trabajadores 8 20,51
Asociacion Cooperativas de empleados 25 64,10
Otro (indique) 0 0,00
Total de respuestas 39 100

Fuente: Elaboracion propia con base en los resdtaé la Encuesta a empresas
sobre aspectos de capacitacion y relaciones laso2010.
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Segun la informacién obtenida, en la mayoria de empresas exdsgediacion Cooperativa
de empleados, esta figura surge con acuerdo de los mismos emaplkada cual existe una Junta
Directiva y la Asamblea General que conforman los mismos empleestas, asociaciones estan
legamente constituidas en el Instituto Nacional de FomentpeZain/o (INSAFOCOOP) y regidas
por la ley de cooperativas, cuentan con estatutos y personefticas, el objetivo de la Asociacion
Cooperativa es cubrir las necesidades a corto plazo de los empleadosestion de ahorro y
préstamos y ofrecer otros beneficios que no estan estipulatissempresas.

Resultados por sector:

CUADRO 11.22
EXISTENCIA DE UNA ORGANIZACION DE TRABAJADORES POR SECTOR
(En nimero de respuestas y porcentajes)

Respuesta por sector Sector secundario . .Sector terciario .
Cantidad Porcentajes Cantidad Porcentajes

Si 29 17,58 10 8,13

No 116 70,30 110 89,43

No respondio 20 12,12 15 2,44

Total de respuestas 165 100 135 100

Fuente: Elaboracion propia con base en los remdtdd la Encuesta a empresas sobre aspectos de
capacitacion y relaciones laborales, 2010.

En comparacion por sectores, se observa que en el sector secundfmiomado por la
industria y construccion, se tiene mayor organizacion de emplegdesen el sector terciario
conformado por comercio y servicios.

b) ¢Han surgido cambios en la organizacion de los emdple, durante los Ultimos 5 afios?

Objetivos: Conocer sobre si ha habido cambios en la organizdeiémpleados, durante los ultimos
5 afios.

GRAFICO 11.34
CAMBIOS EN LA ORGANIZACION
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracién propia con base en los resadtdd la Encuesta a
empresas sobre aspectos de capacitacion y reladat@rales, 2010.

De las 39 respuestas, el 43,59% considera que si ha habido £@mb# organizacion de
empleados, a quienes se les preguntoé ¢ De qué tipo?, obteaesdplentes respuestas:
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CUADRO 11.23
TIPO DE CAMBIOS EN LA ORGANIZACION DE TRABAJADORES
(En nimero de respuestas y porcentajes)

Respuestas Porcentajes
Ha adquirido equipos nuevos para llevar sus cagrol 1 5,88
La direccion de la Asociacion, ahora es por Juritediva 3 17,65
Hay mas incentivos de ahorro y préstamos 1 5,88
Anualmente hay cambios de directivos 4 23,53
Nuevas condiciones y beneficios laborales 3 17,65
La forma de negociar 1 5,88
Se cerr6 la cooperativa 1 5,88
Pas6 de ser Asociacion solidarista a Cooperativa 1 5,88
Mas conciencia y eficiencia en el trabajo 2 11,76
Total 17 100,00

Fuente: Elaboracion propia con base en los remdtatt la Encuesta a empresas sobre aspectos de
capacitacion y relaciones laborales, 2010.

A las empresas que cuentan con organizaciones de empleados, lsatéss |p siguiente
interrogante:

) ¢, Qué actividades desempefia esta organizacion de emyteados

Objetivo: Identificar que actividades desempefa la organizacion dentacempresa.

CUADRO 11.24
ACTIVIDADES DESEMPENADAS POR LA ORGANIZACION DE TRA BAJADORES
(En nimero de respuestas y porcentajes)

Actividades Cantidad Porcentajes
Negociaciones colectivas 9 23,08
Solucién de conflicto entre empleados y la empresa 7 17,95
Actividades sociales y de convivencia 10 25,64
Otros 13 33,33
Total de respuestas 39 100

Fuente: Elaboracion propia con base en los remdtal® la Encuesta a empresas sobre aspectos de
capacitacion y relaciones laborales, 2010.

d) ¢,Como es la relacion de la empresa con esta organizacion?
Obijetivo: Conocer cémo es la relacion que la empresa lleva cogaaizacion de trabajadores.

El 48,72% consideran que la relacion de la institucién, &@mganizacion de trabajadores, es
armoniosa; mientras que un 33,33% la evalla muy armoniosa%,38% que la relacion es neutra.

La denominan armoniosa en el sentido de que no les afecta enviaades de la empresa,
ya que se dedican a trabajar para obtener beneficios para los emptgadndp en cuenta que el tipo
de asociacion que mas predomina en la investigacion realizada denfes gempresas es la
“Asociacion Cooperativa de Empleados”.

Por otra parte se quiso conocer mas sobre el impacto que las asneséisan, les ha
causado la organizacion de empleados que funciona en su empresa.
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GRAFICO 11.35 ]
RELACIONES DE LA EMPRESA CON LA ORGANIZACION
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracién propia con base en los remstde la Encuesta a empresas sobre
aspectos de capacitacion y relaciones laboralé$). 20

e) ¢Como evalla el impacto de la organizacion, en la enmpresa

Objetivos: Conocer la evaluacion sobre el impacto, que la orgamizaeitrabajadores les ha
generado en su institucion.

El 48,72% evallua que la organizacion de trabajadores contribuy@eamajcooperacion en
la empresa, y un 35,90% opina que esta organizacion contréouyesjorar la productividad,
asimismo, pocos opinan que ésta aumenta los costos laboralestay lel crecimiento de la
productividad de la empresa.

) GRAFICO 11.36
EVALUACION DE LA ORGANIZACION EN LA EMPRESA
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resmdtde la Encuesta a empresas
sobre aspectos de capacitacion y relaciones lasp2010.
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) ~CUADRO 11.25 )
EVALUACION DE LA ORGANIZACION EN LA EMPRESA POR SEC TOR ECONOMICO
(En nimero de respuestas y porcentajes)

. Sector

Impacto para la empresa Sector Secundario Terciario

Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
Contribuye a mejorar la productividad 8 27,59 6 60
Contribuye a mejorar la cooperacién en la 15 51,72 4 40
empresa
Aumentan los costos laborales 3 10,34 0 0
Limita el crecimiento en la productividad 2 6,90 0 0
Genera un clima conflictivo en la empresa 1 3,45 0 0
Total de respuestas 29 100 10 100

Fuente: Elaboraciéon propia con base en los remdtaé la Encuesta a empresas sobre aspectos dutazpa y
relaciones laborales, 2010.

Se concluye que para el sector secundario la contribucién dealsizagion de empleados,
contribuye a mejorar la cooperacion en la empresa.

Para los entrevistados que no contestaron las predyrdgdae), se formularon las siguientes
preguntas:

f) ¢ Por gué no hay algun tipo de organizacidon en estaresa?

Obijetivo: Identificar las razones de por qué no existe algdrdiporganizacion de trabajadores en la
empresa.

Del total de respuestas, el 39,85% manifestd que a los empleades interesa formar una
organizacion de trabajadores, el 32,57% dijo que la empresa néaecesorganizacion de ningln
tipo, y el 14,18% indico que las organizaciones de trabajaderesan conflictos innecesarios a la
empresa, el 13,41% que se limité a contestar, opinaron guedanta es muy delicada para ser
cuestionada dentro de la empresa.

Posteriormente se consulté sobre quién es la pecsoria que la empresa se puede comunicar.

~ GRAFICO 11.37
NO EXISTE ORGANIZACION DE EMPLEADOS EN LA EMPRESA P ORQUE...
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracién propia con base en los resdtdd la Encuesta a empresas sobre
aspectos de capacitacion y relaciones laboralé$),. 20

g) ¢Los empleados tienen algun representante formal oriaf@on quien la direccién de la empresa
puede hablar, en caso de ser necesario?
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Objetivo: Identificar si los empleados cuentan con representambealfoo informal para la
comunicacion con la direccion.

GRAFICO I1.38
REPRESENTACION DE LA ORGANIZACION
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resdtate la Encuesta a
empresas sobre aspectos de capacitacion y reladat@rales, 2010.

Del total de los entrevistados el 49,33% manifiestan que Igdeados no tienen un
representante formal o informal, y el 30,33% afirma que sériem representante con el que la
institucion se puede comunicar en caso de ser necesario. A estuss (de les hizo la siguiente
pregunta:

h) ¢Quién es este representante?

Obijetivo: Conocer dentro de los trabajadores quién los exieeen caso de que sea necesario hablar
con las autoridades de la empresa.

GRAFICO I1.39
REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION

(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resdtald la Encuesta a
empresas sobre aspectos de capacitacion y reladaimerales, 2010.

En resumen el 26,37% menciona que es el empleado lider nqiiraépresenta a los demas
miembros de la organizacion.
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En la respuesta abierta “Otros”, los entrevistados manifestamrésia se referia a Jefes
inmediatos, Supervisores, etc. a quienes los trabajadores dplrgague sea la voz oficial ante la
direccion de la empresa.

~ CUADRO 11.26
OTROS: ¢ QUIEN ES ESTE REPRESENTANTE?
(En nimero de respuestas y porcentajes)

Otros Cantidad Porcentaje
Jefe inmediato 21 35,59
Supervisor 7 11,86
Maestro de obra 9 15,25
Es el lider democratico 13 22,03
Presidente del sindicato 9 15,25
Total respuestas 59 100,00

Fuente: Elaboracién propia con base en los resqdtae la Encuesta a
empresas sobre aspectos de capacitacion y reladaimales, 2010.

Asimismo, se les preguntd sobre los mecanismos de comuniceaila, siguiente pregunta.
i) ¢ Utiliza la empresa otros mecanismos para comunicaosdos empleados en conjunto?

Objetivo: Conocer qué otros mecanismos utilizan los represestdat area de Recursos Humanos,
para comunicarse con los empleados.

El 88%, confirm6 que si utilizan otros mecanismos, aparte mtactar al lider, y el 8% dijo
gue no, al respecto se indagd preguntando qué mecanismos goe ks utilizan para comunicarse
con los empleados, poniéndoles las diferentes opciones.

GRAFICO 11.40 )
MECANISMOS DE COMUNICACION
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resdtdd la Encuesta a empresas
sobre aspectos de capacitacion y relaciones lasp2010.

i) ¢.Cual de los siguientes mecanismos utiliza la empgrassacomunicarse con los empleados?

El mecanismo més utilizado es por medio de reuniones congydgpempleados, el cual se
demuestra con el 36%, en resumen los tres mecanismos son agilizah comunicarse con los
empleados. Asimismo, se les formuld la pregunta respecto ditaim tema del cual los sujetos
involucrados en el estudio, no se mostraron muy abiertostestam
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GRAFICO 11.41 ]
MECANISMOS DE COMUNICACION
(En porcentajes)

Asambleas con todos 20,67
los empleados
Memorandum 34,33
Reuniones con grupos
36
de empleados
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Fuente: Elaboracion propia con base en los resdtdd la Encuesta a empresas sobre
aspectos de capacitacion y relaciones laboralé$), 20

k) ¢Durante los ultimos 5 afios, han existido intentofodmar un sindicato?

De 300 entrevistados, el 81,33% manifestd que no ha haltieltds de formar un sindicado en la
empresa.

GRAFICO 11.42
INTENCIONES DE FORMACION DE SINDICATO
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracién propia con base en los resmdtatt la Encuesta a
empresas sobre aspectos de capacitacion y reladabm@ales, 2010.

En la comparacion por sector, tenemos que en el sector secunddradidio mas intentos de
formar un sindicato en las empresas, que en el sector terciario.
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CUADRO I1.27
INTENCIONES DE FORMACION DE UN SINDICATO POR SECTOR
(En nimero de respuestas y porcentajes)

Respuestas por Sector St_actor Secundario _ S_ector Terciario _
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
Si 8 4,82 2 1,49
No 131 78,92 113 84,33
No responde/No sabe 27 16,27 19 14,18
Total 166 100,00 134 100,00

Fuente: Elaboraciéon propia con base en los resdtal® la Encuesta a empresas sobre
aspectos de capacitacion y relaciones laboralé$), 20

Sobre este tema se les pregunto:
[) ¢ Cual fue la posicion de la empresa ante esta situacion?
Objetivo: Conocer la posicion de la empresa ante la intencionmmarfon sindicato.

De las 10 respuestas obtenidas positivamente, equivalent&&3@ de la muestra, ambos
sectores, manifestaron las opiniones que se detallan en el gguwiadto.

) CUADRO 11.28
POSICION DE LA EMPRESA ANTE LA INICIATIVA DE FORMAR  UN SINDICATO
(En nimero de respuestas y porcentajes)

Posicion de la empresa Cantidad Porcentajes
La empresa estuvo Unicamente de espectador 2 20

La empresa intentd convencer a los empleados dstides 3 30
Negarse al Sindicato 1 10

Se lleg6 a un acuerdo con los empleados 2 20

La empresa convencio a los empleados que no eesarér 2 20

Total de respuestas 10 100

Fuente: elaboracion propia con base en los resisltde la Encuesta a empresas sobre aspectos
de capacitacion y relaciones laborales, 2010.

En esta situacidon los entrevistados aclararon que la empresgodialo los trabajadores,
para que desistieran de formar la organizacion, en la empresa, condelesi€ue no era necesario.

De igual manera, corroborando la informacién obtenida anteriogmeast les plante6 la
siguiente interrogante:

m) ¢Qué haria la empresa en caso de que surja un inp@anéoformar un sindicato?

Objetivo: Conocer la reaccion de la empresa ante el intento de qgiersua formacion de un
sindicato en su empresa.

El 31% menciona que trataria de convencer a los empleados stir desla idea de formar
un sindicato, el 24,33% dice no sabe qué haria y el 21,8R¥%®lservaria el proceso, mientras que
un 6,67% dice que apoyaria el intento, y el 3,33% brinddpimion abierta considerando que esto
sucediera dentro de su empresa, manifestando lo que se presgigeatescuadro.
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GRAFICO 11.43

ACCION DE LA EMPRESA EN CASO DE SURGIR UN SINDICATO
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resdta® la Encuesta a empresas sobre
aspectos de capacitacion y relaciones laboralé$),. 20

En la respuesta abierta “Otra”, estas fueron las opiniones eéeatlevistados, con respecto a
la pregunta ¢ Qué haria la empresa en caso que surja un intenterparaufosindicato?

CUADRO 11.29
ACCION DE LA EMPRESA EN CASO DE SURGIR UN SINDICATO (“OTRA”)
POR SECTOR
(En nimero de respuestas y porcentajes)

Sector Secundario Sector Terciario

Respuestas por sector

Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
Solo observaria el proceso 34 32,69 30 36,14
Trataria de convencer a los empleados 53 50,96 40 8,194
Apoyaria el intento 12 11,54 8 9,64
Otra 5 4,81 5 6,02
Total 104 100,00 83 100,00

Fuente: Elaboracion propia con base en los remdtdd la Encuesta a empresas sobre aspectos déa@pa y
relaciones laborales, 2010.

CUADRO 11.30
ACCION DE LA EMPRESA EN CASO DE SURGIR UN SINDICATO (“OTRA”)
POR SUBSECTORES ECONOMICOS
(En porcentajes)

Respuestas Servicios

- - — - Industria
por sector Financieros Comunicaciones Turismo

—— Comercio Construccion
Mantenimiento

Solo

observaria 40,00 50,00 40,00 16,17 40,43 62,50 35,00
el proceso
Trataria de
convencer
alos
empleados

40,00 50,00 40,00 72,17 42,55 25,00 58,33

(continta)
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Cuadro 30 (conclusién)

Apoyaria 20,00 0,00 10,00 8,33 10,64 12,50 0,00
el intento

Otra 0,00 0,00 10,00 3,33 6,38 0,00 6,67
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Fuente: Elaboraciéon propia con base en los remdtaé la Encuesta a empresas sobre aspectos dutazpa y
relaciones laborales, 2010.

n) ¢ Como evalla el comportamiento del sindicalismo a naabnal?

GRAFICO .44
EVALUACION DEL SINDICATO
(En porcentajes)

No toman en cuenta los

. . 14,1
intereses nacionales

Toman algo en cuenta los

. . 4,49
intereses nacionales

Toman muy en cuenta los

. - 1,6
intereses nacionales

No defienden bien los
intereses de sus miembros

Defienden bien los intereses
de sus miembros

Solo piensan en los intereses
de sus miembros

Solo piensan en los intereses
. - 40,71
de la cupula sindical

Fuente: Elaboracion propia con base en los resdtalt la Encuesta a empresas sobre aspectos de
capacitacion y relaciones laborales, 2010.

Las respuestas para estas preguntas eran de seleccion mudltiple poazién cual los
entrevistados tomaron en consideracion la que mas consideralapegaba a sus criterios de
evaluacion.

Asi, puede observarse que la de mayor ponderacion con urfd@31que la idea del
Sindicalismo en El Salvador es que, “Solo piensan en leesds de la clpula sindical”, mientras que
un 18,59% opina que el Sindicato solo piensa en los inteteses miembros.

En opiniones emitidas por los entrevistados, consideran quomedpto del “sindicato’esta
mal enfocado en el pais, que se deberia de educar en esta parte y elose@ietoees el verdadero
significado del sindicalismo.

Por otra parte, tenemos las respuestas abiertas, que fueron sedafada®tras” en la
opinidn vertida segun el gréafico anterior, de la cual el resutadouestra en el siguiente cuadro.
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) CUADRO 11.31
EVALUACION DEL SINDICATO (RESPUESTA “OTRA")
(En porcentajes)

Otros Cantidad Porcentajes
No quieren el progreso del pais 1 5,56
Les falta trabajo en equipo y buscar solucionesretas 5 27,78
No hay buena organizacién 4 22,22
Son intereses politicos, no los de los trabajadores 3 16,67
Deberian defender los intereses de los asociaidosfestar a la empresa 1 5,56
Han perdido su identidad por apoyar excesivamenteartido politico 1 5,56
No comparten responsabilidades 1 5,56
No utilizan los medios adecuados para hacer sal3ateseos 1 5,56
Hay inconformidad de ambos lados 1 5,56
Total 18 100,00

Fuente: Elaboracién propia con base en los resmdtatk la Encuesta a empresas sobre aspectos de
capacitacién y relaciones laborales, 2010.

Del total de respuestas abiertas, un 27,78%, dijo que ataiodLe falta trabajo en equipo y
buscar soluciones concretas”, el 22,22% consideran que “No leana lmrganizacion entre ellos”,
asimismo un 16,67% opina que la organizacion de sindicatoset®ragntereses politicos y no de
trabajadores

CUADRO 11.32
EVALUACION DEL SINDICATO POR SECTOR
(En porcentajes)

Opini6n por sector Sector secundario Sector terciario
Cantidad Porcentajes Cantidad Porcentajes

Solo piensan en los intereses de la clpula sindical 73 40,78 54 35,76
Solo piensan en los intereses de sus miembros 31 3217 27 17,88
Defienden bien los intereses de sus miembros 14 278 19 12,58
No defienden bien los intereses de sus miembros 19 10,61 12 7,95
No toman en cuenta los intereses nacionales 20 711,1 24 15,89
Toman algo en cuenta los intereses nacionales 7 1 39 7 4,64
Toman muy en cuenta los intereses nacionales 4 2,23 1 0,66
Otra 11 6,15 7 4,64
Total 179 100,00 151 100,00

Fuente: Elaboracién propia con base en los reqdtde la Encuesta a empresas sobre aspectos dgtazipa y
relaciones laborales, 2010.

Respecto a la opinién por sector, el sector Secundario opinancd®,78% que el sindicato
Unicamente piensa en los intereses de cupula sindical, igualmeat@mgidn del sector terciario,
pero en menor escala, con un 35,76%. Otras respuestas recibidas

Otras respuestas Cantidad  Porcentajes
No sabe 35 47,95

No responde 38 52,05
Total 73 100,00
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6. Las relaciones laborales

En el tema de las relaciones laborales, a los encuestados se lesopsefgum el funcionamiento de
éste, planteandoles las siguientes interrogantes:

a) ¢En el pais funcionan bien el sistema de relacionesdbs®
Objetivo: Conocer si el sistema de relaciones labofafesona adecuadamente en la empresa privada.
GRAFICO 11.45

SISTEMA DE RELACIONES LABORALES
(En porcentajes)

45 A 42,67

40 + 36,33

Si No No responde/No sabe

Fuente: Elaboracion propia con base en los resdtal® la Encuesta a
empresas sobre aspectos de capacitacion y reladaterales, 2010.

El 42,67% manifestd no estar de acuerdo con lad@mque funciona el sistema de relaciones
laborales que se tiene en el pais y el 36,33% apirosi estan de acuerdo con el funcionamiento del
sistema de relaciones laborales que existe entresegpamtes de las empresas y empleados, mientras
gue solamente el 21% admiti6 desconocer o se limitd aontestar como funciona en el pais las
relaciones laborales. Se da esta falta de conocimpemtpue algunas empresas no mantienen relacion
directa con los empleados de las diferentes aéreaistiates que la conforman.

CUADRO 11.33 )
SISTEMA DE RELACIONES LABORALES POR SECTOR ECONOMIC O
(En porcentajes)

Opinién por sector Se_ctor secundario _ S_ectorterciario " Total
Cantidad Porcentajes  Cantidad Porcentajes
Si 58 34,94 51 38,06 109
No 68 40,96 60 44,78 128
No responde / No sabe 40 24,10 23 17,16 63
Total 166 100,00 151 100,00 300

Fuente: Elaboracion propia con base en los resdtal® la Encuesta a empresas sobre aspectos de
capacitacién y relaciones laborales, 2010.

El sector secundario respondié con un 34,94% estar de acuerad ftmeionamiento del
sistema en cuanto a relaciones laborales, mientras que el sectaptestéade acuerdo en un 38,06%
haciendo una minima diferencia de 3,12% entre ambos sectoremydmsgon el 40,96% el sector
secundario no esta de acuerdo con el sistema de relaciones laborales,
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Mientras que el sector terciario esta aun mas en desacuerdo corporagoitaje siendo este
de 44,78%, siendo mayor el desacuerdo en un 3,82% comparaéisestor secundario, en cuanto a
la abstinencia a responder a esta pregunta o al desconocimientoalsétabica en mayor porcentaje
al sector secundario con un 24,10% Yy el sector terciario cof7,a6% haciendo una diferencia de
6,94% entre ambos sectores.

CUADRO 11.34
SISTEMA DE RELACIONES LABORALES POR SUBSECTORES ECONOMICOS
(En porcentajes)

Respuestas por Servicios . L .

- - —— - —— Comercio  Construccion Industria
rubro Financieros Comunicaciones Turismo Mantenimiento
Si 50,00 50,00 52,94 30,77 35,14 46,15 33,00
No 40,00 37,50 35,29 61,54 41,89 46,15 42,00
No responde 10,00 12,50 11,76 7,69 22,97 7,69 25,00
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 ,0000

Fuente: Elaboraciéon propia con base en los remdtaé la Encuesta a empresas sobre aspectos dutazpa y
relaciones laborales, 2010.

Las empresas de servicios financieros y comunicaciones opinan¥%wnue si estan de
acuerdo en que si funcionan adecuadamente el sistema de relacionesdahbiglal que turismo
con 52,94% presentando un menor porcentaje servicios de maateaicon 30,77%, siendo el mas
bajo del area de servicios, construccién con 46,15%, comercid5cba%, siguiéndole la industria
con un 33%.

En cuanto a la opinidbn negativa del rubro servicios el que anatesto que no esta de
acuerdo en cémo funciona el sistema de relaciones laborales &reieibsde mantenimiento con un
48,25%, seguido del rubro construccidon con 46,15% luagiodustria con 45,15% y por ultimo
servicio de comunicaciones con 37,5% y servicio de turismo£29%.

Para el 42,67% que respondié no estar de acuerdo con el silgalaciones laborales, se
les planted la siguiente pregunta:

b) ¢ Cudles son los aspectos que se deben cambiar?

CUADRO 11.35
¢ QUE ASPECTOS PODRIAN CAMBIAR EN EL SISTEMA
DE RELACIONES LABORALES?
(En porcentajes)

Aspectos Cantidad Porcentajes
Regulacién en la negociacion colectiva 72 53,33
El sindicalismo 24 17,78

No sabe 11 8,15

No responde 8 5,93
Otros 20 14,81
Total 135 100,00

Fuente: Elaboracién propia con base en los reasdtate la Encuesta a
empresas sobre aspectos de capacitacion y reladatm@ales, 2010.

En base a las personas que respondieron que existen aspectdseukeben cambiar se
presenta la siguiente informacién. El 53,33% manifesto estauddo en que el aspecto que se debe
cambiar en el sistema de relaciones laborales es la regulacion enotdaciég colectiva y en
segundo lugar el Sindicalismo con un 17,78% y el 14,81%00fOtros”, clasificacion que se
desglosa en el siguiente cuadro.
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CUADRO 11.36
¢ QUE ASPECTOS PODRIAN CAMBIAR EN EL SISTEMA
DE RELACIONES LABORALES? (“OTROS”)
(En porcentajes)

Detalle de categoria “Otros” Cantidad  Porcentajes
Mejorar los beneficios para los empleados 5 25
Reformar el Cadigo del Trabajo 9 45
Mejor atencion a los sindicatos, ensefiar mejoréstioas 5 25

Tener compromisos serios de ambas partes 1 5
Total 20 100

Fuente: Elaboracion propia con base en los resdtdd la Encuesta a empresas sobre aspectos
de capacitacion y relaciones laborales, 2010.

A parte de la regulacion de la negociacidn colectiva, que en dato genisralo mayor
porcentaje, se puede analizar que en las respuestas abiertas, las Raffd@ddigo del Trabajo,
pondera con un 45% del total de respuestas abiertas obtenidas.

CUADRO 11.37
¢ QUE ASPECTOS PODRIAN CAMBIAR EN EL SISTEMA
DE RELACIONES LABORALES? (POR SECTOR)
(En porcentajes)

Respuestas por Sector Se_ctor secundario _ S_ectorterciario " Total
Cantidad Porcentajes  Cantidad Porcentajes

Regulacionen la 38 53,52 34 53,13 72
negociacion colectiva

El sindicalismo 10 14,08 14 21,88 24
Otro 15 21,13 5 7,81 20
No sabe 4 5,63 7 10,94 11
No responde 4 5,63 4 6,25 8
Total 71 100,00 64 100,00 135

Fuente: Elaboracion propia con base en los resdtal® la Encuesta a empresas sobre aspectos de
capacitacion y relaciones laborales, 2010.

Las respuestas obtenidas por sector nos dice que: el sector siecafitiad que un 53,52%
estar de acuerdo con que se debe cambiar los aspectos que regelacitawes laborales marcando
una minima diferencia con la opinion del sector terciario con 3jh3%; asimismo este sector
considera que el sindicalismo es otro factor que se debe cambiar.

c) Si fuera necesario realizar cambios, ¢ Cudl seria el meganseleccionado para llevarlos a cabo?

Objetivo: Conocer los mecanismos que pudieran ser utilizgdog, llevar a cabo cambios en las
relacione laborales.

El 24,25% considera que los cambios podrian efectuarse endarRdegal, asimismo, el
21,86% estima que deberian hacerse por medio del Dialogo itimipamntre los actores a nivel
nacional, y un 17,37% opina que el mecanismo pudiese ser la A@godBilateral, dentro de esas
opiniones encontramos siempre personas que se limitan a tréanagl considerdndolo que no se
deberia de hablar de ello en la empresa.

Para el sector Secundario, la reforma legal seria uno de los mezseiscoial seleccionaria
para llevar a cabo cambios, esto se demuestra con un 34,29%idaeimientras que para el sector
Terciario, el Dialogo tripartito entre los actores a nivel nacjoeslel mecanismo que consideran
seleccionarian para generar cambios.
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CUADRO 11.38
¢ QUE ASPECTOS PODRIAN CAMBIAR EN EL SISTEMA
DE RELACIONES LABORALES? (POR SECTOR)
(En porcentajes)

Sector secundario Sector terciario
Respuestas por sector _ i _ _Total
Cantidad Porcentajes Cantidad Porcentajes
Reforma constitucional 26 18,57 28 22,22 54
Reforma legal 48 34,29 33 26,19 81
Dialogo tripartito entre los actores a nivel naeion 35 25,00 38 30,16 73
Negociacion bilateral 31 22,14 27 21,43 58
Total 140 100,00 100 100,00 266

Fuente: Elaboracion propia con base en los residtae la Encuesta a empresas sobre aspectos deta@a y
relaciones laborales, 2010.

GRAFICO I11.46
MECANISMOS DE CAMBIOS
No sabe 8,98
No responde 11,38
Reforma constitucional 16,17

Dialogo tripartito entre
X X 21,86
los actores a nivel nacional

5 10 15 20 25 30

o

Fuente: Elaboraciéon propia con base en los resdtal® la Encuesta a empresas sobre
aspectos de capacitacion y relaciones laborald$,. 20

d) ¢Cémo considera la legislacién laboral en general?

Del total de entrevistados el 38,67% considera que la legisltadd@nal es regular en la
flexibilidad e inflexibilidad, el 13,67% opina que es fldri, ya que ésta permite el equilibrio en
conciliaciones que favorecen los derechos laborales, permite llegareedos, dialogar y negociar
entre ambas partes; y el 13,33% la estima inflexible.

De lo anterior se encuentra que un buen porcentaje de profesienaésirea de Recursos

Humanos, consideran que la legislacion no estd acorde con las eddealoorales, mientras que otros
se limitaron a emitir su opinidn al respecto.
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~ GRAFICO 147
CONSIDERACION DE LA LEGISLACION LABORAL
(En porcentajes)
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No sabe 6,33
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resdtdd la Encuesta a empresas sobre
aspectos de capacitacion y relaciones laboralé$),. 20

Reafirmando los datos obtenidos en la pregunta anteriqgerdgsintamos sobre los aspectos
de la ley que consideraban inflexibles.

e) ¢Cuales son los aspectos inflexibles?

Objetivo: Identificar de los que opinaron que la legislaciéorabes inflexible, en qué aspecto la
consideran asi.

GRAFICO 11.48 )
ASPECTOS INFLEXIBLES DE LA LEGISLACION
(En porcentajes)

No sabe 15,67

No responde 21,33
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Fuente: Elaboracién propia con base en los reqdtdé la Encuesta a empresas sobre aspectos de
capacitacion y relaciones laborales, 2010.

Al respecto del total de entrevistados el 34,67% opina quefléxibilidad de la ley, se
encuentra en la regulacidon de la contratacion y despidos del peraosalcriterio la ley en sus
causales determina los motivos por despido, ya los estableedliyeesdonde le ven la inflexibilidad,
ademas consideran que lo establecido en la ley es lo minimiodgitto que deben de cumplir en las
relaciones laborales.
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f) Si se flexibiliza la legislacién laboral, ¢Estaria deuerdo con darle un mayor espacio a la
negociacion colectiva?

Objetivo: Conocer la opinion sobre si se flexibilizara la lagién laboral, si estarian de acuerdo en
brindarle un mayor espacio a la negociacién colectiva.

Del total de respuestas, el 60,67% manifestd que si estaspmestos a brindar mayor
apertura a las negociaciones colectivas dentro de sus empresasswjaatel 10,65% opind que no
estaria dispuesto a considerarlo, y el 28,67% no respondié.

GRAFICO 11.49
ESPACIO EN LA NEGOCIACION COLECTIVA
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia con base en los remstdd la Encuesta a empresas sobre aspectos de
capacitacion y relaciones laborales, 2010.

CUADRO 11.39
ESPACIO EN LA NEGOCIACION COLECTIVA POR SECTOR
(En porcentajes)

Sector Secundario Sector
Negociacién colectiva Terciario Total
Cantidad Porcentajes Cantidad Porcentajes
Si 97 58,43 85 63,43 182
No 20 12,05 12 8,96 32
No responde / No sabe 49 29,52 37 27,61 86
Total 166 100,00 134 100,00 300

Fuente: Elaboracién propia con base en los resdtdd la Encuesta a empresas sobre aspectos déazpa y
relaciones laborales, 2010.

Por sector se puede concluir que el sector secundario se muéstdisponible en brindar
mayor espacio a las negociaciones colectivas, ya que un total defntados responden que si
estarian dispuestos a ello; la diferencia de opinion con el sextario que 85 encuestados
respondieron positivamente.
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g) ¢A qué nivel se deberia negociar con el sindicalismo?

Obijetivo: Conocer la opinion sobre a qué nivel consideran s&idalde negociar el sindicalismo en
El Salvador.

GRAFICO 11.50
NEGOCIACIONES CON EL SINDICATO
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resdtde la Encuesta a empresas sobre aspectos de
capacitacion y relaciones laborales, 2010.

En general el 37% considera que las negociaciones sindicalsi@siash hacerse a nivel de
las empresas, en temas especificos de:

a) Prestaciones laborales, que se cumplan verdaderamente los comprporisambas
partes,

b) Mejores salarios,

c) Horarios y jornadas de trabajos que sean flexibles,
d) Mejoramiento de las condiciones fisicas de trabajo,
e) Equidad o igualdad en condiciones laborales, etc.

Estos son algunos de los temas que consideran se deben de negociar

F. Conclusiones
Durante el proceso del estudio, se encontré que los Jefes dededumanos tienen las siguientes
caracteristicas.
1. Informacién relacionada a las funciones.

a) No cuentan con datos estadisticos o datos histéricos, ele gnredan medir las
funciones que realizan, en cuanto a contrataciones y relaciones laborgéeral.

b) EI 20% de los entrevistados, no proporcioné la informasidiititada de “hace 5
afos”, por ser nuevos en el cargo.

2. En un 40% de la muestra, de las grandes y medianas empgédantifico lo siguiente:
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a) Dentro de sus aras funcionales, no cuentan con el departamento dsofecu
Humanos bien establecido u organizado.

b) Las personas que desarrollan las funciones competentes a Recursnsosiuson
Asistentes Ejecutivas, Contadores o Propietarios.

3. El 60% de los entrevistados, se rehusaban a contestaretamtas relacionadas a los
sindicatos.

a) Portemor de hablar del tema dentro de la empresa.
b) No les interesaba tratar el tema de los sindicatos, porque lestaba.

4. El 30% de los entrevistados, consideran que:

a) El concepto de Organizacion de Trabajadores en El Salvador, estnfoeddo,
tanto por parte de los empresarios como de los mismos trafegad

b) Opinan que se debe de capacitar, educando a los trabajadoresjéarargalidad
conozcan de las funciones que deberia de desempefiar un sindicato.

5. ElI 75% coincidieron que:

a) En la actualidad la falta de mano de obra calificada, es el factor nimeraue
afecta a las empresas salvadorefias.

En resumen:
- 5 -

Personal actual de RRHH En las grandes y medianaskl 60% se rehusp a tratar El 30% considera que:
empresas el tema de los sindicatos

No cuentan con datos No cuentan con el Temor de hablar dentro de El concepto de Sindicato

estadisticos. departamento de Recursosla empresa en El Salvador esta mal
Humanos. enfocado.
Los que dirigen esta area No les interesa el tema Se requiere educacion y
son Asistentes, capacitacion.

Contadores o Propietario.
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Anexo

|. DISENO DE LA ENCUESTA

Il. DISTRIBUCION DE RUTAS PARA LA ENCUESTA DE OPINION HACIA LAS EMPRESAS.

En la distribucion de rutas, se trabajé en una forma casiatgajtestimando la posicion de cada
municipio y la zona comercial o industrial que estas poseendattese verificO mediante visitas
realizadas a algunas de las Alcaldias municipales de cada municipio.

o ., Sectores
gﬁgfgg%gmp o Secundario  Terciario Secundario . Terciario ;?ne}lcﬁa?(;
Grande Mediana
Antiguo Cuscatlan 4 4 6 6 20
Apopa 4 4 6 6 20
Ayutuxtepeque 4 4 6 6 20
Ciudad Delgado 4 4 6 6 20
Cuscatancingo 4 4 6 6 20
llopango 4 4 6 6 20
Mejicanos 4 4 6 6 20
Nejapa 4 4 6 6 20
San Marcos 4 4 6 6 20
San Martin 4 4 6 6 20
San Salvador 6 8 10 10 34
Santa Tecla 6 4 10 10 30
Soyapango 8 8 10 10 36
Total 60 60 90 90 300

De nuestra base de datos, al personal de campo le fue proporcionatado con un
universo de 2000 empresas grandes y medianas del sector secytetaiaio, divididos por
municipio, con los datos de las empresas en estudio.

lll. TABLAS DE RESULTADOS
1. Informacioén basica
1.2 ¢Cuantas personas trabajan en la empresa actualmentantos trabajaron hace 5 afios?

Por sector (en porcentajes)

Secto,reg, Actualmente Hace 5 afos Total
econémicos
Secundario 55,28 44,72 100
Terciario 59,36 40,64 100
Por rubro (en porcentajes)
Area financiera Actualmente Hace 5 afos
Empleados permanentes 95,43 98,49
Empleados eventuales 0,03 1,41
Empleados subcontratados 4,54 0,10
(outsourcing)
Total 100,00 100,00
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En el sector financiero, ha disminuido en un 3,06% el nideempleados permanentes.

Comercio Actualmente Hace 5 afios
Empleados permanentes 88,55 85,62
Empleados eventuales 8,55 12,03
Empleados subcontratados 2,09 1,87
(outsourcing)

Aprendices/Ayudantes 0,56 0,17
Otros 0,26 0,31
Total 100% 100%

En el &rea de Comercio, se ha incrementado el nimero de empleadasemesia un 2,93% mas
gue hace 5 afios, se ha disminuido el nimero de empleados esntual

Comunicaciones Actualmente Hace 5 afios
Empleados permanentes 97,13 95,24
Empleados eventuales 2,29 3,72
Empleados subcontratados 0,54 1,05
(outsourcing)

Aprendices/Ayudantes 0,05 0,00
Otros 0,00 0,00

Total 100% 100%

En este rubro se observa por crecimiento en la contratacion de ewspiegsichanentes ya que se ve
incrementado en un 1,89% Unicamente.

1.3 ¢Cuales considera son los tres principales problems lgan afectado el crecimiento de la
empresa segun el grado de dificultad?

Dificultad mayor . Actualmente . !—lace 5 afios .
Cantidad Porcentajes Cantidad Porcentajes
Alta competencia 85 28,33 63 21,00
Financiamiento 45 15,00 56 18,67
Poca demanda 42 14,00 32 10,67
Altos costos de insumos 42 14,00 25 8,33
Delincuencia o inseguridad 29 9,67 23 7,67
Compromiso fiscal 26 8,67 19 6,33
Altos costos de materias primas 24 8,00 14 4,67
Problemas laborales 7 2,33 5 1,67
Ninguna 0 0,00 63 21,00
Total 300 100,00 300 100,00
Dificultad media _ Actualmente _ Hace 5 afios _
Cantidad Porcentajes Cantidad Porcentajes
Alta competencia 59 19,67 59 19,67
Financiamiento 37 12,33 33 11,00
Poca demanda 39 13,00 42 14,00
Altos costos de insumos 48 16,00 32 10,67
Delincuencia o inseguridad 41 13,67 27 9,00
Compromiso fiscal 16 5,33 16 5,33
Altos costos de materias primas 34 11,33 23 7,67
Problemas laborales 12 4,00 12 4,00
Ninguna 14 4,67 56 18,67
Total 300 100,00 300 100,00

En el rango de factores de menor gravedad, tanto actualmente con ba@ios consideran entre el
18 y 20% que ha sido los Costos de los insumos, el fagtocalifican con menor ponderacion.
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1.4 En el &mbito laboral ¢ Cuales son los tres prin@pgbroblemas que han afectado a la empresa
segun el grado de gravedad actualmente y cuales fueron refees3

Problema de mayor gravedad Actualmente Hace 5 afios

en el ambito laboral Cantidad Porcentajes Cantidad Porcentajes
Rigidez normativa interna 18 6,00 21 7,00
(horas, funciones)

Conflictos laborales 20 6,67 22 7,33
Otras 21 7,00 12 4,00
Rigidez normativa externa 28 9,33 15 5,00
(contratacion y despido)

Salarios muy altos 37 12,33 24 8,00
Ninguno/No recuerda 43 14,33 82 27,33
Alta rotacion del personal 55 18,33 59 19,67
Falta de mano de obra 78 26,00 65 21,67
calificada

Total 300 100,00 300 100,00
Problema de mediana gravedad Actualmente Hace 5 afios

en el ambito laboral Cantidad Porcentajes Cantidad Porcentajes
Rigidez normativa interna 21 7,00 19 6,33
(horas, funciones)

Conflictos laborales 20 6,67 22 7,33
Otras 14 4,67 12 4,00
Rigidez normativa externa 24 8,00 18 6,00
(contratacion y despido)

Salarios muy altos

Ninguno/No recuerda 107 35,67 130 43,33
Alta rotacion del personal 38 12,67 28 9,33
Falta de mano de obra 56 18,67 49 16,33
calificada

Total 300 100,00 300 100,00

2. Caracteristicas de la demanda por mano de obra

2.1 ;Cuél es la composicion relativa de la fuerza deajalactualmente y cual fue hace 5 afios?
Promedio general, sobre la fuerza laboral, segun género.

Resumen de fuerza de trabajo (en porcentajes)

Por edades Actualmente Hace 5 afios
Hasta 30 afios 35,90 52,30
De 31 a 55 afios 54,94 40,49
De 56 y mas afios 9,16 7,21
Total 100,00 100,00

Por sector econdmico (en porcentajes)
Sector Secundario Actualmente Hace 5 afos
Hasta 30 afios de edad 34,07 50,36
De 31 a 55 afios de edad 55,34 41,32
De 56 y mas afios de edad 10,59 8,32
Total 100,00 100,00
Sector Terciario Actualmente Hace 5 afios
Hasta 30 afios de edad 38,20 54,41
De 31 a 55 afios de edad 54,44 39,59
De 56 y mas afios de edad 7,36 6,00
Total 100,00 100,00
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Para el sector secundario y terciario se puede observar que en iprameclienta con mayor
porcentaje de personas en el rango de 31 a 55 afios de edad ¢atajEs).

Sector Secundario Actualmente Hace 5 afios
Profesionales 20,76 18,01
Técnicos 12,22 11,55
Personal administrativo 19,48 18,96
Obreros calificados 32,86 36,41
Obreros no calificados 13,86 14,53
Otros 0,82 0,54
Total 100% 100%
Sector Terciario Actualmente Hace 5 afos
Profesionales 21,71 20,06
Técnicos 14,60 14,65
Personal administrativo 23,32 21,91
Obreros calificados 29,26 30,92
Obreros no calificados 7,23 7,38
Otros 3,88 5,08
Total 100,00 100,00

2.2 De las siguientes causas enumere por orden de importiEscigue generaron cambios en el
namero de personal o composiciéon de la fuerza laboral,cderdo a si ese cambio fue positivo o
negativo, y cuales ocupaciones fueron afectadas principalnideteuno al cinco, seleccione en
causas positivas y negativas)

Primer lugar Segundo lugar Tercer lugar Cuartorluga Quinto lugar
3 o o & &
o < o ‘c o ‘T o ‘T o ‘c
Causas que generaron s = T c T c T = T =
cambios = 8 = 8 = 8 = 3 = 8
[ o) 5] o 5] o [ o) 5] o
O o O o O o O o O o
Expansion de la
produccién 119 48,6 13 7,65 16 11,59 3 3,9 9 12,68
Reduccion de la
produccién 9 3,7 13 7,65 4 2,9 7 9,09 5 7,04
Diversificacion de la
produccion 28 114 60 35,29 18 13,04 13 16,88 6 584
Especializacion de la
produccion 17 6,9 34 20 35 25,36 11 14,29 5 7,04
Cambio tecnolégico 35 14,3 25 14,71 31 22,46 33 8612, 13 18,31
Reestructuracién
organizativa 28 114 25 1471 27 19,57 10 12,99 323,66
Otras 9 3,7 0 0 7 5,07 0 0 2 2,82
Total 245 100,0 170 100,0 138 100,0 77 100,0 71 ,000

2.3 ¢Actualmente la empresa tiene la cantidad de empleatiosadpara desarrollar sus actividades
de acuerdo a la demanda actual?

Cantidad 6ptima de empleados

Respuestas Porcentajes
actualmente

Si 255 85,00

No 37 12,33

No responde 8 2,67
Total 300 100
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2.5 ¢En este momento la empresa cuenta con el nUmero degégtimo, en cuanto a la estructura
de la fuerza laboral para los requisitos actuales?

Estructura de la fuerza laboral Respuestas Pojesnta
Si 256 85,33

No 37 12,33

No responde 7 2,33
Total 300 100

2.6 ¢Cudles son las principales causas?

La composicion de la dotacion no es la 6ptima perqu Respuestas Porcentajes
Considera que la necesitara en el futuro 27 69,23
Por costos en reducir planilla 5 12,82

Por escasez de mano de obra calificada 7 17,95
Por altos costos laborales 0 0,00

Total 39 100

2.7 ¢Considera que ahora tiene la cantidad 6ptima de eadpbk para la demanda previsible en
5 afios?

Cantidad 6ptima de empleados Respuestas Porcentajes
Si 94 31,33

No 168 56,00

No responde 38 12,67

Total 300 100

3. Experiencias y percepciones respecto a la oferta laboral

3.1 En el mercado laboral, ¢La empresas tiene probleraisgncontrar el personal con cierto nivel
educativo en la actualidad y como fue hace 5 afios?

Personal con cierto nivel Actualmente Hace 5 afos
educativo Cantidad Porcentajes Cantidad Porcentajes
Si 91 30,33 84 28,00
No 209 69,67 201 67,00
No responde/No sabe 0 0,00 15 5,00
Total 300 100 300 100

. . Sector Secundario Sector Terciario
Personal con cierto nivel
educativo Actualmente Total

Cantidad Porcentajes Cantidad Porcentajes

Si 59 35,54 32 23,88 91
No 107 64,46 102 76,12 209
No responde/No sabe 0 0,00 0 0,00 0
Total 166 100 134 100 300

. . Sector Secundario Sector Terciario
Personal con cierto nivel -
educativo _ Ha_ce 5 afios _ _ Total

Cantidad Porcentajes Cantidad Porcentajes

Si 43 25,90 41 30,60 84
No 110 66,27 91 67,91 201
No responde/No sabe 13 7,83 2 1,49 15
Total 166 100 134 100 300
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3.2 En el mercado de trabajo, ¢La empresa tiene problemes @acontrar el personal con
habilidades especificas duras (idiomas, manejo de tecnoletgid, en la actualidad y cémo fue hace

5 afos?
Personal con habilidades Actualmente Hace 5 afos
especificas duras Cantidad Porcentajes Cantidad Porcentajes
Si 99 33,00 88 29,33
No 199 66,33 200 66,67
No responde/No sabe 2 0,67 12 4,00
Total 300 100 300 100

Personal con habilidades

Sector Secundario Sector Terciario

- Actualmente Total
especificas duras Cantidad Porcentajes Cantidad Porcentajes
Si 55 33,13 44 32,84 99
No 110 66,27 89 66,42 199
No responde/No sabe 1 0,60 1 0,75 2
Total 166 100 134 100 300

Personal con habilidades

Sector Secundario Sector Terciario

o Hace 5 afios Total
especificas duras Cantidad Porcentajes Cantidad Porcentajes
Si 40 24,10 48 35,82 88
No 117 70,48 83 61,94 200
No responde/No sabe 9 5,42 3 2,24 12
Total 166 100 134 100 300

3.3 En el mercado de trabajo, ¢La empresa tiene problemes @acontrar el personal con
habilidades especificas “suaves” (valores, actitudes, capdcide aprendizaje, etc.)? En la
actualidad y como fue hace 5 afios.

Personal con habilidades Actualmente Hace 5 afos
especificas suaves Cantidad Porcentajes Cantidad Porcentajes
Si 99 33,00 68 22,67

No 200 66,67 218 72,67

No responde/No sabe 1 0,33 14 4,67
Total 300 100 300 100

Personal con habilidades

Sector Secundario Sector Terciario

. Actualmente Total
especificas suaves Cantidad Porcentajes Cantidad Porcentajes
Si 51 30,72 48 35,82 99
No 115 69,28 85 63,43 200
No responde/No sabe 0 0,00 1 0,75 1
Total 166 100 134 100 300

Personal con habilidades

Sector Secundario Sector Terciario

o Hace 5 afios Total
especificas suaves Cantidad Porcentajes Cantidad Porcentajes
Si 30 18,07 38 28,36 68
No 125 75,30 93 69,40 218
No responde/No sabe 11 6,63 3 2,24 14
Total 166 100 134 100 300
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3.4 ¢Usted estd de acuerdo con la siguiente afirmacion? dubacion de un nivel educativo
especifico no garantiza los conocimientos que se esperaeystengs con este nivel”.

Aprobacion de nivel educativo Opinion general
Cantidad Porcentajes

Si 181 60,33

No 107 35,67

No responde/No sabe 12 4,00

Total 300 100
Aprobacion de nivel Sector Secundario Sector Terciario Total
educativo Cantidad Porcentajes Cantidad Porcentajes
Si 105 63,25 76 56,72 181
No 57 34,34 50 37,31 107
No responde/No sabe 4 2,41 8 5,97 12
Total 166 100 134 100 300

3.5 ¢Usted, esta de acuerdo con la siguiente afirmacion@s javenes salen del sistema educativo
sin una comprensiéon adecuada del funcionamiento del mabdeal”

Conocimiento del

) i Opinién general
funcionamiento del mundo real p 9

Cantidad Porcentajes

Si 236 78,67

No 50 16,67

No responde/No sabe 14 4,67

Total 300 100
Conocimiento del Sector Secundario Sector Terciario
fmuzﬁlgg ?gle nto del Cantidad Porcentajes Cantidad Porcentajes Total
Si 128 77,11 108 80,60 236
No 30 18,07 20 14,93 50
No responde/No sabe 8 4,82 6 4,48 14
Total 166 100 134 100 300

4. Précticas, contratacién y capacitacion

4.1 Cuando existen vacantes ¢Qué porcentaje de contrataciomgesldempresa, mediante la
utilizacion de los diferentes mecanismos de busqueda de atosfidy ¢ En qué tipo de ocupacion?

Mecanismos de busqueda de candidatos Promedio rajes
Agencias privadas de reclutamiento 52 17,33
Anuncios en periédicos 32 10,67
Ferias de empleo 59 19,67
Instituciones publicas (Ministerio de Trabajo) 27 ,0®
Otros 23 7,67
Paginas de Internet sobre ofertas de empleo 20 6,67
Recomendaciones instituciones educativas 25 8,33
Recomendaciones de particulares 41 13,67
Solicitudes puestas por las propias personas qgeabwempleo 17 5,67
No responde / No sabe 4 1,33
Total 300 100,00
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Otros Cantidad Porcentajes
Concursos internos 6 26
Recomendaciones de los empleados 9 39
Recomendaciones de empresas 4 17
Anuncios en vitrinas 1 4
Subscripciones en la base de datos 3 13
Total 23 100
4. Aspectos de la organizacion de los trabajadores
5.1 ¢ En su empresa, hay alguna organizacion de trabegao
Cantidad Porcentajes
Si 39 13,00
No 226 75,33
No responde 35 11,67
Total 300 100,00
Tipo de organizacion Cantidad Porcentajes
Sindicato a nivel de empresa 6 15,38
Sindicato a nivel de trabajadores 8 20,51
Asociacion Cooperativas de empleados 25 64,10
Otro (indique) 0 0,00
Total de respuestas 39 100,00

5.2 ¢Han surgido cambios en la organizacion de losleados, durante los Gltimos 5 afios?

Han surgido cambios? Cantidad Porcentajes
Si 17 43,59
No 17 43,59
No sabe 5 12,82
Total de respuestas 39 100,00
De qué tipo? Respuestas  Porcentajes
Ha adquirido equipos nuevos para llevar sus cagrol 1 5,88
La direccién de la Asociacién ahora es por Juntadiiva 3 17,65
Hay mas incentivos de ahorro y préstamos 1 5,88
Anualmente hay cambios de directivos 4 23,53
Nuevas condiciones y beneficios laborales 3 17,65
La forma de negociar 1 5,88
Se cerr6 la cooperativa 1 5,88
Pas6 de ser Asociacion solidarista a Cooperativa 1 5,88
Mas conciencia y eficiencia en el trabajo 2 11,76
Total 17 100,00
5.3 ¢Qué actividades desempefia esta organizacion de losasiog?
Actividades Cantidad Porcentajes
Negociaciones colectivas 9 23,08
Solucion de conflictos entre empleados y la empresa 7 17,95
Actividades sociales y de convivencia 10 25,64
Otros 13 33,33
Total de respuestas 39 100,00
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5.4 ¢ Como es la relacion de la empresa con esta organizacién?

Tipo de relacion Cantidad Porcentajes
Armoniosa 19 48,72
Muy armoniosa 13 33,33
Neutra 6 15,38
Muy conflictiva 1 2,56
Conflictiva 0 0,00
Total de respuestas 39 100,00

5.5 ¢COmo evalla el impacto de la organizacién en laesaf?

Evaluacion del impacto en la empresa Cantidad RtajEs
Genera un clima conflictivo en la organizacion 1 562,
Limita el crecimiento en la productividad 2 5,13
Aumentan los costos laborales 3 7,69
Contribuye a mejorar la productividad 14 35,90
Contribuye a mejorar la cooperacién en la empresa 9 1 48,72
Total de respuestas 39 100,00

5.6 ¢Por qué no hay algun tipo de organizacion en espme=as?

Razones Cantidad Porcentajes
No responde 35 13,41
Genera conflictos innecesarios en la empresa 37 1814,
La empresa no la necesita 85 32,57
A los empleados no les interesa 104 39,85
Total de respuestas 261 100,00

5.7 ¢Los empleados tienen algun representante formal oamafocon quien la direccién de la
empresa puede hablar, en caso de ser necesario?

Cantidad Porcentajes
Si 91 30,33
No 148 49,33
No responde 61 20,33
Total de respuestas 300 100,00

6. Aspectos sobre las relaciones laborales

6.1 ¢En el pais funciona bien el sistema de relacionesdbs?

Cantidad Porcentajes

Si 109 36,33

No 128 42,67

No responde/No sabe 63 21,00

Total 300 100,00

. Sector
Opinién por sector Sector Secundario Terciario Total
Cantidad Porcentajes Cantidad Porcentajes

Si 58 34,94 51 38,06 109
No 68 40,96 60 44,78 128
No responde/No sabe 40 24,10 23 17,16 63
Total 166 100,00 134 100,00 300
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6.2 ¢ Cuadles son los aspectos que se deben cambiar?

Aspectos Cantidad Porcentajes
Regulacién en la negociacion colectiva 72 53,33
El sindicalismo 24 17,78
No sabe 11 8,15

No responde 8 5,93
Otro 20 14,81
Total 135 100,00

6.3 Si fuera necesario realizar cambios, ¢Cual seria etamismo seleccionado para llevarlos a
cabo?
Dato general

Resultados Cantidad Porcentajes
No sabe 30 8,98

No responde 38 11,38
Reforma constitucional 54 16,17
Negociacién bilateral 58 17,37
Dialogo tripartito entre los actores a nivel naeion 73 21,86
Reforma legal 81 24,25
Total 334 100,00

Opinidn por sector econémico

Respuestas por sector Septor Secundario . Sgctor Terciario  Total
Cantidad Porcentajes Cantidad Porcentajes
Reforma constitucional 26 18,57 28 22,22 54
Reforma legal 48 34,29 33 26,19 81
Dialogo tripartito entre los actores 35 25,00 38 30,16 73
a nivel nacional
Negociacion bilateral 31 22,14 27 21,43 58
Total 140 100,00 126 100,00 266
6.4 ¢Cdmo considera la legislacion laboral en general?
Dato General
Consideracion de la legislacion laboral Cantidad rc@aajes
Muy flexible 15 5,00
Flexible 41 13,67
Regular 116 38,67
Inflexible 40 13,33
Muy inflexible 32 10,67
No sabe 19 6,33
No responde 37 12,33
Total 300 100,00
Opinion por sector econémico
Consideraciones Septor Secundario . Sgctor Terciario  Total
Cantidad Porcentajes Cantidad Porcentajes
Muy inflexible 16 11,85 16 14,68 32
Inflexible 24 17,78 16 14,68 40
Regular 59 43,70 57 52,29 116
Flexible 27 20,00 14 12,84 41
Muy flexible 9 6,67 6 5,50 15
Total 135 100,00 109 100,00 244
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6.5 ¢ Cudles son los aspectos inflexibles?

Dato general

Aspectos inflexibles Cantidad Porcentajes
Regulacién asignacién de tareas 26 8,67
No sabe 47 15,67
Regulacién sobre el tiempo de trabajo 59 19,67
No responde 64 21,33
Regulacién en la contratacion y despido 104 34,67
Total 300 100,00

Opinidn por sector econémico

Aspectos Sgctor Secundario _ S_ector Terciario  Total
Cantidad Porcentajes Cantidad Porcentajes

Regulacién en la contratacion y 38 49,35 42 47,73 80

despido

Regulacién sobre el tiempo de 27 35,06 32 36,36 59

trabajo

Regulacién en la asignacion de 12 15,58 14 15,91 26

tareas

Total 77 100,00 88 100,00 165

6.6 Si se flexibiliza la legislacion laboral, ¢Estaria dcuerdo con darle un mayor espacio a la
negociacioén colectiva?

Negociacién colectiva Cantidad Porcentajes
Si 182 60,67

No 32 10,67

No responde / No sabe 86 28,67
Total 300 100,00

6.7 ¢ A qué nivel se deberia negociar con el sindicalismo?

Nivel Cantidad Porcentajes

No sabe 37 12,33

A nivel de sectores econémicos 43 14,33

A nivel nacional 52 17,33

No responde 57 19,00

A nivel de las empresas 111 37,00

Total 300 100
Opinién por sector Sgctor Secundario _ S_ector Terciario  Total

Cantidad Porcentajes Cantidad Porcentajes

No sabe 18 10,84 19 14,18 37
No responde 32 19,28 25 18,66 57
A nivel nacional 28 16,87 24 17,91 52
A nivel de sectores econémicos 21 12,65 22 16,42 43
A nivel de las empresas 67 40,36 44 32,84 111
Total 166 100 134 100 300
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lll. Analisis de las experiencias de diadlogo
socio-laboral en El Salvador

Ricardo Solari

A. Introduccion

El siguiente informe ha sido desarrollado para respondena@rios objetivos especificos de la
consultoria encargada para El Salvador por el Programa de coop&géidh-AECID 2008—2009,
“Politicas e Instrumentos para la Promocion del Crecimiento mérida Latina y el Caribe”,
componente “Politica Macroecondémica y mercado laboral”.

En términos generales, los objetivos de la consultoria encargatalson los siguientes:

» Disponer de un andlisis detallado de los instrumentos asis-em el ambito laboral de
El Salvador, sus fortalezas y debilidades, y de propuestas panansu impacto.

» Contar con un andlisis de las experiencias de dialogo socio-ldbloBdlvador, sus
fortalezas y debilidades, y de una propuesta para apoyar esteopeacasbos paises,
con el objetivo de perfeccionar la institucionalidad laboral.

El presente documento busca responder adecuadamente al segundo dbjetsios, es
decir, al que busca analizar las experiencias de dialogo socio-labd&hBaivador, sus fortalezas y
debilidades. Junto con lo anterior, entregar propuestas pararagsd§ proceso en el pais, con el fin
de perfeccionar la institucionalidad laboral.

Para ello, se realiz6 una revision de fuentes primarias y secunadaicisnadas, asi como
una serie de seis entrevistas a representantes del poder ejecwivaundo empresarial, sindical y
social de El Salvador durante 2009.

En una primera parte, se realiza una caracterizaciéon detallada del Did&logb ¢éh EI
Salvador y sus antecedentes.

Tras ello, se describen los programas actuales y las recomendacigmepugstas del
consultor respecto a las medidas posibles para aumentar sudddctiv
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Finalmente, se considera en los anexos la individualizaciéon derlssnps entrevistadas y la
documentacién consultada.

B. Dialogo social

El mundo del siglo XXI es altamente complejo. La irrupci@ntievos medios de comunicacion,
tecnologias y adelantos, inciden en la calidad de vida de las socideladayor acceso y rapidez que
caracteriza al flujo de informacién actual, ha repercutido en quetasnas hayan diversificado, en
distintos ambitos de su quehacer cotidiano, la cantidad,ynalebnce de sus demandas.

A raiz de intereses comunes, se forman comunidades o gruposssquialse movilizan para
encontrar respuestas a sus peticiones. Desde activistas preocupradbdufuro del planeta hasta
sindicatos que luchan por una mejor situacion laboral, taeioert algo que decir, algo que exigir.
“Nos encontramos ante un mundo lleno de cuestionamiantaigiados en su seno social, con indices
de desigualdad, pobreza y exclusion preocupantes (...) séapledar a pensar en un momento o
punto de inflexion, donde los paradigmas establecidos estionan con mas énfasis y donde sera
necesario repensar el sistema y un repensar ‘en conju®’rdlaciones entre las personas, con la
economia y los valores manejados hasta el momento, a fiartieéipar y encontrar la mejor manera

de dirigir y organizar la convivencia human®’

Para cumplir con este desafio, los llamados grupdalessaeben participar de las decisiones
que los afectan. Es ahi donde, a juicio de digtintganismos y expertos, surge el concepto dedguél
Social”, entendido, de forma general, como el mecamistiizado para conseguir consensos de los
actores sociales, en relacion con los temas que imgalada sociedad en su conjunto.

A nivel mundial, el didlogo social se ha instalado como un elemeilido para que los
distintos actores encuentren puntos de acuerdo respecto de dedesmdemandas.

En términos de la realidad latinoamericana, se le da un vatorali ya que ha permitido
disminuir los efectos provocados por diversas crisis quedracterizado su devenir y desarrollo.

Cuesta entender el didlogo social sin la existencia de un sistemmcmhtico sélido, que
resguarde las libertades individuales y colectivas de los ciudadasama expresion mas de los
derechos humanos. “No es en absoluto un tema secundario o arinsteumento de los que se
encuentran al alcance de los actores sociales. Por el contrario, se tuataoncepto que comprende
ideas tan relevantes, tan fundamentales y al mismo tiempo taas)dgie su negacion es la negacion
de las bases del mismo sistema democratico y de los derechos &itifnano

En este contexto, se entiende que el didlogo social, en tantogisa&ocial, comprende a los
distintos grupos que interactGan en la dimensién $8dales grupos poseen diferentes intereses y se
relacionan de dos maneras: ya sea mediante el entendimiento o,dialsga mediante el confli¢fo

A pesar de las aproximaciones realizadas por distimeestigadores, se vuelve complejo
encontrar s6lo una definicibn de didlogo social.tibtiss paises y realidades econdmicas, grupos
sociales diversos, diferentes idiosincrasias yuesiras de negociacion, ideologias dominantes y
procesos de integracion que se dan en determimagimentos histéricos, posiciones a favor o en contra
de los involucrados en su concepcion, dificultaarieulacion y validacion de un significado universal.

6 Dialogo social, Legitimador del sistema democratinstrumento para la sostenibilidad y sustelitati de la paz

social. Boletin Cinterfor, nimero 156, Organizadidternacional del Trabajo (OIT), pagina 149.

El didlogo social: fundamentos y alternativas,Beetin Cinterfor, niimero 156, Organizacién Intaional del

Trabajo (OIT), pagina 106.

Relaciones Laborales en los Procesos de Invegiigad=CU, Montevideo, Uruguay, 1998, pagina 70.

79 Dialogo Social: Teoria y Practica, en RevisteDaéeecho Laboral, Tomo XLIV, Nimero 201, AMF, Monigeo,
Uruguay, enero—marzo 2001, pagina 68.
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Sin embargo, instituciones como la Organizacién Internaci@hdlirdbajo, han realizado una
labor exhaustiva en términos de lograr una definicién que seactida a nivel mundial.

De acuerdo a la OIT “el didlogo social comprende todo tipo de ramjmoes y consultas —e
incluso el mero intercambio de informacién— entre representaetks @jobiernos, los empleadores
y los trabajadores sobre temas de interés comun relativosdaitasp econémicas y social&y”

Esta definicion permite ampliar la mirada sobre el didlogo sdeaiato en relacion con las
formas en que se manifiesta, como en los temas que comprendaugetrenimplicito dentro del
concepto de participacion, en un sentido amplio. “Puede afirmarstuda alguna que el didlogo
social no es otra cosa que un medianamente nuevo sinGnimo panauyrviejo concepto,
ampliamente conocido y utilizado en el mundo lab8tal”

El dialogo social ha debido pasar por una serie de instanciasspawalidado como un
instrumento efectivo en términos de generar consensos respectituadorses especificas.
Anteriormente se sefialé su correlacion con los derechos humasds, donde se desprenden los
llamados tres pilares del Derecho Colectivo: sindicato, negociacléativa y conflicto.

En este ambito, la Conferencia General de la OIT, realizada et Afnid de 1970, tuvo
como uno de sus ejes de trabajo los derechos sindicales y sdrrelailas libertades civiles. En esa
oportunidad, se establecieron como esenciales para el ejercicio nerfoalderechos sindicales: el
derecho a la libertad y seguridad personales y al debido procesoeeho a la libertad de opinién y
de expresion, a sostener opiniones sin ser molestado, dereckani@n y de proteccion de las
organizaciones sindicales, entre otros.

Otras normativas elaboradas por la OIT, y que contribuyen agmamnsl didlogo social, son:
la Declaracién de 1998, relacionada con los principios y derecdmagrhentales en el trabajo; el
Convenio N° 87, sobre libertad sindical; el Convenio N; refativo al derecho de sindicacion y
negociacion colectiva; el Convenio N° 117, sobre politica sadiabnvenio N° 144, relacionado con
consultas tripartitas para promover la aplicacion de normas aetenales del trabajo, el Convenio
N° 151, sobre relaciones laborales en el sector publico, y ee@imnN° 154, relativo al fomento de
la negociacion colectiva, entre otros.

Al igual que la OIT, existen otros organismos de caractemit@nal que han celebrado
pactos y elaborado declaraciones que sirven para ratificar la validdialdgb social y su correlacion
como un derecho humano. Entre ellos se encuentran: la Declaraciggrddhide los Derechos
Humanos (Organizacién de Naciones Unidas, 1948); la Declaraaiderigana de Derechos y
Deberes del Hombre (1948); la Carta Internacional Americana de @ar&ottiales (Bogota, 1948);
el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y eloPadernacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales (ONU, 1966); la Convenfsimearicana sobre Derechos Humanos
(Pacto de San José de Costa Rica, 1969); el Protocolo de @ali®88), y la Declaracion
Sociolaboral del Mercosur (Rio de Janeiro, 1998).

En la practica, el didlogo social, entendido como herramienta deiczambonoce la
autonomia de las partes involucradas, como actores validados pacggrade un determinado
proceso. De esta caracteristica se desprende su vinculacion corosisiade crisis econdémicas,
sociales y politicas, independiente si se desarrollan en un aodeestisis.

Es importante sefialar que el didlogo social no puede entecderseuna herramienta rigida,
sino que tiene matices que hacen variar su rostro dependiendeaeitdura en la que surge. De
acuerdo al numero de integrantes, pueden clasificarse en bipartitgErtitos. En los primeros
participan los trabajadores y empleadores, mientras que en loslsege suma el Estado.
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Dialogo Social, Organizacién Internacional dedffajo (OIT), documento de trabajo, 2009.
El didlogo social: fundamentos y alternativas,Baetin Cinterfor, nimero 156, Organizacién Ingaional del
Trabajo (OIT), pagina 109.
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En cuanto al nivel alcanzado por el didlogo social, se clasifica eraleaatto, cuando se
realiza en términos de sector, actividad, a nivel nacional, regiangraacional, o descentralizado,
cuando atafie a ambitos de nivel inferior, como las empresas.éraaxisten los modelos formales,
basados en acuerdos formales, y los informales, que abarcaas fanenos protocolares, como
simples consultas.

Una ultima clasificacion se relaciona con el didlogo social organieorganico. El primero
se da al interior de organismos creados especialmente para un deterfitno en reparticiones
establecidas dentro de instituciones establecidas con anterididaadjundo, en tanto, se da de forma
espontanea, sin la necesidad de contar con un soporte que deserfaimgonamiento.

A pesar del esfuerzo por elaborar estas clasificaciones, cabe seBaldadpla importancia
y la heterogeneidad tanto de los temas como de los actores tjcpgraidel didlogo social, en la
mayoria de los casos se producen cruces y variaciones desdeodedssrhacia otros.

La existencia del didlogo social requiere de determinados requiBicacuerdo a lo sefalado
por la OIT, existen elementos indispensables para su implement&otde ellos se encuentran:

i. La existencia de organizaciones de trabajadores y de empleadoresesélidas
independientes, con la capacidad técnica y el acceso a la informacionioscesar

ii. Lavoluntad politica y el compromiso de las partes interesadas.
ii. El respeto de la libertad sindical y la negociacién colectiva.
iv. Existencia de un apoyo institucional adecuado.

Estos elementos deben darse en el contexto de la actuacion dexdm dist entregue un
marco donde el dialogo social pueda llevarse a cabo sobre la basa derteza juridica para los
participantes, en relacién con la celebracion de un acuerdo. Ppadgadebe ser capaz de fomentar
y estimular el didlogo en espacios creados para tal objetivol Bél Estado debe ser de impulso y
participacion (cuando corresponda), pero no de limitacién.

C. Dialogo social en El Salvador

Antes de 1992 se registran algunos intentos de organizawmaalffirmulas de dialogo social, pero es a
partir de este afio en que se da el primer acercamiento que envergadtiré&Samador para
implementar un didlogo social, luego del Foro de Concertaa@déndiica y Social de 1992, instancia
a partir de la cual se constituy6 el Consejo Superior del TrdG&T, de 1994). Esta aproximacion
inicial ocurrié con posterioridad a la firma de los AcuerdoRPaede 1992.

Para mantener su operatividad durante los afios posterse han generado otras instancias de
didlogo social, entre las que se incluyen: el Fordsdidaridad por el Empleo (2003); el Acuerdo
Tripartito de Adopcion del Programa Nacional de &jabDecente (2007); la Plataforma Sindical
“Empleo digno, salarios justos, amplia coberturasdguridad social y fomento del didlogo social”
(2008), y la Comisién Multidisciplinaria a travésldd’ropuesta Niumero 61 de Dialogo Social (2008.)

La existencia de instancias de didlogo social en el pais se ha geadradés de mandatos
presidenciales o por impulso de organizaciones internacionales,laddiT, que trabajan por velar
los derechos y estabilidad de los trabajadores y sindicato®lanmivmdial. La celebracién de estos
encuentros ha tenido como resultado importantes acuerdos en tdaw@snados con el salario
minimo y mecanismos para asegurar el ingreso familiar. A pesstae avances, queda como tarea
pendiente el que muchos de estos esfuerzos no han sido sufigardesumplir los objetivos
establecidos en estas areas.

Lo anterior se explica por la ineficacia en la aaion de los acuerdos alcanzados en estas
instancias de dialogo social, y que fue percibido tpatdos trabajadores como por la empresa privada.
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El ambiente inicial de voluntad y disposicion, sé tife desconfianza entre los convocados al didlogo:
los primeros se vieron muchas veces violentadosgganda, en tanto, se sinti6 utilizada politicament

A pesar de esta sensacion generalizada, la sociedad salvadorenatbstiginae diversas
instancias de dialogo social. Entre ellas se pueden mencionar:

1. Foro para la Concertacion Econémica y Social de 1992

Este encuentro de caracter tripartito tuvo comtaganistas a los trabajadores, a la empresa privada
gobierno. Fue la materializacion de los acuerdositas@ raiz de los Acuerdos de Paz de ese afio. Su
objetivo central fue lograr acuerdos que tuvierarectgpen el desarrollo econémico y social del pais.

A pesar de ser un desafio que involucraba a toda la nacion, diesgsecialistas concuerdan
en que no se alcanzaron acuerdos mayores. Esto, por las diderdaeatada sector. Por otro lado,
existe consenso en que el Foro logré definir una agenda y rugltadde trabajo extensible hacia
otros encuentros. El resultado mas visible de esta primerarapoidn se tradujo en la instalacion de
esta instancia como una de caracter permanente a través del Conséjo SelpBrabajo.

2. Consejo Superior del Trabajo (CST, 1994)

Al igual que el anterior, fue una instancia en la que partwipéos tres actores principales de El
Salvador: trabajadores, gobierno y empresa privada. Es urissngaauténomo, al cual se le atribuye
la funcion de Organo Consultivo del Organo Ejecutivo y esdapendencia del Ministerio de Trabajo
y Previsién Social (MINTRAB), cuyo objetivo central es Iatitucionalizacion del didlogo y la
promocion de la concertacion econdmica y social entre los tres saxinvesados.

Es una de las instancias fundamentales de diadlogo social que calserie de demandas en
cuanto a la formulacion y revision de propuestas en materia gdeiabral por una parte y por otra,
negociar las politicas de caracter social.

Se relne aun, prestando asistencia al Gobierno en sus relacionesrgedismos
internacionales como la OIT y sugiere al Gobierno la ratificac&tos Convenios de la OIT que
considere apropiados.

Sin embargo, ha sido cuestionado por algunas organizaciores ttabajadores, como la
Federacién Nacional Sindical de Trabajadores Salvadorefios (FENARTRAe lo acusa de no
incorporar a todos los actores representativos.

3. Foro de Solidaridad por el Empleo (2003)

La empresa privada, los trabajadores y el gobierno se reusierste foro consultivo, cuyo objetivo
fue realizar una propuesta para mejorar la condicion y dispdaihildel empleo en el palis,
incrementar el salario minimo y controlar la inflacion. Unoaderésultados de este encuentro fue un
aumento diferenciado en el salario minimo para los trabajaddr@sas; aunque se excluyd a los del
sector agricola.

4. Acuerdo Tripartito de Adopcion del Programa Naci  onal
de Trabajo Decente en el Salvador (2007)
Con el objetivo de establecer un proceso de reconocimiento, relaaénsenso en términos de
condiciones de trabajo decente en el pais, este acuerdo se llevoaraébde consultas tripartitas

impulsadas por la Oficina Subregional de la OIT (OSR). Buriayor es generar mayor equidad
social y reduccion de la inestabilidad laboral para generar urr ingyacto en la productividad.
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5. Plataforma sindical: “Empleo digno, salarios jus tos, amplia
cobertura de la seguridad social y fomento del dial 0go social” (2008)

Instancia que forma parte de la Propuesta del Consejo Nacionalidied 8indical Salvadorefio
(CNUSS) y que surgié a raiz de la crisis econémica mundiabfpetd al pais. Si bien no es un
espacio formal de dialogo, los trabajadores han visto en estdopis una oportunidad para
establecerlo, asi como para fomentar la libre sindicalizacion y teatanrion colectiva de empleados,
junto con una politica publica de trabajo decente, entre otros.

6. Consejo Econdémico y Social (2009)

El gobierno del presidente Mauricio Funes ha reconocido querdcesos de concertacion social y
dialogo bipartito entre trabajadores y empresarios, son vijatasreactivar los sectores econémicos.

Para conceptualizar y estructurar el organismo responsable dedleao el proceso de
dialogo en El Salvador, el gobierno salvadorefio considergalsss de éxito de Irlanda (Consejo
Nacional Econdmico y Social; Consejo Nacional de Competitividad)irectorio de Forfas),
Finlandia (Consejo de Politica Cientifica y Tecnolégica) y &g (Consejo de Desarrollo
Econdémico; Fundacién Nacional de Investigacion; y Consejo devacion y Desarrollo
Empresarial). A partir de ellos definié los factores comuteegxito para la implementacion de una
visién estratégica nacional, que incluye:

a) Un enfoque estructural de mediano y largo plazo, con metas asasgl realistas, junto
con incentivos para lograrlas.

b) La participacién de actores, particularmente dieldes que sean proactivos y bien constituidos.

c) Priorizar los equilibrios macro y la insercion internacioaakavés de las exportaciones
con valor agregado.

d) Poner énfasis en la educacion y el capital hunmaadiante una economia del conocimiento.

e) Existencia de un liderazgo publico-privado que se sustenta emnsenso nacional, que
adquiere mayor relevancia y efectividad mientras sea mas formakgeatativo.

En los primeros seis meses de su mandato se impulso el €Besejdmico y Social (CES),
un “espacio institucional permanente, en la que los principaleseetmnomicos y sociales del pais
dialogaran y buscaran acuerdos sobre los principales temas socio

Para lograr instalar el CES como un organismo validado, sedemlitrabajo constante por
parte de la Secretaria Técnica de la Presidencia y la direccidon declackso Nacional de Empresa
Privada (ANEP).

Este proceso de validacion con el mundo privado se vio &glipor el antecedente de una
previa sugerencia a un mecanismo de dialogo social en el QA Ede 2004.

En esa ocasidn se expreso6 que los salvadorefios no deben remumzgaal “(...)empefio de
construir una sociedad mas justa y mas humana. Elgligjoel compromiso de todos, es el punto de
partida inevitable. En ese sentido, el dialogo social eederamienta para construir consensos, a
partir de los cuales pueden impulsarse transformaciorsicales en los paises, como las que
necesita El Salvador en los albores del siglogi)(l

Asi, durante este encuentro empresarial se prapjesostancia de didlogo permanente entre los
diferentes actores econdmicos y sociales orgarszaa@ discutir iniciativas y propuestas sobre sedea
la nacién que podrian con posterioridad ser llevadas instancias superiores del poder politico.
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Documento final Enade, Encuentro Nacional dengpiesa Privada, 2004, El Salvador.
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El Consejo Econémico y Social, cuya promulgaci@en septiembre de 2009, qued6 compuesto
por 24 representantes de las camaras empresgridiésdelegados del movimiento social, todos con
asesoria de 10 representantes académicos. El @nlaartanto, fue representado por cinco funciogari

La coordinacién quedd a cargo del Secretario Técnico de la Presid@leiaSegovia,
mientras que la Secretaria Ejecutiva del organismo quedé en mafsgltelma de Naciones Unidas
para el Desarrollo.

El mandato del Consejo Econdmico y Social quedo definidaupgreriodo de 3 afios, con
caracter renovable.

Las funciones definidas para el Consejo Econémico y Social son:

a) Fomentar el didlogo y la cooperacion: Se debe considerar incluiel €bonsejo
Econdémico y Social a actores reconocidos como representativossdeedbores
involucrados; dotar de una mayor formalidad instituciomad le otorgue fuerza y
permanencia a la instancia; y contar con apoyo técnico experto.

b) Asesorar a los poderes Ejecutivo y Legislativo: Con el éirfatilitar la tramitacién de
las reformas y adecuarlas de mejor manera a la realidad de El SaklaGansejo
Econdmico y Social permitira recoger las opiniones de los ac®imsntes acerca de
los proximos proyectos de ley, asi como considerar losnie® sectoriales que estos
presenten al Consejo.

c) Lograr entre los actores una vision compartida respecto @sasias futuros del pais: Se
espera que del Consejo Econémico y Social emane un informe queiakcoja esta
visién compartida.

d) Elaboracion de propuestas y politicas para el Estado.

Los &mbitos de consulta definidos en relacion al Consejo Bgoad Social son Desarrollo
Nacional; Competitividad y Empleo; Politicas Sociales y Segdrisbcial; Medioambiente; Energia;
Relaciones Internacionales e Integracion Regional; Consumiddpesngcracia.

La primera sesion del Consejo se realiz6 en diciembre de 2@3%uyo marcada por la
situacion econdmica del pais, entregada por el gobierno. De acutxdeaidad salvadorefia, se
espera que las principales demandas incluidas en la agenda dedroogsairelacionen con:

i. Politica nacional sobre el empleo, a través de un bono de cesssdizmrdo del empleo
existente, recuperacion de empleos perdidos y consenso sobrdesl degente;

ii. Una politica de cumplimiento, premios y sanciones ademas de retgartadorales;

iii. Creacion de un plan especial para las micro, pequefias y medianas erepré&sasinos
de solucionar problemas de financiamiento y comercializacion;

iv. Generar una ‘cultura del trabajo’, basada en buenas practicasldabpor parte de los
empleadores y los trabajadores;

v. Modernizaciéon del Cddigo del Trabajo y promocion de la fléigidl laboral con
dimension social.

La segunda reunién del CES fue realizada el 27 de enero deE20&lla se pasé desde el
diagnostico social a las primeras conversaciones respecto a losipiectss necesarios para que El
Salvador concrete su camino a la reactivacion econémica.

En esta segunda instancia, ademas, surgi6 el debate de las ppeet® re$a generacion de
una mayor cantidad de empleo y a la mejora en la calidad del mismo.

Aunque trascendié que el gobierno salvadorefio presentd en l&dnoas primeras
propuestas en este sentido, el contenido de las mismas henpeitio bajo reserva debido a que adn
se espera su discusién en el Consejo.
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Una de las mayores dificultades que se espera enfrentarasglj@ces la histérica ineficacia
para materializar los acuerdos emanados de estas instancias de Widlogdifie de desconfianza el
actuar del CES. Sin embargo, existen connotaciones positivegaaismo, ya que su fin es contribuir
a la solucion de problemas que afectan a la sociedad salvadorefsctares que participan del
Consejo concuerdan en que ésta debe ser una instancia que sengérsim el gobierno existente, ya
gue su agenda se ocupa de problemas a nivel pais.

A pesar de esta desconfianza, segun la OIT, “Ealdador se acepta y reconoce la necesidad
de avanzar mas en cuanto al cumplimiento de logipios y Derechos Fundamentales en el Trabajo,
establecidos en los convenios de la OIT sobre &iflertsindical y negociacion colectiva, la no
discriminacion, la erradicacion del trabajo infantilel trabajo forzosd®. A esto se suma que “los
esfuerzos para el cumplimiento de los convenio®lmwse deben dar en sectores rezagados del mercado
laboral, sino también en segmentos de empresasdeemily en ciertas actividades econémicas, en los
que resulta mas dificil la presencia y/o efectividados servicios de inspeccién del trab&jo”

7. Plan Estratégico Quinquenal 2009-2014 del Minist  erio
del Trabajo y Prevision Social (2010)

El objetivo estratégico numero Il del Plan Quinquenal delidttnio del Trabajo se plantea
“Fortalecer los Mecanismos e Instancias que promuevan la armoniapyiroiento laboral, diadlogo,
concertacion social y/o Proteccion Social”, a través de:

i. La promocion de acciones de dialogo entre los sujetos de la nelalo@ral
ii. Elapoyo a la libre sindicalizaciéon que contribuya a los proagsaalogo social
iii. Elimpulso de acciones que promuevan el cumplimiento de los derkxtiorales

La conduccién del Ministerio espera concretar estos propoésitadiadel reforzamiento del
Consejo Superior del Trabajo.

D. Recomendaciones del consultor

Como fue sefalado anteriormente en este informe, el dialogo esdigla instancia que permite la
articulacion de los sectores involucrados —principalmente el Edasitrabajadores y la empresa
privada— en torno a problematicas que incidan en el mejoramiknta cantidad y calidad del
trabajo existente en El Salvador.

Su importancia radica en ser un mecanismo que se encuentra validéalegmiedad y en el
cual se fijan los esfuerzos que permitirAn avanzar sobre los asuestiblecidos o demarcar el
escenario para desafios futuros. En ese sentido, entregamaguiestes recomendaciones que
serviran para contribuir con el cumplimiento de este desafio:

1. Mantener el rol proactivo del Estado en términos de generanaig$ de didlogo social,
dado el valor que representan para la construccion de proyectosad®liiey como
emblemas de la visidn multisectorial y pluralista en la satugé las problemas
nacionales En este sentido se valora la creacion del Consejo EcondBdmial y la
voluntad de fortalecer el Consejo Superior del Trabajo delskino del Trabajo y
Prevision Social, y se sugiere consolidar su funcionamiergoagmavés de resultados
concretos, que le permitan ampliar paulatinamente sus ambitos de. d&ticrucial en

8 Programa de Trabajo Decente El Salvador 2008-20Dfidina Internacional del Trabajo (OIT), Octulste 2007,
pagina 5.
% Ibid.
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este proceso afinar una relacién no competitiva con el Parlamamiodgvaluar otras
instancias existentes.

2. Con el fin de lograr una mayor penetracion y efectividad del ejerdel didlogo social,
se sugiere promover instancias descentralizadas de didlogo, tawveobtarritorial, como
sectorial. Asi mismo, se propone patrocinar y difundir leenbs practicas que se puedan
dar en el dialogo social al interior de las empresas.

3. Se sugiere poner especial cuidado en los procesos de seleccidon aciésigie
representaciones para el didlogo social, pues es de vital impottategiimidad de la
presencia de los distintos actores de la sociedad, y en parieLilaovimiento sindical.

4. Impulsar una politica de intercambio de informacién que peretagquecer los
diagnosticos de las situaciones que afecten a El Salvador y qugaanta importancia
de la instalacion de un didlogo social en el pais. Para ello seresdgrtalecer y
establecer nuevas alianzas de intercambio con otras experiencias enetéhdialogo
social, no sélo considerando los casos de éxito mundidksraticos, sino también las
experiencias —exitosas 0 no— de otros paises latinoamericancasspEmial énfasis en
los procesos de aquellos paises de contextos politico-econ@initiases.

5. Aprovechar situaciones coyunturales, como la crisis financierafgetd al pais, para
instalar debates nacionales, amparados en el funcionamiento deloCBosepmico y
Social. Sin embargo, ampliar la mirada y construir desde la ttoguconversaciones que
apunten a afirmar una estrategia de desarrollo nacional, que inglpgaticipacién del
mundo académico y a los medios de comunicacion.

6. Elaborar documentos que contengan diagnosticos y marcos asalffim sean
compartidos por los integrantes del Consejo Econémico y Smmiab insumos béasicos
para las discusiones teméticas, con el fin de identificar losopue acuerdo, o
consensos técnicos, bases de trabajo. Se sugiere que estos tixaoetten con apoyo
técnico autonomo para cada sector y validado por los actoresagimppn de un
proceso de dialogo social.

7. Lograr que las estrategias y consensos acordados por el CBosefimico y Social se
propongan ser acuerdos de largo plazo, destinados a mantenerse tiempel,
independiente de los ciclos politicos del pais. Para ello es riedestiecer la difusion
de estos como trabajos prelegislativos y vincularlos a madifines institucionales y
legales que permanezcan. En el mediano plazo, se recomienda establecer en el
reglamento de trabajo del Consejo Econémico y Social mecanismdisnds de
preacuerdos y acuerdos que pavimenten el camino en este sentido.

8. Realizar una retroalimentacion continda de las instituciones cqegrant el Consejo, del
trabajo realizado y los resultados asociados a esa labor, coreldrientar sus politicas
y programas. En este sentido, se propone incluir demréasl funciones del propio
Consejo Econdémico y Social, la sistematizacion de la menciangmtenacion y de los
debates internos.

9. Permitir un acceso mas expedito de la informacién que surjacmhsiefd Econémico y
Social, a través de la prensa o canales de comunicacién propiosunosito Web.
Debido a que se estipula en el reglamento del Consejo EcononSceigl que sus
sesiones no son publicas, se sugiere que al menos emane uermtoonficial a modo de
minuta, sobre las sesiones, deliberaciones y trabajo en pleGordsdjo.

10. Este punto es de vital importancia en la busqueda de la validatidadana de la
instancia y permitira comunicar de mejor manera los logros dtienslejo obtenga.
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11. Con relacion a lo anterior, se propone validainstsincias de evaluacion y rendicion de cuentas
del Consejo Econémico y Social como una oportunjaae fortalecer su posicionamiento
frente al pais y con ello instalar desde esa icistan estandar de transparencia.

12. Eventualmente, formular un calendario de eventos que permitamarfal pais el
resultado del primer afio de funcionamiento del Consejo, indioyema sesion de
trabajo con el Presidente de la republica, sesiones en distimttis glel pais y un ciclo
de audiencias publicas.

13. En relacion a la Asamblea Legislativa, como extension de un partigular anterior,
parece evidente, por las condiciones particulares y actuales dejysagd, didlogo entre
el Consejo y hace instancia debe ser fluido, no competitivasesiestiones normativas,
y concebirse pre legislativo y contribuyente de sus decisiomesteniales econémicas y
sociales. Pero también, es muy importante contribuir a mégocatidad institucional de
la democracia salvadorefia su legitimidad y prestigio. Ese tambékfrid ser un valor
afladido que deberia aportar el Consejo. La experiencia comparada aitalarpente
construcciones institucionales que combinan en una relacionqyaada, la
representacion politica sustentada en el sufragio universal camo8rde representacion
social estamental.
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V. Comentarios sobre las experiencias y
perspectivas del dialogo social
en El Salvador

Ernesto Gomez

La Constitucion de la Republica en su Art. 1 reconoce a la @ehsonana como el origen y fin de la
actividad del Estado, el cual se organiza para el logro del bieancgnta justicia social. En este
mismo sentido, el Art. 101 de nuestra Carta Magna establece guaeelecondémico, debe responder
esencialmente a principios de justicia social, que tiendan a asegudasdos habitantes del pais una
existencia digna del ser humano.

El fiel cumplimiento de los citados mandatos constitucionalespanda la creacion e
institucionalizacién de un amplio proceso de concertacién econérsimeial que permita arribar, por
la via del dialogo y la negociacion, entre los principales acso@ales y productivos de nuestro pais,
a una serie de amplios acuerdos orientados hacia la promocién aeblitesecondmico y social,
sobre la base de la satisfaccion del bien comin y la justicel.soci

El fracaso del modelo neoliberal en nuestro pais, vuelve iogaeld necesidad de iniciar, con
la participacion activa de los diferentes sectores sociales, la amid@trule un orden econdémico y
social fundamentado en los preceptos constitucionales, que poRgéasis en la satisfaccion de las
necesidades sociales de la poblacién, sobre la base del respéignadizd humana, la justicia social,
la participacién ciudadana y la preservacion del medio ambiente.

Por otra parte, la construccion de una sociedad verdaderamente demogoasa
ineludiblemente por estimular la participacion de la ciudadania efistasion, formulacién y
ejecucion de las soluciones a los ingentes problemas nacionales.

En este sentido, es obligacion del Estado propiciar mecanisnabigucionales de
participacion ciudadana, que abran espacio al didlogo entre lo®nthfer actores sociales,
involucrados en el quehacer socioecondmico, con el propésitogdar lun conjunto de amplios
acuerdos tendientes al desarrollo econdmico y social del paisnefick de todos sus habitantes.

" Asesor juridico del Ministerio de Trabajo y Prédis Social y Secretario del Consejo Superior delb@jo en El
Salvador.
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Asimismo, es preciso sefialar que la gobernabilidad democratinaestk es posible, si las
fuerzas vivas del pais aunan esfuerzos sobre la base de un aocoglido nacional, que defina el
rumbo de las politicas publicas en materia econémica y social.

En tal sentido, se hace necesario fortalecer los espacios de concestaiad, en donde se
encuentren representados los sectores gubernamental, empresariara}, labh igualdad de
condiciones, con la debida asistencia técnica y la legitimidadlsqae le permita erigirse como un
referente nacional, en la definicién de las politicas Estatales necgsamgasumplir el mandato
constitucional de propiciar el bien comin y la justicia social.

Ahora bien, la institucionalizacion del proceso de dialogo setciahuestro pais, pasa por
identificar y superar los diversos obstaculos que dificutannormal desarrollo, entre los que
podemos mencionar:

a) La existencia de una cultura antisindical, promovida desde lauaistialidad de las
anteriores administraciones del trabajo.

b) La excesiva atomizacién del movimiento sindical, que dificulta ifieant con claridad a
los verdaderos representantes de la clase trabajadora.

c) La sistematica violacion de los derechos de libertad sindicaltyatacion colectiva.

d) La ausencia de un marco legal que promueva los procesos de didtogoeytacion
social.

e) La falta de acceso a la informacion vinculada con la realidad socioldleonakstro pais,
por parte de las representaciones de empleadores y trabajadorespmasiel
desconocimiento de las técnicas de negociacion.

f) La falta de los recursos presupuestarios necesarios para briagdanstdncias tripartitas,
el apoyo institucional que necesitan para el desarrollo de suslaa#s.

Los obstaculos antes mencionados, obedecen a una serie de condsiateartaracter
politico, social e institucional propios del incipiente procgemocratizador que experimenta nuestro
pais, a saber:

En el ambito politico, la existencia de elevados niveles de poldnigdai existencia de una
institucionalidad democratica excesivamente fragil, y la falta decipacdion ciudadana en la
definicién de las politicas publicas.

En el &mbito social, la existencia de abismalegydatlades sociales, como consecuencia
de la implementacion de veinte afios de politicas reralibs, que profundizaron los niveles de
exclusion social.

Y finalmente, en el ambito institucional la ausencia de un verdadstado social y
constitucional de derecho, y la falta de credibilidad de lasuosines.

A lo anterior, debemos agregar que el rol de los actores soeiaiestitucionales que
participan en la dindmica del didlogo social, en términos genenalestado caracterizada por la falta
de liderazgo de sus representantes, la ausencia de propuestasampénios que abonen al proceso
de dialogo y concertacion social, la defensa y promocion de iesegticulares (e inclusive
personales), y la ausencia de una genuina voluntad politicagquiégparribar a acuerdos en materia
econodmica y social en beneficio del pais.

En la dltima Conferencia Anual de la Organizacion InternacionalTddbajo (OIT), se
aprobd el Pacto Mundial por el Empleo, documento en el que wxaedas bondades del didlogo
social, como un instrumento que contribuird a superar |a edisinémica internacional.

A este respecto, el citado Pacto Mundial por el Empleo sefalguierge (Dialogo social:
Negociar colectivamente para identificar las prioridades, y estitaulaidad de accién):
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“El dialogo social es un mecanismo de incalculable valarapel disefio de politicas
adaptadas a las prioridades nacionales. Asimismo, asase soélida para suscitar la adhesion de los
empleadores y de los trabajadores a una accién conjuntacsogdbiernos, la cual es indispensable
para superar la crisis y llevar adelante una recuperaciosteible. Un diadlogo social fructifero
inspira confianza en los resultados obtenidos.

Sobre todo en tiempos de mayor tension social, es vitalgatesh respeto y la utilizacion de
los mecanismos de dialogo social, como la negociacién em@ectuando proceda y en todos los
niveles.”

En el marco de la politica quinquenal del Ministerio de Trabdpreyision Social, se han
definido como las principales politicas institucionales de pstido: a) la politica de empleo y
trabajo decente; b) la politica de formacion laboral, y ¢) elfmimiento del dialogo social.

Entre los componentes de la politica de empleo y trabajo decele@m@® mencionar:

a) La ampliacion y el fortalecimiento de la territorializacion de Issrvicios de
intermediacién de empleo.

b) Fortalecer la vigilancia del cumplimiento de las normas laborales.

c) Mejorar el sistema de estadisticas sobre el mercado de trabajo d& MTel
observatorio del mercado laboral.

d) Promover la equidad de género en las empresas y organizaciolimzdesnd
e) Impulsar la incorporacion gradual del sector informal al sistéenproteccion social.

f) Potenciar la insercién laboral de los sectores vulnerables (myjerestud y personas
con discapacidad entre otros)

Entre los componentes de la politica de Promoc#&rDialogo Social podemos destacar
las siguientes:

a) Fortalecimiento institucional de las instancias tripartitas.

b) Facilitar la inclusion en las instancias tripartitas de las azgeiones mas representativas
de trabajadores.

c) Promover la contratacién colectiva para lograr el equilibrio de itdereses entre
trabajadores y patronos; reduciendo la brecha de la desigualdad soci

d) Promover reformas legales que potencien el desarrollo y fortedeto de la
Contratacion Colectiva.

e) Reforzar los presupuestos de las instancias tripartitas, para @ééedbtarles del recurso
técnico, y de los insumos necesarios para el desarrollo fiensienes.

f) Capacitar y concienciar al sector empleador y trabajador, sobrebdosficios
individuales y colectivos que conllevan los procesos de di&ogal.

g) Dotar de caracter resolutivo a las instancias tripartitas, camdivie vinculatoriedad a las
decisiones de las instancias tripartitas, como una forma de @atelacidemocracia
participativa en nuestro pais.

h) Promover la conformacién masiva de comités de diadlogo socialaerdiferentes
empresas, como una forma de institucionalizar el dialogo gdaamcion colectiva en
los centros de trabajo.

Finalmente y a manera de conclusidn, puede afirmarse que pararaéwitbsamente los
retos que el desarrollo humano plantea a nuestro pais, epeinstible promover desde la
institucionalidad del Estado y con la participacion de ampdiestores sociales, un proceso de
concertacion econémico-social que propicien el progreso y la just@encia social, sobre la base
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del respeto a los derechos humanos, el fortalecimiento de la @emogarticipativa , y la
preeminencia del interés publico.

La creacidn del Foro Para la Concertacion Econdémica y Social quedpnpmos, ademas
de ser un instrumento que permita institucionalizar el diéjolg concertacién social en nuestro pais,
pretende responder a la legitima aspiracion de los diferentesesestgiales en lo relativo a que sus
opiniones y planteamientos sean tomados en cuenta , en la @istpidds entendimientos que
permitan construir los consensos sociales necesarios para avanaafpremulacion y ejecucion de
las soluciones inmediatas a los graves problemas econémicosalesate la poblacion, y en la
edificacion de una sociedad verdaderamente democratica.
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