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RESUMEN

Este informe ofrece un panorama de la situacion actual de la Formacion para el
Trabajo y la Capacitacion en Replblica Dominicana. Analiza el estado de la
relacion entre los actores que definen el escenario en que los proveedores,
publicos y privados, se desenvuelven frente a los demandantes de este tipo de
servicio. Aborda el tema de la privatizacion y descentralizacién en el contexto
nacional.

Consta de cinco capitulos. El primero establece el marco conceptual y
metodolégico que orienta la investigacion; el segundo ofrece un breve panorama
historico de las instituciones dedicadas a la provisién de este servicio; el tercero
analiza el proceso de privatizacion y descentralizacion; el cuarto se refiere al
financiamiento; y finalmente, las sintesis, conclusiones y propuestas.






INTRODUCCION

Durante los afios noventa de nuevo se plantean politicas de competitividad
industrial’ en varios paises de la Regién. Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Guatemala, Jamaica, El Salvador, México, Uruguay, han estructurado sus
respectivas propuestas; en Republica Dominicana, precisamente al momento de
preparar este informe, el Gobierno presenta a la consideracién de los actores
involucrados el “Plan Nacional de Competitividad?”.

En todos los planes emerge como uno de los factores claves para crear el
ambiente propicio a la competitividad, la formacion y capacitacion de los Recursos
Humanos. Se proponen estrategias especificas, algunas de las cuales sugieren
cambios conceptuales y estratégicos de la forma en como abordar el tema.
También se platean modificaciones de los roles de las instituciones responsables
de proveer este servicio.

En union de las politicas de competitividad industrial, "Lo Publico y lo Privado
en la Provision de Servicios Educativos” a final de la década pasada y en lo que va
de ésta, se ha generado un debate sobre la necesidad de introducir profundas
reformas en los ambitos econémico, politico y social que permitan lograr una
“transformacion productiva con equidad”. En lo que respecta a la Educacién para el
trabajo y la capacitacion, se verifica un rico proceso de critica y revision de las
formas de accion publica en el campo de la formacion. Los sistemas e instituciones
de formacion para el trabajo son escenarios de interesantes debates.

Las reformas implementadas y las pendientes de introducir abarcan la
cuestion de cual debe ser el rol del Estado en la provision de los servicios sociales.
La educacion, y sobre todo, la orientada a formacion para el trabajo, ocupa un
asiento de primer orden en la mesa del didlogo social, dado su relacién con las
aspiraciones de los paises de América Latina de mejorar su productividad y
competitividad en el marco de una economia globalizada, y superar condiciones de
pobreza.

El problema es si este servicio, de vital importancia para impulsar la
estrategia de competitividad internacional, debe ser provisto sélo por el Estado, o
debe ser traspasado al sector privado, o lograrse una combinacién donde se
redefinan los roles de ias instituciones estatales especializadas y del sector privado.

! Peres, Wilson (Coordinador): “Politicas de Competitividad Industrial, américa Latina y el Caribe en los afios
noventa”. Editora Siglo XX!. México.

% Secretaria de Estado de Industria y Comercio. Enero 1998. Previo a esta propuesta, la Asociacién de
Industria de la Republica Dominicana habia presentado al Gobierno el documento “Manufactura 2005: Plan
Estratégico de Accién”.



1. Marco Congceptual

Formacién para el Trabajo: En el contexto dominicano, se concibe como todo
esfuerzo educativo dirigido a formar la fuerza de trabajo de nivel semicalificado,
calificado y de mandos intermedios que los sectores productivos y de servicios
requieren. Se le reconoce como un subsistema compuesto por la Educacion
Técnico Profesional y la formacién profesional ocupacional.

Educaciéon Técnico-Profesional: Designa el proceso educativo del nivel
medio y superior que implica, ademas de una formacién general y de caracter
técnico, la adquisicién de conocimientos y competencias préacticas, relativas al
ejercicio de profesiones en los diversos sectores de la vida econdmica y social.

Formacion Profesional-Ocupacional: Concebida originalmente como un
hecho educativo articulado con el ambito del trabajo y las formas de tecnologia
predominante en el entorno, es entendido como un esfuerzo educativo que se
orienta esencialmente a la adquisicion de calificaciones practicas y conocimientos
especificos, necesarios para el desempefio de un puesto de trabajo o una
ocupacion. En la actualidad se verifica una evolucion del concepto. El centro de
atencion deja de ser la adquisicion de calificaciones précticas, la atencion se fija en
el desarrollo de la competencia entendida como la capacidad real que requiere la
persona para lograr un objetivo o resultado en un contexto de trabajo dado.

La Formacién para el Trabajo abarca la oferta educativa provista por los
Institutos de Educacion Superior y/o universidades, que ademés de las carreras de
grado (licenciaturas, postgrado, maestria y doctorado), ofrecen programas de
pregrado orientados a las areas técnicas; la que ofrecen los liceos y politécnicos en
el nivel medio del Sistema Educativo Dominicano; y finalmente, los ofertados por la
Institucion Nacional de Formacion Profesional en lo adelante (IFP) y otros centros
publicos y privados.

Si bien este esquema de formacion para el trabajo, basado en el sistema de
educacion técnica secundaria formal, formacion profesional y universidad no es
“puro” en razén de que los centros identificados como Institutos Superiores,
politécnicos o liceos también ofertan programas semejantes o iguales a los de
formacion profesional, para el analisis cada oferta se trata por separado.

Los centros, segin el origen de su financiamiento y la propiedad, se
clasifican en Puablicos, Privados y del “Tercer Sector”. Los pablicos son aquellos
financiados con cargo al presupuesto de la nacion, o a través de leyes especiales,
son de propiedad Estatal y estan administrados por funcionarios del gobierno. Los
Privados son de propiedad particular, venden sus servicios a precio de mercado y
procuran obtener ganancias. Los del Tercer Sector son aquellos administrados por



funcionarios privados y cuya propiedad puede ser privada o publica. Tienen
vocacion para satisfacer necesidades publicas o sociales, no para acumular

riquezas privadas®. A menudo son financiados con fondos de origen privado y/o
fondos estatales.

2. Enfoque

i) Enfogue neoliberal. Dos enfoques sirven de marco tedrico de referencia para
sustentar el debate, el neoliberal y el neoestructural. El neoliberalismo plantea que
la responsabilidad gerencial y administrativa de los servicios nacionales de
capacitacion, debe ser del sector privado en vez del Estado. Las empresas deben

reservarse la iniciativa y gestion de los programas de capacitacion financiado por el
Estado.

Las empresas son responsables de los programas y el financiamiento lo
provee el Estado. Ellas deben realizar directamente las acciones de capacitacion a
través de intermediarios (empresas privadas de capacitacién). Es claro que la
responsabilidad de las empresas no es compulsiva, sino optativa. Son totalmente
libres de decidir cuando capacitar y como hacerlo. El Estado se responsabiliza del
disefio del sistema, del financiamiento y la supervision.

Por lo menos dos hipétesis sirven de referencia a los que favorecen la
privatizacion basada en una “vision radical del mercado”, son las siguientes:

Primera. Si el recurso humano debidamente calificado es uno de los
elementos claves para que una empresa logre niveles de productividad y
competitividad, cuando se trate de contratar nuevos empleados, la empresa,
conforme a sus requerimientos, los buscara en el mercado de trabajo; y cuando se
trate de mejorar el desempefio de los empleados de que dispone, buscara en el
mercado de la capacitacion la institucion (empresa o centro de capacitacion) que le
ofrezca la méas pertinente y oportuna, y en consecuencia estara dispuesta a pagar
por ella, o creara su propio centro de capacitacion.

La segunda. Dado que hay graves déficits (cuantitativos y cualitativos) de
recursos humanos calificados, y dado que este tipo de servicio tradicionalmente ha
sido provisto por instituciones del Estado que estan “seriamente cuestionada” sobre
todo porque no ofrecen la capacitacion que demanda la empresa, y por lo tanto,
son ineficientes, una manera de lograr que el servicio de capacitacién técnica sea
eficiente y eficaz, es privatizando a las instituciones publicas que son proveedoras.

% Osborne, D. y Geabler, T. :"Un Nuevo Modelo de Gobierno. De. Gernika, México 1994, pp. 78.



ii) Enfoque neoestructural. Si el anterior enfoque se basa en una “vision
radical del mercado”, este enfoque plantea la necesidad promover “una profunda
reforma institucional, sujeta a dos lineamientos basicos: la integracion de las
unidades educativas, en todos los niveles del sistema de formacién de recursos
humanos, con su medio o entorno real; y la coordinacién entre si de esas unidades,
multiplicando sus conexiones, puntos de entrada y salida y, en general, su
capacidad de relacionarse horizontal y verticalmente dentro del sistema y con la
sociedad™.

Para lograr estos propésitos se requiere dotar de mayores niveles de
autonomia a los establecimientos educativos. “ Dicho proceso puede concebirse en
una doble perspectiva: primero, como un desplazamiento de las responsabilidades
de gestiéon de los establecimientos desde arriba hacia abajo, hasta radicarlas en
cada unidad educacional, la cual asi adquiere autonomia para innovar y adaptarse
a su medio. Segundo, como un desplazamiento del control burocratico centralizado
de los establecimientos hacia formas de evaluaciéon basadas en los resultados, que
a la vez, incentivaran a las unidades educativas para que asuman ellas mismas la
responsabilidad de su proyecto institucional y la gestion eficaz de sus recursos
humanos, de apoyo y financieros™.

Este enfoque sostiene, en relacién con la Educacién Técnica Media, que la
autonomia de los liceos o politécnicos profesionales, permitiria colocar a estas
unidades educativas en el plano de las exigencias sociales y laborales, y responder
a las necesidades del desarrollo productivo local y lograr corresponsabilidad de las
empresas en su gestion.

Con respecto a las Instituciones de Formacion Profesional, una mayor
autonomia les permitiria establecer relaciones directas y flexibles con las empresas.
En consecuencia, es deseable redefinir el papel que desempefian los institutos
publicos de capacitacién en funcion de los requerimientos del entorno. Asi por
ejemplo, cuando exista una oferta dindmica de capacitacion privada, las IFPs,
deberian concentrarse en preparar instructores; en cambio, cuando la oferta
privada sea limitada, complementarla; servir de intermediarios para la capacitacion
especifica de grupos en situacién desventajosa o para la reconversion laboral de
los trabajadores.

En funcién de los enfoques los hacedores de politicas propondran acciones
que implican arreglos institucionales distintos para la provisién de! servicio de
educaciéon para el trabajo y la capacitacion. Por tanto frente a este tema en la

4 CEPAL/UNESCO: “Educacién y Conocimiento: Eje de fa Transformacion Productiva con Equidad”. Santiago
de Chile, 1992, pp. 142.
® Ibid. P. 133.



actualidad se verifican consensos y desacuerdos. Sobre este tema, en toda
América Latina se verifica un creciente consenso respecto a la necesidad de dar
mayor peso a las fuerzas del mercado y al sector privado para dirigir el desarrollo
de la region, “ya que hoy se estad plenamente consciente de que no sélo hay fallas
de mercado, sino también del Estado™.

En este estudio se entiende por privatizacion, de un lado, el proceso que
implica el traspaso del financiamiento, propiedad y gestién al sector privado de los
establecimientos educativos de propiedad publica y especializados en este tipo de
Educacion; de otro lado, el surgimiento de entidades proveedoras que generan sus
propios recursos financieros y de apoyo, mediante la venta del servicio de
formacion y capacitacion, independientemente de si cuentan o no con aval oficial
para operar.

Por descentralizaciéon se entiende como el proceso mediante el cual el
Estado, manteniendo la propiedad y el apoyo financiero, delega las
responsabilidades de gestion de los procesos y de los establecimientos educativos
a terceros. La descentralizacion recorre un itinerario que va desde la autonomia
controlada, hasta la delegacion de la capacidad para decidir sobre qué tipo de
servicio o programa educativo ofrece el centro o la institucion, incluyendo libertad
para innovar y adaptarse a su medio, y en algunos casos, generar recursos
econdmicos adicionales para su operacion.

3. Metodologia

A partir del presente marco teérico, se interpretan los datos e informaciones
referidas al tema central de este estudio. La unidad de analisis es la Formacién
para el Trabajo y la Capacitacioén, que por su propésito comin de preparar los
recursos humanos que los sectores productivos y de servicios requieren para su
operacion y desarrollo, se considera como un subsitema conformado por la
Educacion Técnica Media y Superior y la Formacion Profesional. Se analiza cada
componente tomando en cuenta las variables pertinentes del proceso de
privatizacién y descentralizacion de este servicio. Se consultaron fuentes
documentales y personas con autoridad para referirse a los tépicos que trata la
investigacion.

® Ramos, Joseph: “La Politica de Desarrollo Productivo en Economias Abiertas. En Politicas de Competitividad
Industrial”. Siglo XXI. 1997, pp. 291.



A. LA FORMACION PARA EL TRABAJO EN REI':’UBLICA DOMINICANA. UN
BREVE PANORAMA HISTORICO

En este capitulo se argumenta que, los primeros y mas importantes centros de
Educacion Técnica Media, aunque de propiedad estatal, son administrados por la
Iglesia Catolica, y que por tanto, operan de manera descentralizada. Los centros y
universidades que ofrecen programa de esta modalidad en el nivel superior, en su
mayoria, son privados.

En lo que respecta a los primeros centros propiamente orientados a la
formacién profesional, denominados originalmente como escuelas laborales o
vocacionales, fueron auspiciados por el Estado y siguen siendo gestionados por
entes publicos. Con la creacién del Instituto Nacional de Formacion Técnico
Profesional (INFOTEP), institucion auténoma y descentralizada del Estado y de
conformacion tripartita, se inicia una nueva etapa de la formacién profesional del
pais.

Simuitaneamente con el desarrollo de INFOTEP, a final de la década de los
ochenta y principio de ésta, se registra un crecimiento importante de centros
privados y del “tercer sector” que participan en la oferta correspondiente a la
formacion profesional y la Educacion Técnico Media y Superior.

1. Educacién Técnico-Profesional.

En el afio 1932 surge en el pais el primer centro que marcara el desarrollo de la
Educacion Técnico-Profesional. En ese afio se fundo la Escuela Salesina de Artes y
Oficios, que en 1951 se convierte en el Instituto Técnico Salesiano (ITESA). Con la
creacion del ITESA se inicia la Educacion Técnico-Profesional en la Republica
Dominicana. Actualmente es uno de los principales centros con que cuenta el pais.
Es gestionado por la congregacion de los Salesianos y se puede considerar como
una entidad privada del “tercer sector”.

En 1949 se crea la Escuela Agricola San Ignacio de Loyola de Dajabon. Al
siguiente afio, la Salesiana de la Vega. En 1953 se crea el Instituto Politécnico
Loyola de San Cristobal. Seis afios después, en 1959, surge el Instituto Politécnico
Nuestra Sefiora de las Mercedes en Santiago y la Escuela de Labores y Ciencias
Domésticas, en Santo Domingo, hoy Politécnico Femenino Nuestra Sefiora de los
Angeles Custodios. Todos estos centros son administrados por la Iglesia Catolica.

En la década de los setenta se produce un movimiento de reforma de la
educacion secundaria, que traté de introducir una educacién polivalente con énfasis



en la educacion técnica. Con el financiamiento del Banco Interamericano de
Desarrollo se construyeron cuatro Politécnicos con excelente equipamiento y 30
liceos fueron incorporados al proceso de reforma. Con el desarrollo de |a Educacion
Tecnico-Profesional, la Secretaria de Educacién crea la estructura organizativa que
la regula y controla: la Direccion General de Educacion Técnico- Profesional.

Este proyecto de reforma de la educacion secundaria generé también un
fuerte movimiento de oposicion de algunos sectores que por razones ideolégicas
consideraban que era una imposicién extranjera. Este movimiento de reforma se
produce en una época de fuertes controversias politicas que “convirtieron a las
escuelas publicas, sobre todo a las de nivel secundario y la universidad estatal, en
campos de batalla contra la policia y bastiones de lucha por las libertades publicas
y los derechos humanos™.

Las controversias politicas unidas al descuido gubernamental provocaron
que la iniciativa de reforma de la educacién secundaria iniciada en la década
anterior, a partir de los ochenta entrara en un proceso de abandono hasta tal punto
que el proyecto fue practicamente desestimado. Incluso algunos de los politécnicos,
aun teniendo sus equipamientos, no iniciaron su operacion.

Ahora bien, el abandono del proyecto de reforma de la educacién secundaria
no fue exclusivo de esta modalidad. La educacién dominicana en la década de los
ochenta cay6 en una profunda crisis, caracterizada por la baja calidad; ausencia de
material didactico; descenso presupuestario; descuido de la educacion técnica: y un
largo rosario de carencias que incluia una ineficiente administracion.

A final de la década de los ochenta, frente a ese deterioro, surgieron
importantes iniciativas auspiciadas por la sociedad civil, especialmente por sectores
empresariales y educativos, cuyo propésito fue rescatar la educacion del estado de
abandono y promover su modernizacion. El “movimiento de rescate” cre6 el
ambiente de consenso nacional sobre la necesidad de enfrentar el problema: surge
el Plan Decenal de Educacion.

A la par, en el ambito de interés de este trabajo, se destaca una importante
contribucion para el desarrollo de los recursos humanos. Se trata del Programa
para el Fortalecimiento del Sistema de Ensefianza Técnico-Vocacional, aprobado
en el afio 1990, cuyo objetivo general era contribuir al mejoramiento y expansién de
la educacion técnico-vocacional, desplegando esfuerzos por mejorar la calidad de
sus resultados.

" Diaz Santan, Miriam: “Educacion y Modernizacién Social en Republica dominicana”, INTEC. Santo Domingo,
1996.P. 8.



La iniciativa es conocida como “El programa BID/ FUNDAPEC”, siglas
correspondientes a las instituciones directamente involucradas, es decir, Banco
Interamericano de Desarrollo, organismo que dispuso de 20 millones de dolares
para este proyecto; y la Fundacion de Crédito Educativo, FUNDAPEC, ONG del
sector empresarial privado, dedicada a otorgar créditos educativos a estudiantes de
nivel secundario y superior. El programa contemplé tres grandes acciones:

a) Credito a instituciones educativas para ampliacién y/o mejoramiento de sus
instalaciones, equipamientos y capacitacion profesoral.

b) Credito educativo para estudiantes de escasos recursos econémicos para cursar
carreras técnicas de los niveles medio y superior.

c) Cooperacion técnica para el fortalecimiento del sistema de ensefianza técnico-
vocacional.

La intencion de este proyecto estuvo dirigida a crear y/o ampliar la oferta
privada de capacitacion técnica del pais, a través del financiamiento a centros
privados. Sin embargo, por razones de insuficiente demanda de crédito por parte de
entidades privadas, luego se incluyeron centros de propiedad Estatal como
beneficiario; tal es el caso de la Universidad Auténoma de Santo Domingo, que
inici6 la ejecucion del denominado “Proyecto Carreras Técnicas UASD-BID-
FUNDAPEC", que ain no ha terminado de materializarse porque la alta casa de
estudios no ha logrado obtener los fondos de contrapartida que exige el BID para
otorgar los desembolsos correspondientes; y el Instituto Politécnico Loyola que si
realiz6 una importante inversion en equipamientos. Un total de 22 instituciones
educativas se convirtieron en subprestarias del programa BID-FUNDAPEC.

En lo que respecta a la Formacién Técnica de Nivel Superior, los centros que
ofertan programas de técnicos superiores o tecnologos surgieron a principios de los
anos noventa. Todos los institutos de Educacién Superior son privados.

2. Centn Formaciéon Profesional.

Los primeros centros que se pueden considerar propiamente especializados en
formacién profesional o formacion técnico profesional, surgieron por iniciativa del
Estado. Fueron creados por motivaciones de tipo social mas que motivaciones de
tipo econdmico o de “apoyo a los sectores productivos” del pais. La mision que se
le encomendo, en décadas pasadas a estos centros, fue la de ser receptores de
vastos sectores de poblaciones que se encontraban excluidos de las oportunidades
educativas, por tanto, se concentraron en ofrecer un tipo de educacién para los
‘pobres”. Simultaneamente con la iniciativa oficial, también fueron surgiendo
“‘academias comerciales” y centros o “escuelas laborales” patrocinadas por grupos
privados voluntarios.



En 1952 fue creada la Escuela Nacional de Artes y Oficios (ENAO), hoy
Politécnico de Santo Domingo, como una dependencia de la Secretaria de
Educacién y Cultura, “para dar educacion técnica a jévenes desertores del sistema
formal de educacion y que necesiten integrarse a la actividad productiva”.

En el afio 1963, mediante un acuerdo entre el gobierno espariol y el
dominicano, el primero dond los equipos y herramientas necesarias para la
instalacion de cinco centros de “formacién laboral acelerada’. Empezaron a
funcionar en 1966 bajo la administracion de diferentes dependencias del Estado,
tales como, la Secretaria Administrativa de la Presidencia, Corporacion de Fomento
Industrial y de la Secretaria de las Fuerzas Armadas.

Con el funcionamiento de estas escuelas y la creacion de la Escuela
Vocacional de las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional que se establecid en Bani
en 1966, la Formacién Profesional va adquiriendo cada vez mayor importancia. En
ese mismo afio, a iniciativa de la Corporacion de Fomento Industrial, se funda la
Escuela de Formacion Laboral Acelerada (EFLA). Esta escuela pasa luego a ser
administrada por el Instituto Dominicano de Seguros Sociales hasta su
desaparicién. Para esa época también se funda el Centro Nacional de Artesania
(CENADARTE), que depende la Presidencia de la Republica.

En 1971 se inauguraron dos centros regionales de “formacién laboral
acelerada” en las ciudades de San Pedro de Macoris y Barahona. Estos nuevos
centros dependian de la Secretaria de la Presidencia y eran supervisados por la
Escuela Vocacional de las Fuerzas Armadas que se habia establecido en Bani.
Para el afio 1978 existian en el pais varios centros de esta naturaleza dependiendo
de distintas instituciones gubernamentales. Mediante la Ley 905 todos,
exceptuando la del Seguro Social, que todavia operaba hasta ese momento,
pasaron ser dependencia directa de la Secretaria de Estado de las Fuerzas
Armadas y la Policia Nacional. Hoy constituyen once centros administrados por una
Direccién General dependencia de esa Secretaria.

En 1968 se promulga la Ley 299 de Incentivo Industrial con la cual se
inaugura tardiamente en nuestro pais el modelo de industrializacion cuyo objetivo
era sustituir importaciones. La industria fue fomentada a través de una alta
proteccion, exenciones tributarias y un tipo de cambio preferencial para la
importacion de materias primas, bienes intermedios y bienes de capital no
disponibles en el pais.

Independientemente de las criticas que se hacen al modelo, se reconoce
que “los incentivos previstos en nuestro régimen de promocion, han sido eficaces
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en aumentar las inversiones e incluso el empleo...*” El hecho es que el pais, con la
promulgacién de esa Ley, entré en una nueva fase de su desarrollo industrial. En el
periodo 1968-1981, la industria dominicana empleaba alrededor de 200,000°
obreros, para una tasa de crecimiento promedio de 9.25% anual. Sin embargo, la
industria no logré convertirse en el sector lider, manteniendo una escasa
diversificacion e insuficientes eslabonamientos interindustriales e intersectoriales.
En la actualidad, la actividad industrial emplea alrededor de 17.2% (539 mil ) de la
poblacién ocupada (3.1 millones de personas).

Con el rapido incremento de la produccion industrial, alcanzado en el pais
durante la década de los afios setenta, impulsado por los incentivos otorgados por
la Ley 299 que propici6 la introduccion de tecnologias, equipos y maquinarias de
una complejidad muy superior al nivel promedio de las fuerzas productivas
predominantes en la Republica Dominicana en la década anterior, surgi6 la
necesidad de contar con mano de obra local calificada para sustentar el impulso del
nuevo proceso productivo. La oferta de las instituciones existentes, era limitada y
obedecia a demandas de tipo social.

Una “convergencia de propositos™ entre los sectores productivos
emergentes, liderado por los empresarios del Parque Industrial de Herrera" que se
habia desarrollado como consecuencia de la Ley de Incentivo Industrial; del Sector
Oficial, representado por la Secretaria de Estado de Trabajo, y la colaboracion de
organismos internacionales, especialmente de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), hizo posible la creacion del Instituto Nacional de Formacion Técnico
Profesional (INFOTEP), mediante la Ley 116 de 1980. EI INFOTEP “es una entidad
auténoma, de caracter no lucrativo y patrimonio propio, encargada de regir el
sistema de capacitacion, perfeccionamiento, especializacion y reconversion de los
trabajadores (Art. 1); Se crea, basicamente, a fin de que imparta a los jovenes y
adultos, educacion para el trabajo utilitario. Concentraré sus esfuerzos en preparar
mano de obra para satisfacer las necesidades productivas nacionales (art. 4)".

Para el afio 1982 el pais habia agotado su capacidad de endeudamiento y
sus reservas monetarias llegaron a niveles criticos. La situacion economica
demando iniciar un proceso de ajuste. En 1983 se firmé un acuerdo con el Fondo
Monetario Internacional, lo que implico la adopcién de un conjunto de medidas de
politica econémica que han tenido efectos en los diversos sectores de la economia.

8 Aleman, José Luis: 27 Ensayos sobre Economia y Sociedad Dominicana. Colecciéon Estudios. UCMM.
Santiago, 1982. P. 164.

® Esta cifra incluye a todas las empresas del parque nacional industrial, no necesariamente incentivadas por la
Ley 299.

1% Material de difusion sobre los origenes de INFOTEP.

"' Este parque se desarrolld a partir de las politicas de Incentivo Industrial.



11

La modificacion de los precios relativos, a través de la depreciacion del peso
respecto al ddlar, incentivé las actividades de exportacion de servicios. El turismo y
las zonas francas, que habian tenido un crecimiento lento hasta 1982, han logrado
un crecimiento espectacular. Las zonas francas que en 1980 generaron 20 mil
empleos, en la actualidad emplean alrededor de 185 mil personas; el sector

turismo, por su parte, en los Ultimos afios ha generado mas de 40 mil empleos
directos.

El nuevo escenario econémico y el proceso de modernizacion de la sociedad
dominicana, incentivé la aparicion de “nuevas escuelas laborales”, institutos y
academias comerciales privados que junto a las instituciones oficiales de formacion
profesional configuran el panorama de la oferta actual de la Educacion para el
Trabajo en Republica Dominicana.

B. LA PRIVATIZACION Y DESCENTRA’LIZACI(')N DE LA FORMACION PARA EL
TRABAJO EN REPUBLICA DOMINICANA

En este titulo se argumenta que en Republica Dominicana, por razones historicas y
por el desarrollo incipiente de un mercado de servicios de capacitacion, se verifica
simultaneamente, un proceso de privatizacion, entendida como el surgimiento de
entidades proveedoras que generan sus propios recursos financieros y de apoyo,
mediante la venta del servicio de formacién y capacitacion: y de descentralizacion
entendida como la delegacién de la responsabilidad de gestibn de los
establecimientos educativos a terceros, manteniendo el Estado la funcion financiera
y la facultad para decidir sobre el tipo de capacitacion a ofertar.

1. Oferta Pablica y Privada de Educacién para el Trabajo
Numero de Centros

En el afio 1991 un estudio patrocinado por el “Programa BID/FUNDAPEC’,
denominado Encuesta Nacional de Necesidades Institucionales (ENNI)2, determin
que habian 507 centros que ofertaban programas o cursos que corresponden a los
niveles medio y superior de Educacion Técnica y a la formacion profesional.

' FUNDAPEC: ENNI '92, julio de 1994. Santo Domingo. P.31
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Cuadro 1
PROPIEDAD DE LOS CENTROS DE ESTUDIOS, POR SECTOR Y NIVEL
EDUCATIVO

Superior Medio Form. Profesional | Total
No. [% No. |% No. % No. |%

Oficial 3] 136 23] 46 59 13.6 85| 16.8
Semi-Oficial(*) - - 2 4 35 8 371 7.3
Privado 19| 86.4| 25| 50 341 78.4| 385| 75.9
Total 22| 100| 50| 100 435 100( 507| 100

(*) Semi-Oficial es equivalente a centros de propiedad estatal, pero administrados por
organizaciones privadas.

Fuente: Encuesta Nacional de Instituciones de Educacién Técnica y Formacion
Profesional, ENNI"92.

El 76% de los centros era de propiedad privada, de ellos, el 7.3%
administrados por congregaciones religiosas o por organizaciones sin fines
lucrativos. La propiedad de los centros varia segun el nivel; en el superior, el 86.4%
(19) era de propiedad privada; en el nivel medio, los porcentajes se dividen en
partes iguales; en cambio, en los de formacién profesional, el 78% de era de
propiedad privada.

Se debe indicar que la mayoria de los clasificados como de formacién
profesional son pequefias unidades educativas dedicados a la provision de
servicios de capacitacion en las areas de comercio, (academias e institutos
comerciales), de belleza (academias de belleza) y de confeccion (“‘modista y
sastreria). De los 507 censados en 1991, 299 estaban reconocidos por una de las
tres instituciones del Estado que tienen atribuciones para ello. El 61% (208)
operaba sin ningun tipo de regulacion o reconocimiento. de las entidades oficiales.
El cuadro no. 2 ofrece las areas o especialidades que cubren.
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Cuadro 2
CANTIDAD DE LABORATORIOS Y TALLERES POR AREA DE CONOCIMIENTO
Y NIVELES EDUCATIVOS 1991

A R 9 ABORATORIO
Medio |Form. Prof. Total %

Agropecuario 2 2 4 0.4
Confecciones 11 202 213 19.2
Artes Graficas 3 4 7 0.6
Maderas y Afines 3 30 33 3.0
Metalmecanica, Electricidad, Electrénica y

Mecéanica Automotriz 23 123 146 13.2
Construccion - 10 10 0.9
Informatica 10 73 83 7.5
Hoteleria y Turismo 3 83 86 7.8
Comercio 50 278 328 29.6
Manualidades y Artesania 3 55 58 5.2
Belleza 4 104 108 0.8
Otros 12 15 27 2.4
Total 126 981 1107 100

Fuente: ENNI'92

A partir de las informaciones suministradas por los organismos rectores, en
la actualidad existen en el pais 247 centros educativos incluyendo todas las
universidades (27) e institutos superiores (8) registrados en las dependencias
oficiales. Con respecto al afio 1991 se evidencia una disminucién de un 17.4% de
los centros reconocidos. De los registrados oficialmente en 1997, el 63.47% es de
propiedad privada; el 18.73% pertenece al Tercer Sector: y el 17.8%, al sector
publico.

Cuadro 3
PROPIEDAD DE LOS CENTROS DE ESTUDIOS RECONOCIDOS, SEGUN
SECTOR Y NIVEL EDUCATIVO.1997

Técnico Bachillerato Form. Total
Superior(*) | Técnico Profesional
OR No. |% No. (% No. % No. %
Publico 1 5.26 41| 33.88 25 13.88 67 24.0
Privado 17| 89.47 63 52.0 70 64.81 150| 58.64
Tercer Sector 1 5.26 17 14.0 22 21.29 41 17.3
Total 19 100] 121 100 117 100 257 100

(*) Solo se incluyen las universidades e institutos superiores que tienen programas de
Técnico Superior.

Fuente: Elaborado a partir de informaciones suministrada por el CONES, SEEC e
INFOTEP
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La disminucién que se registré entre 1991 y 1997, se debe a la desaparicion
de centros que ofertaban cursos considerados de formacién profesional. La
explicacion de este aparente “retroceso” en el numero de oferentes privados se
debe a la irrupcion de la computadora personal en las actividades cotidianas de las
empresas. Como se indicd mas arriba (véase el cuadro no.2), de los 507 centros
que indicaron tener taileres o laboratorios, 328 eran del area de comercio; es decir
que en su mayoria eran “institutos o academias comerciales” en los que
basicamente se ensefiaba mecanografia, archivo, etc., utilizando como instrumento
de aprendizaje la clasica maquina de escribir. Los que lograron “reconvertir” su
tecnologia, pasando de la “maquina mecéanica” a la “maquina electronica digital”, en
la actualidad tienen mucha demanda.

Si bien los “centros” de formacion profesional disminuyeron, los de nivel
medio registran un importante crecimiento. El nimero de centros que ofrece el
bachillerato técnico aumentd en un 126% con respecto al afio 1991. Este
crecimiento se debe a dos factores combinados: El primero, por la reestructuracion
del plan de estudio de la Educacion Técnica media que empieza a aplicarse a partir
de 1995 con la Ordenanza 1'95". En este dictamen se establece que “la Educacion
Media comprende la Modalidad Técnico Profesional con dos opciones, una de
caracter post-primaria, el Técnico Basico, con un afio de duracion, y la otra, el
Bachillerato Técnico, que corresponde al segundo ciclo del nivel, con una duracion
de dos afios”. Para el primer caso, los egresados reciben el certificado de Técnico
Basico. El segundo factor tiene que ver con el impacto del “Programa
BID/Fundapec”. De las 22 entidades que fueron beneficiadas con el crédito, mas de
la mitad son colegios privados que se “reconvirtieron” a esta modalidad para ofertar
el Bachillerato Técnico en el area comercial.

Matricula por Sexo v Areas de Estudi

La encuesta ENNI'91 determiné que habia una matricula de 222,882 alumnos,
incluyendo los alumnos universitarios de todas las carreras. Descontando la
matricula universitaria, el nimero de estudiantes vinculados a carreras y cursos de
Educacion Técnica y Formacion Profesional, sumaron alrededor de 197,422. De
este total, el 6% corresponde al nivel medio y el 94% a la formacion profesional™.
Los Institutos Técnicos Superiores se crearon entre 1989 y 1991. Todos estan bajo
gestién privada. El cuadro 4 muestra la distribucion por sexo y areas de estudios.

' En agosto de 1995, anterior a la aprobacion de la nueva Ley de Educacion, el Consejo Nacional de
Educacion emitio la “Ordenanza 1°95 que establece el curriculum para la Educacion Inicial, Béasica, Media,
Especial y de Adultos del Sistema Educativo Dominicano”. SEEC. Mimeo. Agosto. 1995

4 La investigacion consider6 todas las universidades, aun no ofertaran programa de Educacién Técnica de
nivel superior.
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Cuadro 4
ALUMNOS POR SEXO, SEGUN AREAS DE ESTUDIO
TODOS LOS NIVELES

Masculino Femenino
Area de Estudio Total Cantidad % Cantidad %
Industria 44585 24779 55.6 19806 444
Comercio 81964 29162 35.6 52802 64.4
Agropecuaria 3013 2553 84.7 460 15.3
Informatica 17380 9084 52.3 8296 47.7
Labores 15773 4553 28.9 11220 711
Turismo 12718 3486 274 9232 72.6
Salud 2372 565 23.8 1807 76.2
Belleza 11031 525 4.8 10506| 95.2
Construccion 949 667 70.3 282 29.7
Educacion 50 15 30.0 35 70.0
Otras Areas 7587 2686 35.4 4901 64.6
Totales 197,422 78,075 39.5 119,347 60.5

Fuente: Encuesta INN|"92

Se observa que del total de la matricula, el 60.5% es de sexo femenino. La
mujer predomina en las areas de Comercio (64%), “Labores” (manualidades),
turismo, salud (enfermeria), Belleza (95%), Educacion y en otras areas no
especificadas. Las “preferencias” de las mujeres por estas areas de actividad,
indican un marcado sesgo hacia las profesiones o areas de actividad consideradas
tradicionalmente como “propias” del sexo femenino.

Sin  embargo, este tipo de ‘segregacion  ocupacional  sexista”,
progresivamente se ha venido modificando, en la medida que la economia ha
entrado en un proceso de modernizacidn relativa Yy por iniciativas para promover la
incorporacion de la mujer a estudiar “carreras técnicas no tradicionales”
estereotipadas como propias para el sexo “fuerte” (Mecanica Industrial, Mecanica
Automotriz, Electricidad, Madera, etc.). INFOTEP por ejemplo, se plantea que en
ese tipo de profesiones, y sobre todo, en la formacién dual, cada vez que se inicia
un nuevo curso, se deberan incorporar por lo menos el 5% de mujeres’®,

'S La IFP dominicana ha firmado un acuerdo con una ONG del 4rea de la mujer para facilitar la aplicacién de
esta politica.
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) Cuadro 5
MATRICULA SEGUN SEXO Y CENTROS PRIVADOS Y PUBLICOS
RECONOCIDOS POR NIVEL

1997
Niveles Sector Publico Sector Totales
‘ Privado
Nivel Centros Matricula Matricula Centros Matricula
Superior
Total | Fem Total | Fem. Total Fem.
1.Univd 1] 8,300/ 4800| 10| 7,156| 4,007 11| 16,090 9,449
2.Inst. - - - 8| 2,753 1,628 8 2,753 1,628
Superior '
Subtotal 1| 8,300 4,800{ 18| 9,909| 5,635 19| 18,843| 11,077
(58.8%)
Nivel Medio
1. Politécnico 18| 4,868| 2,813 18 4,868 2,813
2. Liceos y 23| 6,220) 3,594 80| 5,192 2,813 103| 11,312 6,407
Colegios
Subtotal 41)111,088| 6,407| 80| 5,192 2,813 121| 16,288 9,220
(56.6%)
Formacion
Profesional
1. Centros 13| 82,290 | 36,306 2 780 400 15 83,070| 36,706
Tipo FP (*) (46.1%)
2. Escuelas, 121 7,517| 4,510{ 90|56,377|33,826 102| 63,894 38,336
Institutos, (60%)
Academias
Subtotal 25| 89,807 | 40,816| 92|57,137 (34,226, 117| 146,964| 75,042
(51.0%)
TOTAL 67)99,295| 52,024 | 193 72,238 42,674, 257| 182,095| 95,339
(52.35%)
Fuente: Elaborado a partir de informaciones suministradas por el CONES, SEEC e
INFOTEP.

(*) Centros que poseen equipamientos y herramientas que permiten aprender una
ocupacion u oficio, realizando tareas reales relacionadas con las distintas areas
ocupacionales.

Desde el punto de vista cuantitativo, el cuadro 5, ofrece un panorama del
subsistema de Educacién para el trabajo. En el nivel superior el 52.5% de la
matricula la tiene el sector privado, y del total de la matricula, el 58.8%, es de sexo
femenino; en el nivel medio, el 68% corresponde al sector publico. De todos los
matriculados en este nivel, el 56.6% es de sexo femenino.
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En lo que respecta a la formacién profesional, el 38.9% se matriculé en los
centros privados. En este nivel se da una especificidad con respecto a las demas
ofertas que debe ser destacada. Del total de estudiantes (146,964), el INFOTEP
registr6 una matricula de 82,000 participantes que representa el 55.8%. Esta
institucion solo posee tres centros propios con capacidad para atender a 14 mil
estudiantes, el resto lo atiende a través de los llamados Centros Colaboradores’,
en las propias empresas y en locales habilitados temporalmente para ejecutar la
capacitacion (unidades o talleres moviles).

En lo que respecta al sexo de los matriculados en programas de formacion
profesional, el 51% es mujer; sin embargo, del total matriculado en las
especialidades ofertadas por INFOTEP y demas centros “clasicos” de formacién
profesional, el porcentaje de mujeres se reduce a un 46.1%: mientras que en las
denominadas “escuelas laborales®, institutos y academias comerciales, Ila
participacion femenina se eleva a un 60%.

Resumen. En la Republica Dominicana existen en la actualidad 257 centros
que ofertan programas de Educacion para el Trabajo en los niveles superior, medio
y de formacién profesional. En el nivel superior, el 95% de los centros pertenece al
sector privado

En el nivel medio, el 66% de los centros pertenece al sector privado. De los
18 politecnicos de propiedad estatal, siete son administrados por la Iglesia Catélica
a traves de la Congregacion de la Compariia de Jests (Jesuitas), la Salesiana, las
Hermanas de la Caridad del Cardenal Sancha, Perpetuo Socorro, Altagraciana y
San Francisco de Asis (Capuchinos). Existe un convenio entre el Estado y la Iglesia
donde el primero otorga total autonomia en la administracién de estos centros. Los
estudiantes pagan parte del costo de la matricula, mientras que el Estado aporta el
mayor porcentaje del financiamiento, también generan otros ingresos para su
operacion mediante venta de algunos servicios, incluyendo cursos de corta
duracion (educaciéon continuada). Casi todos son utilizados por INFOTEP en
horarios vespertino y nocturno como Centros Colaboradores.

La Educacion Técnica Media ha experimentado un crecimiento cuantitativo
modesto en los ultimos cinco afios. De una matricula de 12 mil estudiantes
registrada en 1991, pas6 a 16,280 en 1997. Ese crecimiento se ha debido en gran
medida al surgimiento de colegios o liceos privados que han recibido la autorizacion
del Secretaria de Estado de Educacién para ofertar esta modalidad. En lo que
respecta a las areas o especialidades, sigue predominando la comercial; de hecho
el crecimiento en la matricula se ha producido basicamente en esta rama de

' Los Centros Colaboradores son entidades (centros de capacitacion) publicas y privadas reconocidas por esa
Institucion. En el capitulo siguiente se ofrecen detalles sobre la relacion de la IFP con estos centros.
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actividad ya que el afio de referencia (1991), habia una matricula de 9,677"
estudiantes, y en 1997, pas6 a 11,696. El crecimiento experimentado es
responsable del 47% del incremento total de la matricula correspondiente a este
nivel.

De manera que en este nivel se verifica simultaneamente, un proceso de
privatizacion, entendida como la apariciéon de entidades proveedoras que generan
sus propios recursos financieros y de apoyo, mediante la venta del servicio de
formacién y capacitacion; y también de descentralizacién, entendida como la
delegacion de las responsabilidades de gestion de los procesos y de los
establecimientos educativos a terceros, manteniendo el Estado la funcion financiera
y la facultad para decidir sobre el curriculum cuando se trata de los programas
formales regulados por el Secretaria de Estado de Educacion®. Sin embargo, tienen
facultad para ofrecer otros tipos de cursos de capacitacion.

En lo que respecta a |la formacion profesional, la oferta es dominada por el
Instituto Nacional de Formacién Técnico Profesional. En 1997, del total matriculado
en programas de esta naturaleza (146,964) INFOTEP registr6 una matricula de
82,000 participantes, que representa el 55.8% del total. De los 117 centros, 92 son
privados (con y sin fines de lucro). Sin embargo, su contribucién en relaciéon con los
matriculados en ese afo, es de s6lo un 38.8% con respecto al total. Los publicos
pertenecen a las Fuerzas Armadas (Escuelas Vocacionales), a INFOTEP y a la
Secretaria de Estado de Educacion.

A partir de las cifras referidas a la oferta de formacion profesional, se
pudiera concluir que en la Republica Dominicana, el servicio de capacitacion que
por su naturaleza y propoésito deberia estar, de acuerdo al enfoque neoliberal, en
manos de “proveedores privados”, lo ofrece basicamente el Estado. Si asi se
concluyera, probablemente se incurra en una apreciacion superficial de las cifras
presentadas. Para poder realizar una correcta lectura de los datos precedentes, se
debe profundizar en el andlisis de las estrategias y politicas actuales referidas a la
formacién para el trabajo en este pais, en particular, a la institucionalidad de la
formacién profesional.

Lo consignado precedentemente, por razones histéricas y la irrupcion de
centros privados, permite aseverar que se ha venido configurando un subsistema
considerado como tal por el propésito comudn, pero claramente segmentado en
educacion tecnica dirigida a ocupaciones de nivel medio en el mercado de trabajo y
educacion “vocacional” dirigida a ocupaciones manuales semicalificadas vy
calificadas que, aun no opera con un grado deseado de interrelacion entre las

' Estadisticas Educativas. Secretaria de Estado de Educacién y Cultura. Santo Domingo. Nov. 1995
'® Los colegios privados que ofrecen los programas formales (Bachillerato Técnico) tienen que acogerse a las
regulaciones oficiales
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instituciones que intervienen y que progresivamente permita superar la
segmentacion y desarrollar una mejor articulacion entre las ofertas

correspondientes a los niveles de trabajador calificado, técnico profesional y
tecndlogo.

El entorno que en la actualidad se esta prefigurando, indica la necesidad de
introducir reformas para poder solventar con éxito la apertura comercial. A
diferencia de otras naciones de América Latina, el proceso de apertura recién
empieza a materializarse con la reforma arancelaria adn pendiente, con las
negociaciones para integrar el pais a bloques econémicos subregionales™; en el
disefio de leyes relativas la transferencia al sector privado de las empresas de
propiedad publica®; la creacion de una instancia gubernamental para disefiar e
implementar reformas del Estado® y otras iniciativas como el Plan Nacional de
Competitividad recientemente presentado por la Secretaria de Estado de Industria
y Comercio. Este nuevo escenario plantea igualmente, nuevos retos a la Educacién
para el Trabajo y la Capacitacion

C. LA INSTITUCIONALIDAD DE LA ‘E’DUCACIC')N PARA EL TRABAJO:
ESTRATEGIAS Y POLITICAS ACTUALES

El capitulo precedente confirma que se esta en un proceso de configuracion de una
nueva institucionalidad de la formacion para el trabajo que obliga a los organismos
oficiales vinculados a la formacion a que, de manera inteligente y creativa, puedan
aprovechar oportunamente las fortalezas que se derivan del nuevo entorno y actuar
oportunamente para enfrentar las debilidades que pudieran tener en los ambitos del
enfoque, formas organizativas y de gestién de los servicios de formacion y
capacitacion de recursos humanos.

En primer lugar, si se toma como referente cuantitativo el hecho de que un
pais, en términos de formacién y capacitacion de recursos humanos, para
acompaniar los esfuerzos de mejorar su posicién competitiva frente a la apertura de
los mercados, deberia garantizar una oferta que cubra por lo menos el 10% de la
Poblacién Econdmicamente Activa?, y que la actual oferta sélo cubre un 60.6% de
la demanda (322,000 personas), o sea, menos de un 6% de la PEA, evidencia la
necesidad de aumentar la oferta cuantitativa y cualitativamente con la participacion
de todos los oferentes disponibles.

¥ |a Republica Dominicana acaba de firmar Acuerdo de Libre Comercio con los paises de Centroamérica;
también, con el mismo propésito, se han iniciado contactos con la comunidad caribefia de naciones.

0| ey Capitalizacion de las Empresas Publicas

2 Comision Presidencial para la Reforma y Modernizacion de! Estado creada por el actual Gobierno

% La PEA dominicana, a 1997, sumé un poco mas de tres millones de personas.
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La aparicion de multiples organismos publicos y privados con el propésito de
formar a personas en todos los niveles ocupacionales; unido a la necesidad de
estructurar una oferta con base a la demanda formativa proveniente del medio
productivo, que sea pertinente y oportuna, reclama del Estado, y particularmente de
los organismos especializados en la prestacion de este servicio, introducir reformas
que tomen en cuenta la realidad actual. ;Qué tipo de reformas y mecanismos
institucionales se han introducido en Republica Dominicana, en la prestacion de
este servicio?. Este capitulo pretende responder a esta pregunta.

1. Educacion Técnica,

Como se sefialé arriba, tres organismos estatales intervienen en la regulacion de la
Educacion para el Trabajo. Dos de ellos también participan de la oferta. El Consejo
Nacional de Educacion Superior (CONES), regula la oferta universitaria; la
Secretaria de Estado de Educacion y Cultura (SEEC), regula y participa de la oferta
en el nivel secundario; y el Instituto Nacional de Formacién Técnico Profesional
(INFOTEP), con facultad legal para regir la formaciéon profesional ocupacional del
pais, también es un organismo ejecutor.

Educacion Técni rior

El Consejo Nacional de Educacién Superior (CONES): instituido mediante
decreto de la Presidencia de la Republica en el afio 1983, tiene como funcion
principal regular la Educacién Superior Dominicana definida como “el Gltimo nivel de
la estructura del Sistema Educativo Nacional, que sigue a la Educacion Media,
organizada y regida por la Ley General de Educacion”

El CONES concede las licencias correspondientes a las entidades dedicadas
a la educacion superior. En el contexto nacional hay dos tipos de entidades, las
universidades que estan facultadas para otorgar titulos de grado y postgrado, y los
Institutos de Educacion Superior que so6lo estan autorizados a emitir el Titulo de
Técnico Superior, de Tecnodlogo, y otros equivalentes.

Algunas universidades privadas también ofrecen estudios conducentes a las
titulaciones de Técnico Superior 0 Tecndlogo. La universidad estatal, Auténoma de
Santo Domingo, y que tiene su propio estatuto juridico, es la Unica institucion de
este nivel que puede ofertar carreras de grado y postgrado, sin la necesidad de
contar con la autorizacion del CONES. Sin embargo, las universidades gozan de

2 presidencia de la Republica. Decreto 517-96 sobre Educacion Superior en la Republica Dominicana. Santo
Domingo, octubre 14.1996.
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entera libertad para ofrecer programas denominados de Educacion Continuada
(cursos de corta duracion).

Los institutos de Educacién Superior, exceptuando el Politécnico Loyola, y
en menor medida la Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra, no han
consolidado una oferta que cubra especialidades de tecnologia dura. Sus ofertas
corresponden a las areas de informatica, turismo y secretariado. La universidad del
Estado, inici6 en 1994 un ambicioso plan denominado “Proyecto de Carreras
Técnicas UASD/BID/FUNDAPEC” que contempla carreras en las areas
ocupacionales relacionadas con las actividades manufactureras, pero que todavia
no ha iniciado su operacion.

Consolidar una oferta que contemple especialidades en las ramas
industriales y de mantenimiento, requiere de grandes inversiones en equipamientos
de talleres y laboratorios, que probablemente el sector privado de la educacion,
sino se crean incentivos especiales, no tendria mucho interés en realizarlas, sobre
todo por lo lento que resulta recuperar inversiones en proyectos de esta naturaleza.
La experiencia de ejecucion del “Programa BID/Fundapec”, asi lo evidenci6. Las
entidades que tomaron préstamos para mejorar y/o ampliar sus equipamientos,
orientaran la inversion al equipamientos de talleres y laboratorios relacionados con
la informatica, el comercio y el turismo.

Educacion Técnica Media

La Educacion Técnica Media ha experimentado un crecimiento cuantitativo modesto
en los Ultimos cinco afios. Sin embargo, la relacidon matricula secundaria técnica
con respecto a la matricula total del segundo nivel, es relativamente baja. En 1997,
del total de estudiantes matriculado en la secundaria, el 6.35% correspondié a la
modalidad de educacion técnica. Este porcentaje esta muy por debajo del que se
registra en paises® como Costa Rica (22.2%), Panama (25.6%), Cuba (32.2%) y
Honduras (30.2%). ElI modesto crecimiento se ha debido en gran medida al
surgimiento de colegios o liceos privados que han recibido la autorizacion de la
Secretaria de Estado de Educacion para operar esta modalidad.

La marcada orientacién de estos centros hacia ofertas de la rama comercial
(el 71.80% de la matricula correspondiente al afio 1997), evidencia un sesgo con
respecto a las ramas industrial, de tecnologia, etc. La explicacion de este
fenébmeno, no necesariamente radica en la demanda de los estudiantes, sino en
que los centros educativos, para poder ofrecer las ofertas que exige el desarrollo
industrial reciente, tendrian que ejecutar fuertes inversiones en equipamientos de
talleres y laboratorios.

2 PNUD:Informe sobre el Desarrollo Humano 1996. Ediciones Mundi-Prensa. 1996. P .182/183
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Desde la década de los setenta, el Gobierno Central no ha realizado ninguna
inversion en los liceos especializados en este tipo de oferta. Las Gltimas inversiones
se hicieron entre los afios 1994 y 1995 a través del Programa BID/Fundapec, que
inauguré un mecanismo de financiamiento privado, con el aval del Gobierno,

dirigido a la educacion para el trabajo, pero cuyos resultados habria que evaluarlos
con detenimiento.

Con respecto a esta modalidad de educacién, actualmente en América
Latina han surgido criticas que le sefialan deficiencias por su desvinculacién con el
mundo del trabajo, por su sentido (una gran cantidad de egresado continua hacia la
educacién superior), y por su alto costo.

En Republica Dominicana se da una mezcla de centros de ensefianza
industrial y agrotécnica bien equipados y relativamente actualizados en curriculum
que cuentan con un profesorado bien formado; y otros centros, que son mas
“vocacionales” que técnicos que tienen bajo nivel académico, e inclusive, pretenden
formar “técnicos basicos” en ocupaciones de muy bajo nivel de profesionalizacion,
no reconocidas por la sociedad y de dudosa insercion laboral.

Sobre el desempefio de los primeros no se registran controversias de
consideracion; mas bien gozan de mucho prestigio. Sobre los segundos, dado su
escasa presencia en relacion con la matricula total del nivel secundario, no generan
mayores preocupaciones sobre su desemperio.

Politica Actual: Al final de la década de los afios ochenta, el Sistema
Educativo Dominicano atravesaba por una profunda crisis que motivé diversas
iniciativas por parte de la “sociedad civil” que contribuyeron a crear un poderoso
movimiento que atrajo directivos de asociaciones empresariales, académicos, al
gremio magisterial investigadores y que culminé con la formulacién por consenso
de un Plan Decenal de Educacion presentado en 1992. El propésito principal es
lograr una profunda reforma del sistema educativo dominicano. Los objetivos y
metas se agrupan en seis grandes areas®:

a) Acceso y Permanencia: Ampliar de manera significativa la actual
cobertura de la educacion béasica y reforzar las acciones de educacion de jovenes y
adultos con vistas a facilitar el acceso y la permanencia en el sistema educativo de
sectores sociales marginados del proceso educativo.

b) Iransformacién Curricular: Introducir reformas profundas en el curriculum
para hacer posible una educacion de mayor calidad, mas pertinente y adecuada a
los requerimientos actuales y futuros de la sociedad dominicana.

% Sintesis del Plan Decenal de Educacién, serie A. Documento 5, 1992.
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c) Condicion Docente: Mejorar significativamente la condicién social,
econdmica y profesional de los educadores.

d) Reforma Institucional: Elevar los niveles de competencia y eficiencia de la
Secretaria de Educacion y de sus 6rganos descentralizados en las provincias y
municipios en la formulacién de politicas y la planificacion y administracion de la
educacion bajo su responsabilidad.

e) Participacion Comunitaria: Lograr una participacién efectiva y organizada
de la sociedad en general, de las comunidades locales y de los padres de familias
en particular, en la gestion del proceso educativo.

f) Asignacién de Recursos: Aumentar de manera apreciable los recursos
econdémicos que el Estado y la sociedad invierten en la educacioén, ampliando de

forma significativa la contribucién de fuentes no convencionales de financiamiento
en la educacion.

El proceso de reforma requiri6 de un nuevo estatuto legal. La Ley 2909 de
1951 fue sustituida por la Ley General de Educacién No.66 del afio1997. Este
nuevo régimen juridico establece una serie de disposiciones relacionadas con la
Educacién Técnica que a continuacion se citan.

Sobre la Operacién de Centros de Ensefianzas: la nueva ley reconoce la
existencia de centros privados y prevé que el Estado puede, incluso, coauspiciarlos.
En Republica Dominicana, hay total libertad para operar centros educativos. Los
articulos 13, 14 y 15 del titulo referido a la Libertad de Aprendizaje y Ensefianza,
establece que se reconoce la operacion de centros de ensefianza privada como
con establecimientos educativos acreditados o coauspiciados por el Estado. El
Estado ejercera la debida supervision de los centros educativos.

El Titulo IV, capitulo (Art. 73 y 74, lith), se refiere a los Organos de
Descentralizacion de la Secretaria de Estado de Educacion y Cultura. Indica que
estaran conformados por los Institutos Descentralizados, por las Juntas Regionales,
por las Juntas Distritales y las Juntas de Centros Educativos.

El Titulo V se refiere a las Funciones de la Comunidad, la Familia y el
Sector Privado. La nueva ley prevé que en todos los centros escolares se fomente
la participacion educativa en la gestion de la escuela y en la solucion de los
problemas. '

En relacién con los propésitos de la Educacion Técnica, establece que “La
Modalidad Técnico-Profesional permite a los estudiantes obtener una formacion
general y profesional que los ayude a adaptarse al cambio permanente de las
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necesidades laborales para ejercer e integrarse con éxito a las diferentes areas de
la actividad productiva y/o continuar estudios superiores”.

Conforme a los planes de transformacion curricular impulsados por el Plan
Decenal de introducir reformas profundas en el curriculum, para hacer posible una
educacion de mayor calidad, mas pertinente y adecuada a los requerimientos
actuales y futuros de la sociedad dominicana, en el afio 1995 se produjo una nueva
propuesta curricular de la Educacién Técnica Media.

A través del “Programa para el Fortalecimiento del Sistema de Ensefianza
Técnico Vocacional en Replblica Dominicana” (el Programa BID/FUNDAPEC)
ejecutado entre el periodo 1990-1994, se disefiaron “mas de 50 planes de estudios
tecnolégicamente actualizados mediante asesoria internacional y con la
participacion de empresarios y egresados, a través de paneles ocupacionales®”.
Este programa involucré a la Secretaria de Estado de Educacion y Cultura, Consejo
Nacional de Educacién Superior; y en menor medida, al INFOTEP.

En los cinco afios de vigencia del Plan Decenal, y dentro del marco de
reforma de la educacién que se viene impulsando, no ha existido ni se ha planteado
ninguna politica dirigida a fomentar la privatizacién de los politécnicos y liceos
publicos que ofrecen esta modalidad educativa, entendida la privatizacién como el
traspaso de su propiedad, administracion y financiamiento al sector privado. Sin
embargo, se debe recordar que los principales politécnicos del pais (los que ofertan
especialidades consideradas de tecnologia dura? y los que estan mejor equipados),
por razones histéricas unos, y por acuerdos entre el Estado y la Iglesia Catdlica,
otros, son administrados por congregaciones religiosas catdlicas, por lo que de
hecho existe una descentralizacién de la administracién de esos centros. El Estado
también estimula iniciativas privadas otorgandoles subvenciones, aunque sin
ningdn criterio®, a centros que participan de la oferta de Educacioén Técnica Media.
Para el programa BIB/FUNDAPEC, a través del Banco Central, asumié la
responsabilidad de servir de garante del compromiso financiero que implicéd la
operacion financiera del programa. Ademas se comprometié a aportar los fondos de
contrapartida de algunas de las entidades subprestarias tales como Instituto
Politécnico Loyola® y la Universidad Autdbnoma de Santo Domingo. El Instituto
Nacional de Formacién Técnico Profesional también apoyd esta iniciativa a través

% Diaz Santana, Mirian: Educacion y modernizacién social en Republica Dominicana. Instituto Tecnolégico de
Santo Domingo. Santo Domingo, 1996. P.16.

7 Mecanica Industrial y Automotriz, Electricidad y Electrénica, Construcciones Metalicas, Procesamiento de
Alimentos, etc.

2 por ejemplo el Instituto Politécnico de Monte Planta (Municipio de escaso desarrolio industrial), recibe una
subvencién mensual 14 veces mas que la que recibe el Instituto Tecmco Salesiano que es uno de los
centros mas importantes del pais.

# Este politécnico es gestionado por la Congregacion de los Jesuitas y recibe subvencién del Estado.
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de su programa de Centros Colaboradores®, reconociendo a los nuevos centros
que decidieron ofrecer cursos de capacitacion.

La nueva Ley de Educacion crea las condiciones para profundizar la
descentralizacion mas alla de la delegacion de la administracion de esos centros.
Sin embargo, no se ha avanzado mucho en esa direccion. Una revista de cémo se
gestionan los centros publicos de esta modalidad educativa, indica que en ninguno
de elios existe “Junta de Centro Educativo”, organos asesores 0 comités consultivos
que puedan ayudar en la operacion de los mismos.

Un hecho que puede sentar las bases para lograr mayor vinculacién de esos
centros con la exigencia del desarrollo industrial moderno, es lo que en Republica
Dominicana se ha denominado el “apadrinamiento” de escuela. Al asumir la
conduccion del Estado, el Presidente®, que ha puesto mucho interés en enfrentar
los problemas educativos, le confirié caracter oficial a una iniciativa que venia
impulsando una ONG® perteneciente al sector empresarial y dedicada al
mejoramiento de la Educacion Basica. Esa propuesta consiste en pedir a las
empresas que adopten® centros educativos del sector publico.

El “apadrinamiento” consiste en que la empresa contribuye con el
equipamiento, mejora y mantenimiento de la infraestructura del centro escolar y
otras actividades que permita un funcionamiento adecuado de la escuela o centro
educativo. A mas de dos afios de esta invitacion, varias escuelas y centros, entre
los que cuentan dos especializados en educacion técnica, han sido apadrinados.

En resumen, en el ambito de la Educacion Técnica Media y Superior, en la
actualidad, no hay estrategias de consideracion dirigida a aumentar la oferta
disponible, tanto en lo cuantitativo como en lo cualitativo (orientacién hacia otras
ramas industriales y tecnoldgicas); a vincularla mas directamente con las
demandas, a mejorar la inversion para ampliar y actualizar los equipamientos y
laboratorios, a introducir mecanismos de vinculacion con los demandantes
empresariales. Sin embargo, la experiencia histérica de involucrar a terceros el
nuevo estatuto juridico y la voluntad de las autoridades de darle participacion al
sector privado (apadrinamiento de escuelas), ofrece la oportunidad para iniciar un
proceso de descentralizacion de aquellos que estan bajo la administracion directa
de las autoridades de la Secretaria de Estado de Educacion.

0 Este programa se explica mas adelante.

% periodo constitucional 1996-2000

2 Accion para la Educacion Béasica (EDUCA), entidad sin fines lucrativos creada y gestionada por el sector
empresarial para apoyar programas de mejoramiento docente de los planteles ubicados en sectores pobres.

La institucién (en el sentido sociologico) del padrinazgo, forma parte de los valores culturales predominantes
en la sociedad dominicana.

33
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2. Formacién Profesional.

En la actualidad, este tipo de oferta es liderada por el Instituto Nacional de
Formacion Técnico Profesional (INFOTEP), que es la entidad oficial mas importante
de Formacion Profesional de la RepuUblica Dominicana, de conformacion tripartita
conforme al modelo de Instituciones de Formacion Profesional (IFP) de América
Latina; tiene como misién “impartir a los jévenes y adultos, educacion para el
trabajo utilitario. Sus principales objetivos son:

1°. Organizar un Sistema Nacional de Formacién y Promocién Técnico
Profesional de Trabajadores con el esfuerzo conjunto del Estado, de los
trabajadores y de los empleadores. '

2°Impulsar la promocién social del trabajador a través de su formacion
integral para hacer de él un ciudadano responsable, poseedor de los valores
morales y culturales necesarios para la armonia y la convivencia nacional*.

Esta Institucion es auténoma y descentralizada del Estado, y aunque su
Junta de Directores la preside el Secretario de Trabajo y también forma parte el
Secretario de Educacion, opera con total y absoluta independencia de esas y de las
demas instancias del Gobierno Central, segun afirman los principales funcionarios
que la dirigen. Probablemente esta es una de las caracteristicas que frente a sus
pares en América Latina, la distingue y le confiere un grado de autonomia
ambicionado por otras entidades oficiales para tomar sus propias decisiones a la
hora de aplicar politicas y estrategias con respecto a su mision.

La formula de participacién tripartita en la conduccion de la Institucion es
frecuentemente destacada por todos los sectores involucrados. Reconocen que su
intervencion en el gobierno de la IFP es real; es decir, no se queda en el plano de la
"formalidad simbdlica™; y que por tanto, la siempre latente pugna de poder por la
administracion y asignacion de los recursos, no ha llegado a materializarse, aun
cuando han surgido algunos intentos en su década y media de existencia. La
participacion y concertacion de los tres sectores en el gobierno de la IFP es norma
imperante y un valor frecuentemente resaltado en la Reptiblica Dominicana.

De manera que desde la irrupcion del INFOTEP en 1980 en el escenario de
la formacién de recursos humanos de la Republica Dominicana, se inicid6 un
proceso de descentralizacion de “primer nivel” (del gobierno central a una institucién
oficial, pero con total autonomia) de la formacion profesional en pais.

Esta entidad tiene 17 afios de fundada. Opera en todo el pais a través de
tres Oficinas Regionales. En 1997 tuvo una matricula de mas de 80 mil

3 Ley No. 116. Enero 1980 y su Reglamento 1894 de agosto 1980. Publicacion del INFOTEP.
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participantes en sus diversos cursos organizados, desde el punto de vista curricular,
en moédulos, itinerarios y modalidades de capacitacion®. Mantiene un programa de
Asesoria a la Empresa cuyo objetivo principal es contribuir con el mejoramiento de
la productividad empresarial a través de la capacitacion de sus recursos humanos y
asistencia relacionada con la gestion empresarial. También un programa de
“‘Formacion Metodoldgica de Instructores” dirigido a preparar los docentes de esa
institucion y de las demas entidades que ofrecen programas similares a los de la
IFP. En su primera década de vida institucional “dedicd sus energias a lograr su
reconocimiento ante los empresarios y la sociedad dominicana a través de la
ejecucién de programas de capacitacion que le permitiera demostrar que no era
una entidad estatal mas que se creaba, y que la tributacion que las empresas
deben de aportar para financiar sus operaciones, efectivamente se invertirian en
preparar los trabajadores que ellas necesitaban~*.

Su “vocacion sistémica’ empieza tomarla en serio a partir de los afios
noventa, cuando decide aplicar politicas que se pueden enmarcar en este ambito.
En 1991 decide establecer vinculos mas estrecho con centros que estaban en
capacidad de ofrecer cursos similares a los que la IFP ofrece. En 1995, empieza
desarrollar un Plan Estratégico denominado INFOTEP 2000, cuyo objetivo principal
es ‘“integrar y organizar el Sistema Nacional de Formacion Ocupacional”’. Las
siguientes “estrategias fundamentales” resumen la postura que esa Institucion
adopta para el periodo 1995-2000%:

e “Pondra énfasis a la eficacia y eficiencia del Sistema Nacional de Formacion
Ocupacional.

e Con ciertas excepciones, cuando sea posible, pasarda a los Centros
Colaboradores la capacitacion masiva directa de mano de obra y empresarios,
dedicandose principalmente a las funciones imprescindibles .

e Preservara los centros de INFOTEP como medio para la Formacioén Técnica y
Metodolégica de Docentes para la Formacion Ocupacional; demostracion de
experticia en métodos de ensefianza y difusidbn de nuevas tecnologias en
relacién con las ocupaciones predominantes en la economia.

e Mantendra la ejecucion de los programas de Formacion Ocupacional hasta que
se haya demostrado su viabilidad, y luego lo transferird para su implementacion
a los ejecutores directos”.

En funcién de las cuatro grandes estrategias, estructurd el Plan en seis
programas cuyos objetivos estan dirigidos a mantener una institucion “agil, eficiente
y en capacidad de reaccionar ante los retos que el nuevo entorno de la formacion

3 | as modalidades son Habilitacion, Complementacion, Formacion Dual y Formacion de Maestros Técnicos.
% INFOTEP: Plan Estratégico INFOTEP 2000. Mimeo. Pag. 3. Santo Domingo. 1995.
¥ Ibidem. Pag. 5.
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profesional le plantea®®. Por cada programa definié “estrategias derivadas” entre
las que se destacan las referidas a su vocacion sistémica, a la provision de la oferta
de formacion para el trabajo y las relacionadas con la necesidad de impulsar un
mejoramiento de la productividad de las empresas dominicanas para que puedan
competir en un mercado abierto y globalizado.

El Sistema Nacional de Formacién Ocupacional comprende, segun esa
Institucion “todas las entidades y grupos que tienen Interés Comun” con respecto
a su mision (otras instituciones de ensefianza publicas y privadas, las empresas, los
empleados, los desempleados, etc.). El INFOTEP procura crear un foro de
intercambio y cooperacién para el beneficio de los integrantes, en el marco de una
estructura que permita optimizar la eficiencia y la eficacia del indicado Sistema. Asi
mismo reconoce que la participacion tiene que ser voluntaria y motivada.

Para lograr la participacion de los demas integrantes, se propuso como meta
disefiar un “Plan Nacional de Desarrollo y Coordinacién del Sistema Nacional
de Formacién para el Trabajo” donde todos los integrantes identificaran su rol
frente al Sistema y se comprometieran a ejecutar politicas dirigidas a enfrentar las
demandas de recursos humanos frente a los desafios de la competitividad
internacional. El rol que se reserva es promover su eficacia, eficiencia y vigilar las
normas de calidad de dicho Sistema.

Consecuente con el propésito descrito, esa Institucion promovié y cred en
1995 un “Comité Nacional de Planificacién del Sistema de Formacion para el
Trabajo”. Este organismo ad hoc llegd a celebrar varias sesiones de trabajo, pero
todavia no ha podido cumplir con su cometido inmediato, definir del Plan de
Desarrollo del Sistema. La idea es interesante. Sin embargo, para ponerse en
practica requiere una fuerte voluntad politica y disposicién a ceder “espacios
institucionales” considerados tradicionalmente como “propios” tanto de la Institucion
Rectora como de los otros organismos estatales que intervienen en la provision de
este tipo de servicio educativo.

Varias acciones desarrolladas por esta Institucidn relacionadas con la
organizacion del Sistema merecen ser destacadas. El INFOTEP reconoce la
existencia de otras entidades privadas y publicas que ofrecen capacitacion. Frente
a ellas asume la responsabilidad de colaborar con su desarrollo, estimularlas, e
incluso, dado su prestigio, servir de entidad intermediaria para que las demas
logren, mediante la cooperacién internacional, proyectos que contribuyan a mejorar
sus capacidades operativas®.

% |bidem. Pag.

% varias Organizaciones No Gubernamentales que ejecutan programas de capacitacion han contado con el
aval INFOTEP para canalizar sus solicitudes de financiamiento internacional. La propia IFP ha solicitado
cooperacion internacional para mejorar el equipamiento de otros centros que no son de su propiedad, segin
explicaron sus principales ejecutivos.
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Aumento de la oferta de capacitacién

Esa entidad propuso “aumentar la capacidad de oferta de formacion para el trabajo”
del pais reconociendo que ‘la oferta la proveen los centros de formacion, el
INFOTEP, las empresas, y otras instituciones; es decir, por muchas de las
entidades participantes del Sistema Nacional de Educacion para el Trabajo*”.

En funcién de ese reto, se propuso:

“A)

B)

C)

D)

E)

F)

G)

Estimular el incremento de la oferta de capacitacion, a través de la
contratacion de la capacidad instalada mediante concursos publicos
de oferta capacitacion.

Estimular a las empresas a crear su propio esquema de
entrenamiento y/o centros de formacion.

Asumir el rol de promotor, mas que de proveedor de la Formacion
Ocupacional del pais, concentrando sus recursos en el desempefio de
las funciones imprescindibles.

Promover la innovacién de los medios para la ensefianza /aprendizaje
de la Formacion Ocupacional.

Promover la creacion de entidades de Formacion Ocupacional bajo
administracion privada.

Estimular a las empresas a participar en la preparacion de jovenes y
adultos a través de la formacién dual y de maestros técnicos.

Establecer los centros de INFOTEP como soporte para el
cumplimiento de las funciones imprescindibles de la Institucion.”

Las estrategias indicadas reflejan la intencionalidad de la principal Institucion
de Formacion Profesional del pais. Se observa un compromiso con la
desconcentracion operativa y de reconocimiento de oferentes publicos y privados
de formacion para el trabajo. En esta perspectiva, probablemente es la IFP
latinoamericana que mas ha avanzado en la implementacién de sistemas de
reconocimiento y contratacion de entidades externas como entidades ejecutoras de
servicios de capacitacion; por tanto, se promueve un tipo de descentralizacion que

0 |bidem. Pag.18.
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puede calificarse como de “segundo nivel’, es decir, de una institucidn
descentralizada del Estado, a entidades ejecutoras, sean, publicas o privadas.

La revisién de los resultados de los programas y proyectos ejecutados por
esta entidad permitiria verificar si se trata de procesos efectivos y no de intenciones
de politicas.

Estimulo al Incremento de la Oferta de Capacitacién por via Centros Colaboradores

En el afio 1994, el INFOTEP estimd que en el pais existian cerca de 300 centros
con infraestructura minima para desarrollar capacitaciéon técnica. Desde el afio
1990, habia empezado a desarrollar una relaciébn con varios de ellos,
especialmente con los politécnicos administrados por las congregaciones catélicas,
estableciendo acuerdos para utilizar la infraestructura y parte de la planta de
personal docente. Con el Plan Estratégico decidié pasar a otro estadio de relacion
con esos centros, organizando un mecanismo que denomina “ejecucion de
acciones formativas en Centros Colaboradores”. Para el afio 2000, establecié como
meta que el 75% de su programacion de cursos seria ejecutada a través de
Centros Colaboradores. '

La IFP los clasifica en dos tipos: 1) “Centros Colaboradores de Gestién
Compartida”, que son aquellos con los cuales conviene utilizar las facilidades
fisicas y parte del personal docente para ejecutar la accién de capacitacion; y 2)
“Centros Colaboradores de Gestion Delegada” que son aquellos a los cuales el
INFOTEP le reconoce capacidad técnica, probidad y etica para manejar recursos
publicos y ejecutar programas de capacitacion que cumplen con los estandares
establecidos por las normas de la IFP. A estos, les delega la responsabilidad total
de la ejecucion de la capacitacion mediante licitacion publica o acuerdos
convencionales. En ambos casos, la IFP decide el tipo de accion de capacitacion
que se va a ejecutar y financia el costo de la actividad.

Los Centros Colaboradores adquieren la categoria de tales después de un
proceso de evaluacion* de su capacidad para ejecutar la accién de capacitacién en
la rama o especialidad de que se trate. A la fecha, INFOTEP ha reconocido 75
entidades conforme a los estandares establecidos.

Licitaciones Publicas de Acciones de Capacitacién. En 1995 se
organizaron las primeras licitaciones publicas de capacitacion en el pais,
patrocinadas por la entidad educativa oficial. La convocatoria contempld 40 cursos,
con un total de 24,000 horas y 800 participantes. Se adjudicaron 28, con 15 mil
horas y 560 estudiantes. Segin las autoridades de INFOTEP, la falta de

*' INFOTEP: Normas y Procedimientos para la Calificacién y Reconocimiento de Programas de Formacion
Profesional. Version revisada 1996.



31

organismos concurrentes y que cumplieran con los requisitos exigidos, determiné

que no se lograra adjudicar la totalidad de los cursos que fueron objeto de licitacién
publica.

Al siguiente afo, en 1996, se licitaron 283 nuevos cursos que involucraban a
5,660 estudiantes; sin embargo, solo se adjudicaron 76 cursos con 1,520
estudiantes, equivalente al 26.8% de los cursos e igual porcentajes de
participantes. Obsérvese cuadro 6.

Cuadro 6
NUMERO DE ACCIONES DE CAPACITACION LICITADAS Y ADJUDICADAS,
SEGUN REGIONAL

Regional Licitadas Adjudicadas

Numero |Participantes |Nimero |% Participantes | %
Sudeste 87 1740 29| 33.3 580 33.3
Yuma 18 360 - - - -
Norte 117 2340 40| 34.1 800 34.1
Sudoeste 61 1220 7] 11.4 1401 11.4
Total 283 5,660 76| 26.8 1,520| 26.8

Fuente: INFOTEP. Departamento de Investigacion.

En la celebrada en 1995, el 100% de las licitadas en el area de informatica

fueron adjudicadas; mientras que en las demas especialidades, la relacién fue de 5
a1.

Cuadro 7
CONVOCATORIA DE LICITACION PUBLICA DE CAPACITACION
1995
Especialidad No. Cursos No. Cursos Porcentaje
: Licitados Adjudicados
Informatica 100
Bar y Restaurante 5 1 20
Electronica Industrial 5 1 20
inst. y Mant. Eléctrico 5 1 20

Fuente: INFOTEP. Departamento de Investigacion

En el afio 1996, sblo en el area de informéatica, se adjudicé méas del 50%. La
relacion entre los licitados y adjudicados en las demas especialidades, es
marcadamente desigual; en Refrigeracion y Aire Acondicionado, de 28 se
adjudicaron 6; en Confeccién de Prendas de Vestir, la relacion fue de 80 a 12;
Mantenimiento Electrénico, de 30 a 4, mecanica automotriz, de 10 a 1. Obsérvese
el cuadro 8.
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Cuadro 8

CONVOCATORIA DE LICITACION PUBLICA DE CAPACITACION
1996

No. Cursos

Licitados

Especialidad

No Cursos
Adjudicados

Porcentaje

informatica 80 41 51
Refrigeracion y Aire Acond. 28 6 21.4
Electrénica Industrial 10 1 10
Inst. y Mant. Eléctrico 10 1 10
Mantenimiento Electrénico 30 4 13.3
Mecanica industrial 18 3 16.6
Construcciones Metalicas 5 2 40
Confeccion de Prendas de

Vestir 80 12 15
Ebanisteria 5 1 20
Plomeria 10 4 40
Mecanica Automotriz 10 1 10
Totales 286 76

Fuente: INFOTEP. Departamento de Investigacion

El escaso porcentaje de adjudicacion, evidencia las dificultades para crear un
mecanismo de regulacién de la oferta de formacion por criterios de mercado. Aun
existan centros privados y publicos en capacidad de competir, la experiencia

dominicana indica una escasa disposicién para participar en concursos de esta
naturaleza.

En 1997, dada la experiencia del afio anterior, la IFP dominicana decidio
limitar los concursos publicos de capacitacion al area de informatica. Se realizo la
convocatoria y conforme a las normas establecidas, al momento de conocer las
propuestas de los centros, todos presentaron el mismo costo por curso. “Todo
parecio indicar que antes de enviar sus respectivas ofertas, se habian puesto de
acuerdo™, manifestdé un funcionario de INFOTEP ligado directamente a este
proceso. A partir de esa experiencia, la IFP no ha convocado nuevas licitaciones.

Para crear un ambiente que favorezca la competencia entre los organismos
capacitadores como una manera de estimular la eficiencia, calidad y pertinencia de
los servicios de capacitacién; es decir, para que el mercado de la capacitacion
opere con eficiencia y justicia se requieren por lo menos la combinacion de los
siguientes elementos®;

“2 A partir de las expectativas ‘creadas por las licitaciones publicas patrocinadas por INFOTEP y otras
motivaciones, los centros de Informatica decidieron crear una Asociacién.
“% Soborne, D y Geabler, T: Ob.cit. p. 408/409.
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i) Oferta: Debe existir una oferta adecuada del servicio. Tiene que haber
proveedores suficientes para garantizar la competencia.

En el caso particular de Republica Dominicana, no existen suficientes
entidades capacitadoras en las areas denominadas de “tecnologias duras” y de
mayor demanda. Para crearlas habria que hacer fuertes inversiones en
equipamientos de talleres y laboratorios didacticos.

La experiencia reciente del proyecto BID/FUNDAPEC ejecutado en
Republica Dominicana, sirve de referencia para ilustrar este problema. De los
créditos otorgados a las entidades netamente privadas, es decir, a entidades de
capacitacion que pretenden obtener licitos beneficios por la venta del servicio de
capacitacion, so6lo una de ellas hizo inversiones en talleres y laboratorios
correspondientes a especialidades de “tecnologias duras”. Esa entidad mantuvo su
operacion por tres afios, gracias a que INFOTEP la utiliz6 como Centro
Colaborador. Sus costos operativos y la escasez de clientes la obligaron a cerrar
sus operaciones*.

La otra entidad del “tercer sector” que recibié una fuerte suma de dinero, por
via del proyecto citado, para remozar su infraestructura, talleres y laboratorios para
similares especialidades, mantiene su operacién y cumple con sus compromisos
financieros gracias a un fuerte subsidio que le otorga el Estado.

i) Demanda: Los clientes deben contar con suficiente poder adquisitivo para
comprar el producto o servicio y tienen que sentir el deseo de ejercer ese poder
adquisitivo.

En el mercado de la capacitacién laboral, muchos clientes particulares no
pueden costear el servicio. Ademas por cuestiones de indole culturales derivadas
de la mision que se le encomend6 en décadas pasadas a la educaciéon para el
trabajo, de ser receptora de vastos sectores poblaciones que se encuentran
excluidos de las oportunidades educativas, generé un estigma de que, sobre todo la
formacién profesional, es un tipo de educaciéon “para los pobres”, generando un
prejuicio social que se convierte en un obstaculo para que clientes particulares con
capacidad de pago se interesen por este tipo educacion.

Desde el punto de vista de las empresas, un buen nimero de ellas no se
sienten motivadas a pagar el servicio de capacitacidn, o utilizarlo aun sea “gratis”
porque con frecuencia, razonan, los trabajadores capacitados se los roba la
competencia, o porque muchas empresas no logran resolver la paradoja que estan
viviendo en el sentido de que, aun reconociendo el valor de la formacion-
capacitacion como una de las principales fuentes de la mejora de productividad y

44 El Instituto Técnico de la Construccion.
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competitividad, no intensifican las actividades de capacitacion, con la excepcion de
algunos casos*.

iii) Asequibilidad: Los vendedores deben ser de facil acceso para los
compradores. A menudo esto exige intermediarios que se ocupen de las
transacciones. En este caso, las entidades oficiales deberian desarrollar programas
de informacién y orientacion que permitan a los demandantes obtener la
informacién méas adecuada.

iv) Informacion: Cuando los consumidores carecen de informacién adecuada
sobre el precio, la calidad y los riesgos de un producto o servicio, sus decisiones
seran erréneas. '

v) Reglas: Estas se establecen generalmente por medio del gobierno. Las
entidades oficiales deben establecer las normas correspondientes para evitar
acciones no éticas de parte de los proveedores privados.

vi) Vigilancia: Como cualquier actividad, quienes son capaces de
aprovecharse de las personas desinformadas deben saber que pueden ser
aprehendidos y castigados.

Centros Colaboradores d stion Deleqgada.

En la actualidad, el INFOTEP utiliza este mecanismo alternativo al de la licitacién
publica, en razon de que la experiencia de incentivar la participacion de los centros
publicos y privados en la provision de los servicios de capacitacion mediante esa
via, parece no haber logrado los resultados esperados. En la actualidad, diez
entidades reconocidas como “Centros Colaboradores de Gestion Delegada” son
utilizadas por la IFP para ejecutar parte de su programacion de cursos
correspondiente a 1998. La IFP mantiene el control del contenido del curso y las
especialidades o areas ocupacionales en las que se va a ofrecer la capacitacion.

La utilizacion de otras entidades proveedoras de servicios de capacitacion,
es una practica en que la IFP dominicana parece ser la que muestra mayor avance
en relacién con las deméas IFPs de América Latina. El grafico 1 muestra la
tendencia de la utilizacion de los Centros Colaboradores por parte del INFOTEP. Se
puede observar que en 1993, se produce crecimiento importante con respecto al
afio anterior. Las horas ejecutadas en 1997 representan el 29% del total (585,000%)
de horas de docencia patrocinadas por la IFP; y segln su programacion para 1998,
prevé ejecutar un 35%* a través de esos planteles.

* Mertens, Leonard: “Estado de Arte del Concepto de Formacion Profesional Basada en Competencia Laboral”.
Version Preliminar para Discusion. CONOCER. México. Nov. 1997.

“® INFOTEP: Boletin Estadistico de Acciones Formativas 1997.

“" INFOTEP: Plan Operativo 1998.
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Grafico 1

INFOTEP.HORAS/CURSOS EJECUTADAS EN CENTRO COLABORADOR
1990- 1997

180,000
160,000
140,000
120,000
100,000
80,000
60,000
40,000
20,000
0

1990 1991 1992 1993 1994 1996 1997

—e— Horas | 19,765 | 24,248 | 31,307 | 66,790 | 80,377 | 84,456 | 131,753 | 170,674

l-—0— Horas

Si se mantiene ese ritmo de crecimiento al afio 2000, el INFOTEP no habra
logrado la meta que se propuso de ejecutar el 75% de sus actividades de
capacitacion utilizando los Centros Colaboradores. Asi lo entiende la entidad en
razon de que los centros existentes no poseen el equipamiento necesario para
ejecutar las acciones de capacitacion de mayor demanda®. No obstante, el
crecimiento de la oferta de esa institucion ha sido posible por la utilizacion de esos
centros. De una matricula de 16,209 participantes que tuvo en1990, pasé a 82 mil
matriculados en 1997.

Estimulo de la Capacitacién en la Empresa

Uno de los indicadores mas importantes para evaluar esta accion es el “Proyecto
INFOTEP-Zonas Francas®”. En el afio 1992 las empresas representadas por la
Asociacion Dominicana de Zonas Francas (ADOZONA), y esa entidad,
establecieron un convenio donde la IFP se comprometia a invertir el 35% del 1%
que las empresas establecidas en el territorio nacional deben aportar, en
actividades de capacitacion para beneficio de las empresas de zonas francas®. A
partir de ese pacto, la IFP organiz6 un proyecto que permite utilizar esos recursos

8 INFOTEP. Informe de Evaluacion del Tercer Afio de Ejecucion del Plan Estratégico INFOTEP 2000. Febrero
1998.

9 La Republica Dominicana ha tenido mucho éxito en desarrollar parques industriales de zonas francas de
exportacion. En los dltimos afios, las empresas que operan bajo este esquema mantienen el liderazgo en la
creacion de empleos en el pais. En la actualidad, mas de 185 mil trabajadores trabajan en esos enclaves
industriales.

%0 | as empresas de zonas francas estaban renuentes a realizar a INFOTEP los aportes de Ley a INFOTEP.
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en funcion de las necesidades de capacitacion y entrenamiento de las empresas de
los 25 parques industriales que operan bajo ese régimen.

Por cada parque industrial, organizé un Comité Local® integrado por dos
representantes de las empresas; un tercero, que representa a la Asociacién de
Industriales; otro por parte de la empresa operadora del parque, y un representante
de INFOTEP. Ese comité tiene por funcion principal decidir qué tipo de capacitacion
se va ejecutar para beneficio de las empresas y, dependiendo del requerimiento, si
la IFP no lo puede proveer directamente, decide a que empresa de capacitacion
contrata para satisfacer la demanda de capacitacién. El proyecto tiene una
supervision nacional que la ejerce un Comité Nacional integrado por directivos de
ADOZONA e INFOTEP. '

La accion concertada entre las partes, permite dedicar parte de los recursos
para realizar inversiones en facilidades fisicas, para desarrollar la capacitacion en
el propio parque industrial. Se han construido y/o acondicionado cinco centros de
capacitacion en igual numero de parques. Mediante esta “alianza estratégica”, de
1992 a 1997% mas de 74 mil empleados de zonas francas han recibido
entrenamiento patrocinado por el proyecto. Investigaciones realizadas por las
propias empresas indican mejoria en el desempefio de los trabajadores de zonas
francas. Otro efecto producido por esta iniciativa es que los operadores de los
parques utilizan los resultados de la referida alianza para promover la inversion en
sus respectivos espacios; y en los nuevos que construye el gobierno o la empresa
privada, ya se contemplan los Centros de Entrenamiento INFOTEP/Zonas Francas.

Fuera del ambito de las zonas francas industriales, el INFOTEP ha
contribuido a que grandes empresas® organicen sus propios centros o esquemas
de entrenamiento. Tal es el caso de la principal empresa minera que opera en el
pais, la Falcombrige Dominicana, que ha organizado su propio centro y que hoy
esta funcionando con altos indices de eficiencia, segtin reconocen sus ejecutivos.
La relacion entre la empresa y la IFP ha permitido definir los programas de
capacitacion de los trabajadores e introducir la formacion dual en la extractora de
ferroniquel®.

Frente al reto de lograr competitividad internacional sobre la base del recurso
humano calificado; dado lo dificil que resulta desarrollar una cultura de capacitacion
en una economia donde predomina un tejido empresarial compuesto de micro,
pequefias y medianas empresas®; y dado que es frecuente escuchar a parte de los

' INFOTEP: Normas Generales para la Ejecucion del Proyecto INFOTEP-Zonas Francas.

*2 En 1992, el proyecto brindé capacitacién a 1,024 empleados y en 1997, a 21,367. Departamento de
investigacion de INFOTEP.

% Listin Diario, Cortés Hermanos, INDUVECA, Centro Cuesta Nacional, etc.

% Dewind, Beltrand, Gerente de Recursos Humanos: La Formacién Dual y la Falcombrige Dominicana.

% E) 86.6% de las empresas que aportan al INFOTEP (y por tanto empresas formales), tienen entre 1 y 49
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empresarios o gerentes de las empresas grandes, plantear que si bien estan
convencidos de que capacitar al recurso humano es fundamental, sobre todo hoy
dia, debido a las caracteristicas de la tecnologia, la organizacion y los mercados, y
que muchos no saben con qué empezar y como administrar el proceso de cambio
en la gestion de su personal, la iniciativa de INFOTEP tiene méritos.

Otras Medi videncias del pr Descentralizacidon

El conjunto de estrategias enunciadas por la IFP converge con el propésito de
concentrarse en su papel fundamental de canalizar recursos fisicos y financieros,
formar recursos humanos en las areas no cubiertas por otras entidades, transferir
tecnologia educativa, aportar informacion tanto tecnolégica como de mercados de
trabajo, facilitar relaciones con sectores empresariales, dando soporte técnico y
operativo a los demas centros que participan como oferentes de programas de

formacion profesional, y regulando los procesos de certificacién y reconocimiento
en los centros publicos y privados.

El hecho de que la IFP declare su disposicion a “asumir el rol de promotor,
mas que de proveedor de la Formacion Ocupacional del pais, concentrando sus
recursos en el desempefio de sus “funciones imprescindibles”, desde el punto de
vista conceptual, evidencia una clara intencionalidad de producir una
descentralizacion del servicio de capacitacion. A continuacién un analisis de la
actuacion de la IFP en relacion con:

e La participacién de las empresas y los trabajadores en la definicion de los
contenidos y en la certificacion de los resultados de la capacitacion.

e La preparacion de los docentes de los centros de formacion
El tema del mejoramiento de la productividad de las empresas

Impact la Formacion D n el Proc Descentralizacion

La experiencia de introducir la formacién dual en Republica Dominicana ha
contribuido a acercar los servicios de capacitacién al mundo de la empresa e
involucrarla en la definicion de los contenidos y en la evaluaciéon de sus resultados.
El ensayo®* se inici6 en el afio 1988, con la participacion de 60 jovenes y 35
empresas “formadoras”, en las ocupaciones de Mecanica Automotriz y Mecanica
industrial. Diez afios después, a través de este método, se han formado 1, 671

empleados; el 10% entre 50 y 300; y el 3.4%, mas de 300 empleados.

% En 1986, INFOTEP, la Camara de Baja Baviera y ia GTZ, firmaron el protocolo correspondiente al “Proyecto
de Cooperacién Econémica para el Fomento de la Pequefia y Mediana Empresa del pais”. Se adopté como
estrategia inicial de fomento, introducir la Formacién Dual (Sistema Dual) como punto de partida para
apoyar la formacién de los trabajadores de las pequefias y medianas empresas, y luego en una segunda
fase apoyar las empresas con la formacion de sus mandos medios y gerenciales.
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jovenes, y mas de 900 estdn en proceso de preparaciébn en mas de veinte
especialidades. Igualmente, alrededor de 500 empresas participan como “empresas
formadoras”. Los resultados logrados han trascendido las fronteras nacionales y
varios paises de América Latina, especialmente de Centroamérica, han venido a
estudiar las fortalezas del “modelo” implementado en Reptblica Dominicana por el
INFOTEP.

Las investigaciones de seguimiento a los egresados de la formaciéon dual
confirman que un poco mas del 80% estan trabajando en las especialidades en que
fueron formados; y de ellos, el 2% ha creado su propia empresa.

La estrategia seguida por la IFP, para lograr la relacion empresa—institucion
educativa, se concentrd en involucrar a los empresarios en la definicién de los
contenidos de las ocupaciones que originalmente decidié atender con este método
de formacion. Cre6 organismos ad hoc que se denominan “Comisiones Técnicas™
integradas por empresarios, trabajadores, especialistas y/o conocedores de un area
ocupacional y cuyas funciones son identificar los perfiles profesionales del nivel
ocupacional de que se trate; participar en la planeacion, organizacion y disefio del
curriculum instruccional; aportar informaciones sobre el desarrollo tecnolégico de la
familia ocupacional; servir de enlace con las diferentes asociaciones empresariales
y de trabajadores; y colaborar en el perfeccionamiento técnico del personal docente
de centro de formacién.

En la actualidad funcionan treinta Comisiones Técnicas. Se retinen por lo
menos una vez al afio para revisar los programas de las distintas ocupaciones, no
sélo las que se ofrecen en la “modalidad” de formacion dual, sino en las demas
modalidades (Habilitacion, Complementacion®).

La relacién institucién- empresa no se circunscribe a la definicién de los
contenidos, también se verifica en el proceso de certificacion de |a capacitacién
ofertada. Con una composicién basicamente de empresarios y trabajadores, pero
con funciones distintas, la IFP cre6 las “Comisiones Evaluadoras”. Su funcidn
principal es ayudar a definir las pruebas y participar en Ia aplicacion para determinar
si el aspirante es merecedor del titulo correspondiente de “Trabajador Calificado “ o
de “Maestro Técnico”.

Si bien en la Republica Dominica la formacion dual no ha sido posible
masificarla por una serie de factores, tales como, la heterogeneidad del sistema
productivo, la coexistencia de escenarios laborales también heterogéneos®, la

*" INFOTEP: Normas Generales de las Comisiones Técnicas. Febrero 1998

Los cursos que ofrece el INFOTEP, desde el punto de vista curricular, estan organizados por médulos e
itinerarios. Una persona puede obtener el titulo de “Trabajador Calificado”, sea a través de la formacion dual
o0 después de completar el itinerario de la ocupacién correspondiente.

% Pérez Saiz: “Los Nuevos escenarios laborales en América Latina”. Revista Nueva Sociedad No.143 Mayo-
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disposicién de la empresa para asumir su rol pedagogico, entre otros factores, las
evidencias de su impacto permiten aseverar que esa modalidad de capacitacion se
ha convertido en la “punta de lanza” para lograr una relacion mucho mas fluida
entre la institucién de formacién y la empresa®; en consecuencia, la formacion dual
ha contribuido significativamente a mejorar la eficiencia y eficacia de la IFP, y ha
sentado las bases para desarrollar nuevas iniciativas en el ambito de la
capacitacién de los recursos humanos®

La preparaciéon de los docentes de los centros de formacién: La IFP
dominicana ha definido como una de sus funciones imprescindibles “Identificar y
adaptar técnicas de punta para la formacion profesional, apropiadas para la
economia nacional, y multiplicarlas por medio de la formacién de docentes”. Esta
entidad mantiene un programa permanente de formacion metodologica y de
actualizacion técnica de instructores, y de “formacion de monitores de empresas”.

Los cursos de formacion metodolégica de instructores estan dirigidos a
preparar y actualizar los docentes de los centros publicos y privados, especialmente
los Centros Colaboradores, en metodologias de ensefianza de educacioén para el
trabajo. Hasta 1997, cerca de 4 mil instructores en servicio y aspirantes, han
recibido entrenamiento en esta tematica; 1, 200 han participado en curso de
actualizacién en tecnologia del oficio y realizando pasantias en las empresas.

Los cursos de formacion de monitores de empresas estan dirigido a los
responsables de conducir procesos de aprendizaje de las unidades productivas
vinculadas a la formacién dual; igualmente, a empresas que tienen sus propios
centros o esquema internos de entrenamiento.

El Programa Mejoramient la Pr tivi .

Las empresas dominicanas estan sometidas a la presion de un mercado con
tendencia a abrirse a la competencia foranea que las obliga a mejorar su

Junio 1996. Segln este autor, se pueden distinguir cinco ambitos laborales, donde se da una "nueva
heterogeneidad ocupacional”. El primero corresponde al sector emergente, integrado por las nuevas
empresas y las reconvertidas; el segundo, la "neoinformaliad subordinada" compuesto por pequefias
empresas articuladas con el sector formal que elaboran ciertos componentes del productc de las empresas
emergentes, 0 son subcontratistas; el tercero, el integrado por el conjunto de pequefias empresas
dinamicas; el cuarto, corresponde al sector formal del modelo de sustitucion de importaciones (empresas
publicas y privadas); y por ultimo, el de la "informalidad de subsistencia” que provee bienes y servicios a los
trabajadores formales (microempresarios y trabajadores por cuenta propia).

8 «Un método que nos ha resultado particularmente dtil a nosotros en Falconbridge ha sido ia implementacion
de! Sistema Dual, exclusivamente, dentro de nuestra empresa, forzando una colaboracion gue va mas alla
de los aspectos profesionales entre los representantes de INFOTEP y de los de la nuestra, con miras a
desarrollar un programa que llene las expectativas mutuas”. Bertrand de Windt, Director de Recursos
Humanos, Falconbridge Dominicana: Formacion Dual y Productividad.

® | a IFP ha iniciado un proyecto piloto de Introduccion de la capacitacion basada en normas de competencia y
esta utilizando la experiencia de las Comisiones Técnicas.
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productividad. La mayoria tienen sistemas de administracion y produccién no
adecuados a las circunstancias actuales y desconocen las técnicas de mejora de la
productividad. El concepto de la productividad ha tenido gran desarrollo en estos
ultimos afios, y ha entrado de pleno como un elemento esencial en la competencia
nacional y mundial. La productividad automaticamente incluye la formacion y
capacitacion para el trabajo, puesto que los incrementos de productividad son
logrados mayormente por la educacion e incentivos de los recursos humanos.

La IFP dominicana, desde su creacion, mantiene un “programa de asesoria a
la empresa”. En el marco de su planificacién estratégica, decidié reenfocar dicho
programa, concentrando el esfuerzo en apoyar a las unidades productivas o de
servicios en la definicion de sus respectivos planes de mejoramiento de
productividad. En funcién de este propdsito, con la asistencia de la OIT, decidio
aplicar una * Metodologia de Medicion y Mejoramiento de la Productividad®”’ que
debe conducir a que las empresas logren establecer sus respectivos curriculum de
desarrollo de sus recursos humanos y produzca una intensificacion de la
capacitacion en las empresas dominicanas ya que muchas de ellas reconocen el
valor de la formacion-capacitacion como una de las principales fuentes de la mejora
de productividad y competitividad, sin embargo, no muestran la disposicion para
que sus empleados participen en programas que implican ciertos “sacrificios”
(jornadas de capacitacion en horario de trabajo) por parte de la empresa.

La experiencia estd marcha y durante 1997, en el marco de la “Ill
Conferencia sobre el Mejoramiento de la Productividad Nacional”, evento que la IFP
ha organizado en los ultimos tres afios para promover el tema, diez empresas
presentaron los resultados de la aplicacion de la metodologia, destacando el
cambio positivo que habian logrado. El programa también contempla establecer,
con sede en Instituto, “una red de informacion y servicios sobre productividad y un
directorio de consultores y empresas consultoras “ en capacidad de ofrecer
asesoria sobre el tema.

Se puede afirmar que en la Replblica Dominicana, el tema del mejoramiento
de la productividad a través de la capacitacion de los recursos humanos ha sido
puesto en primer plano a partir de tres eventos consecutivos anuales sobre la
tematica. Varias iniciativas privadas y publicas relacionadas con la necesidad de
promover una estrategia nacional de mejora de productividad y competitividad, se
han derivado a partir de las actividades realizada por la IFP dominicana.

% INFOTEP: Estrategia de Aplicacién de la Metodologia de Medicion y Mejoramiento de la Productividad.
Segunda Versién. 1998.
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3. Estrateqgias de Competitivi trategia Nacional de Capacitacidn

Precisamente en el marco de la “ll Conferencia sobre el Mejoramiento de la
Productividad Nacional”, realizada en 1996, se plante6 por primera vez la necesidad
de que la Republica Dominicana disefiara una Estrategia Nacional de Productividad
y Competitividad®.

Recientemente (abril de 1998), el Gobierno Dominicano, a través de la
Secretaria de Industria y Comercio, presenté el “Plan Nacional de
Competitividad” con el propésito principal de establecer un marco de referencia
estratégico para lograr la competitividad internacional de la economia y las
empresas®. En él se proponen fres objetivos estratégicos: 1) Desarroliar el
Potencial Econdmico del Pais; 2) Invertir en el Capital Humano; y 3) Fortalecer las
Capacidades Institucionales Nacionales.

En lo que respecta al capital humano, entiende que debe ser fortalecido
mediante mejoras de la educacién basica, los servicios de salud, la seguridad
social, y a través de programas intensivos de capacitacion focalizada. Para
desarrollar y aumentar la capacidad nacional de formacién y capacitacion del capital
humano, se plantean las siguientes lineas de accion:

a) Estrategia Nacional de Capacitacion: A partir de los diagnésticos de

competitividad y tomando en cuenta el modelo de Clusters o conjuntos productivos,
que ofrece un escenario légico para orientar los programas de capacitacion a nivel
gerencial, técnico y laboral, se elaborard una estrategia nacional de capacitacion
que “permita al pais poder contar con una oferta de recursos humanos calificados

que responda a la demanda de habilidades y a los requerimientos de competitividad
internacional™.

La estrategia de capacitacion deberd abordar de manera prioritaria la
estructuracion y puesta en marcha de un Sistema Nacional de Capacitacion
moderno, con miras a establecer canales efectivos de distribucion para la
formacion, adiestramiento y perfeccionamiento del capital humano.

83 « a nueva vision de la competitividad debe definirse como la capacidad de una nacién de producir bienes y
servicios que puedan competir adecuadamente en los mercados internacionales y, al mismo tiempo,
aumentar el ingreso real de sus habitantes. Es por tal razén que proponemos la creacion de un Consejo
Nacional de productividad y competitividad conformado por empresarios, trabajadores, académicos y el
gobierno. Su principal rol seria definir una Estrategia Nacional de Productividad y Competitividad que
garantice en el mediano y largo plazo el desarrollo sostenible de nuestra nacion. Cesar Nicolds Penson,
Presidente de la Asociacion de Industriales de Herrera.

5 Secretaria de Estado de Industria y Comercio. Plan Nacional de Competitividad. Mimeo. Santo Domingo,
Enero 1998.

% Ibidem, P. 51
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b) Desarrollar proyectos pilotos de adiestramiento en las empresas de un
cluster maduro: “Dicho proyecto se llevara a cabo con la participacion del INFOTEP,
una entidad privada de capacitacién y una universidad nacional’.

c) Competencia Laboral: Esta iniciativa comprende estructurar un Proyecto
Piloto de Normalizacién y Certificacién de Competencia Laboral, con el objeto

de contribuir al aumento de la productividad y competitividad de la empresa y mano
de obra dominicana.

La IFP dominicana inici6 en este afio un proyecto piloto de “Formacion
Profesional Basado en Normas de Competencia Laboral”, que comprende el disefio
de metodologia de identificacion y validacién de norma; el disefio de Ia capacitacion
basada en ella; disefio y elaboracién de métodos e instrumentos de pruebas de
desempefio; y la difusién e implantacién de normas de competencia laboral. La
estrategia que esta implementando para desarrollar esta experiencia es “utilizar la
Metodologia de Medicién y Mejoramiento de la Productividad como plataforma para
construir las normas de competencia laboral de las empresas y grupos de
empresas para luego convertirlas en normas nacionales. La aplicacion de la
metodologia debe conducir a que las empresas logren establecer sus respectivos
curriculum de desarrollo de sus recursos humanos®”.

Es evidente que esa entidad consolida su imagen como institucion
responsable de formular politicas sobre formacion de recursos humanos y de la
ejecucion de programas por si misma, conservando su autonomia de las instancias
del Estado que eventualmente, pudieran influir en su rumbo, ofreciendo servicios
formativos renovados, en concurrencia con otros organismos publicos y privados
que también son proveedores y procurando mantener nivel de relacion con el medio
productivo y social, mostrandose como entidad pionera de este tipo de paradigma
institucional en el marco de la institucionalidad imperante en América Latina.

D. POLITICAS DE FINANCIAMIENTO Y PRACTICAS FINANCIERAS DE LAS
INSTITUCIONES DE EDUCACION PARA EL TRABAJO.

1. Mecanismos de Financiacion

Siguiendo la légica de los niveles de Educacién para el Trabajo, a continuacion se
presenta un breve analisis de las fuentes de financiamiento por nivel.

% INFOTEP: Estrategia de Aplicacién de la Metodologia de Medicion y Mejoramiento de la Productividad”.
Versién 3. Mimeo. Marzo 1998. .
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Educacién Técnico Profesional del Nivel Superior: Aunque el gobierno
otorga subvenciones a algunos de los institutos superiores y universidades, el
financiamiento proviene basicamente del pago de la matricula de los estudiantes.

Educacién Técnico Profesional Nivel Medio: Basicamente existen dos
mecanismos de financiamiento: i) Con cargo al presupuesto de la Nacion; y i) El
financiamiento directo de los usuarios por via del pago de matricula en los
politécnicos y liceos (colegios) privados y del tercer sector.

Algunos de los centros privados reciben subvenciones del gobierno. Todos
los del “tercer sector’ reciben fondos publicos que oscilan entre mil y 100 mil
dolares mensuales. El grafico siguiente, muestra la ejecucion presupuestaria del
periodo 1991-1996, en relacion con el financiamiento publico a la Educacion
Técnica de nivel medio.

Grafico 2

EJECUCION PRESUPUESTARIA EDUCACION TECNICA MEDIA.1991-
1996 (RDS$)

Pres. Ejecutado

991 H 1992 (11993 (] 1994 M 1995

996

Fuente: Secretaria de Estado de Educacion y Cultura
(°) Tasa de cambio actual es RD$14.35 por un délar Norteamericano

Formacion Profesional: El financiamiento de esta modalidad se produce
por tres vias, la que proviene directamente del presupuesto de la nacion, la que
recibe la IFP dominicana a través de las contribuciones obligatorias de las
empresas correspondientes al uno por ciento (1%) sobre el monto de las planillas
de sueldos o salarios fijos que pagan las empresas, y el medio por ciento (Y2%) a
cargo de los trabajadores de las empresas y entidades con fines lucrativos,
deducible de las utilidades y bonificaciones; y por el pago de matricula en los
centros privados.
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Con cargo al presupuesto de la nacién, se financian las Escuelas
Vocacionales de las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional y otros “Escuelas o
Centros Laborales” administradas por congregaciones religiosas, municipalidades y
patronatos. El cuadro 9 presenta la ejecucion presupuestaria correspondiente los
tres tipos de ofertas, segun sector de origen. Desde el punto de vista de quién
aporta los recursos, los de las empresas, sumados a los de los trabajadores y
capacitando que pagan matricula, equivale al 71.33% de los dineros invertidos en el
financiamiento de los programas de Educacién para el Trabajo. Este porcentaje es
probablemente mas alto en razén de que muchas empresas grandes invierten
directamente en el “entrenamiento en el puesto de trabajo”.

Cuadro 9 ‘
INVERSION EN EDUCACION PARA EL TRABAJO EN REPUBLICA DOMINICANA,
POR SECTOR DE ORIGEN Y MODALIDAD (MILLONES DE PESOS
DOMINICANOS). PERIODO 1991-1996
ESTADO EMPRESAS INDIVIDUOS

MODALIDAD

Educacioén Técnica

Media 2523 N.D 1424 (*) 394.7
Educacion Técnica

Superior 50,5 N.D 88,0(") 138.5
Formacién Profesional

Ocupacional 19,6 (a) 540,4(a) 29,3(b) 589.3
Totales 322,4 540,4 259,31 1,3171

Fuente: Elaborado por el autor a partir de datos suministrado por SEEC e INFOTEP.
( *) Estimaciones a partir del pago por matricula en los centros privados y del tercer
sector

(a) Ejecucion presupuestaria Escuelas Vocacionales FF.AA y otros centros.

(b) Aportes ordinarios de las empresas (1% de la némina) a INFOTEP.,

(b) Aportes de los Trabajadores (1/2% de bonificaciones), a INFOTEP.

En un periodo de seis afios, se ha invertido 1,317.1 millones de pesos en la
Educacion para el Trabajo y la Capacitacion, que equivalen a 219.5 millones de
pesos (15.1 de ddlares) en promedio por afio. Esta es una suma realmente baja
vistos los desafios que enfrenta el pais para mejorar su posicion competitiva.

~ 2. Privatizacion. Descentralizacién y Financiamiento de la Educacion para el
Trabajo.

En medio de los debates sobre los procesos de reformas de los servicios de
Educacién para el Trabajo, surge inevitablemente el tema del financiamiento. Se
reconoce que uno de los factores claves en la eficacia y eficiencia de los sistemas
oficiales de educacion para el trabajo es el mecanismo de financiamiento. En Ia
mayoria de los paises de América Latina el modelo de Instituciones de Formacién
Profesional naci6 por iniciativa del Estado.
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En el caso de la Republica Dominicana, se habla de una “convergencia de
propésitos” entre el Estado, los sectores empresariales y laborales. De hecho, es
frecuente escuchar entre los lideres de esos sectores reclamar “su crédito” para
que INFOTEP “sea lo que es hoy, una entidad modelo de servicio pablico”.

Independientemente de la “saludable disputa” de quién ejerci6 mayor
influencia para la creacion de la IFP dominicana, tanto los centros existentes antes
de su creacién, como la propia IFP nacieron por la voluntad politica de los que en
ese momento ejercian las funciones de gobierno, y en tal virtud, se le asegurd una
base de financiamiento.

Ese mecanismo de financiamiento ha sido objeto de debates en varios
paises de América Latina. En caso de Republica Dominicana, modificar ese modelo
de financiamiento es un tema que no ha sido planteado ni en debate privado ni
publico. Quizas la ausencia de un posible cuestionamiento, obedece al prestigio de
goza la IFP dominicana, a la imagen positiva que tiene frente a los empresarios y
los trabajadores, y a la transparencia en el uso de los recursos que recibe.

Se trata naturaimente de un tema muy sensible y que suscita controversias,
sobre todo porque cuando se toca, “afloran miultiples criterios relacionados
principalmente con la eficiencia, la eficacia y la equidad de los servicios, y todo ello
inscrito en una postura ideologica frente al papel que compete a la Formacién
Profesional en desarrollo econdmico-social™’.

Al replantear el rol tradicional y consecuentemente el financiamiento de la
Educacion para el Trabajo y la Capacitacién ,y de las instituciones estatales que la
proveen y/o la regulan, sobre todo el papel de las Instituciones de Formacion
Profesional, se debe resolver la pregunta de quién y cdmo se va a financiar el
gjercicio de ese cometido; es decir, ejercer la labor de rector de la politica general
de formacién profesional implica realizar investigaciones, disefiar programas, dar
soporte técnico y metodolégico a las entidades ejecutoras, formar docentes,
desarrollar tecnologias educativas, canalizar recursos nacionales e internacionales,
ejecutar directamente programas en apoyo a grupos que dificilmente pueden acudir
a la oferta privada, entre otras funciones. Si esto es util y necesario para el
desarrollo de la competitividad del pais y de las propias empresas, ¢quién va a
financiarlo?

En este estudio se considera que el modelo de financiamiento con cargo a
una contribucién obligatoria de las empresas, sin menospreciar que en el futuro se
prevea otras fuentes de financiamiento como seria la recuperacion de los costos, es

7 CINTERFOR/OIT: “La Formacién Profesional en el Umbral de los ‘90”. Montevideo, setiembre 1990. Pag.
VIIL2,
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particularmente apropiado para paises de ingresos medianos en razén de que se
constituyen en una fuente protegida para la capacitacién, y una forma de movilizar
fondos que de otra manera no estarian a disposicién para financiar las actividades
de capacitacion. Las criticas que se les pueden formular a este modelo dependeran
de si la institucién de formacion profesional acumula excedentes innecesariamente,
si desvia los recursos hacia actividades ajenas a su mision, si los servicios y Cursos
de capacitacion ofrecidos no responden a las necesidades de las empresas, si no
usa su condicion de experta para fomentar la capacitacién en las empresas.

El financiamiento de la Educacion para el Trabajo y Ia Capacitacion, a
nuestro entender no debe ser responsabilidad exclusiva de uno de los actores
involucrados, por las siguientes razones: i) Si es la empresa que financia
directamente el servicio, probablemente solo invertiian en la capacitacion
especifica de sus trabajadores, ya que es la que le permite internalizar los
beneficios de la accion de capacitacion; I) Los trabajadores menos calificados, de
menores recursos o los que se encuentren en situacion de paro, no podrian invertir
lo suficiente en su propia capacitacion, aunque pudieran internalizar los beneficios
que se derivan de ella; y iii) Si el Estado no interviene no se pueden generar
beneficios de estabilidad social y condiciones que trascienden el interés particular.
La formacion para el trabajo constituye un instrumento de equidad social en el
sentido de la voluntad y capacidad que ésta tiene para transferir recursos al servicio
de los sectores en desventaja®

% Cinterfor: Boletin No.134. Enero—marzo 1996.P.76. Montevideo.
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E. SINTESIS, CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

Si bien el esquema tradicional de formacién para el trabajo, basado en el sistema
de educacion técnica secundaria formal, formacién profesional y universidad no es
“puro” en razén de que los centros identificados como Institutos Superiores,
politécnicos o liceos también ofertan programas semejantes o iguales a los de
formacién profesional, siguiendo la estructura de analisis adoptada en este estudio,
la sintesis, conclusiones y propuestas se presentan por tipo de oferta.

1. E ion Técni ia rior

Sintesis y Conclusiones: En la Republica Dominicana existen en la actualidad 257
centros reconocidos que ofertan programas de Educacién para el Trabajo en los
niveles superior, medio y de formacion profesional; de los 121 que tienen
programas en el nivel medio, el 66% pertenece al sector privado. De los 40 que
pertenecen al Estado, 18 son politécnicos; de éstos, siete, entre los cuales estan
los mas importantes del pais, son administrados por la Iglesia Catolica a partir de
un convenio entre el Estado y la Institucion religiosa. En estos centros los
estudiantes pagan parte del costo de la matricula, el Estado aporta el mayor
porcentaje del financiamiento, y ademas, generan otros ingresos para su operacion
mediante venta de algunos servicios, incluyendo, cursos de corta duracion
(educacién continuada). También casi todos son utilizados por INFOTEP en
horarios vespertino y nocturno, como Centros Colaboradores.

Los Institutos de Educacion Superior que ofrecen esa modalidad son
privados. Aunque algunos de ellos reciben subvencién del Estado, se financian
basicamente por el pago de matricula.

De manera que en este nivel se verifica simultaneamente, un proceso de
privatizacién espontaneo, entendida como la aparicion de entidades proveedoras
que generan sus propios recursos financieros y de apoyo, mediante la venta del
servicio de formaciéon y capacitacién; y también de descentralizacidén, entendida
como la delegacion de las responsabilidades de gestion de los procesos y de los
establecimientos educativos a terceros, manteniendo el Estado la funcién financiera
y la facultad para decidir sobre el curriculum cuando se trata de los programas
formales regulados por el Secretaria de Estado de Educacion.

La Educacion Técnica Media ha experimentado un crecimiento cuantitativo
modesto en los Ultimos cinco afios. De una matricula de 12 mil estudiantes
registrada en 1991, pasé6 a 16,280 en 1997. Ese crecimiento se ha debido en gran
medida a la participacion de colegios o liceos privados que han recibido la
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autorizacion de la Secretaria de Estado de Educacién para ofertar esta modalidad.
En lo que respecta a las areas o especialidades, sigue predominando la comercial.

En el marco de reforma de la educacion que se viene impulsando con el Plan
Decenal de Educacién, no ha existido ni se ha planteado ninguna politica dirigida a
fomentar la privatizacion de los politécnicos y liceos pablicos que ofrecen esta
modalidad educativa y que actualmente estan bajo la administracién directa de la
Secretaria de Estado de Educacion, entendida la privatizacién como el traspaso de
su propiedad, administracion y financiamiento al sector privado. Tampoco hay
estrategias de consideracion dirigida a aumentar la oferta disponible, tanto en lo
cuantitativo como en lo cualitativo (orientacion a hacia otras ramas industriales vy
tecnoldgicas);, a vincularla mas directamente con las demandas, a mejorar la
inversion para ampliar y actualizar los equipamientos y laboratorios, a introducir
mecanismos mas estrechos de interaccién con el mundo productivo. En otros
términos, a parte de la “transformacion curricular” oficializada por la “Ordenanza 1-
95" que establece el nuevo curriculum de la Modalidad de Educacion Técnica
Profesional, desde 1995 a esta fecha no se ha planteado ninguna accién o medida
relacionada con la Educacién Técnica Media.

Propuestas: En varios paises de América Latina las caracteristicas de la
educacion técnica y su relaciéon con el mundo del trabajo es objeto de debate. Por
un lado se cuestiona su eficacia, sentido y alto costo. Para el caso de Republica
Dominicana, seria aconsejable realizar un estudio acerca de su impacto y sobre esa
base, si fuere necesario, proponer medidas de reformas. Sin embargo, a partir de
las informaciones disponibles acerca de sus caracteristicas actuales y del contexto
economico y de los mercados de trabajo, se puede sugerir algunas propuestas,
tomando en cuenta el compromiso ptblico y el privado, con relacién a:

Aumento de la Oferta;
Mejora de la eficacia y la eficiencia ofrecida por el Sector Publico y el Sector
Privado;

e Vinculacion con las Estrategias de Mejora de la Productividad y la
Competitividad.
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Cuadro 10
AUMENTO DE LA OFERTA DE FORMACION PARA EL TRABAJO Y LA
CAPACITACION: EDUCACION TECNICA MEDIA'Y SUPERIOR

Compromiso Publico

Compromiso Privado

Creacion mbiente propicio para |
Educaciéon Técnica, que incluye:

e Subsidios focalizados (combinacion de
calificaciones y ubicacién social) me-
diante becas a los estudiantes de los
politécnicos vy liceos de Educacion Téc-
nica y de Educacion Técnica Superior.

¢ Los estudiantes ganadores tendrian la
libertad de escoger el centro que mejor
satisfaga sus expectativas. Una vez el
estudiante escoja el centro, el Estado
transferiria el monto de la beca al cen-
tro. De esta forma los proveedores,
sean publicos o privados, deberan com-
petir por atraer al usuario, lo que permi-
tiria un cambio de la politica de como se
subsidia actualmente la educacion tec-
nica media y superior. De esta forma el
Estado subsidia a la demanda, en vez
de la oferta como es la practica vigente.

e La estrategia de subsidiar la demanda
estimularia la participacion de centros
privados en la oferta de capacitacion.

riva d

[ ambito de |
ra

roveeaqgore

Disposicion a participar en procesos de
evaluacion y acreditacion de solvencia
académica y ética.

Disposicién para participar en proceso
de concursos publicos de capacitacion.
Disposicion para someterse controles de
aseguramiento de la calidad.

Cuadro 11
MEJORA DE LA EFICACIAY LA EFICIENCIA DE LA EDUCACION TECNICA
OFRECIDA POR EL SECTOR PUBLICO Y EL SECTOR PRIVADO.

Compromiso Publico

Compromiso Privado

Informacion adecuada sobre oportunidades de
empleo y salario. La disponibilidad de informa-
cién puede influir en la eficiencia de los merca-
dos de trabajo y orientar la inversién en capaci-
tacion. '

Es esencial tener fuentes de informacion fiables
sobre las necesidades en materia de demanda
y sobre la capacidad de los oferentes. Las pau-
tas del cambio y el crecimiento econdémico de-
ben interpretarse a fin de identificar las habilida-

Desde el ambito de la empresa:

e Asumir una actitud de disposicion
para convertir la unidad productiva
en “empresa formadora”, permitien-
do el ingreso de aprendices de la
formacion dual o de pasantes prove-
nientes de otros métodos de forma-
cion.

¢ Participar en forma activa en las ins-
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des que requieren periodos de estudio relativa-
mente prolongados.

e Propiciar un programa de
descentralizacién.

La rica experiencia de administracién y gestién
de los principales centros o politécnicos domini-
canos por parte de las congregaciones religio-
sas, sirve de referencia para proponer que los
demas centros publicos bajo el control directo
de la Secretaria de Estado de Educacion, a tra-
vés de un Programa de Descentralizacion,
pasen a ser administrados por “Juntas de Re-
gente de Centros Educativos Técnicos” (la nue-
va Ley de Educacién lo permite), integradas por
representantes empresariales de las ramas
profesionales que el centro ofrece, egresados
de los planteles y padres de los alumnos. Estas
juntas deberian tener capacidad para decidir
sobre la gestion eficaz de los recursos huma-
nos, financiero y de apoyo de cada centro, fa-
cultad para establecer relaciones con la indus-
tria y proponer innovaciones al curriculum de
estudio. Es deseable dotar de mayores niveles
de autonomia tanto académica como adminis-
trativa a los establecimientos educativos que le
permita innovar y adaptarse constantemente a
su medio.

e Uso eficiente de las instalaciones y
equipamientos

Sobre los costos operativos de estos centros,
de por si altos por la naturaleza de los progra-
mas, bajarlos sin afectar la calidad es una
falacia. Pero si se puede aprovechar al maxi-
mo sus equipos e instalaciones, utilizando-
los durante un mayor nimero de horas dia-
rias y convirtiéndose en “sede” para la eje-
cuciéon de otros programas, por ejemplo de
formacién profesional especifica patrocinados
por la Institucibn Nacional de Formacion
Profesional.

tancias de consulta y planificacion
del sistema nacional de formacion y
capacitacion para el trabajo, tales
como Comisiones Técnicas, Comi-
siones Evaluadoras, Juntas de
Regente de Centros Educativos de
Educacién Técnica” y otros.




51

Cuadro 12
VINCULACION CON LAS ESTRATEGIAS DE MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD
Y LA COMPETITIVIDAD.

Compromiso Publico Compromiso Privado

e Realizar inversiones en los centros para | Desde el 4mbito de la empresa:
ampliar la cobertura en areas profesio-
nales de tecnologia duras. Participar, a través de las agremiaciones

e Sin descuidar su misién fundamental, |sectoriales de actividad, en las actividades
ampliar la cobertura de los servicios que | de investigacion y desarrollo aportando
ofrecen los actuales politécnicos y/o los | recursos economicos para su financiamien-
Institutos de Educacion Superior, convir- | to. Utilizando los servicios de ingenieria y
tiendo algunos de ellos en centros tec- | disefio de estos centros.
nolégicos capaz de desarrollar activida-
des de investigacion y desarrollo en co-
ordinacion con las empresas y las insti-
tuciones de ciencia y tecnologia del
pais.

2. Formacién Profesional.

Sintesis y conclusiones: En lo que respecta a los primeros centros propiamente
orientados a la formacion profesional, denominados originalmente como escuelas
laborales o vocacionales, fueron auspiciados por el Estado y siguen siendo
gestionados por entes pablicos. Con la creacion del Instituto Nacional de Formacion
Técnico Profesional, INFOTEP, institucion autdnoma y descentralizada del Estado y
de conformacion tripartita, se inicia una nueva etapa de la formacion profesional del
pais.

Simultaneamente con el desarrollo de INFOTEP, a final de la década de los
ochenta y principio de ésta, se registra un crecimiento importante de centros
privados y del “tercer sector” que participan en la oferta de formacion profesional.
Del total matriculado en programa de esta naturaleza (146,964), el INFOTEP
registrd una matricula de 82,000 participantes, que representa el 55.8%. De los 117
centros existentes, 92 son privados (con y sin fines de lucro). Sin embargo, su
contribucion en la matricula, relacion con los registrados en ese afio, es de solo un
38.8% con respecto al total. Los publicos pertenecen a las Fuerzas Armadas
(Escuelas Vocacionales), a INFOTEP y ala Secretaria de Estado de Educacion.

Una apropiada lectura de la institucionalidad de la formacion profesional en
la Republica Dominicana, en lo que respecta a como se provee este servicio,
muestra caracteristicas distintas a la tradicion de América Latina. La IFP
dominicana es autonoma y descentralizada del Estado, y aunque su Junta de
Directores la preside el Secretario de Trabajo y tambien forma parte el Secretario
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de Educacion, opera con total y absoluta independencia de esas y de las demas
instancias del Gobierno Central. Probablemente esta es una de las caracteristicas,
que frente a sus pares en América Latina, la distingue y le confiere un grado de
autonomia ambicionado por otras entidades del Estado para tomar sus propias
decisiones a la hora de aplicar politicas y estrategias con respecto a su mision.

De manera que desde la irrupcion del INFOTEP en 1980, en el escenario de
la formacion de recursos humanos de la Republica Dominicana, se inicio proceso
de descentralizacion de “primer nivel” (del gobierno central a una institucion oficial,
pero con total autonomia) de la formacion profesional en el pais. Esta institucién, a
su vez, viene aplicando un proceso de descentralizacién de “segundo nivel”
principalmente, a través de la utilizacin de los denominados Centros
Colaboradores de Gestion Compartida y de Delegacion Total, ademas de los
resultados de su alianza estratégica con las industrias de zonas francas.

La forma como opera y se administra, indica que consolida su imagen como
institucién responsable de formular politicas sobre formacién de recursos humanos
y de la ejecucion de programas por si misma, conservando su autonomia de las
instancias del Estado que eventualmente, pudieran influir en su rumbo, ofreciendo
servicios formativos renovados, en concurrencia con otros organismos publicos y
privados que también son proveedores y procurando mantener un nivel de relacién
con el medio productivo y social, mostrandose como entidad pionera de este tipo de
paradigma institucional, en el marco de la institucionalidad imperante en América
Latina.

Propuestas: El titulo original de esta investigacién, de acuerdo a los
términos de referencia, sugiere una toma de postura inmediata con respecto a la
privatizacion de la formacion para el trabajo y la capacitacion. Esa postura seria la
siguiente: La aplicacion de estrategias de privatizaciéon de la formacion para el
trabajo y la capacitacion, permitiria mejorar automaticamente su calidad, eficiencia y
relevancia.

Nosotros pensamos que ni la privatizacion ni el monopolio estatal de los
servicios formacién para el trabajo y la capacitacién van a resolver o a mantener los
estandares de calidad, eficiencia y pertinencia requeridos de este vital servicios
para mejorar la posicién competitiva de nuestras economias. “Quienes apoyan la
privatizacion en todos los casos porque les desagrada el gobierno, estan tan
equivocados como quienes se oponen a ella en todos los casos porque les
desagradan las empresas®”,

$ Osborne, David y Gaebler, Ted: UN NUEVO MODELO DE GOBIERNO. Como transforma el espiritu
empresarial al sector Publico. México: Ediciones Gernika, 1994.
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Como subsistema educativo, la formacién para el trabajo y la capacitacion,
tiene caracteristicas especiales que se derivan de los propésitos que persigue. Es
de interés de la Empresa, del trabajador en servicio y del que aspira a trabajar, es
también interés del Estado. Es normalmente costosa, para proveerla se requiere de
infraestructuras especiales, implica investigaciones continuas, disefios, redisefios;
para las personas tiene un inicio, pero no termina hasta que no concluya la vida
laboral individual, es instrumento de apoyo a decisiones econdémicas de nivel macro
y micro, es instrumento de politica social. Por tanto, cualquier sugerencia de
estrategias sobre la formacion para el trabajo tiene que tomar en cuenta estas
caracteristicas. La privatizacién total o parcial de un servicio publico puede ser
beneficio para las partes envueltas. Para el caso que nos ocupa, la privatizacion
total del servicio, en paises de escaso desarrolio como es la Republica Dominicana,
puede generar mayores problemas que los que se pretenden resolver. La
experiencia de la Republica Dominicana demuestra que los factores determinantes
del éxito de los programas de capacitacion no radican en si los ofrece una entidad
privada o puUblica, sino en los procesos administrativos y las estructuras que se
utilicen para proveerlos.

Pero igualmente, no propiciar la participacion del sector privado en este
servicio, en parte, proveyéndolo, participando en su disefio, en su financiamiento,
seria un grave error. “Hay cosas que las empresas hacen mejor que el gobierno,
pero hay otras que el gobierno hace mejor que las empresas”. Si se traspasa toda
la educacion al mercado privado, buena parte de los ciudadanos no pudieran asistir
a la escuela ni siquiera a la escuela elemental™.”

En varios paises de América Latina la Educacién Técnica y la Formacion
Profesional y las Instituciones que la ofertan, en los ultimos afios han sido blancos
de fuertes criticas por la desvinculacién de sus programas con las actuales
necesidades y demandas de las empresas, por su burocratizacion, por la rigidez de
sus ofertas, por la forma como se financian; en resumen, por su ineficiencia para
responder oportunamente a los nuevos requerimientos del mundo productivo.

Por otra parte, el entorno que en la actualidad se esta prefigurando indica la
necesidad de introducir reformas para poder solventar con éxito la apertura
comercial que empieza manifestarse en este pais y del consecuente ajuste
estructural que habra de producirse. A diferencia de otras naciones de América
Latina, el proceso de apertura recién empieza a mostrarse, no s6lo en los debates
sobre la reforma arancelaria atin pendiente, sino el inicio formal de negociaciones
para integrar el pais a bloques econémicos subregionales; en el disefio de leyes
relativas la transferencia al sector privado de muchas de las empresas de propiedad
publica; la creacién de una instancia gubernamental para disefiar e implementar las

7® Osborne, D y Geabler, T:Ob.cit. p. 408/409
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reformas del Estado™ y otras iniciativas como el Plan Nacional de Competitividad
recientemente presentado por la Secretaria de Estado de Industria y Comercio.
Este nuevo escenario plantea igualmente nuevos retos a la formacion profesional, y
en especial, a la principal Institucion que la provee.

Frente a ese panorama, se plantean varias alternativas para mejorar la
calidad, eficiencia y relevancia de la formacion profesional en América Latina y el
Caribe. Diversas formulas se han propuesto, algunas de las cuales se encuentran
en fase de desarrollo y/o consolidacién; otras recién empiezan a ponerse practicas.
Una de las mas comentadas por su alcance, expectativas de éxitos, por el cambio
radical que han implicado es la reestructuracion llevada a cabo en Chile. En ese
pais se privatizo el organismo principal de capacitacion y se' creé el Sistema
Nacional de Capacitaciéon y Empleo (SENCE).

No es objeto de este estudio analizar las ventajas y desventajas del “modelo
chileno”, o de otras inciativas que configuran un abanico de posibilidades que van
desde la concentracion de las funciones planificadoras y reguladoras en los
Ministerios de Trabajo, dejando la responsabilidad de la ejecucion de los programas
a agencias publicas y privadas de formacion, hasta la inclusién de las funciones de
planificacion y ejecucién en el seno de una sola institucion publica de formacion
profesional.

Entendemos que las caracteristicas que presenta la institucionalidad de la
formacion profesional en cada pais, o la disposicion manifiesta de los actores
sociales que intervienen en el tema acerca de la necesidad de crear una nueva
institucionalidad, es el punto de partida para el disefio de estrategias de
capacitacion destinada a mejorar la competitividad y la equidad social. Sin embargo
se pueden prefigurar algunos escenarios posibles.

La actuacién de las instituciones de formacién profesional adquiere matices
distintos cuando se trata de estructurar programas de capacitacion de pre-empleo y
programas destinados a los trabajadores en servicio. Los vinculos con los
demandantes individuales y con las empresas son distintos; de aqui que la “mezcla
optima” entre compromiso publico y privado con respecto al interés comun de
enfrentar la falta de recursos humanos competentes, varie segun si es formacion
profesional previo al empleo o durante el empleo. Sin dejar de reconocer estos
matices a continuacion se plantean, a nuestro juicio cual deberia ser el compromiso
publico y el privado con respecto a:

¢ Aumento de la Oferta de Formacion Profesional

o Mejora de la eficacia y la eficiencia de la Formacién Profesional ofrecida por el
Sector Pablico y el Sector Privado.

™ Comisién Presidencial para la Reforma y Modernizacion del Estado creada por el actual Gobierno
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e Vinculacion de la Formacién Profesional con las Estrategias de Mejora de la
Productividad y la Competitividad.

La primera propuesta y la més general es que la_IFP_dominicana deberia continuar
con el proceso de consolidacion de las estrategias asumidas en su Plan
Estratégico.

Las entidades de formacion profesional surgieron con la expresa encomienda de
ofrecer programas de capacitacion para la preparacion de la mano de obra, para
ocupar puestos disponibles o previsibles en el mercado de trabajo en los niveles
ocupacionales calificados y semicalificados. De este primigenio concepto han
evolucionado a ofrecer una capacitacidn con base al “trabajo productivo®,
cualquiera que sean las condiciones de ese trabajo en relacién con las exigencias
tecnoldgicas, la productividad y los vinculos laborales. En la actualidad, empieza a
configurarse una nueva etapa que se podria considerar como la cuarta que, implica
un cambio profundo en el paradigma conceptual de la formacién para el trabajo vy,
consecuentemente, un cambio en el rol de las instituciones publicas de formacion
profesional. No sélo es importante el individuo como blanco de atencion de los
programas, sino la empresa como totalidad, parques industriales, conjuntos
productivos o clusters, centro de innovacion y desarrollo tecnolégico, centro de
calidad y productividad, etc. Frente a la nueva realidad, el compromiso publico y el
privado se configura sobre plataformas distintas a las predominantes en décadas
anteriores.

El compromiso también varia de acuerdo al modelo de financiamiento
predominante. Las siguientes propuestas de identificacion de compromiso
presuponen que se mantendrd el modelo de financiamiento con cargo a una
contribucion obligatoria de las empresas. En este estudio hemos considerado que
este modelo de financiamiento es particularmente apropiado para paises de
ingresos medianos, en razén de que se constituyen en una fuente que garantiza,
con cierto grado de seguridad, fondos que de otra manera no estarian a disposicion
para financiar las actividades de capacitacion.
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Cuadro 13

Compromiso Publico

Compromiso Privado

Estimular el incremento de la oferta de capacita-
cion a través de la contratacion de la capacidad
instalada mediante concursos publicos cuando
existan por lo menos mas de un proveer de la es-
pecialidad de que se trate, o mediante la contra-
tacion directa de centros acreditados por la enti-
dad oficial. .

Estimular a las empresas a crear su propio es-
quema de entrenamiento y/o centros de forma-
cién.

Asumir el rol de promotor, mas que de proveedor
de servicios de capacitacion. El papel de provee-
dor directo se justifica cuando la capacidad de a-
diestramiento de la empresa privada es deficiente
y cuando las instituciones privadas del ramo no
existan o estén poco desarrolladas.

Promover la innovacion de los medios para la en-
sefianza/aprendizaje.

Promover la creacion de entidades de capacita-
cion bajo administracion privada.

Estimular a las empresas a participar en la prepa-
racion de jévenes a través de la formacién dual.
Reduccién de las intervenciones con respecto a
los salarios minimos de los aprendices que parti-
cipan en programas de capacitacion.

Establecer los centros propios de la IFP como so-
porte para el cumplimiento de las funciones im-
prescindibles de las instituciones (Formacion Té-
cnica y Metodolégica de Docentes para la Forma-
cién Ocupacional; demostracién de experticia en
métodos de ensefianza y difusién de nuevas tec-
nologias en relacién con las ocupaciones predo-
minantes en la economia, centros de acreditacion
de competencia laboral.

Organizar programas de formacion y capacita-
cion dirigidas a jovenes, adultos desempleados, a
las mujeres y a los grupos en desventajas y otor-
gar subsidios focalizados en las mismas condicio-
nes que los propuestos para Educacion Técnica,
pero con el objetivo mejorar su empleabilidad sea
mediante capacitacién para el Autoempleo, sea
mediante su establecimiento como trabajadores
independientes, sea mediante la creacién de una
Microempresa o Pequefia Empresa.

D

| ambito de I

rovi i%
programas.

D

Disposicién a participar en pro-
cesos de evaluacion y acredita-
cion de solvencia académica y

ética.

Disposicién para participar en
proceso de concursos publicos
de capacitacion.

Disposicién para someterse a
controles de aseguramiento de
la calidad.

el ambito d r los

gremios empresariales y laborales.

Asumir una actitud de disposi-
cion para convertir la unidad
productiva en “empresa forma-
dora”, permitiendo el ingreso
de aprendices de la formacion
dual o de pasantes provenien-
tes de otros métodos de forma-
cion.

Considerar la capacitacion co-
mo factor preponderante en el
nuevo paradigma productivo e
integrandola como parte de su
planificacién estratégica.
Participar en forma activa en
las instancias de consulta y
planificacion del sistema nacio-
nal de formacion y capacitacion
para el trabajo, tales como Co-
misiones Técnicas, Comisiones
Evaluadoras, Juntas de Regen-
te de Centros Educativos de
Educacién Técnica” y otros.
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Cuadro 14
MEJORA DE LA EFICACIAY LA EFICIENCIA DE LA FORMACION
PROFESIONAL OFRECIDA POR EL SECTOR PUBLICO Y EL SECTOR
PRIVADO.
Compromiso Publico Compromiso Privado

e La preparacién de los docentes de los centros de
formacién

e Promover la participacién de las empresas y los tra-
bajadores en la Definicion de los Contenidos

e Promover la participaciéon de los empresarios y tra-
bajadores en la evaluacion de los resultados de la
capacitacion.

¢ Mantener un eficiente mecanismo de planificacion
que permita disefiar oportunamente las reacciones
estratégicas ante los estimulos de cambio del entor-
no productivo.

o Disefar programas de atencién especializados con-
forme a necesidades estratégicas sectoriales o de
conjuntos productivos (clusters).

e Mantenimiento de la autoridad cientifica e institucio-
nal para orientar las politicas relacionadas con la
capacitacion.

Cuadro 15
VINCULACION DE LA FORMACION PROFESIONAL CON LAS ESTRATEGIAS DE
MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD Y LA COMPETITIVIDAD.
Compromiso Publico Compromiso Privado
e Estructurar la formacion profesional en base|D [ ambito de empresas, los

normas de Competencia Laboral con el objeto | gremios empresariales y laborales.
de contribuir al aumento de la productividad y

competitividad de la empresa y mano de obra | Disposicion para participar en estas
iniciativas ya que sin la participacion

Esta estrategia comprende: de los actores no es posible estruc-
o El disefio de metodologias de identificaciony  |turar el nuevo paradigma de la for-
validacién de norma; macidn para el trabajo y la capacita-

e El disefio de la capacitacion basada en ella; di- | cion.
sefio y elaboracién de métodos e instrumentos
de pruebas de desempefio;

e Y la difusién e implantacién de normas de com-
petencia laboral. ,

¢ Contribuir con las pequefias y medianas empre-
sas en el desarrollo mecanismos de Medicion y
Mejoramiento de la Productividad como plata-
forma para construir los respectivos curriculum
de desarrollo de sus recursos humanos de las
empresas
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Finalmente, una proposicién general en relacién con la creacion o replanteamiento
de Sistemas Nacionales de Formacion y Capacitacién.

Dado que los mercados de bienes y servicios estan cambiando, que los productos
también se modifican constantemente, que la organizacién social del trabajo se
transforma, y que el trabajo mismo también se modifica, entonces se requiere un
nuevo paradigma de la formacién para el trabajo y la capacitacion donde se
verifiquen las siguientes caracteristicas:

Por su objeto: de puestos y especialidades, a competencias laborales
Por su orientacién: centrado en la oferta, a centrado en la demanda
Por método: énfasis en procesos, a énfasis en resultados

Por su enfoque: en funcién de planes de estudios diversos, a planes de
estudios derivados de normas de competencia.

Este nuevo paradigma exige un enfoque renovado de lo que se interpreta
por Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo y la Capacitacion; es degir,
evolucionar de un concepto de sistema integrado, por las ofertas claramente
segmentado de educacion técnica, dirigida a ocupaciones de nivel medio en el
mercado de trabajo y educacion “vocacional” dirigida a ocupaciones manuales
semicalificadas y calificadas, a un Sistema donde sus componentes estén claramente
interrelacionados en base a la identificacién de niveles de competencia laboral mas
que en niveles ocupacionales o titulaciones otorgadas por las entidades oferentes de
programa de Educacion para el Trabajo y la Capacitacion.

Lograr mayores niveles de competitividad internacional de las economias de
America Latina con base en el recurso humano, plantea enormes desafios al
liderazgo politico, social y a las propias Instituciones de proveedoras de los
servicios de formacion para el trabajo y la capacitacion, desafios que trascienden
las politicas de privatizacion y/o descentralizaciéon. Se requiere de una
transformaciéon del paradigma conceptual de la formacion para el trabajo y la
capacitacion.



