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Introduccion

Desde el inicio de la pandemia de COVID-19, las mujeres de hogares de clases populares vieron profundizadas
sus condiciones de precariedad e informalidad, pérdida de empleo y caida de ingresos. De acuerdo a
las estimaciones de la CEPAL (2021), las mujeres en América Latina y el Caribe han experimentado un
retroceso de mas de una década en los avances logrados en materia de participacion laboral. Asimismo,
dichoinforme advierte que un 57% de las mujeres en América Latina y un 54% en el Caribe estan ocupadas
en sectores de actividad en los que recaera un mayor efecto negativo en relacion con el empleo e ingresos,
por causa de la crisis generada por la pandemia.

La crisis de los cuidados preexistente (Pérez Orozco, 2006) se expreso de manera contundente durante
la pandemia (Batthyany, 2020; Rodriguez Enriquez, 2020; Pautassi, 2020), generando una sobrecarga de
trabajos de cuidados no remunerados y aumento de la pobreza de tiempo para las mujeres. En Argentina,
el 19 de marzo de 2020 el gobierno nacional establecia el aislamiento social, preventivo y obligatorio
(ASPO)* en el marco de la emergencia sanitaria declarada en todo el territorio nacional. Estas medidas
de restriccion a la circulacion y confinamiento pusieron en jaque los ya inestables arreglos que sostenian
cotidianamente las redes de cuidados de nifios, nifias, adolescentes (NNyA), adultos/as mayores y personas
con discapacidad. En el marco de una situacion inédita como la pandemia (Meresman y Ullmann, 2020;
OIT, 2020), se profundizaron las formas de exclusion de las personas con discapacidad y sus familias, y
debido a la situacion econdmica derivada de la crisis en estos hogares “han comenzado a disminuir los
gastos asociados a servicios terapéuticos y apoyos pedagogicos a los que habian accedido con anterioridad”,
de modo tal que estas labores recayeron en los integrantes del grupo familiar y, muy particularmente, en
las mujeres, aumentando las brechas de género relacionadas con el trabajo doméstico y de cuidados no
remunerados (Meresmany Ullmann, 2020, pag. 39). En relacion con la provision de cuidados para personas
mayores, desde las autoridades sanitarias se dispusieron campafias de vacunacion y medidas para prevenir las
infecciones respiratorias. Para evitar la circulacion de este grupo de riesgo, se delegd la compra de alimentos
y medicamentos en familiares (Kessler, 2020). Las familias y las redes informales tuvieron un papel clave
en ese sostenimiento. Sin embargo, las medidas tomadas en materia de politica publica se enfocaronen la
salud fisica, subvalorando los aspectos psicosociales y posibles impactos del aislamiento en estas personas
(Lehner, Cataldiy Commisso, 2021). En referencia a la situacion de adultos/as mayores de clases populares,
la pobreza se convirtio en un factor de comorbilidad durante la pandemia ya que tuvo como resultado la falta
de acceso a cuidados, servicios publicos, atencion médica y abastecimiento de alimentos (Roqué, 2020).

* Alrespecto ver: https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/227042/20200320.
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De acuerdo a la composicion de hogares por demanda de cuidados de NNyA y los indicadores de
pobrezay desigualdad, los pertenecientes al “quintil 1 (el 20% mas pobre poringreso per capita familiar)
son basicamente de tres tipos: nucleares con hijos/as (46% de los hogares del quintil 1), extendidos (26%)
y monoparentales (20%)" (Arza, 2020, pag. 51). En estos hogares se vio restringida "“la posibilidad
de desfamiliarizacion del cuidado” (Ibid. pag. 52). Los hogares monoparentales —en su mayoria con
jefatura femenina— “se concentran en los quintiles de menores ingresos (...) viven en condiciones
precarias y enfrentan vulnerabilidades especificas en el contexto de la pandemia”. En muchos casos, sin
corresponsabilidad paterna o ayuda familiar, “las tensiones para conciliar el trabajo y el cuidado ponen en
riesgo suempleoy asi delingreso hogar” (Ibid. pag. 51). En este escenario, el protagonismo de las mujeres
y feminidades trans en el sostenimiento de los hogares ha sido clave para la reproduccién cotidiana de la
vida. Poruna parte, las estrategias tempranas en barrios populares, asentamientos y villas de emergencia
—principalmente en el Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA)— fue la puesta en practica de una
“cuarentena barrial” que habilitaba la circulacion fuera de la vivienda y que se articulo en los territorios
(Bustos y Villafaiie, 2020, pag. 15); por otra, las practicas de las trabajadoras comunitarias, que tejieron
redes para sostener cuidados en los sectores mas afectados (Sanchis, 2020; Fournier y Cascardo, 2022).

Como parte de los estudios que analizaron la situacion en barrios populares del AMBA donde se
implemento una modalidad de cuarentena llamada “aislamiento comunitario”, se focalizoé en el rol que
tuvieron las organizaciones sociales territoriales y las mujeres en el sostenimiento de una infraestructura
territorial de cuidados, que fue sumamente relevante en “la asistenciay provision de cuidados a las familias,
especificamente en lo que refiere a la alimentacion” (Roig, 2020, pag. 68). En estos relevamientos se
constata una fuerte activacion del entramado organizacional para hacer frente a las consecuencias de
la pandemia, y hacia junio de 2020 se observa “que ese entramado se habia robustecido y complejizado
en sus funciones”, frente a la discontinuidad de los ingresos laborales, la imposibilidad de las familias de
asumir consumos habituales y garantizar la alimentacion basica (Maceira y Beccaria, 2021, pag. 17). En
referencia al aumento de la pobreza e indigencia, la situacion en estos barrios populares ya era critica en
la prepandemia, debido al impacto de las politicas de ajuste estructural y las reformas implementadas
entre fines de 2015y 2019, que afectaron seriamente los pisos de proteccion social, los derechos laborales,
economicos, socialesy culturales de las mujeres y colectivos LGBTI+ (Partenio, 2018; CELS, 2018). Antes
de la pandemia, ya eran notables los procesos de endeudamiento de hogares® de sectores de menores
ingresos (INDEC, 2019). Frente a la profundizacion de la pobreza e indigencia, hacia diciembre de 2019
cerca de 4,5 millones de jubiladas/os y perceptoras de la Asignacion Universal por Hijo (AUH) y el Sistema
Unico de Asignaciones Familiares (SUAF) tuvieron que recurrir -segun datos oficiales- al sistema de
créditos ANSES para cubrir gastos cotidianos y pagar deudas previas. En referencia a esto es importante
mencionar que el 96% de quienes percibian en ese entonces la AUH eran mujeres y fueron 1.900.000
mujeres quienes contrajeron una deuda con ANSES antes de la pandemia, lo que representa un 48,5%
de quienes perciben AUH (MECON, 2020).

En elmarco de la pandemia, hacia el segundo semestre de 2020, el 31,6% de hogares correspondiente
al total de aglomerados urbanos se encontraban por debajo de la linea de pobreza, y el 7,8% por debajo
delalinea deindigencia (INDEC, 2021). En el caso del Gran Buenos Aires —en el cual se enfoca el presente
estudio—, los datos referidos al empleo de agosto-octubre 2020 indican que el 40,3% de los hogares contaban
con al menos un integrante con problemas laborales, ya sea por despidos, suspensidn o disminucion de
ingresos; mientras que aquellos hogares con presencia de al menos un NNyA, los problemas laborales
treparon al 48,3%. El 49,3% de los hogares tuvieron una reduccion del ingreso total. En el caso de los
hogares con jefe o jefa de hogar con menores niveles de instruccion, la reduccion en su ingreso total
familiar fue mayory alcanzoé al 57,1% de ellos (INDEC, 2020).

> Antesde la pandemia, desde la literatura se habia advertido sobre el creciente endeudamiento de las mujeres de clases populares en
Argentina (Wilkis y Partenio, 2010; Wilkis, 2013; Sanchis, 2019; Gago y Cavallero, 2019). Un analisis sobre los vinculos entre deuda y
desigualdades de género en los paises del Sur-global también puede leerse en el estudio de Gita Sen (2015). En el caso de los analisis
producidos en pandemia, se destaca la profundizacion del endeudamiento de los hogares y de las mujeres en distintos paises de
Ameérica Latina (Rodriguez y Sarno, 2021; Serafini Geoghegan y Fois, 2021; Federici, Gago y Cavallero, 2021).
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De esta manera, la pandemia amplificd la crisis de los cuidados preexistente en las clases populares,
al tiempo que deterior6 las condiciones economicas y laborales de las mujeres de dichos sectores,
amplificando las desigualdades e impactando sobre sus margenes de autonomia (CEPAL, 2020). Sin
embargo, tal como lo demuestra Kunin (2021), la intensificacion y visibilizacion de la crisis de los cuidados
y el aumento de la vulnerabilidad financiera de las mujeres no han ido de la mano en los analisis de la
crisis sanitaria, econdmica y social. Por lo tanto, es central analizar a este universo desde la perspectiva
que este proyecto propone, a partir de estudiar las deudas de cuidado (Wilkis, 2021) como emergente y
dindmica que reproduce desigualdades de género imbricadas en la organizacion social del cuidado y, al
mismo tiempo, restringe la participacion laboral de las mujeres.

Para llevar adelante este estudio cualitativo? en el contexto de la pandemia, la aproximacion
conceptual que se considera mas acertada es la que permite analizar y comprender la incidencia de las
dinamicas de endeudamiento asociadas a la crisis del cuidado a través del concepto de infraestructuras
monetarias de bienestar “como conjunto de tecnologias monetarias producidas por el Estado, los
mercadosy las organizaciones sociales cuyo ensamble, ‘de abajo hacia arriba’, producen —o no— mallas
durables de proteccion frente a los riesgos sociales, funcionan reduciendo o ampliando desigualdades,
expandiendo o no una ‘nueva’ cuestion social asociadas a los endeudamientos de los hogares y personas”
(Wilkis, 2021, pags. 5-6). Desde esta perspectiva, se entiende que son las familias quienes asumen un rol
activo en “ensamblar las tecnologias monetarias” producidas por el Estado, los actores del mercado o
las organizaciones sociales. En el manejo de las piezas de dinero dentro de los hogares (Wilkis, 2013), se
encuentran los dineros del cuidado como piezas “asociadas a estas obligaciones generizadas sin la cual
no se podria comprender la realidad social y econdmica de las mujeres que las asumen cotidianamente”
(Wilkis, 2021. P4g. 8). En este sentido, la distribucion desigual de las responsabilidades del cuidado
también se asienta en obligaciones que pesan de modo diferencial entre varones y mujeres, y entre los
actores claves para construir un compromiso de los cuidados, tales como familia, comunidad, Estado y
mercado (Comas d’Argemir, 2017).

Con laintencion de comprender la trama de las gestiones monetarias del cuidado y, por tanto, las
que conllevan deudas monetarias, resulta clave desentraiar la frecuencia, reqularidad y destinos de los
procesos de endeudamiento de los/as integrantes de los hogares, que permiten garantizar la sostenibilidad
de la vida (Rodriguez Enriquez y Partenio, 2020). Por estas razones, el presente estudio cualitativo se
asienta sobre un disefio de investigacion flexible desplegado en un trabajo de campo en el marco de
medidas de aislamiento y/o distanciamiento social durante el 2021 en la provincia de Buenos Aires.

El estudio se realizé en dos fases del 2021, donde se entrevisté a mujeres de los mismos hogares y
zonas geograficas en los meses de abril-mayo y en septiembre-octubre. El trabajo de campo se articuld con
un equipo de investigacion“ que llevd adelante las entrevistas de una muestra de tipo intencional en dos
zonas del Gran Buenos Airess. De manera simultanea se llevd adelante el trabajo de campo en las mismas
zonas geograficas para el estudio de hogares de trabajadoras de casas particulares (Partenio, 2022). Se
recurrio a un disefio de entrevistas semiestructuradas, organizadas en bloques teméticos que permitieron
analizar la situacidn sociolaboral de los hogares en general y la situacidn de las entrevistadas, en particular.
De esta manera, la guia estuvo integrada por cinco grandes bloques tematicos que abordaron las diferentes
dimensiones de analisis del estudio: situacion socio-laboral y educativa de cada integrante del hogar;

3 Mis agradecimientos a Ariel Wilkis, Johana Kunin, Soledad Villafafie y Alberta Bottini por sus generosos comentarios y devoluciones
a las versiones preliminares de este documento.

4 Alo largo de todo el trabajo de campo pude contar con la valiosisima labor de la investigadora Alberta Bottini (Departamento
de Economia y Administracion, UNQ). El equipo de investigacion estuvo integrado por Rocio Desimone (UNQ); Gabriela Freigedo
(EIDAES-UNSAM); Florencia Isola (UNQ); Ailén Almaraz (UNAJ), Anahi Morel (UNQ); Evelyn Cubilla (UNQ). También en sumaron al
equipo endistintas fases: Marcela Iharlegui, Mireya Davila, Cintia Maiolino y Aldana Cabrera. Atodas ellas mi enorme agradecimiento.

5 Debido a la situacion sanitaria, todas las entrevistas se hicieron conforme a los protocolos estipulados recurriendo a entrevistas
telefdnicas, grabadas a través de dispositivos y teléfonos moviles. Los nombres de las entrevistadas han sido modificados para
cumplir con el acuerdo de confidencialidad. En los meses en los que se llevd adelante este estudio, se siguid de cerca la situacion
de las entrevistadas que se enfermaron por contagios de COVID-19. En uno de los casos, la entrevistada fue diagnosticada con una
enfermedad terminal y, lamentablemente, a través de sus compafieras nos enteramos de su fallecimiento.
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cambios en la organizacion del cuidado antes y durante la pandemia; organizacion presupuestaria del hogar
y cambios econdmicos durante la pandemia (ingresos, trabajo, consumo, ahorro, nuevas estrategias);
estado de endeudamiento del hogar antes y durante la pandemia en circuitos formales e informales y
trayectorias financieras de los/as integrantes del hogar. La fase de analisis se llevd adelante con un trabajo
de triangulacion metodoldgica, y se conformd una matriz de sintesis de analisis cualitativo.

Para caracterizar a los hogares entrevistados se retoma la clasificacion de Arza (2020) considerando
el tipo de arreglo familiar y la presencia de ingresos. En este estudio, cerca de la mitad de la muestra
esta compuesto por hogares con doble ingreso —laboral y no laboral— (diez en total). Seis hogares son
monoparentales con jefatura femenina (incluyendo dos hogares con parejas varones privadas de su libertad
en penales de la provincia de Buenos Aires); le siguen la presencia de seis hogares con otros arreglos
familiares; cuatro hogares con ingreso femenino (laboral y no laboral) y sin ingreso laboral masculino y
un hogar extendido femenino —con mas de un ingreso femenino (laboral y proveniente de transferencias
monetarias publicas)—. El resto de la muestra se completa con dos hogares de jefatura masculina que en
la segunda onda de entrevistas se ven complementados con ingresos de las parejas mujeres provenientes
de la preparacion de comidas y venta ambulante. Se trata de hogares situados en asentamientos, villas,
barrios en vias de urbanizacion y barrios populares de la zona Norte y de la zona Sur del Gran Buenos
Aires. En relacion con la demanda de cuidados, en 24 hogares de la muestra hay presencia de nifas,
nifios y adolescentes (NNyA) de distintas edades y en los 5 hogares restantes si bien no hay demanda de
cuidado infantil, hay presencia de jovenes con discapacidad y jovenes desempleados. En los hogares que
integran la muestra residen 13 personas con discapacidad; se trata de NNyA, hijos/as mayores de 18 aiios
y en dos hogares se trata de las parejas varones de las entrevistadas. Las responsabilidades de cuidados
de adultos/as mayores se encuentran presentes en un tercio de la muestra construida para este estudio
y en la mayoria de los casos no residen en el hogar entrevistado. En relacion con las 29 entrevistadas, un
tercio de ellas son asalariadas —la mayoria no registradas—, una es jubilada, once mujeres desarrollan
actividades en el sector informal y nueve de ellas sostienen su hogar con los ingresos provenientes de
transferencias monetarias del Estado.

El presente documento estd estructurado en cuatro partes. El primero se concentra en analizar
las dinamicas de organizacion del cuidado y las gestiones monetarias que se realizan en los hogares para
sostener la reproduccion cotidiana de la vida, tomando en cuenta la situacion sociolaboral y econdmica
de sus integrantes antes y durante la pandemia. El sequndo apartado rastrea el acceso a instrumentos
de crédito —formal e informal— y las dindmicas de endeudamiento de los hogares antes y durante la
pandemia. El tercer apartado analiza en detalle el estado de endeudamiento con respecto a la organizacion
del cuidado durante la pandemia. Se exploran los padecimientos, impactos y consecuencias que la gestion
de las deudas tiene en las mujeres entrevistadas. También se analiza el impacto de las politicas publicas
en las dinamicas que adquieren las deudas de cuidado durante la pandemia. Finalmente, se presentan
los principales hallazgos del estudio.
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l. Organizacion del cuidado y de la economia de los
hogares antes y durante la pandemia

En este apartado se analizan las formas de organizacion del cuidado en los hogares de centros urbanos,
ubicados en Partidos de la zona Norte y Sur del Gran Buenos Aires, rastreando las diferencias entre la
prepandemiay durante la pandemia. En funcion de la intensidad de la demanda de cuidados, se analizan,
porun lado, diez hogares donde residen trece personas con discapacidad y, por otro, diecinueve hogares
con nifos, nifasy adolescentes (NNyA). En ambos grupos de hogares se analiza la presencia de personas
mayores que no residen en el hogar, pero se encuentran a cargo del cuidado de las entrevistadas y/o del
algun integrante del hogar.

En el caso de los hogares donde se concentran responsabilidades sobre los tres grupos poblacionales
que demandan una alta intensidad de cuidados, las entrevistadas ya lidiaban cotidianamente con la
gestion de estas tareas, distribuyendo el tiempo de sus jornadas entre los cuidados para personas con
discapacidad, personas mayores (generalmente se trata de padres y madres mayores de 60 afos) y la
crianza de sus otros hijos/as que pertenecen al segmento de NNyA. Durante la pandemia estas tareas se
vieron intensificadas por el cierre de dispositivos de atencion a la discapacidad® o por el cierre de escuelas
especiales de doble turnoy centros terapéuticos. A su vez, personas mayores que no vivian en el hogar de
las entrevistadas, ampliaron sus marcos de dependencia debido a la pandemia. En la muestra se registran
hogares con mas de una persona con discapacidad y/o con diagnosticos por situaciones de salud mental
que emergieron en pandemia, que se encuentran sin acceso a pensiones no contributivas.

Esta combinacion de demandas de cuidados sobre tres grupos poblacionales puede reconstruirse
en el hogar de Rosa, considerado uno de los casos criticos de la muestra. Rosa —de 38 aflos— convive
con el progenitor de su hijo mas pequefio, y con sus dos hijos/as con discapacidad, de su anterior
matrimonio. Su hija de 16 afios tiene una discapacidad severa desde su nacimiento (labio leporino, pie
valgo, epilepsia y displasia pulmonar), esta bajo tratamiento especifico con medicacion y requiere de
atencion para higienizarse y alimentarse de manera especial porque es celiaca. Su hijo de 14 afos es
autista y ha pasado por diferentes espacios educativos hasta que finaliza en pleno ASPO la primaria en
una escuela publica con un acompafante. El mayor cambio en materia de organizacion del cuidado en

& En este estudio se recuperan una serie de analisis e investigaciones que han generado busquedas de ruptura y deconstruccion de lo
que se ha denominado discapacidad (Palacios y Gonzalez Bonet, 2020; Acuiia et al., 2021).
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la pandemia fue la permanencia de sus hijos/as en la casa sin actividades escolares presenciales. Pero la
situacion de sobrecarga de cuidados prexiste a la pandemia. Rosa tuvo a sus dos hijos/as de muy joveny
su marido se fue del hogar cuando estaba embarazada del segundo. Ella se “dedicd” a su hijay al afio de
nacer dejo de trabajar como maestra de nivel inicial, se instruyd en cursos para acompafiar y cuidar de
su hija, y para la preparacion de comidas para personas celiacas. Desde que ambos nacieron, no recibid
apoyo economico ni de cuidados por parte del padre, que “al dia de hoy no entiende que tiene hijos
especiales”, aclara Rosa. En los primeros afios, ella le insistia a su ex pareja para que los visite, pero su ex
marido ejercid violencia de género sobre la hija mayor sobre Rosa, entonces ella decidid interrumpir las
visitas. Bajo este nuevo esquema familiar, ella puede contar con el apoyo de su actual pareja que maneja
sus horarios en el taller mecanico para “llevar y traer” al mas chico de la escuela o al hijo del medio de
la psicologa. Del resto de las gestiones que garantizan los tratamientos se ocupa ella, incluso durante la
pandemia a Rosa se le complico el retiro medicamentos de la obra social en la Ciudad de Buenos Aires,
ya que no podia viajar desde el Gran Buenos Aires y todo se comenz6 a realizar de manera virtual, pero
no le daban los remedios correctos y tuvo que multiplicar las gestiones para garantizarlos.

Este tipo de gestiones del cuidado indirecto que realizé Rosa no fueron la excepcion, sino mas bien
la regla que ordeno la cotidianeidad de las mujeres a cargo de garantizar los tratamientos de sus hijos/
as. Lo diferente de la pandemia fue la intensificacion y la complejidad que adquirieron los tramites ante
dependencias publicas, obras sociales y centros terapéuticos. Incluso por las distancias geograficas con los
centros de atencion, estas tareas se vieron dificultadas durante la pandemiay por el pasaje de algunas a las
ventanillas virtuales. Estas mismas gestiones encabezé Gladis, que habita una casilla en un asentamiento
en San Francisco Solano junto a sus 2 hijos (de 4 y 11 afios) y su marido. Ademas, ella estd a cargo de sus
padres “que estan muy mayores” y viven en un barrio cercano. Su hijo tiene 4 anos, padece autismo y a
partir de su nacimiento ella se abocd por completo a su cuidado, luego de haber trabajado como auxiliar
en un jardin y como trabajadora de casa particular: “*hace tres afios que dejé mas o menos; desde que
nacio Teo, vamos a decir. O sea, Teo cuando nacid tuvo muchas complicaciones en su nacimiento, asi que
ya después dejé de trabajar”. Ella es la designada para sequir los tramites de la obra social del marido. Las
gestiones para efectivizar el tratamiento de su hijo pesan con mayor carga mental sobre ellay la “angustia”
porque no cuentan con la cobertura médica. Recién en 2021 comenzo a asistir a un jardin publico, pero
no pudo comenzar con el tratamiento que necesita su hijo por cuestiones burocraticas. Aunque logré
gestionar el CUD’ en 2020, al momento de la sequnda onda —en octubre de 2021— no contaba con
maestras integradoras: “tenemos todo, pero siempre hay trabas y no podemos comenzar”, manifiesta
con preocupacion y cansancio.

Las tareas de cuidado directo se vieron intensificadas por el cierre de dispositivos de atencion
a padecimientos de salud mental y/o psicomotriz. En hogares monomarentales como el de Noemi no
existio la opcion de quedarse en casa en la pandemia por ser empleada de maestranza en un hospital.
Ella vive con tres de sus siete hijos, su hija de 26 afios y el de 27 tienen retraso madurativo y el de 22 tiene
epilepsiay solo en algunas etapas puede trabajar en una “changa”. Solo pudo contar con el apoyo de una
sefiora que vive en el mismo terreno a quien llaman “tia” y es de su misma colectividad paraguaysa; ella
cuida de sus hijos/as como parte de intercambios monetarios y trabajos de limpieza que Noemi realiza
desde hace afos en su hogar. Antes de la pandemia su hija concurria a una institucidn psiquiatrica en
Quilmes, pero por el aislamiento preventivo no pudo ir mas y esto reforzo las logicas asilares para la
atencion de su hija que continuaron en distanciamiento social preventivo y obligatorio (DISPO) a fines de
2020, cuando aun Noemi no contaba con informacion sobre la reapertura de actividades de ese Centro.
Los padecimientos de salud mental que atravesd su hija en ASPO (miedo, autoagresion, cortes en sus
brazos, etc.) terminaron en largas internaciones y Noemi no tenia los medios econdmicos para visitarla

7 En el contexto de la emergencia sanitaria en la Argentina, desde el gobierno nacional se desplegaron medidas a través de la
ANSES y la Agencia Nacional de Discapacidad. Una de ellas fue la Resolucion 106/2020, en la cual se implementa la teleasistencia
para certificar la discapacidad a distancia en todo el pais y de esta manera se habilita el “procedimiento para la evaluacion y
certificacion no presencial del Certificado Unico de Discapacidad (CUD)" Ver: https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/
primera/228513/20200501.
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al Hospital Neuropsiquiatrico publico que queda en Lujan (provincia de Buenos Aires). Para garantizar
su medicacion de alto costo, Noemi tuvo que llevar adelante una serie de reclamos con la obra social
e incluso “pedir favores” en su lugar de trabajo para conseguirlos “por otro lado” y que “no cortara” el
tratamiento. Estas gestiones no eran una novedad de |la pandemia ya que siempre tuvo que enfrentarlas
sola, sin la corresponsabilidad paterna o ayuda familiar. Pero si fue una novedad la interrupcion de estos
dispositivos de atencion y la falta de informacion sobre como seguir con los tratamientos en la pandemia,
lo que termind dislocando la fragil organizacion del cuidado prexistente.

A diferencia de Noemi, Bibiana cuenta desde la prepandemia con una red de apoyo basada en un
centro de salud mental comunitaria que la acomparia desde hace afnos. Esto ha permitido que, a pesar de
la suspension abrupta de actividades grupales y de la soledad en la cual Bibiana transita la responsabilidad
de cuidados de su hija mayor, pueda contar con atencidn psiquiatrica y espacios de “contencion”. Bibiana
tiene 59 afos, convive con su ex marido —de 63 afios—, sus 3 hijas de 26, 30 y 38 afios. Ella trabaja en
el kiosco desde su casa donde también “levanta” juegos de azar y se hace cargo de todos los cuidados
directos, indirectos y gestiones de su hija con hemiplejia de 38 afios. Si bien asistia a un Centro de dia, con
la pandemia la modalidad pasé a ser virtual, tenia videollamadas y le llevaban los Utiles para hacer la tarea
alacasacadaisdias. Laintensificacion de estas gestiones se mantiene en DISPO frente a la interrupcion
de los transportes estatales que garantizan los traslados a los centros terapéuticos. A pesar de ser un
hogar con presencia del progenitor, las gestiones estan a cargo de Bibiana, y en pandemia es ella quien
organiza un reclamo colectivo ante las autoridades provinciales junto a otras madres para garantizar los
traslados “seguros” de sus hijos/as. A pesar de eso, Bibiana también sigue cuidando a su ex marido ya que
supervisa los tramites de su pension y acceso a la salud por problemas cardiovasculares. Por momentos
reconoce “me siento como sola en la lucha sviste? o sea, yo siempre aguanté muchas cosas, a pesar de que
él me golpeaba al principio seh? Siempre también tuvimos problemas con la plata, viste, y con minena,
que yo siempre me la manejé sola; también con ella, nunca me acompafio con el problema de mi nena,
y bueno, se cruzaron muchas cosas. Y después como que te vas acostumbrando, sviste?”. Para Bibiana
contar con el equipo de especialistas del Centro de Salud fue un apoyo central en estos afios, generando
redes con otras mujeres. Tal como lo demuestran los estudios sobre salud mental en la pandemia, estos
centros operaron como “redes comunitarias de cuidado” en la atencion de la salud mental y cumplieron
un “rol central, habiéndose activado prontamente en contextos de alta complejidad” (Bang, 2020).

Una dimension clave de la intensificacion del cuidado estuvo vinculada al crecimiento de las tareas
asociadas a demandas educativas ante la suspension de la presencialidad escolar. Lograr el seguimiento
de las clases virtuales fue un esfuerzo doble para las mujeres a cargo de hijos con discapacidad. En el
caso de Vera, a diferencia de sus otros 3 hijos/as, ella reconoce que fue mas dificil para su hijo Diego de
11 afios —que padece una discapacidad psicomotriz— seguir la modalidad virtual, porque “le afecto
mucho, porque cuando él tenia videollamada con las seforitas, él después lloraba que queria verlas (...)
por eso a veces... mandaba una nota yo que no llamen por el tema de que él después se queda llorando
conmigo. Trataba de que no llamen tanto para que él no llore”. A pesar de que su hijo menor arrancd
primer grado de la escuela en ASPO, es decir, que la alfabetizacion ha sido un enorme desafio paraVera,
ella sintié mayor exigencia para garantizar las clases de Diego.

La organizacion cotidiana de las precondiciones del cuidado se vio seriamente dificultada por
las deficiencias en la infraestructura urbana prexistentes a la pandemia, ya que se trata de familias que
viven en asentamientos y villas sin acceso formal a servicios y en un habitat en condiciones poco seguras
(viviendas precarias, hacinamiento, conexiones inseguras, escasa accesibilidad, etc.). En el hogar de Vera
se concentran estas deficiencias de infraestructura que llegan a exigir mayor tiempo para garantizar
los cuidados (CEPAL, 2020). La dindmica del hogar nuclear que comparte con su pareja y sus 4 hijos/as
se organiza tomando en cuenta los cuidados que necesita su hijo Diego. Cuando se vuelve a las clases
presenciales en agosto de 2021, se reestablece una logistica que es la condicidon que permite garantizar
la escolaridad de su hijo Diego. Todos los dias lo tienen que trasladar en horario hasta la parada de la
combi estatal que lo pasa a buscar por la entrada de la villa en José Ledn Suérez para llevarlo a la escuela.
Cada vez que sale o regresa hay que llevarlo alzado por “los pasillos” de la villa hasta “la combi” ya que
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no puede caminar y en pandemia se les rompio la silla de ruedas donada por la iglesia evangélica del
barrio donde Vera y su marido asisten regularmente. El regreso de la escuela no solo involucra el control
del horario de llegada del que Vera esta pendiente sino también la fase de higiene y bafio de todos los
hijos/as —pero con particular dedicacion sobre el que padece la discapacidad psicomotriz—. Vera debe
coordinar con precision esta tarea en invierno, y a falta agua caliente le indica al marido “cuantas ollas
debe calentary traer” para evitar que “alguno tome frio y se enferme”. En la casa de Vera, como en otras,
la etapa del bafio es una tarea que coordinan y organizan las mujeres, en algunos casos prefieren hacerlo
ellasy no delegar en sus parejas, como Gabriela, con su hija de 3 aflos que padece TGD. Si bien ella insiste
en distribuir otras tareas con su marido, remarca que “del bafio de la nena me encargo yo".

En el caso de otro tipo de discapacidades, la posibilidad de garantizar el bienestar emocional fue clave
para dimensionar lo que se vivia en la pandemia. A Fabiana (42 afios, hogar biparental, cooperativista en
el Potenciar®) le llevd mas tiempo del habitual gestionar los audiéfonos de su hijo de 25 afos hipoacusico.
Pero lo que mas preocupaciony energia le llevé fue contener a su hijo frente a la imposibilidad de garantizar
suinclusion laboral (por ejemplo, con el cierre de pasantias) y acompanarlo emocionalmente frente a la
interrupcion de la sociabilidad con otros amigos sordos por las medidas de ASPO.

La demanda de cuidados que asumen las mujeres se intensifica porque incorpora a los/as adultos/as
mayores que no viven en el hogar. Este estudio se ha enfocado con especial interés en relevar e indagar las
dinamicas de cuidados requeridas sobre esta poblacion, mas alla de que se lugar de residencia no sea en
el hogar entrevistado. Segun sus marcos de dependencia, se registra que un sector de adultas mayores
participa en algunas tareas de cuidados en un doble rol: ser cuidada y cuidar de las y los “nietos”. Esta
dindmica atraviesa el hogar de Rosa, que esta a cargo de su madre de 68 afios y que vive en el mismo
terreno, pero también puede contar con ella para que “los mire” y los espere a sus hijos/as cuando Rosa sale
a hacer compras o gestionar las medicaciones. La jornada de Rosa se dirime entre las multiples logisticas
que debe hacer para garantizar alimentos, medicamentos y atencion médica, tal como lo expresa en uno
de los pasajes de la entrevista, “yo estoy para los tres [se refiere a sus 3 hijos/as] y para los cuatro, porque
tengo a mi mama también”. Desde el inicio de la pandemia, esta labor de cuidados se intensificd y las
tareas aumentaron, como le sucedio a Gladis, porque ya no se trataba de “pasar media hora” por la casa
de su padre y su madre, sino también realizar compras en el supermercado, conseguir medicamentos,
ayudarlos con el orden y la limpieza de la casa: “ellos estan solos, o sea, ya son grandes, son mayores”.

Sin embargo, mientras se trasladaban a cuidar a sus padres o madres, las entrevistadas tuvieron
que mantener la supervision a distancia de sus hogares y manejar conflictos domésticos que se suscitaban
en su ausencia. Durante el ASPO, Gladis practicamente se hacia cargo de gestionar dos casas, lasuyayla
de “los padres”. Eso habilito, antes y durante la pandemia, que pudiera recurrir y pedir apoyo econémico
cuando no llegaba a cubrir todos los gastos (cuota de escuela, remedios, alimentos, etc.). Como se veraen
los siguientes apartados, las tareas de cuidado que realizan las hijas mujeres con padres/madres mayores
pueden configurarse como una compensacion no monetaria frente a multiples deudas monetarias que
mantiene con ellos/as.

Las tareas de cuidado directo suelen distenderse cuando los hijos/as son adolescentes o alcanzan
mayor independencia en ciertas tareas cotidianas. Sin embargo, para algunas entrevistadas la intensidad
del seguimiento y acompainamiento que requieren personas con discapacidad y NNyA, debio redoblarse
para atender multiples frentes de cuidados. En el caso de Estela, tanto los cuidados de sus cinco hijos/as
recaen sobre ella como de su marido —de 45 afios— que tiene una discapacidad motriz. Antes y durante la
pandemia, atravesaron varias internaciones con su marido y ella se dividia entre el cuidado de sus hijos/as,
la supervision con su madre y su hermana (que viven en el mismo hogar) y las visitas al hospital: “nosotros

“PotenciarTrabajo” es un programa de “inclusion socio productivay desarrollo local” implementado desde el Ministerio de Desarrollo
Social de la Nacion a partir del 29 de marzo de 2020. Este programa unifica a los programas “Hacemos Futuro” y “Salario Social
Complementario” en una Unica iniciativa. Recordemos que el programa “Hacemos Futuro” (en la anterior gestion de gobierno de la
Alianza Cambiemos) ya incluia —aunque con fuertes modificaciones que impactaron sobre la poblacion beneficiaria— al programa
“Argentina Trabaja” y “Ellas Hacen”, este Ultimo destinado a mujeres en situacion de violencia o con tres o mas hijos/as. Ver: https://
www.argentina.gob.ar/justicia/derechofacil/leysimple/trabajo/potenciar-trabajo.



CEPAL Deudas, cuidados y vulnerabilidad: el caso de las mujeres de hogares de clases populares...

pasamos la pandemia muy mal, igual, al tener tantas enfermedades Juan, nosotros pasamos... fue aislado
un monton de veces”. Durante la pandemia también debid reforzar la supervision de su hijo de 19 afios (por
habitos, consumos, amistades y actividadesilicitas), porque tuvo problemas con la justicia por comercializar
motos sin papeles y quedd detenido en la comisaria. También durante el ASPO se agudizé la atencidony
cuidado que debid procurar a su hermano mayor de edad por consumos problematicos, porque dormia
en la calle del mismo barrio de Estela y no se ocupaba de sus hijos. En diciembre de 2020 ella y su familia
atravesaron una “tragedia muy fea” cuando fallece su hermano y eso la llevo a sostener a sumama con
quien convive: “estamos sobrellevando todo esto. Pero ahora estoy bien porque necesito estar bien por
mis hijos y por mis sobrinos”. Su hermano dejo 3 hijos/as que en los tiempos que puede Estela trata de
cuidar porque la madre de ellos/as también “tiene adicciones”, “fue muy triste, pero teniamos que estar
fuertes porque teniamos tres que sacar adelante, tres nifios, mis sobrinos”. Frente a esta situacion, Estela
combina malabares® monetarios y no monetarios para “salir adelante”, combinando su salario por un
contrato municipal con una casa de comidas que funciona en su hogar.

Las alianzas feminizadas entre madres e hijas hacen posible que la red de cuidados se sostenga en
pandemia, aunque ello se traduzca en una mayor carga de cuidados sobre las entrevistadas mujeres que
asumen el cuidado de sus nietos, mientras sus hijos adolescentes o jovenes tienen mayor independencia.
En algunos casos, estas redes sostienen los cuidados en hogares con mas de una persona con discapacidad.
Esta es la condicion en la que se encuentra Malvina, quien no solo asume los cuidados de su marido de
44 anos—que en el 2000 perdid un brazo por un accidente y desde el 2009 padece el sindrome que afecta
el sistema nervioso y la motricidad— también acompafia en plena pandemia a su hija (que esta separada)
en el diagndstico de autismo de su hijo de 3 afos. Debido a que su hija trabaja como policiay en ASPO es
calificada como “trabajadora esencial”, Malvina asume el cuidado de su nieto todos los dias.

El impacto de la pandemia en la vida de las personas con discapacidad y de personas con
comorbilidades (frente al COVID-19) conllevo una serie de cambios en las rutinas cotidianas y en la
dinamica de cuidados de toda la familia (mayores recaudos y protocolos sanitarios, planificacion de la
circulacion fuera del hogar, restriccion de salidas recreativas de NNyA por riesgos de contagio a los/as
mayores, refuerzo de precondiciones de cuidados, planificacion del regreso a clases presenciales, etc.).
Esta supervision, planificacion y gestion directa de los cuidados estuvo fuertemente feminizada. Asimismo,
la delegacion de tareas de cuidado sobre los/as adolescentes —principalmente sobre las adolescentes—
también conllevd una serie de cambios en sus habitos durante el ASPO, porque no solo dejaron de salir
y de juntarse con amigos/as por las restricciones, sino también porque asumieron el cuidado de otros/as
integrantes del hogar. Por ejemplo, la hija de Malvina, por cuidar de su padre “porque tiene las defensas
muy bajas”, se recluyd mucho en su hogar, incluso en la fase de DISPO y posteriores reaperturas, y esto
le trajo algunas complicaciones como, por ejemplo, psoriasis en el cuerpo, que Malvina atribuye a la
situacion de estrés y encierro. Hacia la sequnda onda de este estudio, la vuelta a la presencialidad en las
escuelas no fue transitada de la misma manera en estos hogares, ya que el regreso a las aulas fue vivido
con preocupacion porque los NNyA podrian contagiar a las personas con comorbilidades en el hogar.
En otros casos, las alergias o cuadros clinicos prexistentes en algunos NNyA impidieron la vacunacion y
esto demord el regreso a la presencialidad. Esto comprendid nuevas gestiones a cargo de las mujeres en
las escuelas, justificando ante las autoridades porque sus hermanos debian permanecer en modalidades
virtuales, coordinando las burbujas, o garantizando el sequimiento de los aprendizajes (buscando tareas,
imprimiendo documentos, etc.) e intensificd las tareas de supervision y control sobre los habitos de los/as
integrantes del hogar (limpieza e higiene, uso de barbijos, gestidn de turnos de vacunacion).

En este grupo de hogares se identifican trayectorias laborales similares de las mujeres que asumen
los cuidados de personas con discapacidades severas o cuyos margenes de autonomia se ven reducidos.
Ellas han tenido que dejar sus trabajos remunerados una vez que nacieron sus hijos/as con discapacidady
deben enfrentar el seguimiento de tratamientos en la mayoria de los casos sin corresponsabilidad parental

9  Se retoman los estudios pioneros producidos desde la antropologia que analizaron malabares y dindmicas de endeudamiento y
sobreendeudamiento de las mujeres (Villarreal, 2004; Angulo Salazar, 2014).
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y con acceso tardio (o nulo) a prestaciones de la sequridad social y pensiones. Antes de la pandemia
habian desarrollado estrategias para hacer frente a las demandas de cuidados y generar ingresos en el
sector informal (trabajar desde casa abriendo un comercio, venta en la via publica, ventas online, ferias).
En estos casos, las mujeres no salen del mercado laboral para cuidar, sino que la presion de las tareas de
cuidadoslas reenvia a la informalidad. Con la llegada de la pandemia, la permanencia en el sector informal
pulverizé las posibilidades de supervivencia de estas actividades y con ellas, de sus ingresos. En hogares
como el de Estela, el aumento de la demanda de cuidados llevé a “tener que cerrar” el emprendimiento
que funcionaba en el hogar (venta de comidas) por la necesidad de disponer de tiempo para acompariar
los tratamientos de su conyuge.

En el caso de la organizacion del cuidado de nifias, nifios y adolescentes (NNyA), el mayor porcentaje
de la muestra de este estudio se concentra en estos hogares. En aquellos que tienen alta intensidad de
cuidados por la mayor presencia de recién nacidos, nifos/as en el ciclo inicial y en la escuela primaria, se
destacan varias cuestiones que son claves para comprender la dindmica de cuidados:

Cerca de un tercio de los hogares de la muestra se sostiene gracias a los cuidados de las mujeres
que en ya la prepandemia no accedian a empleos remunerados. Este es el caso de Anabel (34 afios,
percibe la AUH y la Tarjeta Alimentar) vive junto a su familia en una casilla de madera ubicada en una
parte del terreno que les cedid su suegra. El marido “hace changas” como mecanico. Ella “trabajaba de
limpieza y cuidaba a una abuelita” pero dejé de hacerlo hace afos para poder atender a sus 5 hijos/as
y en particular a la hija mas chica que tiene una afeccion vascular y requiere de su atencion y cuidado.
Tiene que ir al jardin, dejarla, y permanecer en su casa, pendiente “por si pasa algo”. Si la llaman tiene
que “salir corriendo” al jardin a buscar a su hija. En diferentes actividades dentro y fuera del hogar “yo
tengo que estar cuidando que no se golpee, que no esté mucho en el sol. Entonces, por eso no podemos
salirmucho a ningun lado, digamos”. La situacion de Yanet (31 afios) fue diferente a la de Anabel, porque
deja de trabajar como encargada en una fabrica de helados al inicio del ASPO para cuidar a sus hijos/as.
Su hogar esta configurado por otros arreglos familiares, y vive junto a su marido de 42 afios, su padre de
59 afnos, su hermano de 24, sus hijas de 15 y 4 afios. Antes de la pandemia “cuando empecé a trabajar
habia menos tiempo y mas cosas para hacer. Entonces yo venia de trabajar y habia que organizar (...)
el que llegaba primero se encargaba de ir a comprar, y el otro de cocinar... y de la ropa. Cualquiera de
los tres grandes que estabamos trabajando”. Ella reconoce que “en realidad” la organizacion del hogar
se vio “disociada” cuando salio a trabajar, es decir, que registra cierta desorganizacion porque ya no
era la Unica que asumia todas las tareas. Luego de contagiarse COVID-19 en los inicios de la pandemia,
decidio renunciar para cuidar de sus hijas que estaban todo el tiempo en la casa: “si bien nos podiamos
organizar, habia algo que ya no era lo mismo, porque si los chicos no van a la escuela (...) no es lo mismo
que un nene esté en un establecimiento que esté todo el dia en tu casa al frente de la tele o al frente de la
computadora o celulares. Entonces, en este caso, tuve que dejar de trabajar yo para poder acompaharlas
un poco masy poder ayudarlas también ;por qué? Porque, primero, soy sumamay ellas necesitan que yo
las acompanie, que esté, escucharlas, poder compartir momentos. Eso, en principio, es lo mas importante;
y que ellas estén bien”. Para Yanet, su trabajo era mas bien un “extra”, no era el ingreso principal y no
vuelve a buscar en empleo en el 2021.

En el caso de los hogares extendidos femeninos o de arreglos familiares con presencia de abuelas
o tias, se pudieron garantizar cuidados directos e indirectos. En los trayectos que atravesaron algunas
mujeres, el cambio en la configuracion del hogar se debio a situaciones no elegidas, como los casos
de violencia de género donde ellas se vieron forzadas a salir de sus casas con sus hijos/as rumbo a los
hogares maternos o de sus hermanas. Esta situacion fue la que padecid Inés —de 27 aflos— cuando antes
de la pandemia se tuvo que ir de su casa porque quedd destruida luego del incendio y se mudo a lo de
su madre. Hace tres afios (2018), la ex pareja incendio la casa donde vivia con su hijo de g afios y desde
entonces, combina los cuidados con sus hermanas en las fases que consigue algun empleo temporario
en el sector de limpieza.

El seguimiento de tareas escolares se presenta como una tarea altamente feminizada. Son las
madres —entrevistadas— quienes se sientan con “paciencia”, “atencion”, “escucha” a realizarlas o
supervisar que losfas nifios/as atiendan las clases sincronicas por plataformas. La mayor demanda de
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cuidados se manifiesta en los nifios/as mas pequefios. Las hermanas adolescentes aparecen cumpliendo
unrolfundamental y se delega en ellas, tareas como la supervision frente a entornos virtuales y la atencion
de hermanos menores.

En el caso de los hogares con hijos/as adolescentes que habian disminuido sus marcos de dependencia
por sus edades, algunos/as de ellos/as necesitaron mayor seguimiento y atencidn por padecimientos de
salud mental que emergieron en la pandemia (trastornos alimenticios, depresion, ansiedad). Aunque
algunos hogares contaban con la presencia de progenitores convivientes, han sido las madres —mujeres
entrevistadas— las que iniciaron consultas y supervision por estos padecimientos.

La intensificacion del cuidado a la cual debieron responder las mujeres se debid a diferentes
situaciones. En algunos casos, ellas tuvieron a su cargo adultos/as mayores que ampliaron sus marcos
de dependencia en el contexto de la pandemia, sea porque requirieron mayor atencion y asistencia o
porque perdieron el empleo en pandemia y pasaron a depender econémicamente de otros familiares. En
aquellos hogares que ya tenian una alta demanda de cuidados por la presencia de NNyA de diferentes
edades, se incrementaron las tareas de cuidado de adultos/as mayores no convivientes, que fueron
asumidas por mujeres madres e hijas mas grandes (que ya tenian delegadas tareas de cuidado de sus
hermanos menores). Entre los perfiles criticos, se encuentra el hogar nuclear de Eleonora (40 afios, cobra
la pension por 7 hijos), donde convive con sus g hijos/as (incluyendo un bebé) y su marido. Desde el inicio
de la pandemia debid hacerse cargo de su madre —de 61 aflos— porque se quedd sin empleo en casas
particulares. Junto a sus hijas mayores gestionaban visitas semanales, llamados, acarreaban “bolsones” de
comedores comunitarios, manejaban piezas de dinero para costear alimentos y medicamentos: “ibamos
nosotras.Y mis hijas le compraban lo que necesitaba, porque ella también se habia quedado sin trabajo.
Nosotros le mandabamos la comida, le buscamos si necesitaba algun medicamento, sino siempre era
contacto con el celular ‘me traes, me buscas, ;me llevas?’. Pero siempre ella sola ahi, porque encima es
sola. No hay nadie que la ayude, somos nosotras nada mas”. Esta demanda de cuidados es resumida
por la entrevistada a través de una frase que refleja una obligacion “yo cumpli como su patrona”. Esta
obligacion refleja el rol que pasa a ocupar la entrevistada cubriendo una responsabilidad que deberia
ser asumida por las empleadoras de su madre: “yo la ayudo a ella, porque perdio todos los trabajos y no
tenia nadie que la ayude”. En el caso de las tareas de cuidado que se delegan sobre las hijas mas grandes
(20 y 18 afios), la entrevistada destaca las cualidades que tienen sus hijas mujeres a diferencia de los
hijos varones. En un pasaje de la entrevista, alude al rol de la hija mayor: “es la que mas tiene contacto
con ellos [sus hijos/as], y es mas carismatica y le gusta mas a ella estar con los chicos”. En otros casos,
la intensificacion de los cuidados aumentd para las mujeres de hogares monoparentales cuyas parejas
varones se encontraban privados de su libertad desde la prepandemia. Esta situacion duplico los cuidados
que las mujeres debieron garantizar para ellos y para sus hijos/as.

En el caso de los hogares sin cuidado infantil, su incorporacion en la muestra resulta relevante,
ya que por un lado se trata de un hogar monomarental o biparental donde las mujeres siguen teniendo
responsabilidades de cuidados sobre sus hijos mayores de edad —desempleados y/o sus nietos/as—. Se
trata de hogares como el de Cora (68 afios, jubilada y trabajadora de un centro comunitario), quien vivia
en un asentamiento con su hijo de 48 afios, que hacia changas y recién en mayo de 2021 consiguié un
ingreso por un programa social. El compromiso que tenia hacia el comedor y la organizacion hacia que
Cora no registre la fragilidad de su salud y anteponga siempre el trabajo comunitario al autocuidado.
Pese a su edad y a la situacion de pandemia, ella nunca dejo de trabajar en el comedory, al mismo tiempo
de hacerse cargo de la casa, y de las gestiones econdmicas. Sin embargo, en los primeros meses de 2021
su situacion de salud se deterioro y paso de ser una persona autonoma y ocupada cuidando de otros/as
a necesitar cuidados permanentes. Por su grave estado de salud fallece en los meses posteriores a la
primera onda de este estudio.

A modo de sintesis se presentan algunos hallazgos sobre esta primera caracterizacion de los
hogares que integran la muestra:
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En el caso de NNyA y personas con discapacidad, los cambios mas abruptos de la pandemia
se hicieron sentir en estos hogares. No sélo se vieron dislocadas las dindmicas cotidianas
que garantizaban la asistencia a centros terapéuticos, sino que al interior del hogar se
intensificaron las tareas de cuidados directos que fueron asumidas por las mujeres. A su vez,
se refuerza la supervision de la higiene y limpieza sobre el resto de los/as integrantes del
hogar, coordinando salidas, juegos, uso de elementos de proteccion (barbijo, alcohol, etc.),
distancia social con otras personas, etc.

Cuando en una familia se contagiaron COVID-19, no todos los/as integrantes tuvieron las
mismas posibilidades de hacer reposo y delegar tareas. En el caso de las madres a cargo
de hijas con discapacidad, hasta las tareas mas rutinarias como la higiene diaria o las que
requieren mayor cuidado de la intimidad (como ducharse o llevar la higiene durante el
periodo menstrual), se vieron seriamente comprometidas. En otros casos, la sobrecarga
de tareas no se vio disminuida mientras las mujeres transitaban la enfermedad, a pesar de
contar en el hogar con parejas varones (y esta situacion no era diferente en el escenario
previo a la pandemia).

En el caso de las entrevistadas que se encuentran a cargo de adultos/as mayores —algunos
con mas de 65 ailos—, ellos/as tenian margenes de autonomia en la pre-pandemia, e incluso
asumian tareas de cuidado como abuelos/as. Pero en el marco del ASPO se han vuelto
dependientes en un contexto de excepcion (imposibilidad de salir para gestionar tramites,
compras de alimentos, etc.). Este es el caso de Rosa con su madre: antes de la pandemia
cubria algunas tareas de cuidado de los chicos cuando regresaban de la escuela o preparaba
la comida, pero “ya no tiene paciencia” y ademas tiene “problemas de salud” como “Ulceras
en las piernas, estamos con el neurdlogo también. Tiene otro tipo de problemas, de los
cuales hay que empezar a encargarse”. Son las mujeres de la familia quienes asumen la
responsabilidad, a pesar de la presencia de hermanos varones o parejas varones. Al mismo
tiempo, este cuidado de adultos/as mayores obliga a las mujeres a permanecer horas fuera
de su propio hogary pone en jaque la organizacidn cotidiana, porque a pesar de la presencia
del progenitor en casa, se generan conflictos por la falta de supervision y limites a los NNyA.
Estas situaciones se traducen en cansancio y discusiones con las parejas, por ejemplo, el
caso de Vera: “porque a veces me enojo con mi marido, le digo ‘pero si estas vos, rétalo vos
porque si no siempre soy yo y va a llegar un momento que por ahi un dia no estoy yo y te
van a dar vuelta la casa’. Por eso Vera prefiere quedarse en su casa, porque las veces que
sale (por ejemplo, para cuidar a sumama, hacer compras), “ya cuando vuelvo empiezan las
quejas, que este se porto asi, que el otro hizo aquello, ya para eso me quedo acg, para no
tener después que escuchar las quejas de nadie”.

En materia de redes, la gestion cotidiana que llevan las entrevistadas que estan insertas en
anillos de cuidado que rodean sus hogares se apoya en referentes de comedores, centros de
salud mental comunitaria, organizaciones politicas y/o iglesias evangélicas desde antes de
la pandemia. Esto marca una diferencia sustancial frente aquellas que lidian cotidianamente
y en soledad con dichas gestiones. En otros casos, las alianzas feminizadas se apoyan en
redes de parentesco sostenidas por abuelas, hermanas e hijas mayores (no convivientes con
la entrevistada).

Estudios versus cuidados: las nuevas responsabilidades de cuidado asumidas por las
entrevistadas —incluyendo abuelas— las llevan a posponer sus estudios e instancias de
formacion. El marco de pandemia se modificaron las condiciones laborales de sus hijos/as y,
como dijo una entrevistada (43 afos) a cargo de un nieto autista, “ahora toca ayudar”.
En otros casos, la postergacion de estudios secundarios (que se habian retomado en la
prepandemia) se debe a la obligacion de asumir responsabilidades de cuidados inesperadas,
como la situacion de mujeres con maridos presos.

En ambos grupos de hogares es importante abordar la organizacion de los cuidados
registrando que todos los/as integrantes ocupan diversas posiciones en un continuo de
interdependencia (Pérez Orozco, 2006). En este sentido, la intensificacion de las tareas de
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cuidados pone en evidencia que los margenes para el autocuidado de las mujeres son muy
limitados y esta situacion es preexistente a la pandemia. A pesar de tratarse de hogares
con un integrante vardn (pareja o progenitor) u otros arreglos familiares, esta situacion
no significo cambios significativos en términos de distribucion de tareas domésticas y de
cuidados. Eleonora, una de las entrevistadas con g hijos/as, comentaba que hacia mas de
2 afios que no asistia a sus controles médicos ni tenia la posibilidad de reunirse con amigas
o tener espacios de ocio: “tiempo para mi no tengo nunca, nunca me dedico para mi, solo
son ellos y ellos, y mi mama y yo, y nadie mas. Mi vida es una pandemia, siempre fue una
pandemia. Vivimos encerrados”. Una de las cuestiones claves de este estudio es visibilizar y
cuantificar las gestiones monetarias que implican estas tareas de cuidados y si las mismas
terminan en dindmicas de endeudamiento.

A. Organizacion econdmica y laboral de los hogares antes
y durante la pandemia

La organizacion econdmicay la situacion laboral de los hogares de clases populares empeord en términos
generales durante la pandemia. En referencia a los niveles de informalidad y desempleo es importante
destacar tres caracteristicas de la muestra: en el caso de las mujeres entrevistadas que se encontraban
trabajando fuera del hogar antes de la pandemia, solo cinco lo hacian de manera registrada en el sector
publico, en tareas caracterizadas por la baja calificacion y bajos ingresos. En el caso de las que son
monotributistas en las categorias mas bajas y en la categoria social, todas dejaron de pagar sus aportes
y contribuciones en pandemia e incrementaron su morosidad. De las veintinueve entrevistadas, once
mujeres desarrollan actividades en el sector informal y nueve de ellas sostienen su hogar principalmente
con los ingresos provenientes de transferencias monetarias del Estado.

Para abordar un panorama global de |a situacion antes y durante la pandemia, se tomara en cuenta
una serie de aspectos que impactaron sobre estos hogares:

Se provocan cambios en la configuracion y jefatura del hogar por la caida de ingresos o pérdida
de empleo de conyuges varones: durante la pandemia hay 4 hogares que solo se mantuvieron con las
transferencias monetarias del Estado, y pasaron a ser Hogares con Ingresos Femeninos sin Ingreso
Masculino (CIF NM). Sus parejas varones fueron suspendidos en el empleo, tuvieron caida de ingresos,
pérdida de empleo, o bien, suspension del seguro de desempleo por despido en los meses previos a la
pandemia. En los casos de informalidad laboral, las changas en el sector de construccion, limpieza y
jardineria se vieron paralizadas durante el 2020 y gran parte del 2021. Con la reactivacién econdmica
que comenzd a registrarse hacia el sequndo semestre de 2021, algunos varones (hijos mayores de edad,
conyuges) recuperan empleos, aunque con peores condiciones laborales e ingresos mas bajos, en el
sector de delivery y choferes de pasajeros a través de plataformas digitales bajo demanda, construccion,
transporte y logistica. Hacia la segunda onda del estudio, 3 de estos hogares volvieron a ser de Doble
Ingreso (laboral y no laboral).

En el caso de varones adultos con discapacidad y comorbilidades, la pandemia puso en riesgo su
fuente de trabajo por dos razones: por un lado, la caiday cierre de las actividades econdmicas desarrolladas
enla via publica; por otro, los riesgos a los que se vieron expuestas las personas con estas comorbilidades.
Esto sucedid en el hogar de Malvina, que trabaja a la par para sostener el emprendimiento fabricaciony
venta de pasteleria que pertenece a sumarido. Antes de la pandemia, él tenia un puesto enla calle, en la
esquina de la casa, que en el ASPO no pudo atender mas a causa de su “fragil” estado de salud. A su vez,
Malvina no pudo seguir trabajando en el puesto porque tuvo que asumir el cuidado de su nieto autista.
Los ingresos habian descendido abruptamente y, bajo el DISPO, mermaron aln mas porque tuvieron
que incorporar a una vecina del barrio para que atienda el puesto. Al respecto la entrevistada decia: “su
carrito queda ahi en una esquina. Y bueno, y ahora va una chica a atenderlo porque él no puede. Yo no
puedo ir tampoco por el [cuidado del] nene. Los dias que esta mi hija, voy yo.Y los dias que no, va una
chicay lo atiende. Dejamos de atender casi un afio”.
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En hogares donde la demanda de cuidado ya era alta (como en el caso de Anabel, Eleonora,
Fabiana, Vera), el conyuge varon se encontraba desempleado antes de la pandemia. Hogares como el
de Vera se sostenian principalmente con las AUH y la pension por discapacidad de su hijo ya que, si bien
su marido llevaba seis afios desempleado, habia encontrado una “changa” de jardineria en la iglesia del
barrio. Con la pandemia, las “changas” se interrumpieron y recién en mayo de 2021 se comenzaron a
“abrir algunas changas” porque “los lideres de nuestra iglesia siempre lo llamaban a él para jardineria,
o por ahi pintar la casa, y bueno... con eso mas o0 menos (...) los hermanos lo tienen en cuenta”. Ella en
cambio no puede acercarse a la iglesia a hacer tareas por sus responsabilidades de cuidado, “porque con
el tema de los chicos este... yo solamente iba a las reuniones y nada mas”.

Elimpacto de la caida de la actividad econémica en emprendimientos llevados por mujeres puso en
evidencia situaciones estructurales preexistentes a la pandemia y otras que se vieron seriamente afectadas
por procesos de endeudamiento durante la pandemia. Por un lado, hay hogares monomarentales que
vienen lidiando con una situacion de extrema fragilidad econdmica preexistente a la pandemia. Entre ellos,
hay dos hogares en similares condiciones en cuanto al intento por generar emprendimientos porque el
jefe de hogar se encuentra privado de su libertad con anterioridad a la pandemia. Los hogares de Vanesa
y Elena estan en la misma situacion y sostienen sus hogares y a sus maridos. Sin embargo, Vanesa busca
esta posibilidad como segundo ingreso, ya que cuenta con un empleo en planta permanente en el Estado
provincial. En cambio, Elena va por su tercer microemprendimiento, comenzo con un almacén hace unos
tres afios, pero dejo de “rendirle” cuando hubo un aumento significativo de los costos en los productos. Antes
de la pandemia intentd con la reventa de ropa y también le “fue mal”. En pandemia abri6é nuevamente un
almacén y quiosco desde su casa, donde vende todo tipo de productos mientras cuida de sus 3 hijos/as (de
los cuales uno es bebé), pero la Gnica manera de sostenerse es a partir de nuevos ciclos de endeudamiento.

Por otro lado, hay casos donde las entrevistadas vieron caer los ingresos de sus emprendimientos
en la pandemia e incluso tuvieron que reconvertirse para subsistir. Este es el caso de Mariana (43 afios,
hogar monomarental), cuando unos meses antes de que se decrete el ASPO habia inaugurado una
papeleria cerca de una escuela. Con la pandemia se paraliza totalmente su otro emprendimiento textil
dedicado a estampados para buzos de egresados; tuvo que cerrar el local y no llega a completar los
trdmites de habilitacion municipal. Recién en octubre del 2020 reabre su negocio y para mantenerse
pese a las restricciones- tuvo que reorganizar el tipo de productos que vendia y los horarios: “tuve que
sumarle productos de limpieza, sumarle cosas que por ahi el gobierno habia puesto como esenciales”. El
otro ejemplo es el emprendimiento de ropa que habia montado Muriel (21 afios, hogar CIF NM) antes de la
pandemia. Durante el ASPO empeoraron sus condiciones de vida en términos generales. En la entrevista
comenta que esta comiendo una vez al dia, a pesar de estar embarazada, ya que su emprendimiento por
redes sociales casi no funciona y durante el 2020 se frenaron las ventas. Esta situacion se agrava por la
pérdida de empleo de su pareja que tenia un contrato municipal. Los pocos ingresos que habian generado
en el emprendimiento son absorbidos por las deudas generadas por inversiones fallidas de su pareja, el
atraso en pagosy la compra de medicamentos para el hijo de su pareja que tiene una discapacidad. Hacia
la segunda onda (septiembre-octubre de 2021), suemprendimiento se reactivo, pero no al nivel del 2019,
y en esto contribuye la obtencidn de un programa de apoyo econdmico del Ministerio de Desarrollo Social.

En relacion con la diversificacidon de actividades informales y rebusques de las mujeres frente a
la caida general de ingresos, se registran perfiles criticos en aquellos hogares con una alta demanda de
cuidados, pérdida de ingresos del vardn (cédnyuge), aumento de marcos de dependencia de adultos/as
mayores y progresiva tendencia al atraso en pagos que son considerados centrales (alimentos, medicacion
y servicios). Para generar ingresos que permitan pagar estos atrasos y costear medicamentos y alimentos,
las mujeres entrevistadas se inclinaron mayoritariamente a preparar comidas y hacer reparto en el barrio
o vender desde sus hogares. En otros casos, reciben vestimenta y calzado que le regalan familiares
y conocidos y, aunque no las destinen para su familia, las venden cuando necesitan dinero, y esto les
permite una forma de ahorro en objetos convertibles en efectivo. Otra de las actividades que genera mas
ingresos que la venta de bienes, son los juegos de azar que se “levantan” desde los comercios en casa o
se participa online a través de bingos organizados por vecinas.
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En mas de un caso, las mujeres diversificaron estos rebusques durante extensas jornadas en el marco
del ASPO. Parte de esta ingenieria de produccion y logistica se resume en la frase de Estela (42 afios,
hogar con otros arreglos familiares), “siempre estoy haciendo cosas” para generar ingresos. En plena
pandemia abre un negocio de comida en la casa, porque su marido pierde las “entradas” de dinero de
espectaculos publicos y shows musicales. Su negocio de comida se complementa con otros rebusques
como pasteleria para vender “boca a boca” y hace adornos de porcelana: “tengo el negocio, hago huevos
de pascua, hago cosas de porcelana. Hago de todo, cuando puedo me piden que haga pasta frola para
venderla, yo las hago. Ponele, hago cosas dulces, siempre hice”. Para las entregas de los pedidos suele
recurrir al hijo de 19 afios: “él me ayuda con la cocina, si hay repartos aca cerquita”. Su negocio se vio
afectado en mas de una oportunidad por cierres repentinos debido a que tuvo que cuidar el delicado
estado de salud de su marido, que padece hace afios una discapacidad severa.

En la mayoria de los hogares con alta demanda de cuidados, esos rebusques estan limitados a
hacer tareas y producir bienes que les permitan permanecer en el hogar para cuidar de otros/as, aunque su
fabricacion requiera mucho tiempo y genere bajos ingresos. Entre los principales rebusques identificados
se encuentra: organizar rifas y “tapaditas”, bingos desde casa, reventa de pertenencias, ventay distribucion
de productos de limpieza, venta de cosméticos por catalogo, confeccion de barbijos, preparacion de
comidas, reventa de productos frescos o de almacén, en algunos casos, modificando las instalaciones de
la vivienda para abrir una boca de expendio desde la ventana de una habitacion. En el caso de las ferias, la
interrupcion en ASPO no solo tuvo efectos econdmicos. La feria también era un espacio de distraccion, de
sociabilidad e intercambio con otras feriantes. Para muchas de ellas significo un cambio en sus rutinas de
trabajo en espacios comunitarios, tanto por las medidas sanitarias, como por la interrupcion de estas fuentes
de ingreso que se articulan con emprendimientos de artesania. Ante la suspension de las ferias y espacios
de trueque, la venta online se impuso a través de distintas modalidades, potenciando el uso de las redes
sociales como Instagram, Facebook, estados de WhatsApp. Las hijas adolescentes y jovenes cumplieron
un rol clave en la dinamizacion de las redes sociales, trasmitiendo saberes a sus madres que por primera
vez usaban billeteras electrdnicas y hacian publicaciones online. En el sostenimiento de estos espacios de
trueque y ferias online, fueron centrales las alianzas feminizadas construidas previamente. Esto se registra
en el itinerario que reconstruye Fabiana cuando menciona vecinas y amigas con las que hace las compras
comunitarias, con las que paga a medias la conectividad para sostener el wifi, va al trueque y organizan
sorteos. En el caso del hogar de Fabiana, su marido ya estaba desempleado como operario metalUrgico
antes de la pandemia, y ella combinaba su trabajo como cooperativista en el Potenciar Trabajo con la
practica del trueque (principalmente de “mercaderia”) que se intensifico en pandemia a través de formas
mas seguras de intercambio, como la difusion en grupos de WhatsApp con un “administrador” que regula
los “reclamos”. Su hija adolescente la va guiando en las publicaciones y le toma las fotos. Incluso en estas
gestiones, es la misma Fabiana la que cuida los intercambios y compras que hace su marido, detectando
posibles fraudes y estafas “que él no se da cuenta”. Cuando se reencuentra en DISPO con las organizadoras
del trueque, Fabiana reconoce que también es una forma de salir a “despejarse” con “las chicas del barrio”.

Para quienes mantenian la practica de las ferias, cuando empieza la reapertura de actividades
algunas entrevistadas ven restringidas las posibilidades de salir a “feriar” por la alta demanda de cuidados
de sus hogares. Por ejemplo, aVera le habia salido una oportunidad de “hacerferia” en la puerta de la casa
de la suegra, pero no pudo ir porque no tiene con quien dejar a los/as hijos/as, a pesar de que su marido
estd desempleado: “me invitaron a hacer feria para vender ropay que lleve para hacer unos pesitos. Pero
después con el tema de esto, que es usado, que es todo el dia.Y una que quiere venir conmigo, y el otro...y
después dije no, no, por ahora no voy a... ir, porque no puedo con ellos [sus hijos/as]. Estar pendiente de
ellos y vienen conmigo y no poder vender”. En algunos casos estos rebusques dejan de “funcionar” en la
pandemia porque “la gente” prioriza “comprar comida”. Esto le sucedié a Gladis (41 afios) que, ante la
imposibilidad de trabajar fuera de su casa por estar a cargo de su hijo autista, va comprando productos
de cosméticos y vende por catalogo o hace rifas, y también la familia del marido le da ropa usada y ella
los vende en los estados de WhatsApp. Sin embargo, hacia la segunda onda manifiesta su desazén y
desesperacion porque son muchas las personas que le deben los cosméticos, y no le pagan.
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La generacion de ingresos a partir de estos rebusques puede originarse no soélo en la caida de
ingresos de sus conyuges sino en situaciones preexistentes a la pandemia referidas a la ausencia de cuotas
alimentarias, la falta de coberturay prestaciones para los/as hijos/as y otros familiares cercanos. Este es
el caso de Rosa, cuando recuerda que el ingreso familiar total ya habia disminuido en el taller mecanico
de su marido y con el recorte de prestaciones a la seguridad social efectuadas en el periodo 2018-2019.
La pandemia agravo la situacion de su hogar ya que en marzo de 2020 no consigue el alta de la pension
de uno de sus dos hijos con discapacidad. En pandemia ella continta tramitando el CUD y la pension,
pero desde las ventanillas virtuales le advirtieron que “que demorara 1 afio”. A su vez, cuida de su madre
de 68 anos jubilada y la “ayuda” econdmicamente a través de la venta de tortas. Hacia la sequnda onda
comienza a hacer trabajos de manicuray dar talleres de formacion para mujeres que padecieron violencia
de género en un espacio comunitario —como le habia pasado a ella con su anterior pareja—. La carga de
trabajo de cuidado que recae sobre ella le impide acceder a un puesto en el municipio como parte de la
patrulla urbana; en cambio, su pareja comienza a trabajar en el mismo puesto hacia el mes de septiembre
de 2021 con un “sueldo fijo”. De esta manera, el piso pegajoso que la mantuvo en actividades informales
y de baja calificacion, la retiene en ese lugar por tener que asumir responsabilidades de cuidado.

Enla organizacion econémica de estos hogares, una porcion minoritaria la ocupan quienes disponian
de ahorros antes de la pandemia. Solo en dos casos, las entrevistadas manifestaron contar con ahorros.
En el caso de Eleonora, se trata de un hogar con ingresos laborales y no laborales, y tenian un monto
acotado, pero se gastd en la pandemia. Estaban destinados “para hacer la casa y ahora la gastamos para
comer nada mas” en la fase de ASPO, debido a que el marido perdi6 el empleo en el sector de transporte
y logistica. En el caso deYanet (32 afos), antes de la pandemia abrieron con su marido una caja de ahorro
para organizar el cumpleanos de 15 de |a hija mayor. Su trabajo como encargada de una fabrica de helados
desde hacia 4 anos le permitid depositar alli una parte importante del salario todos los meses. Con la
pandemia ella deja de trabajar y deben gastar una porcion de estos ahorros cuando se enfermaron de
COVID-19. Lograron “pasar” los primeros meses de aislamiento con esos ahorros: “por el tema de la
pandemia no se pudo hacer fiesta, por eso, también estaba trabajando, porque uno de los ingresos era
para esoy para terminar la casa arriba. Se gastd una parte de plata. No toda, pero una parte si se gastd”.

Sin embargo, transitar la pandemia no fue igual en todas sus fases y etapas. Hacia la sequnda
onda de este estudio (septiembre-octubre 2021) se registran algunos cambios en los hogares que es
importante mencionar:

El alcance de la campana de vacunacion comienza a sentirse en los hogares entrevistados, con
la posibilidad de tener mas salidas, recreacion y crecimiento de actividades econdmicas. Para algunos
hogares donde residen personas con alergias y afecciones especificas, hacia el mes de octubre aun no han
podido vacunarse y esto afecta sus actividades laborales y sociales. Como el caso del marido de Malvina,
quien debe mantener recaudos y cuidados por su situacion de riesgo. Esto impacta directamente sobre los
ingresos familiares y Malvina decide buscar un empleo remunerado para “poder vivir mejor” y comienza
a postularse como cuidadora domiciliaria.

En otros hogares, se vuelve a intentar la idea de un emprendimiento propio. Las entrevistadas
mencionan que el impacto de la inflacién “se come” los ingresos y deben salir a “inventar” otro rebusque.
Para los hogares con jefatura femenina que, ademas, mantienen “otra casa”, al tener sus maridos presos,
“la plata cada vez alcanza menos”. Esto le sucedid aVanesa, después de un emprendimiento fallido junto a
sus sobrinas en pleno DISPO donde se calcularon mal los costos, Vanesa planea con su hijo joven un puesto
de hamburguesas. Esta vez, su hijo se estd informando en mayoristas y averiguando por maquinarias para
montar el emprendimiento y “achicar costos”. En el caso de Muriel, ella busca estrategias para reactivar
el emprendimiento de ropa que tiene en su hogar, y recibe como titular un subsidio del programa Banco
de Herramientas* de $40.000 para produccion: “pudimos obtener estos meses que Héctor [su parejal no

°  Setrata de una de las lineas de apoyo a emprendimientos productivos llamada “Banco de Maquinarias, Herramientas y Materiales”,
programa disefiado en el marco de las “Politicas de inclusion laboral, de ampliacion de acceso al crédito no bancario y finanzas
solidarias” en marzo de 2020, en el marco de la emergencia social por Resolucion del Ministerio de Desarrollo Social, al respecto ver:
https://www.argentina.gob.ar/desarrollosocial/programas/bancodemaquinas.
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pudo tener trabajo, desde que ... a partir... que nos dieron este dinero, pudimos pagar el alquiler, pudimos
obtener un poquito mas (...) Lo sequimos trabajando, pero lo que pasa que bajo muchisimas las ventas,
estan muy bajas, esta muy baja”. Durante los meses mas dificiles que Muriel atravesé su embarazo, y
luego de multiples trdmites, pudo comenzar a cobrar la Asignacion Universal por Embarazo (AUE).

En el transcurso del estudio, de la primera a la segunda onda, se registran pasajes a otras actividades
laborales, pero se mantiene la permanencia de las mujeres en la informalidad. El trabajo en casas particulares
reaparece como una opcion para las mujeres que llevaban meses sin empleo. Sin embargo, en este caso
se trata de ofertas que crecieron al calor de la expansion de las plataformas digitales en pandemia, que
gestionan servicios de cuidados y de trabajo doméstico remunerado a través de aplicaciones en los
teléfonos moviles. Sin embargo, estas plataformas no les garantizan la registracion, como le sucedio a
Inés. Para otras entrevistadas, la permanencia en trabajos de cuidados remunerados y no registrados
se convierte en una fuente de inestabilidad. En el caso de Daiana (36 afios, hogar con otros arreglos
familiares), pierde uno de los dos empleos de cuidado de personas mayores en el sequndo semestre del
ano y debe reconvertirse a través de la venta online para recuperar una parte de los ingresos.

Las oportunidades laborales en otros sectores de actividad (construccion, sector publico, industria)
pudieron ser aprovechadas por varones ya que, en el caso de las mujeres con hijos con discapacidad,
postergaron estas oportunidades. Por ejemplo, en el caso de Rosa, durante la primera onda habia
depositado todas sus esperanzas en un puesto de trabajo en el municipio. Pero finalmente ingresa su pareja
a trabajar en una patrulla urbana de manera registrada y aunque a ella también le habian “prometido” un
puesto, debe rechazarlo para continuar asumiendo el cuidado de sus 3 hijos/as, en particular, de los/as dos
adolescentes con discapacidad, porque “no le dan los tiempos” para trabajar fuera de casa.

Como evidenciaron estudios precedentes (Roig, 2020; Sanchis, 2020; Maceira y Beccaria, 2021),
la organizacion colectiva se fortalecid en los barrios del Gran Buenos Aires. En el caso de las mujeres
entrevistadas, que estaban enmarcadas en programas sociales con requisitos de contraprestacion
en trabajos comunitarios y cooperativos, se abren nuevas posibilidades hacia la sequnda onda para
complementaringresos a partir de la generacion de proyectos tales como, nuevos merenderos, reactivacion
de emprendimientos textiles, armado de puestos en un predio ferial estatal, postas vacunatorias, entre
otros. Estos ingresos que comienzan a crecer a partir de mitad de afo, permiten —como dice Sabrina—
“marcar un poco la diferencia”. En este sentido, entre las entrevistadas de la muestra pueden rastrearse
trayectorias sociolaborales de mujeres que integran programas sociales, en particular, a partir de 2009
con los planes de inclusion sociolaboral. Los itinerarios de Sabrina, Adriana, Fabiana, Rosa, Cora, Inés,
Mariana y Ana, reflejan estas trayectorias y redes en organizaciones del barrio y cooperativas. Estas
redes no solo se presentan como parte de los anillos que rodean los hogares y que habilitan espacios de
cuidados comunitarios, sino que también son parte del andamiaje de bienestar que puede garantizar
apoyos monetarios concretos y oportunidades laborales que eviten la profundizacion de la informalidad.
Es importante marcar esta diferencia con otras mujeres entrevistadas que ingresan en el marco de la
pandemia a programas como el Potenciar Trabajo, habiendo pasado por empleos informales.

B. La gestion monetaria de los cuidados

Para analizar la gestion monetaria de los cuidados se clasifica a los hogares de la muestra tomando en
cuentalosingresos (laborales y no laborales) y la demanda de cuidados. Se aborda la composicion ladela
muestra segun el reagrupamiento de hogares con jefaturas femeninas (7 monomarentales y extendidos),
hogares biparentales (16 de doble ingreso o ingreso de uno de los conyuges) y hogares con otros arreglos
familiares (6).

Gestion monetaria de los cuidados en hogares monomarentales: se trata de gestiones que consumen
y rebasan la jornada diaria de las mujeres porque se realiza a costa del propio tiempo de descanso y
autocuidado. En uno de los hogares, esta postergacion de la salud impacto sobre la propia vida de la
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entrevistada que fallecié a mediados del 2021. Salvo en dos casos donde la red familiar y de amigos/as
se hace presente con apoyos monetarios, el resto de las mujeres llevan estas gestiones en completa
soledad econdmica, arrastrado padecimientos psicofisicos, acumulando pocas horas de descanso y
mayor carga mental. En estos hogares es posible identificar dinamicas de gestiones monetarias segun
la complejidad de los cuidados. Por un lado, se trata de mujeres en la franja de los 30 a 49 afos a cargo
de NNyA, coninserciones laborales precarias; entre ellas se encuentran quienes padecieron violencia de
género y quienes sostienen sus hogares desde que sus maridos fueron detenidos. Por otro lado, mujeres
jubiladas o cercanas a la edad jubilatoria que conviven con hijos mayores de 18 afios o estan a cargo de
jovenes con discapacidad.

Una situacion particular se da en el caso de las mujeres entrevistadas que sostienen la gestion
monetaria de los cuidados de su familia y de sus parejas que permanecen presos. Los efectos extendidos
del encarcelamiento (Mancini, 2020), se traducen en nuevas obligaciones para las familias —principalmente
mujeres—Yy en la necesidad de acceder a saberes y recursos que permitan seguir a la persona detenida. Por
un lado, las tareas de cuidado demandan “el sequimiento de la situacion legal del detenido”, y contar con
recursos econdmicos para la “supervivencia del preso” y/o “para evitar que sea herido por otros presos”
(Ibid., pag. 154). Esta es la situacion de Vanesa (45 afios), tiene 3 hijos/as pero vive con la mas pequena
de 8 afnos y el de 18 afios en una casa “sin terminar” en un barrio popular. La principal fuente de ingresos
proviene de su salario como auxiliar de educacion en el Estado provincial, pero esta con licencia psiquiatrica.
La situacion economica de su familia se agravo por la falta de ingresos del marido y los gastos extra que
demanda su situacion de detencion, “es como que yo tuviera que mantener a dos familias” reconoce
Vanesa. Cada visita al penal de Ezeiza—que queda a 7okm de su casa— precisa ser planificada con mucho
tiempo y dinero. Desde el inicio de la pandemia, esta planificacion se vio comprometida por una serie de
pasosy permisos de circulacion que debia garantizar con anticipacion. Los dias previos a la visita al penal
su “cabeza esta ocupada” por un sinfin de gestiones monetarias destinadas al cuidado del marido, porque
debe evaluar que puede llevar, cuanto puede gastar en transporte (quién la lleva, cuanto destinar para
nafta y peajes) y que esta permitido “pasar” en la guardia. Los gastos extra giraron mayoritariamente
alrededor de como garantizar el abastecimiento de su marido (vestimenta, alimentacion, tarjetas de
teléfono, cigarrillos, elementos de higiene). Se hizo mas dificil garantizar los dineros del cuidado para su
hogary separar para su marido, porque los medios para asegurar las visitas se vieron dificultados (gestion
de permisos de circulacion y medios de traslado, conseguir bienes, negociar pagos y préstamo de tarjetas
de crédito) y aumento el presupuesto que debia destinar (por la inflacion). Incluso, recibe desde el inicio
del ASPO el modulo alimentario de la escuela que solia separar y destinar para su marido, pero desde
mediados de 2021 lo consume en su hogar, no puede "“ni guardar un aceite”.

Ademas de las contribuciones monetarias de su hijo de 18 afios que trabaja haciendo repartos, Vanesa
reconoce que su hijo mayor “siempre esta” para apoyar con alguna compra para la hija menor (campera
y calzado) o con algo para la casa (articulos de limpieza). Ella se entristece por no poder “cumplir” con
estas necesidades de su hija (por ejemplo, comprarle vestimenta) y la explicacion de todo se retrotrae ala
detencion del maridoy la secuencia posterior de recortes de gastos y atrasos de pagos en el presupuesto
del hogar. Esto lallevo aimpulsar un “rebusque” junto a sus dos sobrinas, montando una parrilla callejera
enlos meses de DISPO. Pero entre las nuevas restricciones impulsadas en mayo-junio de 2021y lafallaen
el cdlculo de los costos, reconoce que “estan para atras” en las ventas. Su precaria situacion econdmica la
llevd a redisefiar sus jornadas y trasladarse cotidianamente a la casa de su madre, a unas pocas cuadras
de su hogar. Este traslado fue vital para garantizar la alimentacidn diaria de sus hijos/as y la educacion a
distancia de su hija, ya que no contaba con recursos para contratar un servicio de Wi-fi en su casa y cuando
logrd hacerlo se lo cortaron por falta de pago. En pandemia, su madre precisé mayores cuidados por sus
comorbilidades y por el deterioro de su salud y estas responsabilidades quedaron a cargo de Vanesa, la
Unica de las tres hermanas que pasa mas tiempo en el hogar de ella.

En estos hogares, son las mujeres las que se encargan de manera regular de conseguir los dineros del
cuidado. Las gestiones monetarias de los cuidados y las decisiones sobre los gastos estan exclusivamente
en sus manos, pero dichas gestiones comprometen alianzas con otras mujeres (hermanas, abuelas,
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sobrinas, amigas y vecinas), que no viven en el hogar. Se construyen redes con otras mujeres para generar
pequefios emprendimientos o se comparten mercaderias que les entregan en multiples programas de
asistencia alimentaria. Estas alianzas también pueden presentar conflictos familiares y obligaciones
que requieran “devolver favores”. En pandemia, el motivo que llevo a profundizar estas alianzas fue la
posibilidad de diversificar los rebusques frente a la caida abrupta de ingresos y garantizar las gestiones
de alimentos, combinando piezas de dineros y coordinacion de logistica en los centros de distribucion de
viandasy “"bolsones”. Estas gestiones se incrementaron como contracara del incumplimiento de la cuota
alimentaria de los progenitores, problematica que es preexistente a la pandemia.

La situacion laboral de la pandemia impacté seriamente en sus presupuestos, principalmente
para las que mantenian sus hogares con mas de un empleo asalariado o en el sector informal. Esta fue la
situacion de Barbara cuya condicion de pluriempleo se ve interrumpida en marzo de 2020. Sus ingresos
totales se ven afectados, ya que segun puede averiguar por los registros de ANSES, en marzo de 2020
le dejan de pagar salario familiar de su hija por ser morosa en la categoria mas baja del monotributo*.
De esta manera, las fuentes de obtencidn de los dineros del cuidado se reducen al ingreso por su
trabajo —inscripta como monotributista— en una fundacion, que mas bien se trata de “una relacion
de dependencia encubierta”. Meses antes del ASPO, su madre le consiguio y abond los honorarios por
el asesoramiento de una contadora, que le sugirio que debia pasarse de categoria por los montos de
facturacion. Pero una vez que lanzan los programas de emergencia, ella decide no subir de categoria para
no perder los requisitos de acceso al Ingreso Familiar de Emergencia (IFE)*: “tengo que pasarme la verdad
es que, en el momento en el que tenia que hacer el tramite de para pasar, para subir de categoria(...) La
verdad que al estar mal mi categoria también eso me genera mas deuda, mas problemas con, eh, y nada,
que voy a evaluar, o sea, no puedo pagar el monotributo, no puedo pagar la deuda.Y el IFE lo necesito
cobrar, porque, me venia super bien esa plata en ese momento, entonces, nada, ahi estoy con todos esos
problemas”. Estos ingresos de emergencia, junto con los préstamos de amigos/as le permitieron llevar
la fase del ASPO y garantizar la alimentacion de su hija, frente a la ausencia de una cuota alimentaria 'y
regular que le permita cubrir distintos gastos.

Gestion monetaria de los cuidados en hogares biparentales: a excepcion de dos hogares que no
tienen demanda de cuidado infantil, el resto se mantienen por la combinacién de ingresos laborales y
transferencias monetarias del Estado. La obtencion de los dineros del cuidado proviene principalmente
de dichas transferencias (AUH, AUE, pensiones no contributivas). El hogar de Adriana (41 afios, integra
el Potenciar) es un ejemplo de esta combinacion de ingresos. El hecho de ser parte de un programa social
con contraprestacion laboral desde hace mas de 7 afios le permite, por un lado, tener un ingreso seguro
que inclusive la habilita acceder a una obra social y, por el otro, postularse para los créditos accesibles
como los que otorga el ANSES. Las fuentes de obtencion de los dineros de cuidado provienen también
de la AUH que percibe por sus tres hijas. El manejo de billeteras separadas con su pareja implica que los
salarios que él cobra en dos panaderias (de manera no registrada), los maneja él y no hace un pozo comun,
como lo deja claro Adriana “él no sabe cuanto cobro, y yo no sé cuanto cobra el”. Esoimplica que esellala
que se ocupa de las gestiones de la casa, organizar las compras, ir al mayorista, buscar ofertas y precios
mas economicos. Mientras él, que cobra por dia, se ocupa solo de comprar los productos frescos que se
necesitan “un yogurt para las nenas, una leche...”. Ella es titular de una tarjeta de crédito bancaria, y puede
manejar en cuotas las compras que precisa para "“las nenas” (vestimenta, calzado). En mayo de 2021, a
través del Potenciar Trabajo consigue un nuevo trabajo en una posta sanitaria de vacunacion y, aunque
sea por unos meses, esto le permitié aumentar sus ingresos. Esto le permite organizar nuevos gastos,
“inversiones” las define ella, para mejorar la casa. Sin embargo, la remuneracion por este contrato se atrasd
y ella cobra todo junto recién en la entrevista de la sequnda onda. En este sentido, son las piezas de dinero

= En este caso, la baja en el cobro de la SUAF se produjo ante el incumplimiento del pago de cuota del Régimen Simplificado para
pequefos contribuyentes (Monotributo).

2 En marzo de 2020 crea el Ingreso Familiar de Emergencia (IFE) y tuvo vigencia solo ese afio. Se traté de un seguro social para
quienes habian perdido o visto disminuidos sus ingresos por la imposibilidad de salir a trabajar debido al ASPO. Estuvo destinado a
trabajadores/as de la economia informal, monotributistas sociales, monotributistas de las categorias A o B y a trabajadores/as de
casas particulares y personas que se encuentran actualmente desempleadas, “aquellos sectores de la poblaciéon con mayor grado de
vulnerabilidad en términos socioeconémicos” segun Decreto del PEN N° 310/2020).
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provenientes de transferencias monetarias publicas las que sostienen los gastos fundamentales y necesarios
de la casa. Al igual que otras entrevistadas, los ingresos laborales y no laborales de Adriana aparecen
totalmente comprometidos en el presupuesto que comprende los dineros del cuidado.

Los prepuestos de los hogares donde residen personas con discapacidad se vieron mas comprometidos
con la pandemia, aunque la situacion de fragilidad era prexistente. Las entrevistadas a cargo de hijos/as
condiscapacidad insisten en que tratan de “organizarse” para tener dinero disponible ante una emergencia
y son ellas y no sus parejas o ex maridos quienes velan por ese dinero. Rosa comenta como se organizar a
pesar de sus escasos ingresos: “yo soy de guardar plata por circunstancias. Ya tener nenes con discapacidad,
vos sabés que en cualquier momento tenés que salir corriendo; te puede llegar a pasar algo y vos ya tenés
que saber eso, pero porque yo soy, en ese sentido, organizada”. La organizacion del cuidado de dos hijos/
as con discapacidad es un mecanismo ordenador de la dinamica familiar y la gestion presupuestaria. Su
presupuesto se ve afectado porque desde 2019 tiene rechazada la pension del hijo® y esta haciendo las
gestiones para tramitarla. Rosa llevaba un buen tiempo haciendo la gestion del CUD para su hijo autista
y se le vence en pandemia. Hasta la entrevista de la sequnda onda, en la cual se llevo adelante el Ultimo
contacto con Rosa, continuaba sin percibir la pensidn por la discapacidad del hijo. En su hogar también se
mantienen billeteras separadas, su pareja actual le da una parte a ella de los ingresos en un taller mecanico.
Ella junta, separay guarday es la que lleva las “cuentas en la cabeza”. Sus gestiones monetarias de dinero
no se terminan en el hogar, sino que debe continuarlas para cuidar de sumadre de 68 afios que vive cerca.
Ella sufrio una estafa y por esto le embargaron la jubilacion, por eso Rosa intenta “ayudar” durante la
pandemia con el dinero que hace de las tortas para que su madre pueda pagarse los remedios que precisa.
Esta gestion queda totalmente bajo su responsabilidad cuando son sus propios hermanos quienes depositan
en ella la responsabilidad de “ayudar” a su madre: “Mi mama pide mucha plata en medicacion. Entonces,
para no pelear con mis hermanos —mis hermanos tienen otro tema, aparte de los chicos, tienen menos
laburo, ganan menos plata— yo le doy una mano a mi vieja de esa forma. Ella me da una mano con los
chicos cuando yo necesito ir a hacer cosas. Yo le doy una mano con los remedios y todas esas cosas”.

El control sobre las piezas de dinero permite margenes de maniobra sobre sumas fijas que se perciben
regularmente como las transferencias monetarias del Estado. En el caso de Rosa, antes de la pandemia
manejabalaAUHy la pension. Pero desde mediados de 2021, su pareja—y padre de su tercer hijo—ingresa
atrabajar almunicipio y comienza percibir la SUAF a través de su salario (en vez de la AUH). Hacia la sequnda
onda de entrevistas de este estudio (septiembre-octubre de 2021), se registra un giro en el manejo de piezas
de dinero de Rosa, no sélo porque evidencia que ya no tiene el control sobre esa asignacion familiar (SUAF)
sino porque ella misma debe postergar la posibilidad de ingresar al municipio también porque "“no le dan
los horarios” para cuidar de los/as tres hijos/as. Hacia el mes de agosto de 2021, |a precaria infraestructura
monetaria que sostiene el cuidado de la hija con discapacidad se ve puesta en jaque, y la obra social —que
controla el ex marido— deja de cubrir la medicacion y debe reasignar dineros “pero la pension de la nena
casi ni la cuento, porque le estoy pagando la medicacion por un quilombo con la obra social también”.

En otros casos, las gestiones monetarias del cuidado que realizan las mujeres van endosadas a cierta
pedagogia del cuidado sobre personas con padecimientos de salud. Una de las entrevistadas cuyo marido
tiene una discapacidad psicomotriz, realiza multiples gestiones para conseguir el medicamento sin cobertura
social y para convencerlo de que debe tomarlo todos los dias. Su marido tiene un tratamiento de por vida
con una medicacion neuroldgica que cuesta dos mil pesos la caja de 30 unidades (le duran 15 dias ya que
debe tomar dos diarios), pero él no quiere tomarla porque dice que “no puede vivir sujeto a un remedio”.
Sin embargo, Malvina se preocupa por esto, dice que él esta “equivocado”, y —cuando no lo consigue
en el Hospital a través del médico que le da muestras gratis— esta atenta a la posibilidad de conseguir el
remedio a través de familiares o de forma gratuita a través de Facebook y posteos en redes sociales. Al
tiempo que garantiza estos tratamientos, Malvina relega las gestiones para concretar su operacion ya que
hace tres afios tendria que haberse operado de unos quistes, pero no fue mas a los controles.

3 La situacion en hogares donde residen personas con discapacidad se encontraba fragilizada antes de la pandemia por el
incumplimiento de derechos econémicos y sociales. Durante el periodo 2018-2019 se rechazaron cientos de pensiones por
discapacidad sin justificacion (CELS, 2018).
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En hogares biparentales con ingresos femeninos, pero sin ingresos masculinos, las fuentes de
obtencion de los dineros del cuidado provienen principalmente de transferencias monetarias del Estado
que se ven complementados por rebusques de las mismas mujeres jefas de hogar (venta online de ropa,
trueque, emprendimientos). Para dimensionar el manejo de dineroy la gestion monetaria del cuidado que
realizan las mujeres, resulta clave reconstruir los engranajes mensuales que se activan con las fechas de
cobro de las transferencias monetarias del Estado (AUH, pensiones y Tarjeta Alimentar), las prioridades
que organizan el destino del dinero y las gestiones que concluiran en deudas del cuidado. La escena que
sereconstruye en el hogar de Vera, permite ver estos engranajes: “Soy yo la que va a cobrar a los cajeros.
Y él [su marido] me acompafia cuando es a la mafnana temprano para que los chicos duerman.Y yo ya un
dia antes ya anoto lo que tengo que comprar en la calle para aprovechar todo y comprar con esa plata. Lo
que mas gano es lo de Diego [la pensidn por discapacidad], o sea que yo puedo anotar mas o menos lo
que hace falta de mercaderia”. Ella es la que va buscando ofertas y organiza todas estas precondiciones
de cuidados por la mafiana “mientras duermen” sus hijos/as: “ya salgo, cobro y vengo comprando las
cosas para ya no andar comprando todos los dias, porque es un gasto mas todos los dias”.

A diferencia de Vera, donde es ella la que toma las decisiones y comanda todas las gestiones
del dinero que estan bajo su titularidad, en el caso de Muriel (21 afios, embarazada de su primer hijo),
los ingresos no laborales y beneficios que ella va cobrando son capturados por su pareja actual, quien
controla los destinos y prioridades del dinero. Antes de la pandemia, Muriel vivia en la casa de sus padres
y eso implicaba no tener que hacerse cargo del mantenimiento del hogar. Solo trabajaba para pagar las
fotocopias de la carrera que estudiaba. Al mudarse un mes antes del ASPO con el novio, debe hacerse
cargo de sostener los gastos de la casa como también los medicamentos y deudas del hijo de él. El
contexto de asilamiento profundizd el mayor control econdmico por parte de la pareja y las decisiones
sobre los destinos del dinero cubrieron necesidades y proyectos que él proponia.

En estos casos, las mujeres comprometen la totalidad de las piezas de dinero que manejan, para
garantizar los dineros del cuidado. Esto se diferencia de los casos de la muestra donde las principales
fuentes de obtencion de ingresos provienen de los conyuges varones y los ingresos que generan las
mujeres aparecen valorados como “extras” y complementos periféricos que, sin embargo, permiten pagar
deudas por atrasos de servicios, deudas de tarjetas de crédito de los maridos y la alimentacion diaria.

Gestion monetaria de los cuidados en hogares con Otros Arreglos familiares: en estos casos su
configuracidon y composicion “ha sido tipicamente una estrategia de supervivencia para las familias de
menores ingresos, donde se comparten la vivienda y los recursos econdmicos y se pueden repartir los
cuidados entre mas personas” (Arza, 2020: 51). A través del presente estudio es posible registrar quién
asume la gestion monetaria de los cuidados y lo que se encuentra es que esta principalmente garantizada
por las mujeres, aunque a diferencia de los hogares monomarentales, pueden contar con el apoyo de
abuelas, hermanas o hijas mayores de edad que conviven en el hogar, trabajan y aportan ingresos para
garantizar algunos dineros del cuidado. El hogar de Estela (42 afios) se articula bajo estos arreglos, tanto
su madre (57 afios, cuidadora domiciliaria no registrada) y su hermana (20 afios, desempleada) asumen
responsabilidades de cuidado sobre los cuatro hijos/as mas pequefios de Estela, pero en materia de
presupuestos ellas tienen su organizacion “aparte”. La gestion monetaria del cuidado que lleva adelante
Estela se basa el manejo de multiples piezas de dinero (su ingreso del contrato municipal, la casa de comidas
en su hogar, otros rebusques antes mencionados), mientras que su marido factura como monotributista,
cobra la pension por discapacidad y la SUAF. En la prepandemia y en pandemia, Estela “siempre esta
haciendo cosas” para generar ingresos. En ASPO, por ejemplo, jugaba al bingo online con su madre, su
tia, su prima, su hija mayor, a través de unos cartones que compraba a la vecina y el dinero ganado en
los juegos de azar se convierte en una estrategia de acceso a efectivo para gastos diarios. A pesar de
los multiples rebusques que ella emprende, un porcentaje importante de las gestiones monetarias del
cuidado terminan en deudas. Ella menciona que todo el tiempo hace malabares para pagar lo que debe,
comprar lo del dia e invertir en el negocio.
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Hay hogares bajo esta configuracion, que estan integrados por otros adultos (padres, hermanos/as,
madres, tios) y, a su vez, por los ex maridos de las entrevistadas. Daiana (36, cuidadora domiciliaria) y
Bibiana (59, atiende quiosco y la quiniela desde su casa) estan en una situacion similar y, aunque no sea
su eleccidn, deben convivir con sus ex maridos. Esto no se traduce en una mayor presencia de ellos en
el cuidado de personas dependientes y/o en contribuciones monetarias. Mas bien, se convierte en una
fuente de conflictos con respecto al uso del dinero, la responsabilidad sobre los atrasos de pagos y las
prioridades del presupuesto. Bibiana dice “por eso a veces me siento, por eso a veces le digo a mi hija
‘esto es lo que yo no quiero, compartir el mismo techo, porque siempre estamos en desigual’, jviste?”.

A modo de sintesis de hallazgos, el estudio muestra que los dineros del cuidado son mas importantes
que otros dineros en la organizacion del cuidado, pero en pandemia ha costado procurarlos. Asimismo,
como se detallara mas adelante, una serie de gestiones monetarias del cuidado confluyen en espirales
de endeudamiento que generan padecimientos psicosociales y malestares fisicos en quienes contraen
y/o asumen la responsabilidad por esas deudas.

Una dimension del conflicto en el manejo de las piezas de dinero esta presente en los tres tipos de
hogares y proviene del uso de las transferencias monetarias del Estado a cargo de las mujeres (cuando
son titulares y cuando dejan de serlo). A diferencia de los titulares varones, las mujeres que gestionan
dichas transferencias son juzgadas por el manejo de estas piezas de dinero (Wilkis y Partenio, 2010)
y las tensiones se generan en torno al control economico que los varones intentan ejercer sobre ellas
(Kreutzer, 2004). Al mismo tiempo, deben rendir cuentas ante sus otros hijos/as mayores o ex parejas
sobre el destino que tuvieron esos dineros y resolver conflictos por el manejo de las piezas de dinero
que permiten la supervivencia del hogar. En su mayoria, se trata de los varones de la familia que no solo
desconocen el valor de las gestiones monetarias del cuidado que ellas llevan adelante, sino que tampoco
acreditan su propia responsabilidad cuando se trata de asumir deudas del cuidado. La experiencia de
Bibiana como apoderada de su hija de 38 afios con discapacidad psicomotriz severa sintetiza, uno de los
casos mas criticos en materia de gestiones del cuidado.

La generizacion de los cuidados impregna la gestidn de los dineros del cuidado en el presente y la
posibilidad de garantizar esos dineros a largo plazo. En este sentido, hay una generizacion de las gestiones
sobre los futuros dineros del cuidado, porque son las mujeres entrevistadas quienes garantizan los tramites
de cobros de transferencias monetarias publicas del hogar, tramites referidos a la registracion laboral de
sus conyuges, la regularizacion de situaciones previsionales de parejas y ex parejas. Estas gestiones se
suman a las gestiones regulares por obras sociales, medicacion y sequimiento de tramites por discapacidad
que se encuentran paralizados desde el inicio de la pandemia. En distintos pasajes de las entrevistas,
ellas mencionan que este sequimiento les “ocupa la cabeza”, les genera cansancio cronico, asociado ala
insistencia, persistencia y constancia en el reclamo por los dineros del cuidado.

Cada hogar va moldeando su propia jerarquia del lugar que ocupan los dineros del cuidado. La
pandemia también contribuyo a reubicar los primeros puestos, incorporando gastos que no eran centrales
al hogar (telefonia movil, entretenimiento on demand, dispositivos electronicos, abono o datos para
teléfonos moviles, conectividad Wi-fi para la educacion virtual, articulos de limpieza e higiene). Estos
gastos considerados “nuevos”, se intercalan en el presupuesto de los gastos habituales y prioritarios, como
los alimentos. Las preocupaciones se alternan entre lo que no se puede pagar (por arrastrar morosidad)
y lo que no se puede reponer (por su alto costo, por ejemplo, un electrodoméstico, un teléfono mavil, el
calzado). Para Eleonora los gastos mas importantes son aquellos que le doleria no poder pagar, como los
alimentos para sus g hijos/as: “lo que es la comida y lo que es celular, porque lo necesitan para estudiar,
son lo que metienen todo el tiempo...Y la ruptura de ese celular me tiene... no, no puedo dejar de pensar,
me acuesto pensando y me levanto pensando todos los dias en el plato de comida y lo que es para que
puedan estudiar”.

Los dineros del cuidado que se comprometen en la cobertura de tratamientos médicos son
considerados prioritarios y ocupan un lugar importante en los presupuestos de los once hogares donde
residen personas con discapacidad y los tres hogares donde se encuentran NNyA con padecimientos de
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salud mental y enfermedades crdnicas. Sin embargo, por situaciones estructurales de la prepandemiay
dificultades burocraticas profundizadas en la pandemia (ausencia de circuitos virtuales de reclamo, acceso
a prestaciones, cobro de pensiones), estos presupuestos se vieron fragilizados. Los hogares con conyuges
varones con discapacidad y con NNyA, concentran la mayor carga de cuidados para las mujeres, incluyendo
la gestion monetaria. Esto se debe a la combinacion de inestabilidad de ingresos (o la interrupcion de las
actividades informales), laimposibilidad de delegacion de los cuidados en el progenitor con discapacidad,
o bien, lanecesidad de separar o reasignar partidas presupuestarias para atender emergencias médicas.
En estos casos se registra una situacidon de precariedad en materia de acceso a prestaciones sociales
y coberturas médicas. Esto conlleva implicancias en las gestiones monetarias del cuidado, donde los
padecimientos de salud organizan la cotidianeidad y condicionan las decisiones econdmicas de la familia,
al punto de priorizarse por sobre la salud de las mismas entrevistadas.

Algunos dineros del cuidado que ya tenian lugares de vital importancia, comprometieron gestiones
monetarias que demostraron la dificultad para garantizarlos en pandemia (alto costo por inflacion,
imposibilidad de acceder a comercios con variedad por restricciones de circulacion, limitacion de la
canasta alimentaria a los médulos de SAE y bolsones municipales, etc.). Esta prioridad —y al mismo
tiempo escasez— de alimentacion se hizo sentir en hogares con personas con discapacidad, tanto NNyA
como personas mayores. En el caso del hogar con presencia de dos adolescentes con discapacidad, la
entrevistada explica que se trata de “situaciones donde no podés quedarte sin comer, para mas yo tengo a
la nena que es celiaca. Entonces, es un gasto doble, sjentendés?”. Para cubrir la alimentacion que requiere
su hija en pandemia, la obra social le hace “un vale” para que pueda ir a buscar mercaderia para celiacos:
“te dan una X cantidad de plata. Bueno, ahora estan dando 5 mil pesos (...) te ayudan, porque si bien son
caras las cosas”. Esta gestion monetaria también se vio menoscaba por una negociacion que Rosa perdio
frente al padre de sus hijos y sin pasar por tribunales. Ella debid priorizar la cobertura de la obra social
que cubre el Centro Educativo privado, frente a la exigencia de la cuota de alimentos “la obra social de
parte del papa se los cubre. (...) escuela, traslado, todo lo cubre la obra social. Por eso no le hincho las
guindas al padre con el tema de la cuota de alimentos, ni nada, porque la verdad que, a pesar de todo,
tienen una obra social”.

Recurrir a la venta de pertenencias, el trueque y el manejo de piezas de dinero para garantizar la
alimentacion fue parte de las estrategias que emprendieron estas mujeres. A pesar de que la reduccion
de gastos fue general en estos hogares, no fue tan simple recortar la compra de carne, frutas y/o lacteos
para personas que debian consumirlo por sus padecimientos de salud. Malvina explica porque no puede
dejar de comprar carne roja porque su marido “no fabrica sus gldbulos rojos y tiene que comer carne”.
Aunque la pandemia puso contra las cuerdas a los presupuestos de estos hogares, la situacion estructural
ya tenia condicionada la posibilidad de garantizar una canasta nutricional basica y equilibrada: “siempre
nos cuesta todo, no es que una vez dijimos tenemos ahorrado esto. Siempre nos costo todo. A veces,
no nos alcanza para el pan, digamos. Siempre ahi al limite. No es que tengamos plata. Un dia habiamos
vendido, no me acuerdo, algo que no usabamos mas y teniamos una plata ahorrada cuando nos agarré
la pandemia. Gastamos todo en comida”, relata Malvina.

Las alianzas que permitian garantizar tanto la gestion de alimentos como de medicacion, se
profundizaron durante la pandemia. Las alianzas feminizadas (con lideres de iglesias, organizaciones
territoriales, vecinas, familiares), facilitaron la gestion monetaria de cuidados, aunque generaron nuevas
obligaciones hacia las entrevistadas. En la pandemia estos circuitos sufrieron algunos cambios, por ejemplo,
frente las obligaciones con laiglesia, la “célula” permanecié cerrada, “ahora no tenemos que ir” se justificaba
Vera, pero se virtualizaron las gestiones monetarias del cuidado a través de diferentes canales. Vera trata
de sostener esta comunicacion y estar atenta a las posibilidades que se generan: "mantengo contacto con
las lideres”, envio de mensajes como modo “estar presente”, acceso a medicamentos gestionados por
las lideres “en los estados de wasap”. En el caso de las alianzas con vecinas, los motivos se diversificaron
o ampliaron en la pandemia, por ejemplo, organizar el pago compartido de internet o la reorganizacion
virtual de las ferias y trueques que en la prepandemia compartian en espacios fisicos del barrio.
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En relacion con la vivienda, los dineros del cuidado se concentraron en dos prioridades. Para
los hogares de la muestra que alquilan, los esfuerzos de las gestiones monetarias se abocaron a evitar
aumentos, renegociar renovaciones y —en Ultima instancia— buscar otro alquiler y replantear el dinero
necesario para “comprar” las garantias, depositos y gastos. Pero una parte importante de los hogares
de la muestra no alquila, ya sea porque viven en una porcidn de terreno que les cedieron sus familiares,
porque viven en asentamientos o villas o porque lograron regularizar su situacion habitacional y la casa es
de su propiedad. En estos casos, los dineros del cuidado se concentraron en costear refacciones iniciadas
antes de la pandemia debido a situaciones infraestructurales criticas (goteras en los techos, bafios sin
terminar, suplantar casillas por paredes de material, cocinas sin las instalaciones adecuadas, falta de
revoque y humedad, ampliar cuartos para evitar hacinamiento, etc.). En gran parte de los hogares tuvieron
que detener estos procesos de remodelacion por falta de dineros para invertir en materiales o costear la
mano de obra, a pesar de haberse endeudado para iniciar dichas obras.

Para finalizar, vemos que en los hogares con jefatura femenina (monomarentales y extendidos) las
gestiones monetarias de los cuidados y las decisiones sobre los gastos estan exclusivamente en manos de
mujeres, pero dichas gestiones comprometen alianzas con otras (hermanas, abuelas, sobrinas, amigasy
vecinas), que no viven en el hogar. En el caso de hogares biparentales la situacion es mas heterogénea,
hay hogares que se sostienen principalmente con ingresos no laborales provenientes de transferencias
monetarias del Estado que estan bajo la titularidad de las mujeres, ingresos de ambos conyuges y solo
en dos hogares el ingreso proviene de los empleos registrados de los cdnyuges varones. Sin embargo, en
todos los casos, las gestiones monetarias y no monetarias del cuidado se concentraron en las mujeres e
hijas mayores, aunque los maridos y parejas permanecieron en el hogar durante la fase de ASPO sinir a
trabajar o con jornadas laborales intermitentes.

Esta clasificacion de los hogares no slo permite analizar la intensidad de demanda de cuidados sino
también el peso que ocupa la gestion monetaria como parte de las actividades de cuidado (Wilkis, 2021)
y sobre quien recae la carga global y mental de trabajo. El analisis de estas gestiones monetarias no solo
rastrea los destinos que tiene los ingresos laborales y no laborales en el hogar sino también cuales son las
fuentes a las que se recurre para garantizar esos dineros del cuidado. Sera el objetivo de los proximos dos
apartados, reconstruir bajo qué condiciones las gestiones monetarias del cuidado concluyen en nuevas
dinamicas de endeudamiento, o bien, se nutren de espirales de endeudamiento marcadas por aspectos
estructurales y potenciadas por escenarios coyunturales.
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Il. Créditos y endeudamiento de los hogares

A. Acceso a instrumentos de crédito de los hogares
antes de la pandemia

Las familias asumen un rol activo en “ensamblar las tecnologias monetarias” producidas por el Estado, los
actores del mercado o las organizaciones sociales (Wilkis, 2021). En este universo de economias domésticas
bajo estudio, laintegracion de instrumentos de crédito provenientes del sistema formal tiene una menor
presencia que los del circuito informal. Particularmente, la bancarizacion es muy baja en los hogares
de la muestra 'y, por tanto, el acceso a productos del sistema bancario son los que tienen una presencia
minoritaria. De las veintinueve entrevistadas, solo cinco tienen cuenta bancaria, tres en bancos publicos
y dos en bancos privados, entre las cuales se encuentran las Unicas cuatro trabajadoras registradas y
una jubilada que percibe “la minima”. Solo hay cinco entrevistadas trabajando en el sector publico, con
actividades en sectores de baja calificacion e incluso con contratos municipales que le imprimen cierta
inestabilidad a larelacion laboral. El Unico caso de un empleo en el sector privado se presenta en un hogar
con otros arreglos familiares y se trata de |a hija de una entrevistada (con acceso a productos bancarios).

Si se trata de reconstruir la trayectoria por créditos personales (por montos acotados) en bancos
privados o publicos, es infima y el acceso a créditos hipotecarios es inexistente. Sin embargo, esto no
significa que estos hogares estén excluidos financieramente del uso de instrumentos de créditos formales.
De hecho, a primera vista pueda verse que el acceso a compras y cuotizacion a través de tarjetas de crédito
representa una proporcion importante. Un analisis mas detallado sobre los usos de estos instrumentos
evidencia que el acceso de las mujeres a estas tarjetas se produce a partir de la triangulacion via circuitos
de préstamo de tarjetas, donde la mayoria son tarjetas de créditos no bancarias (TCNB).

Entre las logicas de acceso a instrumentos de créditos del circuito formal se encuentran las
entrevistadas que mantienen un ingreso regular mensual como asalariadas (solo cinco de ellas estan
registradas), o perciben una jubilacién minima. El acceso al sistema bancario solo se constata en el caso de
trabajadoras registradas en el sector publico que percibian sus haberes a través de bancos publicos antes
de la pandemia. Esta posibilidad les facilitd el acceso a productos financieros como tarjetas de crédito,
débito y la posibilidad de sacar créditos personales antes de la pandemia. Sin embargo, esta posibilidad
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no las dejo exentas de realizar multiples ensamblajes para poder sobrevivir e ingresar en nuevas espirales
de endeudamiento.Y como podra verse en el siguiente apartado, el hecho de haber contraido un crédito
personal con el banco las limita hasta la actualidad en la disponibilidad que tienen mensualmente de su
salario, por tratarse de cuotas que se debitan automaticamente de su cuenta.

El ensamblaje mensual sobre estos productos financieros se sostiene desde antes de la pandemia. Por
ejemplo, sobre el salario de Vanesa (45 afios, hogar monomarental) pesa el crédito personal que sacd antes
de la pandemia “porque yo no lo veo a mi sueldo. Yo tengo un préstamo que saqué cuando empezamos a
edificar aca la parte de arriba de casa” en el 2019, pero meses después su marido es detenido y la economia
del hogar se ve dislocada. Vanesa busca financiar sus consumos con la Unica tarjeta de crédito de la cual
dispone. Desde entonces, su capacidad de crédito se mide casi milimétricamente todos los meses a partir
del Unico instrumento que esta bajo su titularidad -la tarjeta de crédito de su cuenta sueldo - y el ensamble
con otras tecnologias (préstamos de tarjetas de crédito de familiares, fiado barrial, préstamos de sus hijos
mayores que trabajan) porque, tal como lo explica Vanesa “no cuento nunca con efectivo”.

En otros casos, las mujeres combinan y alternan el uso de instrumentos de Otros proveedores No
Financieros de Crédito (OPNFC) para financiar consumos considerados prioritarios (alimentos y salud).
En el caso de Cora (68 afios, hogar monomarental con hijo desempleado), la combinacion de la tarjeta
de una red de financieras —muy extendida en el conurbano bonaerense— y una tarjeta de crédito no
bancaria, le permitieron pagar “remedios que son muy caros” y que no cubria PAMI. Cora llega a la
financiera a través de la sugerencia de su hija que ya venia recurriendo a créditos en efectivo: “la sacd
mi hija y después me llevé a miy la saqué yo, y hace afos que la tengo, pero no la quiero dejar de pagar
ni quedar debiendo porque esa me ayuda un monton”. Aunque Cora mencionaba que los intereses y
plazos no era muy favorables, sabia que podia disponer de ese dinero sin mayores requisitos y tramites
“si necesito plata, pido plata y tengo. Encima de eso me ofrecen mas”. Antes de la pandemia ya recurria
a estos instrumentos cuyo destino era “para seguir viviendo, ;si no que hago?”, se preguntaba Coraenla
primera entrevista. Ella usé estos instrumentos hasta dias antes de fallecer, ya que le permitian trasladarse
en remis para las consultas médicas, pagar los medicamentos y los gastos de la casa.

A diferencia de las Unicas cuatro mujeres titulares de tarjetas, el resto de las entrevistadas solo
tuvo un acceso a las tarjetas bancarias y no bancarias por triangulacion, es decir, que accedieron por
intermedio de un familiar cercano o conocido que les facilita la posibilidad de comprar vestimenta,
electrodomésticos y calzado en cuotas. Entre quienes no arrastran una situacion de endeudamiento
financiero moroso pero no tienen un empleo registrado, el acceso a tarjetas de crédito se produjo a
partir de préstamos de otros titulares (principalmente de madres, tias, hijas, suegros/as y hermanas
que no residen en el hogar entrevistado). En el caso del uso de tarjetas de crédito de personas que viven
en el hogar, son las mujeres entrevistadas quienes recurren a pedir a sus parejas y/o hijzs para compras
que garantizan los dineros del cuidado y son quienes asumen con exclusividad la responsabilidad por
las deudas. Antes de la pandemia, los destinos de estas compras eran para “cosas grandes” (materiales
para refaccionar la casa, electrodomésticos), como en el hogar de Fabiana, donde llegaron a tener cuatro
tarjetas por el empleo como metalurgico de su marido. Entre los dos acordaban estos gastos que hacian
con tarjetas que estaban bajo titularidad del marido, pero Fabiana asumia el pago de las cuotas generando
ingresos, “vamos juntando, juntando” de los rebusques que tenia con la hija, preparando dulces y helados
y vendiendo en el barrio.

Cuando seindaga en las posibilidades de acceso a fuentes de financiamiento formal, las entrevistadas
que trabajan de manera no registrada insisten en la precariedad en la cual se encuentran y como esto las
imposibilita para acceder a instrumentos de crédito formal: “no puedo, yo no figuro en ningun lado” aclara
Daiana (36 anos, cuidadora domiciliaria), y solo puede acceder a préstamos de la tarjeta de su madre
(trabajadora registrada) con quien convive. Ella prefiere no pedir préstamos porque no sabe cuando lo va
a poder devolver “trato de no pedirle a nadie, pero si tuviera que pedirle a alguien, o le pido a mi mam3,
que por ahi quizas ella tiene la posibilidad de decirme ‘mira, te banco, no sé, dos mil pesos, tres mil pesos’
y yo después se lo devuelvo”. Antes de la pandemia tuvo que pedirle la tarjeta de crédito al novio de su
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madre para que “sacara en cuotas” vestimenta para la hija. Una estrategia similar puso en marcha Vera,
a partir de la triangulacion para acceder a cadenas comerciales que ofrecen créditos en efectivo para
comprar materiales de refaccion de la vivienda, para eso recurre a familiares que puedan gestionarlo. Su
marido estd en el Veraz y esta desempleado hace seis afios, ella recurre a los familiares para solicitar el
crédito: “por intermedio de mi suegro, yo saqué préstamo de plata en (nombra la casa comercial), pero
para arreglar la casa, porque bueno cuando yo me vine a vivir acd con mi marido, llueve por todos lados”.

En la reconstruccion de la trayectoria crediticia de las entrevistadas es posible registrar el pasaje
por la formalidad financiera que las llevo a atravesar experiencias de expulsion del sistema bancario y
financiero. La trayectoria financiera y los comportamientos crediticios que llevaron a las entrevistadas al
registro del Veraz, condiciond y continta condicionando las I6gicas de acceso a instrumentos de crédito
provenientes del sector formal e informal. En el caso de la muestra conformada para este estudio, entre
las veintinueve entrevistadas, ocho de ellas arrastran una situacion de endeudamiento financiero que
las llevo al Veraz, dos de ellas no tiene clara su situacion pero recibieron respuestas negativas cuando
quisieron contratar un servicio a su nombre; tres entrevistadas estuvieron el Veraz durante afos; y, por
Ultimo y no menos importante, en siete hogares algun integrante de la familia permanece en el Veraz y
se trata mayoritariamente de los cdnyuges varones o ex maridos convivientes.

Las razones por las cuales las entrevistadas estan en el Veraz tienen como origen principal las deudas
de cuidado, pero por montos pequenos (vestimenta y calzado, electrodomésticos del hogar), incluso en
algunos casos se trata de compras en casas comerciales para otros familiares y amigos/as que no pagaron las
cuotas. En el caso de los hogares con jefatura femenina, esta inscripcion restringe las posibilidades de acceso
acréditos y las obliga a recurrir al circuito informal. No es casual que estas jefas de familia estén endeudadas
de manera sistematica con prestamistas, como el caso de Noemi (56 afios, empleada de maestranza en
hospital) quien intenta reconstruir las razones por la que llegd al Veraz hace unos afios atras. En su ejercicio
de la memoria, los nombres de acreedores se mezclan, los relatos se tifien de discursos amenazantes que
recibio y de personas que consideraba de su confianza, pero no le pagaron y la defraudaron. Hace unos
aflos sacd un préstamo para hacer su casa: “sacamos juntas con una sefiora que, dos sefioras, una es mi
paisana, que nunca me pago nada. Eso si que yo lo pagué todo.Y después me quedo otra del hospital, una
sinverglenza(...) Eso eslo que pasa, a mi me debia 44 mil [pesos], y la otra quedd debiendo 14 mil [pesos].
Y nunca, ni la cara se escondio de mi. Ahi eso que me quedé en Veraz, porque yo no podia pagar ninguna
de las deudas. Fue una sin vergiienza. Por eso me quedé en el veraz. No sé, para hacer la casa, no sé qué
era. En si, para hacer la casa, y para comprar. Era para comprar algo era”. Desde entonces, Noemi vive
condicionada por nuevos créditos que debe gestionar en el circuito informal y que terminan configurando
un rompecabezas de deudas, atravesada por situaciones amenazantes.

En el caso del acceso a tarjetas de cadenas comerciales con presencia en distintas provincias
(Falabella, Dexter, Shopping, C&A, etc.), es notable el itinerario de las entrevistadas que terminaron en
el Veraz por desconocer los gastos de mantenimiento y deudas menores acumuladas en estas tarjetas
(compra de un par de medias, un pequefio electrométrico, etc.).

En ciertos casos, laimposibilidad de acceder a productos propios no las exime de pagar las deudas
de las tarjetas de sus actuales parejas. Entre los casos mas criticos estan las mujeres que heredan las
deudas de la ex pareja. Este es el caso de Amanda (43 afios), esta en el Veraz por las deudas que arrastra
hace 3 afios cuando escap6 de su casa con sus hijos/as por padecer violencia de género. La situacion
que la llevo a endeudarse antes y durante la pandemia estd asociada a dineros de cuidados. Las deudas
heredadas del ex marido, las adquiridas para “zafar” de la situacion de violencia de género (conseguir
un hogar) y las deudas tomadas en pandemia (sostener su casa y sus hijos/as) estan encadenadas. Sin
embargo, laidentificacion de cada una de las deudas no estd tan clara en sumemoria cuando analiza las
razones por las que esta en el Veraz.

De esta manera, las Unicas posibilidades de acceso al circuito formal son a través de los préstamos
de tarjetas de familiares o conocidos, y tienen predominancia los servicios de Empresas no financieras
Emisoras de Tarjetas de crédito y/o Compra no Bancarias (ETCNB), frente a las tarjetas bancarias. En este
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sentido, las trayectorias en el sistema financiero aparecen signadas por la incidencia del registro Veraz. Es
por esto que el pasaje por la formalidad financiera aparece como condicion de la informalidad financiera.
Esto acota las posibilidades de acceso a otros sistemas de crédito y refuerza su presencia de los circuitos
informales y, aunque quiera evitarse, se presenta como Unica opcion.

En estos barrios populares se registra que la presencia de actores tales como prestamistas y lideres
religiosos genera una competencia en los servicios que ofrecen en el barrio cuando son las iglesias las que
comienzan a proveer servicios financieros. La presencia de la iglesia es fundamental en los recursos de la
familia de Vera y de hecho ella optd por recurrir a “la lider” y “los hermanos” antes que a los prestamistas.
Desde antes de la pandemia recibe préstamos de la lider de su célula de la iglesia: “plata me ha prestado,
si. Pero cuando ibamos a la iglesia, que por ahi nos encontrabamos los martes, que teniamos células, que
iba yo un martes y un martes iba él. Por ahi cuando iba el martes, si yo no tenia le pedia (...) Si, cuando
cobraba yo, ya le devolvia”. El arreglo para la devolucion lo hacia ella “*yo cuando le mandaba mensaje, le
preguntaba si tenia para prestarme y ya le decia la fecha que le iba a devolver (...) mayormente siempre le
pedi $500. Siempre era por el tema del gas, mas que eso no le pedi”. Hasta ahora no se ha atrasado “porque
siempre lo que tuve yo que por ahi cobro y le debo a tal persona. Bueno, primero le pago a esa persona
y después pago lo que tengo que pagar o compro otras cosas, pero primero le pago”. Estar a disposicion
de lo que precisen los/as “lideres” es un modo de devolver y mostrar el compromiso de trabajo para las
obras que precise laiglesia, por ejemplo, ella esta atenta si la llaman para que su “*marido vaya a trabajar”.

Ensintesis, como puede verse, el peso de los créditos del circuito informal es mayor en la prepandemiay,
si bien, se ha preferido recurrir a familiares por las condiciones mas flexibles y favorables de devolucion,
no siempre se puede contar con esta red. En este caso, se ha recurrido al fiado en comercios de cercania
por montos menores, a prestamistas mensuales y de pago diario con montos de importancia que han
generado mayor peso de endeudamiento en los hogares, a préstamos con los/as lideres de la Iglesia y,
en menor medida, la participacion en circulos de ahorro.

B. Endeudamiento de los hogares de clases populares en pandemia

Los niveles de endeudamiento de los hogares en pandemia estuvieron condicionados por la caida de
ingresos y el crecimiento desempleo. Asimismo, la trayectoria financiera recorrida previamente a la
pandemia condiciond las logicas de acceso a instrumentos de crédito, reforzando los circuitos informales.
En esta muestra la mitad de los hogares esta integrada por cdnyuges varones o jefas de familia que
arrastran una situacion de morosidad inscripta en el Veraz anterior a la pandemia. En estos hogares se
registraron situaciones criticas de endeudamiento, es decir, de sobrendeudamiento permanente frente a
los ingresos. Entre los perfiles criticos se encuentran aquellos donde se combina una situacidn estructural,
trayectorias laborales precarias y alta demanda de cuidados en el hogar. La situacion mas acuciante se
encuentra en casi la totalidad de los hogares de jefatura femenina cuya alta intensidad de cuidados no
tiene como contraparte la percepcion de cuotas alimentarias para sus hijos/as, y la ausencia de pensiones
para el caso de hijos/as o nietos con discapacidad. En estos casos, la ausencia de dineros del cuidado es
la antesala inmediata para el endeudamiento por deudas de cuidados.

Las trayectorias financieras que incluyen el paso por el Veraz en la prepandemia, determinan las
|6gicas de acceso al crédito durante la pandemia, mas alla de que mantengan el empleo o experimenten
un aumento en sus ingresos hacia la sequnda onda del estudio. Y es aqui donde se concentran ocho
entrevistadas. En la pandemia “estuvimos tambaleando”, reconoce Maria (37 aios), tanto ella como su
marido estan en el Veraz, solo pueden recurrir a circuitos informales para obtener créditos, pero en su caso
pueden contar con la “ayuda” de familiares. El endeudamiento con familiares es la forma que encuentra
para amortiguar la situacion de restriccion presupuestaria y sostener el hogar.

En otros casos estas “ayudas” familiares entran en una zona gris donde no hay garantia de
devolucion porque en los términos del acuerdo no se explicitan. Esta es la situacion de Gabriela (33 afios,
hogar bajo otros arreglos familiares), su hija recibe un diagnéstico de TGD en pleno ASPO y es gracias
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al pago de la prepaga que realiza su madre que se pudieron cubrir todas las consultas. Gabriela deberia
endeudarse para vivir. Se atrasa con sus gastos minimos como el celular y con mucha dificultad junta el
dinero y llega “al limite, pero lo pago”. Hacia la sequnda onda debe renunciar a su trabajo de cuidadora
porque le piden que sea sin retiro y esta situacion le impediria cuidar de la nifa. No contrae deudas para
sostener sus gastos porqué cuenta con piezas de dinero de familiares cercanos que le compran ropa a
su hija, electrodomésticos y su madre le sigue pagando la cobertura médica prepaga para ambas. Ella
reconoce que no tiene deudas, pero tiene “vergienza”, porque “estoy viviendo de arriba practicamente”.

En el marco de los circuitos formales de financiamiento y crédito, el acceso a Otros proveedores
no financieros de crédito (OPNFC) resulta mas accesible para una porcion de los hogares, pero a partir de
un analisis minucioso veremos que en muchos casos se trata del acceso por triangulacion o por atajos. En
este caso, se registran, en mayor medida deudas con financieras, créditos comerciales con préstamos en
efectivo, créditos a sola firma en casas comerciales y los créditos fintech que, pese a que estan presentes
en una proporcidon menor, registran una mayor expansion en la pandemia. En el marco de un acceso
acotado al circuito formal, las mujeres sostuvieron atajos financieros que les permitieron contar con el
flujo de préstamos en efectivo, en muchas ocasiones para cubrir los préstamos de pago diario “que pasan
por casa a cobrar”. Este circuito se refleja en los malabares que hace Estela para cubrir sus obligaciones y
sostener su hogar. Desde hace 10 afios esta inhabilitada por una deuda de tarjeta de crédito en un banco
privado que lallevo al Veraz y por esta situacion esta conminada a recurrir a prestamistas como una forma
de acceso a financiamiento. A su vez, antes de la pandemia tiene “arreglado” con la financiera del barrio
para que le habiliten préstamos con regularidad que se debitan con su autorizacion de su salario del
municipio. A través de este atajo financiero, Estela puede obtener créditos con frecuencia y los destina
“para cubrir” los préstamos de “pago diario”.

En el contexto de la pandemia, de las veintinueve entrevistadas apenas cuatro mantienen la
titularidad de las tarjetas de crédito y, en ciertas ocasiones, por ejemplo, cuando estan al limite de
gastos, "ahorcadas” como lo expresan en varias oportunidades, deben recurrir al préstamo de tarjetas de
familiares. Durante la pandemia aumentd y se expandio el circuito de préstamos de tarjetas, bancariasy
no bancarias, aunque estas Ultimas predominaron. Sin embargo, durante la pandemia, el uso de tarjetas
prestadas (sin contar con la extension) triplico el uso de tarjetas propias para gestionar deudas de cuidado.
En estos usos, la posibilidad de acceder a tarjetas de crédito de ETCNB representa mas del triple de las
tarjetas bancarias. El rastreo minucioso del tipo de acceso a estos instrumentos vy la titularidad de las
tarjetas de crédito desbarata la idea del acceso directo de las mujeres a entidades financieras formales.
En ese sentido, resulta clave recuperar estudios como el de Ossanddn et. al (2017) donde se analiza cémo
se construyen estos circuitos de préstamos de tarjetas de crédito entre personas conocidas (pueden ser
familiares o no), retomando el concepto de circuitos de comercio de Zelizer (2010). Para un sector social
que ha sido expulsado de las finanzas formales, el analisis de estos circuitos nos permite reconstruir esta
serie de transacciones. Esta situacion reenvia a las mujeres a depender de otros familiares o conocidos
para sostener esos préstamos de tarjetas. En |a casa de Bibiana, ella gestiona los préstamos de efectivo
y tarjetas con sus hijos/as, pero durante la pandemia mantiene varias cuotas con la tarjeta de crédito
prestada de su hija mayor. Estos usos le traen conflictos porque “a veces me saca en cara mi hija. La otra
vez le digo “no, no, no. yo no quiero nada. Yo prefiero pagarme las cosas yo" le digo, porque después
como que me esta cuestionando lo que compro, jviste?”. Su hija le reclama el tipo de compras que hace
Bibiana, que no tienen como destino su propio autocuidado sino las “cosas que se necesitan en la casa”
(un colchdn para las hijas, por ejemplo), por eso incluso prefirid postergar la compra de sus zapatillas.
En el caso de Claudia (43, hogar con jefatura masculina), por un tratamiento psiquitrico en el que se
encuentra desde hace afios no consigue empleo y arrastra una deuda en el Veraz que nunca pudo pagar,
pero en la pandemia decide vender empanadas en el barrio para “pagar las tarjetas” que estan bajo la
titularidad del marido y que se destinan para la compra de alimentos y medicamentos de ambos.

Elensamble de tecnologias monetarias también se sostiene sobre andamiajes afectivos y familiares
que se ponen en tension ante la ausencia o postergacion de pago. Esta distancia entre titularidad y
responsabilidad deudora impacto en las alianzas feminizadas, ya que las prestadoras de tarjeta también
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vieron incrementada su vulnerabilidad financiera durante la pandemia. Por ejemplo, la necesidad de
recurrir al préstamo de tarjeta de una hermana para que gestione la titularidad del servicio de cable,
genera mayores tensiones paraVanesa por los recurrentes atrasos y las llamadas de la empresa prestadora
del servicio que reclama el pago. No sélo debe negociar frente a la empresa, sino que debe justificarse
frente a su hermana a través de numerosos mensajes “yo soy la titular, por eso me estan llamando”.
A pesar de que Vanesa intenta separar dinero durante el 2021 para “ponerse al dia”, esta promesa de
pago se rompe hacia la sequnda onda, ya que no pudo ponerse al dia con las facturas. La vulnerabilidad
financiera de Vanesa es mayor hacia la sequnda onda, a pesar de haber recibido un acotado aumento
del salario y de contar con su propia tarjeta de crédito, llega todos los meses “al limite”. La situacion de
Vanesa no se explica meramente por el contexto de pandemia. La condicion en la cual se encuentran las
mujeres con maridos privados de su libertad introduce una dinamica que genera la necesidad de duplicar
el presupuesto para garantizar los cuidados en dos hogares; dado que en estos casos los ingresos no son
suficientes, las deudas los superan. Su situacion de endeudamiento se mitiga por contar con un trabajo
en relacion de dependencia que le permite un ingreso regular. La situacion de sobrendeudamiento no
solo persiste en hogares como el de Vanesa, sino que se registra en once hogares mas de la muestra, la
mayoria bajo jefaturas femeninas.

Por otra parte, los procesos de endeudamiento con el Estado a partir del lanzamiento de los Créditos
ANSES en 2018%* condicionaron los ingresos percibidos por transferencias en la pandemia. En 22 hogares
perciben ingresos por transferencias monetarias del Estado como AUH o AUE, pensiones no contributivas
y jubilacion minima. Esto habilitd a 16 hogares una fuente de crédito a través de estos créditos. La mayoria
de las titulares de créditos estuvo o esta en el Veraz y no tiene fuentes de acceso al circuito formal. Dichos
créditos se sacaron antes de la pandemia, pero debido al congelamiento de retencion dispuesto para
en 2020 para aliviar a los/as beneficiarios/as, les dejaron de descontar las cuotas. Sin embargo, el acceso
a esta forma de crédito estatal no se tradujo en sinergias que favorezcan la inclusion econdmica de las
mujeres ya que en muchos casos se licuaron en deudas de consumo y devolucion de préstamos. Para el
hogar de Anabel (34 afos, hogar con ingreso femenino, sin ingreso masculino), gestionar el préstamo
ANSES fue un modo de aliviar la deuda de impuestos que tenia su suegra, que generosamente les ofrecio
vivir en su terreno, “verla asi, endeudada y saturada con las cuentas, preferi darle una mano después de la
grande que ellame dio”. Cuando se reanudo la retencidn de las cuotas en 2021, Anabel cuenta con menos
ingresos de laAUH (continua sin ingresos laborales) y por eso reitera que ella se encarga de cuidar el dinero
“yo la plata la trato de usar en lo preciso y lo justo, en no derrochar”, sin embargo, necesitaria renovar
este crédito para descomprimir su presupuesto “el afio pasado (2020) ya tendria que haber terminado
y este afio sigo sin poder terminar de pagarlo por la cuarentena (...) yo preciso otro crédito, no lo puedo
sacar porque ellos [se refiere a la ANSES] no me descuentan las tres cuotas que debo, digamos”.

A modo de sintesis, el peso de los créditos del circuito informal crece en pandemia, tanto como
el circuito de préstamos de tarjetas. Si bien las entrevistadas han preferido recurrir a familiares por las
condiciones mas flexibles y favorables de devolucion, estas redes también se vieron afectadas en la
pandemia por una mayor situacion de endeudamiento. Asi como las familias optaron por “rotar deudas”
(Roig, 2020), eligiendo que pagar en cada mes, las entrevistadas buscaron rotar pedidos de préstamos
de tarjetas, segun los cupos y montos limites. En pandemia ha crecido el fiado en comercios de cercania
donde se mantienen relaciones de confianza y promesas de pago, pero también han crecido los circuitos
de prestamistas mensuales y de pago diario con montos de importancia para los salarios o ingresos de
las mujeres. Ha tenido menor presencia en el volumen de endeudamiento los préstamos con lideres de
iglesias, la participacion en circulos de ahorro y, en menor medida, se recurre al adelanto con empleadores
(principalmente en el caso de los cdnyuges varones asalariados). Frente a estas deudas, las mujeres
buscaron reunir los ingresos que provienen de transferencias monetarias del Estado o “sacando” dinero
de otros destinos. Los ingresos de emergencia, por ejemplo, los bonos o el IFE se licuan ante el peso de

% Se trato de un programa de créditos personales lanzados en el 2018 para titulares de jubilaciones, pensiones y asignaciones por hijo/a.
En el marco de la emergencia sanitaria se suspenden el pago de las cuotas de los créditos vigentes entre enero y noviembre de 2020.
Posteriormente se relanzaron, al respecto ver: https://www.argentina.gob.ar/tramitar-un-credito-de-anses-para-beneficiarios-de-auh.
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las deudas. Esto le sucedio a Vera cuando habia cobrado la partida de refuerzo de quince mil pesos por
ser beneficiaria de AUH, la destino al pago de una deuda atrasada con el prestamista del barrio: “a veces
te da bronca porque cobras y tenes que pagar y por ahi no te queda casi nada para, para como quien
dice, gastar en otras cosas”.

En sintesis, en estos hogares se provoca una profundizacion del acceso a créditos para financiar
la reproduccion cotidiana del hogar, crecen las deudas por atraso de pagos en rubros que no estaban
presentes en la prepandemiay se arrastran situaciones de morosidad que impactan sobre las trayectorias
financieras de las mujeres y condicionan sus opciones de crédito.

35






CEPAL Deudas, cuidados y vulnerabilidad: el caso de las mujeres de hogares de clases populares...

lll. “Lo saqué para seqguir viviendo": deudas de cuidado
en hogares de clases populares

El estudio muestra como la desigualdad en la organizacion del cuidado se reproduce y retroalimenta
de las disparidades en la gestion de las deudas del cuidado. La evolucion de las deudas del cuidado
permite ver que sucedid con las gestiones monetarias del cuidado en pandemia y cuales son las que
terminaron en dinamicas de endeudamiento. Para ello, se han analizado minuciosamente los destinos
de los endeudamientos, el tipo de sistema de crédito con el cual se intentd pagar, y cudl ha sido la
frecuencia de cada deuda en los hogares. Asimismo, se registraron casos que permanecen en estado de
endeudamiento financiero moroso, es decir, que han entrado en cesacion de pagos. En estos casos se
encuentra las trayectorias financieras de mujeres que fueron expulsadas de circuitos de formalidad y su
condicion de permanencia en el Veraz no se vio modificada en pandemia.

En pandemia se han contabilizado cerca de 176 de deudas de cuidado en los hogares entrevistados.
Este nUmero representa mas del doble de las deudas que habian acumulado en la prepandemia. A partir
de los destinos, es posible identificar tipos de deudas de cuidado, que contienen en su interior destinos
similares asociados a cuidados directos, generacion de precondiciones de cuidados y/o supervision/
coordinacion. Este detalle de los destinos puede encontrarse en el grafico 1, con su evolucidn antes y
durante la pandemia. Por orden de importancia, y por el peso de la deuda que representan, los rubros
de alimentacion, servicios que garantizan el acceso a la energia —suministro eléctrico, gas de red, gas
envasado, agua de red—, refacciones del hogar, gastos domésticos diarios —viaticos, traslados y salud—
se reiteran como prioritarios en los hogares antes de la pandemia. Emergen nuevas deudas vinculadas
con empresas proveedoras de internet y cable, dispositivos electronicos y tecnologia. En relacion con la
vivienda, se registran esfuerzos por evitar caer en deudas de alquileres y tratar de sostener las refacciones.
En gran parte de los hogares tuvieron que detener estos procesos de remodelacion por falta de dineros
parainvertir en materiales o costear mano de obra, a pesar de haberse endeudado para iniciar dichas obras.

Esimportante destacar que en un porcentaje menor de deudas que sea arrastran de la prepandemia,
hay destinos no identificados por parte de las entrevistadas, aunque destaquen la urgencia y la necesidad
que tenian de contar con ese dinero en efectivo. Las frases utilizadas para describir ese momento donde

"o\ "o\

gestionan el crédito son “necesitaba dinero”, “no recuerdo en qué lo gasté, pero lo necesitaba”, “no se

”ow ”ow

en que se fue esa plata”, “tenia gastos diarios que cubrir”, “andaba corta de plata”.
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Grafico1
Cantidad de deudas de cuidado antes y durante la pandemia
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Fuente: Elaboracion propia en base a 29 entrevistas.

Este apartado analiza en detalle el estado de endeudamiento con respecto a la organizacion del
cuidado, considerando la situacion antes y durante la pandemia.

A. ;Como se financian las deudas de cuidado?

En la mayoria de estos hogares es posible reconstruir una red de préstamos de tarjetas de crédito, de
acceso por triangulacion a financieras, y de atajos financieros que permiten explicar una parte de los
instrumentos de crédito formal que financian las deudas del cuidado. Se trata de un circuito paralelo
de deudas en el acceso a créditos de consumo. Para este estudio, resulta central identificar los usos y
obligaciones generadas en esa red de préstamos de tarjetas —bancarias y no bancarias—y los circuitos
paralelos de deudas de cuidado. De esta manera, la frecuencia de usos en pandemia de tarjetas de créditos
bancarias y no bancarias, cuya titularidad pertenece a la entrevistada, es de tan solo nueve veces. En Unico
caso, la entrevistada es titular de una tarjeta de compra no bancaria en una cadena de supermercado y
genera una deuda en el marco de la pandemia. El peso del circuito de tarjetas prestadas entre familiares
y conocidos triplica al uso de tarjetas propias.

A medida que se desagregan los datos de la muestra sobre los usos de tarjetas de crédito se
desintegra cualquier idea que vincule a las entrevistadas con productos del servicio bancario. Mas bien
lo que se encuentra es que de los treinta usos en dinamicas de endeudamiento por destinos de cuidados,
por un lado, se registran 18 las tarjetas de crédito prestadas que provienen de circuitos de préstamos de
familiares y amigos/as que no viven en el hogar de las entrevistadas. Se trata principalmente de madres
que prestan su tarjeta a la entrevistada, padres de la entrevistada (en menor frecuencia) y familiares
(suegros/as, tios/as, primos). Por otro lado, 12 de las tarjetas de crédito prestadas provienen de circuitos
de préstamos internos al hogar de las mujeres entrevistadas y en este caso se trata de tarjetas de crédito
pertenecientes al conyuge vardn o a los hijos/as mayores de edad, y en todos estos casos, aunque la
entrevistada no sea la titular, ella asume la responsabilidad de las deudas de cuidado. Cuando los circuitos
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de préstamos se realizan al interior del hogar, las tensiones y conflictos familiares generan mayor carga
mental para las mujeres, que tratan de lidiar con las gestiones monetarias del cuidado y la gestion de las
deudas. En contraste con el uso de tarjetas bancarias, se registra una frecuencia de 28 usos de tarjetas no
bancarias a través de Empresas no financieras Emisoras de Tarjetas de Crédito y/o Compra no Bancarias
(ETCNB). La pandemia no cambio este circuito, mas bien los profundizo.

En relacion con el uso de créditos de Otros proveedores no financieros de crédito (OPNFC) para
pagar deudas del cuidado, el peso mayor se encuentra en un sinnUmero de financieras, créditos en
negocios del barrio-cadenas [sin tarjeta], solo con DNI, “a sola firma" para comprar electrodomésticos y
en algunas ocasiones las deudas quedan alojadas a partir del uso billeteras electrdnicas del sector Fintech.
En este Ultimo caso, aunque se registra un uso creciente de pagos e intercambios en pandemia, no llegan
a traducirse en deudas de montos considerables.

Si al acceso a instrumentos formales se descuentan los usos a través de circuitos de préstamos de
tarjetas entre familiares/conocidos, encontramos que el peso de los sistemas de créditos informales es un
tanto mayor que los formales durante la pandemia. En esta muestra, el acceso a circuitos informales tuvo
con principal opcion recurrir principalmente los préstamos familiares y en menor medida amigos/conocidos.
El fiado en comercios del barrio aumenta en los hogares y el destino principal son los alimentos, las carnes
rojasy la garrafa de gas. Se registra con frecuencia, y en aumento en la pandemia, la necesidad de recurrira
prestamistas de pago mensual y prestamistas de pago diario. Tienen una presencia minoritaria los préstamos
de iglesias evangélicas, la participacion en circulos de ahorro y la solicitud de adelantos a empleadores y
ex empleadores/as.

A partirde la distincion de las deudas de cuidado (ver anexo 1) es posible advertir dindmicas monetarias
especificas asociadas a los destinos de la deuda y al tipo de sistema de crédito segun los destinos.

Una de las prioridades en el destino de las piezas de dinero fue la alimentacion en el marco de la
emergencia sanitaria. A pesar de contar con la asistencia de los mddulos del SAE, la tarjeta verde* vy la
tarjeta Alimentar para la compra de alimentos, las mujeres ser vieron obligadas a endeudarse para garantizar
las comidas diarias. A diferencia de otros destinos, la alimentacion encontré de una u otra forma sistemas
de crédito inmediatos gestionados principalmente por las mujeres. Salvo en escasas excepciones —como
el acceso a tarjetas de crédito prestadas, y tarjetas de compra en cadenas de supermercados— todas
estas necesidades de crédito se cubrieron recurriendo a instrumentos informales (fiados en comercios
minoristas barriales, prestamistas, préstamos familiares, préstamos de la iglesia). En la mayoria de los
comercios del barrio se requerian pagos en efectivo, incluso por la escasa presencia del posnet en locales
que admitian en 2020 las transacciones con la tarjeta Alimentar.

El circuito de préstamos de tarjeta involucra negociaciones sobre los plazos de pago y acordar que
parte del mantenimiento asumira la entrevistada y el/la titular. Cuando se agotan las piezas de dinero
de las transferencias monetarias publicas se comienza a barajar las posibilidades de préstamos. Pedir
prestado a distintos integrantes de la familia no genera las mismas obligaciones de devolucion. Vera
debe recurrir a la familia de su marido y la suya: “siempre fue a mis suegros o a mis papas. Bueno, mis
suegros mas que nada por el tema de que yo estoy mas cerca, por ahi soy la Unica que por ahi le pido a
ellos, nada mas. Pero cuando ellos por ahi no tienen, tengo que pedirle a mi mama que... bueno, es mas
dificil porque tengo que viajar. Tengo que esperar el colectivo. Pero mayormente siempre es a mis suegros
porque estan aca cerca”. Pedirle la tarjeta a su suegro tiene sus costos, él le cobra mantenimiento de
tarjeta y cuando llegan las fechas de vencimiento “se cansaba de llamarme”. Los llamados tienen como
destinataria a Vera —titular de las transferencias— y no a su marido que se encuentra desempleado. A
diferencia de su madre que le propone “devolveme de a poco, no te quedes sin plata”, la puntualidad

35 En la provincia de Buenos Aires, durante la pandemia se mantiene el “Programa Mas Vida” destinado “personas gestantes a partir
de los 3 meses de embarazo y los nifios y nifias de o a 6 afios en situacion de vulnerabilidad social, a personas inmunodeprimidas o
con celiaquia, que no perciben la Tarjeta AlimentAR (programa de Nacidn). La dindmica de acceso es a partir de la entrega de una
tarjeta magnética color verde, donde se realiza el depdsito en “Tarjeta de Alimentos”. Ver: https://www.gba.gob.ar/desarrollo_de_
la_comunidad/asistencia.
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exigida por el suegro no guarda compasion. Ella reconoce que prefiere no pedirle a su suegro, aunque
encarar las gestiones con su madre le demandan un dinero y tiempo de traslado que no dispone, por
tener que asumir el cuidado de sus hijos/as.

En latotalidad de los hogares de la muestra se consideran a los servicios de electricidad, gas, agua,
como prioritarios y esenciales dentro del presupuesto de los dineros del cuidado, aunque los recurrentes
atrasos en los pagos impidan regularizar la situacion. Sin embargo, es importante destacar qué sucede
en los hogares donde no se registran estas deudas por ausencia de conexiones seguras. En un 80% de
los hogares de la muestra se presentan dificultades para acceder a alguno de estos servicios de manera
regular y con instalaciones seguras (en algunos hogares las dificultades son serias y las conexiones
riesgosas). La falta de acceso a conexiones sequras y de dineros para garantizar los servicios aumenta la
pobreza energética de los hogares, pero particularmente de las mujeres, quienes ven incrementada su
pobreza de tiempo por encargarse no solo de garantizar las precondiciones de cuidado sino que asumen
las gestiones monetarias del cuidado. Dada la prioridad que tienen estos servicios para el funcionamiento
del hogar, se han registrado numerosas deudas que contraen las mujeres para tratar de resolverlo en el
menor tiempo posible.

Las amenazas de corte y las pocas facilidades de pagos no eximieron a quienes tienen tarifa
social. En pleno ASPO llegd una cuadrilla contratada por una empresa de provision de energia eléctrica
ala puerta de la casa de Cecilia. Les estaban por cortar la luz y antes le preguntaron “si habia presencia
de menores en el hogar”, ella les rogd que no se la corten, y le dijeron que regularice la situacion. Antes
de la pandemia tienen una deuda del suministro eléctrico “muy grande” que pasa los 200.000 pesos y
hacia la segunda onda sigue impaga junto con el agua y el gas. Como estd a nombre de ella, su pareja
actual le sugirid que deberia ir a negociar un plan de pago para evitar el corte. Ella deja de cobrar las AUH
porque su marido ingresa a trabajar de manera registrada y ella ya no controla ese dinero que podia
separar para las facturas a atrasadas. A través de un acuerdo, comienza a regularizar la deuda del gas
“lo viene pagando mi hermana, me viene ayudando con eso”. Esta alianza feminizada entre Cecilia y su
hermana se transformo en un sostén para ella, y para asumir estas deudas de servicios. En otros casos,
se arrastraban deudas con el suministro eléctrico antes de la pandemia y esto llevé al cambio de la
titularidad del medidor, como en la casa de Estela “tuve que arreglar para poder pagarla. Vinieron los
muchachos de Edenor -porque me compraron comida-, me hablaron; ellos ya habian pedido el medidor a
nombre de mi marido porque los recibos estaban a nombre de mi mama”, que quedd morosa. Pero todas
estas gestiones las hizo Estela, aunque el nuevo medidor estd a nombre del marido, y eso reordena las
jerarquias de pagos del hogar. Estela en cuanto cobra su salario o le entra plata por la casa de comidas
prioriza el pago del servicio eléctrico.

La novedad en materia de deudas del cuidado se produjo con la necesidad de conectar el servicio
de internet. Las deudas por atrasos de pago se tradujeron en cortes automaticos del servicio, a pesar de
las disposiciones nacionales. La escena se repite en varios hogares, las mujeres al teléfono “rogando”
a la empresa que no lo corten “por la escuela de los chicos”. En igual direccion que las reconexiones del
suministro eléctrico, los cambios de titularidad hacia los conyuges varones mostraron el salvataje de la
conexion en el hogar, pero no la regularizacion de la deuda bajo titularidad de las mujeres.

La pandemia fue el escenario propicio para evidenciar los acuerdos de pago al interior de los hogares
y los incumplimientos que generan tensiones y conflictos constantes. En el caso de Daiana, convive con
Su ex—por razones economicas—, pero él no aporta al sostenimiento de la hija que tienen en comun. Ella
también ha tenido que hacerse cargo de deudas que le deja el ex-marido: “me ha pasado de tener que
levantar yo la deuda” con el pago del “combo cable e internet”. Daiana termina haciéndose cargo de la
deuda ya que el servicio de Wifi era fundamental para que su hija pudiese cursar la escuela.

En relacion con la compra de electrodomésticos para el funcionamiento basico del hogar, la
mayoria de las compras de electrodomésticos es producida a través de la red de préstamos de tarjetas
y aunque se efectud antes de la pandemia tuvo sus efectos sobre la economia doméstica en pandemia.
En algunos casos, el desconocimiento de los intereses y de limites disponibles llevo a que se acumulen
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las cuotas. En otros hogares, se buscé reducir la cantidad de tarjetas de crédito que tenian alto costo de
mantenimiento. En todos los casos registrados, aunque las mujeres entrevistadas no sean las titulares,
son ellas quienes hacen esfuerzos para pagar las cuotas.

Las deudas con instituciones educativas crecieron en la pandemia y en casi en la totalidad de las
resoluciones, significaron el cambio de NNyA a escuelas publicas. Se trata de deudas en instituciones
privadas con subvencion estatal, escuelas cooperativas y terciarios. Desde la escuela se refuerza la
generizacion de la gestion de estas deudas al identificar como principal interlocutora a las madres. En
promedio se trata de cuotas de 3500 a 5000 pesos mensuales y la mayoria de los hogares acumularon
todo el 2020 en cuotas sin pagar y comenzaron a refinanciar en el 2021 con las matriculas, o bien, con
el cambio de escuela. Estas son deudas que “preocupan”, que implican hablar con los directivos, y en
algunos casos negociar una media beca que alivie los presupuestos.

En pandemia los gastos para cubrir medicacion por COVID-19 y por enfermedades cronicas
terminaron en circuitos de endeudamiento, con adelantos de empleadores, prestamistas y, solo en
algunos casos, con tarjetas de crédito. Para algunos hogares significd usar la tarjeta de crédito que
Unicamente se usa para “situaciones especiales”. Para otras familias, desde la prepandemia los gastos
recurrentes se vinculan con el cuidado de la salud de personas con discapacidad. Estela va ensamblando
las piezas de dinero que tiene a mano para comprar la medicacion y si bien reconoce “los cubrimos.
Nos quedamos en cero, pero bueno”. En relacion a esto menciona: “cada vez que mi marido se enferma
yo tengo que conseguir plata igual, aunque no tenga, porque siempre tiene un gasto extra grande” y
ademas de pedirle a la suegra, recurre a su hija mayor “me da una mano siempre. Mi hijo no, porque es
mas tacafno. Si, con ella vamos arreglando. Hay cosas que me regala, ella es muy compariera conmigo.
Es compafiera con todo”. Cuando agota la capacidad de préstamos familiares (suegra, hija), debe
recurrir a los prestamistas de pago diario, que pasan a cobrar por su casa, todo es “de palabra” no se
firma contratos. La descripcion del incremento de las deudas se asocia con la situacion de salud de su
marido que tiene una discapacidad.

En materia de acceso a la vivienda y condiciones habitacionales, en este sector no se detectan
numerosas deudas de cuidado vinculadas al pago del alquiler (como si pueden registrarse en los estudios
de sectores medios (Cosacov, 2022). Sin embargo, es importante mencionar que una parte del cobro
del IFE se destino al pago de alquileres. La mayoria las entrevistadas habitan viviendas familiares o
viven en el mismo terreno junto a sus padres/abuelos/as o bien son propietarios de casas en barrios
populares pero regularizados y con acceso a servicios. Cerca de 1/3 de la muestra habita hogares en
villas y asentamientos, sin acceso a servicios de calidad. Los meses de aislamiento pusieron al limite
las condiciones de infraestructura de los hogares. Es por eso que las deudas por refaccion para la casa
(bafio, techos de habitaciones, cocinas, etc.) se encuadran como deudas de cuidados. La falta de acceso
a circuitos de créditos formales con condiciones accesibles lleva a que las obras pequeias que permiten
garantizar las minimas condiciones habitacionales se hagan a partir de una combinacidn de sistemas de
créditos (prestamos familiares, prestamistas, créditos a sola firma en corralones). En un solo hogar se
registra la inscripcion en programas de vivienda del gobierno nacional ProCrear.

La inversion en nuevos “rebusques” y emprendimientos fue una nueva fuente de deudas para
garantizar dineros del cuidado. Se identifica la configuracion de hogares sobreendeudados a cargo de
mujeres que intentaron generar ingresos en pandemia frente a la caida abrupta (o ausencia) de los ingresos
de sus maridos (por razones de privacion de libertad, discapacidad, separacion). Se registra el itinerario
de mujeres con maridos privados de su libertad que gestionan deudas del cuidado para sostener a sus
hijos/as y para sostener al detenido. El caso de Elena lo muestra claramente, recurriod 2 veces a los créditos
ANSES para mantener en pie su negocio, pero se fundid. Todas las deudas que tiene se generan para
armar emprendimientos que son el Unico sostén de su familia. En pandemia debid recurrir a prestamistas
para armar un almacén en el living de su casay a frecuentes “ayudas” de su hermana con mercaderia que
revende. Por otro lado, se identifican aquellos emprendimientos para sostener hogares con los conyuges
varones sin empleo o con caida de ingresos por sus situaciones de salud en pandemia.
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En el caso de las deudas impositivas, se registran mayoritariamente en hogares de jefatura femenina,
que terminan impactando sobre los dineros del cuidado. Antes de la pandemia, Barbara mantenia una
deuda con el régimen simplificado del monotributo de AFIP, que se agravo en el contexto de pandemia.
Aunque no logra especificar el monto total, recuerda que hacia el 2020 alcanzaba los $45.000. Esto la
preocupa porque cuando la situacion de laemergenciafinalice y ella no logre “ponerse al dia” con la AFIP,
se verd imposibilitada de facturary cobrar. Ademas, comenta que no esta presentando las declaraciones
de Ingresos Brutos de la Provincia de Buenos Aires, lo que le genera otra deuda. Si bien trabaja como
monotributista, es una "modalidad encubierta” de relacion de dependencia, ya que debe cumplir horarios
fijos de trabajo, exigencias, etc., pero a la vez no puede afrontar los “gastos” que le implica trabajar: “lo
que pasa es que yo tengo una deuda grande, de intereses y demas, que se fue acumulando, nunca la pude
pagar (...) Pero la realidad es que la deuda, o sea, lo que pago de monotributo en relacién a mi sueldo
es un montdn, o sea, creo que no llegué a pagar nunca una boleta de 2500 pesos que es lo que pago de
monotributo, nide gas, nide luz, nide agua”. En pandemia constata que esa deuda le imposibilita cobrar
el salario familiar por su hija “cuando voy, pruebo la tarjeta y no tenia plata entonces entro al Banco como
para consultar y ahi me dicen ‘tenes que llamar a Anses, porque a nosotros aca nos figura como que no
tenes nada depositado’(...) Bueno, averigié (...) en Anses me dijeron que es por la deuda que tengo en el
monotributo y me cerraron el pago. Para mi es ilégico e incomprensible, pero bueno”. Tratandose de un
hogar monomarental, sin percepcion de la cuota alimentaria de la ex pareja, esta deuda ejerce un peso
sobre su condicion laboral y acrecienta su vulnerabilidad financiera, excluyéndola incluso del acceso a
créditos por monotributo.

Un componente importante de las deudas generadas en pandemia fueron las destinadas a pagar
deudas previas. Se trata de deudas que permitieron refinanciar las anteriores que se arrastran de la
prepandemiay fueron cubiertas en su mayoria a través de créditos del circuito informal. Las entrevistadas
recurrieron a préstamos familiares para pagar financieras, la tarjeta de crédito prestada, o las cuotas
atrasadas con instituciones educativas. En ciertos casos se debe recurrir a créditos en financieras para
pagar los prestamistas de pago diario.

Enssintesis, esimportante mencionar que la casi totalidad de las deudas registradas en estos hogares
son deudas de cuidado y durante la pandemia aumentaron en los destinos mencionados.

B. “Pasale mi numero y que me llamen a mi”. Generizacion de las
deudas de cuidado: gestidn y consecuencias en la salud

La generizacion de las dinamicas de endeudamiento de los hogares de clases populares (Wilkis y Partenio, 2010)
permite analizar las formas en que se reproduce —o se interpela— la division sexual del trabajo en torno
a la gestion de las deudas del cuidado. Podria esperarse que esta distribucion de esfuerzos desiguales se
viera intensificada en hogares con jefaturas femeninas, sin embargo, este estudio demuestra que en los
hogares biparentales y con otros arreglos familiares, se delega en las mujeres dichas gestiones, aunque
no siempre son reconocidas o visibilizadas (tal como sucede con las tareas de cuidado). De esta manera
es posible advertir que, frente a las deudas de cuidados en hogares con otros adultos convivientes, los
esfuerzos recaen de manera desigual entre mujeres y varones.

En el caso de hogares con sobreendeudamiento y, a pesar de contar doble ingreso (laboral y no
laboral), son las mujeres las que asumen la gestion de las deudas de cuidado emergentes en pandemiay
quienes ven postergada su posibilidad de saldar su historial de morosidad. El estudio también evidencia
que las trayectorias financieras de endeudamiento moroso —que llevaron a ambos cdnyuges al Veraz—
también conllevan resoluciones generizadas, donde es posible advertir cdémo los varones pueden retirar
una parte de sus ingresos para “pagar lo que deben”. Esta dinamica se visualiza en el hogar de Eleonora,
cuando su madre le presta su tarjeta en la financiera para sacar dos electrodomésticos que alivian las
precondiciones del cuidado en un hogar con g hijos/as (cocinay secarropa). Se empiezan a “atrasar” con
las cuotas y para Eleonora —a diferencia de su marido— era importante asumir el compromiso de esa
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deuday aunque dudd en pagarla tuvo que hacerlo porque también afectaba la calificacion de su madre en
la financiera: “la estaba dejando morosa a mi mama, no era mi cuenta (...) si era mio capaz que la dejaba
pasar. Pero como mi mama era una persona que pagaba puntual, y ahora por culpa mia se quedo... se
perdio ese presentismo, no sé como se llama”. Las razones para no pagar la llevaban a una encrucijada
“si pagaba la cuenta no comia, pero si no pagaba la cuenta también, se me iba sumando mas”. Eleonora
sentia “vergienza de mirarla a la cara” a su madre, era consciente que afectaba el historial crediticio,
incluso reconoce que no lo hubiera vivido con tanto peso si la deuda estaba bajo su titularidad (de hecho,
ella estd en el Veraz). No solo debe presentarse a dar “explicaciones” en la financiera, sino que prepara
comida y vende en la feria con sus hijas mas jovenes para pagar. Como esto “no alcanza”, gestiona un
crédito ANSES -a través de su pension por siete hijos- para pagar las cuotas de la financiera, justificando
su responsabilidad: “soy yo la que se retrasa y que busco la plata. Y yo soy la que pago.Y la que se mete
en cuentas para pagarlo”. A diferencia de su pareja, ella se preocupa “mucho mas. Yo no duermo ni como
por estar pendiente de las deudas”. La retencion de las cuotas de ese nuevo crédito las arrastrara durante
todo el 2019 y el 2021. Sin embargo, su marido en el 2021 separa una parte de su salario y comienza a
pagar las cuotas que lo dejaron en el Veraz.

Asimismo, los circuitos de préstamos de tarjetas, permiten rastrear las obligaciones en las alianzas
con otras mujeres para llevar adelante las gestiones generizadas de las deudas de cuidado. En este caso,
la presencia de las madres, hermanas y amigas prestando tarjetas o generando accesos a sistemas de
créditos formales se profundizan en pandemia porque se diversifican y profundizan las deudas de cuidado.
Estas alianzas incluso no estan exentas de tensiones y de sentimientos de arrepentimiento por sentirse
en deuda e incluso por tener que depender “a esta edad” de padres y madres, como dice Mariana (con
43 afios) y aunque reconoce que son condiciones mas favorables de devolucion que el prestamista que
pasa todos los meses “después se lo doy en cuotas a mi mama, pero trato de no usarla, para no gastarle”.
Para Mariana contar con esta posibilidad le genera obligaciones de cuidado con su padre y con sumadre, y
debe responder ante las exigencias de sus hermanos varones que viven fuera de Buenos Aires y “preguntan
por ellos”; esto la lleva a Mariana a rendir cuentas una y otra vez ante sus hermanos "“claro, ustedes no
viven acg, la que esta pendiente de todo soy yo, la esclava”.

Otras de las gestiones se suscitan cuando las deudas estan a nombre de los maridos, pero son las
mujeres las que deben atender los reclamos. El marido de Vera estd en el Veraz y ella debe atender los
llamados del banco porque “él nunca tuvo celular, siempre me llamaban a mi, y bue”. Vera debe responder
cada reclamo e insistir que su situacion es complicada, que su marido no tiene ni plata para comprar un
celular. La situacion de desempleo permanente del marido dificulta la posibilidad de que pueda asumir
sus deudasy pareciera eximirlo de “ponerla cara”y negociar con la financiera. Al mismo tiempo, clausura
las expectativas paraVera de contar con un salario estable, ya que hace 6 afios permanece desempleado
con el agravante de que “si él, por ejemplo, queria conseguir un trabajo en blanco, el banco enseguida se
entera y le chuparia todo el sueldo”.

La jerarquia de los dineros del cuidado tiene su equivalente en la jerarquia de deudas del cuidado,
segun se trate de circuitos formales o informales. Para las entrevistadas, sostener esa jerarquia genera
mayor carga mental que se manifiesta a través de preocupaciones persistentes, “ideas fijas” en
vencimientos, falta de descanso, ocultacion de informacion sobre atrasos para no preocupar a otros/as. En
ciertas circunstancias, las atribuciones de “paciencia” y predisposicion para llevar adelante las gestiones
monetarias generan mayor sobrecarga en las mujeres que el cuidado directo y, al mismo tiempo, les
crean conflictos con sus conyuges. En uno de los pasajes de la entrevista con Rosa, ella reconoce que
estd “cansada, agotada”, ademas de asumir el cuidado de dos hijos con discapacidad, debe supervisar los
manejos de dinero que hace su madre endeudada. Para cuidar de su madre y de sus dos hermanos (con
familia e hijos), que estan en el Veraz, “sin plata”, ella los “ayudaba” y buscaba la comida en comedores
durante toda la pandemia, pero reconoce que esto le trajo conflictos con su marido: “a veces me dice
‘dejate de romper las pelotas, son grandes, tienen su familia, que se arreglen ellos’. A pesar de estas
discusiones, Rosa siente la obligacion de cuidar las deudas de madre y la preserva de incurrir en nuevos
ciclos de endeudamiento, luego del embargo de su jubilacion.
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En distintos pasajes de las entrevistas es posible registrar justificaciones sobre las obligaciones
generizadas por asumir deudas de cuidado. Por ejemplo, las gestiones de las deudas frente a las instituciones
educativas fueron reforzadas tanto desde las autoridades de la escuela como desde el interior de los
hogares. El aporte a la cooperadora no es obligatorio, tiene abonos mensuales, pero desde la pandemia en
algunos hogares no pudieron hacerlo, como le pasé a Anabel, “cuando no llegamos vamos y ya arreglamos
con la maestra (...) O lo hablamos con la directora”. Ella busca medir los plazos de pago y consulta las
posibilidades: “ellos dan tiempo porque a veces también es...la fecha de pago no es la misma y como
saben que yo tengo el secundario, tengo el jardin”. Reconoce que frente a estas situaciones, prefiere
evitar que su marido se sienta presionado, y se presenta ella en la escuela para hablar: “yo mas tranquila
y él mas preocupado, porque como yo voy y hablo, entonces ya me quedo tranquila, pero él es como
que se siente presionado, que las cosas que hay que pagary se desespera, digamos (...) Yo sé que cuando
yo tengo, yo voy y pago, digamos. Es solo esperar, pero él no sabe esperar”. En este caso, preocuparse
y ocuparse divide las funciones del hogar y Anabel destina los ingresos regulares de las transferencias
monetarias del Estado para “ir pagando”.

En otros casos se trata de cuidar el dinero para evitar tener que recurrir a circuitos informales, como
sucede en el hogar de Gladis, sus gastos son muy medidos, “soy bastante responsable y digo, bueno, si
no puedo pagar, no quiero que me queden deudas, ni nada”. Sin embargo, Gladis reconoce que a veces
se cansa de tener que “hacer todo sola”, y quisiera contar con su marido para compartir preocupaciones
y gestiones. Esto nos lleva a dimensionar una serie de padecimientos, como lo que ella denomina
“sobrepeso”, y registra como agotamiento, desanimo, que producen estas gestiones y para los cuales
no tiene tiempo ni dinero para atender. La desigualdad en la organizacion del cuidado se reproduce en
la gestidn de las deudas del cuidado.

1."Estoy cansada, pero bueno, aca sigo”: padecer las deudas y sequir cuidando

Las dindmicas de endeudamiento —en especial los que tienen origen en los cuidados— han dejado huellas
en las mujeres, provocando riesgos psicosociales en su salud. Los registros de padecimientos y efectos
subjetivos de las obligaciones crediticias, atrasos en pagos y arrastre de deudas del pasado, se presentan
en las mujeres de hogares con diferentes niveles de endeudamiento.

En algunos hogares, que hemos caracterizado como casos criticos, son las mujeres quienes
padecen los mayores riesgos psicosociales, aunque cuenten con parejas o maridos. La historia de Estela
refleja las diferentes aristas de estos padecimientos: "Si me tengo que preocupar por todo, me tengo
que pegar un tiro en la cabeza”. Esta expresion concentra las problematicas que atraviesa Estela para
lidiar cotidianamente con una alta demanda de cuidados y sobreendeudamiento. Este escenario, donde
ella misma registra que “todo el tiempo esta haciendo cosas” para generar ingresos, la lleva a calcular
las entradas de dinero para poder pagar diariamente los prestamistas que pasan por su casa. Pero le ha
pasado mas de una vez -antes y durante la pandemia- que se atrasa con las cuotas “me pongo nerviosa,
como ya me conocen [los prestamistas] y saben que soy buena, una cliente buena, le hablo” para que
pasen otro dia a cobrar. Sin embargo, Estela reconoce que “hay momentos en que quiero dejar todo
(...) se hace pesado todo, pero bueno aca sigo”. Incluso no cuenta con el tiempo para compartir estas
preocupaciones con sus amigas “porque estoy todo el dia en mi casa encerrada” y recurre a hablarlo con
su marido —con cierta culpa por recargarlo con “sus” preocupaciones— “lo vuelvo loco, pobre”. Hacia los
meses de DISPO, saco turno para controlarse con la clinica: “hacerme un control. Pero justo se enfermod
mi marido y dejé todo”. Hacia la sequnda onda, no habia retomado los controles de tiroides.

La manifestacidn de estos padecimientos se agudiza para las fechas clave, como los dias de cobro
y vencimientos. Vera describe como sus picos de presion alta se manifiestan en aquellos meses donde su
presupuesto se ve exigido: “por ahi me pongo muy nerviosa cuando voy a cobrar, porque ya sé todo lo
que por ahi debo y es como que me pongo mal en el sentido de ‘uy, no me alcanza para... no s€, qué sé
yo. Hoy poder salir, salir con los chicos, comprarles algo, por ahi me afecta en eso también. El tema de
que yo sé que voy a cobrary sé que tengo que pagar”. En la planificacion del presupuesto, Vera posterga
oredirecciona el dinero para comprar su medicacion que le permite regular la presion y termina haciendo
nuevas gestiones para conseguirlos via la iglesia del barrio porque se queda sin efectivo.
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Los procesos de endeudamiento se combinaron con el aumento de la demanda de cuidados de
NNyA y de maridos que cayeron presos pocos meses antes o durante la pandemia. Los dos hogares
entrevistados se vieron fragilizados econdmicamente con esta situacion, sin embargo, los padecimientos
que permanecen casi invisibles a las cuentas y pagos son los que recaen sobre las mujeres que quedaron
a cargo de sus hijos/as y de sus maridos. En el caso de Vanesa, la planificacion de los bienes que debe
adquirir para llevarle a sumarido, las deudas en las que debe incurrir para garantizarlos y las gestiones que
debe hacer para llegar hasta el penal, ponen en jaque su salud. Para ella “mantener dos casas” le consume
sus energias antes de ir y cuando regresa del penal, ya que pasa 3 0 4 dias en la cama “descompuesta”.
En varias visitas al penal ella reconoce que tiene que “dibujarsela” a la hija para explicarle porque no se
puede quedar con el padre y al marido le esconde la situacion econdmica “para no preocuparlo”; incluso
no comenta las gestiones y conflictos que tiene con hermano de su marido para negociar los viajes la
penal o las deudas que se generan. Hacia la sequnda onda su estado de salud empeoro, comenzd a tener
“como ataques de panico”. En la calle, en el colectivo, le agarran *miedos” le “empieza a faltar el aire” se
siente “nerviosa”. Le han dado medicacion para dormir (que consigue de manera gratuita) pero no latoma
porque se tiene que levantar temprano y tiene responsabilidades de cuidado sobre la hija (por ejemplo,
llevarla a la escuela). Hasta la fecha donde fue realizada la entrevista de la segunda onda (octubre 2021)
no pudo cubrir su tratamiento psiquiatrico. Hacerlo significa mayor presion econdmica porque deberia
pagar las consultas en efectivo y postergar el pago de las deudas que acarrea.

En el caso de los efectos por contagios de COVID-19, se han podido detectar incrementos de deudas
de cuidados y gestiones monetarias del cuidado para atender las secuelas de la enfermedad. En algunos
casos, contagiarse afectd el corazdn de la logistica de hogares que se sostienen por las gestiones monetarias
de los cuidados que realizan las mujeres. Por ejemplo, el caso de madres de hijas con discapacidad que
gestionan mensualmente la medicacion en lugares alejados de su residencia (por ejemplo, en CABA).
En otros hogares, enfermarse fue igual a contraer deudas. Las secuelas provocadas por contagios de
COVID-19 profundizaron los padecimientos de mujeres que llevan adelante hogares sobreendeudados
y con alta demanda de cuidados, como nos cuenta Rosa “yo quedé muy afectada.Y todavia me duelen
las piernas, me canso.Y ando asi Ultimamente. Entonces, me dicen: jPara!Y yo no puedo parar, los chicos
tienen que ir al colegio, tienen que ir a terapia. O sea, o sea si me afecta un monton. El no poder hacer
las cosas como a hacia antes, me mata”.

Asuvez, las gestiones monetarias de los cuidados para evitar la profundizacion de los endeudamientos
o caer en circuitos financieros informales también genera padecimientos y postergacion del autocuidado.
AuUn en los casos de hogares que se encuentran con niveles de endeudamiento bajo, son las mujeres quienes
asumen el peso de esas gestiones. Esto se ve claramente en hogares con alta demanda de cuidados por
la presencia de NNyA y/o personas con discapacidad.

2. Morir en pandemia

“Hay dias que no duermo pensando que es lo que voy a hacer, que tengo que pagar” nos manifestd
Cora en la primera entrevista. Unas semanas después fallecio a los 68 anos de cancer, aunque tuvo su
diagndstico en el Ultimo mes de vida. A pesar de estar endeudada, ella “ayudaba” a sus nietos/as y les
prestaba su tarjeta de crédito. Nunca dejo de trabajar, aun en los momentos de restriccion por el ASPO.
El compromiso que tenia hacia el comedor y la organizacion social en la que trabajaba hacian que no
registre la fragilidad de su salud y anteponga siempre el trabajo comunitario al autocuidado: Y muchas
veces tenia turno y dejaba de ir para no faltar en el comedor porque, soy yo la que cocinaba y no habia
otro. Dejaba miturno de lado y también por eso como que se me complicd todo mas. Ahora estoy yendo
a todo, pero ya es tarde porque tengo de todo”.

En pocos meses Cora paso de ser una persona autonoma y ocupada todo el dia cuidando de otros/
as, a necesitar ayuda permanente. En pandemia se profundizan dos rasgos de su situacion econdmica
que ya era muy fragil. Por un lado, la caida de ingresos y changas de su hijo que, si bien siempre trabajo
de manera informal e intermitente, colaboraba con los gastos de la casa, aunque no de manera regular.
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Por otro lado, el estado de salud de Cora se agrava con velocidad y debe pagar medicamentos y estudios
complejos que PAMI no cubre a través de préstamos en financieras y cuotas de la tarjeta. Estos nuevos
gastos —sumados a los que debia— la mantenian muy preocupada en los Ultimos meses y no la dejaban
dormir. De manera recurrente volvian estas preocupaciones “lo tengo en la cabeza, nomas”.

C. Deudas de cuidado y politicas publicas

En términos generales las politicas publicas que se implementaron durante la pandemia representaron
piezas de dinero que se barajaron en los hogares de sectores populares para cubrir atrasos en los pagos
de servicios, deudas preexistentes y gastos diarios como la alimentacion, la higiene y limpieza del hogar.

Enrelacion con los programas destinados a sostener los puestos de trabajo esimportante mencionar
que, a pesar de las medidas de prohibicion de despidos, doble indemnizacion y el programa ATP* para el
sector de trabajadoras y trabajadores formales, un porcentaje mayoritario de la poblacion bajo estudio
se encontraba fuera del alcance de estas medidas por encontrarse en condiciones de no registracion,
trabajos intermitentes, e incluso por cuenta propia sin realizar aportes tributarios y a la seqguridad social.
En el caso de un cdnyuge varon (el marido de Eleonora) pudo cobrar el ATP y los manejos sobre esas
piezas de dinero fueron controlados por él.

En relacion con politicas de emergencia alimentaria, se encuentra presente en estos hogares que
conforman la muestra la recepcion del servicio SAE de modulos alimentarios, el "Programa provincial Mas
Vida”, la “Tarjeta Alimentar” y el acceso a la “garrafa Solidaria”. En el marco de la convocatoria para el
Ingreso Familiar de Emergencia, en 15 hogares se accedio al cobro, pero no en todos los casos se recibieron
los 3 desembolsos del programa (IFE 1, IFE 2 e IFE 3). De acuerdo a los datos oficiales de ANSES (2020),
las mujeres representaron mas de la mitad de las perceptoras del IFE. En algunos casos lo cobro la pareja
o el marido, como también los hijos/as mayores de edad. Se uso en su gran mayoria para sostener los
gastos corrientes de la casa, principalmente el pago de los alimentos y de los servicios. En algunos casos
se invirtio en materias primas para algunos emprendimientos que se armaron durante la pandemia o,
mas bien, con las primeras aperturas durante el DISPO. A continuacion, se reagrupan los 17 destinos del
IFE en funcion de los dineros del cuidado que permitieron garantizar, o al menos, contribuir a saldar:

El principal destino del IFE fueron alimentos, comprar “mercaderia”, evitar fiado y elegir alguna
comida especial o un regalo (ropa, calzado) por los cumpleafios de los hijos/as en el marco del ASPO.
Para algunos hogares fue la posibilidad de garantizar lo minimo ante la incertidumbre: “no saber si iba
a comenzar a trabajar o no, era como que se destinaba comida y se guardaba. Pollo frizado, fideos,
azuUcar yerba, cosas basicas ;no? Articulos de limpieza, shampoo, jabdn, se fue todo ahi”, comentaba una
entrevistada. El cobro del IFE se destind al cuidado de personas con discapacidad, tanto en la reparacion
de habitaciones y la compra de vestimenta. En otros casos los destinos se vincularon con la actividad
laboral (seguro del auto que se usa de Remis, inyectar recursos en el quiosco, expensas del taller de
artesania, ropa para revender). Y también para invertir, para quienes se habian quedado sin trabajo,
como el emprendimiento que armaron Maria y su madre (trabajadora de casa particular desempleada
en pandemia). Con el cobro del IFE Maria, junto con su madre, invirtieron en el negocio de costura, no
era algo nuevo ya que lo venian haciendo en otras épocas (haciendo acolchados), y siempre como una
changa extra, se dedicaron a la costura para hacer barbijos. Una porcion importante de las beneficiarias
de IFE, lo destinaron pagar deudas de cuidados: como dijo una entrevistada “pudimos zafar” y pagar el
alquiler, esto permitié ponerse al dia en mas de un hogar. Se pudieron cubrir deudas que se generaron
por la acumulacion de algunas boletas del servicio eléctrico, abonos de teléfono, gas de red y compra
de garrafas. En cambio, cuando los hijos/as mayores lo cobraron, contribuyeron con arreglos de la casa
(pintura, revoque de piezas) o destinar para “sus gastos”.

®  Entre las medidas destinadas para sostener el empleo se cred el Programa de Asistencia de Emergencia al Trabajo y la Produccion
(ATP), destinado a empresas de todos los tamafios y porte, empleados, monotributistas y auténomos, destinando asignaciones
compensatorias de salario para la plantilla de trabajadores.
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Estas politicas de emergencia y sus ampliaciones (por ejemplo, la extension del rango de edad
de la tarjeta alimentar), se suman a otros planes provinciales y programas que formaron parte de los
malabares que realizaron las mujeres de hogares de clases populares. En relacidon con las politicas
de emergencia alimentaria y la bateria de dispositivos que se entramaron en el barrio (comedores
comunitarios, canastas/mddulos de alimentos distribuidos en las escuelas, bolsones municipales),
la mayoria de las entrevistadas manifestd haber accedido a las canastas alimentarias como también
haber tenido que recurrir a los comedores para sostener diariamente la alimentacion de la familia,
principalmente en la fase de ASPO y durante las restricciones implementadas en mayo de 2021.

Otra de las medidas que impacto en la gestion econdmica de estos hogares fue la Tarjeta Alimentaria.
Sin embargo, el analisis quedaria inconcluso si no se explicita la ingenieria de gestiones llevadas adelante
por las mujeres en la combinacion de piezas de dinero, plazos de cobro y bienes obtenidos (cambio de
mercaderia, trueques, redistribucion de alimentos, etc.). En los hogares analizados es posible mostrar
de qué manera estas gestiones monetarias llevadas adelante por ellas, evitaron la profundizacion de las
deudas de cuidado que ya tenian.

En el marco de las medidas de aislamiento, se agudizaron las precarias condiciones habitacionales
para las clases populares. Si bien no se registra el acceso a créditos hipotecarios en la muestra (previa o
durante la pandemia), hay un solo proceso de inscripcion para créditos de refaccion impulsados por la
politica publica. Esto se da en el marco de las acciones de reactivacion econdmica, cuando el Ministerio
de Desarrollo Territorial y Habitat lanza a partir de septiembre de 2020 créditos hipotecarios para la
ampliacion y construccion de viviendas.

Para finalizar, esimportante remarcar que cuando se trato del cobro de bonos, refuerzos o ingresos
de emergencia bajo la titularidad de las mujeres, estos fondos se vieron comprometidos totalmente enla
gestion de dinero del cuidado, incluso teniendo como destino el pago de deudas de cuidado. En cambio,
un uso diferencial tuvo cuando fueron las parejas o los hijos/as quienes lo cobraron.
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IV. Conclusiones

A. Sintesis de hallazgos

Los impactos de la vulnerabilidad financiera en los hogares de clases populares nos permiten constatar
que son precisamente la multiples gestiones monetarias y no monetarias del cuidado las que sostienen
la reproduccion social, ensamblado infraestructuras, activando redes comunitarias, de parentescoy, al
mismo tiempo, evitando caer en nuevos ciclos de endeudamiento.

Los dineros del cuidado ocupan un lugar central en los presupuestos de hogares de clases populares
antesy durante pandemia. Las mujeres ocupan un lugar clave en los ensamblajes que garantizan los dineros
del cuidado y en el sostenimiento de infraestructuras monetarias del bienestar. Sin embargo, la pandemia
permite amplificar una gran parte de los desequilibrios presupuestarios que ya estaban presentes en
términos estructurales en la prepandemia, con respecto a los malabares que hacian las mujeres de estos
sectores para garantizar los dineros del cuidado. Estos se han podido garantizar porque se han trazado
multiples estrategias: recorte de la variedad de alimentos consumidos; disminucion de la calidad de los
alimentos; disminuir o cancelar el consumo de lacteos y de carnes (principalmente rojas); disminucion
de las comidas del dia; redistribucion de mddulos alimentarios y bolsones entre familiares y vecinos;
recortes y privaciones de “gustos” que se daban en el hogar (por ejemplo, pedir comida via delivery,
una gaseosa, helado); recortar salidas recreativas y compras de golosinas para NNyA; imposibilidad de
sustitucion de electrodomésticos que facilitaban las precondiciones de cuidado; obligacidn de sostener
conexiones compartidas de servicios (telefonia, cable y wifi); cancelar cumpleafios de NNyA vy fiestas
programadas (los 15 afos de la hija); detencion de obras de refaccion del hogar; utilizacién de ahorros
en pesos (en menor medida).

Sin embargo, como lo demuestra este estudio, un porcentaje alto de las gestiones monetarias del
cuidado han caido en dinamicas de endeudamiento, principalmente bajo el circuito informal y en el caso
del circuito formal predomina el acceso a OPNF. El analisis cuantitativo y cualitativo del endeudamiento
permite advertir que aun en los hogares con bajo nivel de endeudamiento, las mujeres no quedan indemnes
al peso de las gestiones monetarias y no monetarias del cuidado, mostrando la sobrecarga que significa
para sus vidas. Esto se traduce en padecimientos cotidianos, enfermedades psicosomaticas, postergacion
de controles médicos, falta de espacio y tiempo para el autocuidado, entre otros.
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La autonomia de las mujeres también se ve seriamente restringida cuando el indicador de pobreza
de tiempo se combina con el de pobreza energética. En este punto el aumento de las deudas de cuidado
vinculadas con la deficiencia de la infraestructura urbana muestra las porciones de presupuesto que se
destinan a costear servicios con conexiones formales o informales. En la totalidad de los hogares de la
muestra se consideran a los servicios de electricidad, gas y agua, como prioritarios y esenciales dentro
del presupuestos de los dineros del cuidado. En un 80% de los hogares de la muestra se presentan
dificultades para acceder a estos servicios de manera regular y con instalaciones seguras (en algunos
hogares las dificultades son serias y las conexiones riesgosas). La falta de acceso a conexiones seguras
y de dineros para garantizar los servicios (agua potable, red pluviocloacal, energia eléctrica, gas, agua
caliente y sistemas de calefaccion), aumenta la pobreza energética de los hogares, pero particularmente
de las mujeres, quienes ven incrementada su pobreza de tiempo por encargarse no solo de garantizar
precondiciones de cuidado (calentar el agua para el bafio de los/as hijos/as, acarrear baldes de agua
de canilla del barrio, dosificar el uso de garrafa, supervisar el agua que se tira al pozo, potabilizar el
agua, regular el uso de energia para que no se recarguen las fases eléctricas, etc.), sino que asumen las
gestiones monetarias del cuidado (Ilamar al que destapa el pozo, juntar la plata para la reconexion de la
luz “enganchada”, pedir fiado la garrafa, cargar el medidor comunitario de electricidad, etc.).

En aquellos hogares donde hay personas con discapacidad, estas gestiones monetarias del cuidado
adquirieron ribetes criticos en pandemia, evidenciando la ausencia de dispositivos de acompafamiento
terapéutico, rehabilitacion y pensiones que garanticen el sostenimiento monetario. Sin embargo, la
pandemia también puso en evidencia el fragil andamiaje sobre el cual se sostenian las dinamicas cotidianas
de cuidado de estas personas y los costos que las mujeres tratan de reducir a partir de multiples gestiones
monetarias (bUsqueda de recetas, gestiones en obras sociales, reclamos en dependencias publicas,
trasporte, accesibilidad, etc.). Porun lado, las gestiones administrativas se vieron seriamente dificultadas
para quienes debieron llevar adelante consultas, diagndsticos, tramites por ventanillas online. En el caso
de las madres y abuelas de personas con discapacidad, esto se tradujo en ingentes esfuerzos para llevar
adelante los tramites por pensiones que en la segunda onda continuaban sin asignarse. El estudio demuestra
como las gestiones monetarias del cuidado por ausencia de coberturas médicas y pensiones, fragiliza los
presupuestos, recarga estas gestiones sobre las mujeresyy las lleva a circuitos de endeudamiento informales
(compra de medicaciones, pago de Remis, consultas médicas). Sin embargo, esta es una de las formas
en las cuales se profundizan las formas de exclusion y desigualdad de las personas con discapacidad y la
vulnerabilidad financiera de esos hogares. Por otro, la forma en la cual se profundizan estas dinamicas de
exclusion (y los sesgos capacitistas y productivistas de las instituciones) se produce cuando la autonomia
economica de las mujeres con padecimientos mentales esta puesta en juego. Una de las entrevistadas
padece hace muchos afios trastornos de bipolaridad y mantienen su atencién y medicacion a través de
un centro de salud mental comunitaria. Sin embargo, bajo su condicién no puede solicitar una pension
por discapacidad ya que por el tipo de diagnostico su caso iria una junta medica que podria objetarlo
porque no es “severo”. Al mismo tiempo, sus posibilidades de insercidn laboral estan restringidas y ella
arrastra, desde antes de la pandemia, una deuda que la llevd Veraz y hasta el momento encuentra serias
dificultades para pagarla con ingresos propios.

A lo largo del estudio se ha podido constatar una serie de restricciones a la autonomia de las
mujeres en las dinamicas de endeudamiento cuyo origen son deudas del cuidado. El principal nudo
identificado se ubica en la concatenacion de violencia de género, deudas y restricciones a la autonomia
economica. Ademas de las limitaciones mas coyunturales que plantea la violencia de género, los efectos
en la trayectoria financiera de las mujeres perduran por varios afios, marcando fuertes limitaciones en
el acceso a circuitos formales de crédito y, por tanto, en la garantia de cierto bienestar, aun cuando
logran formar un nuevo hogar. En la muestra construida en este estudio, un tercio de las entrevistadas
manifestaron haber atravesado abusos y violencia de género sobre ellas y sus hijos/as. En trayectorias
como las reflejadas en este estudio, las mujeres logran “zafar” de la relacion violenta, pero arrastran las
deudas o pierden la casa donde vivian con sus hijos/as. Estos episodios fueron el punto de inicio de un
derrotero de endeudamiento para poder volver a garantizar los dineros del cuidado mas basicos (vivienda,
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alimentacion, abrigo). La expresion de formas de violencia simbolica y del control econdmico sobre las
mujeres también se evidencid en distintos pasajes del trabajo de campo, por ejemplo, en escenarios
de aislamiento se profundizé el mayor control del dinero por parte de sus parejas, sobre decisiones de
inversion en proyectos (comprar un auto en cuotas) o destinar dineros del cuidado para pagar deudas
de sus conyuges varones. Los casos de mayores restricciones a la autonomia econémica provienen de
las deudas heredadas de los ex maridos y parejas, que incluso pueden arrastrar a las mujeres al Veraz.

Una serie de restricciones a la autonomia econdmica e institucional provienen de los vinculos entre
deudas del régimen tributario y deudas del cuidado. Se ha rastreado la acumulacion de deudas que tienen
las mujeres como “pequefias contribuyentes” adheridas al régimen simplificado como monotributistas
o en la categoria de monotributo social. El mayor impacto se detecta en los hogares monomarentales,
ya que en estos casos limita seriamente el acceso a beneficios impositivos, créditos y percepcion de
asignaciones familiares. Al mismo tiempo restringe las posibilidades de inclusion laboral, reforzando la
precariedad laboral y la imposibilidad de poder facturar. A su vez, dado de que son las mujeres las que
cuidan de otros integrantes del hogar y gestionan sus deudas, se ha manifestado una preocupacion por
parte de ellas por el atraso en los pagos del monotributo de sus maridos.

Resulta clave identificar las paradojas del bajo endeudamiento, ya que se registran esfuerzos
siderales por parte de las mujeres que asumen las gestiones monetarias del cuidado para no incurrir
en nuevas deudas, pero, al mismo tiempo, se registran altos costos emocionales, psiquicos, cansancio
cronico, postergacion en las practicas de autocuidado. Al mismo tiempo, se han visibilizado los costos
y tensiones generadas por los préstamos con familiares y conocidos; aqui se registra una dinamica
especifica de restriccion de los margenes de autonomia econdmica por contraer nuevas obligaciones con
familiares (madres, suegros/as, ex parejas). Entre ellos, se han registrado: la obligacién de permanecer
viviendo en el mismo terreno que la familia de su pareja por las oportunidades ofrecidas; la obligacion de
“dar la cara”; contraer nuevas deudas para “ayudar” a los/as suegros/as; compensaciones e intercambios
monetarios por trabajo doméstico y de cuidados no remunerado; conflictos familiares por los préstamos
y “ayudas” recibidas; dependencia de la tarjeta de parejas y maridos por inhabilitacion y baja calificacion
en la trayectoria financiera.

De acuerdo alos hallazgos de este estudio, es posible advertir como el sistema bancario y financiero
amplifica las desigualdades de género porque invisibiliza el rol de las mujeres en la gestion de las deudas
de cuidado. Este estudio demuestra que el pasaje por la formalidad financiera es la condicion de la
informalidad financiera que las mujeres arrastran desde hace afios. Tal como ha podido verse, el acceso
a OPCNB es la puerta de entrada marginal a este sistema y, en la mayoria de los casos, se da a partir
de la triangulacion. De las 29 entrevistadas, tan solo 4 tienen tarjetas de crédito propias y junto con las
restantes 25 asumen las deudas en tarjetas bancarias y no bancarias que ni estan bajo su titularidad. Sin
embargo, durante la pandemia, el uso de tarjetas prestadas (sin contar con la extension) triplico el uso
de tarjetas propias para gestionar deudas de cuidado. En estos usos, la posibilidad de acceder a tarjetas
de crédito de ETCNB representa mas del triple de las tarjetas bancarias.

En relacion al aumento de las desigualdades, una serie de dindmicas que involucran el cuidado de
personas con discapacidad y personas mayores, permanecen ciegas al género en el sistema bancarioy
financiero. Por un lado, la gestion de las deudas del cuidado de los/as adultos/as mayores se sostiene y
apoyan en las gestiones de las mujeres (hijas, nietas) que cuidan de sus deudas e incluso los/as sostienen
econdmicamente cuando han caido en embargos, engafios, estafas y pérdida de ingresos. Por otro
lado, las dindmicas de incorporacion de las personas con discapacidad (motriz, mental) al sistema
bancario y financiero abre un signo de pregunta no solo en torno al alance que tiene en poblaciones
consideradas dependientes sino para quienes garantizan diariamente sus cuidados. El estudio muestra
la trayectoria de mujeres madres que se encuentran de por vida a cargo de sus hijos/as con discapacidad
y han encontrado serias dificultades para sostener un empleo y para acceder a lineas de crédito con
plazos e intereses favorables.
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B. Recomendaciones

El presente estudio sobre endeudamiento de hogares de clases populares interpela los disefios de politicas
publicas y presenta una serie de recomendaciones.

Politicas contra la violencia por razones de género:

e (Considerar las trayectorias financieras en circuitos informales por arrastre del peso de
deudas de las ex parejas, es clave para comprender las limitaciones que puede tener un
programa de acompafamiento a mujeres y personas LGBTI+ en situacion de violencia
de género. Hasta el momento, los programas de acompainamiento se orientan a proveer
ingresos mensuales, actividades de formacion, conformacion de cooperativas o proyectos
asociativos. Dado que son las mujeres quienes asumen el porcentaje mayoritario de las
deudas del cuidado en los hogares, los alcances del abordaje integral de las violencias por
razones de género deben involucrar la dimension financiera y crediticia de su situacion.

e Gestiones con empresas proveedoras de servicios energéticos, asesoramiento para llevar
gestiones con financieras y negociaciones con los prestamistas del circuito informal: todas
estas dimensiones de las gestiones monetarias y ambitos requieren estar contempladas en
las dinamicas de acompafamiento a mujeres y personas LGBTI+ en situacion de violencia.
Las politicas de acompafamiento que se precien de impulsar la autonomia econémica se
ven seriamente limitadas sino integran estas dimensiones ya que las mismas configuran una
de las cargas mas grandes: las deudas del cuidado.

e En otros casos, la violencia de género se anuda a la violencia patrimonial y es precisamente
la imposibilidad de acceder a una vivienda lo que dispara o incrementa las dinamicas de
endeudamiento por cuidados.

e  Hay casos donde las mujeres arrastran situaciones de vulnerabilidad financiera por la
persistente ausencia de sus ex parejas en las gestiones monetarias del cuidado y/o en
cumplimento del pago de las cuotas alimentarias. En algunos casos, estos incumplimientos
se cruzan con antecedentes de violencia de género hacia ellas y sus hijos/as, lo cual dificulta
aun mas las negociaciones que ellas deben encarar para obtener un pago minimo o al menos
la cobertura médica. En numerosas situaciones, el acceso a la justicia para reclamar las
cuotas alimentarias se vuelve una escenario hostil y distante, cuyos procesos no terminan
con resultados que garanticen el bienestar de los hogares.

Politicas de igualdad: dado que son las mujeres quienes asumen el porcentaje mayoritario de las
deudas del cuidado en los hogares, las politicas y estrategias nacionales de igualdad de oportunidades
y derechos con perspectiva de género deben ser repensadas a la luz de los hallazgos de este estudio.
En este sentido resulta clave dimensionar y transversalizar los impactos de la inmersion en circuitos de
créditos informales de las mujeres y poblacion LGBTI+ en el disefio de politicas de inclusion e integracion
en materia de acceso a la salud, el trabajo y la educacion.

Disefio de programas de inclusion educativa y organizacion del cuidado en contextos de
vulnerabilidad financiera: 1as tareas de cuidados delegadas en las mujeres jovenes y adolescentes del
hogar continvan impactando negativamente sobre su terminalidad educativa e inclusion laboral. Durante
la pandemia se abrid un compas de espera para las jovenes hijas cuidadoras que pudieron combinar sus
estudios a distancia con los cuidados. Sin embargo, esta ingenieria cotidiana comenzd a ponerse en riesgo
con la vuelta a la presencialidad a fines del 2021y con los escenarios de postpandemia.

En materia de politicas de integracion a personas con discapacidad, cuidados y vulnerabilidad
financiera: para avanzar en una mayor cobertura y proteccion social resulta central avanzar en relevamientos
y mapeos sobre la poblacion con discapacidad incluyendo las perspectivas de las mujeres, de los colectivos
LGBT+y de las poblaciones migrantes y de pueblos originarios. Asimismo, las condiciones de vulnerabilidad
financiera de hogares de clases populares con alta demanda de cuidados impactan directamente sobre
las politicas de integracion e inclusion laboral y educativa de las mujeres a cargo de esos hogares.
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Salud mental y vulnerabilidad financiera: en este punto seria clave articular las posibilidades que
habilita la ley de Salud Mental con politicas que vayan mas alla de la inclusién laboral de las mujeres con
padecimientos mentales. Seria importante disefiar estrategias para revisary trabajar sobre la trayectoria
financiera de mujeres que arrastran un historial crediticio en el Veraz y se ven excluidas de todo tipo
de instrumentos de crédito, incluso para emprender su propio proyecto econémico, en condiciones
cooperativas o asociativas.

Politicas de inclusion previsional e igualdad de género: |a apertura de ventanillas electrénicas para
todo tipo de tramites puso en evidencia las brechas digitales por género, edad y lugar de residencia en la
pandemia. Las dificultades para sequir las gestiones de pensiones, asignaciones, bajas y altas, continta
ampliando la desinformacion y el desconocimiento sobre los plazos y montos de cobro. Al tiempo que
amplifica la exclusion de estas politicas de proteccion social.

Se debe trabajar en campafas de comunicacion de programas y beneficios de las prestaciones,
incluyendo compatibilidades e incompatibilidades y las posibilidades concretas que tienen las mujeres
de recuperar la titularidad del cobro de asignaciones. El trabajo coordinado con ANSES y los Ministerios
de Mujeres, Género y Diversidad (nacional y provincial) deben reunir esfuerzos mancomunados para
resolver la caida de las prestaciones y los cambios de titularidad, sin que se pierdan meses de cobro.

Corresponsabilidad y cumplimiento de los deberes de asistencia familiar: frente al incumplimiento
de cuotas alimentarias por parte de los progenitores, se precisa crear dispositivos de asesoramiento y
patrocinio gratuito en demandas por alimentos.

Frente a las dificultades para regular el circuito de instrumentos informales de créditos, la
inexistencia de dispositivos de asesoramiento juridico gratuito frente a las situaciones de amenazas y
presiones recibidas por parte de este circuito, amplifican sus impactos negativos sobre las vidas de las
mujeres y personas LGBTI+.

Campanas de comunicacion: mayor divulgacion de los mecanismos que permitan conocer el
historial crediticio, los condicionantes que establece y las maneras de salir del Veraz. Dispositivos que
faciliten la orientacion y el acceso a la informacion en la Central de Deudores del BCRA.

Implementacion de campafias y acciones de comunicacion que no solo expliciten las condiciones
de pago y plazos en las entidades bancarias y OPCNB, la advertencia de “la letra chica”. Se precisa una
planificacion a largo plazo que coloque como principales destinatarias a quienes gestionan las deudas
del cuidado, no solo para visibilizar la importancia de su rol sino para crear herramientas de formacion
en los territorios.

Articulacion de ANSES y BCRA: implementacion de procesos de formacion y educacion financiera
para los usos y accesos a las transferencias monetarias del Estado. Reforzar los mecanismos de sequridad
digital en el manejo de transacciones frente a la expansion de la bancarizacion en clases populares y frente
multiplicacion de fraudes y enganos en el cobro de las transferencias monetarias publicas.
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Anexo



Cuadro A1

Destinos y sistemas de crédito de las deudas del cuidado en hogares de clases populares antes y durante la pandemia

. Instrumento de Cantidad de Cantidad Cantidad de Cantidad de Dlnamlcal
Destino de . de hogares . . hogares con (aumento/
las deudas crédito o atras?s deudas en con deudas Instrumento de crédito o atrasos en pandemia deudas en deudasen disminuyd/

en prepandemia prepandemia . pandemia . . L
prepandemia pandemia  sin variacion)
Alimentacion Fiado en comercios / 15 14 Fiado en comercios locales / prestamista de pago 23 22 Aumento
prestamista de pago diario / financiera / préstamo familiar / préstamos
diario / financiera / referentes religiosos / tarjeta de crédito prestada /
préstamo familiar. tarjeta de crédito titularidad del marido / tarjeta de
compra, no bancarias (de supermercados).
Servicios de Deuda por atraso 9 9 Prestamista/ deuda por atraso de pago / cesacion 25 25 Aumento
suministro de pago / cesacion de pago/ tarjeta de crédito bancaria prestada / fiado
eléctrico, gas de de pago. barrial [préstamo familiar / tarjeta de crédito con
red, gas envasado, titularidad del marido.
agua de red
Vestimenta Tarjeta de cadenas 8 8 Tarjeta de cadenas comerciales / tarjeta de crédito/ 18 18 Aumento
y calzado comerciales / tarjeta cesacion de pago en financiera / cesacion de pago
de crédito/ cesacion con tarjeta no bancaria /crédito ANSES / cesacion de
de pago en financiera/ pago / tarjeta de crédito prestada / tarjeta de crédito
cesacion de pago con (titularidad de la pareja) / tarjeta de crédito (titularidad
tarjeta no bancaria / de la madre) / préstamo familiar / tarjeta de crédito
crédito ANSES/cesacion propia (banco publico) / extension de la tarjeta de
de pago / tarjeta de crédito (hija) tarjeta de crédito prestada por la tia /
crédito prestada. tarjeta de crédito prestada por hermana / local barrial
en cuotas.
Refacciones Crédito ANSES 7 6 Crédito ANSES (titularidad marido) /crédito personal 16 13 Aumento
en el hogar (titularidad marido) / banco publico /crédito personal banco publico / crédito
crédito personal banco ANSES / prestamista / préstamos familiares/tarjeta de
publico/crédito personal crédito banco publico (titularidad del marido) / crédito
banco publico / crédito Procrear [ extension de laTCNB del primo / créditos
ANSES / prestamista. en casas comerciales-negocios del barrio / adelantos
empleador (pide el marido en su trabajo).
Salud (controles, Préstamo de una ex empleadora / adelantos pedidos 8 7 Aumento

medicaciony
tratamientos)

por el marido / fiado barrial / préstamo familiar
(madre/padre) financiera / tarjeta de crédito propia
(banco privado) préstamo madre / tarjetas de crédito
(titularidad marido).

09
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Cuadro A1 (continuacion)

Cantidad

Cantidad de Dinamica

. Instrumento de Cantidad de Cantidad de .
Destino de . de hogares . . hogares con (aumentd/
las deudas crédito o atras?s deudas en con deudas Instrumento de crédito o atrasos en pandemia deudas en deudasen disminuyd/

en prepandemia prepandemia . pandemia . . A
prepandemia pandemia sin variacion)
Electrodomestico  Tarjeta de crédito 7 3 Tarjeta de crédito (titularidad de la tia) / tarjeta 17 15 Aumentd
para el (prestada por tia) / comercial: cesacion de pagos / préstamos amigos /
funcionamiento tarjeta de crédito tarjeta naranja (titularidad de la pareja) / créditos
basico del hogar bancaria prestada por ANSES/ créditos en casas comerciales del barrio /
el hijo de una conocida/ créditos a sola firma (casa comercial del barrio) / tarjeta
financiera titularidad de crédito (titularidad marido) banco publico / tarjeta
prestada (madre). crédito de crédito (prestada por a tia) / tarjeta de crédito
ANSES /tarjeta de bancaria prestada por el hijo de una conocida / tarjeta
crédito prestada por la de crédito (titularidad marido) / financiera / compras
madre / tarjeta de crédito en cuotas a un familiar / compra en cuotas en casa de
prestada por la madre / electrodomésticos barrial.
tarjeta comercial:
cesacion de pagos.
Impuestos Plan de pagos (a nombre 8 8 Plan de pagos (a nombre de la madre) / cesacion 8 8 Sin variacion
municipales y de la madre) /cesacion de pagos / crédito ANSES.
provinciales de pagos/crédito ANSES.
alavivienda
Educacion Cesacion de pago. 1 1 Plan de pagos en cuotas con el colegio cesacion 6 6 Aumentd
de pago / créditos familiares (ayuda familiar).
Servicio de internet Tarjeta de crédito propia / cesacion de pago. 3 3 Aumento
y cable
Servicio de Cesacion de pago, pago con atraso, 6 6 Aumentd
telefonia celular préstamos familiares.
y fija
Alquiler de Préstamos familiares. 1 1 Préstamos familiares. 1 1 Sin variacion
vivienda
Tecnologia Tarjeta TCNB propia / extension tarjeta (primo) / tarjeta 5 6 Aumentd
crédito prestada (hija) / tarjeta de crédito prestada
(cuiiado) [ prestamista.
Gastos domésticos Financiera [ crédito 7 7 Financiera / crédito ANSES / préstamos familiares/ 13 9 Aumento
diarios: viaticos, ANSES / préstamos TCNB / circulo de ahorro / prestamistas /
traslados familiares. préstamos familiares.
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Cuadro A1 (conclusion)

Cantidad . Cantidad de Dinamica
. Instrumento de Cantidad de .
Destino de . de hogares . . hogares con (aumento/
las deudas crédito o atrasPS con deudas Instrumento de crédito o atrasos en pandemia deudas en deudasen disminuys/
en prepandemia . pandemia . . L
prepandemia pandemia  sin variacion)
Inversién en Tarjeta de crédito 5 Fintech [ préstamos familiares / crédito ANSES / 8 6 Aumento
emprendimiento  cadena comercial prestamista pago diario / prestamista.
(titularidad marido) /
tarjeta de financiera
prestada (madre) /
crédito ANSES/
prestamista.
Deudas para pagar Crédito ANSES. 1 Préstamo familiar / financiera / crédito ANSES. 5 3 Aumentd
otras deudas
Viajes familiares Prestamista. 1 1 Aumentd
imprevistos
Automovil (arreglo Plan de pagos / circulo de ahorros. 2 2 Aumentd
y combustible)
Viaje urgente Tarjeta prestada. 1 1 Aumentd
propio
Deuda del Financiera. 1 Financiera. 1 1 Sin variacion
ex marido
Deudas tributarias Cesacion de pagos / plan de pagos. 5 5 Aumento
(AFIP, etc.)
Gastos Crédito ANSES. 1 Crédito ANSES. 2 1 Sin variacion
extraordinarios
(fiestade 15y
Utiles escolares)
Viaje Programado  Crédito personal de 1 Crédito persona en banco privado. 1 1 Sin variacion
banco privado.
Vacaciones Crédito ANSES. 1 Crédito ANSES. 1 1 Sin variacion
familiares

Fuente: Elaboracion propia en base a 29 entrevistas.
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En este documento se analizan las formas de endeudamiento en los hogares de las
mujeres de clases populares en la Argentina, asociado al aumento y la diversificacion
del cuidado en el contexto de la pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19).
Se trata de una investigacion cualitativa, basada en entrevistas a mujeres del
Gran Buenos Aires. En relacion con los impactos de la vulnerabilidad financiera en
los hogares de clases populares, se constata que son precisamente las multiples
gestiones monetarias del cuidado las que sostienen la reproduccion social de la vida,
ensamblando infraestructuras, activando redes comunitarias y de parentesco, y, al
mismo tiempo, evitando caer en nuevos ciclos de endeudamiento. En el contexto
de la pandemia, un alto porcentaje de las gestiones monetarias del cuidado han
caido en dinamicas de endeudamiento, principalmente bajo el circuito informal. El
estudio muestra como la desigualdad en la organizacién del cuidado se reproduce
y se retroalimenta de las disparidades en la gestion de las deudas del cuidado.
Asimismo, se plantean una serie de padecimientos y efectos subjetivos de las
obligaciones crediticias que pesan sobre las mujeres, limitando su autonomia y
postergando las practicas de autocuidado.
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