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Prologo

Este documento recoge las ponencias del Primer encuentro parack répli
en innovacién social: La mediacién, el secreto para prevenir la ¢i@len
escolar, organizado por la CEPAL en conjunto con el UNJGEUNESCO

y el Ministerio de Educacién de Chile. En este &vgmarticiparon, con
panelistas centrales, los programas Prevencioniaensia a través de
proyectos de resolucion de conflictos y mediaciérpdres en escuelas con
nifos y jovenes en riesgo y en grupos de educaocidormal, gue lleva a cabo
la Fundacion Alternativa Social y Educativa en Balhie, Argentina; y
Gestion del conflicto escolar Hermes, ejecutadolgpp@amara de Comercio
de Bogota, como accién de responsabilidad sociabhves del Centro de
Arbitraje y Conciliacién en Bogota en 10 municipiedl Departamento de
Cundinamarca en Colombia.

Estos dos programas fueron identificados en el marco del pwoyect
Experiencias en innovacion social, iniciativa de la CEPAL con apeyo
la Fundacion W.K. Kellogg. A través de un concurso de amgiisidn
en toda América Latina y el Caribe, este proyecto ha recibido hasta la
fecha méas de 4500 postulaciones. Tras un profundo proceso dacgwal
gue incluye una visita de campo, se otorgd el quinto lugaogtama de
la Argentina en 2007 y el segundo lugar al de Colombia e8. 200

Para la CEPAL es importante destacar los elementos centrales de la
innovacion de estos dos programas. Uno de ellos es el pristagode
los alumnos y alumnas, es decir de los pares, en la resolueifos d
conflictos, rompiendo con modelos de autoridad donde séladaltos
pueden y deben guiar a los jovenes. Es asi como los estudiajatiesie
ser so6lo sujetos para convertirse en actores del proceso.
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Otro elemento muy innovador, presente especialmente en el prog@orabiano, es el
reconocimiento, por parte de los maestros, de que ellos mimpen ocasiones, la raiz del conflicto.
Esto los lleva a aceptar participar en la mesa de mediacién como ude lagpartes.

Este primer encuentro abordd un tema que esta en el centro dedias ycen la agenda publica
de toda la region por el enorme impacto que tiene sobre las coediale vida, tanto fisicas como
sicoldgicas, de muchos de los alumnos y las alumnas de nyesiges.

La violencia y el acoso que viven los estudiantes en las escuelas afactamdimiento
académico vy, por lo tanto, su acceso al conocimiento. En ocasimhesoiprovocan la desercion del
sistema escolar, perpetuando “la fatalidad de la pobreza” de la cuabiégdrientemente el filosofo
espafiol Fernando Savater en la CEPAL, y violando el derecho ackacéih.

El encuentro, y se denomind primero porque se espera realizamatohos, tanto aqui en Chile
como en otros paises de la region, permitio debatir sobre laascgwconsecuencias de la violencia
escolar, pero sobre todo, aprender de dos casos exitosos &dinmesvpara encontrar salidas pacificas a
los conflictos. Al encuentro asistieron mas de seiscientas psrsentre ellas doscientos cincuenta
estudiantes, gracias al decidido apoyo del Ministerio de Educdei@@hile, de varias municipalidades
de la Regién Metropolitana, como las de Maipu y Puente Altlyrdtaciones tales como Belén Educa y
la Asociacion de Colegios Particulares de Chile, CONACEP. E Motual que se realiz6 al dia
siguiente tuvo mas de dos mil visitas y el publico hizo cdeceiento cuarenta preguntas.
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|. La violencia escolar
en América Latina y el Caribe

1. Violencia escolar y violencia juvenil: un
intento por comprender sus motivaciones

Martin Hopenhayn *

La violencia juvenil y la escolar deben verse en el marco de las
condiciones y sentimientos de exclusibn que producen enormes
frustraciones y generan agresividad y finalmente violencia. Unndayo
ilustrativo de esta exclusién en América Latina y el Caribe se da en
segmentacion de logros educativos. Si se toma a los joveness de lo
quintiles extremos, concluyen secundaria uno de cada cinco enttel los
primer quintil y cuatro de cada cinco en el quintil superior.

Este es un dato de gran transcendencia por dos motivos.nier pri
lugar, porque cuando se quiere ingresar al mercado laboral, es
ampliamente conocido que el haber concluido la educacion media es un
pasaporte, practicamente obligatorio, para conseguir un trabajo que
permita salir de la pobreza, lograr dignidad en el empleo, cieatail&kid
y un nivel de ingreso més o menos decente. Sin educacién medigteomp
es muy improbable conseguir un empleo digno, y eso losgédersaben.

1

Director, Divisiéon de Desarrollo Social, CEPAL.
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Tenemos asi una tremenda masa de jévenes entre 13 y 20 afios tprenimado la educacion
béasica, que saben lo que requieren para entrar al mundo laborat ggertunidades a futuro, pero que
no pueden concluir la secundaria. Haciendo un esfuerzo ingresannivelktpero desde el inicio con
un muy alto grado de vulnerabilidad respecto de la posibiidacbntinuar hasta el final. Esta situacion
crea tension emocional y genera dudas existenciales.

En segundo lugar, hoy no es facil para los jévenes que ingpesaprimera vez al mercado
laboral encontrar empleo. Las cifras de desempleo en América LatR@0®rdan fe de este hecho. El
20% de la poblacién entre 15 y 19 afios que busca trabajo emclentra y estd desempleado. En
contraste, la tasa de desempleo para las personas entre 40 y 55 afiig, del 4.5%. Esta situacion
también es conocida por los jovenes: saben lo dificil que es aaewendo laboral y este es otro
motivo de angustia y tension.

Si combinamos la alta probabilidad de no concluir la educaciondatairy, por lo tanto, quedar
condenado a trabajos precarios para el resto de la vida, la forma ehrgercado laboral discrimina a
los jovenes que ingresan por primera vez y la enorme dificl#tadnseguir un empleo, lo que tenemos
es una juventud con un fuerte sentimiento de injusticia, desé&clUEste sentimiento se internaliza y
los acompafia por las salas de clases, por los pasillos, poriedores, por los recreos, por todos lados.

Esta sensacion de exclusion, de llegar tarde o no llegar a la ‘cEpdrtie oportunidades
sociales dentro de la sociedad, incide fuertemente en ciertos elemartdienen que ver con la
violencia juvenil. Si tomamos a la juventud en un amplio ratey@5 a 24 afios, que es como se define
normalmente, y revisamos el porcentaje de jovenes que mueren @ais aaternas (accidentes,
agresiones, auto-agresiones), vemos que en América Latina cuatr@@incadévenes de 15 a 24 afios
gue fallecen se deben a estas razones. Esa es la particularidad ddepmadittalidad juvenil en esta
region. Cuatro de cada cinco es un porcentaje tremendamente althalarn dato mas alarmante
todavia: de todos los jévenes varones entre 15 y 24 afidallggen por causas externas, practicamente
la mitad mueren asesinados. En ello los jovenes son victismswctimarios: estan de los dos lados.

Hay paises como Colombia, Brasil, Venezuela y El Salvador dondaretidio es la primera
causa de muerte en jovenes hombres de 15 a 24 afios. TristememteardsEamos ante una relacion
viciosa entre perspectivas de exclusion, o pocas perspectivas dadémdocial, y altos niveles de
violencia dentro del mundo juvenil. Sobre todo entre lostiies) donde la violencia es mucho mayor.

Existen ademas otros factores que inciden significativamente eterlamnes escolares y
juveniles de la poblacién, sobre todo la etapa de la educacién séaupsafuncionan como elementos
de exasperacion e irritacion.

Vivimos una época en la cual los jovenes maduran biologicameltegaal & la pubertad, pero se
los reconoce como socialmente maduros mucho después. En tigneigosos la madurez biolégica y la
social venian de la mano y mantenian cierta sincronia. En tiemgroedernos la mujer llegaba a la
edad reproductiva y muy pronto se hacia madre, mientras el hemtbaba a la madurez biol6gica y
rapidamente ingresaba a trabajar como adulto. Hoy tanto la educacitm los cambios en
comportamientos reproductivos y la dilacion de ingreso al merzdmwal difieren este proceso. Se
deben acumular muchos afios de capacitacion para un mejor acceso al mbaadly la maternidad
se retrasa en el tiempo.

Lo anterior tiene como efecto una disociacion entre precoz madurégitéoly demorada
madurez social. Por lo tanto, durante un tiempo prolongadguvientud vive con sensacion de
infantilizacion que opera como un elemento fuerte de tensiéna $@allucha de los jévenes por ser
reconocidos como maduros socialmente porque estdn madurosdaimiégte, pero la sociedad no los
reconoce como tal. Esto lo denominan hoy la “moratoria juvet@#ifimino odioso para la propia
juventud porque la convierte en una “edad paréntesis” o “edad-limbde se supone deben postergar
su realizacion mientras acumulan capacidades para el futuro.
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Otro elemento que genera tension y a la largandi@diene que ver con que los jovenes, a edadas ca
vez mas tempranas, desacreditan las fuentes diladtque antes eran incuestionables 0 menosansgsis
gue ahora. Gracias a los medios de comunicacideciesnente a los interactivos, los jovenes denfenyejan
mucha informacion que hace unos afios a esa edtaingate no se manejaba. Con sus nuevas habilidades
cognitivas la juventud tiene acceso a informacioe lps adultos no manejan: mas fluidez en Intemas
afos de escolaridad, uso mas ductil de los mediosrdunicacion.

Esta nueva asimetria merma ante la mirada juvenil las tradicionalgedide autoridad adultas.
Al interior de las familias las formas de poder cambian comoiéanbs patrones de convivencia, con
decisiones cada vez mas negociadas y menos impuestas. Igualmentea hdgsacreditacion del
profesor como el gran referente de autoridad, en tanto la juvantlel confiere tanta credibilidad ni
dominio de conocimiento.

Cuando las fuentes y referentes de autoridad son mas difusas, chemas y mas cuestionables,
el orden normativo y el sistema de normas se afectan y también déejaar claros. Esto no es
necesariamente malo, sino que se inscribe en cambios culturalealgssque estamos viviendo y a los
cuales hay que adaptarse para enfrentar.

Otro elemento clave para entender hoy el fenbmeno de la violencia d¢mswangue ver con lo
gue los demografos llaman la segmentacion urbana. Las concentragibaeas latinoamericanas
(continente ya basicamente urbano) se dividen socialmente entms bdgriclase alta y barrios de
sectores populares. Al interior de estos Ultimos se crean nmpgmarios pero muy bien demarcados
en los que se definen zonas como barrios peligrosos, polmesia@®niveles de desempleo y problemas
muy serios de violencia intrafamiliar.

No es que en los demds no se presenten estos problemas, pgrodatacion territorial impone
una sensacion de destino tragico en ciertas zonas de la ciudadsda@uienta la poblacion de menores
ingresos. Este estigma de alguna manera opera como profecia autteumial juventud termina
encarnando ese destino tragico que le vienen martillando: guienesrdinalidad y de una serie de
circuitos de exclusion que se van alimentando entre si. De allagiiudades acaben reproduciendo,
en lo simbdlico, el tipo de exclusién que ya se da en lo material

Este es un grave problema de los barrios-estighnaglias zonas de la ciudad acaban creando desde la
marginalidad sus propios codigos internos de falagie no necesariamente coinciden con los codigos
relacion de la ciudad en su conjunto. Se formanuulvas donde los simbolos y lenguajes son ofreste
comportamiento se traspasa también a la vida esgoano puede ser ajena al entorno.

Por otro lado hay una serie de problemas, contiadies o tensiones que afectan a la juventud y el
ambiente escolar, que probablemente los violentamamente. Si bien tienen mas acceso a informdeido
gue tenian antes porque estan mas escolarizad®spnectados a Internet y a medios de comunicazsém,
mayor acceso a la informacion no les da mas peoeletefa los actores, en este caso de la vida edeotdo
tanto, no hay una correlacion entre mas accesmftenacion y mas participacion en instancias etgsibn,
con lo cual se produce una contradiccion que iateemte es conflictiva.

Otra tension que atraviesa a la juventud y la comunidad escoléamieén es conflictiva es que
los jovenes, a edades hoy dia cada vez mas tempranas, esperan saroaugmalecir, decidir por si
mismos como regular sus vidas. Pero si esta autonomia atbwiahe hoy a edades cada vez mas
tempranas, la autonomia material se logra a edades cada vez mas tardesr, Ba independencia
respecto a las familias, formando hogar propio y accediendo a emplegresos propios, tiende a
postergarse. Esto contradice la clasica ecuacidon que ponia como isgxnprcomplementarios la
autonomia moral y la autonomia material. Hoy se da la disonamgidica en la cabeza de la juventud,
con una expectativa de autonomia moral disociada de las posibilidatiEs de la autonomia material.
Esta falta de sincronizacion produce conflictos y tensiones qiensdgentro de la familia y al interior de
la escuela, y que con frecuencia genera procesos violentos.
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Otro elemento que probablemente violenta a la judey a la vida escolar es la tension entre vivir e
presente 0 mas bien postergarlo en aras de unapregaracion para el futuro. Vivimos en una s@aeeh la
gue esta decision no es clara ni facil: sociedambdsumo, de crédito facil, donde los proyectdad® plazo
ya no son tan claros, donde la estabilidad en pleenrmo es tan segura y por lo tanto la proyede#iia el
futuro es difusa. Es ademas una sociedad que kxglificacion presente.

Pero a la vez se les inculca a jovenes y nifios que se deben prepaerfgntar una sociedad
muy competitiva, donde es indispensable tener muchos afios de édycashocimientos acumulados,
y que por lo tanto deben congelar el presente y prepararse partusselfino que se cierne como una
amenaza en el horizonte. Es asi que los jovenes se ven tensadaseciedad que exalta el consumo y
la gratificacion presente, pero a la vez llama a postergar la gratificaséente en beneficio de la
acumulacién de conocimientos para el futuro. No hay duda de cuesiggtcion genera presion y
conflicto en la juventud. Nuevamente, la disonancia cognitiva.

Por ultimo, entre las motivaciones que subyacen a la violen@aagresividad en el mundo
escolar esta la estigmatizacion de la juventud, que es rotuladaipoprsductas de riesgo desde la
prensa, el discurso publico y la politica. Se resalta que latjud/@o sabe cuidarse sola, porque “sale a
fiestas” y se desborda, se descontrola, no mide las consecuendia® aléusus actos presentes, no es
capaz de asumir responsabilidades de largo plazo. Es decir hay endeseualidades que se le
proyectan a los jovenes desde el discurso adulto, que tiendeira mesjuicio negativo respecto de los
jévenes. Muchos jovenes son también permeables al discurso dismesesobre ellos y terminan
internalizandolo. Acaban encarnando precisamente esa imagen que la spc@aeda sobre la
juventud, a la manera de una profecia autocumplida.

El andlisis anterior pretende explicar factores de tensién que céddesmmos de la juventud y
gue penetran la convivencia escolar. Son animos tensos y contiadicero estda también la
agresividad y la violencia, explicita e implicita, simbdlica dcdisque viene del otro lado: de la
institucion escolar y sus figuras de autoridad. La institu&écolar, a pesar de toda la legislacion
presente y una creciente conciencia de lo nocivo que es cualquier fermialehcia dentro de la
escuela, es una institucion que ha vivido, durante mucho tiesopda idea de que a los jovenes hay
gue disciplinarlos. Se les considera como sujetos de discijdineBlmmas que sujetos de dialogo, y
cambiar esa idea es modificar una de las consideraciones mas inteafoerazl nlcleo de la escuela.

No pretendo afirmar que no sea correcto ni necesario el discipbbaiamente es necesario
pasar por periodos de disciplinamiento en la vida, pero lgliigchno es contraria al didlogo. Es posible
disciplinar y al mismo tiempo considerar al estudiante comeujgto de interlocucion y de didlogo.
Pero no hay duda de que no es facil lograr este enorme cambifoendale ensefianza y de formacion
entre los maestros, los directores, los inspectores y el peegiministrativo escolar.

Por supuesto toda esta transicion requiere mecanismos de conwveysdeidiegociacion claros.
Es, por ejemplo, indispensable la comunicacidn intra-escuela paraodas estas tensiones que
atraviesan a los jovenes, que he tratado de resumir aqui, se poadarsar, analizar y debatir, y que
no permanezcan en calidad de tabu, fantasma, silencios en el anosgdaehes. Deben ser temas de
conversacion con los adultos, con los profesores, con kgidos.

Asi, los factores que pueden incidir en la agresividad y enolangia, en el ambiente de la
comunidad escolar, se deben elaborar colectivamente. De la misma nenespakios de negociacion
entre distintos actores dentro de la escuela son muy importamtedlo porque la negociacion es el
reverso u opuesto de la violencia, sino por que la negociacilaresouela significa reconocer al otro -al
otro profesor, al otro alumno- como alguien igualmente v&iolo quien converso y me pongo de
acuerdo. Dicho de otro modo, la negociacion supone desde ya menétriotro un estatuto de
ciudadano, de sujeto pleno de derechos. Ya el hecho de sentarse arnegoeisentir al alumno
reconocido en todo su valor, y esto tiene un efecto terapéutice ks problemas de agresividad y
violencia. La negociacion no niega el conflicto sino que parte loleska de que existe, pero que la forma
de resolverlo es por via hegociada, lo que marca la enorme diferemtzavimencia.

10
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Por todo lo anterior es de una gran importancia este espacie deneixaminan experiencias
concretas de negociacion escolar y sus ventajas para enfrentar couftil#otos. Contamos con la
oportunidad de conocer en profundidad dos programas, idadti§ a través del concutSgperiencias
en innovacioén socialiniciativa de la CEPAL con el apoyo de la Fundacién W.K. Kelloque han
experimentado con gran éxito los enormes beneficios de la negodiaaitnla clave para reducir la
violencia escolar reconociendo los conflictos.

2. Interpretaciones sobre la violencia escolar y la construccién
de escuelas inclusivas y democraticas

Ricardo Hevia 2

2.1 Laescuela como el primer lugar de aprendizaje = ciudadano

La escuela es el primer escenario de lo publico, el primer lugarad@vivencia ciudadana, y donde —se
guiera o no- los nifios y jovenes aprenden a ser buenos o ciadeslanos. La escuela es, para los
estudiantes, el primer escenario donde se les presentan las emndrees del la sociedad que les va a
tocar vivir como adultos, con sus amenazas de exclusién y dédagmes un lado, pero también con
sSus mecanismos para enfrentar y manejar estas situaciones.

La escuela es el primer lugar donde se tiene la experiencia de estabiéienaslsociales mas
all4 de las familiares. En la escuela los nifios y jévenes se tanfigor primera vez como ciudadanos y
ciudadanas con las personas de su edad, con sus pares, con @rnenegue aprender a llegar a
acuerdos para organizar sus vidas en relacion con los demas, trabajalud conflictos que se les
producen en esa relacion de compafierismo y de colegio. Ellos mprdader la solidaridad, el respeto
a la diferencia y la honradez, asi como también pueden aprenderlémamti@, el chantaje y la
corrupcién. Qué calidad de ciudadanos seamos en la vida adulta depegc medida, de cdmo nos
comportemos y aprendamos a hacerlo desde la mas temprana edad ercel escuel

Contra la violencia, la via preventiva por excelencia es la construdgdnna respetuosa
convivencia democrética. Se trata de tejer una red social donde lasoslymalumnas aprendan a
escuchar y atender a las necesidades cognitivas y emocionales dedpa ateptarse y aceptar a los
demas y, por sobre todo, a respetar la dignidad de todosrapsifieros.

Desarrollar en los escolares las competencias para aprender a relaciondose atms es un
trabajo complejo, de caracter emocional y afectivo; moral y étictiicoo} social.

Esta es una tarea dificil. Las soluciones y propuestas para prevagtuar sobre la violencia
escolar van a depender mucho de cémo se analicen e interpreten lasnsitude conflictos y de
violencia en la vida cotidiana de la escuela.

2.2 Algunas interpretaciones sobre el origen
de la violencia escolar

La violencia se manifiesta de muchas formas, en mdltiples espasio®rygen se interpreta de muy
distintas maneras:

En primer lugar, hay una creencia muy extendida de que la violemdia, sy por ende la
violencia escolar, es producto de la pobreza. Se cree que las fandiagobres o los barrios con
mayores carencias son la principal causa de la violencia escolar. Rechagoczategte esta idea que

2 UNESCO.

11



CEPAL - Serie Seminarios y conferencias38 Primer encuentro para la réplica en InnovaBidcial: “La mediacion...

se puede encontrar con cierta frecuencia en el imaginario social: gpebles son violentos por el
hecho de ser pobres.

No es la pobreza la que hace de por si violentas a las persorase ko hace violentas a las
personas es la frustracion que provocan las promesas no cun@idetimar, 2008). Decir, por
ejemplo, que si los jovenes se esfuerzan en sus estudios, la@ulesnga a permitir salir de la pobreza
y obtener un trabajo bien remunerado, a pesar que en la practicaeellgse lo que aprenden en la
escuela no es relevante, pertinente ni suficiente para alcanzar lo qu,aspd es simplemente
frustrante. Cuando la aspiracion que las familias tienen de c@naoarmejor colegio a los hijos para
poder salir de la situacién de pobreza en que viven, se ve faysttaghdo ven que esa promesa de la
educacioén no es cierta porque lo que estan recibiendo en el colegioreda calidad y les va a servir
apenas para dar una (PSU) de bajo puntaje que no les sirve para ¢mtiniversidad, esto estd mas en
la raiz de la violencia que el hecho mismo de ser pobre. En estiselids ven en su educacion una
promesa incumplida que redunda en una falta de confianza en ldigesibe alcanzar un futuro mejor
y, muchas veces, en una rebelién que termina en violencia.

Es necesario romper con la relacién determinista entre pobrezaenci@l Silvia Bleichmar
afirma que “la violencia es producto de dos cosas: del resentingientas promesas incumplidas y la
falta de perspectivas de futuro” (Bleichmar, 2008).

En la interpretacion de la relacion pobreza - violencia hay una teadenethazar, por parte del
profesorado, toda responsabilidad sobre los episodioolmeia y a acusar a los padres de no asumir
la cuota de responsabilidad que les corresponde en la formacios luigs.

Sin embargo, afirmar que las causas de la violencia escolar se encaélariaera de la escuela
es una manera relativamente facil de sacarse la responsabilidad de encima.

Segun esta interpretacion, seria en las escuelas méas pobres divldadeavenderia estallar con
méas fuerza, y donde deberia darse el mayor abuso fisico y pgioaatre los estudiantes. No obstante,
hay evidencias de que esto no es asi. En muchas escuelas ubicadasemrseaies y en poblaciones
suburbanas pobres, los niveles de convivencia son mas que aceptainledo demuestra un estudio
sobre convivencia escolar realizado por la UNESCO y la Fundack#, lipotro de la UNICEF con el
Ministerio de Educacion de Chile (UNICEF, 2004). Por pagte, un estudio reciente del Ministerio del
Interior de Chile sobre violencia escolar muestra que en los@®legrticulares pagados es donde se da
con mayor fuerza el fenémeno del bullying. Estas y otras igaegtines dan cuenta de que escuelas en
sectores rurales o en sectores de poblaciones suburbanas con mecttéasscdienen buenos resultados
y, ademds, son escuelas de muy alta valoracion en sus estilosviderama, en su ética y en su
formacion moral.

Otra forma de analizar este fendmeno es sobredimensionar el enfimipe [whra interpretar la
violencia escolar.

Cuando se habla de la violencia como comportamiento antisocialjeske gntender que el
responsable de la conducta disruptiva no es otro que el aluquelg victima es la institucion escolar.

En esta interpretacion se parte de la base, primero, que la resipadsalel comportamiento
antisocial es solo del estudiante; y segundo, que soélo existgation socialmente aceptable de
comportamiento en las escuelas, de modo que cualquier otro camigotpb que se desvie de éste, es
disruptivo. De este modo se “patologiza” este comportamierganosiliza a la opinién publica en una
direccién que avala la represion contra este tipo de conductaso Pamtd hay que reprimir a los
estudiantes, hay que sacarlos, hay que expulsarlos, hay que epdddd escuela.

De acuerdo a este analisis, las soluciones a la violencia escolar pasariancreacion de
programas especiales de caracter compensatorio y rehabilitador en mhatéddilidades sociales,
mejora de autoestima, etc.
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Una tercera forma de interpretar el fendbmeno déolancia en las escuelas es atribuirle una falla a
curriculo escolar en la formacion de los estudiaete decir, que no se les ensefia formalmentéotodoesario
para asegurar los comportamientos sociales coovates y adecuados para una buena convivencia.

Desde esta perspectiva, la manera de resolver los problemas de aiokmuoilar es
“asignaturizar” la educacion para la convivencia, o el desarrollo socici@mal o la resolucion pacifica
de conflictos. Esta tendencia contiene un enfoque pragmético sairei@llo que muchas veces no es
bien recibido por los docentes porque supone aceptar una devalleladdnriculo escolar.

Ni esta forma ni la anterior son absolutamente falsas, pero cs&ndobredimensionan y se
exageran, se tiende a colocar el acento en forma apresurada en las caoisdanio presentan
soluciones que a veces falsean la realidad. Es como suponer que dectargable al alumno o
incluyendo una asignatura sobre cémo convivir mejor, voy uisolar el problema de la convivencia
escolar. Esta es una manera facil y tramposa de enfrentar estesnabl

Una cuarta manera de resolver los problemas de violencia escolamegsade la creacion de
comisiones de disciplina o de convivencia. Esta tendencia ha sepritio mecanismo para canalizar
una respuesta de corte represivo a la violencia, lo que tiende @dijadr la vida escolar”. Desde esta
mirada, los profesores dedican mas tiempo del necesario al goatrolantenimiento de la disciplina.
También se da una tendencia incremental a expulsar a los alumnosftiéisvos.

Es peligroso este enfoque cuando se exagera mucho, porque lindisippuede constituirse en
el centro y el contenido fundante de la experiencia escolar. Las naiedamente U(tiles e
indispensables, sobre todo cuando han sido elaboradas demo@atigrmero tampoco son suficientes
para asegurar una convivencia fluida. Incluso la aplicaciéon estriclasdeormas puede crear mas
problemas que su ausencia o carencia.

Es muy importante revisar, analizar y dar sentido a la violenc@aes Enfrentar la violencia
escolar no consiste en transformar nuestras escuelas en centr@pidedergrupo, o en tribunales de
disciplina, o en centros académicos de estudios sobre el comgattatmimano. Mas bien se trata de
convertir a las escuelas en centros inclusivos, donde se praatigugtica del cuidado del otro. Las
escuelas deben ser reconstruidas ética y culturalmente si se quidee\gudad tengan gobernabilidad
y funcionen como instrumentos de movilizacién contra la viodéenci

2.3. Propuestas para construir escuelas inclusivas y democraticas

Es necesario fortalecer una gestion del liderazgo escolar basada goisabgidad frente a la palabra
empefada; en la confianza como la emocién fundamental en que se sebteptandizaje; la
construccién de una vida comunitaria sustentada en las fortalezas detbres mas que en las
debilidades de los estudiantes; y en las altas expectativas decéoged sobre los aprendizajes de sus
alumnos y alumnas. Estd probado que los profesores crean enalddadpde sus alumnos es
determinante. La “profecia autocumplida”, de la que hablé Martin Hagan puede ser negativa y
también positiva. Se necesita una gestion del liderazgo basada eciarede la confianza mas que en
el chantaje, el miedo o el temor. Se requiere una verdadera pedagtaicodéanza. “Aprender sin
miedo”, como menciond el Director Regional de la UNESCO en santecintervencion. Este es el
eslogan maravilloso de una campafa mundial que ha iniciado lazagén Plan Internacional que
promueve justamente el aprendizaje basado en la confianza y no en el Dafiditivamente es
indispensable un liderazgo que enfatice més la ética del cuidadoajéh @omprension y la confianza.
Eso es fundamental para asegurar un estilo de convivencia demaocratico.

Es necesario contar con profesionales altamente calificados, especiadmdote liceos. Los
docentes deben ser capaces de gobernar instituciones de alta complejidadmir un enfoque de
derechos humanos, de atender la diversidad cultural de los etsiddagenerar normas consensuadas
y dar garantia de gobernabilidad a los procesos de ensefianza aprendizaje.
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Se requieren nuevos sistemas de formacion del profesorado. psjteo del episodio del
estudiante agredido ayer por sus compafieros en Antofagastaldgirensa que los profesores decian:
“por favor, no sabemos cOmo manejar estas situaciones; ayudergas po sabemos como trabajar
los temas de convivencia en la escuela”. Esta es hoy mas que nuncaces@au evidente. Se
necesitan nuevos sistemas de formacién del profesorado, ereles das mallas curriculares de todos
los institutos de pedagogia del pais este incluido este tema.

Un estudio de la UNESCO llevado a cabo el afio pasado en ocho lpdirsesmericanos,
demostro la casi absoluta ausencia de preocupacion por formaututos profesores en el manejo de
este tipo de competencias ciudadanas. Los docentes deben ser fgranadizs sentido a la ensefianza,
y para luchar contra la pérdida de sentido y de identidad que eslaqu® el aumento de la violencia
escolar. Las nuevas mallas curriculares deben acompafarse de nuevesienattaer y seleccionar a
los docentes.

También es necesario instituir un nuevo trato con las famiéasslestudiantes. Hay falta de
confianza mutua entre profesores y padres de familia, y una tendeowiparse unos a otros por no
asumir adecuadamente la responsabilidad en la educacion de los jdweisésn encuestas de
convivencia escolar donde los mismos estudiantes dicen que ldissason su principal fuente de
apoyo. Sin embargo, los colegios muchas veces se distanciangaro ar ellas, y mas bien las
estigmatizan y culpabilizan de las cosas que ellos no pueden apetidh escuela. Para la mayoria de
las escuelas y de los docentes, son las familias las culpables demportamientos disruptivos, en
lugar de pensar que ellas son un apoyo fundamental para tratipcesi conductas. Ambos necesitan
mas tiempo para encontrarse, reunirse, conversar y llegar a acuerdos.

Por dltimo, se requiere mayor implicacion de las administraciocefes en la vida escolar. Las
responsabilidades de los DAEM y de las Corporaciones son egrefarente financieras y
administrativas, y poco pedagogicas y formativas. Son ebogue tienen una vision sobre el territorio.
En materia de prevencion y combate a la violencia, tener esa visgmyn papel crucial. La escuela no
puede ser la escuela “asediada” o la “torre de marfil’, sino tiene queeahria comunidad, buscar
aliados y servirla con todo lo que ella tiene.

Todas estas medidas implican una cierta devolucion de poder y dedaedpéeidecision por parte
del profesorado.

Las escuelas tienen que convertirse en escuelas de democracia. En lasesapet@de a ser
ciudadano mediante el ejercicio practico de la democracia. La democracianies ebintexto y la Gnica
condicion que nos permite fomentar una cultura de paz en nugistsos

En sintesis, dar sentido a la violencia escolar depende de comuopernda este fenémeno:

< Sila violencia se entendiera predominantemente como un problereguatielad, el peso de la
intervencion deberia caer en la fuerza policial,

* si se entendiera principalmente como un conjunto de problem&®glise deberia recurrir a
los psicélogos y terapeutas;

* si se la concibiera como un problema de barrio y de familia, detesnirrirse a los servicios
sociales de caracter municipal;

e pero si la violencia se entendiera como un problema educativo enee diis raices en lo
escolar, y que todos los demas factores intervienen soélo emistagjoporcion, habria que
pensar en una respuesta educativa. Hay un tipo de violencia queéesceral la vida escolar,
gue emerge como parte de la cultura de la escuela, porque es parte tebeio cprdel
contenido del proceso de socializacion gue tiene lugar en losasséseplares.

Si esto es asi, si la escuela es el primer escenario de lo plbligspuesta educativa a la
violencia escolar tiene que ser capaz de dar gobernabilidad a la escaetmdbudemocratizar las
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practicas escolares a partir del analisis critico de la propia practieatd; esto es, construir el sentido
de la democracia desde la propia escuela y con el protagonismqdeféseres, padres y estudiantes.
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3. Derecho a la educacion, mas calidad, mejor convi  vencia
escolar; freno a la violencia en la escuela

Daniel Contreras 3

Es muy sintdmatica la enorme convocatoria de este primer encuesdrouestra que, la convivencia
escolar es un problema que nos preocupa, que nos aflige y; tajabinestamos enfrentando.

En este sentido inicio esta presentacion recogiendo algo de tegularpor Ricardo Hevia, en
forma de pregunta ¢,cuanto de todo este fenémeno de la violenaei@srukla—0 en una lectura mas
formativa, la construccion de una adecuada convivenem lo que debe hacerse cargo la escuela y
cuanto esta méas en el entorno?

Existe, una relacion o tensién que vinculada con el modo de siioeg} el joven en el Chile de
hoy y la vida social y la vida de la escuela. Ello condicionag jpontexto, en parte explica -o resulta en
una dimension interviniente- esta condicion de violencia.

Teniendo eso como telon de fondo voy a intentar ver hacia addmtt® escuela y, en esta
perspectiva compartir tres aspecto: i) lo que puede ser una concemsoimtegral del derecho a la
educacioén, ii) la mejora de la convivencia como una responsabilidadds, iii) y analizar un
instrumento tipico y exclusivamente escolar, como es el reglanet@mo o el reglamento de
convivencia y plantear como este instrumento puede ser el espaciel pacanocimiento o para la
negacion del otro, el espacio con propositos formativos o gbocontrario ‘judicializadores’,
‘patologizadores’ o de segmentacion social.

3.1 El derecho a la educacién

Para UNICEF, el instrumento desde el cual se analiza la realidadnfi@nieia y de la adolescencia es
fundamentalmente el marco de los derechos y de manera muy especiavéadiin de Derechos del
Nifio. En ese contexto es interesante que hoy en dia se conodvaatiada la educacion, no sélo como
el derecho de acceder y de permanecer en la escuela, que es la forma neéhkitididea; sino como el
derecho a aprender y a acceder a una educacion de calidad. Esta nueva épneciatesste derecho es
especialmente clara, en Chile, a partir del amplio movimiento soeidbs estudiantes secundarios
chilenos de abril y mayo de 2006. Es entonces el derecho a qeepmdiamos entrar a la escuela, a
permanecer en la escuela, pero también que todos podamos aprendejunio ce cosas que nos
habiliten de una manera equivalente.

3 Consultor de Educacion, UNICEF.
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Igualmente, hace parte constitutiva del derechcedlicacion, la no discriminacién y el trato jestda
escuela, es decir el derecho a la convivencia.ciando se habla del derecho a la educacion, tarebié
haciendo referencia al derecho a una adecuadavennid y de cémo constituir la escuela, no séloaccam
lugar en el que se aprenda sin miedo, sino engam propicio para una experiencia marcada poglarisiad,
la contencidn, el afecto y, valga la redundandalgformacidn en convivencia.

3.2. Construir convivencia

Dado este contexto general, y mirando con detalle el problema @#eacia escolar es til recordar
que hace un par de afios, el Secretario General de las Naciones Unidgs @meatudio mundial sobre
violencia en contra de los nifios, nifias y adolescentes en wdmsnpos (NACIONES UNIDAS,
2006). Este estudio, que hizo una revision mundial sobgoblema de la violencia en los nifios,
encontré que los dos lugares en los que hay méas problemas es@ciadviolencia son la familia y la
escuela. Curiosamente dos instituciones que por definicibesg@tios de contencion, preocupacion y
formacioén de los nifios y de los adolescentes.

Esto, al menos respecto de la escuela, es asi porque existenumocdsjfactores, que hacen
mas posible que halla violencia en la escuela. Por ejemplo, lasnengie las que hablé Martin
Hopenhayn que se muestran consistentes con la violencia.

Por otro lado, hay evidencia nacional e internacional, asi comoiengqas y estudios que
muestran una relacién consistente entre clima escolar y violendialoAtie hay un clima escolar mas
complicado hay mayor prevalencia de violencia escolar. Las escuelasegae thejor clima y
convivencia, tienen menos violencia escolar.

Es relevante que el modo de construir una mejor convivencia egcolag también funciona
como preventiva de la violencia, tiene que ver como muchas dimess@ntre las cuales destaco dos:

« Una escuela, donde las reglas de comportamiento acordadas son claEestidas, se
aplican con una expresa voluntad de justicia, tienen propositativo y no sélo marcan las
faltas, generan una mejor convivencia escolar. Es decir, para queglamento escolar
cumpla con este caracter de ser instrumento para una de mejor coaviverari lo tanto
formativo de no violencia, preventivo de la violencia y, en en@isentido, formativo de la
ciudadania; no deben ser algo asi como un cédigo civil o penial elcueld Un buen
reglamento escolar no debe ser un listado de faltas o por asid#edelitos en la escuela,
sino que debe plantear criterios y reconocer las mejores practicaductas, aquello que la
escuela quiere valorar como un mejor modo de convivir.

« En este sentide-y en relacidon con algo que esta muy vigente en las escuelas chilenas a
proposito de la subvencién escolar preferencial, de los planesjoem de los resultados del
SIMCE— debemos tratar de responder ¢;como se hace para que las escuelas sean mas
efectivas? ¢para hagan mejor su trabajo, y su tarea? En los®shlaie efectividad escolar
(UNICEF, 2004)—que analizan escuelas en contextos de pobreza con buenos resultados
educativos-, se constata que las escuelas mas eficientes, que hacen mejor sy drdt&jo
otras presentan tres caracteristicas de gran importancia en este tema:

— Tienen especial preocupacion por manejar la heterogeneidad de sussalNmm@@umen
gue todos son iguales sino que trata de reconocer las diferenc&donen términos,
declarativos—decir ‘en esta escuela caben todeosino en los mas concretos y practicos
gue regulan la cotidianidad de la vida de la escuela, tales commkaderplanificacion de
clases y el uso de instrumentos de evaluacion se estructuran giaagrtrcon la
heterogeneidad de sus estudiantes.

4 Lajudicializacion de vida escolar es un severstaxtulo para la construccién de una adecuada camnia.
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— Han pasado del autoritarismo a algo que uno podria llamar laitldgedagodgica”. Esto
es, una relacion en que el profesor pone exigencias y presiorstgiantes, pero basada
en el respeto y reglas que son comunes, es decir reglas que tafdutam a los
profesores. En general los reglamentos de convivencia escolautanriegconvivencia en
la escuela sino los comportamientos de los estudiantes; pesoesouela también estan
presentes los asistentes de la educacion, los docentes y losvaliregt todos
cotidianamente construyen la convivencia escolar.

— Muestran reglas claras y manejo explicito de la disciplina. dg&lnoy la disciplina estan
expresamente orientadas al propdsito formativo. Asi, tener rgglas acuerdo de
convivencia, es claro y es relevante, en estas escuelas, a propaitsadiel que todos sus
estudiantes aprendan. Suelen ser reglas claras sobre conductas adecuadas,
responsabilidades, derechos de todos los actores de la comimitiesh en algunos casos
estos reglamentos hacen referencia a las familias.

3.3 Los reglamentos escolares y la convivencia

Durante el afio 2007, el UNICEF, en coordinacion con el Miistir Educacioén de Chile, impulsé un
estudio sobre los reglamentos escolares a través del Centro eligsiones Juridicas de la
Universidad Diego Portales (UNICEF, 2008).

Si la evidencia habia demostrado que se requiere construir uthetipormativa que facilite una
mejor convivencia escolar, como elemento central en la prevencion iéelacia e incluso definitivo
para el propoésito formativo de la escuela y los mejores ressltddoaprendizaje, entonces era
indispensable analizar los instrumentos con los que las escuelatargutales como reglamentos
internos, de convivencia o disciplinarios. No mirarlos tedraas) sino en un conjunto de casi 200
reglamentos de todo tipo de establecimientos -municipales, pendiguparticulares subvencionados- en
la Region Metropolitana, y evaluar, cuanto se ajustan al ordelicfurigente, cuéles son las fortalezas
e intentar conocer como se elaboraron y cuan conocidos son.

Con este fin se constituyd una matriz de analisis con cinco siomes y doce subdimensiones
(Ver Cuadro No. 1). Estas son aquellas dimensiones y sebsiiomes incluidas en las reglas de las
escuelas en Chile. Se tomaron diferentes leyes incluyen temas sobaei@udl tales como la Ley
Indigena, la Ley de Discapacidad o la Ley sobre el SIDA. Y otéasdinectamente relacionadas con el
tema tal como la Ley de Subvenciones que define que todos lde@st@ntos en Chile que reciben la
subvencién escolar, tienen que tener un reglamento de convivenctangaeun expreso propdsito
pedagdgico. En funcidn de esas regulaciones se analizaron los regtadeeoonvivencia.

CUADRO 1
MATRIZ DE ANALISIS DE LOS REGLAMENTOS DE CONVIVENCI A

Dimensién Subdimension
Participacion Embarazo y VIH
Discriminacion Conductas Sexuales
Discapacidades
Raza o Etnia
Religion
Rendimientos
Acceso y Permanencia Cobros
Disciplina y Sentido Pedagdgico
Debido Proceso Procedimiento
Gradualidad
Uso de Accesorios
Presentacion Personal Uniforme

Fuente: UNICEF, 2008
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Cabe resaltar que el tema de la presentacion personal, se tratoaalfpriferente a los demas
dado que por una parte, como todos saben, es uno de los patittianos de conflicto y de tensién
entre los nifios, nifas y adolescentes y por otra no existenasonacionales que establezcan
regulaciones al respectds asi como se decidi6 analizar lo que sefialan los reglamertadalcolegio
sobre el particular.

Se encontré que no en pocos casos los reglamentos no hacemmafgtancia a algunas de esas
dimensiones. En los casos en que hacen referencias en alguna aetesodies, se reviso si se ajusta o
no al orden juridico vigente, entendiendo que no se ajustan cuasdreglamentos establecen
condiciones que contravienen el orden legal. Por ejemplo la LeN\DdeeStablece que nadie puede ser
discriminado en la escuela por estar afectado por el VIH/SIS#n &igun reglamento dijera algo en ese
sentido, seria contrario al orden vigente y por lo tanterajustaria.

Cuéles fueron los resultados?: En nUmeros muy gruesostes¢ddque mas 0 menos la mitad de
los reglamentos escolares contienen algun elemento que no se ajustecajuridico, vigente en Chile
(Ver Cuadro No. 2). Con esto no quiere decir que la mitadgleeglamentos estén mal, sino que en
estos al menos una dimension o subdimension no se ajustaly fanto es necesario corregirla. En
general los reglamentos de escuelas basicas se ajustan mas queddgédesly, los municipales mas
que los establecimientos de otras dependencias.

CUADRO 2
PRINCIPALES RESULTADOS, DEPENDENCIA Y MODALIDAD
(Porcentajes)
Se ajusta No se ajusta

TOTAL 49,2 50,8
Nivel
Basica 53,8 46,2
Media 42,9 57,1
Bésica y media 44,2 55,8
Dependencia
Municipal 51,4 48,6
Particular Subvencionado 44,8 55,2
Particular no Subvencionado 50 50
Corporacién Privada 100 0

Fuente: UNICEF, 2008

Como se puede apreciar en el cuadro No. 3, los problemas estatados basicamente con el
tema de las conductas sexuales -0 expresion de la sexualidad y detiladafl-, la disciplina y el
sentido pedagogico y en los procedimientos para la revision aeteuales faltas que los estudiantes
hayan cometido.

Complementariamente se reviso, sin evaluar si los reglamentogstgnap no, porque no hay
obligaciones en la Ley sobre ese punto, el aspecto de la presep&sional (Ver Cuadro No. 4), ya
que como se ha menciond, este es “el frente de lucha cotidiano”. & eauin sentido muy préctico,
analizando lo relativo al uso de accesorios y se encontrd que pr&ctieseh85% hace referencia a este
punto, incluso en ocasiones sin explicacion alguna. Por ejémploodra usarse anillos porque este es
un Liceo Técnico y por las maquinas y herramientas puede seopeliggar muchos anillos...” y solo el
17% de los reglamentos tienen explicaciones fundadas respectoatpilasiones que establecen al uso
de accesorios entre los estudiantes.

5 Sélo hay una norma sobre los uniformes en eldenie: que se requiere el acuerdo de la comunidataepara usarse o no.
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CUADRO 3
RESULTADOS, DIMENSION Y SUBDIMENSION
(Porcentajes)
Dimension Subdimensién Se ajusta Se omite® Total No se ajusta
43,6 52,7 96,3 3,7
Embarazo y
VIH/SIDA 13,2 79,8 93,0 7,0
Participacion Conductas 1,6 60,9 62,5 37,5
Sexuales
Discapacidades 17,9 82,1 100,0 0,0
Raza o Etnia 53 94,7 100,0 0,0
Discriminacion Religion 6,0 87,7 93,7 6,3
Rendimientos 13,8 83,6 97,4 2,6
Acceso y Permanencia
Cobros 7,9 91 99,0 1,1
Disciplina y
Sentido 47,6 8,5 56,1 43,9
Pedagégico
Debido Proceso Procedimiento 62,0 N/A 62,0 38,0
Gradualidad 70,4 18,0 88,4 11,6
Presentaciéon Personal Uniforme 84,6 14,4 99,0 1,1
Uso de
Accesorios”

Fuente: UNICEF, 2008

Notas: # Cuando se omite, se considera que se ajusta, dado que no esta obligado a mencionarlo.

P Esta sub dimension no se consideré en la clasificacion final sobre contravencion o no de las normas, sin
embargo si se consigno el caracter de las normas que se contienen.

CUADRO 4
CLASIFICACION DE LA SUBDIMENSION USO DE ACCESORIOS

Contiene Normas Fundadas 171
Contiene Normas no Fundadas 68,4
14,4

Omite

Fuente: UNICEF, 2008

Mas allad de los datos que estan disponibles y se pueden ré&N&HF, 2008), es interesante
resaltar que si esperamos tener buenos reglamentos que nos atermEmnaejor convivencia y por lo
tanto mejor clima escolar, prevenir la violencia y eventualmente alcargfares resultados, medidos
incluso a través de pruebas estandarizadas -asumiendo, evidenteoenie,reglamento en si mismo
no resuelve los problemas de la convivencia- hay un par de dimesnsque son especialmente
probleméticas y que necesariamente se deben enfrentar para alcanzatéaosedeseados. Estos son:

» La primera tiene que ver con el tema de las conductas sexuales \etsidimpresentacion
personal, lo cual puede estar relacionado con el reconocimiento geetifieslad subjetiva
de los estudiantes, especialmente de los adolescentes. Es decirdeelemaogue los
adolescentes constituyen su subjetividad, construyen fisicameittensidad y las marcas de
distincion que ellos portan, son temas complicados para la escaetdismo ocurre con la
expresion de la sexualidad —sub dimension conductas sexualekentEmente este es un
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tema complejo para la escuela chilena en la que ha costado mucho avanzangoeale la
educacion sexual. Mas alla de ello, al mostrarse como problemdticesta hablando de que
los estudiantes requieren ser reconocidos en su especificidadiglipraos acordar normas y
reglas, comunes, conocidas y compartidas, sobre estas dimengiert&nen que ver con la
vida privada de los estudiantes. Uno de los grandes probleshascdnocimiento a los
adolescentes tiene que ver con que los adultos no les reconoceenb® dela vida privada,
especialmente en la vida escolar. Es necesario asumir que hay unasodiesede la vida que
son dimensiones de ellos, y no estdn necesariamente en el ddditt@minio de la escuela, o
gue para enfrentarlo a la escuela tiene que hacer un nuevo acuerdoscyreaticsu familia,
pero de manera preponderante con ellos.

» La otra dimension donde hay gran dificultad es en torno atidghioceso, y otra vez este
problema central parece tener relacion con la dificultad institucttatconocer el caracter
de sujeto, de ciudadano del nifio, nifia y adolescente. ¢ Qué eilelmlebeso? Es la idea de
gue frente a una falta, cualquier persona tiene que conocer las redlastmlos cuales va a
ser conocida, revisada, juzgada esa falta. Esto es el derecho a sea ajulelar, a la
proporcionalidad entre la sancion y la falta. Por ejemplo, bieyestado molestando en clases
no puede ser que el camino que siga sea la expulsion. Habria prepdesgon importante
entre la sancion y la falta. Asi, el modo de conocer las faltassegran debilidad de los
reglamentos. Y fijense que ese tema es el que hace la fundamentatidifeeea que la
regulacién de la convivencia tengan caracter formativo, en consistencéh pmpdsito de la
educacion y el papel de la escuela. La principal diferencia va a estar detilaaefente por
estos elementos centrales del debido proceso. Es decir, que mdstarismos conocidos que
se aplican y que permiten a los estudiantes ser oidos respeaim @eentual sancion o de una
eventual falta, y que existan mecanismos para revisar las sancitase$altas, entre otras
caracteristicas, confirieren un caracter mas formativo y pedagogieoevemtual sancion que
es aplicada a un estudiante. Fijense que llega a ocurrir la paradgje d®n todas las
complejidades que puede llegar a tener la Ley de Responsabilidad®emdl, un muchacho
de 16 afios que comete un delito, es sometido a un procesaljedic| cual sus garantias
estan explicitamente aseguradas y en cambio, muchas veces los reglaseatares no
tienen consideracion sobre ese punto.

3.3. Comentario Final

Los reglamentos tienen problemas tanto porque m@justan, en algunas dimensiones al derecho ae or
juridico vigente en Chile, como porgue en su agilicay uso, los estudiantes perciben alta artatiad.

Parece ser que en ocasiones las escuelas quieren discutir ese ordgmyBlor a un liceo podra
parecerle que una nifia que es madre o que esta embarazada, no debefa geoirela para que pueda
cuidarse mejor. Uno podréa discutirlo, pero en Chile ninguifia que estd embarazada o es madre
adolescente puede ser conminada a dejar la escuela. Puede otorgarseléaciatates pero no
conminarla a que salga de la escuela.

La parte cualitativa del estudio, nos mostré unecgpeion de arbitrariedad en el uso de los
reglamentos. Por ejemplo, para cualquiera queafsspr u orientador, y también para los estudianteso
todos hemos pasado por la escuela, para cualdeigm@sotros- es muy claro que las reglas no smajtjual
para los buenos alumnos — y me refiero sélo dumsras los que suelen tener las mejores notagparados
malos alumnos. A los primeros suelen darle muckissaportunidades, respecto de la disciplina. Yeegan
absurdo como que las reglas del transito se apticlr manera distinta para un piloto profesionébaeula
uno, que para el resto de los ciudadanos. Probableran piloto profesional maneja mucho mejor léomo
gue un ciudadano cualquiera pero eso no lo fapalia que se pase las luces rojas. Asi de para@gjieo
veces la aplicacion de los reglamentos de convievemcla escuela.
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Uno podra pensar que las buenas notas son un atenuante p&sti/dien, incluyamos esta
norma en el Reglamento y digamelo claramente: “En esta escuela losskton mejores notas pueden
permitirse cosas que los alumnos que no tienen buenas ngiasden permitirse”. Si eso es claro, si
eso es explicito, ya no es arbitrario y entonces cumple un git@gormativo. En este sentido, los
reglamentos, que son apenas unos de muchos dispositivosuglas ay que contribuyen a un mejor
produccién de la convivencia, tiene la gran virtud, al ser unndecto escrito, de constituirse en una
sefial que profundice la perspectiva de reconocimiento de la condeisujeto de derecho de nifios,
nifias y adolescentes o0 que se ponga en una perspectiva menovdoynmadis bien negadora de esa
dimension de sujeto de derechos.
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4. Acciones para mejorar la convivencia escolar en Chile

Magdalena Garretén °

Sobre el tema de la convivencia y de la prevencién de la violencia es@iremos de dar alguna luz
que incentive el debate y que nos lleve a trabajar la violencia emasuescuelas y avanzar en lograr
gue cada dia ésta sea menor. El acoso, la intimidaciéon y el maliratmes tipologias que podemos
agrupar en lo que conocemos como violencia escolar.

Primero, vamos a referirnos a algunas cifras. Es interesantaregedten el imaginario social la
violencia escolar es uno de los aspectos que mas preocupa y eregesesimuy alta. Pero ademas de
esta percepcion veamos que nos dicen las estadisticas (Ver Cuadno Menos de un cuarto de las
denuncias corresponden a problemas de convivencia escolar y deussta®) §509, 77% se refieren a
maltrato (Ver Grafico No. 1). Entre el afio 2007 y 2008 exist aumento de las denuncias de maltrato
psicolégico, fisico, entre alumnos asi como de delitos ygamsiento de caracter sex(ja su vez las
agresiones fisicas en total bajan estos 2 UGltimos afios penéddasolentas aumentan, lo cual nos hablan
de una intensidad en la gravedad del problema. Es mas, las aggesmantas han llegado a ser un
7,3% el total.

CUADRO 5
DENUNCIAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR, 2008

Denuncias Porcentaje de
denuncias
Convivencia Escolar 2509 23,5
Vulneracion de Derechos 3562 334
Reclamos por Servicio Educativo 1724 16,2
Educacién Superior 2870 26,9
Total 10 665 100

Fuente: Ministerio de Educacion

Ministerio de Educacion, Chile.

" Es el tipo de agresiones declaradas.
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¢, Qué se nos demanda como sistema educativo? Que respondanmsi@ividencia que hoy

vemos que existe, donde nos encontramos con conceptos nugveg) gonociamos hace un tiempo
atrds. Tenemos que dar respuesta y orientaciones al tema del ‘Bultyire es el acoso, el “Cyber
Bullying” que es el acoso utilizando los medios tecnoldgiciesge donde respondemos a estas
demandas que nos hace el Sistema para poder trabajar esta nuevaaviplestcis nuevos tipos de
violencia de los cuales nos vemos enfrentados en la escuela? Desdéceluoy tenemos algunas
respuestas El curriculum chileno entrega orientaciones sobre edmaode manejar la convivencia, que
la convivencia es un contenido en si mismo y que lo métodos mejorar la convivencia, la
negociacion, la resolucion de conflictos, la participacion de acti@aen una mirada que también esta
acogida en el curriculum de la escuela. Desde dénde podemos tampardee® Desde una practica
docente como un elemento de informacion constante que se transforoma aprendizaje de una
participacion ciudadana mas democrética y justa en sus interrelaciones.

CUADRO 6
TIPO DE DENUNCIAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Denuncias Referidas a Maltrato 2007 2008
Maltrato Psicol6gico 684 995
Maltrato Fisico 296 338
Maltrato entre Alumnos 292 479
Delito Sexual 38 78
Hostigamiento de Caracter Sexual 24 46
Totales 1334 1936

Fuente: Ministerio de Educacion

La practica docente es un elemento de informacion constante, conempedaprender del caso
de Colombia, como un pais ejemplar para nosotros. Desde agyirsihemos miramos con mucho
interés el trabajo colombiano en temas de formacion ciudadana ytidgaaion.

Desde el afio pasado contamos con respuestas concretas desde la camgeelari con una ley
gue propone que se planifigue la convivencia en la mirada total plars de mejora. Ya mencionaron
algo de este tema Ricardo Hevia y Daniel Contreras al respecto, ele¢equee se esta pidiendo a las
escuelas es que normen su convivencia y que esa convivencia sea manegjgdgiqgadente desde
todo lo que significa el contexto escuela, o sea no solamentampdar orientaciones para una mejor
convivencia en el aula, dando orientaciones especificas en la Leg,4ferunutos de clase planificada,
de como podemos normar los tiempos en la escuela. El nifio glesdstra hasta que sale esta en este
contexto en el cual la convivencia tiene que estar tratada.

Igualmente se trabaja desde la participacion de la comunidad educsltieatglecimiento de los
consejos escolares para los cuales el Ministerio tiene algunos memsrés los cuales entrega
orientaciones y tiene una participacion mas activa en trabajar cong&#asiones.

Qué tenemos de positivo, qué podemos rescatar en el sistemagsquéede ayudar en nuestras
comunidades educativas para tratar el tema de la violencia? Una r@adigipativa de la politica de
convivencia escolar. Este momento, como Ministerio de Educaciéamas en un proceso de
actualizacion de la politica de convivencia. Como seres humanos gamb&ndo, las conductas van
cambiando, los tipos de convivencia van cambiando, por tantolitacg de convivencia escolar que
tenia el Ministerio hace una década hoy esta en proceso de revision.

Qué pueden hacer los establecimientos? Revisar la politica que est® daaue va a estar a
final de afio cuando tengamos validado el proceso de actualizaciomisna y las acciones para la
convivencia de manera muy participativa.
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Los planes de mejoramiento educativo. La Ley de subvencion eswmfalepcial (SEP) entrega
orientaciones claras para que la escuela pueda tomar y pueda pensarausmejda, su escuela con
un plan de convivencia. También hemos desarrollado una herramaeataypdar a fortalecer la gestion
de la convivencia, que es el portal de convivencia escolar e informacdadana, donde el Ministerio
de Educacion ha hecho el trabajo de recoger por un lado muchao®@Brmativos de documentos de
muchas de las agencias e instituciones que estan aqui presentesiéy tabmy un espacio de
participacion, de orientacion, de preguntas y respuestas. Bl psrun espacio donde los estudiantes,
los padres, los profesores, las comunidades educativas en gemedeh pabrir sus Blogs para
interactuar, se pueden comunicar, etc., es decir es una herramienta cpresileramos digna de
destacar como fortaleza del Sistema que el Ministerio pone al seteitis comunidades.

Qué debilidades tenemos como Sistema? Tenemos algunas fortalezas &yes pero también
debilidades en nuestro sistema. Por una parte y ciertamente molparde las escuelas sino de la
sociedad en general, se ha ido naturalizando la violencia en la esaslivéncias diarias en la
escuela, segun dicen sus directores, algunos de sus profepadiey, se ha vuelto cada vez un poco
mas hostiles. Nuestra manera de dialogar entre pares se ha vuplbcoumas dura. Tenemos una
realidad de pais en la cual el 35% de las familias chilenas tiemeraigtnbro que ha sufrido violencia.
No en la escuela, en la sociedad. Ahora obviamente eso se refleja enela.esas escuelas estan
insertas en territorios, con actores concretos, en las cuales ke qive es un reflejo de lo que se vive
en ese territorio donde esta inserta la escuela y efectivamente estamaswwmo donde la violencia se
ha ido naturalizando. La violencia no es solamente agresion erge Nasotros consideramos, como
Ministerio de Educacion, que es una falta de respeto y muchesdalrespeto pueden llegar a actitudes
violentas. Por ejemplo que un profesor le diga al nifio, faliédana, no vengas al colegio mafiana
porque vienen a evaluarnos, viene una prueba SIMCE y no nos téen contigo, vamos a bajar el
promedio del colegio, de la escuela, mejor no vengas. COmo & @ienifio que un profesor le dice
sabes que, no vengas mafiana, no hay problema. Eso es un acteriéayies terrible para una persona
poder volver a recuperarse de esa poca expectativa que le ha depasiteafesor que es el que tiene
gue hacer todo para que ese nifio pueda aprender, tratarlo asteEmm@mos que mirar eso también.

Por supuesto que tenemos fallas del sistema: como falta de capa@taddé diferentes niveles
de articulacion del mismo en temas de violencia asi como mejoreisgsai® acompanamiento en los
temas de convivencia.

En el Sistema Educativo existen acciones en prevencion de la viokswodar? Si, pero
necesitamos que estas acciones no sean tan aisladas sino que sesémieassiTenemos también que
en nuestro Sistema, dentro de nuestra escuela, dentro de estadadneuhicativa, los actores muchas
veces no se conocen, no se reconocen y se niegan. Qué pasa con pagéantide los padres? Los
queremos pero a veces nos molestan, los necesitamos a veces, a #wevesesi,no. COmo hacemos
para que los padres se integren en el proyecto educativo de las @sdeldaramente importante que
los padres sepan y entiendan la mision que tiene, ese plan da ogjotiene la escuela. Si estan
informados van a poder estar en una mayor sintonia, que vabareolcon una vivencia no violenta de
sus hijos, en sus escuelas.

4.1 Acciones para mejorar la convivencia

Estas son las lineas con las que cuenta el Ministerio de EduckiGhile y que intentan mejorar
sostenidamente la convivencia, a través de los planes de mejoraseidasocasi 8 mil escuelas a nivel
nacional que hoy dia han tenido que hacer un diagnéstico y decigoéan de mejoramiento en el cual
contempla, a mas de la acciones para mejorar el aprendizaje, un planidenoien Obviamente todos
los planes de mejoramiento son susceptibles de mejorarse pdoonemmos ya tenemos que por Ley se
tienen que tratar este tema.

Ademas se cuenta con recursos pedagoégicos, metodologias para tosjasglamentos de
convivencia escolar. Estamos también trabajando en un manual deecsivicomo factor de
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prevencion de la violencia, el portal que ya mencioné anteriormeateignes para fortalecer a la
comunidad educativa a través de la generacion de instrumentos cereerefal compromiso de los
actores, porque vemos que la convivencia es una responsabilidaldslg todos.

4.2 Otras acciones

Fortalecer los papeles, funciones y atribuciones de cada uno decttyes y organismos en la
comunidad educativa. Los consejos escolares, los asistentes decdai@dulas organizaciones de
centros de alumnos, los centros de madres, padres y apoderatidecér el papel de los inspectores
generales y el de los orientadores para que puedan trabajar de ureamemneitegrada en el Sistema.

La Ley General de Educacion incorpora la nocién de comunidad educdtipapel de sus
actores, eso nos ayuda por que entrega el marco orientador, payadeipn de los espacios y de la
formacién ciudadana y en ejercicio de la democracia y que permite adtéviimi asesorar a las
comunidades educativas.

Otra accion importante a destacar desde el Miisterel Fondo del mejoramiento de la gestion de la
educacién Municipal. Es este (2009) el segundogaicse implementa el Fondo el cual permite la ider
de recursos en el mejoramiento de algunos ambitda destion de la educacion municipal ligados a la
convivencia. Por ejemplo, fomento a la participadé actores y las politicas de educacion comunal.

Quisiera volver a otro tema antes de terminar. Las comunidadesieatigdos territorios, tienen
que hacer ellos sus propios reglamentos. Alguien me decia eliatnpero porque mejor el Ministerio
no hace un reglamento y lo envia a todas las escuelas. No furlcsnascuelas son diversas. Las
escuelas son vivas. Las escuelas tienen problemas emergentes que hsyrggue no estaban
planificados y que tienen que ser capaces de resolver. La escuela #emserqeapaz, ante una
emergencia de hoy, remirarse y funcionar, acoger y replantearse ynpostesirse como un ente vivo
gue acoge a todos sus miembros en un clima de convivencia queedasdituaciones de violencia,
porgue tiene unos ciertos marcos minimos, pero también ptemeea sus actores, a sus miembros
empoderados con estas herramientas que hacen que pueda prevenir aecioterscd.
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Il. Experiencias innovadoras
en la convivencia escolar
y la resolucion de conflictos

1. Programa de prevencién de violencia
a través de proyectos de resolucion
de conflictos y mediacion de pares en
escuelas con nifios y jovenes en riesgo
y en grupos de educacion no formal,
San Carlos de Bariloche, Argentina

El programa de prevencién de violencia, lideraddgp&undacion Alternativa
Social y Educativa, inicia sus actividades comqgrto piloto en 1.997, en
una escuela en la cual un alumno fue herido depbalan compafiero. En este
moment8, se ha instalado en 21 escuelas de la ciudad meCSdos de
Bariloche, beneficiando a mas de 10.000 estudiaptdsa logrado la
disminucién de los hechos violentos entre los abanasi como una relacion
mas armonica entre estos y los docentes.

Este programa desarrolla e introduce un modelo de resolucién de
conflictos basado en la mediacion entre pares en la educacion fanmal y
formal, para contribuir a disminuir y/o evitar el uso deitdencia como
camino para resolver diferencias interpersonales.

8

Abril de 2009.
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Fue estructurado para escuelas publicas y privadas que atiendeacéopeklde bajos recursos e
indigenas (mapuches) que viven en la periferia de la ciudad de Sas @arBariloche, con altos
indices de violencia, con estudiantes cuya edad varia entre |&afipd

Su objetivo es poner en marcha un proceso dinamico de desdeatmciencia social sobre la
necesidad de construir una convivencia pacifica y contribuir al amejento de la relacién en la
escuela, y en la sociedad, a partir de la introduccion de la mediatidn pares como método de
resolucion no violenta de los conflictos. Busca prevenir leenga en poblacion de riesgo, instalar los
Programas de Mediacion de Pares en las escuelas publicas y privdaaegién incorporandolos al
Proyecto Educativo Institucional, y ensefiar a los nifios, giftagenes, actos pacificos para afrontar sus
conflictos y borrar la violencia como alternativa de solucion.

En el modelo utilizado, la mediacion implica la intervencion désurero neutral, aceptable para
las partes, sin poder de decisién sobre el acuerdo al que eventaapuedan llegar. Su funcion
primordial es ayudarlas, mediante la conduccion de un proceso icagianal, a explorar los diversos
elementos del conflicto de modo tal que puedan encontrar opciersedudion satisfactorias y acordar
las formas y mecanismos de llevarlas a cabo.

Un aspecto de enorme importancia en este caso es la capacidad de adaptaiolagia basica a
las actividades de capacitacion para los diferentes niveles de losal(mmaria o media), asi como
de los dirigentes barriales y el personal docente y directivasdestuelas. Es una metodologia de gran
flexibilidad que permite adaptarse a las realidades, vivencias yexgias de cada una de las escuelas.

En cada una de las escuelas donde funciona el programa se iniciajel ¢tabla seleccion de
los alumnos que actuardan como mediadores. Ellos deben ser ndgdresafios, con una distribucion
en la que se trata de tener representacion de hombres y mujeres, disieidiantiles tanto positivos
como negativos. Su desempefio académico no tiene gran importaagiewlegia a quienes han tenido
gue afrontar experiencias de violencia familiar o han presentademaxbde conducta.

El programa ha logrado reducir visiblemente logsag violencia en las escuelas. Ademas, los padres
y madres de los estudiantes que participan expedsaigullo por las actividades de sus hijos, gdaato
positivo que su aprendizaje ha tenido a nivel dehiogares donde se han introducido los principios d
resolucion pacifica de conflictos en su vida catidiy el mejoramiento de los vinculos familiares.

Gracias a estos resultados, en 2004 el Consejo Provincial dadiifude la Provincia de Rio
Negro tomo la tematica e inicio el entrenamiento de docentes de latasgmimarias con el apoyo del
Ministerio de Justicia de la Nacion. Ademas, el tema se instdfdregion a través de la incorporacion
de la mediacion en la ley de educacion de la provincia.

1.1 Antecedentes

Este programa tiene una larga historia que se inicia en 1996 csandstablece formalmente la
mediacion a nivel judicial. A partir de ese momento, personadugge conformarian la Fundacion,
preocupadas por el tema de la violencia escolar, se dan a la tarea tilgainsebre dicha metodologia y
adaptarla a las condiciones especificas de la localidad. Asi, ese afisniegvan a cabo un primer
encuentro, en Bariloche sobre mediacién, abierto a la comunidad edu®aito tiempo después de
concluida esta actividad, un estudiante de una escuela es herido eotbala pompafero. Esta
desafortunada situacion lleva a que la directora de esa escuela pidargatasadoras del encuentro
trabajar en su escuela con el modelo de mediacion. En ese momentof@enada Fundacion
Alternativa y se inicia el trabajo en el CEM 45 en donde se relibesrimeros 14 mediadores de pares
y se lleva a cabo una amplia difusion a la comunidad a través detiss de comunicacion asi como
una conferencia de prensa de los alumnos mediadores abierta a ladpadrtageneral. El afio siguiente
el Colegio Integral Vuriloche (privado) ofrece sus instalacigaea que se dicten cursos para docentes.
Asi va tomando impulso la idea.
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La Camara de Comercio y la Camara de Turismo de Bariloche entregses agmmdomicos para
la consolidacion de la iniciativa y se logra la declaracion de inter@srte de la Legislatura Provincial
de Rio Negro.

1.2 Obijetivos del proyecto

El objetivo general del proyecto es poner en marcha un procesoidinde desarrollo de conciencia
social respecto a la necesidad de la construccion de una convivencigapgcifiontribuir al
mejoramiento de la relacion en la escuela y en la sociedad, a padiinti@duccion de la mediacion
entre pares como método de resolucién no violenta de los camflict

Los objetivos especificos del proyecto son:

Prevenir la violencia en poblacién de riesgo.

Instalar los Programas de Mediacion de Pares en las escuelas piplivaslas de la region
incorporandolos al Proyecto Educativo Institucional.

Ensefiar a los nifios, nifias y jovenes actos pacificos para asastaonflictos y borrar la
violencia como solucion.

Sostener el proyecto a través de una red social de Apoyo Solidestituida por los tres
sectores: publico, privado y ONGs.

1.3 Metas establecidas por el proyecto

Las metas son:

Apropiacién, conviccion y sostén de los objetivos y estratggissparte de los diversos
sectores de la comunidad.

Aumento progresivo en el numero de instituciones con Mediae&drares.

Utilizacion de las herramientas y habilidades socio cognitivas desolucion Pacifica de
Conflictos (RPC).

Progresiva autonomia de las instituciones en tagoion y seguimiento de los programas de RPC.
Disminucion de la violencia y mejoramiento de los climastinstinales.

Evaluacion positiva de las experiencias por parte de toda la cadweddcativa.

1.4 Secuencia de actividades del modelo

El modelo sigue una secuencia de actividades especificas que llevan aacapauitdiadores para
ayudar a los estudiantes que tienen conflictos a solucionarlde yia del didlogo, y que los apoya para
difundir en las escuelas la existencia de un modelo a través d@ueakan arreglar las diferencias sin
llegar a la violencia.

Las actividades especificas que se llevan a cabo son las siguientes:

Taller de sensibilizacion: Con personal de la escuela, tanto doesmtes directivos y/o
padres y madres (habitualmente dura dos horas), en el cual seaexpinodelo y la
importancia de su activa participacion apoyando y acompafando a l&ss gstudiantes
mediadoras y se entrega material relevante sobre el tema. A los gae gesfundizar mas
sobre las distintas propuestas se les ofrece un seminarichdeatsadicionales.

Los docentes, sensibilizados, incorporan la tematisu planificacion curricular para que en uno o
dos meses los alumnos conozcan acerca del temadk@s®acifica de Conflictos y Mediacion.

27



CEPAL - Serie Seminarios y conferencias38 Primer encuentro para la réplica en InnovaBidcial: “La mediacion...

« Se difunde en la escuela la puesta en ejecucion del modelo promoldeimkeripcion
voluntaria de alumnos y alumnas.

e Se entrenan y capacitan a los alumnos y alumnas interesadas parsedae gervir de
mediadores, quienes ademas reciben un certificado que los acreditatalesng/ son
presentados como Mediadores a toda la comunidad educativa.

» Para el caso de los alumnos de educacion printadias reciben el entrenamiento basico y luego
ellos mismos, con la aceptacion de los padregielesi quieren “trabajar” como mediadores.

e Tras esta actividad se realiza la primera reuniéinGentro de Mediacién entre los alumnos
mediadores y los docentes coordinadores parardefimio funcionara el Centro, cuéles seran las
parejas co-mediadoras, donde se realizaran lasci@uis y como llevara a cabo la derivacion de
los alumnos en conflicto. Todo esto se consignaneacuerdo firmado entre los interesados.

« Una tarea de gran importancia es dar a conoceataaldocomunidad educativa la existencia del
Centro de Mediacién y su labor. Para lograr estoyediadores recorren las aulas explicando la
propuesta y hacen demostraciones del modelo a edympadres y docentes. Estas presentaciones
en ocasiones incluso se han hecho a través desaed@mmunicacion de la ciudad.

+ Una vez el Centro esta en funcionamiento, se llevan a cabo las ae$vitathediacion entre
alumnos con conflictos, se realizan quincenalmente reuniones desggaidonde se analiza
la marcha del Centro y las necesidades de perfeccionamiento.

e Los alumnos formados colaboran en el entrenamiento de la seuigmeracion de
mediadores tanto de su propia escuela como en otras instituethroegivas.

* Ademas, periddicamente la Fundacion Alternativa Social y Educativzarealiniones de los
equipos coordinadores para analizar la marcha de los programasajosaafios, se llevan a
cabo Encuentros de Alumnos Mediadores de Pares, coordinadiasFordacion, donde se
realizan talleres paralelos para docentes, padres y alumnos, en ks smiavallian sus
actividades, se exponen propuestas metodologicas y se profundira eantenidos del
encuentro. En general, se reinen mas de 150 personas.

Cuando se detecta un problema de violencia entre estudiantes, lasloresl entran a actuar,
estableciendo un didlogo con las partes en conflicto a fin de avamzar busqueda de una salida
pacifica. En el dialogo se trata de que afloren las razones dedmeolgla partir de ellas, con cuantas
reuniones sean necesarias, se construyen salidas pacificas acordatis partes.

Hasta el momento, la Fundacion da apoyo para la consolidacionodelaren las diferentes
escuelas, pero uno de los objetivos es que, en el mediano plazoestaetla sea autbnoma en la
resolucion de los conflictos utilizando el modelo de mediacifme @ares.

Como se ha mencionado, los seminarios y talleres estan enfeacddosntes, padres y alumnos.
En estos se trabajan habilidades socio cognitivas con estrategiasdas a la edad y papel que deben
desempefiar. Incluyen contenidos conceptuales, actitudinales y prectdés. (Ver en Anexo No. 1
los contenidos de los seminarios — talleres).

1.5 Administracion y gestion

El proyecto es gestionado en cada institucion por el equipainador constituido por docentes y
alumnos, quienes cuentan con el apoyo de la Fundacién. Cada edlidativa debe preparar un plan
especifico de trabajo segun las caracteristicas de la violencia. Adeaéite, y con el apoyo de otras
instituciones educativas que ya ejecutan el programa, se da ingicapdcitacion de estudiantes y
maestros mediadores, que a su vez, el dia de mafiana entrenaran a otros

Entre las actividades que se llevan a cabo se incluyen talleres pargeslogepadres,
entrenamiento de alumnos que trabajaran como mediadores de parasnyeség al funcionamiento
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del Centro de Mediacién. Ademas, se realizan otras actividades tales seonnarios-taller para
docentes que quieran profundizar en la tematica; capacitacion para decgrgradores de alumnos
mediadores de pares que apunta a la autonomia de los establecingeot@tros bianuales de
alumnos mediadores con la participacion de toda la comunidad edycatiactividades para la
comunidad en general. Igualmente se cuenta con espacios radiales 3 gnéfitos a cargo de padres,
madres, docentes y alumnos.

Cabe destacar que la Fundacion Alternativa Social y Educativa iaitidP05, actividades de
extension, con los ex alumnos mediadores, para su insercion espatio comunitario barrial,
capacitandolos en las especificidades de la resolucion pacifica de osrdliclos espacios barriales de
la comuna de Bariloche.

1.6 Impacto y resultados

El programa se ejecuta en escuelas publicas geredeti a poblaciones de bajos recursos e indigenas
(mapuches) que viven en la periferia de la ciuga8ah Carlos de Bariloche, asi como en colegivadws,

con altos indices de violencia. La edad de losflo@nios oscila entre los 4 y 18 afios. En 199Fuadacion
comenzé a trabajar en una escuela, con 14 alumedisdores de pares, que atendian a 800 estudjantes
actualmenté trabaja en 21 establecimientos, beneficiandosad®d.0.000 nifios y nifias.

Es de gran importancia el hecho de que en 2004, el Consejmdfabde Educacion de la
Provincia de Rio Negro, incorpor6 el modelo como parte delit@cpgublica de la Provincia e inicio el
entrenamiento de docentes de las escuelas primarias, con el apoyiid@rigl de Justicia de la
Nacion. En 2007, el Consejo Provincial invité a la Fundaei@sumir la promocion y extension de la
Mediacion Educativa en toda la provincia, consignada ya en el arfeddoley 3758. Es decir, los
resultados positivos en reduccion de la violencia en las escuetasrom al Consejo a apoyarlo y
convertirlo en politica publica que hoy se practica en todas laslasqilblicas de la provincia.

Cabe destacar que el impacto de este programa se extiende mas alldaelas. €stos nifos,
nifias y jovenes que hoy han tomado conciencia de que los canflictpueden solucionar en forma
pacifica, mediante el didlogo y la mediacion de pares, son un d@ct@ambio al interior de sus hogares,
su comunidad y su vida en general.

1.7 Costos y financiamiento

La Fundacién estima que el costo promedio por estudiante mediagecitado es de 30 pesos
argentinos (US$ 8) y de 100 pesos argentinos por praldS& 28). El 86% del costo total proviene de
aportes voluntarios, especialmente de los profesionales especialemadasResolucién Pacifica de
Conflictos que apoyan las capacitaciones y el seguimiento a las actimmnessembolsos en dinero son
solo el 14% de estos costos totales.

El financiamiento depende basicamente de este aporte voluntario sanu@ciones de la
Fundacion AVINA y COOPERART, a mas de apoyo que ha recib&lpatte del Ministerio de
Educacion de la Argentina y la Municipalidad de Bariloche.

1.8 Dificultades y soluciones

Las siguientes fueron las principales dificultades que se enfyartan cada una de las instancias de la
comunidad educativa y la forma como se solucionaron.

* Prejuicios: Como vamos a dejar que los jovenes problematlaosaflos lideres negativos)
sean mediadores, no saben, no pueden, no deben ser mediadores.

®  Abril de 2009
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— Solucion: A través del firme apoyo y sostén del programalédio por los profesionales de
la ONG se logr6 que muchos docentes modificaran estas creencjae, permitio que se
comenzaran a transformar algunos aspectos de la cultura escolar.

» Incomprensién de la propuesta: Consideran que ésta debe resdb&ids conflictos de la
escuela; que los alumnos mediadores no pueden tener confl&tios yienen, el programa es
un fracaso; que las materias curriculares son mas importanteseydabe “perder el tiempo”
en solucionar conflictos y; que el tema no les pertenece a los eledaaio que los problemas
de conducta los deben resolver las directivos, los psicotolpespsicopedagogos.

— Solucion: Entrenamientos y perfeccionamientos periodicos peramtique los adultos
aumentasen sus conocimientos acerca del tema y que este se socializdrdeatada la
comunidad. Ademas, la incorporacion de la Mediacion de Pares acRrdyducativo
Institucional aport6 a su legitimacion y consolidacion dedédccurriculum.

« Juegos dpodergue se reflejaron en actitudes tales como no gajarde las clases a los alumnos
involucrados en las mesas de negociacién o caatigarmediadores con notas bajas.

— Solucion: Los perfeccionamientos, evaluaciones y supervision&slipas asi como la
incorporacion al Proyecto Educativo Institucional fueron laoéh.

« Para los alumnos, compafieros de los mediadores fue en unipriifil creer que estos
podian ser confiables y no sentir que ahora se “habian pasaddalideslia autoridad.

— Solucion: Se trabajo, con los mediadores este tema en los sagogmuincenales, ya que
ellos debian ir haciendo entender a sus compafieros que si padéanfe@bles y que el
propésito era ayudarlos a resolver sus conflictos de otra mgnecaconvertirlos en
alumnos pasivos y sometidos.

* Los propios mediadores enfrentaron tanto conflictos persot@tes internos en los grupos y
en ocasiones transgredieron su papel.

— Solucién: La profundizacién de la formacion y lapesvisiones lograron revertir esta situacion.

« También hubo problemas con los padres y las madres de famifispecial cuando prohibian
a sus hijos continuar como mediadores frente a bajas notasultalifes académicas.

— Solucién: En los talleres con los padres se exglitdletalle la importancia de esta actividad,
enfatizando el aumento de autoestima del estugiapte lo tanto su deseo de aprender.

Una dificultad sin solucién: La inestabilidad de los docentes. La mayoria de los docentes de la
provincia, mas aun en nivel medio, modifican frecuentemente sanpadia institucional y/o los
horarios en los que ensefian, lo que afecta la estabilidad de Ipesedacentes ya sensibilizados y
capacitados. Esto motivo, en algunas escuelas, la desaparicionaledgbgrograma e incrementa el
costo al tener que reiniciarse el proceso.

Como se puede apreciar, las soluciones tuvieron como eje la cordfianza
* Que un cambio de esta naturaleza requiere unpangeso de construccion de una nueva cultura.
¢ Que los jovenes iban a demostrar que podian.

* Que los cambios en la autoestima y en las conductas violentaa #esirmas importantes en
los llamados lideres negativos.

¢ Que los docentes también necesitaban herramientas para lidiar coonflictos y se las
estabamos ofreciendo.

« Que pronto resignarian ese espacio de “poder” al intervenir enffietos de los alumnos
para dedicarse a la propia materia que dictan y tomar al confliatorgselucion pacifica
como un contenido mas a ser ensefado.

30



CEPAL - Serie Seminarios y conferencias38 Primer encuentro para la réplica en InnovaBidcial: “La mediacion...

* Que era necesario el apoyo externo por un tiempo, hasta que ciweidnsse impregnase de
esta tematica tomando como eje el “analfabetismo de paz” y la necesidadodedé&
“aprender “a resolver los conflictos sin violencia.

1.9 Innovacion y beneficios

El principal aspecto innovador de este proyecto es la capacidad mevprola resolucién de los
conflictos utilizando mediadores, jovenes y nifios, que sorpadenos y en ocasiones amigos de los
estudiantes en conflicto, apoyados por los docentes de las escael@ses también por los padres y
madres. El o la mediadora ayudan a los nifios en pugna a exprgsardienten,,su estado de animo y
sus sentimientos y, promueven el dialogo. Buscan la higjoeasubyace tras el conflicto, que es en la
mayor parte de las veces la que explican ellos mismos, y tratarsch ljue entre ellos se desarrolle la
solucion frente a este pasado. En todos los casos el procesedideiém asegura la confianza y
discrecion correspondiente, indispensable para que el modelo rfeangidos estudiantes acepten
utilizarla como salida pacifica. Como en cualquier proceso de negogiheai ocasiones en las cuales
la mediacién no llega a un acuerdo y es necesario que intervengamolddades de la escuela, sin que
esto signifigue un fracaso para el estudiante mediador. Cabe desiacambargo, que en esta
experiencia especifica se logran acuerdos que son respetados ipallasados en el proceso.

Los nifios y jovenes, tanto mediadores como alumnos en confliein transmitido este
conocimiento a sus hogares, promoviendo relaciones mas armadiogasior de sus familias y por lo
tanto aportando ademas a la reduccion de la violencia intrafamilgw. &z, los padres y madres que
han participado en talleres, asi como los jévenes y nifios, gerten en un canal de transmision de la
resolucion pacifica de conflictos también hacia su comunidad.

Es central el papel que juegan los maestros ytoliescde las escuelas. En primer lugar son los
directivos los que buscan que el modelo se apliquaus escuelas. Sin este compromiso no es piosiide
el trabajo. Por su parte, los docentes en algummss@sumen el papel de coordinadores y en todgarap
los estudiantes en la mediacion y a superar lbagrque ésta pueda presentar. Se convierten expaoirtes
para los estudiantes en la implementacion de Ings@sde Mediacion en las escuelas.

1.10 Recomendaciones para la réplica de la experie ncia

Esta es una iniciativa replicable, en especial el principio de lauoi&olpacifica de conflictos entre

pares y la creacion del centro de mediacion en los colegios. Posas @gtas o principios basicos,
pero es flexible a la hora de aplicarlo en las escuelas pues permig mismo establecimiento tome
decisiones importantes, tales como a qué nivel se pueden aplinedexiones (educacion basica y/o
media) o cuales talleres se pueden impartir en el establecimiento.

Para replicar este modelo en otros lugares, incluso dentro d&na Wrgentina, los responsables
del mismo recomiendan:

A). Conocer a profundidad la comunidad y la institu cion escolar en la que se va
trabajar:

Quienes desean introducir la mediacion de pares, deben conocer a cdhalidadhcteristicas de la
comunidad que atiende y los conflictos que se presentan y; la @bgaitisposicion de los docentes,
los estudiantes y sus padres y madres para participar.

Antes de iniciar las labores de capacitacion essagio investigar porqué se pelean los alumnosy cém
responden los directivos, los docentes y los paesestas peleas y, como ha abordado hasta emwola
escuela los conflictos (se eluden, se enfrentéscutén o se llega a confrontaciones violentas).

Sintetizando, es conveniente conocer las herraami@oin las que cuenta la comunidad educativa para
detectar precozmente la presencia de un confficfoecer a los involucrados la instancia de métliade pares.
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Frente a un cambio, toda institucién teme perder su identidadcgnsecuencia puede resistirse a
éste. Por ejemplo, si la mediacion de pares sustituyese el siiseipéinario imperante, probablemente
llevaria a la escuela a defenderse para no perder su identidad.tédp les indispensable lograr que
toda la comunidad escolar se involucre en el desarrollo del mad®elolementar, desde un comienzo y
como un actor que se sienta autor y duefio del cambio.

Otro aspecto que se debe tener claro es la cultura de la instifvgiée a los conflictos: Los
enfrenta 0 mas bien tiende a negarlos. En las primeras, el ndedelediacion de pares sera facilitado;
en las segundas, es necesario detectar los conflictos que se praggdande ser negados, tarea que
deben llevar a cabo con los docentes y estudiantes, sin quseéstestan traicionando a la institucion,
a sus directivas o0 a su buen nombre.

Sumado a lo anterior es clave entender la actéud hstitucion frente a las normas de conviveylida
medidas disciplinarias. Esta puede variar desdeiquues muy flexibles hasta actitudes de enornidedgEn las
primeras es necesario ser cauto y asegurar quegllaaidn no se utilice como la panacea frentevilancia y
en la segunda estar atentos al surgimiento del dilema mediacidedigas disciplinarias.

En sintesis, a pesar de que es posible anticipar todas las reaquisitdes frente a la
introduccion del modelo de mediacion entre pares, si es clare@ gaquiere saber qué especificamente
necesita esta institucion, como ha resuelto hasta ahora sus @@bkon qué cuenta para llevar
adelante el proyecto y adecuarlo continuamente y sin perder el opgelivrealidad en la que se inserta.
Por lo tanto, es necesario elaborar tantos proyectos como egarétipen.

B). Disefary consensuar el funcionamiento del Cent  ro de Mediacién de Pares:

En la etapa en que se disefa el funcionamiento del Centro de Mediacifebe tener en cuenta la
relacion existente entre la mediacion y las medidas disciplinariasrroas de convivencia. Cada
institucién encontrara su propia dinamica. Algunas podraituinga mediacién como un paso obligado,
otras como una propuesta, lo cual, en muchos casos dependgyé deldisputa de la que se trate.

Por otro lado, la escuela debe analizar y consensuar las condiciogae er desarrollara la
mediacion de pares. Por ejemplo: donde y cuando se realizara; cUél ganticipacion de quienes sin
estar directamente involucrados en el proyecto se veran afectadeger®plo, los docentes que estan
dictando una materia y deben permitir a los alumnos salippatiaipar en la mediacion.

Respecto al trabajo del Centro se deberan definir los alcances adidercalidad del proceso,
si los acuerdos seran dados a conocer o0 no, qué sucederagana@llen acuerdo; a quién se informara.

Otro tema muy controvertido y que merecera sergoensuidadosamente es la seleccion de los
alumnos que seran entrenados: ¢ Quiénes los elgar’docentes o los compafieros?; ¢ Se deben digir a
“buenos” alumnos, a los “malos”, 0 ambos?; ¢A quidieen buen rendimiento académico?; ¢Puede un
mediador repetir el afio? ¢ Qué pasa si realiza arviaténto?, ¢ Debe modificar su conducta?, ¢ Dehanser
modelo para el resto?, ¢ Qué espera la instituciéstds alumnos? Explicitar todas las anterioresiptag es
necesario ya que la Mediacion Escolar y mas auMeddiacion de Pares resalta incongruencias y
contradicciones de la institucion educativa. Edégsiones son de gran importancia para el buetiags de
la mediacion y debe ser consensuada. No existeesipaesta universal.

C). Elliderazgo de un proyecto innovador

Se puede afirmar que las innovaciones son massagitmando un grupo de personas, en este caso de la
comunidad educativa con el compromiso del equigeziilio, asumen el liderazgo de la propuesta, eabp

llevan a cabo estrategias que permiten ir captgnddualmente la adhesion de los alumnos, docentes,
preceptores y padres, en la medida en que éstosrsan a la experiencia y comprueban sus berseficio
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Sin embargo, cuando el proceso llega a este punto en la Mediadiarede aun suele verse la
reaccion del sistema supuestamente amenazado o cuestionado, que sstaanitiescalificacion de la
experiencia, de las posibilidades de la mediacion e incluso rapnegidesion con las notas a los
alumnos mediadores. No se debe olvidar que la Mediacion de Rangss @ias partes y mediadores un
papel activo, con el poder de intervenir en la solucién de symoprconflictos en una escuela que
tradicionalmente pone al alumno como objeto pasivo del aprendizajecgmo actor del mismo. Es
necesario entonces un proceso permanente de revision y reelabordagasiategias.

Ahora bien, cuando se plantea la necesidad de que un grupo deapagsenconforman un
equipo ejerzan un liderazgo, se hace referencia a una concepcion de lidgnzesia a la del caudillo
que piensa por el resto y genera dependencia de los que lo Sguiata mas bien de un lider que
genera un pensamiento colectivo, capaz de enfrentar situaciones quenardemn consideradas,
confrontar nuevos interrogantes y, ayudar al equilibrio déépdEs importante entonces que el equipo
coordinador del programa de mediacion, lider del proyecto, geormma utilizar las habilidades
comunicacionales adquiridas en los entrenamientos, para resolvefliete@institucional que surja de
la instalacion de la mediacion de pares.

D). Lavoluntariedad en la mediacion

La mediacidn tiene que ser un acto voluntario. Lo es para losnchentes y debe serlo también para los
alumnos mediadores y los docentes coordinadores, lo que acarredr&@rahito escolar conflictos
paradigméticos y develara paradojas e incongruencias.

El disefio de un programa de mediacion escolar debera resolveriardessntradicciones de la
institucién. En este sentido, la eleccion de la mediacion de paresmoyecto de mediacién escolar
implicara reflexionar sobre los alcances de la voluntariedad y lartecucon el disefio de
funcionamiento del Centro de Mediacion. Por ejemplo, si se hsensnado en una escuela que los
alumnos en disputa deben concurrir a la mediaciébn como instatigatatia, los mediadores estaran
atentos durante el proceso de mediacion a que sus pares en digpatadmprendido bien el alcance
de la norma de voluntariedad explicada en el comienzo del process. dlumnos no les sera facil
entender que los obligaron a concurrir a una instancia voluntaria.

Ahora bien, necesitamos definir el término voluntariedad. Etiahario nos dice que es la
calidad de voluntario. Determinacién de la propia voluntad o rantojo y sin otra razén para lo que
se resuelve. Gana o deseo de hacer una cosa. Esta Ultima acepcion qaedeaictiy los alumnos
mediadores le dicen a sus compafieros: “La mediacion sigue miengaguikten, cuando no deseen
continuar pueden levantarse e irse y esto no sera informadoerisaje es que sélo se solucionara el
conflicto si el alumno asume ser agente de esa solucion.

Se le pide, a los contendientes que sea su deseo mejorar la coaviverr solidarios con el
otro. Sin embargo, ¢coémo esperar que los actores acepten deseduaidla en un conflicto donde soélo
sienten necesidad de agredir? ¢ Como pasar de la “bronca” al desedmér covassolucion? Debemos
estar convencidos de que la mediacion es un proceso, que séladenpsdh los alumnos que intenten
concurrir a ella, y que dar el primer paso les permitird una exwdi gratificante al sentirse
reconocidos y escuchados por el otro y entonces se generard elocdaterinfianza donde surgira el
deseo real de una convivencia pacifica.

La incongruencia de la voluntariedad, que se ha observado en la Gedsagcge cuando no
todos los alumnos aceptan la mediacion, cuando un alumno salgvanhterrumpe o cuando llegan a
un acuerdo pero éste no es respetado, y sobre todo cuandarinesakntrenados como mediadores no
ejercen esta actividad o se niegan a actuar como mediadores.

En cuanto a los docentes coordinadores y a los alumnos mediadaskmtariedad redundara en
un mayor compromiso con la propuesta. Deben contar con el deseonttibuir a solucionar los
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conflictos de los demds, desear sinceramente una convivencia pacifa cpnscientes de su
participacion activa como agentes de esa convivencia.

Sin embargo, es preciso que se disefien instancias obligatodasepaibilizar a la comunidad
educativa en cuanto a la teméatica y buscar la adquisicion de habilidexiesicacionales por todos los
actores de la escuela a fin de mejorar la convivencia. De esta manerareeefagn la escuela, un
clima institucional pacifico, la comprension de la propuesta déaniéd, la deteccion de los conflictos
en sus inicios, en los pasillos, en la calle, bares u otr@xiespde recreacion y la sugerencia o adn
derivacion a mediacién. Por otro lado la voluntariedad implicapommiso. El mediador debe estar
dispuesto a mediar cada vez que le sea requerido, con las logicas exasepcio

Sintetizando, la escuela debera resolver como ansefa convivencia para la paz a través de la
mediacion, conservando ésta su caracter de vokdddr Este tema al que consideramos propio de la
mediacion escolar debemos dejarlo abierto a laisl&t para ir generando ese marco conceptual alapie
referiamos en un comienzo, en la medida que spgarsistematicen diferentes experiencias en pUgss.

E). Resolver el dilema que plantea la posible dismi  nucién de mediaciones

La instalacion del Centro de Mediacion de Pares, el entrenamients @dellltos, la incorporacion
curricular del tema, pueden llevar por éxito en la labor, a rethiscimediaciones necesarias, sin que se
pueda suponer que vayan a desaparecer. Frente a esto es posibleatpmanos mediadores sientan
desanimo, pues se enfrentan al dilema: “trabajar para no teneabge’tr

Es realmente poco factible llegar a una situacion ideal de cero amfiiero en la medida en
gue se reduzcan, se debe pensar creativamente qué hacer. Una posihifitizdrdas energias de los
estudiantes para trabajar en la difusion del proyecto dentrera file la institucion, extender la
Mediacion de Pares a otros colegios, y colaborar con el equigroplida detectar aquellos conflictos
pequefios y ocultos. Cada institucion encontrara solucionesatiltema este dilema para continuar
contribuyendo a una convivencia pacifica y solidaria.

F). Evaluacion de la marcha del Programa de Mediac  i6n de Pares

La aplicacion del Programa produce resultados que es necesario essdueordirmar o modificar su
marcha. Es indispensable plantearse una mirada evaluativa, constriideés de una reflexion
permanente sobre la accion, a fin de ir analizando los problemaseatasrg ir generando las
alternativas para su superacion.

¢ Entre quiénes se construye esta mirada? Fundamentalmente aeftieeides coordinadores del
programa, asesores externos si los hubiere y estudiantes mesligklonismo tiempo se hara necesario
un analisis transversal de la experiencia dando importancia a Extaspualitativos sin descuidar los
cuantitativos que pudiéramos obtener.

G). Ellugar del experto en el tema de mediacion

En la instalacion de un programa de Mediacion de Pares, la presenriaaeduipo experto externo a la
instituciéon favorecera el comienzo del proceso, aportando conoamigrblaborando para resolver las
incongruencias y dilemas antes mencionados.

Entre la escuela y el equipo experto se establegei@ermanente dialogo en el que la institucion
plantea sus necesidades y el experto aporta juesilas. A través de la interaccion de los puntogste se
elaboraran las soluciones compartidas. De aqui&efgroyecto institucional de mediacion de pares

Otra funcion del equipo experto es la transferencia de habilidadgsgiiglo coordinador de la
escuela para una gradual y supervisada asuncién de funciones de capapigat¢&rminara dejando el
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lugar del experto al mismo: Capacitar al capacitador. Finalmente,arddevnecesidad de una
capacitacion continua de los equipos de coordinacion de los preykctmediacion de pares a través
del perfeccionamiento permanente con el equipo experto para mantenétdd dal entrenamiento y
supervision de los alumnos mediadores. Sin embargo el abigivequipo externo deberd ser que la
escuela logre autogestionar su modelo de mediacion.

H). Confianza en el proceso y el logro de solucione s creativas

Uno de los objetivos mas importantes en el entrenamiento permateios alumnos mediadores es
trasmitirles confianza en el método. Como se ha descrito, egeptisns que deben ser seguidos por los
participantes con la colaboracién y guia de los mediadores.

Sin embargo a veces los alumnos entrenados tienden a soluciowmdficldtades saltandose
pasos. Por ejemplo: Si sus compafieros son resistentes, daasmueltas, no concretan el problema;
los mediadores rapidamente proponen encontrar las solucionessisetto nos recuerda un problema
frecuente cuando se ponen en marcha innovaciones educativas. Coamodgplesado los maestros
responsables del Programa, “Los docentes siempre hemos pedido "rneastdsego sentirnos en una
carcel de la que salimos rechazandolas y perdiendo lo bueno queiéiaamptener”.

En el caso de la mediacion es imprescindible que los alumnos wrediaedngan confianza en el
proceso que proponen a los adversarios y estén convencidos sieatgeefalla, se debe analizar qué
sucedi6. Por ejemplo: ¢Parafrasearon a los dos por igualdegéredd neutralidad?, ¢Uno o los dos
participantes hacen como si tuvieran interés aunque en realidad trenda?. Ante este tipo de
situaciones se debe estar atento para evitar que los alumnos nediagdvan a viejas matrices para
enfrentar los conflictos, generalmente las usadas por los adaiftwslos consejos vy las reprimendas.

Es necesario insistir en que la mediacion es ucepmocon el que ellos deben colaborar para que se
lleve adelante y que no se busca, a toda costasalmeon y menos adn una solucion externa atviduti
distributiva. Este tipo de solucion de las dispdifiie que uno de los contendientes tiene la guifEbe ser
sancionado, uno tiene razén y otro no, uno mientdrey no, perdiendo la neutralidad del proceso y la
posibilidad de llegar a una solucion gana-ganda goe cada una de las personas enfrentadas sedsaga
de las soluciones a las que arriban, que es premiga lo que busca el proceso.

Por otro lado, este camino seria estéril sin permiso a la cdeativEs ésta, junto a la
voluntariedad, otro de los desafios de estos programas. @¥ana@reativamente una herramienta que
tiene un método definido?. La propuesta es que los pasos rdetsp deben ser seguidos
sistematicamente, los alumnos seguir el guion del mediador,aeksatprendizajes producidos en las
experiencias y frente a los problemas de la practica de mediacion amaézarcedio.

En sintesis, se debe ser creativo, no eliminando sino analigaefiexionando con los alumnos
mediadores los problemas desde la practica a la teoria y vueltaaatleapiEsta actividad también dara
la posibilidad de crear nuevos conocimientos acerca de los confletomnera de resolverlos y qué
puede hacer la escuela en este sentido.

La mediacién de pares es una herramienta para la resolucion altereatbsabnflictos en la
escuela. No es la Unica y si la privilegiamos es porgue en sasprguceden hechos que le dan un
importante valor educativo. Uno de estos hechos es que los caslumediadores, en su
perfeccionamiento permanente, tienen la posibilidad de aprender aoreffesobre la practica para
mejorar su calidad con la ayuda de los adultos expertos en el tema.
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Anexo

Contenidos de los Seminarios — Conferencias

Especificamente las tematicas de los talleres son las siguientes.

1.

Seminario-taller para docentes

Médulo 1: (quince horas)

El conflicto en la escuela.

Actores institucionales y conflicto.

Identificacion de conflictos.

Posicionamiento de los actores frente al conflicto.

El conflicto entre los alumnos y la posicion del docente fraemrt#os.
Andlisis del conflicto.

El poder y el cambio en los conflictos.

La Resolucion Pacifica de Conflictos en la Escuela.

Cambio de paradigma en la solucién de los conflictos interpeson

Habilidades para la Resolucién Pacifica de Conflictos (escucha, iérpyeeconocimiento
de sentimientos, puntos de vista, lenguajes, etc.).

Qué es la mediacion.

La mediacion como recurso de resolucion de conflictos en el desuitdar.
Las condiciones de la mediacion.

Las etapas de la mediacion.

La mediacion y otros métodos alternativos.

La mediacion de pares.

El director y el docente como mediadores.

Médulo 2 (quince horas)

Estilos de resolucion de conflictos.
Métodos alternativos de resolucion de conflictdsitraje, conciliacion, negociacién mediacion.

Introduccién curricular en todos los niveles de ensefianza de Glu&lés Pacifica de
Conflictos (RPC).

Habilidades socio-afectivas y socio-cognitivas para la resoluei@onflictos.
La ensefianza de valores y la RPC.

Pensamiento creativo vs. pensamiento Unico.
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* Las soluciones en RPC.

* Negociacion colaborativa y mediacion informal.

« Etapas de la negociacion.

« Préctica de negociacion y mediacion en conflictos reales.

+ Creacion de consenso.

2. Taller para padres
Con los padres se trabajan las creencias sobre el conflicto y ikdaa®ls (escucha, pregunta, punto de
vista, etc.) asi como las guias del modelo Padres eficaz y técnicpmnegpaedos (PET) .

3. Seminario taller para capacitar entrenadores de  alumnos
mediadores de pares (40 horas)

Este seminario solo podra ser tomado por quienes previamerdsiséao al taller para docentes.

3.1 Programas de prevencion de violencia escolar. M odelos
* Qué es la mediacion. La mediacion transformadora.
« La mediacién como recurso de resolucion de conflictos en el aeduitdar.
< Las condiciones de la mediacion.
« La mediacién educativa. El tripode institucional.

« La mediacién de pares. Centro de mediacion.

3.2 Dinamicas grupales
< El rol del mediador y el desarrollo de habilidades comunicacianales

« Habilidades: escucha, punto de vista, pregunta, lenguajes verbakybal, etc.

3.3 Las etapas de la mediacion
+ Dramatizaciones. Pecera.

e Guiones para la mediacion.

3.4 Actores institucionales y conflicto
 ldentificacion de conflictos.
» Posicionamiento de los actores frente al conflicto.
< Anadlisis del conflicto. El poder y el cambio en los conflictos

« El conflicto entre los alumnos y la posicion del docente fremrt#os.

3.5 La actitud del docente frente a los conflicto
» Estrategias para la resolucion pacifica de lodictos: La negociacion. “Hablar hasta entenderse”.
e Los Programas YPSP (Yo puedo solucionar problemas) parasidelinicial.

« Guiones para docentes.
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+ Dinamicas institucionales.

« Capacitacion de los docentes, la inclusion curricular y el entrenamilen los alumnos
mediadores, el tripode del Programa.

« Estrategias de difusion y seleccion de los alumnos a entrenar.

« Elaboracién de proyectos.

3.6 Taller de entrenamiento de mediadores
* Entrenar 10 a 15 nifios o jovenes de las escuelas como mediaslperesl

» Practica de coordinacion de un taller de entrenamiento de alumnosugdasrimarias o
medias se lleva a cabo de las 15 a las 18 horas.

« Puesta en marcha y seguimiento del Centro de Mediacion.

4. Entrenamiento para alumnos mediadores de pares
(9 horas primaria y 15 horas nivel medio)

Se agrega a los contenidos basicos ya mencionados, el rol,relyalitnforme del mediador, asi como
las practicas de mediaciones. En las reuniones de seguimientduseligem estos y otros temas como:
Preguntar, Lectura del lenguaje corporal, Neutralidad, Cooperdaiéptacion de las diferencias, etc.
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2. Programa para la gestion de conflicto escolar He  rmes,
Bogota, Colombia.

El Programa para la gestion del conflicto escolar Hermes comenz@iarfar en enero de 2001, por
iniciativa de la Camara de Comercio de Bogota, entidad privadmesde lucro y de utilidad publica,
dentro del marco de las acciones de responsabilidad social empresarial.

Actualmente funciona en 250 colegios de 19 localidades de Bogeta 0 municipios del
departamento de Cundinamarca, area en donde en 2006 un estuditr@epm® “uno de cada dos de
estudiantes ha sido robado en su colegio (56%) y uno de eadaatsido objeto de golpes y maltrato
fisico por parte de sus compafieros en las instalaciones del c(8@8t). De estos ultimos, 4.330
dijeron haber requerido atencion médica después de la agresi@B0y dseguraron que quien los
amenazd, portaba un arma. Respecto a las victimas, uno de cada doshalseptiisultado a un
comparfiero el afio anterior (46%), y uno de cada tres aceptd hadididofy golpeado a otro compafiero
(32%) (De Zubiria, 2008).

El programa esta concebido para atender grupos poblacionales entle Hfos que enfrentan
situaciones de alta conflictividad tanto en el @mbito escolar corabfamiliar y social.

Su objetivo es fomentar el didlogo, el respeto por la difergnt@atolerancia. Es una apuesta
colectiva al cambio social desde nucleos primarios como la escuelapaamcidencia significativa en
las dinamicas familiares, sociales y culturales. Se pretende usfotrazacion cultural para abordar de
manera pacifica cualquier conflicto, teniendo en cuenta el papel furidhmpes la educacion tiene y
gue conduce necesariamente a una discusion sobre la concepcion deelisiengido que tiene el
conflicto para el ser humano.

Hermeses un modelo que trabaja con toda la comunidad educativa. Leaentragserie de
herramientas pedagdgicas para transformar los conflictos a travieeedelientro con el didlogo y la
concertacion, en un ambiente donde el respeto por el otro yetartola hacia la diferencia es una
realidad. De esta forma busca contribuir a mejorar la calidad deleittss jovenes y de la comunidad
educativa, formando lideres escolares, potenciando sus habilidadesgtes y sociales y estimulando
la creatividad en la transformacion del ambiente escolar a partirrdition

El programa desarroll6 una metodologia propia que consisgeiatetvencion de la comunidad
educativa durante un afio y medio, en la cual se involucra a estgdiprtfesores, directivos y padres
de familia, se establece una red de intercambio del saber y se genmaeyamempoderamiento y
corresponsabilidad de la comunidad educativa.

El modelo se basa en jovenes y docentes tutoresigaeez certificados como gestores/ conciliadores
escolares del conflicto escolar, pasan a integrarifera red de conciliadores y gestores delictméscolar
de Latinoamérica (RENACEG), apoyada por la Camar&amercio de Bogota. El programa ha tenido un
importante impacto: hasta 2008 han sido sensitidz&31.300 personas, se han capacitado y forrbe@i232
personas y hay méas de 21.203 usuarios de la eaid@iipor medio de RENACEG.

Las madres y los padres de familia expresan que efectivamente hamadbseambios
importantes a nivel familiar e interpersonal porque ahora se rmoicomo valores claves el respeto, la
tolerancia, la responsabilidad y la capacidad de escuchar, lo que @amkewnejor comunicacion. En
los estudiantes vinculados al programa se dan modificacionéfcaiiyas en el manejo de emociones,
el control de los impulsos, el fortalecimiento de valoresdeshrrollo de habilidades sociales como el
didlogo, la capacidad para escuchar y la empatia.

Hermestiene una vision integral del ser humano. Al visualizar ellictmfdesde los ambitos
local, familiar y escolar, contribuye a mejorar del clima de coneigen la dinamica interna de las
instituciones educativas generando una “cultura de paz”. Uno desldtados méas notables es que los
estudiantes son protagonistas y constructores de su prdaia vi
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Es un proyecto innovador que rompe con el esquema de educaciizioneddy da a los
estudiantes y a los padres y madres de familia un papel centrahaneagb de situaciones conflictivas;
ademas de reconocer que los maestros y las directivas de las escoiiés pueden ser una fuente de
conflicto y no solo son “guias”.

2.1 Antecedentes

En 1983, la Camara de Comercio de Bogota, en el marco de swn mis#o incluye mejorar la
competitividad de Bogota y su region, el desarrollo de la cmtadrempresarial y, la calidad de vida y
el medio ambiente de su jurisdiccion, creé el primer Centro bigrdje y Conciliacién del paf% el cual
tiene como funcién la solucion de conflictos y la formacién d@eliadores. En un principio estuvo
exclusivamente dedicado a los problemas entre agentes del sector eatgresanunitario. El tema de
los conflictos escolares, si bien se sabia que estaba presente es fasascuelas, no era parte de la
agenda publica y la informacién y conocimiento del fenémeno ergresuasos. En las escuelas no se
hablaba del conflicto, de la co-responsabilidad para su manejcclyormenos de la posibilidad de
abordarlo a partir de la intervencion de un tercero.

A mediados de los ochenta, el problema de la \G@ead interior de las escuelas comienza a temer ec
en los medios de comunicacion y en la conciencidadana y es asi como la Camara, dentro de sus
actividades de responsabilidad social, decide aphar los conocimientos acumulados en el Centro de
Arbitraje y ponerlos al servicio de la juventudavés del sector educativo. Hoy en dia el Centeateucon
canales de arbitraje para problemas empresagal@sinitarios, escolares (precisamente el prograenaés)

y una linea especial para micro, pequefias y medémpresas (MIPYMES).

En 1997 la Camara, con el apoyo del Banco Intefeamer de Desarrollo, desarrollé y convalido, el
proyecto Ariadna - tejiendo los hilos de la pazi@p metodolégica y conceptual que busca generaepos
de transformacion y de cambio en las actitudespuestas, frente al conflicto interpersonal dgdesnes,
dirigidos a nifios y nifias entre los 11 y los 18&afiomo los protagonistas centrales del programa.

En enero 2001, se da inicio a la ejecucion delgmtoyen 10 instituciones educativas en zonas de
escasos recursos de la ciudad y areas circunvecieetendiéndose a 47 colegios oficiales, con 687
conciliadores escolares, 582 pregoneros juvendlda donciliacion escolar y 4.228 actores de laurdtad
educativa (padres y madres de familia, directilosentes y estudiantes), que fueron sensibiliziaeote al
uso de la conciliacién escolar. En 2006, se firmaanvenio con la Secretaria de Educacion de Bdgaiae
permite expandir el programa y entrar a ser parta golitica publica distrital.

El modelo permitié afirmar la capacidad y potencial de liderazgolajyeel joven estudiante
posee y asegurar que, motivados, son capaces de asumir el papelildelopescolar, con una clara
vocacion e interés de servicio y responsabilidad social. El prgeasatio igualmente posicionar la
figura de la conciliacion escolar al interior de los colegios caspuesta a una contracultura marcada e
inmersa en los valores del “matoneo”, la agresion, la amenaza Ydaci@overbal y fisica como medio
de dirimir el conflicto.

Con el desarrollo del mismo y luego de un proceso de reflémiéma retroalimentado por la
dinamica de las propias comunidades, se entré a analizar la divedsidasl conflictos y las formas
naturales de solucidon que se han venido legitimando al intigides comunidades y que en algunos
casos no tienen que ver precisamente con la conciliacion. Surge erigoposibilidad de crear otra
propuesta metodoldgica que respondiera a inquietudes que desdesia en marcha del proyecto
Ariadna se suscitaron. Este es el origen del Programa para tangasticonflicto escolar Hermes, en
alusion al dios de los acuerdos en la mitologia griega.

10 Certificado por el ICONTEC, agencia nacional deQeganizacion Internacional de Normalizacion 1S@sponsable de la

normalizacion técnica, certificacion y metrologia.

1 La zona de Cazuca —Soacha y localidad diecinue)ede Ciudad Bolivar- y la localidad décima de &ig.
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El nuevo modelo, se concentrd en escuelas puldieasstratos 1, 2 y 3, incluy6é a los docentes y
directivos, asi como a los padres y madres deigamiprivilegié el enfoque de inteligencia emoeboomo
forma de abordar la identificacion del conflictdgsarrollar habilidades y competencias para ratmve

El programa Hermes asi como su antecesor Ariadna, demuestra amigliajnencentros
educativos ademas de formar académicamente a los alumnos, son egpaoidslidacion donde los
habitos de comportamiento, los valores sociales y morales, ajuedmido interiorizando desde sus
diferentes ambitos de desarrollo (familia, barrio, etc.), seuded en actitudes. Por tanto, las
expresiones de agresividad fisica, verbal o sicologica que esténtpeesn las escuelas son el reflejo de
las pautas de comportamiento adquiridas en la interaccion socidiogiel estudiante con su entorno;
convirtiendo asi a la escuela en un agente de vital importancia pamaarar elementos de convivencia
pacifica, de actitudes de respeto y de respuesta adecuada al conflicto.

2.2 Objetivos

El objetivo general del Programa Hermes es brindar a los misrdbria comunidad educativa una serie
de herramientas pedagogicas para transformar los conflictos, adedvésncuentro con el didlogo y la
concertacion, en un ambiente de respeto por el otro y de la totehaeia la diferencia.

En este marco los objetivos especificos son:

* Realizar un diagnostico preliminar del contexto y establecer la cazaciéri del mismo
desde la dindmica en relaciones.

* Reconocer la dindmica relacional de la comunidad educativa a partirgigrifisados que se
construyen en torno a los conflictos.

» Construir y co-construir a partir de las diferentes compreasie interpretaciones que surgen
de las relaciones un plan de formacion para la administraciontigrgeel conflicto en el
contexto escolar de cada una de las instituciones educativas.

e Construir escenarios reflexivos y participativos de formaciom los diferentes actores
integrantes de la comunidad educativa que apunten al desarrolloldatdab y herramientas
para la gestion del conflicto en el contexto educativo.

« Crear mecanismos de administracion para la transformacion dettmnfli

» Conformar la mesa de transformacion del conflicto para bordar n#lictiwidad de los
diferentes actores de la comunidad educativa.

* Generar alianzas con el comité de convivencia.

» Establecer una dindmica de concertacion y participacion con los padesnitia como
aliados de la mesa de transformacion del conflicto.

» Participar de las actividades y propuestas quétmayen al fortalecimiento de participacion ciudsala
y responsabilidad social a partir de la Red de ilzmtares y Gestores del conflicto RENACEG.

» Elaborar estrategias de sostenibilidad en torno al sistema daistdmion del conflicto
educativo que propicien el mantenimiento del programa.
2.3 Ejecucion del programa

El punto de partida es la definicion de parte de la Junta Dizeclay Alta Administracion de la Camara
del Plan Estratégico Bianual, el cual se analiza y debate con la DirdetiGentro de Arbitraje.

41



CEPAL - Serie Seminarios y conferencias38 Primer encuentro para la réplica en InnovaBidcial: “La mediacion...

Una vez acordado el marco de este plan, funcionarios del progfameesinician la fase de
concertacion. Allil se establecen los contactos con las autoridadiésaplde educacion tanto locales
como distritales o departamentdfesy se desarrolla una entrevista semi-estructurada con los actores
principales (Directivos-Docentes-Estudiantes) de la institudiim.la entrevista se trata conocer en
detalle las necesidades y caracteristicas especificas de cada una de Ua®nestieducativas y la
comunidad, de forma tal que sea posible apoyarlos en el desdeallo programa que responde a sus
necesidades especificas. Ademas, se analizan las posibilidades de datimptementacion que
dependen del compromiso de participacion y apoyo que expresginelcts/os, maestros, estudiantes y
sus padres y madres.

Con esta informacion y el acuerdo de deseo real de participar, aeallegbo el Sondeo de
Factibilidad que incluye analisis de las caracteristicas poblacioabtespnocimiento del contexto y la
cobertura y organizacion interna de las instituciones, estudiopgtmite identificar los niveles de
motivacion para la ejecucion y sostenimiento de la propuesta.

Para seleccionar una institucion educativa se tienen en cuentauiestsig criterios: que tengan
el nivel de educacion secundaria con estudiantes entre 11 y 1Zaiiespondientes a los graddsa8
11° ** que cuente con un equipo docente dispuesto a acompafiar el proguantanga impacto y
cobertura en el area circundante del colegio; que la poblacién berefmaresponda a los estratos
socioecondémicos 0-1-2-3 y; que sean colegios oficiales.

Los resultados de esta etapa son analizados por el equipo dehpmpgue define la viabilidad
de la implementacion y las posibilidades de éxito.

Las variables para identificar la viabilidad debgmama son: nivel de cobertura de la institucion
educativa, tipo de poblacion, voluntariedad eratdsres de la comunidad educativa, nimero de fgosygc
énfasis de los mismos en la dindmica escolar fitateal en el manejo del conflicto, entre otras.

Una vez se ha establecido que es factible ejecutarlo, se inicia el pledegg@ementacion con la
Fase de Promocion y Divulgacion. Esta tiene como objetivo smeidh propuesta con la comunidad
educativa, a partir de estrategias metodologicas que responderingedeses y motivaciones de los
actores involucrados.

En esta fase se realiza la presentacion del programa a los y ldantéstdiocentes y directivas;
se exponen las premisas fundamentales, objetivos del programr@gnte del mismo; se establece
consenso con la comunidad acerca de la pertinencia y viabilidad de #gtariir de la aceptacion
colectiva se definen los lideres que participaran directamente de gdaept®, quienes conforman
equipos de trabajo.

Estos equipos estan conformados por un grupo de docentEsgsty un grupo de estudiantes,
quienes participan de forma activa y permanente como apoyo en el oprgeemoviendo la
sostenibilidad a corto, mediano y largo plazo. Los lidereprdeleso se vinculan principalmente con
criterios de voluntariedad y compromiso, los cuales constitgggantias minimas para el 6ptimo
desarrollo de la propuesta.

A partir de este momento se inicia la intervencién focalizada carigss lideres, desarrollando
la Fase de Apreciacion de la Conflictividad en la que se propicemasos de didlogo a partir de
estrategias pedagdgicas que responden a los intereses vitalegagiomdis de los jovenes.

A través de talleres semi-estructurados se construyen espaciosodeflanion y reflexion
colectiva, se identifican narrativas a través de las cuales se eviddstgaras de significado que dan
sentido a sus acciones cotidianas en relacion al conflicto y pemit@ter sus esquemas de realidad.
Son relatos en los cuales se construye una lectura de la codflidtiinstitucional, particular al

12
13

La Alcaldia, la Secretaria de Educacion y el Gedé& Administracion Educativa Local (CADEL).
Tres Ultimos afios de la educacién secundaria eamed

42



CEPAL - Serie Seminarios y conferencias38 Primer encuentro para la réplica en InnovaBidcial: “La mediacion...

contexto, es decir barrio, localidad, escuela, grupo de pares liafargista fase permite un nivel de
comprensién de la posibilidad de transformacion de una realidadlas mismos jovenes han
identificado, lo que genera un primer nivel de autonomia, gupldatea la posibilidad de ser agentes
promotores de cambio de sus propias realidades y no sélooresege éstas. En esta fase los docentes
tutores participan desde una postura de observacidn-participativa.

A continuacion se desarrolla la fase de Formacién a Docentes, el Eeaonstruyen espacios
de confianza y auto-reconocimiento que pretenden movilizar a diclwwesafrente a la importancia de
su papel como docentes y el reconocimiento de los jévenes depligadidad y formas de expresion
como una posibilidad de enriquecimiento mutuo y construc@drudvos referentes de relacion. En esta
fase el docente genera procesos de autorreflexion donde resignifiepedicomo docente y establece
nexos y relaciones con la realidad de sus estudiantes. Igualmedtnqegistradas sus experiencias y
percepciones en instrumentos llamados “protocolos autoreferenciales”.

Al lograr estos primeros niveles de concientizacion tanto desds# @kl docente como de la
dindmica de corresponsabilidad en las relaciones con el estudiardasngio a la fase de Formacion a
Estudiantes, en la cual el liderazgo en la intervencion la asume ipb efgi alumnos tutores, con
acompafamiento directo de los profesionales de la Camara quierdscéortel proceso a partir de
retroalimentacion permanente.

Para ello se construyen conjuntamente estrategias metodolégicasntehepn el ciclo vital de
los jovenes a partir del analisis construido en la Fase de Apdetideila Conflictividad. Es en estos
espacios donde se propician encuentros de dialogo, donde emergerodianes, historias de vida y
vivencias cotidianas, a partir de las cuales se aborda la escala agigi&gi genera un consenso frente
a los valores que dan sentido a la vida de cada uno de los pistagolgualmente, permiten
reflexionar sobre la responsabilidad del Gestor del Conflistmolar, y hacen posible la integracion
entre los actores desde una perspectiva distinta a las areas del morociompe ellos imparten,
permitiendo ampliar la vision del docente con la perspectiva &ehjoestableciendo una relacion
docente- estudiante mas horizontal. Con los joévenes, en estadases se trabaja la superacion
personal para desarrollar habilidades y competencias sociales relasiaoada convivencia pacifica,
la resolucion de conflictos y el crecimiento personal. En esta etapnfatiza el trabajo estructurado en
talleres que atienden el desarrollo de la inteligencia emocionapyiteipios morales.

A continuacion se aborda la fase de Capacitacion en Métodos AlteEr&iucion de Conflictos
(MASC), en la que se introduce, tanto a los jéovenes como dolosntes, en la comprension del
conflicto desde la perspectiva de la transformacion, y a conceptegamientas de los Mecanismos
Alternativos de Solucién de Conflictos, con el fin de intetgasision personal con la visién de funcién
social que desempefiaran en su calidad de gestores de conflictos.

En este primer nivel de acercamiento a los métodos alternos dadsotle conflictos se
introducen las multiples alternativas y figuras que existeroquosibilidad para gestionar los conflictos
en su institucién. Por otra parte, respondiendo al criteriotuntariedad en los procesos alternativos de
solucién de conflictos, cada una de las personas que participardioemacion, deciden su continuidad
en la propuesta y conforman la Mesa de Gestidon del Conflictojedefo compromiso a través de un
ritual colectivo.

Una vez terminada la capacitacion y habiendo aceptado voluntariamerntpararse inicia la
Fase de Especializacion, en la cual, a partir del andlisis colectisealyando las necesidades
particulares del contexto, se selecciona el método alternativo d@solie conflictos que se considera
mas apropiado y, se procede a la capacitacion técnica en el método selecéideaths se propician
espacios de formacion para reafirmar aptitudes y conocimientosaquelfuirido a lo largo del proceso
de formacion utilizando ejercicios vivenciales, tales como simulasiorestudios de caso y se trabaja la
consolidacion de la conciencia de las responsabilidad social que tdakeros integrantes de la mesa
de gestion de conflictos al convertirse en referente social para lmidad educativa. Igualmente se
entregan técnicas para el manejo de actas de compromiso.
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Al concluir esta fase se lleva a cabo la Ceremonia de Certificac@mento muy significativo
para los grupos y la institucion, pues es en ésta en donglevéomes y los docentes se comprometen
publicamente a ser Gestores del Conflicto y por lo tanto urpjede convivencia.

Una vez certificados, en la institucién educativa a la que pertenec@vémes y docentes se
lleva a cabo un ritual de lanzamiento de la Mesa de Gestion, inaaguoralbs propios gestores. Es una
ceremonia en donde se ofrece a la comunidad educativa la Mesa como elG@ambara resolver los
conflictos que se presentan al interior de esta comunidad invitaadandonar la violencia como canal
de resolucion de las diferencias. A partir de este momento effica@intente a funcionar las mesas y
los gestores del conflicto.

Luego viene la Fase de Continuidad en la que, por una parte, sargeatlianzas entre los
Comités de Convivencia u otras instancias del gobierno escofatpsalirectivos, lo que aporta a la
permanencia del modelo y; por otra, a partir de las fortalez#ficyltddes surgidas en el trabajo, se
desarrolla un segundo nivel de especializacion, que permite a laseSesfianzar los conocimientos y
potenciar sus habilidades en la solucion de conflictos mejoranddesempefio y fortaleciendo
elementos fundamentales de la inteligencia emocional y de las hadslisaciales y comunicativas. En
esta fase, asi como en toda la ejecucion del programa, los gektbezén apropiarse del mismo y
promover la alternatividad para la gestion de conflictos en elt@rabtolar generando cambios en la
cultura institucional.

Para ello, y de manera permanente, deberan llevar a cabo acciones dézaeitsiben la
comunidad educativa de forma tal que ésta reconozca y legitime la M&sestitlen como un espacio
real para resolver los conflictos cotidianos que emergen de ladcitem. En esta fase ademas se definen
los aspectos administrativos y las estrategias para el montajdésé de Gestion.

Por otra parte, los y las estudiantes certificadésin a formar parte de la Red Nacional de Gasjore
Conciliadores Escolares (RENACEG), que les penmatzender las fronteras de su escuela y benefaiar
su labor a nifios y nifias de otras institucionesat¥as que también estan a la espera de nuevasmtitas
para gestionar sus diferencias, a través de laaeiah de las Jornadas de Conciliacion.

Un objetivo fundamental de la Red es que las gdstores se reconozcan como actores importantes en
la escena comunitaria, local y distrital, y enjefdicio de sus derechos puedan participar actintaren la
construccion una nueva version de juventud capagraj@ner nuevas estrategias que aportan a la sana
convivencia. La Red se dinamiza de manera permargertavés de encuentros semestrales en la que
participan dos lideres de cada Mesa, en los csalescializan las experiencias y se construyerupstgs de
trabajo en Red. Los estudiantes ademas destacala gaeticipacion en la Red les ha permitido conoce
estudiantes de diferentes lugares de la ciudacbpdgr de sus realidades y dificultades.

Ademas y teniendo en cuenta que los jovenes dadaas de gestion estan proximos a graduarse de
bachillerato (educacion media), la Camara de CamdecBogota brinda acompafiamiento a las institesio
educativas para que los docentes tutores desartoli® el proceso de formacion, definiendo un nuevo
conjunto de estudiantes, denominado “grupo réplieate proceso se da paralelo al funcionamientasie
mesas y con el apoyo de los estudiantes gestoeetanpbién transfieren sus conocimientos a quiees |
sucederan en la labor. Esta es una de las actigidsdisicas para asegurar la continuidad y sodittadbilel
modelo en el tiempo, sin que signifique la copiajureal del mismo sino la permanente adaptaciors a la
circunstancias especificas de cada escuela emcedento en el tiempo.

Haciendo un resumen de la estructura de personal del programa, e¥dfe @an un equipo
multidisciplinario de socidlogos, antropologos, psicé®gqrofesionales de otras areas sociales, en la
Cémara de Comercio. Al interior de este equipo hay un cargo ddiramién general y uno por cada
una de las fases mencionadas, incluyendo el encargado del trabafitede Aacada colegio se le asigna
un consultor, que cubre entre 6 y 10 colegios y reporta atlicaolor de la fase en curso. En cada
institucién educativa existen los Gestores del Conflictoptastudiantes como docentes, encargados de
las Mesas; el Grupo de Réplica que son los nuevos alumnaegtes en formacion y el Grupo Tutor
encargado de la capacitacion de este ultimo.
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GRAFICO 1
FASES DE PROGRAMA
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Fuente: Presentacion de la Coordinadora General del Programa Hermes ante el

Comité de Notables. Medellin, Colombia, Noviembre 2008.

2.4 Impacto y resultados del Programa
El programa, que se inicié en enero de 2001 y actualfesgeejecuta en 225 colegios oficiales de
estratos 1, 2 y 3 en 19 localidades de Bogota D.C. y en Ziga@hia, Cajica, Tenjo, Tabio, Sopd,
Fusagasuga, Arbeldez y Subia, municipios del departamento den@uadt&’ (Ver Gréfico No. 1).

Hasta la fecha ha formado 20.826 mediadores que afectan a mas @€ p2ésdnas. Un estudio
realizado por CIMAGROUP Investigacién y Analisis de Mercadentificé que 74% de los usuarios
del programa califican el desempefio general entre bueno y excelentded98%oestudiantes que han
sido usuarios de las Mesa de Gestién sefialan que han logradolucian pacifica y efectiva del
conflicto, y 84% de los alumnos afirman que acudirian a las rpasassolucionar sus conflictos; 56%
creen en la conciliacion como un método efectivo para la solucionrdictos y el 100% de los
estudiantes y docentes de las escuelas en donde funciona reportatleo@dro resultados de enorme
trascendencia es el porcentaje casos que se resuelven en las mesasaguengios de conciliacion se
cumplen, cifra que llega al 90%. Es decir, solo en un 10%sdedoflictos no han podido llegar a un

acuerdo, cantidad que claramente demuestra la eficacia del modelo.

14 Abril de 2009.

15 Cabe destacar que son muchos mas los colegiobajusolicitado ingreso al programa y que adn nbasepodido atender por
restricciones presupuestales. Las Jornadas de l@oitri, a cargo de los integrantes de la red REE&Cson uno de los
principales canales utilizados para que estudiantscentes de estos colegios que no pueden setalitente atendidos por el

Programa de la Camara, conozcan la metodologiagsarrollen.
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GRAFICO 2
INSTITUCIONES EDUCATIVAS VINCULADAS AL PROGRAMA HER MES
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Fuente: Presentacion de la Coordinadora General del Programa Hermes ante el Comité de
Notables. Medellin, Colombia, Noviembre 2008.

Ademas de los estudiantes y docentes directamente vinculadospgehnps ha logrado
sensibilizar a mas de medio millén de personas acerca de las igadds| reales de solucionar
conflictos en forma pacifica mediante el dialogo y la mediacion emjudaalespacio, la familia, la
comunidad o el trabajo.

Otro resultado muy importante ha sido la identificacion dectasas mas frecuentes de los
conflictos al interior de las escuelas, que ha aportado a la digfiniei posibles soluciones. Estas son el
robo, los apodos en la mayoria de los casos peyorativosclaminacion, la preferencia en contra de
otros, la agresion y la falta de respeto, entre otras.

En las jornadas de RENACEG se ha podido evidenciar que landisacion, entendida como la
poca tolerancia a las diferencias de raza, religion, econdmicas, perepoidis sexuales, por moda,
gustos musicales, fatbol, grupos de amigos, tiene el indisaalto de incidencia entre todas las causas y
subyace en las demas manifestaciones de conflicto. Igualmente, salitla igentificar que los
estudiantes manifiestan una visién negativa del conflicto, siest@oentendido como un elemento que
dificulta las relaciones, el desarrollo de su personalidad y gorneeligro su seguridad, por lo tanto,
optan por la agresién como mecanismo de defensa, comportamienmtaugoas veces responde también
al contexto social en el que vive el joven que lo mantiene en edtadterta y lo lleva a reaccionar
manera violenta ante cualquier estimulo negativo.

2.5 Costos y financiamiento

En 2007, el programa tuvo un costo total cercange BIS$ 272.000, del cual cdmo es comun en esteldip
proyecto, 85% esta dedicado a honorarios del prgémmico y profesional que apoya la consolidadiéin
modelo y la capacitacion de los mediadores. Ebgast institucion atendida es de US$1.400 y porcate
mediacién creado de US$ 2.500. La formacion deadedés tiene un costo por persona de tan solo US$13
anuales, cifra que desciende a US$ 1,20 por persobértas por el mismo.

Por lo tanto es claro que si bien el costo total es relativamaéinieeste se debe a la enorme
cobertura del mismo, logrando sin embargo economias de escaka mgfiejan en el costo unitario por
persona formada y atendida. Sin embargo hay que recordar queogsten@ar se basa en el trabajo
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voluntario de los y las mediadoras, que son el centro de la éjpalelimismo. Y este trabajo debe ser
voluntario tanto en términos de no pago como en acceso y pernzr2eaiinguna manera debe ser
pagado u obligatorio. Lo que si es necesario y de hecho repres@&dtadel costo total, es cubrir los
gastos econdmicos en los que deben incurrir los mediadorescoates transporte o alimentacion
cuando se deben desplazar.

El programa cuenta con dos fuentes principales de financiamientetario. La mas importante
es la Camara de Comercio de Bogota, institucion que lo credrta @&bh80% del costo total, seguida de
la Alcaldia Mayor de Bogotd, a través de la Secretaria de EducaciditaDigue ha firmado un
convenio por el cual cubre el 50% del valor de los honoraritess ymateriales para 36 colegios
distritales, convenio que también se ha logrado con algunogipios de Cundinamarca como es el
caso de Zipaquira. La importancia del apoyo de la Alcaldia va madealié aporte econdmico, ha
permitido una mayor institucionalizacion del programa y eventrakrpuede aportar a que se convierta
en una politica publica.

2.6 Dificultades y soluciones

Como todo proyecto, siempre se enfrentan obstaculos en el procesde los primeros de Hermes fue
la dificultad para que los directivos escolares y el profesoraddaaae@ntender el ambito escolar no
solo como un espacio en el que se ofrecen contenidos académicoensintaboratorio de vida para la
convivencia pacifica.

Es claro que esta visidén ciertamente no corresponde a la formaeidran recibido los docentes
y por lo tanto no es de extrafar la resistencia que podian omneuchas escuelas, en un principio, el
equipo docente expresé dudas sobre la posibilidad de incogsteaipo de proyecto de concertacion y
didlogo como método de solucion de conflicto, contrario aloedg autoritarismo como fuente de
seguridad y control que usualmente se utilizaba.

Por lo tanto al inicio fue necesario establecer &mbitos de diéwyltws directivos y los maestros
para llevarlos a aceptar y participar activamente en el proceso sineqgsmtieran agredidos y
cuestionados en su papel de educadores. Aqui fueron claves ks ypatadres de familia que expresan
preocupacion por la violencia en las escuelas y los efectos que poedert la desercion escolar y el
aprendizaje. El proceso de sensibilizacion pronto principio drdens gracias a las estrategias que
claramente integran a estos cuadros de la comunidad educativa, nubassrfaglventajes del cambio de
perspectiva y su utilidad incluso para mejorar el proceso de &agnde los estudiantes en un marco
de convivencia pacifica.

Por otra parte, y de alguna manera vinculado con lo anteriegnfamdes educativas tienden a
ver el programa como una via rapida para el cambio del clima de enaigen las escuelas, y no como
lo que realmente es; un proceso que requiere un tiempo para darssoli dar frutos.

Asi mismo, en algunos casos se han presentado dificultades@mmimiento del cronograma
establecido para la implementacion de las fases del programa delasardituciones educativas. Esto
se debe, entre otras muchas razones, a las demandas administratparse dde las autoridades
gubernamentales, los problemas de comunicacion entre los actdeeingiitucion educativa, la alta
rotacion de los docentes que conduce a que en algunos colegiograha se desactive, no pudiendo
desarrollar adecuadamente la réplica. Este problema continla presentdadosinera recurrente y
frente al cual desafortunadamente la Camara no ha podido enconicérsss concretas.

Esta situacion, en la practica ha conllevado mayores costos, puaudo esto sucede se ven
obligados a iniciar el proceso con los nuevos docentes quesgeaimta la escuela. Pero por otro lado,
aqguellos maestros que ya han culminado su proceso de capacitagiotrastadados a otras escuelas,
llevan consigo el cambio de aproximacion al espacio escolar y licaligl modelo en otros sitios.
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Estas son realidades que se tienen que enfrentar o manejar de fernreclgso cuando se
presentan sea posible continuar con las acciones del programa, €esspgecisamente lo que ha hecho
el equipo de la Camara encargado de este.

2.7 Aspectos innovadores

Uno de los elementos centrales de innovacion es el colocar a lasalaomo actores de los procesos
de resolucion de conflictos y no como receptores de lineamienszsiones desarrolladas por los
mayores. Ademas es innovador el enfoque integral contra la vlejus si bien trabaja en el &mbito
escolar, lo trasciende e impacta la comunidad e incluso las farfli@sanejo del conflicto esta en
manos de los nifios, nifias y jovenes; docentes y padres, genaraydr empoderamiento y
corresponsabilidad con la comunidad educativa como protagorestadalel proceso.

Otro aspecto innovador de enorme importancia ha sido explicitagrgr reconocimiento por
parte de los docentes de que ellos también pueden ser agentesigaie yrgibyacen en los conflictos
e ir a la Mesa de gestion del conflicto como agente que aporta eetagén de discordias. Es asi como
en un testimonio de un profesor de 10 grado dice “Tuve mumrobsemas con el grado 10 B, era una
clase critica, con mucha evasion de clases, resistencia a trabajar, Ep@En. Entre los estudiantes
y el profesor acuerdan llevar el tema a la Mesa de Negociacion del oplemgiella yo reconoci en que
estaba fallando y ellos (los estudiantes) también reconocierdallsags No se trata de establecer quién
tiene la razon sino de encontrar como mejorar la convivencia y loshegrado”.

La metodologia, que como ya se ha explicado se basa en el métanlcauatiuccionista,
tomando la inteligencia emocional como principal eje, ha sido emegilto clave e innovador en la
forma de hacer frente a los conflictos escolares y la construccidmadeonvivencia basada en el
didlogo que reconoce los conflictos sin buscar culpables, en gene la razon.

Este es un modelo que rompe con los sistemas de autoridpmbfedorado sobre los alumnos
para el control de los comportamientos indeseados y aument@tadasautoridad por conocimiento y
comprensidbn mas que por las sanciones. Igualmente, el diadlogp estudiantes que enfrentan
problemas reduce el sentido de supremacia de unos estudiantesotsobrg por lo tanto las
descalificaciones que conllevan violencia.

Todo lo anterior ha permitido modificar los paradigmas ygato énfasis a la responsabilidad
social, la concertacion y el didlogo en el conflicto, con la pafli de restaurar las relaciones
antagonistas. El programa permite generar grupos semillerogzdenpcada una de las instituciones
educativas, lo cual hace que al salir de sus instituciones seadofeg de paz en cada uno de los
ambitos de su vida.

Otro elemento central del programa es su capacidad de lograr niveltde sistematizacion que
permite reproducirlo, pero a su vez, dada la metodologia utilired®, posible adaptarlo de manera
flexible a cada una de las realidades en las que trabaja, es decir edelm e cumple a cabalidad la
condicion de ser replicable en cualquier lugar.

Igualmente, parte integral de la metodologia conlleva una apropi@eidgnismo en cada una de
las instituciones de forma tal que es sostenible en el tiempoesiesidad de mantener de manera
permanente la presencia de la Camara en ellas. Esto ha permitidopgograia se apligue en una
cantidad significativa de instituciones educativas y rompe coroéélm asistencialista muy conocido,
gque genera una dependencia eterna de la organizacion que lo coordina.

Por ultimo y no por ello menos importante, se resalta la credeida red RENACEG que por un
lado es un espacio en el que se comparten y conocen experienciaseatiteedntes mediadores, con lo
cual se enriquece de manera permanente el aprendizaje, y por otra seefnédooanr un canal para
capacitar mediadores en otros centros educativos a los cuales la Canscanza a atender y a
consolidar el modelo.
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Anexos

Anexo 1

Modelo que guia la accion

Los procesos de dialogo que subyacen en el modelo de negociacimflai¢os utilizan la perspectiva
socio construccionista, la cual hace referencia a que la realidadmiepsridiente de nuestro quehacer
como seres humanos constituidos en torno a una culturayugnes precisamente un resultado procesal
de ello. Con esto no se pretende afirmar que la realidad no gxistal, contrario “la realidad existe y
nos constrifie y nos potencia al mismo tiempo, con total @mkgmcia de cdmo nos gustaria que fuese”
(Ibanez, T., 1993, p. 266). Por este motivo, la realidadrestroida a través de las practicas humanas, es
decir, son las practicas sociales, entendidas como el conjuntoat#iVédades humanas que significan
la realidad las que generan en un momento historico una deteaméadidad y no otra.

Estas actividades humanas, en el contexto escolar, hacen referencidivereass estilos de
interaccion y de posturas asumidas ante situaciones confliciigasydles, en ocasiones, generan roce
entre sus participantes desencadenando tension en las relaciones sstiblesidas. Por este motivo,
el programa brinda espacios de dialogo en donde los diferentegsadto la comunidad educativa
(docentes, padres de familia y estudiantes) evidencian sus creenciasdatemacepto de conflicto
generando espacios reflexivos y de participacion entre los misimciendo posible crear posturas de
co-responsabilidad frente los cambios que posibilitan la sanéveonia al interior de la escuela,
haciendo de cada caso un hecho particular.

Anexo 2

Ejemplos de casos concretos
1. Observacion de un caso de conciliacion entre dos estudiantes

Participantes: Alumna 1y alumno 2

“La conciliadora le da la palabra primero al solicitante, quien &bl&iconciliacion, para que explique
sus motivos del conflicto. A partir de ambas exposicionesriail@dora define el motivo del conflicto,
gue no necesariamente esta explicito en las declaraciones de loy leaxrece llegar a una solucién.
Si ambos aceptan, se disculpan mutuamente. Posteriormente sa firoo@rdo: donde se establece una
relacion de respeto y se comprometen a no tratarse mal y a resfgtarste caso se llego a la solucion
de conflicto sin la intervencién de un adulto.”

2.  Caso entre profesor y estudiantes
(La mediadora es la facilitadora del equipo del programa Hermes)

Participantes: Alumno y Profesor
« “Primero tiene la palabra quien solicit6 la conciliacion, en esteatadomno,
e presentacion de las reglas,
« motivo: falté espacio de comunicacion,

e compromiso: buscar un espacio de dialogo fuera de clase y ayymtafegior en clase. Este
compromiso, a partir de la presentacion de un alumno, facita@livencia en la clase.”
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3. Un grupo de un curso que tiene un conflicto con otro grupo de otro curso,
acuerda los términos del conflicto y quién del gru po los representard en la
mediacion
“En la dltima fase, el Hermes sostenible tiene por objeto coasoél Programa en los colegios,
generando los mecanismos de réplica interna. Los jovenes capaditadogz completadas las tres
fases desarrolladas anteriormente, estan proximos a graduarse amhirato. Junto con el grupo
tutor, se convierten es transmisores de la experiencia adquiritasacompafieros. En este caso la
intervencion del equipo técnico del Programa es de acompafiamiente Y@sdideres cuentan con la
formacidn y experiencia necesaria para realizar la transferencia.

No obstante, los que dejan el colegio ya cuentan con una herramigntaliosa para aplicar en
el resto de su vida, tanto en el entorno familiar como endsude relacidon fuera del hogar, amigos,
trabajo, etc., es decir expandir el proyecto fuera de la escuela. dgficcalisitado que permitio
corroborar esta experiencia es el Departamental de Cundinamarca dapMute Zipaquira.”
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lll. Foro Virtual: “Negociacion,
el secreto para prevenir
la violencia escolar” *°

En el foro participaron los representantes de loyegetos Prevencion de
violencia a través de proyectos de resolucion ddlicos y mediacion de
pares en escuelas con nifios y jovenes en riesg@rupos de educacion no
formal, que lleva a cabo la Fundacidén Alternatiaid y Educativa en
Bariloche, Argentina y, Gestion del conflicto escdliermes, ejecutado por la
Cémara de Comercio de Bogota, como accion de remipitidad social en el
marco del Centro de Arbitraje y Conciliacion en 8@gy 10 municipios del
Departamento de Cundinamarca en Colombia. Las meegyufueron
respondidas por las directivas de los programasoasd docentes y alumnos
gue hacen parte de los mismos. Fue visitado podmédss mil personas con
cerca de ciento cuarenta intervenciones del péhlico

16 Organizado por la Comisién Econémica para Amétiatina y el Caribe (CEPAL), 14 de mayo de 2009.eésitio RISALC
(www.risalc.org).

17 para mayor fluidez en la presentacion el proy&Resolucion de conflictos y mediacién de paresssuelas con nifios y jévenes en
riesgo y en grupos de educacion no formal” de Aigan se denominard Argentina y el Progranermesde Colombia, se
denominara Colombia.
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Resumen de las preguntas y respuestas del foro

1. ¢Como se trabaja el tema de convivencia?

A). Argentina

En primer lugar, cada escuela construye, democraticamente, con lgaeiditide alumnos, docentes y
directivos las pautas de convivencia que forman parte de un regggamésrno. Estas apuntan a
modalidades de relacion interna, con compromisos de cada uno segiapel y responsabilidad
(alumnos y docentes), contemplando todos los espacios y Sexapolares.

El proceso de construccion lleva implicita la apertura al disethsotercambio de posiciones,
intereses y propositos. Una vez que se aprueba, se pone en pr&dicavisa todos los afos para
actualizarlo e incorporar la mirada y el compromiso de los nuuosos y docentes.

Cada escuela tiene un Consejo de Convivencia, integrado por repnéseiie padres, alumnos,
docentes y directivos, quienes promueven y coordinan este prnpcsolos encargados de revisar,
analizar y tomar decisiones cuando se presentan situaciones dessi@nsg/o demanda en relacion a
las pautas de convivencia. Dentro de estas pautas estd la obligacidbodlar los conflictos,
asumiéndolos como oportunidades de aprendizaje y aceptando la ayottasdpara resolverlos. Los
principios de solidaridad y participacion son centrales en esfiagctbnes.

B). Colombia

El tema de convivencia es una nocion muy importante dentro dektmescolar. Segun los tedricos, se
habla de convivencia cerrada cuando los individuos se encuentramdkenim mismo espacio fisico por
un periodo de tiempo amplio —mayor a tres horas—, tienerbjetiv@o comuan, en este caso aprender,
formarse, compartir intereses comunes.

Al estar en un tipo de convivencia cerrada, el conflicto interpatsmnsusceptible de darse con
mucha facilidad y de igual manera escalar tanto en nimero como edes@nplejidad. Por lo tanto,
guienes forman parte de una comunidad escolar deben contar condmasamiue les permitan abordar
el conflicto de manera efectiva y proactiva haciendo de éste una agadiute aprendizaje y no una
experiencia desgastante y molesta. La convivencia, diferente de lateaaisrequiere principios
basicos, definidos por la comunidad, los que no deben seciaégs. El rechazo a la agresion fisica no
puede ser negociado. En este sentido se requieren definicionesantaw;eat interior de la comunidad
educativa, que permitan una convivencia armonica y pacifica.

Desde el programa Hermes se trabaja en todos los estamentos d#tdeidn, brindando
capacitacion a los estudiantes, a los padres y madres de famiaj@émtes y directivos, a través de
talleres en torno al manejo de herramientas para la resolucion pafdficanflictos, tales como
mediacion, negociacion y conciliacion. Ademas, se abordan digmteiticas que permiten una mejor
comprension del conflicto como la inteligencia emocional, el matiejgentimientos negativos — tal
como la ira-, la comunicacion asertiva, el manejo de la norma ytdadad, los patrones de crianza,
entre otros, que aportan elementos basicos para mejorar la corajivemaolo en el entorno escolar
sino también en el familiar y comunitario.
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2. ¢ Existe una relacion directa entre la violencia en las escuelas
y los colegios con la violencia familiar?; ¢ Qué se hace en el
caso de nifios y jévenes que sufren violencia en sus hogares?

A). Argentina

Entendemos que ni la escuela ni la familia son islas. Todos asstampregnados por principios y
valores que se manifiestan y promueven en el sistema social. lemdend confrontar y competir son
condicionantes cotidianos de nuestras acciones. Por eso creemos mistdesfundamental de la

escuela ayudar a revisar estos valores ensefiando modalidades de reldmdramientas de

comunicacion diferentes, que ayuden a interactuar incorporandafidesomo pares constructivos y
promoviendo la cooperacion como condicidon de crecimiento.

Generalmente este mensaje es llevado por los alumnos a sus casés detravevos modos de
actuar y de reaccionar cuando tienen problemas con otro. Una deetesdarayudarlos a aprender a
escuchar, a comunicar sus sentimientos aceptandolos sin cuestiopara poder avanzar en el
intercambio de miradas, intereses y posturas. Esto es tarearwtidi nifios, jovenes y adultos. Implica
aceptarnos en nuestras debilidades y ayudarnos a mejorar.

En algunos casos, los nifios o jévenes llevan su vivencialmeia interfamiliar a las escuelas
porque no pueden resolver los problemas en sus casas. Erclgaelkiste algo muy importante, la
llamada mediacion cooperativa, en la cual se les da capacitacion a les gadamilia para que los
jévenes o nifios no lleven sus problemas al colegio.

B). Colombia

Las dindmicas relacionales del individuo son parte de un siseingedacciones conectadas entre si. En
ese sentido, la violencia intrafamiliar afecta al individuo de manegatraspasa las pautas violentas a
otros espacios de interaccion y mas aun a la escuela. Se ha denmstrado de los aspectos que mas
genera violencia en los nifios y nifias es el maltrato en las redacomn sus padres, lo que no les
permite interiorizar ni la nocidn de respeto ni la toleranciasjreshsables para una sana convivencia. Si
no recibe un buen trato en su entorno familiar, es poco fdeotyaé lo incorpore en otros &mbitos.

En este caso el problema es lo que no se estd haciendo. La fartdlibasg de la formacion
humana, cada persona se forma de miles y miles de horas de tukjoyida es irrepetible e
irreemplazable. Para el nifio el medio donde convive determina swsg El hogar, como centro de
amor, se ha transfigurado quiza por el medio, por la globalizagite hacen que las comunicaciones se
acorten o, por que se pasa mas tiempo afuera que en sus casasn Rayoduda, el hogar es
determinante en la formacion del joven.

La inteligencia emocional es indispensable para que la persona sepanaldesempefiarse en
cualquier medio y precisamente el programa Hermes entrega estadalabilal joven gestor para que
pueda impregnar a su hogar con las nuevas capacidades de concilihadismB pueda ahora
transformar su medio.

En el programa Hermes, el trabajo con aquellos nifios que presstéaproblematica es de
acompafiamiento permanente desde la institucion, a través de equggs/d con orientacion o trabajo
social, quienes hacen una visita domiciliaria para detectar los fadtore&sgo a los cuales se encuentra
expuesto el nifio y generar acciones concretas ya sea en trabajopamirésso desde el colegio.

Desde el aula se requiere de un compromiso del director de grgptygbajar con estos nifios, lo
gue requiere de un trato méas sutil para no herir sus sentisiigribrtalecer su autoestima y su auto-
reconocimiento como una persona importante.
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3. ¢Para ustedes qué es negociacion o negociar?

A). Argentina

Como siempre lo sencillo es complejo. Desde nugstrspectiva, implica un aspecto de la comunicacion
interpersonal que cotidianamente lleva la convigeng que generalmente se basa en relaciones
complementarias no contradictorias. Pero desafmfimente esta vision no siempre esta presentegelo g
conlleva problemas porque la relacion estableegeists aparentemente antagénicos e irreconcilidtoes
ejemplo, si vemos uno u otro canal de TV. Negqaaaificamente es poner los intereses de ambosezska

y dialogar hasta entenderse y encontrar una solgaiisfactoria para ambos.

B). Colombia

Es entendida como una forma de interactuar en la cual las partesflelocpanen de manifiesto sus
intereses insatisfechos a los cuales les quieren buscar una splstioy equitativa. Desde este punto
de vista la negociacion es una situacion en la cual las dos paréesegaigualdad de condiciones. La
negociacion ocurre cuando en la mesa de gestion los estudiargeteima solucion, ellos mismos se
comprometen como seres autbnomos y responsables frente al ataermgociacion en la mesa es
igual a justicia. Lo importante es que las dos partes se smattafechas con el resultado y que puedan
compartir sus puntos de vista. En este marco, es enriqguecedell@gimismos sean criticos y realicen
ese examen con una conciencia mas critica, pensando en el OTRO y en mi.

4. ¢Ustedes sienten que ha habido un cambioenlar  elacion
entre docentes y estudiantes?

A). Argentina

El cambio se da en diferentes tiempos segun la historia de caddabitualmente la apertura se inicia
cuando ante la dificultad cercana a la impotencia, se recurre a pedir. &siden talleres de
sensibilizacion entre docentes y en espacios de intercambio con jégends los maestros
comenzamos a darnos cuenta de lo enriquecedor que es escuchar aaluestasspara conocerlos y
entenderlos y cuanto mas logramos a partir de esta apertura de @satucha

El “desacartonamiento” es imprescindible para construir confianzaotlemos esperar que los
alumnos nos escuchen y se abran a la posibilidad de modificardastisi nosotros no estamos
dispuestos a ello. Uno de los pilares del programa es el modekjse asienta en el principio de que lo
gue mas ensefia es lo que mostramos con nuestras actitudes, aoieptos, etc.

B). Colombia

La experiencia de ser gestora me mostré esa dimensién desconatdgandtiente del poder que debe
ejercer el docente, me ilustr6 que como ser humano tengo debem®chad y que unos son

dependientes de los otros. Cabe resaltar que el deber del eduacadgrieportante. En sus manos hay
mas de 40 vidas, que son receptoras de sus ensefianzas, con Iequadele mejorar la relacion para
lo cual la confianza es la base primordial.

Cuando el programa llega al colegio se da la oportunidad de dpe 28 contagien de un muy
buen virus de la conciliacion y la actitud general del colegio fesedie; pero sin el apoyo de los
profesores, no hay un proceso efectivo.
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Como docente, considero que es indispensable tomar conciencia tElogiesomos parte del
conflicto, ya sea de manera directa o indirecta. Cuando el docenteaceasta situacion, que no es
nada facil ya que es dificil reconocer que nos equivocamos y augemésar acciones de cambio, se
inicia el cambio interno de concertacion de mayor trascendencia y sedséie pl verdadero proceso
de negociacion y convivencia pacifica. Sin embargo, para lograrkmsiere de tiempo ya que hay que
romper el paradigma de la verdad absoluta. Pero no es impesibpesible lograrlo trabajando duro
con la autorregulacion y el autocontrol en el equipo docenteinEle requiere de un compromiso
personal para cambiar una practica ya institucionalizada como |lgeshelcer cotidiano del profesor.

5. ¢El programa logra integrar a todos los estudian  tes de la
escuela, o solo a un grupo mas participativo?

A). Argentina

En nuestra experiencia, las modificaciones masriantes, como por ejemplo la mejora de la autoaste
producen en los alumnos mediadores, es decir dasalganera en los mas participativos. Por otrq leslo
indispensable que la escuela realice eventos guguan al resto de los alumnos para que ellosipariien
esta propuesta. Por esta razén es importanteagmjws adultos en cuanto a lo curricular.

Con respecto a los alumnos, llamados lideres negativos, rapidasecoonvierten en el mejor
producto del proyecto ya que modifican su conducta rebelde y pidede otro lugar, pelean desde la
palabra y no desde el acto violento. Generalmente, para lograr esezesario trabajarlo con los
docentes, ya que les es dificil aceptar que estos nifios y jovenegxroelentes mediadores.

B). Colombia

El programa Hermes involucra de dos maneras a la comunidad eduPativan lado identifica un
grupo de estudiantes de secundaria que recibe la formacion y la éspaoialque plantea el programa
y de esta manera los certifica como “conciliadores y/o gestores mféttooescolar”. Por otra parte,
genera un proceso de impacto en cascada donde los estudiantes guneelidema se encargan de
sensibilizar, de diferentes maneras, a todos los demas compaiiedisnéss, desde los mas pequefios
hasta los niveles altos, logrando ademas promocionar su sepéa abordar el conflicto que se
presenta al interior de su colegio.

6. Me parece excepcional que lo profesores e inclus o los
directivos de las escuelas acepten que pueden ser ¢ ausantes
de conflictos. ¢ Como logran este enorme cambioen| a
idiosincrasia de los educadores que, por definicion , Se
sienten poseedores de la verdad absoluta?

A). Argentina

Totalmente de acuerdo en tu definicion en cuanto a que los peffeircomo los padres y en general
todos los adultos nos sentimos poseedores de la verdad tabsshora bien, en este modelo
rapidamente los nifios aprenden que ellos también son portaotasverdad y por lo tanto, todos
debemos aprender a modificar esta posicién. Tal vez esta puede paeepesigion muy optimista.
Tratamos de tener una vision esperanzada del ser humano. Paesaesida posicion: La no violencia
activa. Queremos plantear que la no violencia no es pasividad,rm@nti, es pelea por un mundo
mejor, por una paz activa y creativa.
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NoO es necesario contar que no tenemos un éxito del cien por G@gpre existen personas
pesimistas, omnipotentes y otras que necesitan mas tiempo paiarc&wobotro lado, los profesores y
padres dedican mucho tiempo para disciplinar a los nifios. &itiegtpo se reduce rapidamente
encuentran el beneficio.

B). Colombia

El programa Hermes, consciente de los paradigmas tan fuertesrgueltdocente y en general el adulto
sobre el grado de responsabilidad, frente al conflicto ha creadeeuie de encuentros y talleres que
metodoldgicamente estan disefiados para lograr procesos de recoriocirafeaxion y auto reflexion
conducentes a comprender por qué el conflicto es también respidiasbihdl docente.

El marco epistemoldgico que planteamos es el socio construcaiprjs nos permite, a partir
de sus propias narrativas, movilizar los significados y refesgrara iniciar los procesos de redefinicion
y de auto referenciacion que promueven los cambios, a través de £sfme&ncuentro, previamente
concertados con la institucién educativa. Sin embargo es claro tpugipes de modificaciones y
transformaciones no se logran con una charla ni con una conferieac@ue requieren de un proceso
no muy extenso, pero si continuo e intensivo.

7. Podria pensarse que desde las posturas tradicion  ales de algunos
docentes, estos tienen patrones culturales que sube  stiman la
capacidad del adolescente para afrontar sus conflic  tos, teniendo
en cuenta su fase de desarrollo. ;Como hasidolar  espuesta de
los maestros?; ¢ Hay suficiente colaboracion?

A). Argentina

Como docente creo que una de las condiciones que nos ha ayudadnoaeretmd capacidad de los
adolescentes para afrontar sus conflictos es habernos dado cuemtsajues, desde nuestro lugar de
adultos, no podemos revertirlos por ellos. Al contraodistancia generacional dificulta el poder
comprenderlos en sus propios intereses y necesidades, ya querstasgando con los tiempos. Ellos
son los que mejor se comprenden mutuamente y ademas pueden, iImést@&cjue nosotros, ponerse
en el lugar de su par. Es mucho més dificil que un adultenelatia un adolescente que un adolescente a
otro par. Para los adultos muchas veces es aburrido o no tetiemps para escucharlos con
detenimiento en sus problemas y conflictos interpersonale®efes preocuparnos por entenderlos en
los conflictos que tienen con nosotros y nosotros con gllestratar de intervenir como consejeros
cuando tienen problemas entre ellos.

B). Colombia

Aunqgue la propuesta del programa Hermes va para todos los efocknta institucion, no todos le
apuestan al tema de la convivencia por no sentirse comprometefogroque les genere una carga mas.
Estoy convencido que este trabajo lo debemos hacer por vocacidvigeam.

Existe una gran resistencia por cambiar la practiidiana, por innovar el quehacer en el aulauga q
como el rol del docente est4 ligado también pouliarra, algunos docentes no nos colaboran, ssterges a
este tipo de propuestas ya que creen que pierdestagus como docentes. El ideal es que todostentes
sean mediadores y conviertan esta herramientaagpractica cotidiana en su trabajo.
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8. Asumiendo que la mediacion es una instancia que requiere de la
conformidad de las partes, ¢qué pasa cuando uno no acepta
este espacio; hay otras formas de resolver el confl  icto?

A). Argentina

La mediacién por definicién es voluntaria para las partes. Enldtciescolar si uno de los nifios no
desea ir a mediacion se seguiran los canales habituales, es deeenaiber del docente, convocatoria
a los padres, etc. Ahora bien, estas intervenciones también se baderalque llamamos el “espiritu
mediativo", es decir, el adulto utiliza las herramientas de lauaéal pacifica de conflictos. Cuando
una de las partes no acepta, s6lo podemos intentar que reflegiofigmcion del cumplimiento de las
pautas de convivencia basicas y de la necesidad de aprender otroslenmdesctuar. Esto lo hacemos
a través de entrevistas con los adultos y tratamos que laslbagare habitualmente estan en contacto
con los alumnos como los profesores o los preceptores. Earnecdssde la formacion y prevencion,
promover estos vinculos entre docentes y alumnos a travésfidpitas de docentes referentes, tutores
y acompafantes pedagogicos.

9. ¢Qué se entiende por conflicto?; ¢ COmo se resuel  ve cuando el
conflicto se da entre docente y alumno/a, sabiendo que ellla
docente es una figura de autoridad?; ¢ COmo ambos pa  rticipan
en "igualdad de condicion” para someterse a la medi acion?

A). Argentina

Nosotros no promovemos la mediacion docente-alumno. Hay empis en otros paises que si lo
hacen con adultos entrenados especialmente. Es importante en esans@liaquilibrio de poder que
tiene que establecer el mediador. En esa instancia tienen igual pbdesrEartes, el adulto y el nifio.

Cuando el conflicto es entre docente y alumno/a apuntamos a qigeirka de autoridad se
interprete como de mayor responsabilidad y por lo tanto esco@mdiue el docente tenga apertura para
dialogar con el alumno. Promovemos que lo haga a través de tmaseat en privado, en donde utilice
la negociacion. Es importante que se visualice el conflicto conpoalnlema que tienen ambos, docente
y alumno y que deben mirarlo y exponerlo con igual derechodisiary escucha.

B). Colombia

El conflicto se entiende como una situacion en la cual se evidentaeses insatisfechos que generan
inconformidad, la cual terminan en la agresion. Cuando esta éituseipresenta entre pares existe la
posibilidad de la mediacion en la medida en que las partes egpéiesiés a optar por ella. En ese

marco se les posibilita un espacio de comunicacion para que amlessmqeatian exponer, de manera
respetuosa, su punto de vista y su inconformidad con resgkecdtino y que pueden llegar a unos

acuerdos justos para las dos partes.

De igual manera cuando la situacion se presenta entre docente y &sttaiabién se les brinda
el espacio siempre y cuando las partes lo contemplen como una ppc#restaurar la relacién y se
hace el mismo proceso.
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10. Me parece entender que aunque exista una instan  cia de
mediacion igual pueden haber sanciones a quienesha n
participado de un conflicto; ¢,como se determina eso ?; ¢Siel
conflicto no se soluciona, qué pasa luego?; ¢COmo s e
establecen las penalizaciones a las faltas cometida  s?

A). Argentina

En efecto, la mediacidbn no reemplaza la sancion, a veces sélo la demeganyla evolucion del
problema se aplica o queda en suspenso. Ahora bien, ambas heassoendimensiones diferentes de
la solucion ya que la sancién no garantiza el mejoramiento de laveocia ni del vinculo entre dos
seres humanos. En este sentido es importante la formaciéndiérges quienes decidiran si se aplica
0 no la sancién. La aplicacion de sanciones la evalla el Consejond&ébgia y depende de la
gravedad de la accién cometida, del contexto donde ocurrié y saloresitla agresion provoco dafio.
Esto implica asumir la responsabilidad de nuestros actos y acpmala sancion puede ser una
consecuencia de los mismos. También es necesario revisar qué pbdeargsara prevenir en funcion
de futuros hechos similares desde un lugar de responsabilitdahiental.

Si el conflicto no se soluciona se buscan otrosrezsnla mediacion no es el Unico ni sirve para.tod
Cuando un conflicto no se resuelve no nos quedayatr seguir viendo alternativas para abordartosEsn
los momentos en los que recurrimos a ayuda de ottesia o externa a las escuelas.

B). Colombia

Cuando el conflicto no se soluciona entran a intervenir otsdanicias desde el equipo de direccion
(rectoria) quienes le dan otro manejo a la situacion.

11. Los programas parecen haber tenido muy buenosr  esultados
en la mediacion de conflictos pero, ¢Qué elementos creen
ustedes que les faltan y/o se podrian agregar al pr  ograma?

A). Argentina
» Estamos convencidos que la escuela debe iniciar estos programasveecion desde
preescolar pero hasta el momento nos ha sido dificil la inoldsi@ste nivel.
» Laincorporacion de la tematica en los institutos de formaciéende.

» Sistematizar nuestra experiencia. Actualmente estamos iniciando este.camin

12. Una pregunta sobre el momento en que hacen eld iagnostico
del contexto de una escuela. ¢ Qué dificultades se p  resentan a
la hora de identificar el nivel de violencia o como se convive
en esta?

A). Argentina

El contexto es muy importante. Tanto es asi que conocer lauditi es clave para el éxito del
programa. Habitualmente, la conocemos a través de los referentes.aflinligeneral, no hay grandes

60



CEPAL - Serie Seminarios y conferencias38 Primer encuentro para la réplica en InnovaBidcial: “La mediacion...

dificultades para identificar el nivel de violencia en las escuelagipign el programa, en realidad lo
mas complicado es identificar su cultura de convivencia.

13. Paralos jovenes, ¢ Consideran ustedes que el he cho de que
los tutores sean de su misma edad les da mayor conf  ianza
para contarles sus problemas y asi acudir alainst  ancia de
mediacion?

A). Argentina

Si, hay una mayor confianza entre mediadores y alumnos de la adsithaporque si la mediacion se
hace con personas mayores no tienen tanta confianza en decir lo qan porque creen que los
profesores los van a retar o sancionar, en cambio si se hace eoasjdiene una mayor libertad de
expresion y se sienten mas escuchados.

14. ¢De que manera los padres estan incluidos enel  modelo
escogido?

A). Argentina

Los padres estan incluidos desde un principio porque debesudartorizacion para que los nifios y
jévenes se entrenen y actien como mediadores. Generalmente a pdlitsedmteresan por el proyecto
al ver el cambio en sus hijos y solicitan talleres para padresoguealizados por los mismos docentes
para los cuales existe una metodologia especial. A esta se le detlamiediacion comunitaria”, en la
cual se les da la capacitacion en los barrios a todos los padrés desean para poder resolver los
conflictos en sus hogares.

15. ¢CoOmoy en qué aportan las empresas o instituci  ones en este
tipo de proyectos?

A). Argentina

Los colegios privados tienen sus propios proyegtls que la Fundacion asesora en alguna instdaca.
empresas privadas aportan para los programas djgeasea cabo en las escuelas pablicas. ComaQbiia
nuestra debilidad es la captacion de fondos, ashgestro trabajo es casi en su totalidad volantari

B). Colombia

La Camara de Comercio de Bogota es una entidad privada sin anilmcraleEn ese sentido, en el
marco de Responsabilidad Social Empresarial ha decidido apoyalamesy que como Hermes,
contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida de los ciudagaads construccion de una cultura
de convivencia pacifica.

El programa Hermes ha realizado alianza con etl&stamncretamente con la Secretaria de Educacion
del Distrito, apoyando el plan de desarrollo daltaldia en el fortalecimiento de la divulgacioprgmocion
de los derechos humanos. En ese sentido, realizeanos convenios de cooperacion técnica donde se
brindan algunos aportes para ampliar la cobertelrprdgrama a otras instituciones educativas. mstaa
dindmica es una muestra de como el sector privadgaainiciativas y politicas de Estado de manera
cooperativa logrando optimizar los resultados esemtido de colectivo importante.
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16. ¢CoOmo conviven estos programas con los reglamen  tos de
disciplina internos de las escuelas?

A). Argentina

En lugar de reglamentos de disciplinas construmasias de convivencia y es en ellas donde est@peda
condicion de asumir los conflictos y abordarlos c@portunidades de aprendizaje incorporando lduapea
disenso, a la diferencia, la tolerancia y el respettuo. Para ello es necesario que curricularnsengémsefie a
dialogar, argumentar, expresar sentimientos y mméraas de comunicacion como es la escucha activa.
Partimos del supuesto de que a convivir se aprgrideescuela debe ensefarlo del mismo modo que los
contenidos conceptuales de las diferentes mateéiesas del conocimiento.

Este proceso no es lineal ni simple, lleva implicito un trabajmiano por parte de los adultos
revisando nuestras actitudes y posiciones. Muchas veces tenemadicoiones fuertes entre nuestros
discursos y nuestras acciones. Por eso la apertura a revisatano®iés una norma que nos involucra a
todos: alumnos y docentes.

B). Colombia

Conviven con el Manual de Convivencia en la medida que la inétitlcipermita ya que la propuesta
se hace desde Camara de Comercio de Bogota y quien decide en si egi®l $bksto se logra se
puede incluir la propuesta no sélo en el manual de convivencigasitbién en el curriculo y a la carga
académica para generar espacios.

17. Puedo imaginarme que separar nifios y nifias dura  nte los
didlogos facilita la comunicacion y crea un ambient e con mas
confianza. ¢ Se hace una separacion entre los estudi  antes o
piensan que eso seria Qtil?

A). Argentina

Al contrario, en lugar de separarlos promovemos que interadt@ediferencia de género debe ser
motivo de enriguecimiento mutuo y no de discriminacion. Lsicieramos formativo este intercambio.

18. ¢Quisiera saber si los estudiantes continlan pa  rticipando de
este programa una vez terminada la ensefianza secund  aria?

A). Argentina

Definitivamente si, porque la mediacién es una experiencia inoleigads muy bueno poder hacer algo
asi y poder ayudar a los demas y te ayuda a enfrentar los cerdlictdra manera.

B). Colombia

Identificar el deber social es maravilloso. Después de salir dediopkel proceso sigue, a través de la
Red Nacional de Conciliadores y Gestores Escolares (Renaceg), desaleska puede seguir apoyando
los procesos en las instituciones por medio de bases de dattacijtan la comunicacion. Seguir en la
red es un orgullo, un proceso y una constante formacion.
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19. Me gustaria saber si aplicar este método de med iacién ha
servido para que los estudiantes se interesen pora  dquirir
nuevos conocimientos, de ciudadania, economia, inte  gracion
social, etc. ¢ Genera el interés por conocer otrasr  ealidades,
otras formas de pensar?

A). Argentina

Bueno, la mediacion sirve en todos los casos y te ayuda a cambiabigd de conflictividad que te
rodea. Los estudiantes, cuando adquieren los conocimientos daliacidn, tienen la capacidad de
ayudar a sus comparfieros y a personas que lo necesitan.

B). Colombia

La primera etapa del proceso es maravillosa, porque se fortificabatees de la autoestima, la
inteligencia emocional, el liderazgo, aptitudes que permiten qigeekbbresalga en cualquier espacio.
Tiene la capacidad de ser gestor en el entorno.

20. ¢Cudles son las cualidades que requieren los pr  ofesores y
alumnos para potenciar aun mas los resultados?

A). Argentina

La mediacion es muy efectiva a la hora de resolver un conflicioppmrta donde estés o donde vayas,
siempre van a haber personas con problemas y si es posibleuerss ge puede implementar un
sistema como este o parecido en cualquier parte de mundo. "LANEABE ENCUENTRA, SE
CONSTRUYE ENTRE TODOS"

B). Colombia

Efectivamente el conciliador adquiere un perfil. Cualquiera puede paderdel programa y a través de
la formacion adquiere la autoestima y el liderazgo. Lo importantpiesse esta generando impacto
social. Esto se contagia a todos los entes de las instituotohesitivas como son casa, colegio,
directivos, estudiantes y demas. Para potenciar ain mas loadesuliebemos de hablar de recursos,
de ideas e innovacion. Es necesario seguir creando estrategias pamaci@rhiento de los programas
contra la violencia y a favor de la justicia que tenemos que vivir.

21. ¢ Cual es su opinion respecto al manejode laco  berturaenla TV,
en la prensa escrita o0 digital, respecto a imagenes de episodios
de violencia escolar protagonizada por alumnos y gr abada en
los mismos colegios o0 a la salida de ellos? ¢Comoi  nfluye esto
en los alumnos, ayuda, afecta?; ¢ COmo se relaciona  éste tema
con la educacion a traves de una cultura de paz?
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A). Argentina

En mi opinion no es generador de violencia aunque sin dudyuida a establecer una cultura de paz. Si
ayudaria si es motivo de trabajo en las escuelas, con forogdsid@isde los jovenes con sus docentes.

En la TV se muestra mucha violencia a través dedtisieros y peliculas, donde los nifios crecen con
la mentalidad que les ofrece la TV y creen que ldsté hacer lo que ven. Esto influye en los alumies
manera tal que se acostumbran a ver hechos dacidletidianamente dentro de las institucionesty o
ayuda a la educacién porque los padres empieeanea por la vida de sus hijos. Funciona sélo sallasinos
aprenden a ver los conflictos de manera méas padifitatan de implementar las distintas herrameqtie
demuestra la mediacion a medida que se va pong&nejecucion.

B). Colombia

Definitivamente la réplica de la violencia debe ser un tema manejadowaiio tacto. Si bien es cierto

existe la llamada publicidad de choque donde se dice que en la nogdidenuestras imagenes

impactantes, movilizas a quien las recibe. Particularmente, freate imdgenes de violencia escolar
estas no se pueden reducir a una simple entrega mediatica, sin@ebgue s¢ér acompafadas por
reflexiones que den la posibilidad de construir un juiciacorf sea mas un motivo de reflexion que de
juzgamiento como suele suceder.

El equipo de profesionales que trabaja en el programa Hermes,itla keffexionando mucho
acerca de como los medios de comunicacion contribuyen o no a la clétla convivencia pacifica en
las escuelas y creemos que uno de los mecanismos que debemos feratemstros estudiantes es un
juicio critico frente a actos y hechos violentos que brindepdatanidad, a partir de la misma reflexion,
de concertar y asumir una serie de acciones de control social degbletws, de tal manera que se
conviertan en sujetos activos con posturas definidas y napdednte a este tipo de manifestaciones.

Lamentablemente somos los adultos los primeros en no absrespacios y muchas veces
reducimos el discurso a posturas radicales que no dinamizan wxare@ion a la comprension del
fendmeno y por ende a un juicio critico.

22. ¢CoOmo se escoge a los mediadores?

A). Argentina

En el sexto grado de educacién bésica (primada)estrenados todos los nifios. Al finalizar suesr@miento
deciden si quieren cooperar con sus comparierassetution de sus problemas durante los recregsieyau
trabajo implicara la pérdida del mismo. En nivetlingsecundario), desde alguna de las materiasudares,

el docente trabaja contenidos especificos de latieam A partir de alli se anotan quienes desean se
entrenados como mediadores. Si los postulantesdeprasiados pueden tomarse diversos métodos de
seleccion. Nuestra primera opcion es la eleccidrada. Se cruzan los postulantes con los prefepioioes
compafieros. En conclusién no hay una selecciopapte de los adultos.

B). Colombia

Inicialmente se focaliza un grupo al interior de la instituciérapealizar la capacitacion a nivel general
y luego se detectan a los estudiantes que poseen un perfil paradésdores. Este debe basarse en el
desarrollo de las habilidades comunicativas y la capacidad de dejmsde pn si mismo para ayudar a
otros de manera desinteresada y sobre todo voluntaria.
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23. ¢Cudles fueron las consideraciones para dejar p  articipar el
grupo etareo entre 12 y 17 afios y no a nifios de otr  as edades?

A). Argentina

En el nivel primario se comienza el programa con la incorporacidicuar hasta 6to grado, en el que
se forman mediadores de pares que trabajan en los recreos. Liztosoefi los nifios de primaria tienen
una dimension muy distinta que en secundaria.

B). Colombia

El Programa Hermes para la gestion del conflicto escolar iderdifica jovenes entre los 12 y los 17
anos como grupo objetivo, por cuanto todos los plantearsien&todologicos y los materiales estan
construidos bajo el marco conceptual de la teoria de Kolbert ezsairdllo moral, que ademas nos
permite atender de manera puntual la construccién de una serie des valoversales a partir de su
propia etapa de desarrollo moral.

Pero contamos con un proyecto dirigido a nifiosfiasiientre los 4 y los 11 anos, que nominamos
Edades Tempranas y que igualmente brinda una niegéala la institucion educativa para lograr ebdedio
de las competencias sociales que contribuyan alabel conflicto de manera pacifica. Este proyémto
adelantamos en el marco del construccionismo spdigsta el momento hemos logrado resultados muy
satisfactorios en Bogota donde ya se encuentraaisadose en 12 instituciones educativas.

24. Hay directivas escolares que mencionan que esf  undamental
tener profesionales para poder atender la violencia escolar,
¢,Creen que es necesario tener un psicologo o trabaj  adora
social en cada establecimiento educativo?

A). Argentina

Es necesario que los problemas criticos puedan abordarse inpdirdiseimente, para lo cual es
conveniente el aporte de un psicologo y un trabajador socidhsEescuelas estatales de Bariloche
contamos con un servicio llamado Equipo Técnico de Apoyo Pedag@gpmpuesto por un
psicopedagogo y un pedagogo. Lamentablemente es limitada suppaidicien las escuelas porque
deben ocuparse de todo un grupo de instituciones.

B). Colombia

No es estrictamente necesario contar con profesionales como psicOldgibajadores sociales para
manejar el tema del conflicto, si los hay fabuloso pero de ras§egl maestro esta llamado a innovar en
su practica pedagogica y disefiar estrategias o promover proyeetqauedan liderar este tipo de

probleméticas. Es muy interesante ver maestros con iniciativa fugecan cambiar y salir de la rutina

con miras a mejorar el ambiente en las aulas de clase desde el expegirapréader del error.
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25. ¢Cudles son las herramientas que se utilizan pa ra preparar a
los jovenes como mediadores?

A). Argentina

Las herramientas en que capacitamos a los jovenes mediadores son tgemiegadan a dialogar,
preguntar, escuchar, comunicar sentimientos y proponer soluciankacemos a través de talleres que
duran cinco jornadas de tres horas y media cada una. Ademas,dsiegoinpafiamos periddicamente
para revisar sus experiencias.

B). Colombia

Los objetivos que se tienen al formar jovenes conciliadores son:

e Sensibilizar a la poblacion estudiantil en la importancia de msolvestros conflictos de
manera pacifica,

* Fomentar la cultura de la mediaciobn como una herramienta eficienteresolacion de los
conflictos en la comunidad estudiantil,

» Desarrollar practicas que permitan el fortalecimiento de la conviveeside el papel como
mediador partiendo de las necesidades e intereses de los educandos.

Las herramientas son el dialogo, el compromiso y el testinoomm ejemplo de vida para los otros.

26. ¢Como impactan los altos indices de violenciag  eneral que se
dan en algunos paises en la violencia escolar?;y ¢  Qué
especificidades se requieren al trabajar en socieda  des con
estas caracteristicas?

B). Colombia

Colombia maneja altos indices de violencia en todos los aspsotial,(politico, econdémico, cultural).
Y esto en cierta medida afecta el &mbito escolar ya que para el niftvenebs mas practico reproducir
ciertos comportamientos que ven en el entorno. Para trabajar edipesie sociedades se requiere de
compromiso y las ganas de cambiar la imagen o los imaginago®g|y las nifias tienen acerca de la
violencia y dejar en ellos la expectativa de como desde nuestro gapstudliantes y desde la vida
cotidiana en la relacién con el otro, se puede aportar a mejorar avesaria. De igual forma se
requiere de apoyo institucional y del compromiso de todos.

El andlisis del fenomeno de la violencia debe estar enmarcado en spacpiea sistémica,
donde se comprenda que en la sociedad no hay parcialidades ni settmr®sino por el contrario todo
se conecta en una permanente retroalimentacion que hace visible lasicmotresl y los diferentes
significados de las relaciones. En este sentido, el conflictacast@l de paises como Colombia
producen efectos que provocan innumerables lesiones en la poldaci@ar, como por ejemplo la
interiorizacion de que la violencia como la Unica forma de respahdenflicto.

Es lamentable como muchos de nuestros nifios y nifias reciaaranga de rabia y rencor de su
familia que ademas ha sido victima de la violencia y al no tenernodécanismo de salida su Unica
ilusion es algun dia devolver toda esa rabia generando una dirdamieaganza que lo Unico que logra
es perpetuar el conflicto cada dia mas.

66



CEPAL - Serie Seminarios y conferencias38 Primer encuentro para la réplica en InnovaBidcial: “La mediacion...

Atendiendo su inquietud es necesario empezar a transformar laa aldtsde sus niveles mas
primarios donde creencias como que para superar el conflicto sereedaiarmas, o para lograr mis
intereses debo acabar con los del otro, sean atendidos pero disaoros superficiales y moralistas
sino con contenidos y marcos conceptuales estructurados de mamerse dogren verdaderas
transformaciones y no resultados inmediatistas que no condneela positivo.

El tema de como resolver el conflicto, no es so6lo un planteatiéerico. Implica ademas una
serie de transformaciones de creencias y pautas de comportamienttagqueugsarraigados en nuestro
repertorio conductual y que no son simplemente responsabiielach sector social sino que estan
inmersos en toda la cultura.
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Anexo 1
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de las Naciones Unidas | e )
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la Ciencia y la Cultura -‘7«:""

PROGRAMA

PRIMER ENCUENTRO PARA LA REPLICA EN INNOVACION SOCI AL

“NEGOCIACION, EL SECRETO PARA PREVENIR LA VIOLENCIA ESCOLAR”

Miércoles 13 de mayo de 2009

Lugar: Las sesiones de la mafiana se llevaran a cabo en la Sala Raul Prebisch. Los conversatorios de la tarde se
realizaran en la Sala Rall Prebisch y en la Sala Celso Furtado , CEPAL, Santiago de Chile.

09:00 — 9:30 hrs.

09:30 — 10:15 hrs.

10:45 — 11:45 hrs.

11:45 - 12:00 hrs.

12:00 — 13:30 hrs.

Registro de participantes
Lugar: Hall de la Sala Raul Prebisch

Inauguracion: Significado del p  royecto Experiencias en innovacion
social y relevancia de sus hallazgos.

Sra. Laura Lopez, Secretaria de la Comision, CEPAL

Sr. Jorge Sequeira, Director de la Oficina Regional de Educacion de la
UNESCO para América Latina y el Caribe.

Sra. Maria Isabel Castrillo, Asesora Gabinete de la Ministra, Ministerio de
Educacion de Chile.

Violencia escolar

Moderadora: Soledad Larrain, Consultora, UNICEF

Sr. Martin Hopenhayn,

Director de la Divisién de Desarrollo Social de la CEPAL.

Sr. Ricardo Hevia, Consultor, UNESCO

Sr. Daniel Contreras, Consultor, UNICEF

Sra. Magdalena Garretén Soler, Jefa Departamento de Educacion
Extraescolar - Formacién para la Vida, Ministerio de Educacion

Café

Mesa redonda: Metodologia, éxit o0s y aprendizajes.

Moderadora: Sra. Laura Lopez, Secretaria de la Comisién, CEPAL.
Representante del Programa de prevencion de violencia a través de
proyectos de resolucién de conflictos y mediacién de pares en escuelas

con nifios y jévenes en riesgo y en grupos de educacion no formal, San
Carlos de Bariloche, Argentina.
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Representante del Programa para la gestion del conflicto escolar
“Hermes”, Bogota, Colombia.

Lecciones aprendidas:
Maria Elisa Bernal,

Directora del proyecto Experiencias en innovacioén social.

Debate
13:30 — 15:00 hrs. Almuerzo
15:00 — 17:00 hrs. Conversatorios

Jévenes intercambian experiencias con los proyectos

Moderador: Andrés Espejo, asistente de investigacion del proyecto
Experiencias en innovacion social.

Sala Radul Prebisch

Profesionales intercambian experiencias con los pro yectos.

Moderadora: Maria Spence, asistente de investigacion del proyecto
Experiencias en innovacioén social.
Sala Celso Furtado

17:00- 18:00 Café de cierre
Hall de la Sala Raul Prebisch

e .
Con el patrocinio de: % Colegios

Particulares de Chile
€ o N aAcCEDP
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NACIONES UNIDAS Serie

L £ f L |seminarios y conferencias |

Numeros publicados

58

57

56

55

54

53

52

51

50

49

48

a7

46

Un listado completo asi como los archivos pdf estan disponibles en

www.cepal.org/publicaciones

Primer encuentro para la Réplica en Innovaciénadtia mediacién, el secreto para prevenir laefaia escolar”.
Division de Desarrollo Social, (LC/L.3034-P), N°wenta: S.09.11.G.92 (US$ 20.00). 2009.

Censos 2010 y la inclusion del enfoque étnico: damia construccién participativa con pueblos inbgey
afrodescendientes de América Latina, Centro Latmes&ano y Caribefio de Demografia (CELADE)-Diviside
Poblacién, (LC/L.3095-P), N° de venta: S.09.11.G(@S$$ 20.00), 2009.

La cartografia censal en América Latina para ladaode censos 2010, Centro Latinoamericano y Cayilokfi
Demografia (CELADE)-Division de Poblacion, (LC/LBBP), N° de venta: S.09.11.G.69 (US$ 20.00), 2009.
Hacia la universalidad, con solidaridad y eficianal financiamiento de la proteccién social ers@aipobres y
desiguales. Ana Sojo (editora), (LC/L.3034-P), B%dnta: S.09.11.G.39 (US$ 20.00). 2009.

Las finanzas publicas y el pacto fiscal en Amékigna. Documentos y ponencias presentados en elSé¢rinario
Internacional de Politica Fiscal, Santiago de Clzi&al 31 de enero de 2008. Ricardo Martner (edlitbC/L.2977-
P), N° de venta: S.08.11.G.86 (US$ 20.00). 2008.

Pueblos indigenas de América Latina: politicasogmmas de salud, ¢cuanto y cémo se ha avanzadoméndel
Seminario-Taller Centro Latinoamericano y Caribedle Demografia (CELADE)-Division de Poblacion
(LC/L.2956-P), N° de venta: S.08.11.G.70 (US$ 20.@D08.

Futuro de las familias y desafios para las poBticama Arriagada (editora), (LC/L.2888-P), N° denta:
S.08.11.G.25 (US$ 20.00). 2008.

Planificar y presupuestar en América Latina. Rioavthrtner (LC/L.2859-P; LC/IP/L.287), N° de ven&08.11.G.4
(US$ 20.00). 2008.

Integracion de politicas, sostenibilidad y agraaigacion en la pampa argentina y areas extrapampe&antiago
de Chile, 10 de abril de 2006, David Manuel-Navarrg Gilberto Gallopin (LC/L.2744-P), N° de venta:
S.07.11.G.80. (US$ 10.00), 2007.

Gestién y financiamiento de las politicas que afea las familias. Irma Arriagada (LC/L.2648-P), d¢® venta:
S.06.11.G.174 (US$15.00), 2007.

Reunion de expertos sobre insumos sociodemogrgfaasla gestion y el desarrollo local. Jorge Rpdz, editor,
octubre, 2006. (LC/L.2581-P), N° de venta: S.06.111 (US$15.00), 2006.

Reformas constitucionales y equidad de génerorrrddinal del Seminario internacional Santa CrudalSierra
21,22 y 23 de febrero de 2005" autoras Sonia Manya¥ierénica Aranda (LC/L.2489-P). N° de venta:6310G.22
(US$20.00), 2006.

Politicas hacia las familias, proteccion e inclassciales, Irma Arriagada (editora), (LC/L.2373-R} de venta:
S.05.11.G.118 (US$ 20.00), 2005.

El lector interesado en adquirir nimeros anterideegsta serie puede solicitarlos dirigiendo stespondencia a la Unidad de
Distribucién, CEPAL, Casilla 179-D, Santiago, CHilax (562) 210 2069, correo electrénico: publmati@cepal.org.
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