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EL PROGRESO TECNOLOGICO Y LA MANO DE OBRA INDUSTRIAL

I. EL CAMBIO TECNOLOGICO

El progreso tecnoldgico es una de las caracteristicas de nuestro tiempo,

Nos hemos ya acostumbrado a consumir nuevos productos y valernos de nuevos
procesos para realizar nuestro trabajo y otras actividades. Cada generacién
va viendo el mundo bajo aspectos diferentes; nuestros abuelos se acostum-
braron al transporte ferroriario, nuestros padres al automotor, nosotres al
aéreo y nuestros hijos se familiarizardn con el espacial, El medio que nos
rodea, las actividades que desarrollamos y las caracterfsticas (por no decir
la calidad) de nuestra manera de vivir han ido cambiando sin cesar.

La aplicacidén de‘nuéﬁos conocimientos cientificos y tecnolégicos ha
fenido’una influencia profunda en la elevacién del nivel de vida de las
naciones més avanzadas en lo econbmico, y la seguird teniendo en forma
creciente en el futurs, Algunos investigadores han tratado de aislar esta-
disticamente el rezultado de esa influencia en algunos palses en que existe
un caudal suficiente de informécidn. Dichos intentos, aun burdos, han
mostrado que un 19.6 por ciento de la tasa de crecimiento econdmico de los
Estados Unidos entre 1939 y 1957 puede atribuirse al factor "avance del
conocimiento":é/ resultados similares se han encontradc para otras naciones
desarrolladas, Ya nadie discute que las innovaciones y su difusién a través
de la economfa constituyen uno de los motores m4s importantes del progreso
econémico, .

El cambio tecnolégico ha sido definido por la OIT como "cualquier cambio
en materiales, equipo, métodos, organizacién o producto que altera la
cantidad o calidad de la mano de obra que necesita una unidad de producto",
¥ por Seymour Wolfbein, director de la Oficina de Mano de Obra, Automacién
y Capacitacién del Departamento de Trabajo de 103 Estados Unidos, como que

1/ E. Denison, The Sources of Growth in the U,S. and the Alternatives
before us, Washington, 1962, Debe agregarse que la contribucién del
factor "capital" fue menor, no llegando al 15 por ciento,
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"incluye todas las innovaciones que resultan de la aplicacidn del conoci=
miento y de técnicas cient{ficas y de ingenierfa a los procesos de produccidn
y distribucidn y otras operaciones econdmicas; el proposito de dicho cambio
puede ser tanto bienes y servicios nuevos o mejorados, o mayor rendimiento
de las operaciones, generalmenié en lo que respecta a costos mis bajos",

. En las diversas actividades industriales - en siderurgia, en quimica,
en £§xtiles, en industrias mecanicas y de automotores, etc, - notamos a lo
largo de los afios una sucesidn de adelantos tecnoldgicos que se traducen en
una éoqtinﬁa mejéra.en el tipo de productos que se hacen y en el tipo de .
méqginas que se emplean para prcducirlos; y en no pocos casos observamos un
ebaratamiento relativo, Existe también cambio tecnoldgico en el drea de la
:administracién de la empresa, que conduce a mejoras muy importantes pues -
pefmiten utilizar al méximo lcs nuevos avances tecnoldgicos y poner en marcha
nuevos, proyectos ccn el mfnimo de demora posible, Una buena administracidn
de empresa no.sélp significa rrocedimientcs apropiados de ventas, de personal,
de administracion interna, de contabilidad, etc., sino muy especialmente la
introduccicn de ciertas actividades asesoras de produceion como control de
calidad, estudio de métodos, ingenierfa de procesos y otras que apuntalan a
la indystria moderna, .No podemos visualizar la intercambiabilidad de las
piezas &in un adecuado conbrol de calidad que debe ser precedido por la
preparacion de especificaciones de disefio, No podemos introducir produceidn
en masa sin estudios de métodos, tiempos, procesos y secuencias, Estas
actividades hacen factible una mayor eficacia en las actividades de la
empresa y un aprovechamiento correcto de las nuevas posibilidades tecnoldgicas,
Su desempefio eficaz requiere un nivel elevado de conocimientos y habilidades
- -en el personal que se encarga de ellas,

Es de interés repetir aquf los comentarios enunciados por L, Greenberg,

comisionado.de Productividad y Desarrollo Tecnoldgico del Departamento de -
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Trabajo de los EE,UU, ,;_/ quien serala que las actividades de la vida diaria
estan mucho mas orientadas hacia la tecnologia que hace 15 afios, Al
principio de la era industrial la tecnologia consistic en el paso del
trabajo manual artesanal al trabajo en la maquina, En una etapa posterior
cobro importancia la produccion en masa., Em ambos perfodos se fueron desa=-
rrollando nuevos productos y nuevos procesos. Hoy se ha llegado a una era
cient{fica con tecnologfas exdticas que pueden llegar a tener aplicacién
amplia en muchas industrias: el liser, la energfa nuclear, la celula
combustible. Una de las formas de la tecnologfa moderna, la automacion,
se estd difundiendo rapidamente en los Estados Unidos como lo evidencian
el elevado ritmo al que se han instalado computadoras electronicas (de las
que hab{a 100 en 1954 y 12 000 en 1963) y la aplicacidn de técnicas que
utilizan el principio de comuriicar informacion e instruccionies en el
control numérico de maquinas herramientas, el control de la produccidn, el
control de procesos por instrumentos (particularmerte en la industria
quimica y afines), las instalaciones de movimiento y almacenamiento de
materiales y otras areas, Kl impacto de este tipo de desarrollo tecnolo-
gico ya ha sido importante y continuara siendolo en el futuro. Industria
tras industria han experimentado cambios tecnologicos importantes, sunque
algunas industrias han sido influenciadas en grado mucho mayor que otras,
No contamos aun con una medida inequivoca del cambio tecnolégico.-?/
Fllo requerirfa una medicion del cambio neto en el stock de conocimiento
util de una sociedad. Una aproximacion burda es el uso de indicadores

1/ L. Greenberg, "Technological Change, Productivity and Employment in
the U.S", en The Requiremecrts of Automated Jobs. OCIE, Paris, 1965.
Esta importante publicaclon contiene los documentos present.ados ante
una reunion celebrada en Washington en diciembre de 1964, Nos referimos
a ella a menudo en las siguientes paginas y abreviaremos su t{tulo como
R.A.J. Usaremos M.A.A, para referirnos a otra publicacion de OCDE,
Manpower Aspects of Automation and Technical Change (Paris, 1966) que
contiene los resultados de otra reunion celebrada en Zurich en 1966,

2/ Ver S. Fabricent, The Measurement of Technological Change, U.S. Depart-
ment of labor, Seminar on Manpower Policy and Program, july 1965,
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sobre el gasto en- actividades de investigacion y desarrollo, el'nﬁmero de
técnicos, cient{ficos.e ingenieros en la economfa, el nimero de patentes
otorgadas, o el numero de invenciones llevadas a cabo cada afio, Los '
diversos indicadores no coricuerdan entre sf. Otro enfoque es la medicién

de los resultados del cambio tecnoldogico, E1 indice mas utilizado es el
producto nacional (o el producto neto de la actividad econdmica que se
estudia) por hora-hombre. Otros fndices son: el producto por hora=hombre
més insumos tangibles de capital; el .producto por hora-hombre ponderada

(que tiénen en cuenta la inversion en educacion) mds insumo tangible de
capital, y finalménte la coutiribucicn del cambio tecnoldgico al creci-
miento econdmico, El penuitimo indicador, que se refiere a la productividad
del total de los factores, es probablemente el mas aceptable por parte

de los economistas, Pero todos estos indiczdores adolecen de defectos;

no toman en cuenta las mejoras en la calidéd de bienes y servicios y no
separan adecuadam=nte los efectos del cambio tecnologico en si de los efectos
de una mayor escala de operaciones,

El hecho es que debemcs contentarnos con mediciones aproximadas. En
particular, si deseamos investigar el cambio tecnoldogico en una industria
o en una firme no podemos en general ir mas alld de una estimacion de produc-
tividad. En la Argentind, por cierto, ain una estimacidn de este tipo es
diffcil por la falta de estadisticas adecuadas.

El ritmo al aque tiene lugar el cAmbio tecnologico es diferente en
diferentes actividades industriales. Considerando el total de la industria,
ese ritmo depende de varios factores: el esfuerzo puesto en actividades de:
investigacion y desarrollo, las facilidades que existen paia la difusion de
nuevos conocimientos, la presidn al alza de los salarios industriales (que
han motivado no pocas inpovépienes en la industria) y el nivel de educacion
y conocimientos de la fuerza de trabajo que permite aprovechar rapida y
eficazmente las nuevas oportunidades productivaé;

1/ las cifras obtenidas de los diversos censos no son lo suficientemente
confiables, y habra“que realizar en el futuro estudios especiales
sobre productividad.
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Hay indicios de que este ritmo, que ha sido bastante rdpido en el
pasado reciente, es esta acelerando en varias industrias en los EE.UU, y
otros pafses industrializados, la difusidn de diversos tipos de equipo
automatizado, principalmente los que‘utilizan computadoras electronicas,
se esta haciendo mis rapida y contribuird a acelersr aquel ritmo en el
futuro.;/ g -

ITI. EVOLUCICN DE LA ESTRUCTURA OCUPACIONAL Y LAS CALIFICACIONES
EXPERIENCIA EN PAISES INDUSTRIALIZADOS

Nuestro interés se relaciona con los efectos que tiene el cambio tecnolo~-
gico sobre la estructura de¢ la mano de obra industrial y sus implicaciones
para la educacion ¥ capacitacion de la fuerza de trabajo industrial,

Nuestros conocimientos sccre estos temas estan mejorando gracias a la
gran cantidad de estudios que se realizan en paises desarrollados por parte
de instituciones-internacionales, gubérnamentales y privadas. PFPoco se
han estudiado dichos temas en la Argentina y otros pafses en deéarrollo,
pero ciertamente es posible aprovechar la experiencia recogida en el
extranjero, Antes de referirnos a ella es conveniente realigar algunas
apreciaciones preliminares,

Uno de los problemas mas importantes que apareja el progreso tecnoloe
gico en los paises industrializados, perticularmente la introduccidn de
la automacion, es el del desplazamiento de mano de obra de ciertas ocupa-
ciones que resultan menos necesarias o aun innecesarias, Varios autores
han expresado sus temores de que este desplazamiento se realice en el
futuro a un ritmo tal que crecerd la desocupacidn, pero esta opinidn no es
compartida por otros, que seiialan que sl crecimiento de la economia provera
mds empleos que los que van desapareciendo, aunque ello puede requerir una
accidon eneérgica de las autoridades para conservar el pleno empleo en la
economia,

1/ Para una interesante reseiia sobre la adopcion de procedimientos automa=
tizados en diversas actividades, vease P, Leboucq, The Extent to which
Use is made of Automation, le.A.A.
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La reubicacidn de los trabajadores que han sufrido el "desplazamiento
tecnologico" constituye un problema‘social de primer orden, especialmente
agudo en el caso de trabajadores de mediana y avanzada edad que cuentan
con. poca educacion (como los mineros y los fogoneros). lLa solucidn de
este.prgblemagse busca mediante la colaboracion de empresas y gobiefho
en la recapacitacidn y 1la ayuda al damnificado para entrar a otra ocupacidn,
sea dentro de la misma empresa o fuera de e;la. Pero no es facil evitar
algo de desocupacidn transitoria en un periodo de cambio rapido,

En cuanto a la influencia del cambio tecnologico sobre la estructura
y educacion de la fuerza de tra%ajo, no puede ser considerada separada-
mente de las influencias ejercidas por otros aspectos y factores del desa-
rrollo econdmico, . L ,

Hay dos caracteristicas del desarrollo econdmico que deben .tomarse
en .cuenta en ese contexto, En primer lugar, la fuerza de trabajo se ‘
desplaza hacia actividades mis complejas de mayor productividad. E1
ejemplo mas claro es la mano de obra agricola que va moviéndose hacia la
industria y los servicios; pero dentro de la industria misma hay un creci-
miento mucho mayor en las ramas de tecnologia mds avanzada que hace que
en promedio las calificaciones industriales y el nivel educacional que
necesita la fuerza de trabajo industrial vayan creciendo con el tiempo,

En segundo lugar muchas émpresas necesitan contar con personal de mayor
educacion y calificaciones dentro de cada categorfa ocupacional y modificar
su estructura ocupacional empleando relativamente mfs personal tdéenico,
profesional y de aita calificacidén. Esto se debe a la introduccién de
nuevas rodalidaias teenoldgicas en las actividades de emprasas dinfmicas,

¢ a la blsqueda de eficiencia en firmas tradicionales.

Por consiguiente, existe un continuo aumento en los requerimientos del
sector industrial en cuanto a la preparacion, educacidn y capacitacidn del
personal que emplea, Cada persona debe estar mejor instruida que antes y
aumenta el numero de aquéllos con elevado nivel educativo,
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Surge la necesidad de que las nuevas generaciones esten mejor
educadas que las generaciones anteriores y que la produccion del sistema
educacional esté de acuerdo con las necesidades de la economfa. Asimismo
es necesario educar y capacitar a los integrantes adultos de la fuerza
de trabajo para ponerlos a tono con sus nuevas tareas, Esto trae impli-
caciones para la "educacion de adultos¥, tanto en el caso de las fimas
industriales (esfuerzos de capacitacidn interna) como en el del sistema
de ensefianza del pafs (cursos, seminarios, conferencias, etc.)

Para un desarrollo econdmico eficaz es necesario que ambas funciones
- educacidn de los jovenss y educacidn y capacitacidn adulta - se realicen
adecuadamente,

1. Cambios en la estructura ozupacional

La estructura ocupacional de la fuerza de trabajo de los paises indus-
trializados ha cambiado notablemente en las ultimas décadas., Algunas
ocupaciones se han contrazido y otras se han expandido; muchos trabajadores
han debido cambiar de empleo y aun de oficio, A

Entre las categorias ocupacionales que ids han crecido figuran las
profesionales y las técnicas. FPor otra parte, ha ocurrido una enorme
diversificacidn que ha hecho aparecer miles de nﬁevas ocupaciones,

El cambio tecnologico ha hecho disminuir la importencia de diversas
ocupaciones, tanto calificadas como no calificadas; pero la estructura ocupa-
cional ha evolucionado hacia arriba en cuanto a educacidn y a necesidades
de capacitacidn, aunque este efecto se debe ‘también a otras causas rela~
cionadas con el desarrollo econdmico, como el cambio en la composicidn de
1a demanda al subir el nivel de vida, y en pefses como los Estados Unidos y
la URSS los ingentes gastos del gobierno en programas militares y espaciales,

Los cambios mids significativos en la naturaleza de las ocupaciones
son provocados por la introduccidn de nuevas méqninés, herramientas y equipos.
las categorfas ocupacionales mas afectadas son las que se encargan de tareas

1/ L. Levine, Effects of Technological Change on the Nature of Jobs, RAJ.
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tradicionales de produccion, como la atencion de méqulnas, el manejo de
materiales y el procesamlento de materiales; tamblen sufren cambios impon-
tantes 1as tareas rutinarias de oficina,

‘Al mismo tiempo aparecen tareas nuevas y compléjas: diseﬁo, mante=-
nimiento y reparacion de equipos; control de produccidn; coordinacidn de
sistemas complejos; tareas de ingenieria; investigacion operativa, etc,

Todo ello requiere mis técnicos, ingenieros y cientificos, de especiali-
zaciones muy vafiadas, como.ingenieros electricistas y electrdnicos, fisicos,
expertos en computadoras, ingenieros de disefio, ingenieros de gistemas y
especialistas en manteniiiiento. Debe subir el nivel de conocimientos de _
gerentes y administradores pera poder hacer frente a actividades de ese tip6. 

La importancia de estos cambios, que aun prosiguen, puede verse en el
hecho de que en algunzs industrias de los Esitados Unidos, como las de muni=~
ciones, los operdrios de produccidn forman solamente un 4O por ciento del
total, En las nuevas industrias llegan a un 50 é 55 por ciento y en las
viejas industrias a un 75 por-ciento, Asimismo existen caubios importantes
en las tareas de la administracion de empresas, que dependen mis y mas
del uso de computadoras, lo cual elimina tareas que antes desempeilaban los
gerentes y administradores de nivel medio. En conclusion, el valor de las
calificaciones manuales se reduce y aumenta la importancia de las intelec-
tuales, la capacidad de aprender nuevas tecnologias y la facilidad de adap~
tacion a nuevas modalidades industriales, A medida «(que mas ocupaciones se
llenan con postulantes que han llegado a un nivel educativo mas alto aumenta
también, la demanda de educacién por parte de la poblacidn,

la automacion estd teniendo un efecto significativo en'la estructura y -
el perfil de las ocupaciones en los Estados Unidos, Tiende a disminuir el
esfuerzo meramente fisico aplicado a la produccidn., El-operario realiza
poco trabajo manual ¥y se apoya primordialmente en sus calificaciones concep-
tuales, Su responsabilidad es grande, pues debe prevenir posibles paros
en la mdquina, para lo cual debe apoyarse en un conocimiento apropiado de
los procesos y de la maquina. Muchas tareas se realizan en condiciones
ambientales dptimas y se reducen a controlar remotamente los pr&cesos (apre- E
tando botones y pedales o accionando llaves) o a vigilar el funcionamiento

. /de procesos



de procesos altamente automatizados. Estas tareas requieren por parte del
personal una mayor educacion y capacitacidn que las tareas que han rempla-
zado. El aumento de activided mental puede generar un alto nivel de tension
nerviosa, resultante de la atencion constante que debe aplicarse a.la vigi-
lancia y control del proceso,

Alrededor de los operarios directamente encargados de la produccion
encontramos gran cantidad de operarios de mantenimiento cuyas caiificaciones
van mucho mds alla de las que posefan los viejos oficios, Deben estar al
tanto en neumatica, hidraulica y electrdnica, Se desarrolla el mecanico
"polivalente" (all-round mechanic) que conoce a fondo estas especialidades.

Estudios recientes sobre la influencia de 1a automacion en Gran Bretafia
muestran que el efecto mds importante ha sido la eliminacidn de muchas tareas
repetitivas del tipo "proceso dz informacidn a bajo nivel", Con automacidn
incompleta se produce un aumento de la tension nerviosa del operafio, quien
debe controlar atentamente diversos instrumentos y controles, La automacion
completa parece aumentar el nivel de calificacicnes de la planta al reducirse
la cantidad de operarios poco calificados; al mismo tiempo el papel de la
supervisidn pasa del mantenimiento de la disciplina al liderazgo tecnico,

El status de los trabajadores y su permanencia en la empresa aumentan; ello
trae aparejado una seleccidn mis rigurosa del persoral, Aumentan la ocupacion
de personal técnico para tareass de laboratorio, control de calidad, analisis
de operaciones, computacion, etc. ‘

El apendice a este capitulo proporciona mas detalles sobre los efectos
del cambio tecnoldgico en las ocupaciones,

E. Crossman, BEyropean Fxperienci with the Changing Nature of Jobs due
to Automation, RAJ. oo .
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2 i Efectos sobre las calificaciones

El lector habra podido entrever ya que el efecto del desarrollo econo-
mico y del cambio tecnologico 1nvolucrado en éste lleva a una enorme diver-
sidad de ocupaciones y reqniere un nivel mds alto en la educacidn y califi~
caciones de la fuerza de trabajo industrial., Es indiscutlble que esto ha
sucedido en la evolucion de los Estados Unidos y otros pafses industria-
lizados hasta la década de 1950-1960 pero en los ultimos diez o qLince afios,
con el impacto de la automaclon, la evidencia no es tan clara,

Numerosos estudios han sido‘llevados a cabo en los pafses altamente
industrializados respecto allpfoblema de si el progreso fecnolégico que
hoy se evidencia en esos pafses, y en’particular la aitomacidn de procesos
de produccion y de actividades de oficina, aumenta o disminuye el n.vel de
calificarion necesarlo en la fuerza de trabajo. Puede decirse que aun no
se ha llegado a un consenso de opinion.

' | Estudios realizados por la OCDE en paises europeos y por R.L. Raimon
" yE, Clague &/ en FE,UU, tenderf{an a mostrar que la elevacion en el nivel

Y

de calificaciones de econamfas industriales avanzadss entre 1950 y 1960 se
"debe sobre todo a un efecto redistrlbutivo del empleo, Las industrias y ’
'nactlvidades que requieren mss altas calificaciones crecen mas rapidamente

.y ocupan a mis trabajadores Que las otras. El perfeccionamiento profgsional
' dentro de cada empresa seria de mucho menor importaxcna. )

Por otra parte, un estudio sobre 50 empresae industriales reallzado en
EE.UU Y llego a la conclusion de que la elevacion en la prOporclon de mano
de obra calificeda en las empresas eatudiadas se deb{a principalmente al
progreso tecnoldgico y a su ritmo de aplicacion. la introduceicn de cambio
tecnoldgico en la empresa produc{a una diversificacidn de la estructura
profesional de la misma, Sin embargo otros autores han seiialado Que esta

1

1/ R.L. Raimon, "Evolucion de la productividad y proporeidn de califica-
. clones", Eexi21..;n_s:aesien__.gsl_.:ébéig, Octubre, 1965-

et

_2/ E, Clague, ~.ﬁ ‘ [NOSOL
Patterns in the United Stgges, RAJ.
3/ S.HllyF, Harbison, Mo an ovation erican Indust

Princeton, 1959.
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diversificacion disminuye en algunos casos con la automacion de las activi-
dades, reduciéndose el nivel medio de calificacidn en oficinistas, operarios
manuales y aun operarios de mantanimiento;l/ Segun H. Reinoud y A. Pais 2/
los cambios en la estructura ocupacional de Francia entre 1954 y 1962, y
Holanda entre 1930 y 1960, se deberian principalmente al impacto del desa~
rrollo tecnoldgico méds bien que a un efecto redistributivo como en el caso
norteamericano, lo que puede deberse a un patrén de crecimiento economico

y a estar aquellos pafses en una etapa diferente del desarrollo tecnolégico.

Puede ser de interes una referencia a estudios realizados en la URSS
~ que han encontrado que en el caso de muchas innovaciones las necesidades
de calificaciones disminuyen menos que las necesidades de uano de obra, -
aumentando el nivel medio de calificaciones obreras requerido por los nuevos
procesos, El cuadro siguiente muestra que en la automacion de ciertos procesos
empleados por la industria mecanica disminuye el personal obrero de produccidn
en un 66 por ciento, pero aumenta el nivel medio de calificacicn del operario
en un 40 por ciento,

Mucho se ha discutido sobre si la automacicn requiere mayores o menores
calificaciones en la fuerza de trabajo y, como vemos, no estd claro cusdl es
1a respuesta a esa pregunta, Esto plantea una incdgnita seria en la plani-
ficacion de recursos humanos; es necesario realizar estudios detallados en
cada tipo de actividad industrial,

Una herramienta importante es la investigacidn.ocupacional, que practica
en los Estados Unidos la Secretar{a de Trabajo de ese pafs. Se comenzd a
hacer investigacion ocupacional en 1934, preparandose descripciones de tareas

1/ Vease por ejemplo, J.R. Bright, "Does Automation raise Skill Réquirements?‘
Harvard Business Review. julio 1958, , .

M. Boretsky, Comparative Progress in Technology, rroductivity and
Economic Efficiency: URSS versus USA, Studies prepared for the
Subcommittee on Foreign Economic Polocy of the Joint Economic Committee,
Congress of the United States, Part II-A, U.S, Government Printing
Office, Washinton, 1966, _

R
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para algunas industrias, En 1935 se establecieron 15 centros para la inves-
tigacidn ocupacional y poco mds tarde se desarrollaron los conceptos bdsicos
del "andlisis de tareas", Este se define como el proceso de determinar
mediante observacién directa, entrevistas y estudios de las actividades
obreras significativas, los requisitos y los factores técnicos y ambientales
de una tarea. Se identifica entonces la tarea y se determinan las califi-
caciones, conocimiento, caracidades y responsabilidad que se requieren del
orerario rara desempefiarla exitosamente., Estos esfuerzos llegaron a dar
fruto en 1939 con la publicacién del rrimer "Diccionario de titulos ocura-
cionales",

Proceso no Proceso automa-
automatizado tizado
Afios-hombre para la misma produccién 1 000 333
Afios-hombre por clase de calificacidn:
Clase 3 432 11
Clase A4 343 : 93
Clase 5 le8 : 105
Clase 6 © 30 ' 55
Clase 7 , : 7 47
Clase 8 - 22
Clase de calificacién promedio 3.8 5.4
Necesidades totales de calificacién I
(afios~hombre multiplicados por clase ‘ .
de calificacién promedio) 3 837 1764

Hacia el fin de la aécada del 40 se desarrollé una nueva clasificacién
de la estructura de ocuraciones que refleja algo mis a fondo las relaciones
entre tareas. Se utilizan 8 comronentes: tiemro de caracitacién, aptitudes,
intereséé, terperamentos, requisitos fisicos, condiciones de trabajo, rama
industrial y trabajos realizados, Se analizaron 4 OOOAocupaciongp del -

- /Diccionario y
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Diccionario y se estudiaron los resultados para descubrir la relacién entre
los-diversos comronentes, El resultado figura en la publicacién Estimates
o Worker Trait Requirements for 4 000 Jobs, sparecidaen 1957.

' El anflisis de ocupaciones ha continuado a un ritmo cada vez mds
acelerado- baste seflalar que la nueva edicién del Diccionario (1965) contiene
la definicidn de 23 000 ocupaciones adicionales. la comparacién de tareas
-iguales o similares en distintas-ediciones del Diccionario, prorarciona
inrérmagién:sobre la naturaleza cambiante de las ocupaciones.

, El Servicio del Empleo de los Estados Unidos, entre otras tareas, estudia
el jmpacto de la tecnologia sobre 'la fuerza de trabajo. Para ello identi-
fica las personas que van a verse afectadas y estudia la utilfzacién‘ge

Iy

las calificaciones existentes, asl como las necesidades de transformarlas
mediante nueva capacitacién. En 1962 y 1963 se promulgs legislacién para

la conservacién y desarrollo de los recursos humanos (Area Redeveloﬁﬁent
Act, Manpower Development Training Act, Vocational Educational Act). E1
Sefvicio del Emrleo estudia el mercado de trabajo ¥y realiza andlisis de
tareas, teniendo ‘en cuenta las modalidades de cada regién, Se ha desarro-
llado un sistema para estudiar tareas a intervalos regulares (2 a 3 afios)

en la misma planta, De esta forma una comparacién de "staffing patterns",
descrirciones de procesos y estudios de tareas muestra nuevas operacioﬁeé,
nuevas ocuraciones'y la modificacién necesaria en ocupaciones existentes,
También se recoge informacién sobre la relacidén entreiviajes y nuevas tareas
y. sobre- las rrécticas existentes en cuanto'a transferencza, promoci6n y
capacitacién al tener lugar un carbio tecnolégico. De esta forma pueden
reconocerse tendencias y hacér‘planes-para'programas eficientes de capaci-~
tacién y recapacitacién, Resulta también informacién muy valiosa respecto
a la oferta y demanda de dlversas ocupaciones, lo que facilita: pronéstlcos
_de corto Y largo plazo. ' T

B

/No es



No es s8lo el estado que estudia estos problemas en los EE.UU.3 las
universidades y otras instituciones privadas también lo hacen.

Otros pafses industrializados realizan estudios ocupacionales, aunque
frobablemente en menor escala. En Canadd, por ejemplo, el Departamento de
Trabajo ha inagurado rrogramas de investigacién sobre el canbio tecnolégico
y la naturaleza cambiante de las necesidades nacionales de mano de obra,

Entre los estudiocs que se han realizado sotre cambios en la estructura
ocupacional debenos sefialar con esrecialidad los llevados a cabo ror la
Comunidad BEuropea del Carbén y el Acero (CECA) sobre las actividades de
alto horno y de acerfa,¥ que indudablemente deben ser considerados como
modelos en su género, las principales caracteristicas del cambio tecnold-
gico reciente en estas actividades son la construccién de unidades de mucho
mayor capacidad de rroduccién, que en el caso del acero incofporan nuevos
procesos (particularmente los que utilizan oxfgeno); la automacién de uni-
dades auxiliares de carga, soplado, etc.; la tendencia a la introduccién de
controles automdticos, muchas veces reunidos en estaciones centrales de
control, y la mecanizacidén de trabajos de mantencién y limpieza. Por otra
parte, la creciente complejidad de rrocesos e instalaciones apareja un
aumento en la complejidad de las tareas de organizacién y control de la
produccién y de administracién empresaria, necesiténdose mds ingenieros,
técnicos y especialistas tanto en las actividades de yroduccién como en las

Y Por ejemplo, investigadores en la Universidad de California estdn ahora
empefiados en realizar estudios de este tiro en varias industrias. Los
resultados del primer gruro de estudios (uno en un gran banco, dos en
empresas del acero y uno en una emrresa de la industria aero-espacial)
arrojan la conclusidn general de que la automatizacién no ha tenido gran
influencia sobre los niveles de calificaciones. Véase E.R. Crossman,

Automation, Skill and Manpower Predictionsg, U.S. Department of Labor,
Seminar on Manpower Policy and Program, liashington, Sept. 1966,

2/ CECA, The Imract of Technical Change on the Structure of Occuratlogs
and on Tralnlns Traipine in Blast Furnace I Departments, 196&, y Les répercussions
du rrogrés technicue sur la structure et la formation du rersonnel dans
les aciéries, 1965. Anbos estudios fueron realizados por el Centro de
nformaciég y de Investipacidn sotre la Forracién Profesional (CIRF).

/de mantenimiento



de mantenimiento y servicics auxiliares. Aumenta la prororcién de rersecnal
de mantenimiento; aparecen nuevas tareas en produceién y mentenimiento,
esrecialmente las relacionadas con la manutencién y réparacién de instrue
mentos, Desaparecen a la vez numerosas tareas de baja calificacién y cambia
la naturaleza de muchas tareas manmuales que ahora requieren menos esfuerzo
fisico y mayor aplicacién de las dotes intelectuales - mayor concentracién,
rapidez de reaccién, decisién, mayor convcimiento de los procesos, Aumenta
el nivel de conociﬁientos y de califiéacién que se requiere del personal
obrero y ararecen iendenciaé al émpleo de operarios polivalentes en los
grupos de mantenimiento. Los surervisores requieren una mds alta competencia
técnica para llevar a cabo exitosamente sus nuevas tareas, Se tiende a
emplear perscnas jévenes, bien educadas y flexibles, para las tareas obreras
y de supervisién que se han convertido en nds complejas.

El informe de la reciente conferencia organizada ror la OCDE hace
notar que, a pesar de estos esfuerzos de investigacidn, es poco comrleta ain
la informacién con que se cuenta para evaluar el impacto del cambio tecnolé-
gico sobre la estructura ocupacional y los perfiles ocupacionales. Los
datos disponibles al nivel macro-econdrico son demasiado generales; por
ejemplo, las estadfsticas sobre cambios en la masa.de categorias ocupacio-
nales amplias como las "semi-calificadas"™ o "no calificadas” ocultan tendencias
divergentes dentro de dichos grupos, Existe informacién insuficiente para
michas ramas de la industria y particularmente para el sector de los servi-
cios, Por otra parte la comparacién internacional de datos es sumamente
diffcil, pues se emplean diversas definiciones y no existe todavia un
sistema internacional de clasificacién de ocupéciones gue puede ser consi=
derado aatisfactorio.l/

1/  M.A.A, Informe sumario,

/3. Implicaciones



- 16 -

Hemos visto que las’ tecnologias modernas requieren una gran diversidad
..cglificaciones ¥y que, en gqneral, el nivel promedio de calificaciones en
Tl ?conomia tiende a aumentar, For otra parte, el cambio tecnolégico

- nuevos productos, nuevos procesos, sistemas ﬁéq camplejos de "mana-
‘épmént" -’ provocan un contimuo flujo y reflujo en las ocupaciones. Declinan
algunas ocupaciones (obsolescencia de calificacicnes), aparecen nuevas
ocupaciones y aumentan las demandas intelectuales de ocupaciones existentes,

Quienes se han ocupado de los rroblemas de educacién y formacién
rrofesional en paises industrializados han llegado a la conclusién de que
es necesario dotar a quien va a incorporarse a la fuerza de trabajo de una
- mayor educacién de base ya la vez de una mayor adaptabilidad, a fin de que
rueda cambiar de ogggpcién con pocQs inconvenientes durante su vida de trabajo;
debe equipdrsele con la habilidad de aprender, mds bien que con un cimulo
de conocimientos especfficos, En cuanto a quisnes ya son parte de la fuerza
" de trabajo, deben adortarse medidas .para su mejeoramiento profesional y, en
caso necesario, para su re-caracitacién y reubicacidén en otras ocupaciones.
Dice el profescr Myzrs:;/' "Nebemos tomar coma- -punto de: rartida la propo-
aicién de que. ningﬁn trabajador, sea manual,: de.oficina, técnico o profe-
sional, puede gsperar que una determinada ocupacién le dure toda su vida";
cambiaré no qélo de trabajo, sino de carrera, tres o cuatro veces durante
su vida.‘ La educacién inicial debe darle una gran flexibilidad para la gama
de ocupaciones que potencialmente es capaz de .desempefiar, Debe considerarse
la vida de trabajo del individuo como una Erogresién de ocupaciones con reca-
pacitacién peri6dica que le permita estar al tanto de métodos y técnicas
cambiantes. S e '

Esto lleva a la idea de 1la "educacién continua", concepto vdlido para
todas las categorias ocupacionales y muy particularmente para las del tipo
rrofesional y de gerencia, donde la obsolescencia tecnolégica es un peligro
mucho mds inmediato,

1/ En su trabajo incluido en RAJ.

/las actividades
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Las actividades éducacionales y de capacitaéiGﬁ para adultos aparecen
como rquisitog fundamentales para permitir que el individuo pasebfécil-
mente de una ocupaci§n a otra. FEstas actividades Heben ser 1l?vadés a cabo
tanto por el sistema nacional de ensefianza como por I;a emrresas mismas,

En un libro reciente, los proféséfes Myers y Harbison %/.mﬁeétran la
importancia (tanto para pafses desarrollados como subdesarrollados) de una
educacién secundaria, amplia, con énfasis en matemdticas y ciencias, en
contraposicién con una formdcién profesional estrecha que muchas veces apunta
hacia las tareas que hoy dia estdn en declinacién, y que puede llegar a dar
al joven educando habilidades y calificaciones qﬁe ya no son demandadas por
el mercado de trabajo al incorporarse aquél a dicho mercado.

Opinan algunos que la linea divisoria entre 1la fornacién profesional
tradicional y la recapacitacién, parece estar desarareciendo gradualmente,
Estd desapareciendo la era en que una persona podfa recibir una formacién
en su juventud &'confbrmarse con ella yor el resto de su vida'dé tfabejo.

En un futuro pr&ximo la formacién profesional serd algo ror 1o que una
persona tendrd que rasar varias veces durante su vida, Este enfoque sobre la
formacién'profeéibnai tendrid con toda seguridad ung ‘influencia imrortante
sobre el sistema educacional de muchos paises. *

Estas ideas son corrientes también en los péiéés'sdcialistéé. Puede
ser de interés glosar brevemente un articulo reciente publicado en una
revista de la Repdblica Democrdtica Alemana:g/

" automacidn ha mejorado mucho las condiciohes de trab?jo del

obrero y a la vez -ha aparejado’una multitud de rroblemas de orden

técnico, econémico y pedagégico., Disminuye el esfuerzo fisico

del trabajadoré pero aumenta las exigendihé en!cuanto a conoci-

mientos técnicos y a responsabilidad, ‘ ‘

N 1

- F. Harbison y C. lyers, Wmmm&m
McGraw - Hill, Nueva York, 19 '
2/  Herbert Hanke, "Wissensechaftlich-tecnische Hevolution und Beruf-

gausbildung", Berlin, vol. 19, nim. 1, enero 1965 (resumido por el
C.I.R.F., junio de 1965).

N
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De acuerdo con andlisis de tareas llevadas a cabo en empre-
sas automatizadas el tiempo de trabajo se repartiria de la
sipuiente manera: 70 por ciento en control y direccién del
proceso; 8 por ciento en cdlculos; 7 por ciento en prepa-
racién de tareas y 15 por ciento en trabajo directo. Una
encuesta en empresas soviéticas que fabrican mdquinas
encuentra que los trabajadores que trabajan con mdquinas

de alto rendimiento emplean sélo un 30 por ciento del
tiemro en tareas manuales.

la automacidn requiere las siguientes cualidades: una
buena formacidn de base, la capacidad de comprender el
proceso de trabajo en su conjunto, y la capacidad de guiar
¥y de controlar el trabajo’'de las mdquinas.

Ls formacién profesional debe adaptarse a estas nuevas
condiciones, y sobre todo debe amrliar la formacién tedrica
de base y suministrar los elementos fundarentales de las
disciplinas cientificas (matendticas, ffsica, etc.) a fin
de dar al individuo un margen de conocimiertos lo sufi-
cientemente amplio como para facilitarle eventualrente

un carbio de ocupacién y ain de oficio.

La evolucidén de las condiciones de trabajo lleva a una
evolucién en el contenido de las profesiones, que se carac-
terizan por poseer un perfil mis ancho en él que se combinan
trabajo manual y trabajo intelectual. La existencia'de
ciertas caracteristicas técnicas comunes en procesos
diversos hace aparecer una misma profesién u oficio en ramas
industriales'distintas, como en el caso del mecdnico de
precisién, el instrumentista y el electricista. Podria asi
esperarse una profesién dnica de mecdnico de mantenimiento
en la que se darfa al individuo no 86lo la formacién tradi-
cional de un mecdnico sinc ademds nociones de hidrgulica,
neumftica, electrdnica, etc.

/La especializacién



la especializacién debe tener lugar después que el individuo
. haya reeibido una formacién amplia de base, y.debe conti-.
nuarse rermanentemente durante la vida de trabajo.de ‘o
‘x "aguélny : : N ' A
) Es interesante comrrobar que estos yrin¢ipios yz estén siendo llevados
a la rréctica ror los pafses sbcialistas,'dondé.los alumnos de escuelas
de fornacién.profesional son caracitados en rrofesiones de perfil muy
amplio (que incluyen hasta 200 oficios) a fin de recibir una formaciédn
de base amrlia, que pone mucho énfasis en los conocimientos tedricos (los
que llevan de un 25 a.un 40 por ciento del tiemro total de instruccién).
1a especializacién tiene lugar después de la escuela, en la empresa misma,
La necesidad de dar una educacién de base mfs amplia est{ general-
mente acertada; ello lleva a equipar a los futuros trabajadores con nds
afios de educacién, que es una tendencia que de todos modos se va manifes-
tando en relacién con propésitos sociales y culturales, lucha gente opina
también que ‘es coriveniente diferir la eleccién de la vocacién hasta una
edad més madura, y de ayudar a esta eleccién haciendo que el individuo
comprenda el mundo de trabajo'y se dé cuenta dé las diferentes oportunidades
que en €1 lo esperan., Varios pafses europeos estdn extendiendo la educacién
obligatoria de los 14 a los 16 afios, y permitiendo la participacién mfs amplia
de grupos socio-econdmicos en la educacién avanzada, a fin de democratizar
. el proceso educacional y asegurar una oferta adecuada de rrofesionales y
‘técnicos para las demandas de la economfa., ‘En cuanto a quienes van a formar
parte de las otras categorias ocuracionales, existe un acuerdo en dotarlos con
14s y mejor escolarizacién, variando las oriniones sotre “si’ debe o no debe
incluirse capacitacién piéctica durante la duracién de aquélla, aunque se
reconoce mds y m{s que la capacitacién para el trabajo debe tener lugar
rrimordialmente después de haber completado el rerfodo oblig;tgfio de escuela.

) v * cor .
. - e N

1/ R, Wiessner y otros, "Einige lierkmsle der Entwicklung der Berfsaus-
bildung in verschiedenen sozialistischen Landern", Berufsbildung,
Berlin, Vol, 18, nmim, 11, nov, 1964 (resumido ror el C.I.R.F.,
Junio 1965).
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El ejemplo de Suecia es ciertamente notable: 1las reformas recientes
en el sistema educacional permitirdn cursar la escuela secundaria quizds al
80 por ciento de los jSvenes, quienes podrin elegir una orientacién teérica
o rréctica, llegindose a la especializacién (en el trabajo, la universidad,
escuela técnica o corercial) arenas a los 19 afios,

En la opinidn de un representante de la Confederacién Britdnica de
Industrias, la funcién de la educacién es ensefiar a rensar 'y no ensefiar
hechos; la educacién debe prover una base y es responsabilidad de las
empresas el edificar sobre ella., Los empleadores briténicos eén general no
alientan la formacién profesional antes que los jévenes comiencen a trabajar
en la industnia.g/ ‘

No es del todo ficil planear y ejecutar actividades de formacidén
rrofesional y de capacitacién, particularmente para adultos, pues deben
realizarse estudios previos sobre necesidades de mano de obra, Un autor
norteamericano sugiere que investigaciones de este tipo se concentren en
rroblemas como los siguientes:

a) ¢qué carbios en calificaciones resuitardn de canbios tecnoldgicos?

b) ¢son arroriadas las calificaciones existentes para las nuevas

condiciones?

¢) ges apropiada ia qapacitacidn existente para la tarea que debe

hacerse? ' ‘

d) ¢es arropiada la relacién entre los diferentes niveles de califica-

Eiones? Vt )

e) gqué tipos de cursos educativos para adultos son ngcesarios?

f) existen calificaciones comunes a uﬁ nﬁmero‘de ocupacidnes que

justifiquen un curso bdsico comin para todas ellas?

F. Halden, Educational Requirements and Expectations by industry, M.A.A.
Comentarios de T, Normanton, M.A.A.
Comentarios de P,J, Casey, R.A.d,

rver

[Accién del
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Accién de]l estado = :

Muchos pafses han encarado ei‘probléma de recaracitar a sus trabajadores
adultos mediante la creacién, par la via legislativa, de nuevos mecanismos,
En los Estados Unidos el rrograms mis jmportante de este tipo es el provisto
por el Manpower Development and Training Act (1962), que facilita capacitacién
a desocupados en ocupaciones para las. cuales existe demgnda. El Servicio del
Empleo selecciona los individuos y realiza encuestas rara localizar aquellas
ocupaciones, Hacia 1964 ya se habian autorizado nds de 6 500 proyectos para
alrededor de 300 000 personas, '

Esta ley, ademds hace posible que lps trabajadores cuyas posibilidades
se ven limitadas por deficiencias educacionales formen parte de un programa

para mejorar su nivel educativo, Tanbién.se han incluido proyectos especiales
para los jdvenes, que comprenden educacién general y.formacién profesional;
en 1964 se habian aprobﬁdo proyectos para 55 OCO jévenes.

En Canad4, como consecucncia de los estuuius realizados por el Departa-
mento de Trabajo a los cue ya nos hemos referido, se decidié que era negesario
brindar m4s apoyo a programas de educacién técnica y formacién profesional,

En 1961 se promulgé el Technical and Vocational Training Assistance Act, que
llevé a duplicar en tres afios la natrfcula en escuelas técnicas y de formacién
profesional. Los programas se dividen en tres grupos rrincirales:

1. formacién profesional para jévenes antes de entrar al mercado de

' trabajos

2, educacidn técnica o rrogramas de capacitacién para estudiahtes que
hayan terminado sus estudios secundarios, econ un contenido més
elevado que el de la escuels secundaria en materdticas y materias
técnicas;

3. diversos rrogramas de educacién técnica y forracién profesional

para trabajadores adultos empleados o desempleados.

En Gran Bretafla, el Industrial Training Act (1963) establece ‘juntas de
caracitacién industrial formadas. por empleadores, sindicalistas y educadores
que deben formular rrogramas de capacitacién, mejor adecuados a las necesidades

/econémicas y
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econémicas y los cambios tecnoldégicos, de mis alta calidad, y financiados
por todos los empleadores de manera equitativa., El propésito primordial es
aumentar la oferta de mano de obra calificada, para lo cual dos son las
tareas principales: la formacidn profesional de los jovenes y la capaci-
tacién y recapacitacién de los adultos, Como consecuenzis de todo esto es
muy posible que el sistema inglés de formacién profesional evolucione desde
1l situacién presente, en que la formacién profesional tiene lugar rrincipale
mente en el trabajo, hacia curscs full-tire en centros de capacitacién
seguidos por capacitacién especializada dentro de la firma., Se tratard
asimismo de rrororcionar al joven una base mucho rds amrlia que le permita
adaptarse a los carbios ocupacionales del futuro, y se tiene muy en cuenta
la necesidad perisdica de recapacitacidn,

En Suzscia, la pol{tica del emplec tiere como objetivo equilibrar la
oferta y demanda de mano de obra. Debido a las modificaciones geogréficas,
estructurales y tecnoldgicas de la industria resilta necesario prover posi-
bilidades de capacitacién para permitir a los trabajadcres afectados la
transferencia a ctras ocuraciones. £e estima que en 1965 unos 45 000
adultos habian seguido cursos de capacitacidn de un tiro u otro organizados
por intermedio de la Oficina de Mano de Obra. El sistera va.a ser ampliado
para permitir que se beneficien no sélo lac personas desocupadas o en inmi-
nente peligro de perder su empleo, como hasta ahora, sino otros adultos
intercsados en obtcner nuevas culificacionas, puves las necesidades de mano
de obra calificada por parte de la industria sueca son bastante grandes.;/

Muchos de los paises de Europa Uccidental tiener "politicas activas
de mano de obra" con mecanismos ligados generalmente al servicio nacional del
empleo, y en Bélgica y Gran Bretafia al sishera de seguros de desempleo, que
vigilan la evolucién del mercado de trabajo y oricntan a los desocupados
hacia las pouibilidades de empleo que se van abrirndo. Para que el ajuste
funcione eficientemente debe poder proverse capacitacién a quienes la nece-
siten, pues las empresas estidn generalmente a la busca de operarios con

OCDE, la politique et la planification de l'enseignenent en Suéde, Cap.
VII, Far{s 1967.

[calificaciones. El
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calificaciones, El sistema llanado "formacién profesional acelerada" (FPA)
se presta muy bien como herramienta de una politica de equilibrio del mercado
del empleo, permitiendo llenar déficit .ocupacionales que la formacién tradi-
cionsl no ha torado en cuenta, u originados por canblo- coyunturales ° tecno—
légicos. La FPA estf dirigida a adultos, a los que proporclona las califi-
caciones bfsicas suficientes para ejecutar un ofiCio. Utiliza métodos avan-
zados de enseflanza que permiten cumplir ese objetivo en un lapso de pocos
meses. EL sistema ha cobrado gran vuelo en Francia, donde en 196, se
enseflaban mids de 200 profesionea ¥ se contaba.con mfs de un centenar de
cent:ros de formacién con capacidad para 30 000 alumnos al afio; au importancia
es_més modesta en otros paises como Bélgica, Gran Bretafia y Holanda, pero

se espera un fuerte desarrollo en los préximos aﬁos.;/

Accidn de la emprosa 5,
'Mientras que la educacién de base del indiriduo es una actividad que

atafle al estado la formacién rrofeeional ineumbe tanto al estado cono a las
empresas industriales, La formecidén en la empreca es de gran importancia
como fuente de calificaciones, El énfasis en este tipo de capacitacién varia
en diferentes pafses. Es mayor en pailses europeos y en Japén (tanto para
adultos como para jévenes) que en los. Estados Unidos,

Existe acuerdo general de que la capacitacién y recapacitaclén plani-
ficada y sistemdtica es una inversién esencial para la industria, y que el
costo de no realizarla es demasiado cslevado en térmiros de bajo rendimiento,
alta rotacién de personal, muchos accidentes de trabajo, mayores dafios en
equipos caros, peores relaciornes obrero-patronales y gastos involucrados en
reclutar trabajadores capacitados,- Sin embargo, se ha sefialado que los
empresarios generalmente han carecido de visién sobre las futuras necesidades
de capacitacidén, Frecuentemente las politicas y planes para expansién y
desarrollo de las empresas no han tonado en:cuenta suficientemente el factor
capacitacién. Por ello han aparecido escaseces generales y persistentes ‘de
trabajadores calificados en muchos pafses,

1/ Para mayores detalles, véase J, Martin, la formation pro gggs;oggéi;ei
accélirde des adultes, OCDE, Faris, 1965. :

/Se ha
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Se ha sefialado Y que en los Estados Unidos hay razones valederas para
la actitud de muchas industrias, que prefieren que instituciones externas las
Frovean de personal capacitado m4s bien que capacitar ellas mismas. Algunos
economistas opinan que la politica emrresarial en este campo debe estar
gulada por el mecanismo del mercado. Cuando la situacidn empeora, la empresa
comenzard a capacitar, pues su costo marginal de no caracitar es maycr que el
costo marginal de capacitar. Ademds, es probable que muchas empresas grandes
en 4reas competitivas no estén inclinadas a capacitar a su personal, pues no
tienen garantias de que podrén retener al personal capacitado el tiempo
suficiente como para Jjustificar la inversidn. Firnas en la industria automotriz
de los Estados Unidos a las cuales se hizo la pregunta: ;ror qué no capacitan
una mayor parte de su personal?, han dado como respuesia el argumento prece-
dente, Encuentran, por ejemplo, que luego de haber capacitado un buen hombre
en carburadores se ird a trabajar a otra firms lucgo de unas pocas semanas,
Cuando esto ha sucedido unas cuantas veces la firma deja de capacitar y se
dedica nuevamente a contratar gente que trabaja e otra firma. Quizés la
forma de romper este circulo vicioso fuera que las diversas firmas en la
industria se pusieran de acuerdo para ayudar con dinero y personal de instruc-
¢ién a un programg externo de caracitacidn, Este enfoque es corriente en
Gran Bretafia (ver més arriba) y otros pafses curopeos.

las actividades de capacitacién de una firma ararecen comc nuchoe m&s
urgentes al incorporar un cambio tecnoldégico de importancia. Es importante
planificar la accidén con cuidado para evitar inconvenientes en la puesta en
marcha u operacidn, y es conveniente contar con la cooperacidén del jefe de
capacitacién de la empresa lo antes posible. Una de las funciones m&s impor-
tantes de esta rersona es asesorar al Departamento de Perscnal para identi-
ficar al personal que es capaz de ocupar algunos de los puestos nuevos y
complejos que ararecerdn. Para ello se estudiarén los antecedentes y se
usardn métodos como tests, entrevistas, cuestionarios, etc. Se debe pensar
también en el tipo de caracitacién que debe ofrecerse. Investigaciones

/realizadas en
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'realizadAé'en aﬁoé reéientes muestfan cue la capacidad de aprender no declina
con la edad siemrre que la perscna esté sana ‘fisica 'y mentalmente. El personal
existente, sl se le guia, motiva y ensefia adecuadarente, puede aprender cosas
nuevas perfectamente bien,

Estudios realizados por el Stanford Research Institute sobre autonacién
en varias emrresas industriales de los Estados Unidos demostrarén que es
pérfectamenie posible capacitar personal que ya trabaja en la emfresa para
la mayofia si no para todas las tareas automadas. Con programas de capaci-
tacidén en la misma empresa, o mediante:capacitacién en las fdbricas que
producian losﬂequipos;'Be capacité al personal para tareas que iban de
operador de equiro antomftico y téenico de rantenimiento a analista de
sistemas y programador para computadora. Esto tuvo lugar en unas pocas
semanas como méxim> y el costo fue considerado aceptablé ror las enmpresas
encuestadas., |

No siempre es posible terminar la capacitacidén en un plazo tan corto,
pero es raro que se necesiten nfs de algunos messs. Lo importsnte es que el
personal debe estar caracitado antes que se incorporen a la erpresa los
ruevos procesos productivos, |

Debe tenerse en cuenta que en algunas ocasiones se reducen las necesi-
dades de personal y que siempre existen algunas personas poco caraces © inflexi-
bles que no podrén reallzar los ajustes necesarios rara incorrorarse a nuevas
tareas. las firmas progresistas reconocen sus responsabilidgdes y ayudan a
estas personas a conseguir trabajo fuera de. la emrresa.

Los estudios de la CECA sobre implicaciones del cambio tecnolégico en
altos hornos y acerias, a los que ya nos heros referido, realizan algunae
interesantes observaciones sobre las necesidades de ca;acitacién que resultan:
la sistematizacién de la capacitacidén en todos los niveles (resulta insufi-.
ciente la formacién en el trabajo mismo), incluso el desarrollo de cursos de
especializaoidén; el perfeccionaniento continuo de las diversas categorias de

-

S.L, Wolfbein, The Pace, of. Technological Change and the Factors affecting
it, R.A,J.

/personal; formacién
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personal; formacién cuidadosa del rersonal olrero y técnico que se encarga

de la instrumentacidén; capacitacién de surervisores en tres planos, técnico,
organizativo y de mande, Es la emrresa nisma, por supuesto, la que debe encar-
garse de suplir estas necesidades, Se seflala ademis que se requiere en el
personal una educacién y formacién bésica mds amrlias y, en ciertos casocs,

de un nivel mds elevado, Estas caracteristicas se reflejan en la politica

de reclutamiento de las empresas, mucho mis selectiva que antes, y tienen
implicaciones para las escuelas y erganigaciones de formacién profesional.

En el caso de los operarios adultos que se transfiefen a nuevas tareas
es necesario recurrir a su recapacitacién rara facilitarles llegar lo mds
répido posible a niveles de produceién y calidad prorios de operarios expe-
rimentados. La necesidad de recurrir a métodos sistemiticos de formacién
ha sido bien corprendida por la industria britdnica, que ya ha dejado de
lado casi por comrleto el método de aprender al lado de otro operario, que
ha probado ser corpletamente ineficaz e ineconémico en la industris moderna.

Finalmente, en vista de su pertinencia al caso argentino, es interesante
referirse a la experiencia de la industria jitaliana en aflos recientea,2
en que se ha aceptado plenamente la importancia de la formacidn profesional.

Este cambio de opinién ha resultado de desarrollos en la tecnologfa que
han obligado & las empresas a considerar en forma distinta las relaciones
hombre-méquina. Muchas firmas han debido enfrentar la tarea de adaptar su
mano de obra a las necesidades de nuevos equipos y nuevcs procesos, y de
hacerlo en una escala sin pregcedentes. Ello no significa que no haya habido
previamente actividades de capacitacién en esas empresas, Dichas actividades
existfan rero se ocupaban Unicamente de una categoria bien definida de
operarios, principalmente los jévenes reclutas gque ya poseian un cierto nivel
de educacién formal, a quienes se capacitaba para obtener calificacionses opera-
tivas o de oficio. Hoy dia, en estas mispas firmas, la caracitacién es una
funcién que afecta a todas las categorias ocupacionales, inclusive las de
alta administracién.

1/  W.D. Seymour, Retrainine. M.A.A
y -

/Como consecuencia
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Como consecuencia han surgido considerables cambios en la organizacidn
de la funeién de capacitacién y la posicién de ésta en la firna, La oficina
de capacitacién ha llegado a ser mucho mis inderendiente de las actividades
de produccidn, pues debe atender ahora a todos los niveles de la empresa, y
al mismo tiempo se ha especializado mucho méfs. Se han desarrollado dife-
rentes enfoques para prover las necesidades de las diversas categorias que
reciben capacitacién,

En cuanto a los ejecutivos, la mayor parte de la capacitacidén tiene
lugar en cursos externos. luchas de las firmas comxducen cursos para graduados
que acaban de incorporarse. Estos cursos estdn disefiados principaluente
para famjliarizar a esta gente, que ya posee conocimientos tedricos, con las
técnicas y métodos utilizados por la firma.

Quienes reciben mds capacitacién, sin embargo, son los gue trabajan en
los puestos medios y puestos téenicos. Mucha de esta caracitacién consiste
en cursos de puesta al dfa para viejos empleados. la capacitacién para
operarios adultos de alta calificacién tanbién ha aumentado,
£ Una pregunta que surge en todos los niveles es hasta qué punto debe
la formacidn ser bdsica y hasta qué punto orientada hacia conocimientos
y destregzas especializados. En general las firmas reconocen la importancia
de la formacién bésicé, pero en la prdctica hay mucha varizeidn entre una
firna y otra en las proporeiones del tiempo total de capacitacién que se
asignan a la instruccién especializada., La variacién es aun mayor dentro
de la empresa, de acuerdo con la jerarqufa del hombre que se caracita, El
autor seflala que "la formacién profesional que incluye Unicamente un
contenido informativo puede resultar en definitiva imitil., Mientras que
nuevas técnicas, etc., pueden ser ensefiadas si existe la base de una educacién
general, un aspecto de mera inforracidn estd nds sometido a la obsoleacencia",



.i' -
» AR AN

v geariy e faged
.'._._!bl-{l’ B

L] =]
cah Ll ) ST

sty ?_,: P —-1
- 1§ Eae - A X '.-..:.'l_ S .".- A i W . - e, TR X
. b E oAl Mo phe s yulle wwn U el ol 4
'_'-' Ll S T i - "It._ ot el ) l‘lll"lw_l r o 1 Ay 4= l.' bl B0 Pt
» il - and | & o A s "‘ s = el I ‘:v'.'.:' - Ny FIEEENG,
% . “ . LI '
)




