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Introduccion

Un sistema de planificacién econdmica y social y el disefio de medidas econémicas opor-
tunas y eficaces requiere un cimulo de informaciones bdsicas fidedignas de gran calidad
estadistica, as{ como canales o mecanismos eficientes para obtenerlas con la oportunidad
y la rapidez exigida por el proceso de formulacidn, ejecucién, control, evaluacién y
ajuste de los planes.

En América Latina se ha avanzado mucho en el mejoramiento de los métodos de
planificacién y en el uso creciente de los nuevos equipos de computacién electrdnica que
el vertiginoso avance de la ciencia y la tecnologia pone al alcance de los planificadores
para el procesamiento de los datos. Sin embargo, la experiencia de los dltimos veinte
afios ha puesto de relieve la tremenda discrepancia entre el avance metodolégico de la
planificacién, que presenta insospechadas perspectivas con los modernos cerebros elec-
trénicos, y el estado de pobreza, ineficiencia y primitivismo con que se recopilan las
caracteristicas bdsicas de los entes econémicos y sociales. De ahi la tremenda paradoja
que se advierte en los paises latinoamericanos, al disponer de equipos de procesamiento
y métodos de planificacidn cada vez mds refinados y no tener simultdineamente los datos
mds nobles con que alimentar esos equipos. Ello envuelve el riesgo de caer en un
academicismo tedrico de planificacidén, con desaprovechamiento de los equipos modernos
y del mejor y mds eficiente uso de los instrumentos econométricos, por falta de un
mejoramiento en la obtencién de los hechos objetivos y concretos de los distintos fend-
menos que condicionan la realidad econédmica y social de los paises subdesarrollados.

La formulacidén, ejecucién y control de los planes que implica un sistema de
planificacién exige prestar la mdxima atencién al mejoramiento de los mecanismos
estadisticos para la recopilacién oportuna de las informaciones bdsicas necesarias.
El esfuerzo iniciado en este aspecto ha resultado hasta ahora débil e insuficiente y no
parece que los gobiernos tengan una clara conciencia de ello en los paises subdesarro-
llados.

Al encarar el problema de la planeacién de la encuesta industrial, se intenta
proporcionar algunos elementos de juicio para el mejoramiento de la recopilacién bdsica
de los datos industriales. Tales datos apenas si constituyen un punto, no sin importancia,
en el complejo y vasto campo de las estadisticas que requiere la planificacién econdmica
y social.

Mds que cualquier otro especialista, el planificador industrial necesita un
ctmulo apreciable de datos estadisticos y casi siempre de informaciones muy especificas
para llevar a cabo el complejo andlisis y la planificacién integral del sector manufactu-
rero. Asi se deduce tanto del cardcter complejo y heterogéneo de la industria como del
detalle y la profundidad a que se pretende descender segln la estrategia industrial esta-
blecida y la extensién y nivel de la planificacién que dicha estrategia requiere.



Las experiencias estadisticas de América Latina sefialan que los datos bdsicos
de la industria manufacturera sou escasos, de calidad insuficiente y generalmente muy
atrasados. Ademads, ciertas informaciones no son susceptibles de obtener por medios
rutinarios o tradicionales, en tanto que otras quedan al margen de los sistemas perma-
nentes de informacién por ser de necesidad accidental. Se observa en casi todos los
paises que los sistemas de estadisticas nacionales son inexistentes y que los servicios
estadisticos que recopilan datos industriales han sido creados para fines distintos a los
de la planificacién, en un marco carente del concepto de planificacién integral del sector
manufacturero.

La abundancia de estadisticas de mejor calidad es mayor en los paises que mds
han avanzado en el proceso de desarrollo econédmico. No por ello dejan de haber proble-
mas en dichos paises en cuanto a la necesidad del mejoramiento de las estadisticas
bdsicas, a la oferta de informaciones industriales de cierta especificidad o desde el
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punto de vista de la creacidén de un sistema nacional de estadisticas.

La aceptacién formal de la planificacién en América Latina data de los afios 50,
en buena parte gracias al esfuerzo tedrico y prictico de la CEPAL sobre la materia y a
la clara conciencia de su uso como instrumento imponderable para atacar el subdesarrollo
de los paises. De este hecho surge la preocupacién y el esfuerzo de racionalizar las
estadisticas bdsicas y continuas como condicién necesaria para abordar un adecuado
proceso de planificacién.

A este respecto, es importante sefialar los trabajos tedricos y pridcticos que
vienen cumpliendo la CEPAIL, el ILPES, el IASI y otras agencias de las Naciones Unidas,
con el fin de proporcionarayuda técnica y asesoria para el mejoramiento de las estadis-
ticas nacionales. Aungue en algunos campos como el de los censos demograificos se han
logrado avances apreciables, el problema de la deficiencia del sistema de recopilacién
de las estadisticas bdsicas subsiste y reviste una forma mds aguda frente a los avances
metodoldgicos de la planificacién y a los modernos equipos de computacién.

La solucién del problema sélo serd posible mediante un renovado esfuerzo de
los gobiernos nacionales y una ayuda amplia y vigorosa de los organismos internacio-
nales, concertados ambos en un programa concreto de mejoramiento de las estadisticas
bdsicas en los paises de la regién.

En el campo industrial, las fuentes de informacidén bdsicas como los censos
industriales son pocas y los datos que necesita el planificador industrial no siempre
aparecen tabulados en los resultados publicados del censo. En efecto, numerosas y
valiosas informaciones contenidas en los cuestionarios censales no son tabuladas por
escasez de recursos o por falta de una apreciacidén correcta de su utilidad para los
usuarios. Son pocos, ademds, los paises de América Latina que realmente tienen una
tradicién en censos industriales, y ello hace suponer que muchos censos y encuestas,
dada la carencia de conocimientos técnico-estadisticos, son levantados con técnicas
censales y de muestreo no depuradas que afectan seriamente los datos bdsicos. En
cuanto a las estadisticas industriales continuas, con ser limitadas, el bajo nivel técnico
con que han sido disefiadas y su ejecucién ineficiente, hacen que sus informaciones
adolezcan de vicios bastantes serios y haya que usarlas con cautela. El elevado costo
de la operacidn censal ha hecho que se propugnen encuestas esporddicas o censos indus-
triales decenales. E1 periodo decenal se ha observado mds regularmente en los censos
demogrdficos que en los industriales.
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Los censos y las estadisticas continuas abarcan una parte apreciable de los
datos requeridos por la planificacién industrial. Sin embargo, el planificador empren-
derd ciertas investigaciones especiales para la consecucidén de estadisticas mds especi-
ficas y detalladas sobre el sector. Suele suceder, ademds, que los datos censales no
sean procesados con la rapidez debida y que la urgencia de un plan no permita al plani-
ficador esperar la realizacidén o la tabulacién de un censo. En estas circunstancias, una
herramienta valiosa para el planificador industrial es la encuesta industrial por muestreo.
Su uso permite obtener informaciones en un plazo bastante breve, con mdrgenes de
confiabilidad adecuada y a un costo muy inferior al de cualquier operacién censal.

La encuesta industrial por muestreo, aunque poco empleada en los paises de
Ameérica Latina ha experimentado sensibles avances en los \ltimos afios. Como expe-
riencias concretas cabe sefialar las realizadas por Chile en 1958 (CORFO) y 1963
(CORFO conjuntamente con SOFOFA); por Venezuela en 1961 y 1967 (CORDIPLAN), esta
dltima levantada con gran rigor técnico estadistico, y por Centroamérica en 1962. Por
su parte, Paraguay ensay6 este tipo de encuestas en 1963, asi como Uruguay y Colombia
en los afios 1963 y 1965, respectivamente.

El objetivo perseguido en este trabajo es proporcionar al planificador industrial
algunas nociones bdsicas sobre muestreo y discutir la planeaciénde la encuesta industrial
para que pueda organizar y orientar una encuesta industrial con ayuda de los especialis-
tas requeridos para ello. En la primera parte se expondrdn en forma somera los prin-
cipios bdsicos de la teoria del muestreo probabilistico y especialmente del muestreo
estratificado por ser éste el mds adecuado para la industria. En la segunda parte se
discutirdn la formulacién de los objetivos de la encuesta, su disefio, 1la elaboracién de
los cuestionarios, las orientaciones necesarias al trabajo de campo y los planes de
tabulacién. Por Gltimo, en la tercera parte se analizard un caso concreto de encuesta
industrial a la luz de la teoria del muestreo y de los objetivos de la planificacién
industrial.






Primera Parte
Algunas nociones basicas de la teoria del muestreo

1. E1l campo de investigacién y los elementos de andlisis

En toda investigacién, ademds de precisar claramente el fenémeno que se desea estudiar,
debe definirse también con claridad el campo de la investigacién. Constituyen dicho
campo el conjunto de individuos o elementos unitarios que caen bajo la observacién del
investigador.

Cuando el campo de investigacién comprende el conjunto o la totalidad de los N
individuos que lo componen se habla de la poblacidén o universo que se investiga y la
observacién que se realiza sobre los N individuos constituye la encuesta bdsica o censo.

N = tamafio de la poblacién o universo

En ciertos casos, por m motivos, no se podrd o no se qQuerrd realizar una
observacién tan exhaustiva, restringiendo entonces el campo de investigacién a un sub-
conjunto de n individuos seleccionados del universo.

N = tamafio de la poblacién o universo (conjunto universal)
n = tamafio de la muestra (subconjunto muestral)

Este campo restringido o subconjunto define el concepto de muestra, que es, en
otras palabras, aquella parte de la poblacidn sometida a la observacidén del investigador.
Se habla entonces de una investigacién muestral o por muestreo. La precisibn del fené-
meno en estudio define, a su vez, los elementos de anilisis que derivan de la observacidn
y el registro de aquellas propiedades o caracteristicas de los individuos comprendidos
en el universo o en la muestra.

En demograffa, dicho campo constituye el agregado de personas, y segQn sea el
interés concreto del demégrafo, comprenderd toda la poblacién de un pais o regién, su
composicién por edad y sexo, su crecimiento vegetativo histdérico, su movilidad espacial,
su estructura ocupacional, etc. La unidad bésica de observacidén seri la persona, que
posee caracteristicas bien definidas como son las de nacer y morir, tener una edad y un
sexo determinados, poseer la facultad de trasladarse de un lugar a otro, tener o no una
ocupacién remunerativa, etc.



El campo de investigacién del planificador industrial queda definido por el vasto
y complejo sector manufacturero. Aqui, el elemento de observacién es la unidad econd-
mica de transformacién (empresa o establecimiento) y las caracteristicas investigadas
serdan: la produccidn, el valor agregado, la ocupacidén de la fuerza de trabajo, eluso de
la capacidad instalada, la ubicacidén geogrdfica de los establecimientos, las ventas, etc.

Segin sean el conjunto universal y el subconjunto muestral de individuos y el
interés especifico del estudio, pueden definirse numerosos campos y objetivos de
investigaciédn. A su vez, dentro de un campo bien determinado, siempre es factible

. # . . . Jd e .
encuadrar el interés de la investigacién sobre hechos o fendmenos mucho mas especificos.
Ia observacién, entonces, se restringe a un conjunto menor de unidades o a un nimero
més reducido de propiedades o caracteristicas.

En demografia, por ejemplo, podria ser interesante estudiar la poblacién de 6
a 15 afios en relacidén con los problemas de escolaridad, o la poblacién de 15 a 64 afios por
el interés vinculadoal andlisis de la fuerza de trabajo, o la poblacién urbana y rural, etc.

En el sector industrial es comunhallar campos mds restringidos de investigacién,

como la artesania, el andlisis de ciertas ramas especificas (textiles, quimica, metalo-
mecdnicas, etc.), la pequefia, mediana o gran industria del estrato fabril, etc.

2. El muestreo al azar simple

Como se ha visto, la muestra constituye el subconjunto de elementos unitarios seleccio-
nados del universo. El acto de seleccionar cosas o personas de un conjunto universal
puede obedecer a mdltiples criterios de cardcter subjetivo por parte del agente o sujeto
que realiza la seleccién.

Cuando se toma una muestra de un universo dado, se persigue el objetivo funda-
mental de inferir de ella una serie de conclusiones vilidas sobre el valor de ciertas
caracteristicas del universo al cual pertenece la muestra. Los valores muestrales
{(totales o medios) asi obtenidos constituyen estimaciones de los pardmetros del universo,
por lo que debe asegurarse una adecuada confianza en su representatividad respecto de
los valores verdaderos del universo. Si en la seleccidén de la muestra predominan los
‘criterios subjetivos, por juicioso que sea el sujeto que realiza la seleccidén, existe una
gran posibilidad de introducir elementos de error, desviaciones o sesgos que viciardn
las conclusiones obtenidas de la muestra.

Con el fin de reducir tales vicios o sesgos en las estimaciones muestrales es
necesario que la extraccién de la muestra se realice mediante un procedimiento aleatorio.
Esto quiere decir que un individuo seleccionado para integrar la muestra no sea escogido
por casualidad sino que su seleccién se realice conforme a los principios de la teoria
del azar.

Para asegurar esta aleatoriedad de las muestras se requiere el uso de los
métodos estadisticos que trata y desarrolla ampliamente 1a teoria del muestreo.

Uno de esos métodos, el mds elemental, es el 'muestreo al azar simple',
método que permite seleccionar un conjunto de individuos del universo de tal manera que
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cada uno de ellos tenga la misma probabilidad de quedar incluido en la muestra. L/ Este
método es llamado también '"muestreo irrestrictoaleatorio' o "muestreo probabilistico',
por contraposicidén a otros tipos de muestreo como el muestreo dirigido, etc.

Segin el muestreo al azar simple, de un universo de tamafio N es posible selec-
cionar al azar n unidades de muestreo, de tal forma que cada elemento unitario de N
tenga la misma probabilidad de formar parte de la muestra de tamafio n. Esta metodo-
logia presenta dos casos vinculados con la forma de seleccién que se realiza: el del
“‘muestreo al azar simple sin reposicién' y el del "muestreo al azar simple con repo-
sicidén'. Ambos métodos presentan ciertas implicaciones teéricas que pueden encontrarse
en los textos de estadistica tedrica y aplicada.

3. El muestreo estratificado

El muestreo estratificado es un disefio mejorado y mds eficiente que el muestreo al azar
simple. Se le considera mejor porque en vez de operar con el universo como un todo,
trabaja con estratos que permiten mayor maniobrabilidad y es mds eficiente porque
permite obtener un menor error de muestreo por unidad de costo. Tales cualidades
explican que proporcione un grado mayor de confianza a las estimaciones obtenidas por
la muestra.

Se basa en la estratificacién previa de las unidades del universo y en la extrac-
. 2 . . . . s . .
cién de una muestra independiente de cada estrato mediante algin procedimiento aleatorio.

El principiobdsicoque orienta este disefio muestral es que las variaciones entre
los elementos unitarios en cada estrato debe ser minima (gran homogeneidad) y que los
valores medios de los distintos estratos deben ser acentuadamente diferentes entre si.
Esto hace que el muestreo estratificado sea el disefio mds conveniente para investigar
los problemas peculiares que presenta el sector industrial.

La coexistencia de actividades fabriles con las artesanales y el distinto tamafio
de operacién de las fibricas en las ramas manufactureras confieren tal heterogeneidad a
la industria que un muestreoc al azar simple no reportaria los resultados de mayor con-
fianza para el planificador industrial. En cambio, es posible reducir dicha heterogeneidad
a clases o estratos con cierta homogeneidad basdndose en alguna caracteristica especi-
fica que se desee investigar (ocupacién, valor de produccidn, etc.).

La aplicacién del muestreo requiere la disposicién de un adecuado ''marco
muestral' para seleccionar la muestra. Se entiende por "marco muestral' la identifi-
cacidn clara y precisa de todos los elementos unitarios del universo dispuestos en forma
conveniente como unidades de muestreo [2__7 En el campo industrial, dicho marco
corresponde al llamado ‘'directorio o registro industrial' y comprende el registro
completo y detallado de las empresas manufactureras con sus respectivos estableci-
mientos de operacidén, los mapas o cartografias con la ubicacidn precisa de los estable-
cimientos y todas las informaciones adicionales sobre las mismas (volumen y valor de

1/ La probabilidad expresada con sencillez no es mé4s que la relacién entre el niimero de sucesos favorables en
un experimento y la totalidad de sucesos bajo observacién /3 7.



la produccién principal, nimero de personas ocupadas, razén social de la empresa,
direccién particular, nimero de teléfono, etc.).

Tanto el tiempo gastado en confeccionar un completo y acabado ''directorio
industrial'' como los recursos financieros destinados a ello son compensados con creces
al asegurar una rdpida y eficiente seleccién de muestras. La experiencia censal o
encuestas realizadas en el pasado ofrecen un valioso punto de partida para la confeccidn
de un marco muestral adecuado. En tales casos, los gastos en que se incurren son los
necesarios para actualizarlo, eliminando lasunidades que han desaparecido del universo
industrial e incluyendo las nuevas actividades no registradas en él.

Siempre se podrd utilizar mds de alguna fuente adicional de informaciones como
mecanismo indirecto para mejorar y actualizar el directorio industrial. Son importantes
en este aspecto los registros industriales, los registros de patentes municipales, las
asociaciones de productores, las organizaciones de ventas, etc. Como el muestreo
estratificado al azar simple es el disefio mds eficiente para realizar una encuesta indus-
trial, dadas la complejidad y la heterogeneidad del sector, la disponibilidad de un buen
marco muestral aseguraria una eficiente estratificaciénen clases con elementos unitarios
de gran homogeneidad.

A su vez, el uso de los 'mimeros de azar' para seleccionar una muestra de
cada estrato, sea por aplicacién directa de los mismos o como punto de partida para una
seleccidn sistemdtica, asegurard la aleatoriedad de la muestra y logrard una mayor
confiabilidad en los resultados. La aplicacién de los 'nimeros de azar' requiere la
previa determinacidén del tamafio de la muestra y su afijacién por estratos. El tamafio
n de la muestra se determina en funcién del error probable o margen de error admisible
en que se puede incurrir al estimar un pardmetro o valor verdadero del universo.

La teoria del muestreo provee las férmulas adecuadas para la determinacién del
tamafio n de la muestra y suposteriorafijacién en nh tamafios de muestra en cada estrato.

2v2a
. DEEve donde t = f (P)

NDZ 4 t2v2

n = tamafio de la muestra

N = tamafio del universo

t = coeficiente de confianza para una probabilidad dada

P = probabilidad de certeza con que se quiere trabajar

V = coeficiente de variacién del universo

D = error medio tolerable o margen de error admisible

Establecido el tamafio requerido de muestra a base de las consideraciones sefia-
ladas, se procede a la fijacién de las np submuestras en cada estrato del universo. Este

procedimiento se conoce en la teoria del muestreo como el método de "afijacién de la
muestra'', que serd visto mds adelante.

8



En el muestreo estratificado, el tamafio del universo lo da la sumatoria de la
poblacién de los diferentes estratos
L
N = X Np
h=1

De la misma manera, el tamafio de la muestra es la sumatoria de las diferentes
submuestras obtenidas en los estratos considerados.
L
n = 2 uh
h=1

Una caracteristica determinada tal como el ingreso, la produccién, la ocupacidn,
etc. puede cuantificarse en el universo merced a la sumatoria de los valores observados
para dicha caracteristica en todos los estratos considerados. Asi lo expresa la férmula:

L L Ny
X- s Xh= 5 5 Xni
h=1 h=l i=1

De la misma manera, el valor muestral de dicha caracteristica sera:

L L np
x = 2 xh= 2 2 Xhi
h=1 h=1 i=1

El valor medio de una caracteristica en un estrato determinado serd simple-
mente el valor total de esa caracteristica dividido por el tamafio poblacional del estrato
considerado.

Np
2 Xhi
Yh = ﬁ = ____.__i=1 —
Nh Np

Al generalizar, el valor medio de la caracteristica en el universo a base de los
valores medios de cada estrato, se tiene que:

L L Np
S Xh > Xhi
x = X . h=l _h=l i=l
N L N
2 Np
h=1

En forma similar, para el valor medio muestral resulta:

L L ny
2 Xp > 2 Xhj
XX =h=1 - h=1 i=1
n L n
Z np
h=1



4. Varianza y desviacién estidndar en cada estrato y en el universo

Cuando se han formado L nimero de estratos con los N establecimientos que constituyen
el universo industrial, puede apreciarse su homogeneidad a través de la varianza y de
su correspondiente desviacién estdndar.

l.a varianza o intravarianza de un estrato no es mdas que la relacién entre la
sumatoria cuadrdtica de los desvios absolutos de la variable respecto a su valor medio
y el ndimero total de establecimientos observados en dicho estrato, disminuido en la
unidad. 1/

L, ...... L)

»
=y
.

[
b
bl
®
oy

"

2y = -
5%n 1, .....Nn)

2
=3
]
—
"
[}

La desviacién estdndar es el coeficiente de dispersién de la variable medida con
respecto a su valor medio en el estrato. Estd expresada en la misma unidad de medida
de la variable observada y resulta de la simple extraccién de la raiz cuadrada de la
varianza o intravarianza.

Si el valor de una variable cualguiera Xpj en los N establecimientos de un
estrato es igual al valor medio de dicha variable Xh (o0 sea Xhi = Xh), resultard que tanto
la intravarianza como su desviacién estdndar serdn iguales a 0, lo que estard denotando
una ausencia total de variabilidad y por consiguiente la completa homogeneidad de los
establecimientos respecto a la variable Xhj-

En realidad, lo que se observa en la prdctica estadistica es que la distribucién
de frecuencia de los valores de una variable cualquiera tiende a concentrarse en mayor
o menor grado en torno al valor medio de ellas. El grado de concentracién o dispersién
relativa en torno al valor medio de una observacidn, cuya distribucidén de frecuencia
tiende a comportarse como una ''curva normal' o !''campana de Gauss', se cuantifica con
ayuda de la desviacién estdndar determinando un "limite de confianza'.

y Dicho denominador constituye la forma ajustada para conjuntos universales o muestrales reducidos, ya que

cuando N tiende a infinito se aproxima a la unidad.
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Grafico 1

CURVA NORMAL O CAMPANA DE GAUSS

N
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99.7%
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5. Limite de confianza

Este limite define un rango de variacién o grado de concentracidén en torno al valor medio
X y es igual a dicho valor medio mids y menos t veces el valor de la desviacién estdndar,
segun sea el sentido de la curva que se considera.

Xhi t tSh

Xhi = valor medio o promedio aritmético de una variable i cualquiera en el
estrato h.

t = coeficiente de confianza que expresa el nimero de veces que se toma la
desviacién estdndar a ambos lados de la ""curva normal'.

Sy, = desviacidn estdndar del estrato h.

tSp = error probable.

En el grdfico 1l se puede observar para los valores tedricos de la curva normal
que éstos tienden a concentrarse en torno al promedio aritmético o pardmetro central.
Cuando se toma una vez la desviacién estdndar, se espera que dentro del rango Xn; 11 Sy

se encuentre aproximadamente el 68.2 por cientode las observaciones y cuando t es igual
a2, 3y4, elgrado de concentracién es de 95.4, 99.7 y 99.9 por ciento, respectivamente.



La varianza del universo y su desviacidénestdndar o desviacién tipica se obtiene
por la siguiente férmula:

L Np _
S S (Xni - XP
h=1 h=l

s2 =

N -1
L Np _
S 5 (Xni - X)
s \/ b=l i=l
N -1

6. Error de muestreo

Cuando se ha seleccionado una muestra de tamafio n en cualquier estrato h en que se ha
clasificado previamente el universo industrial, el valor medio X, de una variable cual-
quiera constituye una estimacién de su valor verdadero o valor esperado Xp-

En una distribucién de frecuencia de muestra de un tamafio dado, el valor espe-
rado no es mds que la esperanza matemdtica E(X},) de dicha variable, es decir, el pro-
medio aritmético de todos los valores medios muestrales posibles de obtener con aquel
tamafio n de muestra en un proceso de seleccidén aleatoria sin reposicidn.

Nh
CNh-nh "h
S 5 Xhi
E (m) = b o
Np-np

Se sabe, ademds, que por tratarse de una estimacién insesgada, la esperanza
matemadtica es igual al valor verdadero de la variable.

E (%n) = Xn

Entonces se puede apreciar que, al calcular el valor medio X} de una muestra
de tamafio n, dicho valor como estimaciéntiende a diferir enmds o en menos o a ser igual
a la esperanza matemdtica E (%) o al valor verdadero Xh, de la variable en dicho estrato.
De este modo los valores medios muestrales tienden a concentrarse en mayor o menor
grado en torno a la esperanza matemdtica E(X},), seglin una distribucién normal.

El desvio absoluto del valor medio muestral respecto a la esperanza matemdtica
(X¥h - EXn)] en todas las muestras posibles permite calcular la varianza muestral s%h
y €l error de muestreo sxp, que no es mds que la desviacién estdndar de las medias
muestrales y que se obtiene por la simple extraccidn de la raiz cuadrada de la varianza
muestral. Asf:
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Nh
Nt, -n _ -
BT s - E(wp)] 2

SZ}_(h - __nph=l o (varianza muestral)
CNh - Bh
cgﬁ
VB (mh; - E(=n))
S%p = np=1 CNh (error de muestreo)

Np - nh

La teoria del muestreo proporcionalas férmulas adecuadas para calcular direc-
tamente el error de muestreo, utilizando los elementos que provee la muestra de cada
estrato. Asi:

2

s
52§h = (1 - fn) "r'lf' (varianza muestral)

S
S¥h =\/ (1 - fn) n—: (error de muestreo)

donde
fh = %hh— (fraccién de muestreo)
Nh
S (xhi - *n)?
sy - i-1 (intravarianza de la muestra)
np - 1
0h
S (xhi - %n)?
i=1

(desviacién estandar de la muestra)

s =
h nh -1

Lia varianza muestral y el error de muestreo para la muestra de tamafio n
seleccionada del universo industrial se obtiene por la férmula siguiente:
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donde

tamafio del universo industrial

Z

Np = tamafio de la poblacién del estrato h
fh = fraccién de muestreo del estrato h

s2h = varianza de la muestra del estrato h

np tamafio de la muestra del estrato h

7. Error probable de la estimacidn

El error promedio de una variable X en una muestra de tamafio n conlleva un error
absoluto o relativo, al inferir de dicho valor el valor verdadero del universo al cual
pertenece la muestra.

El error absoluto [¥ - E (X)] se mide por el error de muestreo sx, en tanto que

el error relativo en que se incurre [———(—-Z] se mide por el coeficiente devariacién

E (%)
muestral Vx, siendo
Vg = X - 3%
E(sz) X

En la préictica se aplica el muestreo precisamente para inferir de él los valores
. I : . .2 .

o caracteristicas que se desea conocer del universo. La estimacidén obtenida, basada en
una sola muestra de tamafio n, no permite conocer con precisidén cudl es el valor verda-
dero de la variable en estudio.

Sin embargo, la teoria del muestreo permite definir un rango de variacién
entre los limites inferior y superior, dentro del cual quedaria comprendido dicho valor
verdadero con una determinada probabilidad o certeza. Este rango de variacién consti-
tuye el limite de confianza definido en sus extremos (inferior y superior) por el valor
promedio de la estimacién méis o menos el error probable.

X - tsxy X X sxX
t X +t
limite promedio limite
\ inferior superiorj -

v .
Rango de variacion o

limite de confianza
El error probable estd dado por el coeficiente de confianza t, que es funcién del
grado de probabilidad con que se desea calcular la estimacién y el error de muestreo o
el coeficiente de variacidn.

e = tsy (error probable absoluto para una probabilidad P)

D = tVx (error probable relativo para una probabilidad P)



El valor de t estd tabulado para los diferentes niveles o grado de probabilidad
obtenidos de la funcién teérica de densidad de la curva normal /7 /.

Porcentaje de ocurrencia en la distribucién normal

Probabilidad (P) 30 40 45 50 60 70 80 90 95 99

Coeficiente de
confianza (t)

0.385 0.524 0.598 0.674 0.841 1.036 1.282 1.645 1.960 2.576

El conocimiento teérico de este hecho es de la mayor importancia en la técnica
del muestreo. Como ya se ha visto, la decisién previa del error probable (absoluto o
relativo) que se considera tolerable en los resultados de la encuesta (valores promedios)
con un determinado grado de certeza o probabilidad de suceso, permite determinar el
tamafio n de la muestra requerida. La derivacién del tamafio n partiendo del error
probable admitido y de la probabilidad deseada es como sigue:

D = tVx error probable admitido como tolerable

P = probabilidad deseada que determina t
Hacemos D2 = t2 Vzg
. . 0%
siendo V%y = ——X—_Z_ y reemplazando
N -n
<) 2
VZ§= —N—' . é—
n X%
S2 . .2 PR . <z . .
donde = es una estimacién del coeficiente de variacidn relativa del universo
X
g2
V2 - 5z que reemplazando se obtiene:
N -n
( ) 5
DZ = tz . _n .V
n

NtZ Ve - nt2y2
Nn

D? =

NaD? = Ntév% - ntév?e

a (ND? + t2v2) = Nt2 V2

. Nt2ve
NDZ + t2v2
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8. Afijacion de la muestra

Al tratar del muestreo estratificado al azar simple queda planteada toda una serie de
problemas que deben discutirse y resolverse antes del desarrollo normal y efectivo de
una encuesta que se pretenda realizar con un determinado disefio muestral. Estos
problemas son los siguientes ﬁ]

a) Definicién clara y precisa de las clases o estratos que seran utilizados;

b) Determinaciéndel tamafionecesario de la muestraque habri de seleccionarse
en cada estrato;

¢} Procedimiento y ejecucidén para extraer lamuestrarequeridade cada estrato;

d) Calculo de las estimaciones de las variables deseadas con ayuda de los
elementos que proporciona la muestra;

e) Evaluacidén del grado de confianza de las estimaciones asi proporcionadas
por la muestra.

En el punto a) juega acentuadamente el juicio y la experiencia del muestrista,
quien se ayudard de las informaciones proporcionadas por el planificador industrial para
aclarar y definir convenientemente los estratos que serin utilizados.

Se denomina "afijacién de la muestra' el procedimiento por el cual se llega a
determinar el tamafio de la muestra que deberd seleccionarse en cada estrato una vez

conocido el tamafio de la muestra global que sera extraida del universo N.

Los métodos conocidos de afijacién de las muestras son tres: a) afijacién pro-
porcional, b) afijacién 6ptima y c) afijacién arbitraria.

a) Afijacién proporcional

Segin este método el tamafio de la muestra en cada estrato queda determinado
por la fraccién de muestreo f;, = f, en donde

Para cualquier valor de nh se tiene:
nh = fHhNL = Ny

El valor medio estimado del universo global es

L N L L
2 Nhﬁ% b3 Xhi
% = h-1 _h-1 =l
n n

que constituye una media aritmética simple de todas las observaciones incluidas en la
muestra. La caracteristica principal es que cada elemento de la poblacién tiene la misma
probabilidad de ser seleccionado en la muestra.

6



Un ejemplo hipotéticode 16 empresas permitird desarrollar las distintas formas
de afijacidn, asi como el cidlculo de las estimaciones m4s comunes y la evaluacién del
grado de confianza estadistica de las mismas.

El universo hipotético contiene las informaciones sobre el niimero de obreros
ocupados en cada empresa, variable utilizada como criterio para la estratificacién
previa del universo en tres estratos, que comprenden el primero las empresas que
ocupan entre 5 y 20 personas, el segundo las que ocupan entre 21 y 100 personas y el
dltimo las que ocupan mas de 100 personas.

El siguiente cuadro resume los tres estratos o clases definidos para estrati-
ficar dicho universo.

CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS INDUSTRIALES EN ESTRATOS

Nimero de B Ndmero de
personas . Eml:‘;r‘esas Nimero de personcs Va.lor agregado
identificadas empresas (miles de pesos)
ocupadas ocupadas
5 a 20 ABCDEFGH 8 72 1 800
21 a 100 ITJKLMN 6 336 6 780
Mis de 100 oP 2 264 4 412
16 672 12 992

A fin de comparar los resultados de las estimaciones calculadas por este
método con los obtenidos por el método de muestreo al azar simple para el mismo
universo, se establece que el tamafio de muestra global necesaria es de 6 empresas
industriales y la caracteristica que seri estudiada, el valor agregado de las mismas.

Al aplicar la afijacién proporcional encontramos que la fraccién de muestreo
f es igual a 6/16; por consiguiente, habrd que seleccionar en cada estrato una muestra
que sea equivalente a 3/8 del tamafio de la poblacién de cada estrato.

primer estrato Nj = 3/8 x 8 = 3.00
N, = 3/8x6 = 2.25
N3 = 3/8x2=0.75

El tamafio de muestra en cada estratoparauna afijacién proporcional se resume
en el cuadro que sigue:

Niumero de Nimero de Fraccidn de Tamafio de Proporcién de
personas empresas en muestreo muestra la muestra en
ocupadas cada clase constante redondeado cada clase

5 a 20 8 3/8 3 0. 375

21 aloo 6 3/8 2 0.333

M4s de 100 2 3/8 1 0.500
16 6

7



Aunque en el ejemplo se establece una fraccién de muestreo constante para
cada estrato, en la précticano siempre se obtendrdun niimero exacto de unidades a causa
de la imposibilidad de fraccionar unidades de muestreo. Esto obligard a tomar mds o
menos unidades exactas de empresas, lo que hari que se produzca finalmente una
variacién en la proporcién de las muestras consideradas como puede verse en la dltima
columna del cuadro precedente. Sin embargo, tal variacién debe despreciarse ya que
trabajando con muestras de gran tamafio y considerando un mayor numero de clases o
estratos, aquellas variaciones resultaridn tan pequefias que no afectaradn los resultados
obtenidos.

Una vez determinado el tamafio de muestra proporcional en cada clase, se
procede a seleccionar las unidades de la poblacién, para lo cual se recurre a la tabla de
los nimeros aleatorios.

. Seleccidn
Numero de Tamafio .
) aleatoria Personas Valor agregado
personas establecido . .
de unidades ocupadas (miles de pesos)
ocupadas de muestra
muestrales
5 a 20 3 AEH 27 878.6
21 aloo 2 IK 130 2 623.1
M4is de 100 1 O 115 2150.0
6 272 5 651.7

La media del valor agregado estimado de cada estrato y de todo el universo
industrial sera:

%) = 878.6 292.9

wp = 26231 315

]
N
i

a0 2150 5 o0

»
w

[

i

% =565L.7 o o,

El error de muestreo para las estimaciones de cada estrato (X,) y para la esti-
macién del universo (%) es ficil en este ejercicio, puesto que se conocen las varianzas
de la poblacién de cada estrato o clase.

En el cuadro que sigue puede apreciarse las diferencias muy marcadas entre
las medias y la desviacidén estdndar entre los diferentes estratos.



Primer estrato Segundo estrato Tercer estrato Universo

Varianza 5577.3 280 207.5 6 272 579 741.3
Desviacién
estidndar 74. 7 529.3 79. 2 761. 4

Coeficiente de
variacién 0. 332 0. 468 0. 035 0.937

Media verdadera 225 1130 2 206 812
El conocimiento de los valores poblacionales sefialados en este ejemplo hace
posible calcular el error de muestreo para las estimaciones de cada estrato obtenidas

por medio de las muestras aleatorias correspondientes.

La varianza y el error de muestreo en los diferentes estratos son:

Varianza Error de muestreo Coeficiente de variacién
s21x= 1161.9 S1x = 34.1 Vig = 0.116
S22% = 87 564. 8 S2x = 295.9 Vyox = 0. 226
S%3% = 3 920.0 S3xz = 62.6 V3x = 0.029

El muestreo estratificado al azar simple presenta ventajas apreciables sobre
el muestreo al azar simple. En efecto, mejora el grado de confianza de las estimaciones
y aunque aqui se supone que el costo unitariode la encuesta es igual en todoslos estratos,
en la practica se ha observado cierta variacién en el mismo, permitiendo reducir los
costos de la encuesta.

A modo de comparacién se incluyen mds adelante los resultados obtenidos por
medio del muestreo al azar simple y el muestreo estratificado al azar simple. En ellos
se podra apreciar que tiende a ser mds pequefio el coeficiente que mide el error de
muestreo. De ahi que el muestreo estratificado resulte mais eficiente que el muestreo
al azar simple. Conviene sefialar que la eficiencia de uno u otro disefio dependera sobre
tododel tipode problema de que se trate.

b) Afijacidén éptima

En el caso de la afijacidén Sptima habria que tener anticipadamente el valor de la
varianza poblacional de cada estrato o una estimacién adecuada de la misma. Esto sélo
es posible si existe alguna experiencia censal anterior que dé los valores necesarios, o
bien haciendo una adecuada estimacién de esos valores por medio de alguna prueba

preliminar [_8_7

La afijacién éptima es funcién de la desviacidén estdndar de la poblacién de cada
estrato y del peso o ponderacién de dicha poblacién en el universo en estudio.
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donde 77, constituye la proporcién poblacional de cada estrato en el universo (N)y Sp la
desviacidén estiandar de la poblacién en cada estrato.

Para el ejemplo anterior se tendrd el cuadro siguiente:

. Universo de ThSh ThSh Tama-
Namero de empresas en Wh'& Sh Sh 7h L L fio de
personas cada clase N 2 7hSh £ 7hSh muestra
ocupadas Ny, h=1 h=1 6ptimo
5 a 20 8 0.50 74. 7 37. 4 0.15 0.9 1
21 aloo 6 0.38 529.3 201.1 0. 81 4.9 5
Mas de 100 2 0.12 79.2 9.5 0.04 0.3 -
16 248.0 6

Utilizando los nimeros aleatorios se extraen enforma independiente las unidades

muestrales en cada estrato.

E . Val
Numero de Universo de Tamafio de mp‘resas Numero de alor
relacionada agregado
personas empresas en muestra personas .
. en la (miles de
ocupadas cada estrato determinado ocupadas
muestra, pesos)
5 a 20 8 1 A 7 296.6
21 aloo 6 5 ILINK 246 4 964.0
Més de 100 2 - - - -
16 253 5 260. 6

La media de valor agregado estimado para el universo es x =

la varianza y el error de muestreo efectivo de dicha estimacién serian:

Varianza Sz-i =
Error de mmestreo Sx =
Coeficiente de variacién Vi =

2533.5

50. 3

0.057

876. 8, en tanto que

Al computar los valores efectivos sefialados con las estimaciones de la varianza
obtenidos con los datos de la muestra, pueden producirse ciertas diferencias atribuibles
al tamafio inadecuado del universo.
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¢) Afijacién arbitraria

En el caso de la afijacién arbitraria se considerard una determinada fraccién de
muestreo en cada estrato, conforme al criterio que esté usando el muestrista con las
orientaciones y juicios dados por el planificador industrial.

En el ejemplo antecitado se ha creido conveniente mostrar el caso en que, dado
el tamafio de la muestra, se considerd necesario censar las empresas de mayor tamafio
y tomar una muestra de las menores. Siendo el tamafio de la muestra de 6 unidades y
aceptando que sean censadas las 2 empresas grandes que ocupan mis de 100 personas
cada una, sbélo restari escoger una muestra aleatoria de empresas para los estratos
primero y segundo.

Puede verse que el procedimiento resulta bastante arbitrario, pero aun asi se
hallard cierta justificacién en el hecho de que las mayores empresas tienen mayor peso
en la actividad econémica industrial y por consiguiente mayor probabilidad de quedar
incluidas en la muestra, lo que no ocurre con las unidades mas pequefias.

Se establece el criterio adicional de seleccionar en los estratos primero y
segundo una muestra proporcional equivalente a la fraccién de muestreo 2/7.

n] =8 x2/7
n2 =6 x2/7

Aplicando tal criterio resulta el siguiente cuadro de afijacién arbitraria:

. Criterio Tamafio de Empresas . Valor
Numero de Empresas - . Nimero de
de afija- la muestra seleccio- agregado
personas en cada .z personas .
d 1 cién ar- en cada nadas en d (miles de
ocupadas clase bitraria clase cada estrato ocupacas pesos)
5 a 20 8 2/7 2 AE 15 607.0
21 aloo 6 2/7 2 IM 125 2522.2
Mis de 100 2 Censo 2 OoP 264 4412.0

La media del valor agregado industrial, estimado para todo el universo, es
x =1 256.8 y los valores efectivos de la varianza y el error de muestreo que se comete
son:

Varianza S25 =14 570.9
Error de muestreo Sx = 120.7
Coeficiente de variacidn Vx = 0.096

Si se comparan los distintos indicadores de posicién y de confianza para las
estimaciones del mismo universo por el método de muestreo al azar simple y del
muestreo estratificado segin sus distintas maneras de afijacién, suponiendo igualdad de
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costo para la operacidén de encuesta en cada estrato, se ve la ganancia sustancial que
proporciona el muestreo estratificado en general y especialmente el obtenido por afija-
cién Sptima.

El cuadro siguiente resume esta comparacién.

Muestreo estratificado al azar simple

Muestreo al

azar simple Afijacién Afijacién  Afijacién Universo
proporcional 6ptima arbitraria
Varianza 60 389.7 12 665.5 2533.5 14 570.9 579 741.3
Error de muestreo
y error estdndar 245. 17 112.5 50.3 120. 7 761. 4a/
Coeficiente de
variacién 0. 405 0.119 0.057 0.096 0.937

Media 606. 6 942 876.8 1 256.8 8l2

a/ Desvio tipico o desviacién estidndar.

La dltima columna del cuadro muestra la gran variabilidad que existe entre las
empresas industriales desde el punto de vista del valor agregado. Aceptado el hecho de
que un disefio de muestra eficiente es el que arroja el menor error de muestreo por
unidad de costo y suponiendo en el presente caso un costo igual, se ve que el disefio de
una muestra estratificada al azar simple con afijacién éptima daria la mejor estimacién
del universo, puesto que su error de muestreo (50.3) es menorque el de los otros disefios.

En la prictica serd dificil realizar la afijacién Sptima porque generalmente no
se dispone de la varianza del universo en cada estrato, requisito bdsico para este tipo
de disefio. Habrd que optar entonces por la aplicacidén de otro disefio, ya sea el estrati-
ficado con afijacién proporcional o el de afijacién arbitraria.

La metodologia expuesta sobre afijacién arbitraria se aproxima bastante al
disefio utilizado con suma frecuencia en los problemas industriales que se investigan
mediante encuestas. Ademds, siendo poca la diferencia de confiabilidad con la afijacién
proporcional, resulta mis ventajosa que el muestreo al azar simple.

Todo lo anterior supone, como se ha sefialado, que el costo unitario de la
encuesta realizada por medio de entrevistadores o por medio del correo es igual para
todas las unidades consideradas en los diferentes estratos. Es evidente que tal costo
unitario sdlo en muy raras ocasiones serid igual para todos los estratos, prevaleciendo
en la generalidad de los casos el costo unitario diferente de un estrato al otro.

Siempre habrd que tomar en consideracidén el costo de la encuesta, pues los
recursos disponibles son limitados y escasos frente a otras asignaciones econdmicas.
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Casi nunca se contard con los recursos financieros, humanos y administrativos en forma
ilimitada; siempre serande un monto determinado, constituyéndose en un factor limitante
de la realizacidn de toda encuesta.

Dentro de este marco financiero, el muestrista debera disefiar aquella muestra
que provea los resultados de mayor confianza por unidad de muestreo, para un presu-
puesto dado o bien, si cuenta con recursos suficientes, aquel disefio que reduzca al
minimo el error de muestreo. La consideracidén del costo en el proceso de afijacién
éptima de la muestra, resulta ficil porque supone una funcién lineal de costo, para
aquella parte de éste que es proporcional al tamafio de la muestra, quedando excluido
cualquier otro tipo de gastos generales fijos. Asi:

C=Cinl + C2n2+ C3n3+..... + CrnL,
L

C= 5 Cpnp
h=1

C = costo total proporcional al tamafio de la muestra, excluido cualquier tipo de gastos
generales fijos.

Chp = costo por unidad de muestreode las unidades de la muestra incluidas en el estrato h.

Al tomar en consideracién la funcién de costo, el tamafio n} de la muestra en
cada estrato segin la afijacién Sptima es /1 /.

Nh Sy
nh = _@ N

L
s Mhsp

(W)

h=1

Si el costo total de una encuesta es fijo, una determinada cuantia financiera C,
entonces el tamafio n de la muestra que deberd ser seleccionado del universo es:

C

NhSh \/ Ch
1

Nh S

=3

n-=

M

[
3
=n

L
z
h=

9. Otros tipos de muestreo estadistico

El conocimiento minimo de la teoria del muestreo que contienen las paginas precedentes
es suficiente para comprender y realizar, con ayuda técnica, una investigacién sobre
cualquier tipo de encuesta industrial. El muestreo estratificado es el tipo de disefio
muestral que mis se presta para larealizaciénde una encuesta del sector manufacturero.
Ya que presenta sobradas ventajas sobre el muestreo al azar simple.
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Hay otros muchos tipos de muestreo que no son tratados aqui y ello por varios
motivos: por la extensién que adquiriria este trabajo, porque resultan mis propios de un
tratado sobre muestreo y porque pueden ser estudiados mds a fondo recurriendo a la
bibliografia sefialada. En todo caso, su omisidén no resta posibilidades al aspecto pric-
tico de la encuesta, que es objeto de estudio en las partes siguientes.

A pesar de las razones expuestas, se hace una ligera referencia a dos tipos de
muestreo estadistico, el "'muestreo por conglomerados' y el ''muestreo sistemaitico'.

a) Muestreo por conglomerados /15 /

En cierta forma la consideracién del costo de una investigacién muestral casi
siempre conduce a la aplicacién del muestreo por conglomerados, puesto que reduce en
forma sustancial el costo por unidad de muestreo.

Dicho disefio constituye un muestreo en varias etapas (multi stages), llamadas
también submuestreos (sub sampling). En cada etapa se obtiene una submuestra de
tamafio n de las unidades de muestreo agrupadas o conglomeradas, para lo cual se
utiliza el muestreo al azar simple. El problema principal estriba en la formacién de los
conglomerados, donde tiene importancia el juicio claro del muestrista y del planificador
industrial.

El principio bdsico en que se apoya este tipo de disefio muestral es que la for-
macién de los grupos como unidades de muestreo deben contener elementos unitarios del
universo lo méis heterogéneos entre si, para que los resultados obtenidos sean signifi-
cativos. Tal principio resulta bastante diferente al que sustenta el muestreo estratificado,
en el cual las unidades de los estratos deben presentar gran homogeneidad.

b) Muestreo sistemitico

Cualesquiera que sean lasunidades demuestreo contenidas en el marco muestral
en este tipo de muestreo, lo importante es la determinacién de la unidad de arranque
por medio de un proceso aleatorio de seleccién. Cuando se ha escogido la unidad de
arranque, el resto de las unidades necesarias para constituir el tamafio de la muestra
deseada resulta de una extraccién periédica K de las unidades del universo previamente
ordenadas.

La bisqueda de un disefio de muestra adecuado para la investigacién de una o
méis variables industriales conduce a escoger, entre varias alternativas, la que arroje
el menor error de muestreo por unidad de costo o, para un costo fijo, aquel disefio de
muestra que conduce al menor error de muestreo dentro de ese costo dado.
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Segunda Parte

Etapas y procesos de la encuesta industrial

1. Estadisticas necesarias para la planificacién industrial

Si es verdadero y no simplemente formal, todo proceso de planificacidén, cualquiera que
sea su ambito de aplicacién, debe sustentarse en datos e informaciones reales de los
diversos fenédmenos atingentes. A esto se debe que el nicleo central de todo proceso de
planificacién haya de estar constituido porlas estadisticas de los hechos socioeconémicos
y que el sistema estadistico nacional sea su principal instrumento de accidn, controly
evaluacién del proceso.

La planificacién que no cuenta con un fundamento estadistico fidedigno ni con el
mecanismo institucional de un adecuado sistema nacional de estadisticas no es planifi-
cacién. Puede haber, como ha habido siempre, estadisticas sin planificacién, pero no
cabe concebir planificacién sin estadisticas. De ahi que cuando se pretende usar como
instrumento de gobierno un proceso real de planificacién econdémica y social haya que
disponer de tiempo y arbitrar los recursos necesarios para construir e implementar un
sistema nacional de estadisticas.

Los gobiernos latinoamericanos han soslayado esta necesidad estadistica funda-
mental en su afin planificador durante las dos décadas de 1950 a 1970. A ello se debe
que ningin pafs latincamericano cuente con un sistema estadistico nacional y que la plani-
ficacién no haya adquirido en ellos visos de realidad. De esta suerte, los paises latino-
americanos se debaten en un estado de planificacién rudimentaria, meramente formal, y
se encuentran en una situacién sistemdticamente deteriorada en cuanto a la bondad y a la
calidad de sus informaciones estadisticas nacionales.

La Gnica forma de reducir y eliminar la brecha entre la falta de eficiencia de
las informaciones estadisticas y el mejoramiento sustancial observado de las técnicas
estadisticas y de planificacién en los paises, estd en la atencidn preferente y el impulso
vigoroso que los gobiernos deberan dar a la creacién de sus sistemas de estadisticas
nacionales y a la dotacién de recursos financieros y técnicos necesarios para su eficaz
funcionamiento.

La tarea de andlisis y planificacién industrial resulta bastante compleja debido
a las acentuadas interrelaciones que existen en la estructura interna del sector y a sus
relaciones con el resto de las actividades econémicas. Ademds, el hecho de que el des-
arrollo industrial constituya el centro de gravitacién del proceso de desarrollo global y
uno de los problemas que requiere solucién urgente en los paises latinoamericanos,
explican el cuidado que debe poner el planificador industrial en la racionalizacién formal
de las decisiones sobre la industrializacién. Todo esto plantea la necesidad de contar
con estadisticas adecuadas, en calidad y cantidad, que faciliten un buen diagnéstico
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industrial para fijar los objetivos y la estrategia del desarrollo industrial compatibles
con las exigencias de un crecimiento y distribucién del ingreso mis adecuado a fin de
mejorar el nivel de vida de la poblacién.

La calidad de las estadisticas se relaciona con la técnica de recopilacién y
elaboracidén de los datos, en tanto que su cuantia necesaria depende del tipo de planes
que quieran formularse y del nivel o grado de detalle con que se pretenda planificar.
Es pertinente, por ello, antes de abordar los problemas préicticos que surgen de la
investigacién por encuesta industrial a base de muestras, considerar rdpidamente las
estadisticas necesarias para la planificacién industrial y las metodologias mis comunes
para el registro de las informaciones que derivan de la estructura econémica y social
del pais.

Las variables industriales méis relevantes y necesarias para la planificacién
del sector se presentan en el cuadro 1, resumidas y clasificadas segun el registro
periédico, que se considera necesario disponer desde el punto de vista de la ejecucién
de los planes y segin las principales categorias que comprende el sector manufacturero.

Cada variable debe ser objeto de mayor o menor amplitud de desagregacidn
segin sea el uso y el periodo de registro considerado. Asi, por ejemplo, para analizar
las variaciones del quantum de produccién, de la mano de obra ocupada, del salario de
los obreros, etc. en periodos mensuales bastarin los totales; las cifras anuales reque-
rirdn desagregaciones mas amplias pero menores tal vez de aquellas que las que suelen
darse en los registros censales. Esto se debe a que ciertas investigaciones requieren

Ve - - . rd
mayor detalle y resultan mas factibles en periodos relativamente mas largos.

Gran parte de estas informaciones, en sus componentes mas importantes, son
objeto de una sistematizacién periddica establecida en gran medida como consecuencia
de la actividad administrativa gubernamental L_ZIJ, por lo que sélo escasamente satis-
facen las necesidades de la planificacién. Para muchos problemas industriales resultan
insuficientes e ineficaces por diversas causas: falta de cobertura de ciertos estratos
industriales; no obedecer a criterios apoyados en métodos estadisticos convenientes;
tener serios desvios conceptuales respecto a las variables registradas, etc. Ademds,
este procedimiento, aplicado mis bien al registro mensual o anual, no puede comprender
un nimero grande de variables con amplia desagregacién. Necesariamente quedaréin
marginados un conjunto de datos ttiles para el anilisis de ciertos problemas. Aun asi,
convendri agotar esta fuente de informaciones y extraer su contenido til.

Otros procedirnientos de compilacién de datos son las investigaciones anuales
sobre determinados problemas industriales, raras en la mayoria de los paises de la
regién, y el censo industrial que sélo satisface investigaciones esporddicas amplias en
vista de que su elevado costo no permite levantarlo sino cada cinco o diez afios.

La sistematizacién de las estadisticas badsicas suele plasmarse en los censos o
encuestas bisicas industriales y su utilidad para el anélisis y la planificacidén industrial
estd supeditada a la disponibilidad de dos o mis periodos censales y a su estricta compa-
rabilidad. La necesidad de un conocimiento sobre larealidad manufacturera intercensal,
para completar la visidén del proceso histérico, requiere investigaciones adicionales de
cierta envergadura que muchas veces resultan sumamente lentas frente a la urgencia de

26



Cuadro 1

REGISTRO SISTEMATICO DE LAS VARIABLES MAS IMPORTANTES EN LA INDUSTRIA SEGUN LAS
PRINCIPALES CATEGORIAS DE LA ESTRUCTURA INDUSTRIAL

@ o
@ 0
N o 8 3 ] a | g
Principales categorias & 8 o 0 Ol w
de la industria 5 o o — 5 b g o &
& | E “‘BERE a1 2 |2]¢
3 = 5 3 5 3 4 ° o : o0
3 5 g 9 ]S E m an | o | &
a fhei o H o [ ° 3] 8
Principales variables E b o < o ‘; g 9 o Sl
estadisticas *4 e 5 g 3 - a =t a a2l =
3 o 9 K] ] o 9 5 b & | W

2 H el o ¥ £ 2 0
133 - o - P o ol %]
@ @ ] 9 g @ d 0 L= | Q
1% &) a 2 g 1 e 1 < &) ol
1. Nimero de empresas MAQ | AQ AQ AQ MAQ| - AQ AQ - Qf Q
2. Nimero de establecimientos MQ Q AQ AQ MAQ| Q| MQ MQ - Ql Q
3. Produccién MAQ | MAQ AQ AQ MAQ| Q | MAQ AQ AQ Q1 Q
4. Valor agregado AQ AQ AQ AQ MAQ| Q AQ AQ - Qi Q
5. Ocupacién MAQ | MAQ | AQ AQ MAQ| Q | MAQ | MAQ | AQ Q| Q
6. Capital real AQ AQ AQ AQ AQ Q] AQ AQ - Q] Q
7. Insumos AQ AQ AQ AQ MAQ| Q AQ AQ AQ -1 Q
8. Potencia instalada AQ AQ AQ AQ AQ Q AQ AQ - - Q
9. Remuneraciones MAQ | MAQ AQ AQ MAQ| Q AQ AQ - Qla
10. Financiamiento AQ AQ AQ AQ AQ Q AQ AQ - Q| Q
11. Inversién bruta AQ AQ AQ AQ AQ Q AQ AQ - - | Q
12. Costo de produccibn AQ AQ AQ AQ AQ - AQ - - Q4 -

13. Utilizacién de la capacidad

instalada AQ AQ AQ AQ MAQ|{ - AQ AQ AQ - Q
14. Variacién de existencias A A A A A - A A A - -
15. Ventas MAQ | MAQ | MAQ | MAQ| MAQ ]| Q | MAQ | MAQ | MAQ | - -

Variables susceptibles de registrarse en forma continua merced a una encuesta mensual por muestreo
estadistico.

g

A = Variables que requieren un registro anual por muestreo o estadistica continua.

Q = Variables que se registran o pueden registrarse por medio del censo industrial levantado cada quinquenio
o cada decenio.

formular un plan de desarrollo manufacturero. A este fin resultan de importancia las
estadisticas no industriales que sirven de complemento al andlisis y a la tarea de plani-
ficacién y que muchas veces no son imprescindibles. Ademdis, no deben descartarse
ciertos tipos de estadisticas que poseen un alto grado de especificidad y que resultan de
investigaciones sobre problemas concretos de la industria manufacturera, pero que no
se originan en las necesidades de la planificacién industrial.
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Para suplir las deficiencias observadas en los censos y la ineficacia de los
registros rutinarios, que no se apoyan en los criterios cientificos de la teoria estadistica,
se propugna el uso de la investigacién industrial por medio de la encuesta a base de
muestras. Aun en los periodos censales, la aplicacién del muestreo permitira corregir
oportunamente erroresque de otra manera resultarfan dificiles de detectar en los censos
durante el periodo de levantamiento. El muestreo también facilitari definir y disefiar
los procedimientos méis adecuados para la implantacién de registros continuos de las
variables industriales més importantes y necesarias dentro de la politica de corto plazo,
como elementos de control y correccién del proceso de planificacién.

2. Métodos de registro en la encuesta industrial

La realizacién de la encuesta segiin el método utilizado para distribuir y recoger los
cuestionarios puede ser /21 7/:

a) Encuesta por correo

Segin este procedimiento, los cuestionarios son remitidos alas distintas unidades
por el sistema postal y una vez respondidos son devueltos por el mismo conducto. Es el
método mas barato y facil de realizar una encuesta y es preferible siempre que existan
las condiciones requeridas. La eficacia de este tipode encuesta depende de los siguientes
requisitos: i) contar con un buen registro de las direcciones de todas las empresas que
deban ser encuestadas; ii) que el empresario o declarante pueda y quiera responder en
forma fidedigna a las preguntas contenidas en el cuestionario; iii) que el servicio postal
funcione en forma eficiente.

Este método resulta mids conveniente cuando se trata de encuestar empresas
grandes, pero no en el caso de las pequefias industrias. En efecto, las direcciones de
las primeras son mis permanentes y se hallan en mejores condiciones para responder
adecuadamente, en tanto que las otras, mas diseminadas y con menores recursos, casi
siempre necesitan asesoria para responder el cuestionario.

b) Encuesta por visita de empadronadores

En este caso los empadronadores llenan los cuestionarios cuando entrevistan a
los encuestados. En la seccién que sigue se tratard ampliamente este tipo de encuesta
dirigida sobre el terreno.

c) Encuesta completa sobre el terreno

Segin este método los enumeradores localizan e identifican previamente las
unidades que serdn encuestadas y luego proceden a entregar y recoger el cuestionario
correspondiente a cada unidad.

Las etapas y el proceso de la investigacién que se exponen en las secciones que
. . . . - P . .
siguen estan orientados a satisfacer las estadisticas basicas esenciales mediante el
método de encuesta a base de muestras por medio de visitas de los empadronadores.
Sin embargo, su aplicacién es valida para las categorias restantes.
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3. Planteamiento del problema y formulacién de objetivos

El proceso de la encuesta industrial puede dividirse en las siguientes etapas:

- planteamiento del problema y formulacién de los objetivos bdsicos de la
investigacidn;

- andlisis de factibilidad de la investigacién;

- elaboracién del cuestionario y capacitacién de los empadronadores;

- trabajo de campo;

- procesamiento de los datos y andlisis de los resultados.

Cada etapa comprende una serie de puntos intermedios que requieren cuidado y
consideracién variables en la secuencia légica de la encuesta industrial por muestreo.

La secuencia sefialada en el grafico 2 no tiene sentido prioritario, aunque es
necesario reconocer un minimo de rigor en ello. Por ejemplo, no podri decidirse si se
realizard o no la investigacién a menos de realizar previamente el andlisis costo versus
recursos disponibles; tampoco serd posible seleccionar la muestra sin un adecuado
marco muestral.

Siempre debera existir un cierto grado de flexibilidad en cada etapa del proceso
y entre los puntos de cada uno de ellas.

Conviene sefialar un problema bdsico que se suscita en la encuesta industrial y
cuya importancia muchas veces se soslaya: los intereses especificos del conjunto de
actores que participan en la investigacién (planificadores, gobierno, empresarios,
muestristas, servicio postal, empadronadores, etc.), intereses que suelen no coincidir
y que deben ser objeto de un tratamiento cuidadoso para lograr la aquiescencia de todos,
con el fin primordial de contribuir a conciencia al éxito de los fines perseguidos por la
investigacidn.

No parece dificil encontrar casos en que la reticencia empresarial a facilitar
los datos fidedignos de la empresa, el entrabe institucional-burocritico del sector
piblico, la negligencia y poca capacitacién de los encuestadores, el sistema deficiente
de correos, etc., han hecho fracasar mdis de wuna investigacién con el consiguiente
desperdicio de los recursos financieros escasos y del tiempo itil de los elementos
técnicos empleados.

a) Planteamiento del problema

La tarea de racionalizaciénformaldel procesode desarrollo econémico y social
corresponde al Estado a través de la oficina central de planificacién. Esta proporciona
el marco global de la economia, correspondiendo a laplanificacidén sectorial el minucioso
y detallado estudio de los problemas especificos que afectan al sector.

En el caso concreto de la planificacién del sector manufacturero, los problemas

de todo orden, originados o no en el sector, que afectan primordialmente a la industria
constituyen otros tantos elementos que determinan la accién del planificador industrial.
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En este plano se genera la identificacién y discusién de los problemas de la
industria, como resultado objetivo del proceso de diagndstico sectorial, de la evaluacién
previa de las estadisticas industriales y de la necesidad de estadisticas que el sistema
normal no puede proveer en forma oportuna y eficiente para la planificacién industrial.

Dentro del marco sefialado puede ubicarse el origen de la investigacién en el
seno de la planificacién del sector manufacturero, donde se plantean los problemas més
importantes y donde se decide investigarlos por mediode la encuestabasada en muestras.

A falta de censos industriales y de las estadisticas bédsicas esencia.lesl/, la
oficina sectorial identificard lanecesidad de contar con un levantamiento lo més completo
posible del sector, entrari a discutir la necesidad de un registro completo o no, segin
que abarquetoda la industria manufacturerafabril y artesanal o sélo cubra informaciones
sobre parte de la industria fabril (por ejemplo, las empresas que ocupan 10 o més per-
sonas), en otras palabras, definird el campo de observacién y la cobertura necesaria.

b) Decisién sobre la investigacién requerida

La discusién anterior permitird definir el campo amplio o limitado en que se
actuard para hallar respuestas a los problemas identificados. Después se decidiri sobre
la investigacién requerida, que puede efectuarse por medio de un censo o de una encuesta
parcial.

La investigacién censal demandari tiempoy recursos, mientras que el muestreo,
reducird los costos de operacidn sin perjuicio de darlas estimaciones necesarias con un
margen de error que el planificador considera aceptable para el anélisis y la planificacién
industrial.

En lo que sigue se supone que la decisiénrecae en la investigacién por encuesta
utilizando el método de registro mediante empadronadores, para responder al problema
de contar con las informaciones bdsicas esenciales sobre el sector.

Si existen censos industriales, si hay ciertas informaciones de rutina previa-
mente evaluadas, puede suceder que el planificador necesite datos no disponibles que
sblo puedan lograrse por medio de consultas a las unidades industriales, caso bastante
generalizado en los paises de América Latina.

Tal vez la oficina sectorial identifique problemas en la utilizacién de la capa-
cidad instalada, problemas en la concentraciénde inversiones en ramas muy importantes,
problemas sociales derivados de la ocupacidén en las industrias, etc., que requieran un
conocimiento lo mis preciso posible de la magnitud del problema con el fin de introducir
los correctivos formales y de politica industrial en el esquema de desarrollo sectorial.
Para ello habrd que realizar una encuesta especificaacercadel problema de que se trate.

1/ El caso del Uruguay resulta bastante ilustrativo en este aspecto. Les Ultimos censos datan de 1907. En
cuanto a estadisticas continuas, no existen mds que las de comercio exterior, lo cual ha planteado serios
problemas a la Comisién de Inversiones y Desarrollo Econémico (CIDE).

3l



c¢) Formulacién de los objetivos bdsicos

La discusién de los problemas y la decisién sobre el tipo de investigacidn exige
del planificador la formulacién precisa de los objetivos basicos perseguidos con la
encuesta. Estos objetivos deben ser claros y explicitos, de manera que no haya dudas
o ambigiiedades sobre ellos. Silos objetivos resultan oscuros y vagos para el encues-
tado o para los ejecutores de la encuesta, pueden constituir elementos causales dela
presencia de desviaciones o sesgos enla investigacién, hecho que tiende a reducir el
grado de confiabilidad de los resultados. Si la teoria de muestreo que apoya la encuesta
permite controlar los errores aleatorios, la planeacidén cuidadosa de las diferentes
etapas reducird al minimo los errores ajenos al muestreo en si mismo.

Si se observan los objetivos formulados en las encuestas hechas en Chile por la
CORFO en 1958 y 1962, la encuesta de Centroamérica [16_7, la de Venezuela Z_IOJ, la
del Uruguay L_I'IJ, etc. se apreciard su amplitud y manera de formularlos. Pueden
sintetizarse diciendo que las encuestas se proponen satisfacer la necesidad de proveer
un marco de conocimiento conveniente de los problemas del sector manufacturero que
sirva de base para el andlisis de la situacidn actual y para la planificacidn del sector.
Claro estd que la formulacién no debe hacerse tan escueta que deje implicita u olvidada
cosas de importancia ni tan extensa que se incurra en el pecado de diluirse en cosas
irrelevantes. Tanto en este punto como en los deméis del proceso seri necesario gran
cautela y una elevada dosis de sentido comin por parte del planificador y del muestrista.

La responsabilidad de formular los objetivos bdsicos y de conjugarlos con

aquellos objetivos adicionales de otros interesados en la investigacién compete al plani-
ficador industrial.

d) Organizacién necesaria para la encuesta
P

Una vez que se han forrhulado los objetivos basicos, para facilitar el manejo
expedito de la encuesta con el fin de lograr los resultados positivos en la investigacién,
se requiere una organizacién especial. Para ello deberid contarse con la participacién
de todos los elementos humanos e institucionales vinculados a la investigacién, ya sea
como productores de informacién o como usuarios de estadisticas. Esta organizacidén
que constituye un paso mds en el procesode la encuestadentro de la primera etapa, debe
considerar los aspectos normativos y ejecutivos de la investigacidn.

Desde el punto de vista normativo es imperioso mantener un régimen estricta-
mente centralizado bajo la responsabilidad del organismo sectorial de planificacién.
Este pensamiento se sustenta en el hecho de que dicho organismo es el mas competente
y mejor dotado para abordar y resolver en su oportunidad las cuestiones que se susciten
en torno a los problemas de la industria. Como principal gestor y usuario de la encuesta
y dada su versacidn en la problemaitica industrial, estd mejor capacitado que cualquier
otro organismo para dar las normas precisas sobre el manejo de la investigacidn.

Este régimen asegura el buen funcionamiento de la encuesta, eliminando los

pequefios y grandes problemas que se suscitan cuando son varios los organismos o insti-
tuciones que participan en ella, aiin cuando la encuesta debe también satisfacer, en
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cierta medida, los intereses particulares de los mismos. Esto impone la necesidad de
revisar y llegar a la formulacién final de los objetivos en una fase posterior a la orga-
nizacién, como esti indicado en el grafico 2.

En lo ejecutivo resulta mids conveniente, hasta donde sea posible, una adecuada
descentralizacidn en las operaciones. Descentralizacién racional que implica la delimi-
tacién precisa de funciones y responsabilidades por parte de las personas e instituciones
encargadas de partes importantes del proceso de investigacidn.

El gréafico 3 constituye un organograma provisional de organizacién especial
para la investigacién.

En los paises donde la Direcciénde Estadisticas y Censos se halla conveniente-
mente equipada en cuanto a recursos humanos y técnicos de calidad y actda en funcidn de
los requerimientos de la planificacién econdmica y social, la direccién técnica de la
encuesta seria de la responsabilidad de sudivisién o seccién encargada del levantamiento
de encuestas por muestreo.

Como no es este el caso de los paises latinoamericanos, donde el organismo
estadistico acusa fallas fundamentales en su estructura y orientacién (sobre todo en la
comprensién de los problemas de la planificacién del desarrollo), parece mdis aconse-
. . . A s s 7 -’ s
jable, dentro del esquema de organizacidn planteado, que la direccidén técnica de la
investigacién quede en manos de un especialista de la oficina sectorial de planificacién
industrial. De esta forma se garantizard la coordinacién de las fases de operacién que
pueden ser encomendadas a distintos organismos en forma independiente.

En esta circunstancia, el esquema asegura la unidad y continuidad de intencio-
nes entre los aspectos normativos y ejecutivos de la investigacién.

Dada la poca experiencia en materia de encuestas y del uso del muestreo esta-
distico en el campo industrial, se requerird la asesoria técnica de un muestrista y de
algin experto en encuestas industriales. Ademds, como el empresario y la colectividad
no se hallan preparados para colaborar en este tipo de investigaciones por falta de
tradicién en ellas, convendri contar con un servicio racional de divulgacidén que permita
reducir o eliminar las actitudes reticentes a proporcionar datos fidedignos.

Donde la descentralizacién resultamdis notoria es en el procesamiento mecénico
de los datos, ya que cualquiera de las instituciones que cuenta con los equipos mecéanicos
u electrénicos adecuados puede ejecutar esta fase del proceso. Otro tanto sucede con la
publicacién de los resultados generales, la impresién de los formularios y las circulares
o cartillas de divulgacién piblica.

En Centroamérica, el Consejo Superior Universitario Centroamericano tuvo a
su cargo las labores de preparacién politico-publicitaria, de contratacién, organizacidn,
entrenamiento y direccién del personal encuestador, asi como del levantamiento de la
encuesta y la critica de los resultados obtenidos /16 /.

En el caso de la encuesta venezolana, el Ministerio de obras piblicas tuvo a su
cargo la tabulacién de los resultados /10 /.
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e) Objetivos finales y definicién de las variables mds importantes

Ya establecida la organizacidn racional para la encuesta, deberd procederse a
revisar y formular en forma definitiva los objetivos de la investigacién. Esto permitira
completar y conjugar los objetivos basicos del planificador con aquellos objetivos adicio-
nales que son de interés para algunos de los organismos participantes en la investigacidn.
A esta altura serd necesario definir en forma explicita el conjunto de variables que
deberin ser registradas y sobre las cuales seran formuladas las preguntas que serin
impresas en el cuestionario.

Un cuidadoso estudio de los datos que debe registrar la encuesta implica una
evaluacién de su importancia individual y comparativa con respecto a los fines y usos
previstos por el planificador industrial. En forma bastante generalizada las encuestas
conllevan fines y usos nmiltiples, salvo las planeadas en forma especifica para investigar
un problema particular de la industria. Desde el punto de vista de la organizacidény
participacién institucional para las encuestas, si bien la responsabilidad compete a un
determinado organismo como la oficina de planificacién, la Direccién de Estadisticas y
Censos, el Ministerio de Industrias u otro cualquiera, el hecho de intervenir varios
organismos y la consideracién del interés de los mismos en ciertos problemas que la
encuesta debe satisfacer hacen recomendable mayor cautela en la definicién e identifi-
cacién de los datos.

El celo y cuidado puesto en esta etapa de la encuesta reprimiri la tendencia
comn de incluir y solicitar datos no relevantes para los fines propuestos en la inves-
tigacién. El exceso o recargo de informaciones, por otro lado, tiende a encarecer mais,
bajo diversos aspectos, el costo de la investigacidn, costo que a su vez debe equilibrarse
con el presupuesto disponible para la encuesta.

El examen de las informaciones contenidas en los cuestionarios de numerosos
censos industriales y de las hojas de encuestas realizadas confirman la existencia de
una gran cantidad y variedad de datos recopilados que no fueron objeto de tabulacién.

f) Asignacién de recursos financieros para la encuesta

Esta primera etapa abarcaria hasta el punto en que se procede a asignar los
recursos financieros para la investigacidén. Dichos recursos nunca seran ilimitados y
constituyen por si mismos un factor limitante para el tamafio de la muestra que serd
encuestada, exigiendo entonces una cuidadosa planeacidn- de la encuesta con el fin de
lograr los resultados deseados.

En el caso de Chile [—14_Z una donacidén de la Braden Copper Company permitié
sufragar el costo total de la investigacién. En Centroamérica, la encuesta industrial
[_16__7 fue financiada con los fondos de la oficina regional para Centroamérica de la
Agencia para el Desarrollo Internacional (ROCAP). Las modalidades de financiamiento
de una investigacién pueden ser ampliamente variadas yendo de los esquemas simples
sefialados, hasta los casos complejos de participacién empresarial privada, gobierno
nacional, organismos internacionales, etc.

Es imposible fijar con precisién los limites para cada una de las etapas y si
aqui se han establecido algunos ha sido con un fin especificamente didictico y para
ordenar la presentacidn de los problemas pricticos de la encuesta industrial.
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4. Factibilidad de la investigacidén y disefio del muestreo

a) Disefio preliminar y tamafio de la muestra

En esta etapa habri que hacer un estudio elemental y bastante general del
universo en cuestidén, que permita elaborar un disefio de muestreo preliminar y establecer
en forma aproximada el tamafio necesario de muestra para la encuesta.

Para ello se requerira la asesoria técnica de un muestrista que, conjuntamente
con el planificador industrial, proceda a establecer un cilculo estimativo del costo total
probable de la investigacidn.

El muestrista aportari el conocimiento tedrico de la técnica de muestreo para
lograr el disefio muestral mds eficiente, es decir, el que produzca las estimaciones de
mayor confianza por unidad de costode la encuesta. De poco valdré el aporte tedrico del
muestrista sin conocer los problemas de la industria manufactureraque posee el planifi-
cador industrial. Es éste, en definitiva, quien dard la pauta sobre el margen de error
que considera tolerable en las estimaciones de las variables necesarias para la planifi-
cacién industrial.

El error admisible y el conocimiento aproximado del costo unitario de la
encuesta permitirdn estimar el tamafio inicial apropiado de la muestra.

b) Costo de la encuesta y disponibilidad de recursos reales

El costo total estimado deberd cotejarse con la disponibilidad de recursos reales.
Este andlisis de factibilidad de la investigacién no sélo debe confrontar el costo con la
asignacién de fondos anteriormente hecha sino considerando los recursos humanos capa-
citados y disponibles para la encuesta, la existencia de materiales de oficina y locales
apropiados, los conocimientos técnicos a mano y el factor tiempo.

La incidencia en el costo del factor humano serd diferente si hay disponibles
elementos universitarios o similares que requieran menor entrenamiento técnico para la
encuesta que aquellos otros en que resulta necesario destinar mayores recursos y tiempo
en capacitar dicho personal.

_ La existencia de locales apropiados, materiales suficientes, muebles y equipos
mecénicos adecuados contribuirdn en forma sustancial con la eficiencia operativa de la
investigacién, en tanto que el tiempo, segln sea la dilacién o incumplimiento del periodo
establecido para cada fase de la operacidn, conspira negativamente contra la buena
marcha de la encuesta y aumenta el costo de la misma.

El andlisis puede revelar que los recursos financieros resultan insuficientes
para cubrir el costo de la encuesta dado el tamafio de muestra necesario para lograr los
resultados con el margen aceptado de error tolerable. En este caso habri que cambiar
el disefio del muestreo, reducir el tamafio de la muestra y conformarse con un error
mds amplio, o buscar los recursos adicionales para cubrir el costo.
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c) Decisién sobre la realizacién de la encuesta

El anidlisis precedente mostrard el grado de factibilidad de la investigacién y
permitird decidir si se lleva a cabo la investigacién propuesta o se la abandona.

Muchas veces la incompatibilidad de los recursos reales con el costo aconsejard
la suspensidén temporal de la encuesta hasta lograr la solucién conveniente del obsticulo
que impide su realizacién. Esta manera de proceder, bastante racional, asegura en
gran medida el éxito de la investigacién. De aqui el cuidado y la consideracién que debe
ponerse en esta fase.

Si se decide abandonar la encuesta, el gasto en que se haya incurrido sera
minimo y el saldo siempre resultarid positivo, puesto que de realizarse la investigacién
en condiciones inadecuadas conduciria al fracaso de ella con el consiguiente desperdicio
de los recursos, a menos de incurrir en un gasto exorbitante para salvar la encuesta.

Por el contrario, si del andlisis de factibilidad resulta la decisién de realizar
la encuesta, es seguro que el riesgo de fracasar se reducird al minimo ante la mayor
probabilidad de éxito que envuelve un riesgo calculado.

Cabe entonces iniciar una importante labor paralela que consiste en preparar a
la opinién piblica y al sector empresarial sobre el sentido y objeto de la investigacidn
industrial. Para ello son itiles todos los mecanismos de divulgacién que aconseja mani-
pular la técnica publicitaria moderna.

d) Marco muestral y disefio final del muestreo

El disefio final del muestreo y la seleccién de la muestra exigen la identifi-
cacién completa de las unidades industriales que constituyen el universo objeto de la
investigacién. Este levantamiento del universo o elaboracién del marco muestral
requiere una labor minuciosa de registro, identificacién y ubicacién de las empresas
industriales con sus respectivos establecimientos que operan en las distintas areas o
regiones del pais. Comprende, ademdis, la confeccién de los mapas o cartas nacionales
y regionales que sefialen la ubicacién de las unidades manufactureras.

La fuente mis importante para esta labor son los antecedentes proporcionados
por algin censo industrial levantado con anterioridad. Es seguro que tales antecedentes
informaran sobre las empresas vigentes y aun sobre aquellas que han desaparecido de la
actividad econémica después de la operacién censal. No registrardn las empresas que
fueron omitidas en el censo ni las nuevas actividades manufactureras instaladas con
posterioridad al censo industrial sefialado.

Tales hechos requieren un proceso de depuracién y actualizacién del- marco o
universo muestral. Resultan muy (tiles para este fin las fuentes indirectas, como son
los registros de patentes, las sociedades privadas de productores industriales, los
registros de imposiciones tributarias, los registros industriales, etc. Si no se procede
de esta manera se corre el riesgo de afectar en forma seria la representatividad de 1la
muestra.

Es necesario que en los distintos pafses donde ha penetrado con fuerza la idea
de planificacién se instalen oficinas permanentes que aseguren un proceso continuo de
depuracién y actualizacidén del universo industrial. Esto es un paso imprescindible.

37



Cuadro 2

DIRECTORIO DE LAS EMPRESAS INDUSTRIALES

N2 deorden...........
Nombre o razén social de la empresa .....coceorecvesssssoasocosnosonsasassssnnss
Direccién de la oficina principal = = ...ttt st ettt escasaees
(Provincia) (Ciudad) (Calle)
(Ndmero) (Teléfono)

Establecimientos Que POSEE @)  L.i.iiiiiiiieeiiieiiretieretsoaeasaaentessnos
(Provincia) (Ciudad) (Calle y n2) (Teléfono)

b)

c)

d)
Nimero de obreros ocupados = .t..eierrvoerseeans tesesecsceecnsanseen cecenns
ObServaciones ....cveiveierieniancacossssossensacscanns e eseeesesiasascaancssonns

dentro de un esquema de encuesta permanente por muestreo para realizar las investiga-
ciones que requiere el planificador y para mantener ciertos indices que sefialan las
variaciones de la actividad industrial.

El cuadro 2 contiene los elementos que deben ser considerados para elaborar
un buen directorio de las empresas industriales.

Es aconsejable mantener al dia este directorio bajo un sistema de tarjetas
ficilmente manejables para trabajar con ellas. Cuando no se puede disponer de un
tarjetero, el directorio se presentarid en forma de listas asignando a cada linea o
empresa un nimero de orden dentro del universo.

En el caso de Centroamérica L_l 2_7 esta tarea ocupd entre 5 y 10 personas con
educacién universitaria que trabajaron de uno a dos meses en cada pais y la responsabi-
lidad por el levantamiento de los directorios actualizados al afio 1962 correspondié a las

oficinas nacionales de planificacién.

Las fuentes principales utilizadas para confeccionar dicho directorio fueron en
este caso:

a) listas de industrias provenientes de los tltimos censos industriales y/o
laborales con que contaban las direcciones generales de estadisticas

b) registros de establecimientos industriales de las estadisticas continuas
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c) listas elaboradas por los ministerios de economia o industrias e instituciones
de seguridad social

d) registros del centro cooperativo técnico industrial

e) listas de establecimientos investigados por el Instituto Centroamericano de
Investigacién y Tecnologia Industrial (ICAITI)

f) comprobacién directa de cierto ndmero de establecimientos y consultando a
las asociaciones industriales.

e) Disefio final del muestreo y seleccién de la muestra

El levantamiento del universo industrial actualizado permitird encarar el disefio
final del muestreo que generalmente, para investigaciones de este tipo, constituye el
muestreo estratificado.

La estratificacién del universo es posible por el conocimiento que se tiene de
las unidades segin las caracteristicas ocupacionales de la mano de obra.

Se agruparin las empresas en clases bastante homogéneas segin la caracteris-
tica similar que presentan en cuanto al nimero de la fuerza de trabajo ocupada. Este
criterio parece ser el mids generalizado; otro seria la estratificacién previa por ramas
industriales segdn la CIIU A_llju otra nomenclatura disponible y dentro de ellas por
empresas segin el tamafio de la ocupacién obrera.

Resultan ilustrativos los casos de estratificacién de Centroamérica /16 /y
Venezuela /10 /.

En el primero los estratos considerados fueron los siguientes: de 5 a 9 personas
ocupadas, de 10 a 14, de 15 a 19, de 20 a 49, de 50 a 99 y mdas de 100.

En el segundo caso se dividié el universo en cuatro estratos segiin las personas
ocupadas y en forma arbitraria fueron definidos con fines metodolégicos los conceptos

""grande', ''mediana' y ''pequefia industria' como sigue:
Conceptos Estratos de ocupacién
Gran industria I Unidades industriales que emplean

mas de 100 personas cada una

II de 51 a 100 personas

Mediana industria III de 21 a 50 personas

Pequeifia industria IV de 5 a 20 personas
La estratificacién previa del universo y la definicién de la unidad de muestreo

permiten completar el disefio muestral estableciendo el procedimiento que se seguiri
para seleccionar una muestra de cada estrato.

39



En la practica se observa que el procedimiento utilizado consiste en realizar
un censo de las grandes empresas, es decir, una encuesta de todas las unidades de
muestreo que componen el estratoc mds elevado, y tomar una muestra aleatoria de los
estratos restantes.

La encuesta venezolana incluyd un censo de todas las unidades industriales que
ocupaban a mas de 100 trabajadores, estrato que representaba el 59.5 por ciento de toda
la industria fabril. Para las unidades industriales que ocupaban entre 5 y 100 trabaja-
dores se obtuvo una muestra siguiendo las normas del muestreo estadistico 1_10_7

El disefio final de muestreo incluye la estratificacién previa del universo, la
afijacién del tamafio de muestra en cada estrato u otro criterio simple o complejo de
seleccidén de la muestra en cadaclase y el conjunto de f6rmulas o estimadores que usari
el muestrista. Al término de esta segunda etapa de la encuesta quedaridn determinadas
las empresas industriales de las cuales se solicitardn los datos contenidos en el cuestio-
nario.

5. Elaboracién del cuestionario y capacitacién de los encuestadores

a} Elaboracién preliminar del cuestionario

La elaboracién del cuestionario que serd utilizado en la encuesta, debe reali-
zarse en forma casi simultdnea con la preparacién tedrica y practica de los encuesta-
dores. ’

La evaluacién hecha de las variables para escoger aquellas mas importantes
desde el punto de vista de su uso en la planificacién deberdn expresarse en forma de
preguntas muy concretas y suficientemente sencillas y claras en el cuestionario. Este
principio bidsico debe mantenerse con el fin de evitar esfuerzos de interpretacién por
parte de la persona encargada de proporcionar las informaciones y para que el cuestio-
nario pueda ser respondido en forma réipida y con datos precisos.

En esta tarea de hacer el cuestionario es conveniente que participen otros
organismos como la Direccién de Estadisticas, el Ministerio de Industrias, el Banco
Central, etc., ademds de la Oficina Sectorial de Planificacién Industrial, siempre
contando con la asesoria técnica del experto en encuestas industriales.

La participacién activa de los elementos sefialados permitird aprovechar la
experiencia de dichos organismos en el disefio de un formulario preliminar de encuesta
que deberd ser objeto de experimentacién previa para apreciar sus ventajas e inconve-
nientes.

Enrealidad, conviene preparar dos cuestionarios. Uno, cualitativo que contendrd,
como indica su denominacién, preguntas importantes que permitan calificar la unidad
manufacturera en su organizacidn, en losfactoresque influyenen sudesarrollo industrial;
en el aprovechamiento de sucapacidad instalada, en su expansién como unidad productiva,
en su localizacién, etc. El otro formulario, cuantitativo, demandara respuestas sobre
la gestién econémica durante el periodo definido con antelacién. Casi todas las informa-
ciones para este Ultimo cuestionario resultan de los registros contables de la empresa
manufacturera.
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b) Prueba experimental del cuestionario

Una vez elaborados e impresos en nimero limitado, ambos cuestionarios deben
ser sometidos a una prueba rigurosa mediante entrevistas a ciertasunidades industriales
escogidas al azar. Es imprescindible que la prueba del formulario o cuestionario la
realicen las personas mas experimentadas que hayan participado en su elaboracién.
Se persigue con ello comprobar si es manejable y sencillo para la comprensién del
encuestado, la reaccidén de éste y su comportamiento frente a determinadas preguntas,
tomar un cuidadoso control del tiempo que media entre la concertacién de la entrevista
y el momento en que son completados los formularios, recoger las observaciones que se
hagan sobre cada pregunta con objeto de mejorarlas, etc. El andlisis critico de la expe-
riencia asi recogida permitird introducir en el cuestionario las correcciones oportunas,
agregando nuevas preguntas de importancia, suprimiendo otras o formulando méis clara
y sencillamente algunas que resultaron engorrosas. Esta tarea bastante delicada debe
conducir a la elaboracién del cuestionario definitivo y a su impresién.

c) Elaboracidén del cuestionario definitivo

Conviene que el cuestionario definitivo de la encuesta, ya impreso, conste de
las siguientes partes: i) hoja de identificacidn, ii) cuestionario cualitativo y iii) cuestio-
nario cuantitativo.

HOJA DE IDENTIFICACION

Esta hoja, que resume las principales caracteristicas generales de la empresa encues-
tada y sirve para individualizarla, debe estar firmada y timbrada por la empresa para
garantizar la responsabilidad empresarial sobre los datos contenidos en el cuestionario.
Una vez concluido el registro de los datos para una empresa, la hoja timbrada y firmada
deberd ser desprendida y entregada a ladirecciéntécnica de la encuesta para su resguardo
confidencial. El cédigo asignado y bien destacado en esta hoja debe corresponder con el
cédigo del cuestionario restante. : .

Una forma de presentar la hoja de identificacién es la que se incluye a conti-
nuacidén.

ENCUESTA A LA INDUSTRIA MANUFACTURERA
(Pais y afio)

Nota importante: Esta hoja deberd desprenderse una vez completado el cuestionario y
entregarla a la Direccién Técnica de la encuesta para su resguardo en

caracter confidencial.
C8digo e e et
Nombre de la empresa = ...eiitiiiiaienns ettt et i et e et ettt e .o

Organizacidn Juridica = = it it e et s



Fecha de fundacifn ittt et ettt

Direccidn de la oficina principal ... ...t ittt ittt ittt aeernnansnsonsas

(Provincia) (Ciudad) (Calle) (Teléfono)

Establecimientos que posee

Provincia Gi Nimero de
Nombre departamento Ciudad Direccién iro personas

principal

o estado ocupadas
1.
2.
3.
4.
5.

Nota: Si cada establecimiento tiene su propia contabilidad debe llenarse un cuestionario
para cada uno de ellos.

Firma y timbre de la empresa Nombre y firma del encuestador

ii) Cuestionario cualitativo. Debe contener preguntas que permitan calificar la
empresa a través del andlisis de la situacidén pasada, del andlisis actual y de las pers-
pectivas de la empresa. El caricter de las preguntas recomienda que las respuestas
sean proporcionadas por los miximos directivos de la empresa: el propietario, el
presidente o el gerente, segin sea el caso.

Con objeto de satisfacer la necesidad de estadisticas bdsicas esenciales para la
planificacién y obtener los elementos de an&lisis para los problemas que enfrenta el
sector manufacturero se detallan a continuacién algunos componentes importantes que
forman parte de este cuestionario en algunas encuestas realizadas en paises de América
Latina.
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CUESTIONARIO CUALITATIVO

Encuesta a la industria manufacturera (pais ..........)

Periodo............... del9... al.......... ve... 190, 3/

I. ¢Cudl es la organizacién juridica de su empresa? b/

Sociedad colectiva

Sociedad andénima

Sociedad deresponsabilidad limitada
Sociedad en comandita

Sociedad de hecho

Sociedad cooperativa

Otra ;cudl?

II. ;Cudl o cudles de los siguientes factores cree usted que han influido notoriamente

en el desarrollo de su industria? c/ I F N

a) Demanda por sus productos 1) Nacional

2) Extranjera

b) Materias primas - nacionales 1) Calidad

2) Precios

3) Regularidad en el
abastecimiento

- importadas 1) Calidad

2) Precios

3) Regularidad en el
abastecimiento

yLos datos deben referirse a un afio determinado o en su defecto especificar el periodo que comprende.
yEsta pregunta estd orientada a determinar el tipo de empresa o sociedad segin la organizacién juridica.
Bastard marcar con una (x) el casillero correspondiente o escribir cudl tipo de sociedad constituye si no
corresponde a ninguna de las detalladas. Esta y otras preguntas deberin adaptarse a las peculiaridades
de cada pais o regidn.
c/ Deberd marcarse una (x) donde corresponde de acuerdo con el siguiente significado:
I Factores que han impulsado el desarrollo
F Factores que han frenado el desarrollo
N Factores que no han influido notoriamente
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c) Energia 1) Precio

2) Regularidad en el

abastecimiento
d) Sistemas de distribucién de productos
e) Régimen cambiario 1) Reglamentacién
actual

2) Tipo de cambio
f) Disponibilidad de personal calificado
g) Calidad del personal obrero d/

h) Régimen tributario

¢ Qué disposiciones legales?

..............

i) Sistema crediticio

De acuerdo con las necesidades normales de su industria,
¢ cudl estima usted que deberia ser el volumen de crédito
indispensable para su firma?
- Créditos para activo inmovilizado
(moneda nacional) ............. I W plazo
¢;qué porcentaje de esa cantidad ha obtenido usted regu-
larmente?

¢ Cudl ha sido la tasa de interés pagada a corto plazo?

¢;1d. a largo plazo?

¢ Cudl serfa la tasa de interés mixima que pagaria? e/

- Créditos para capital de explotacién (activo realizable y
disponible) (moneda nacional) ..........:t & ..........
plazo en las siguientes épocas del afio ...............
¢ Qué porcentaje de esa cantidad ha obtenido usted regu-
larmente?

»

¢ Cuil seria la tasa de interés maxima que pagaria?
; Cudl ha sido la tasa de interés pagada?
¢ A corto plazo?

¢ A largo plazo?

j) Otros factores ......... ¢ cudles?

d/ Considerando la responsabilidad, eficiencia, etc. y no en cuanto a preparacién técnica.
e/ Considérese, ademis de la tasa de interés, el gasto en estampillas, comisiones, etc.
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k) Si son varios los factores que han impulsado o frenado el desarrollo de su
industria, indique el orden de importancia, a su juicio. Si ademds cree
usted que algunos de los factores enumerados son especialmente significa-
tivos, haga un breve comentario al final de la pregunta.

Factores que han impulsado el Factores que han frenado el
desarrollo de su empresa </ desarrollo de su empresa £
1 1

2 2

3 3

4 4

5 5

6 6

Comentarios: . .u. ittt ittt it ittt e e

Esta pregunta trata de determinar los elementos que han actuado como obsta-
culos y/o estimulos para el desarrollode la empresa industrial a lo largode su actividad
econémica. El didlogo sobre aquellos problemas que son freno o estimulo a la empresa
pondri en un plano de mayor confianza al industrial con el encuestador, ya que se le
permite exponer sus principales problemas.

1II. Utilizacién de la capacidad instalada (véase el cuadro respectivo en la pagina 46).

Si se admite el criterio tecnolégico para definir la ''capacidad instalada', se
entendera por tal la "mixima produccién que es posible alcanzar prescindiendo de
aspectos tales como las técnicas utilizadas, los costos y la demanda"ﬁ4_7. Este
criterio es el que mdis se adapta para cuantificar la capacidad instalada y lograr un
conocimiento del grado de su utilizacién real.

El cuadro muestra la forma de presentacién de las informaciones necesarias
que ha sido utilizada en la encuesta del Uruguay /17 /.

Conviene clasificar los establecimientos industriales, desde el punto de vista
del proceso productivo, para cuantificar la capacidad instalada, como sigue:

a) Establecimientos que producen en serie uno o varios articulos bien determi-
nados en tamafio, forma y demés caracteristicas y que para cada tipo de
articulo producido utilizan procesos de producciéng/ sin partes comunes.

2/ Se entiende por proceso de produccién el conjunto de manipulaciones y operaciones que dan lugar a la trans-
formacién de la materia prima en un producto determinado /17 /.
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) 4

CAPACIDAD INSTALADA

Formulario A

-
Articulos Produccién real de la Dias de trabajo |Turnos de trabajo| Horas de trabajo . Coefi- Coefi-
. ~ -, Méxima | Mdxima| .
producidos planta en...... en el afio por dia anual de la planta . | ciente de|ciente de
produc- | capaci- i1s

: utiliza- pprovecha

valor a ciénpo- | dad de ‘2 X =

. _ cibén miento de

precios| total i . . sible por| produc- X
; . méximo | reales |méximo | reales |médximo , temporal|la capaci-
unidad [cantidad| de venta| real en N X ) hora o cién en X
Ndmero de posible jen.... | posible | en.... | posible N del dadinsta-
- en | ...... por turno| el afio equipo lada
seccidn f4brica quip
(1) (2) () (4) (5) (6) (7) (8) _(9) (10) (11) (12) (13) | (14)

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12

Totales




b) Establecimientos que producen series de varios articulos distintos, bien
determinados en tamafio, forma y demdis caracteristicas y que utilizan un
proceso Unico de produccién que se aplica en forma alternativa a la produc-
cién de uno u otro de esos articulos.

c) Establecimientos que no producen series de articulos bien determinados,
sino que el tipo de articulos que fabrican responde a los pedidos que reciben
(v.g. : herrerfas, carpinterias de obra, talleres mecdnicos, etc.).

Para los establecimientos clasificados en a) y b) es adecuado el formulario A,
pero no para el caso ¢) qQue requiere el formulario B, algo diferente del A.

El significado de los elementos que componen el formulario A es el siguiente:
Seccidén de fdbrica (1): Cadapartede un establecimiento cuya actividad comprende uno o
mdis procesos completos que pueden dar lugar a la produccién de uno o varios articulos
o productos.

Articulos producidos (2): Denominacién de todos los articulos que son producidos en
determinada seccién.

Produccién real de la planta (3 y 4): Produccién realizada durante el periodo que cubre
la encuesta, expresada en la cantidad correspondiente a la unidad en que se mide cada
articulo.

Valor a precio de venta en fibrica (5): Cantidad de produccién real de cada articulo
multiplicada por el precio de venta en fibrica.

Dias de trabajo en el afio (6 y 7): El nimero total de dias trabajados en la produccién de
cada articulo durante el periodo que cubre la encuesta constituye el total real de diasg
trabajados. El ndmero méiximo posible de dias que podria trabajarse en ese periodo
debe registrarse también, tomando en cuenta las paradas necesarias para revisién y
ajuste del equipo.

Turnos de trabajo por dia (8 y 9): Se entiende por turno de trabajo la jornada normal de
8 horas; cualquier periodo inferior de trabajo debe reducirse al término de 8 horas.
Si durante todo el afio se trabaja efectivamente un turno de 8 horas y otro de 6 horas,

los turnos reales de trabajo por dia seran:
1.75 « 1 x1) +(1 x6/8)

En cambio, si sélo se ha trabajado durante 4 meses el turno de 6 horas, los

turnos de trabajo por dia resultaran equivalente a:
1.25 = 1x1)+(1x6/8x4 /12)

El maximo posible de turnos de trabajo por dia constituye el total de turnos que
podria trabajarse en la produccién de cada articulo. Asi, por ejemplo, si el maximo
posible fuera dos turnos de 8 horas y uno de 6, se registrara.

2.75=(1x1)+(1x1)+ (1 x0.75)

Horas de trabajo anual de la planta (10 y 11): Las horas reales de trabajo anual son la
suma del nimero de horas que trabajé cada turnc durante el afio, en tanto que el maximo
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posible resulta de multiplicar el maximo posible de dias de trabajo en el afio, por el
maximo de turnos de trabajo por dia y por el nimero normal de horas de un turno
(8 horas). Ejemplo:

maximos dias de trabajo en el afic = 300 dias

méaximos turnos posibles por dia = 2. 75 turnos

Las méaximas horas posibles de trabajo al afio de una planta seran:
300 x 2. 75 x 8 = 6 600 horas.

MAaxima produccién posible por hora o por turno (12): Es la maxima produccidn, expre-
sada en valor monetario a precio de venta en fibrica, que podria obtenerse en la unidad
de tiempo (hora o turno) trabajando a ocupacién maxima y al rendimiento normal del
equipo, segin catdlogo o en opinién del duefio o del director técnico del establecimiento.

Méxima capacidad de produccién en el afio (13): Es el resultado de multiplicar la mixima
produccién posible por hora o por turno por el miximo posible de horas o turnos de
trabajo en el afio.

Si la mdxima produccién posible por hora de trabajo fuera de E’ 200 y el maximo
posible de horas de trabajo anual de la planta 6 000 horas, la mixima capacidad de
produccién en el afio serfa: 200 x 6 000 = 1 200 000

Si se expresara en turnos de trabajo y fuera E 300 el mdximo posible de produc-
cién por turno, 300 los mdximos dias de trabajo posible en el afio y 2. 75 el maximo
posible de turnos en el afio, la maxima capacidad de produccién en el afio serfa:

300 x 300 x 2. 75 = E* 247 500

Coeficiente de utilizacién temporal del equipo (14): Para cada articulo es el cociente
entre las horas reales de trabajo y el mdximo posible de horas de trabajo anuales de la
planta.

Coeficiente de utilizacidn de lacapacidad instalada (15): Paracada articulo es el cociente
entre el valor a precio de venta en fibricade la producciénreal de la planta y la mixima
capacidad de produccién en el afio. La relaciénde los totales dard el grado de utilizacién
de la capacidad instalada de la planta.

Si no se hubiera utilizado plenamente la capacidad instalada durante el periodo,
deberdn indicarse los factores determinantes de este hecho.

IV. ;Cudles factores han determinado la existencia de capacidad ociosa y cual es su
orden de importancia?

A) Factores externos a la empresa

1) Demanda limitada por:
i) Competencia de productos importados
ii) Competencia de productos nacionales
iii) Escaso poder comprador de la poblacién
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2) Dificultades en el abastecimiento de materias primas y combustibles:

Importado

Nacional

i) Mala calidad

ii) Limitada cantidad

iii) Alto precio

iv

)
)
i)
)

Entrega inoportuna

3) Dificultades en el abastecimiento de energia eléctrica:
i) Limitada cantidad
ii) Alto precio
iii) Bajo voltaje
iv) Racionamiento
4) Falta de agua
5) Dificultades en el transporte:
i) Mala calidad
ii) Limitada cantidad
iii) Alto precio
6) Problemas financieros:
i) Falta de créditos
ii) Plazos limitados
iii) Altas tasas de interés
7) Problemas tributarios ¢ cudles?

8) Otros problemas externos ;cuiles?

B) Factores internos de la empresa

1) Falta de equipo y maquinaria en lineas especiales ;en qué lineas?
2) Antigiedad de los equipos
3) Falta de repuestos
4) Impedimentos para turnos 2°y 3°:
i) Administrativos
ii) Oposicién de los trabajadores
iii) Falta de instalaciones adecuadas
iv) Disposiciones legales
v) Otros impedimentos ;cudles?
5) Falta de mano de obra calificada

6) Falta de profesionales

7) Conflictos con el personal (huelgas, trabajo lento)
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8) Falta de capital de explotacién

9) Otros factores internos ¢ cudles?

V. Si no tuviesedificultades de abastecimiento de insumosni de colocacién de su produc-
cién a precios remunerativos, jcudles son las limitacionestécnicas y administrativas
que le impiden un méiximo de produccién?

A. ;Qué inversiones adicionalesi/ serian necesarias para alcanzar el miximo de
produccién en cada uno de sus productos?

Inversién adicional

Producto
Moneda nacional Moneda extranjera

B. ¢ En cuantos afios seria posible realizar estas inversiones adicionales?...., afios.
Para el caso de cuantificar la capacidad instalada y sugrado de utilizaciénen los
establecimientos que producen bienes por unidad y sobre pedido se incluye el
formulario B.

VI. Capacidad instalada de los talleres de reparacién y establecimientos que producen
articulos sobre pedido.

El significado de los elementos incluidos en el cuadro del formulario B es el
siguiente:

Seccién de fdbrica (1): Cada parte del establecimiento encuestado que ocupa obreros
encargados de tareas especificas, cuya actividad da lugar a productos que aisladamente
pueden considerarse terminados (por ejemplo: en un taller de reparacidén de automéviles
pueden distinguirse las secciones de mecanica, chapa, electricidad, pintura, etc. ).

Valor de produccidn real (2): Para cada seccién deberd informarse el valor de la produc-
cién realizada durante el afio a2 que se refiere la encuesta, a precios de venta de fabrica,
aunque parte de esa produccién no se hubiera cobrado o entregado.

3/ Son inversiones adicionales aquellas que permiten aumentar la produccién mediante la dilatacidnde los puntos
que significan '"'cuellos de botella" o estrangulamiento, sin incurrir en ampliaciones bdsicas de la estructura
productiva.
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Formulario B

CAPACIDAD INSTALADA

Este formulario se utilizard solamente para talleres de reparaciones y establecimientos que producen bienes por unidad y sobre pedido

u a H b Nd a Valor de
oras de oras-obrero dmero de
Dias de trabajo | Turnos de trabajo . . produc- | Coefi-
en ol afio por dia trabajo anual trabajadas en obreros cibnco- | ciente de
Valor de de la planta el afio ocupados
Seccién produc- rrespon laprovechal
de cién real diente a [mjento de
i méximas i-
fabrica en reales | miximo | reales | miximo | reales | m&ximo reales | mdximo [promedia| m&ximo horas i‘la Zépa’:‘l
X X . . ) adinsta-
en posible en posible en posible en posible en posible | 4 ... lada
posible
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Totales




Las columnas 3 a 8, tienen el mismo significado que en el formulario A.

Horas-obrero trabajadas en el afio (3 y 10): Las horas-obrero reales trabajadas son la
suma total de las horas trabajadas por cada obrero en el curso del afio.

Las horas mdximas posibles se calculardn para cada seccién si se trabaja el
nimero méiximo de dias posibles con el nimero méaximo posible de turnos y plena
ocupacién.

Suponiendo que:
El méximo posible de dias de trabajo en el afio sea 330 dias.

El maximo de turnos de trabajo posibles sea 2.75, que corresponde a dos turnos
de 8 horas y uno de 6 horas.

El nidmero maximo posible de obreros en cada turno sea:
1° turno 100 obreros
2° turno 100 obreros
3° turno 50 obreros

Resultard que el maximo posiblede horas-obrero trabajadas en el afio es igual a:

264 000 horas
264 000 horas
99 000 horas
627 000 horas-obrero

1° turno = 330 dias x 100 obreros x 8 horas
2° turno = 330 dias x 100 obreros x 8 horas
3° turno = 330 dias x 50 obreros x 6 horas

Niumero de obreros ocupados (11 y 12): El promedio parael afio de la encuesta se obtiene
dividiendo el nimero de horas-obrero reales trabajadas en el afio por el producto de los
dias de trabajo reales en el afio y por las 8 horas de trabajo de un turno normal.

El méiximo posible de obreros ocupados en cada seccidn es la suma del ndmero
fo s - . .
maximo de obreros que trabajarian en cada turno, si se trabajara todos los turnos
posibles y a plena ocupacidn en cada turno.

Valor de produccién correspondiente a miximas horas-obrero posibles (13): Valor de la
capacidad maxima de produccién o capacidad instalada. Se calculard multiplicando el
valor de la produccidén real del afio de la encuesta por el nimero méaximo posible de
horas-obrero y dividiendo el cociente por el ndmero real de horas-obrero trabajadas.

Coeficiente de aprovechamiento de la capacidad instalada (14): Se calcularéd dividiendo el
valor de produccidén real por afio por el valor de produccién correspondiente a miximas
horas-obrero posibles. Si existiera capacidad ociosa habri que solicitar las informa-
ciones pertinentes detalladas en los puntos IV y V.

VII. Proyectos de inversién en activos fijos

¢ Tiene algin proyecto de inversién en activo fijo?
-
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Si la respuesta es afirmativa, diga si estd:
En ejecucién
En consideracidn para el periodo "X"

|

¢ En qué consiste el nuevo proyecto?

Ampliacién de la capacidad actual

Mejora de la productividad

Reposicidn de equipos existentes

Mejora de la calidad

Nuevo producto

Otros (en este caso acompafiar de una breve descripcién del proyecto)

]

|

: En qué etapa de las siguientes se encuentra el proyecto?
En idea

Con estudios parciales realizados

Con estudios completos y presentados para su financiamiento

Si el proyecto tiene estudios parciales realizados, determine cudles son:

Estudio de mercado

Estudio de localizacién

Estudio de monto de inversiones

Estudio de costos e ingreso en el funcionamiento
Estudio del financiamiento

Detalles de ingenieria del proyecto

T

i Cual es la fecha estimada para la puesta en marcha del proyecto?

Mes
Afio

¢ Cudl es el volumen de produccidén anual estimado que generard el proyecto?

Productos Unidad de medida Cantidad

-~ O~

¢ Cual es el destino probable de la produccién?
Mercado interno (porcentaje)
Mercado externo (porcentaje)
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; Cuil es el monto estimado de la inversidén para el proyecto?
Moneda nacional
Moneda extranjera

; Cudles son las fuentes probables de financiamiento del proyecto?

Moneda nacional escudos Moneda extranjera délares

Fuentes (porcentaje obtenido) (porcentaje obtenido)

Capital fijo
Crédito nacional

Crédito exterior

Total

Estimacién de las necesidades adicionales o reduccién de personal que reque-
rird el proyecto?
Mas Menos

Empleado directivo

Personal de mando medio
Personal técnico

Empleados administrativos
Obreros calificados

Obreros semicalificados
Peones (obreros no calificados)

Sin modificacién

i Qué materias primas principales se utilizardn en la produccién y cudl es su
origen?

Nacional Importado

Materias primas (porcentajes) (porcentajes)

Ul o W e

La puesta en marcha del proyecto ;requiere la realizacién de una inversién
externa a la empresa?

ST No
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Explique en qué consistiria dicha inversién externa
¢Quéventajas o inconvenientes tiene la actual ubicaciéngeogrificade sufabrica?

VIII. ;Cudl ha sido el destino de las ventas de la empresa?
Valor de ventas

Venta directa al piblico

Venta al comercio mayorista
Venta al comercio minorista

Venta a las agencias del gobierno
Venta a la construccién
Exportaciones

Venta a la industria manufacturera

¢ Cudl ha sido la distribucién de las ventas? .
Porcentaje de las

ventas totales

Venta directa al pigblico

Distribucién propia al por mayor
Venta a través de distribuidor tnico
Venta a través de varios distribuidores

; Cudles han sido las condiciones de ventas?
¢ Porcentaje del total

Monto de ventas

Venta al contado
Venta hasta 90 dias
Venta a mas de 90 dias

¢ Cudles han sido las condiciones de compra de las materias primas?

Porcentaje del total

Monto de compra

Compra al contado
Compra a 90 dias
Compra a mas de 90 dias

IX. Detalle de las operaciones de inversién y financieras realizadas segin el cuadro
de la pédgina 56.

X. ¢Qué exportaciones ha realizado la empresa en afios anteriores a la encuesta?

Valores
Ddlares Escudos

Producto Afio Pais
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INVERSION Y FINANCIAMIENTO

Operaciones de inversidn y financieras

Afio Afio Periodo Perfodo
Moneda M d M d M d.
. Délares oneda Délares o?e 2 Délares one & Délares
nacional nacional nacional nacional

A. Valor de las inversiones anuales en: 2/
Edificios o instalaciones
Magquinaria y equipo
Muebles y dtiles
Material rodante
Material flotante
Caminos
Vias férreas
. Poblaciones
9. Obras especiales
10. Aumento de stocks
11. Valores mobiliarios
B. Amortizacién de deudas:
1. Nacionales
a) De instituciones estatales
b) Bancos estatales
c) Bancos privados
d) De personas
e) Otros ¢Cuéles?
2. Extranjeras
a) Pdblicas
b) Privadas
C. Fuentes de financiamiento
1. Utilidades no distribuidas
2. Depreciaciones
3. Crédito nacional
a) De instituciones estatales
b) Bancos estatales
c) Bancos privados
d) De personas
e) Otros ¢Cudles?
4. Crédito extranjero
a) Pdblico
b) Privado
5, Aportes de capital nacional
6. Aportes de capital extranjero

7. Otros ¢Cuéles?

a/ El valor de las inversiones corresponde al costo de adquisicién.




¢ Proyecta iniciar nuevas exportaciones?

ST No

: Qué producto piensa exportar?

¢ Son competitivos sus precios con los de industrias similares en los paises del
drea de libre comercio?
st No

¢Qué factores le impiden iniciar o aumentar sus exportaciones?

Calidad de los productos

Costo de la materia prima

Calidad de la materia prima
Antigliedad de los equipos

Falta de capacidad instalada
Disponibilidad de personal calificado
Desconocimiento del mercado

Tipo de cambio

Régimen de intercambio

(aranceles, contingentes, etc.)

Falta de contactos comerciales

Problemas de transporte

Dificultad para otorgar créditos
CUESTIONARIO CUANTITATIVO

I Detalle el valor del activo fijo segin el cuadro de la pigina 58.

_ El significado de los elementos contenidos en el cuadro de la encuesta uruguaya
/ 17/ es el siguiente:

Construcciones: Comprende los edificios, galpones y cobertizos. No incluyelosterrenos.

Otras obras civiles: Chimeneas, silos, torres, tanques, depésitos elevados o subte-
rrineos, caminos, calles, ramales ferroviarios, bases de maquinarias, de motores, de
equipos, etc.

Equipos: Son los elementos que realizan tareas auxiliares a la produccién: generacién de
vapor, carga, descarga o transporte interno, cadenas de montaje, bombas, compresores,
equipos de soldadura, etc. Los motores que forman parte integrante de equipos se
incluirdn en este rubro.

Motores: Son los elementos mecédnicos capaces de producir fuerza para mover maquinas

» 3 . ” . ” .
o equipos. Se incluyen los de cualquier clase, eléctricos, maquinas de vapor o de gas,
y motores de combustidén que no formen parte integrante del equipo o maquinarias.
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ACTIVO F1JO

Equipos
Motores

Maquinarias

b) Otras

Otros

Terrenos

Totales

Subtotales

Otras obras civiles

a) Miquinas-herramientas

Gastos de instalacién
Elementos de transporte
Herramientas e instrumentos

Muebles y dtiles

Tasa de . R
Unidad de : Valor del |depreciacién Estimacién | Valor de la | Valor de la Observa-
. Cantidad : 512 del porcen- parte parte .
medida activo utilizada N . L . ciones
Rubros .y [taje nacional] nacional importada
(porcentaje)
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (M (8)
Construcciones




Magquinarias: Son los elementos mecédnicos que pueden realizar diversas fases directas
de procesos productivos. Se clasifican en dos subrubros:

a) Miquinas-herramientas: Las que pueden usarse en la fabricacién de otras
maquinas o sus partes: tornos, fresadoras, taladros, cepilladoras, mandri-
ladoras, roscadoras, escardiadoras, rectificadoras, sierras, prensas de
deformacién, martinetas, maiquinas para trabajar chapa y maéiquinas porta-
tiles.

b) Otras: Todos los otros elementos fijos o portitiles que realizan parte de
procesos productivos (por ejemplo: maquinas de una fibrica de papel,
aceite, harina, etc.). Cuando los motores formen parte integrante de
maquinarias, se incluirdn en el rubro anotandose la potencia de los mismos.

Gastos de instalacién: Son todos los gastos de transporte de maquinarias y equipos y/o
motores, desde la fibrica (si son nacionales) o desde el puerto de desembarque (si son
importados) hasta el establecimiento, méas costos de armado y montaje, instalaciones
eléctricas, conexiones de gas, vapor, agua y/o combustible. No se incluyen impuestos,
derechos de aduana, tasas y otros gastos de importacién y recargos cambiarios, los que
forman parte del valor del equipo, motores o maquinarias.

Elementos de transporte: Vehiculos a traccién mecdnica y/o sangre y elementos de
transporte aéreo y/o agua.

Herramientas o instrumentos: Se incluyen las herramientas manuales y los instrumentos
de medida, control y contraste.

Muebles y ttiles: Se incluirdn los de oficina, los de fdbrica, de almacén y todas las
maquinas de oficina.

Otros: Todo componente de capital fijo no incluido en los rubros anteriores (por ejemplo:
material de propaganda fijo, modelos, matrices, plantaciones si se usan como fuente de
materias primas o combustibles para el establecimiento, etc.).

Terrenos: Comprende los terrenos afectados al establecimiento, pero no los que estdn
destinados a otros usos tales como vivienda o esparcimiento, ni los que se guardan en
reserva para futuras expansiones. Se incluyen los terrenos destinados a almacenar al
aire libre materias primas, bienes semielaborados y productos terminados.

Valores del activo: Obedecen a lanecesidad de calcular, en la formamis precisa posible,
los requerimientos de capital por unidad de produccién y los volimenes de reposicién que
cabe esperar en los prdximos afios.

Se anotaran segin sea el valor a que se refiera:

Valor contable (VC): Es el que aparece en el balance, indicando la fecha de éste.

Valor de reposicién (VR): Eneste caso se trata de estimar el precio que deberia pagarse
para instalarla misma planta, con la misma ubicacidn y todos sus edificios, maquinarias,
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material de transporte, stocks, etc. Constituye el valor del activo sin restar depre-
ciacién y agregando revalorizaciones.

Valor efectivo actual (VA): Se trata de estimar el valor efectivo de mercado del activo
de la firma y un sistema 1til es castigar el valor de reposicién de cada activo. Es el
valor de activo restando la depreciacidén y agregando las revalorizaciones.

Tasa de depreciacidn utilizada: Si no fuera posible obtener esta informacién, se solici-
taria el dato de la depreciacién contable o de la depreciacién a valor de remplazo, indi-
cando el perfodo a que corresponde.

Valores
II Activo realizable y disponible:

a) existencias

b) deudores

c) efectivos en caja y depdsitos
d) mobiliarios

III Activo nominal

IV Pasivo no exigible:
a) capital pagado:

i) por particulares
ii) por el estado
iii) por extranjeros

b) reservas para revalorizacién

c) reservas para fluctuacidn de valores

d) reservas para fluctuacién de cambios

e) reservas para el valor de materias primas

V Pasivo exigible:

a) créditos nacionales privados:

i) instituciones estatales
ii) bancos estatales
iii) bancos privados

iv) personas

v) otros

b) créditos extranjeros:

i) pablicos
ii) privado

V1 Pasivo transitorio

VII Valor y cantidad de los articulos vendidos y producidos durante el afio,
segin el cuadro correspondiente.
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PRODUCTOS PRODUCIDOS Y VENDIDOS

Principales productos terminados

Unidad de
medida

(1)

Cantidad
producida
en el afio

(2)

Precio
unitario
puesto en
fibrica

(3)

Ventas

Ndmero
de unidades
fisicas

(4)

Valor total
en escudos

(5)

Existencia
fisica del
afio anterion

(e)

Existencia
fisica del
afio

(7

Total de
produccién
anual para

la venta

(8 = 4+6+7)

Valor de la]
produccién
anual

()

Otros productos

Total




VIII Otros ingresos obtenidos por la empresa:

a) ingresos por trabajos o servicios prestados a terceros
b) dividendos

c) intereses

d) otros

IX Consumo de materias primas, segin el cuadro correspondiente.

X Produccién y consumo de energia y combustible, segin el cuadro corres-
pondiente.

XI Valor de ventas y exportaciones, segin el cuadro correspondiente.

XII Sueldos, salarios y aportaciones patronales a las cajas de previsidén, segin
el cuadro correspondiente.

XIII Mano de obra ocupada segin el cuadro correspondiente.

Con los formularios que siguen se han ilustrado los elementos principales que
deben contener los cuestionarios cualitativos y cuantitativos, ademéis de la forma de
presentarlos. El anilisis que se haga sobre los requerimientos estadisticos para estudiar
los problemas identificados de la industria determinari las informaciones adicionales
no incluidas y que deberan serlo en la forma sefialada para su registro conveniente,

d) Capacitacién de los encuestadores

Paralelamente a laelaboraciéndel cuestionario deberd realizarse la capacitacién
de los encuestadores. Esta tarea se inicia con la seleccién de los candidatos que desean
ser contratados como tales por el periodo que dure la encuesta. Para ello convendri
tener establecidos los criterios de seleccién que pueden incluir, provisionalmente, los
siguientes puntos, teniendo en cuenta las cualidades que parecen deseables en un encues-
tador industrial.

i) Nivel cultural: estudiante universitario o para-universitario, conpreferencia
de economia, ingenieria industrial, etc. Este punto se re-
suelve comunmente consultando el curriculum vitae del soli-
citante.

ii) Capacidad intelectual
iii) Grado de responsabilidad
iv) Presencia personal

v) Facilidad de expresién
vi) Iniciativa personal

Los puntos ii) a vi) pueden medirse por medio de algun test preparado para ello
o simplemente a través de una entrevista personal.

(Véanse los cuadros aludidds en las piginas siguientes. )
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CONSUMO DE MATERIAS PRIMAS

Compra Cantidad
Unidad de ] vendida. de | Existencia | Existencia | Consumo V:i::efieal:s
Principales materias medida Cantidad P.recm Valor materias | fisica del | fisica del | demateria \ )
primas unitario primas sin |afio anterion afio prima primas con
elaborar sumidas
(1) @ (3 ) (5) (6) ) (8 =2-5+647  (9)

A. Nacionales

n otras

Total

B. Importadas

1.
2.
3.
n otras
Total




PRODUCCION Y CONSUMO DE ENERGIA Y COMBUSTIBLE

Otros consumos
industriales

[luminacién
Procesos quimicos
Generacién eléctrica

Total cantidad
consumida

Valor total del
consumo

Tipo de Electricidad Petrdleo] Carbdén
combustibles Gas . R b Gas de =
Compra-|Genera-| Total | icuado Gasolina ’,Kerosenq Diesel cor‘nbus- carbon- | Coke coke Lefia
Usos da (kWh)]da (kWh)| (kWh) tible cillo
Transporte
Motores
Hornos
Calderas




VALOR DE SUS VENTAS Y EXPORTACIONES

Productos

Unidad
monetaria

Venta en el mercado
nacional

Ventas en el mercado extranjero

Nimero de
unidades
fi'sicas

Moneda
nacional

Ndmero de
unidades
fisicas

Valor

Dblares

Moneda
nacional

SUELDOS, SALARIOS Y APORTACIONES PATRONALES A LLAS CAJAS DE PREVISION

Categoria de personal ocupado

Sueldos y salarios en moneda nacional

En
efectivo

En
especies

Imponible

Aporta-
ciones
patrona-
les a las
cajas

Costo total
del personal
ocupado

. Gerentes y directores

a. Sueldos

b.. Participacién y remuneraciones

. Empleados administrativos y técnicos
. Operarios u obreros

. Trabajadores a domicilio

. Familiares (de los socios) que trabajan
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MANO DE OBRA OCUPADA

Categorias

Trabajan en la empresa

Trabajan en otro sitio,
para la empresa

Hombres Mujeres

Hombres Mujeres

Nimero de
personas
incluidas en
las columnas
anteriores,
que se espe-
cializaron en|
el extranjero

Observa-
ciones

A.

B.

C.
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a. Gerentes, propietarios
y administradores

generales
b. Personal directivo no
profesional
Profesionales:

Ingenieros civiles
Ingenieros comerciales
Ingenieros electricistas
Ingenieros industriales
Ingenieros mec4nicos
Ingenieros metaldrgicos
Ingenieros de minas
Ingenieros quimicos
Otros ingenieros

Arquitectos
Médicos
Dentistas
Veterinarios
Abogados
Contadores
Auditores
Otros

Técnicos titulados y

précticos

a. En el proceso
productivo:
Electricistas
Mecénicos
Quimicos
Metaldrgicos de minas
Textiles mecédnicos
Textiles quimicos
Mueblistas
Laborantes
Cortadores
Sastres
Otros (detallar)

b. En servicios auxiliares:
Disefiadores
Dibujantes
Propagandistas
Enfermeras
Practicantes
Matronas
Asistentes sociales




MANO DE OBRA OCUPADA (conclusién)

Categorias

Trabajan en la empresa

Trabajan en otro sitio,
para la empresa

Hombres

Mujeres

Hombres

Mujeres

Namero de
personas
incluidas en
las columnas|
anteriores,
que se espe-
cializaron en|
el extranjerd

Observa-
ciones

D. Vendedores

Viajantes y vendedores
a distribuidores
Vendedores al piblico

E. Empleados de oficina
(Clasificados seg(n la acti-
vidad en que empleen la
mayor parte del tiempo)
Ayudantes de contabilidad
Operadores de méquinas
de oficina
Taquigrafos, mecanégrafos
Otros

F. Personal de servicio
Mozos, aseadores
Serenos, cuidadores
Chéferes
Telefonistas

Otros

G. Trabajadores calificados

y supervisores (solamente

obreros)

a. En el proceso
productivo

b. Otros trabajadores
calificados

iH. Trabajadores no calificados

(solamente obreros)

a. En el proceso
productivo

b. Otros trabajadores
no calificados
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Lo anterior resulta valedero cuando se piensa que el encuestador es una persona
que debe estar en condiciones de mantener un didlogo con los empresarios entrevistados,
a los cuales debera exponer con claridad el objeto de la investigacién y responder satis-
factoriamente las consultas que se les hagan. Por otro lado, debe pesar el hecho de que
un mal encuestador es tendencioso en la encuesta y hasta cierto punto puede invalidar
los resultados de la investigacifn.

Los candidatos asi seleccionados deben ser sometidos a un entrenamiento
rapido, dentro de un periodo prudencial, sobre las cuestiones de teoria econdmica que se
reputan de conocimiento necesario para el encuestador y sobre las cuestiones praicticas
del trabajo en el terreno. La teoria econdémica les serviri para que comprendan el
objeto de la investigacidn y la importancia de un completo conocimiento de los elementos
contenidos en el cuestionario. A este efecto deberd redactarse un manual del encues-
tador que resuma las cuestiones mds importantes acerca del cuestionario: objetivos
bdsicos, significado preciso de los distintos rubros del formulario, las indicaciones
necesarias de cdmo proceder para registrar o estimar los datos solicitados, etc.
El trabajo préictico en el terreno facilitard el manejo conveniente del cuestionario y
permitird evaluar el desempefio del candidato como entrevistador.

La seleccidén final de los encuestadores, que serin contratados para trabajar
por el tiempo que dure el trabajo de campo de la encuesta, debe resultar del examen
final del curso de preparacién previa y del concepto personal durante la prictica en el
terreno. Los elementos mis destacados pueden ser nombrados supervisores durante el
trabajo de campo. Los encuestadores seleccionados en forma efectiva y listos para
iniciar las entrevistas correspondientes deben ser provistos de los materiales de trabajo
indispensables y de los mapas que muestren la ubicacién precisa de las unidades indus-
triales identificadas en sus respectivas zonas de trabajo.

Es necesario que antes de la asignacién de zonas, los cuestionarios hayan sido
remitidos oportunamente a todas las empresas industriales seleccionadas en la muestra,
debidamente acompafiados de una carta explicando los fines de la investigacién y el uso
extrictamente confidencial y global que sedari a los datos proporcionados por la empresa.

6. Trabajo de campo

Una vez remitidos los cuestionarios de la encuesta a las distintas empresas industriales
seleccionadas en la muestra y asignadas las zonas de trabajo a cada encuestador, el
trabajo de campo propiamente dicho se inicia con la concertacién previa para realizar
la primera entrevista.

Esta puede concertarse por teléfono o visitando a la empresa cuando no hay
teléfonos. Es aconsejable cefiirse en la entrevista misma al tiempo mis cémodo para el
empresario o directivo, de suerte que disponga de bastante holgura para prestar atencién
a la encuesta.

En esta fase habri que poner cuidado en la presencia personal del encuestador,
en su seguridad para exponer los objetivos que se persiguen con la investigacidn y las
ventajas que se obtendran al definir las medidas necesarias para crear el ambiente
propicio a la accién empresarial dentro del esquema econémico nacional, como condicién
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necesaria de la planificaciédn industrial. Debe evitarse cualquier tipo de discusién con
el encuestado, quien siempre tendrd razdn, debiendo buscarse la solucidn a las discre-
pancias o incongruencias que se observen por medio de las ''vias'' mas apropiadas para
el efecto.

La primera entrevista tiene importancia porque en ella el diidlogo sostenido
entre encuestador y encuestado debe promover laconfianza reciproca y crear el ambiente
propicio para informar los datos fidedignos con respecto a la empresa. En esa entre-
vista el encuestador deberd recorrer las distintas secciones de la planta para formarse
idea de la empresa y disponer de un punto de juicio sobre las informaciones que le sean
proporcionadas. No siempre serd posible encuestar a la empresa en una sola entrevista
y en ese caso habra que realizar todas las entrevistas necesarias para llenar el cuestio-
nario.

En esta etapa debe mantenerse un servicio permanente de asesoria a disposicién
de los empresarios que deseen aclaraciones o ilustraciones sobre el modo de realizar
ciertas estimaciones pertinentes para la encuesta.

Una adecuada fiscalizacién en el terreno, realizada por los supervisores de la
encuesta, garantizard el desempefio eficiente de los encuestadores, permitird reducir las
posibles desviaciones o sesgos y corregir los errores observados durante la operacién
de campo.

Corresponde al jefe de campo la total responsabilidad en la direccién del
trabajo en esta fase de la encuesta, velando celosamente para que todas las empresas
sean encuestadas, resolviendo los casos de reticencia empresarial para proporcionar
los datos e informando oportunamente a la direccién técnica sobre las empresas cuya
negativa haya resultado imposible de allanar.

Los cuestionarios trabajados por los encuestadores deberdn ser verificados en
su totalidad por los supervisores y entregados al jefe de campo con las observaciones
pertinentes en cada caso. Todo cuestionario que no satisfaga plenamente los requeri-
mientos establecidos deberan ser devueltos al encuestador respectivo para su correccién,
ya que sélo tendrin validez para computar el pago a cada encuestador los que hayan sido
debidamente llenados y aceptados por el jefe responsable de las tareas de campo. Este
los remitird a la seccién encargada de recibir y custodiar los cuestionarios antes de
comenzar el procesamiento de los datos.

7. Procesamiento de los datos

Esta tltima etapa de la encuesta industrial se inicia con un minucioso control critico de
los cuestionarios como un proceso de tamizacién final, la verificacién de la correcta
colocacién del cb6digo correspondiente a cada empresa y el desprendimiento de la "hoja
de identificacién'' que serd archivada y mantenida en resguardo confidencial por la
direccién técnica de la encuesta.

En esta fase, aquellos cuestionarios que acusan errores o cierta incompatibi-

lidad entre algunos datos deberdn someterse a una completa o parcial verificacién y
correccidén junto a la empresa afectada.
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La codificacién que sigue al control y critica del cuestionario requiere una
adecuada capacitacién de los codificadores sobre el contenido y manejo de laclasificacién
elaborada para el efecto.

Estaclasificacién debe ser una nomenclatura estadistica y contable que obedezca
a criterios bastante rigurosos y precisos respecto de las actividades manufactureras,
de suerte que su aplicacién permita disponer las informaciones o datos de la encuesta
en la forma méds conveniente no sélo para los fines simplemente estadisticos y de uso en
el andlisis de planificacidén industrial, sino también para la eventual preparacidn de
modelos operacionales.

Un tipo de clasificacién de la industria es el de la divisién 2-3 de las industrias
manufactureras de la CIIU 1—11_7 (Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de
todas las Actividades Econdmicas). El uso de la CIIU se ha generalizado bastante y
aunque satisface la comparabilidad internacional de los datos industriales, en la practica
se ha observado que adolece de serias limitaciones en su aplicacién para disponer los
datos con el fin de analizar ciertos problemas esenciales a la planificacidén industrial.
De ahi la necesidad de elaborar una clasificacién lo mdas detallada posible que comprenda
el proceso de produccién e incluso los productos especificos de la industria. Es nece-
sario gastar esfuerzos y recursos para uniformar integramente la terminologia de la
nomenclatura estadistica y contable que se usa en las distintas ramas de la industria.

Esta necesidad se evidencia en forma acentuada en aquellos paises cuyos
sistemas de planificacidén estdn planteando el uso en gran escala de computadoras elec-
trénicas y métodos centralizados de administracién. Los paises del drea socialista son
los que mds han avanzado para encontrar una nomenclatura estadistica y contable que
satisfaga las necesidades de la preparacién de modelos operacionales.

Mientras no se disponga de una clasificacién, adecuadamente elaborada por
algin organismo internacional, para las realidades industriales de los paises latino-
americanos, podria adaptarse la CIIU a las conveniencias de la planificacidén decada pais
en particular. Por ahora, con la nomenclatura disponible para la codificacién debera
trabajarse en el plan de tabulaciones, que comprende por una parte la adaptacién de las
tarjetas perforadas a la clave de codificacién y por otra la presentaciénde las diferentes
tablas estadisticas que recogeran los datos contenidos en las tarjetas.

En la fase de procesamiento mecdnico que comprende la perforacién de las
tarjetas, la verificaciéncorrecta de dichas perforaciones y la correspondiente tabulacién
requerird la experiencia de personal idéneo en este tipo de trabajo. Siempre es posible
contar con alguna institucién privada como la IBM o con ciertas instituciones piblicas que
disponen de tales maquinas y del personal necesario para realizar esta tarea. General-
mente estas miquinas se encuentran en los ministerios de Obras Publicas, de Salud, de
Previsién Social o de Comercio Exterior, en las Direcciones de Estadisticas y Censos,
etc. En el caso de la encuesta venezolana fue el Ministerio de Obras Publicas quien tuvo
a su cargo el procesamiento mecéanico.

En los diferentes paises de América Latina es posible encontrar desde las
maquinas tradicionales de la IBM (perforadoras, verificadoras y clasificadoras) hasta
modernas computadoras electrénicas como la UNIVAC.
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Los datos tabulados y vaciados en las tablas previamente planeadas serdn objeto
de andlisis y se usaran en la planificacidén industrial. El andlisis comprende los cilculos
de las estimaciones requeridas a base de la muestra y su universalizacién. Debe
comprender ademdés la evaluacidn de las mismas mediante los cilculos correspondientes
al error de muestreo que envuelve cada valor estimado.

Queda, por dltimo, la publicacién de los resultados de la encuesta junto con la
metodologia utilizada y la evaluacién de los resultados logrados. En este aspecto, sélo
suelen publicarse los resultados, lo que constituye una falla fundamental en este tipo de
encuestas publicadas. La omisién y la justificacién precaria de la no publicacién de la
metodologia aplicada y de la evaluacién de los datos dan una sensacién de falta de serie-
dad a tales encuestas. Ademds supone una pérdida de conocimiento sobre el grado de
confiabilidad que pueden merecer sus resultados.

La publicacién de los resultados de la encuesta es necesaria por el uso que de
ella pueden hacer los industriales para los andlisis que les interesan. Es asimismo
necesario publicar la metodologia y la evaluacidén de los resultados como experiencia
concreta y explicita que puede servir para ulteriores investigaciones industriales por
encuesta a base de muestras.

La investigacidn sefialada, en sus diversas etapas y procesos, deberd compren-
der un cronograma que serd utilizado en cada fase, cifiéndose rigurosamente a él, y un
cuadro final del costo total de la encuesta que muestre el monto total de gasto, detallado
en cada fase de la encuesta realizada.

Tercera Parte

Algunas encuestas industriales basadas en muestreos

En esta parte se hace referencia a algunos casos concretos de investigaciones en paises
que han utilizado la encuesta industrial por muestreo, ya sea para satisfacernecesidades
estadisticas de andlisis y planificacién del sector manufacturero o bien para obtener
estadisticas adecuadas y recientes sobre las unidades industriales y crear un buen siste-
ma para la comunicacién de informaciones estadisticas que permita mantenerlas al dfa.

1. La encuesta industrial venezolana de 1961

La Oficina Central de Coordinacién y Planificacién habia realizado estudios sobre la
industria manufacturera en los perfodos 1950-601/ y 1963-662/, estudios que evidenciaron
la insuficiencia y muchas veces la carencia de datos estadisticos que permitieran un
anilisis mdas detallado del sector.

1/ Principales caracter{sticas del Desarrollo de la Industria Manufacturera en el periodo 1950-1960.
2/ Programa de la Industria Manufacturera para el periodo 1963-1966.
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Se contaba con un censo industrial levantado en 1953, el iltimo cuyos datos sobre
la estructura de produccidén sirvié de base y ponderacién para el indice de produccién
industrial.

La urgencia en formular el plan descartaba la posibilidad de levantar previa-
mente un censo industrial. Por ello se estimé que la realizacién de una amplia encuesta
industrial daria, junto con otras informaciones censales anteriores, los datos necesarios
para superar las insuficiencias estadisticas apuntadas y suplir las necesidades de la
planificacién del sector manufacturero.

Esta identificacién de los problemas estadisticos sobre la calidad y cuantia de
las informaciones bdsicas esenciales del sector y la decisién de emprender la investi-
gacién requerida para resolverlas fueron iniciativa de la Oficina de Planificacién del
Sector Industrial de CORDIPLAN.

Una vez enfocado el problema, el comitéde industrias de la Comisién Econdmica
del Consejo de Ministros acordd en 1961 la realizacién de la encuesta y encomend$ su
direccién al sector industrial de la Oficina Central de Coordinacién y Planificacién con
la asistencia de un economista de la CEPAL, experto en encuestas industriales.

Una labor delicada y relevante como es la encuesta por muestreo, al ser aplicada
al sector industrial, requiere la participacién efectiva de personas y organismos que de
una u otra forma se hallen vinculados a la problemaéatica del desarrollo industrial. Enesta
encuesta. venezolana tuvieron participacién activa diversos organismos nacionales. La
Corporacién Venezolana de Fomento (CVF) y la Direccién de Industrias del Ministerio
de Fomento facilitaron profesionales y personal idéneo para visitar y empadronar a las
unidades industriales. La Direccién General de Estadistica y Censos del Ministerio de
Fomento y el Banco Central de Venezuela participaron en la elaboracién de los cuestio-
narios cualitativo y cuantitativo.y El Ministerio de Obras Publicas, por contar con
adecuados equipos mecdnicos de perforacién y tabulacién de las tarjetas, tuvo a su cargo
los trabajos de tabulacién de los resultados. También colaboraron en otros aspectos de
la encuesta el Ministerio de Trabajo, la Corporacién Venezolana de Guayana, el Instituto
de Cooperacién Educativa, etc.

El objetivo fundamental de la encuesta era realizar un registro sistemadtico de
los principales antecedentes objetivos que pudieran ofrecer un marco o descripcién de la
industria manufacturera y examinar algunos de los principales problemas que afectan a
la industria. Estos antecedentes se referian a la ocupacidn fabril y su distrjbucién; a la
produccién, su monto y concentracién en sus dos aspectos bidsicos (produccién brutay
valor agregado); a la utilizacién de la capacidad instalada; a la informacién relativa al
capital, su valor y concentracién, su composicién y densidad; a la productividad de la
mano de obra y del capital; a la estructura de costos, fuentes de financiamiento, modali-
dades de venta de los productos, compra de materias primas, etc.

El periodo de referencia fue el afio 1961. Durante los meses de abril y marzo
de 1962 se realizd una encuesta piloto para probar los cuestionarios y ver las dificul-

3/ En este caso se prepararon dos cuestionarios: uno subjetivo y otro objetivo, siendo este ultimo el que la
. ;2 . o
Direccién de Estadisticas y Censo utiliza en sus encuestas anuales.
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tades que podrian presentarse al llenarlos. Experimentado y corregido el cuestionario
preliminar, la encuesta se realizé en el segundo semestre de 1962.

Se elabord un marco muestral para el universo de la industria fabril, enten-
diendo por tal todas las empresas que ocupaban 5 § mas obreros.

Considerando los problemas y las caracteristicas de las unidades industriales,

diferentes segin el tamafio, antes del muestreo, se estratificé dicho universo en las
siguientes clases o estratos considerando la ocupacién.

Estratos de ocupacién

Gran industria I Unidades industriales que emplean
mas de 100 personas cada una.

. . . II 51 a 100 personas

Mediana industria { II 21 a 50 personas

Pequefia industria IV 5 a 20 personas

La encuesta consideré solamente la actividad industrial y tomd como elemento
unitario de investigacidén la '‘unidad industrial'' que define la planta o grupo de plantas o
al conjunto industrial de propiedad de un solo duefio y ubicado en un mismo lugar. El
concepto '‘unidad industrial'' se diferencia de la empresa, que puedetener varias unidades
industriales, y del establecimiento, que muchas veces incluye la parte comercial de la
empresa.

El disefio de la encuesta industrial comprendié un ''censo' de las unidades
industriales que ocupan a mds de 100 trabajadores y una muestrade lasunidades compren-
didas entre 5 y 100 trabajadores. Esta muestra fue tomada al azar en cada uno de los
estratos II, III y IV, y tuvo gran amplitud. Este hecho, aunado al ''‘censo'' de la gran
industria, que en conjunto genera el 59.5 por ciento del producto fabril, asegurd a los
resultados de la encuesta una alta representatividad.

La encuesta industrial fabril tuvo la siguiente cobertura: proporcionaron infor-

maciones 7 531 unidades industriales, que ocupaban a 156 938 trabajadores, con un valor
agregado de 9 260. 6 millones de bolivares.

El cuadro siguiente resume la cobertura por estratos:

Estrato Unidades Nimero de Valor agregado
ocupacional industriales trabajadores {(millones de bolivares)
M4és de 100 196 58 427 5 760.1

51 - 100 170 11 690

21 - 50 949 29 333 } L7467

5 - 20 6 216 57 488 1 753.8

Total 7 531 156 938 9 260.6
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No se considerd la industria de tipo casero y artesanal porque sobre ella existe
muy poca informacién en Venezuela. Dicha industria requiere de una investigacién
especial que conviene emprender pararealizar un diagndstico mis acabado de las indus-
trias, ya que si desde el punto de vista de su contribucién al producto no resulta sustan-
cial, su aporte como generador de empleo es muy importante.

Los resultados de la encuesta fueron publicados en su versidén preliminar por
CORDIPLAN en noviembre de 1963, sin incluir los aspectos metodolégicos de la encuesta
y del disefio de muestra utilizado. La necesidad de contar con una adecuada clasificacidn
para la tabulacién de los datos hizo que se elaborara una '"Clasificacién Detallada de Acti-
vidades de la Industria Manufacturera' que en lineas generales se basa enla Clasificacién
Internacional Uniforme de todas las Actividades Econdmicas de las Naciones Unidas.

La versién preliminar publicada comprende cinco capitulos. EIl primero trata
de la ocupacién en la industria fabril y de su distribucién. Del anélisis efectuado en él
se desprendeque la estructuraocupacional revelada corresponde a un gradode desarrollo
industrial incipiente. Se aborda en este examen hasta el nivel de tamafio de las unidades
industriales y no simplemente al nivel agregado de ramas.

En el segundo capitulo se estudia la produccidn, su monto y concentracién en sus
dos aspectos basicos: produccién bruta y valor agregado. La conclusién sefiala el alto
grado de concentracién de la produccidén en las unidades de gran tamafio y una marcada
dispersién en unidades pequefias. El andlisis incluye un informe aparte sobre la utiliza-
cidén de la capacidad instalada, en el cual se revela la existencia de un alto grado de
capacidad ociosa.

Fl capital es objeto de estudio en el capitulo tercero desde el punto de vista de
su valor y concentracién, su composicién y densidad. La conclusién mds importante en
este aspecto es que la industria fabril venezolana tiene una densidad de capital y un grado
de mecanizacidén superior a la mayoria de los paises latinoamericanos.

En su cuarto capitulo, la versién preliminar de los resultados de la encuesta
sistematiza las principales relaciones de produccibn: productividad de la mano de obra
y del capital y relacién valor agregado-valor de la produccidn bruta. EI andlisis denota
alta productividad en algunas agrupaciones tradicionales (alimentos y bebidas) y baja
productividad en las industrias intermedias y mecdnicas. Sefiala ademds una producti-
vidad del capital sumamente baja para ciertas agrupaciones.

El capitulo quinto y dltimo analiza la estructura de costo de las actividades
fabriles, observando un alto grado de mecanizacién de la actividad, cuyo hecho sefiala
que el costo de la mano de obra representa una pequefia proporcidn sobre el costo total.
Para toda la industria fabril esta proporcién era de 16.3 por ciento y de 19.8 por ciento
si se excluye la refinacién de petréleo.

La versidn preliminar no incluye aspectos analiticos de gran interés como las
fuentes de financiamiento, las modalidades de venta de los productos fabriles, la compra
de materias primas, energia, combustibles, etc. No obstante, se trata de agotar el
analisis de los resultados en versiones que irdn apareciendo con posterioridad, junto
con otros anélisis méis especificos relacionados con ciertas ramas de la actividad fabril.
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Un aspecto interesante que destacar es la depresidén que atravesaba el sector
el afio de referencia de la encuesta. En efecto, en 1961 la tasa de crecimiento manufac-
turero fue de 6. 3 por ciento, mientrasque en el promedio 1950-60 habia sido de 11. 6 por
ciento. Lo apuntado no debe escapar a los usuarios de estadisticas industriales porque
constituye un factor importante para apreciar con objetividad y en su justa dimensién
los resultados de la encuesta realizada.

2. La encuesta industrial centroamericana 1962.

Una vez establecida la Misién Conjunta de Programacién para Centroamérica, integrada
por la Comisién Econémica para América Latina (CEPAL), el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID)y la Organizacién de los Estados Americanos (OEA), los trabajos de
formulacién del plan de desarrollo industrial de la regién y de los paises integrantes
evidenciaron la necesidad de estadisticas actualizadas que sirvieran de fundamento para
el anjlisis y las proyecciones correspondientes a los objetivos y metas del plan.

Resultaban insuficientes las estadisticas bdsicas esenciales existentes en la
regién, en tanto que las estadisticas continuas adolecian de graves fallas técnicas que
podrian restar valor a los trabajos relacionados con los programas industriales. El
censo disponible méis reciente databa del afio 1961 y fue levantado en El Salvador. En los
otros paises podiacontarse con algin censo industrial alrededor de los afios de 1957 y en
algunos casos sélo se disponian de datos censales en torno al afio 1950.

La falta de informaciones bdsicas, la urgencia del plan y la imposibilidad de
levantar censos industriales en cada uno de los paises del irea, condujeron a la Misién
Conjunta a optar por la realizacién de la encuesta industrial basada en muestras, Unica
forma de superar lacarencia de informaciones y de satisfacer lasnecesidades requeridas
por la planificacidn industrial. Algo similar se ha observado en el caso de Venezuela.

La decisidén tomada respecto de la investigacién comprendié la realizacidn de
una encuesta industrial para el estrato fabrild/ y una serie de investigaciones especiales
en el estrato artesanal.

En cuanto a los objetivos perseguidos por la investigacién fueron resumidos en
forma explicita en los siguientes puntos:

a) Obtener un cuadro objetivo y actual de la realidad industrial centroamericana.

b) Conseguir informacidén indispensable para la formulacién de planes de desarrollo.

c) Conocer los planes de inversién y los proyectos de la industria privada con el objeto
de orientar la politica industrial de los gobiernos.

Las variables mds importantes que deberian seleccionarsepara ser pesquisadas
por la encuesta fueron las siguientes:

1. Proyectos de inversidén de la empresa
2. Valor real estimado del capital

i/ Se defini6 el estrato fabril al conjunto de establecimientos industriales que ocupaban cinco personas o mas
durante el afio 1962.
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Uso de la capacidad instalada

Valor total de los insumos

Personal ocupado

Valor total de los articulos producidos.

o~ W

Estas variables desagregadas en lo fundamental fueron expresadas en preguntas
claras y explicitas en el cuestionario para que las unidades encuestadas respondieran a
ellas.

El cuestionario utilizado fue el siguiente:

CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO CENTROAMERICANO
Proyecto de Recursos Humanos en Centroamérica

MISION CONJUNTA DE PROGRAMACION PARA CENTROAMERICA

ENCUESTA INDUSTRIA MANUFACTURERA - 1962

Los datos que se solicitan en el presente cuestionario, sdlo serdn usados con fines estadisticos.
En ningtn caso se permitird la utilizacién o publicacién de los datos en forma atentatoria al caricter de confi-
dencialidad con que se obtienen. La informacién debe referirse al afio calendario de 1962; si no fuera asf, cual
es el periodo?: del de de 196__ al de de 196__.

A. LOCALIZACION E IDENTIFICACION

Pais Nombre o razén social
Provincia/Departamento Propietario

Cantén/Municipio Tipo de actividad econdémica
Nombre lugar/Poblado Formulario N2

Calles y avenidas Direccién de la oficina principal

N2 zona/Barrio

Teléfono Apartado postal

Si el establecimiento que visita forma parte de una empresa constituida por mds de un establecimiento
anote el nombre y direccién de cada uno de ellos.

Nombre Direccidn Actividad industrial N2 de personas ocupadas
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B. DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

1. Contempla la empresaproyectos de inversién (ampliaciones de la planta existente o nuevos rubros industriales
distintos de los ya existentes)?

No (pase a la preg. 2)
st Ampliaciones Nuevas lineas
(marque todo lo que corresponda) Monto de la inversién proyectada

(moneda nacional}

2. Valor real estimado del capital en 1962 (valor de adquisicién mis revalorizacién real, menos depreciacién
efectiva por desgaste - En moneda nacional)

a) Capital fijo

b) Capital circulante

c) Capital total

3. Estimacién del porcentaje de la capacidad instalada a que trabajé durante 1962.

%; trabajando dias en el afio, a turnos diarios de horas cada turno.

4. Valor total de los insumos (a precio de compra) utilizados durante 1962 (en algunos casos se obtendra asi:
Inventario inicial mis Compras, menos Inventario final)

a) Materias primas

b) Combustibles

Energia eléctrica

Total

<)
d) Materiales indirectos
e)

5. Promedio de personal ocupado durante el afio 1962

a) Empleados
b) Obreros
c) Total

6. Valor total de los articulos producidos (a precios de venta) durante 1962 (en moneda nacional):

(cualquier observacién anétela al dorso)

C. DATOS DE LA ENTREVISTA

1. Personas que suministraron informacidn

Nombre y posicién

Nombre y posicién

2. Entrevistador Fecha
3. Recibida por Fecha
4. Revisién campo por Fecha
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El reducido nimero de preguntas contenidas en el cuestionario se debe al propé-
sito de restringir el alcance de la encuesta industrial, que se llevd a cabo conjuntamente
con otra sobre demanda de personal calificado realizada por el Consejo Superior Univer-
sitario (CSUCA). Al proceder asi se traté de salvar las posibles resistencias en el
ambiente industrial ante la realizacién de encuestas repetidas en un lapso bastante breve
de tiempo, al tiempo que se aprovechaba el trabajo de organizacién y formacién de
personal realizado por el CSUCA.

Las responsabilidades sobre la encuesta industrial fueron compartidas entre el
CSUCA y la Misién Conjunta. El primero se encargd de la preparacién publicitaria, asi
como de la contratacién, organizacién, entrenamiento y direccién del personal empa-
dronador. Tuvo a su cargo el levantamiento de la encuesta y la critica de los resultados
obtenidos. Correspondié a las Oficinas Nacionales de Planificacién, asesoradas por
la Misién Conjunta, el levantamiento del universo industrial, es decir, la confeccién del
marco muestral actualizado. La Misién Conjunta, por su parte, se ocupd del cotejo de
la muestra del CSUCA con el marcomuestral elaboradopara evitar duplicaciones, disefié
la muestra y efectué la codificacién, la tabulacién y el andlisis de los datos. La Oficina
Regional para Centroamérica de la Agencia para el Desarrollo Internacional (ROCAP)
asumid la responsabilidad de financiar la encuesta industrial.

Definido el estrato fabril (establecimientos con cinco o méis personas ocupadas),
la actualizacién del marco muestral correspondiente para el afio 1962 se basd sobre todo
en las listas censales de los dltimos afios disponibles en las Direcciones Generales de
Estadisticas y Censos; ademds se consultaron los registros industriales y las listas que
poseian los Ministerios de Economia o Industrias y las Instituciones de Seguridad Social.
Este levantamiento inicial, realizado por las oficinas nacionales de planificacién, fue
depurado por la Misién Conjunta a través del cotejo con la lista de empresas de la mues-
tra seleccionada para la encuesta del CSUCA y con los registros de establecimientos
investigados directamente por el Instituto Centroamericano de Investigacidén y Tecnologia
Industrial (ICAITI). Ademds, se investigd cierto nimero de establecimientos compro-
bandolos directamente con personeros de la industria.

Los datos recogidos de cada uno de los establecimientos que sirvieron para
individualizarlos dentro del marco muestral fueron los siguientes: nombre de la empresa,
nombre del propietario, direccién del establecimiento, actividad industrial a que se
dedica segun la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades
Econdmicas de las Naciones Unidas y nimero de personas ocupadas.

El levantamiento de las unidades industriales asi obtenido permitié realizar
una doble estratificacién: segdn la actividad de cada establecimiento y segin el niimero
total de personas empleadas.

En el primer criterio se utilizé la CIIU al nivel de tres digitos, en tanto que la
estratificacién de los establecimientos segin el personal ocupado se realizé en la forma
mis detallada posible, comprendiendo las siguientes clases o estratos.

5 a 9 personas ocupadas
10 a 14 personas ocupadas
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15 a 19 personas ocupadas
20 a 49 personas ocupadas
50 a 99 personas ocupadas
100 y més personas ocupadas

La seleccién de los establecimientos investigados se hizo a partir de un censo
de todos los establecimientos de las diferentes actividades industriales que ocupaban 50
personas o mis. Aparte esta particularidad, conviene resaltar que para ciertos grupos
industriales con caracteristicas dindmicas y en los cuales el nimero de establecimientos
no era muy grande, fueroncensados los establecimientos que ocupaban 20 personas o mas.

Los grupos de la CIIU utilizados fueron los siguientes:

Grupo CIIU Descripcién
271 Fabricacién de pulpa de madera, papel y
cartén.
350 Fabricacién de productos metdlicos, excepto

magquinaria y equipos de transporte.

360 Construccién de maquinaria, excepto la ma-
guinaria eléctrica.

370 Construccién de maquinaria, aparatos, acce-
sorios y articulos eléctricos, y

384 Reparacién de vehiculos automéviles.

En vista de que el mayor nlimero de industrias de la regién se concentra en el
grupo 20 de la CIU (industrias manufactureras de productos alimenticios, excepto
bebidas), se decidié censar en este grupo todos los establecimientos que ocupaban 100 6
mas personas.

Como la encuesta se realizé conjuntamente con la levantada por el CSUCA, se
procedid a cotejar la muestra del CSUCA con el levantamiento realizado por la Misién
Conjunta segun el siguiente plan.

1. Las empresas incluidas en la muestra del CSUCA que fueron encontradas en
el directorio de la Misién Conjunta se consideraron como pertenecientes a
un estrato censal para los propdsitos de la investigacién industrial.

2. Las empresas incluidas en la muestra del CSUCA que no fueron encontradas
en el directorio de la Misién Conjunta se incluyeron en la investigacién
industrial de acuerdo con sus propabilidades de seleccidén para la investiga-
cién del CSUCA.

Este cotejo segin el plan sefialado permitié separar del directorio de la Misién
Conjunta, ademdas de los establecimientos pertenecientes a los estratos censales, todos
los incluidos en la muestra del CSUCA. Del total de establecimientos, una vez hecho
este ajuste, se seleccionaron 400 empresas, 100 de cada uno de los cuatro paises, como
muestra el siguiente cuadro resumen:
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Muestra Misién conjunta

Pais del Total
CSUCA Censo Muestra

Guatemala 275 118 120 513

El Salvador 175 70 97 342

Nicaragua 146 32 95 273

Costa Rica 275 25 88 388

Total 871 245 400 1516

Como se ha dicho, la muestra mencionada de la Misién Conjunta se eligié por
grupos industriales a nivel de tres digitos de la CIIU, a fin de que el grado de confianza
esperado fuera mayor para los grupos mds importantes y menor para los menos.

Se calculd una fraccién de muestreo para cada estrato ocupacional, por actividad
industrial, determindndose asi una probabilidad de seleccién para cada uno de los esta-
blecimientos. Las fracciones de muestreo calculadas se colocaron en las tarjetas
correspondientes a cada establecimiento industrial de los estratos muestrales del direc-
torio de la Misién Conjunta. Ello permitié agrupar las tarjetas por fraccién de muestreo
conservando el orden determinado por el tamafio de los establecimientos, la actividad
industrial y la localizacién geografica dentro de cada grupo de fraccién de muestreo.
Entonces se eligié una muestra sistemdtica para cada clase de fraccién de muestreo.

En el proceso de muestreo se contd con la asesoriade un experto proporcionado
por la AID.

Del total de 1 516 unidades propuestas para ser investigadas se recibieron 1 310
respuestas distribuidas como sigue:

Guatemala 385
El Salvador 3432/
Nicaragua 232
Costa Rica 350
Total 1 310

Conviene sefialar las causas que determinaron la diferencia entre el nimero
propuesto de unidades que se proponia investigar y el que efectivamente respondieron a
la encuesta. Esas causas pueden atribuirse a las siguientes razones:

- empresas que habian dejado de funcionar;

- establecimientos que habiéndose registrado con 5 o mis personas ocupadas
en el momento de la encuesta pertenecian al estrato artesanal;

- establecimientos no ubicados;

- empresas que se negaron a proporcionar informacién, y

- establecimientos que aparecieron duplicados y a veces triplicados en las
listas investigadas.

5/ La diferencia entre este néimero y el que originalmente se habia propuesto, se debe a que también fueron
censados los establecimientos no incluidos en las listas, cuando fue posible.
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La tdltima razén ha sido la determinante basica de la diferencia observada en
Guatemala.

Una vez disponibles los datos recopilados por la encuesta, la tabulacién de los
resultados se hizo separadamente para cada pais, por actividad industrial (tanto al nivel
de tres digitos como dos digitos de la CIIU) y por estratos de ocupacién.

En este caso concreto, la falta de tiempo y de presupuesto impidié realizar los

calculos necesarios para medir el grado de confiabilidad de los resultados de la investi-
gacién.
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EL INSTITUTO

El Instituto Latinoamericano de Planificacién Econémica y Social (ILPES) es un
organismo auténomo creado bajo la égida de la Comisién Econémica para América
Latina (CEPAL) y establecido el 12 de julio de 1962 en Santiago de Chile como pro-
yecto del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (Fondo Especial) con
amplio apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).  Cuenta ademas con
aportaciones directas de los gobiernos latinoamericanos y de otros organismos inter-
nacionales y privados. El objeto principal del Instituto es proporcionar, a solicitud
de los gobiernos, servicios de capacitacién y asesoramiento en América Latina y
realizar investigaciones en diversos campos econdémicos y sociales. Desde su funda-
cién, el Instituto ha venido ampliando y prof undizando la accién iniciada por la CEPAL
en materia de planificacién merced al esfuerzo conjunto de un grupo de economistas
y socidlogos dedicado por completo al estudio y bisqueda de soluciones de los pro-
blemas que preocupan en la actualidad a los paises de esta parte del mundo.

ESTOS CUADERNOS

Con el nombre comin de Cuadernos del Instituto Latinoamericano de Planificacidn
Econdmica y Social se inician diversas publicaciones, que abrigan en su conjunto un
mismo propésito. Por el momento los cuadernos se compondran de tres series distintas
que declaran en su titulo la naturaleza de su contenido: apuntes de clase; anticipos
de investigacién, y manuales operativos.

Con la publicacién de sus cuadernos el Instituto persigue informar a un pablico més
amplio de algunas de sus tareas de investigacién y de ensefianza que no pueden menos
de modificarse continuamente, ya sea por nuevas orientaciones de la ciencia o por la
aparicién de problemas antes desconocidos. Esa informacién quiere hacerse de tal
modo que constituya invitacién a un didlogo en el que se apoye realmente una autén-
tica cooperacién intelectual. Por ello, es indudable que la mejor manera de alcanzar
esas metas es hacer comunicables algunas de las tareas del Instituto en sus etapas
de formacién. Se trata, pues, de trabajos o fragmentos de trabajos que no pretenden en
modo alguno la plena madurez de forma o contenido y que, por consiguiente, en uno u
otro plano han de ser modificados en su dia de acuerdo en lo posible -y ese seria el
ideal que pretenden alcanzar los cuadernos- con el consenso cientifico suscitado por
el didlogo y la discusién.

Los apuntes de clase dicen por si mismos lo que la serie significa: lecciones o
fragmentos de lecciones que pueden ser dtiles no sélo al becario de los cursos de
capacitacién del Instituto y al estudiante de otros centros de ensefianza, sino al inte-
resado en determinadas cuestiones no obstante las insuficiencias que necesariamente
lleva consigo la expresién académica. Los anticipos de investigacién tratan de hacer
viable el estado de esfuerzos de conocimiento en sus etapas iniciales y que, sin em-
bargo, contienen ya en ciernes el horizonte de la investigacién perseguida. Los ma-
nuales operativos se conciben como instrumentos de trabajo que faciliten la accién
de los organismos gubernamentales, y en general de los especialistas en ese campo,
en tareas practicas de la planificacién muchas veces de caracter urgente.

En consecuencia, estos cuadernos se presentan al piblico con una conciencia
critica de todas sus limitaciones por ver precisamente en ella el mejor estimulo para la

tarea que el Instituto tiene por delante.
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