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Resumen

Este documento constituye € primer producto elaborado a partir
del intercambios de opiniones que tuvo lugar en una de las sesiones de
la Reunion de expertos sobre nuevas tendencias en gestion de la
informacion y las tecnologias de la informacién de América Latinay €l
Caribe, llevada a cabo en la sede de la CEPAL, de Santiago de Chile,
del 26 a 28 de noviembre de 1997.

El documento reproduce € contenido de la tercera sesion, referida
a gestion de la informacidn y la tecnologia de la informacién en
gobierno central y local, tema tratado durante esa sesién por €
expositor principal, Pierre Vigier, con los panelistas Claudio Orrego,
Luis José Mgjiay Edgar Ortegdn, y la moderacion de Jaime Pérez. La
edicion y comentarios fueron aportados por € equipo profesiona del
CLADES.

En & presente informe se destaca la importancia de profundizar
el conocimiento acerca de las relaciones existentes entre tecnologias,
sistemas de gestion publica y gestion de la informacién, y de iniciar €
disefio de politicas y estrategias renovadas de modernizacion del Estado,
sobre la base de una concepcién més amplia y sistémica de las
interrelaciones que se dan entre el Estado, la sociedad civil y € ambito
internacional .
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Introduccion

Las reformas de la gestién publica en América Latina y €
Caribe, se han abordado por medio de diferentes conceptos y enfoques,
con distinto grado de éxito. Sin desconocer la creacion de “idas de
modernidad” en e aparato publico de algunos paises y la importante
inversion efectuada por éstos y determinados organismos multilaterales,
se percibe que queda mucho por recorrer antes que en las naciones de la
region se llegue a congtituir un sector pablico moderno, articulado,
dotado de recursos humanos motivados e imbuidos de una cultura de la
gestion publica que se base en multiples fuentes de informacién
digitalesy en las nuevas tecnologias de lainformacion.

¢, Quéy cuanto se sabe sobre e asunto?

¢, Qué experiencias de reforma o transformaciéon de la gestion
publica han existido? ¢ Cuanto se ha aprendido de ellas?

¢, Qué cambios habria que introducir en los conceptos y
metodologias en boga para acelerar la transformacion de la gestidn
publica?

Estas y otras interrogantes fueron objeto de discusion por parte
de destacados expertos de organismos internacionales y nacionales de
América Latinay € Caribe, que se dieron cita en noviembre de 1997,
convocados por € CLADES, en lasede dela CEPAL.
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1. Unareunién regional de expertos en gestion de la informacidn
y de las tecnologias de informacion

Aungue en América Latinay € Caribe ha existido larvadamente, desde hace tiempo una
preocupacion acerca de las relaciones entre informacion y - desarrollo, solo en los dltimos afios ha
comenzado a hacerse més manifiesta. La irrupcion de un amplio espectro de tecnologias de la
informacion y la comunicacion, y su adopcion a veces indiscriminada, pero siempre acelerada, han
traido consigo logros y frustraciones casi por igual.

La stbita disponibilidad de gigantescos acervos de informacion digital no solo ha dado origen
a un nuevo mercado de productos de informacion, donde se mezclan contenidos con tecnologias, sino
que ha tomado por sorpresa a la gran mayoria de los actores del desarrollo. S bien se valora €
potencia que encierra esta sorprendente avalancha informativa, también es causa de inquietud la
posibilidad de que se le dé un uso inadecuado, debido ala calidad muy dispar de los contenidosy ala
intencion de sus productores, no siempre acorde esta Ultima con los valores de las sociedades y
comunidades que la reciben.

Esta inquietud la han expresado de maneras muy diversas los dirigentes de |os gobiernos,
de las organizaciones publicas y privadas, y de los medios de comunicacion, asi como los
ciudadanos en general, que a veces han ensalzado y otras estigmatizado las tecnologias de la
informacion y la comunicacién, la oferta de informacién digital asociada, y su impacto en la
sociedad.

Las organizaciones han aprendido, ademas, que no basta con ser buen productor o buen
comprador de informacién digital y de tecnologias de la informacion y la comunicacion, dado
gue tanto o mas esencia que ello es la gestion de la informacion y de las tecnol ogias asociadas,
gestion que ademas debe estar al servicio de una determinada vision organizacional. La gestion
de lainformacion y de las tecnologias asociadas ha pasado a ser atendida como la necesidad de
articular los conocimientos con la accion, en sus distintas expresiones (decisiones, proyectos y
disefios, construccion y manejo de sistemas de todo tipo), pues sin esa articulacion los
conocimientos y las informaciones no pueden tener el impacto deseado sobre la sociedad.

Pero, muy pocos grupos 'y personas, dentro y fuera de la regién, han tenido el tiempo necesario
para reflexionar acerca de las consecuencias y € impacto en la sociedad de las sucesivas olas de
cambios tecnol 6gico-informativos. Ha habido pocas posibilidades de evaluar las distintas opciones de
politica. S6lo ha sido posible navegar y sobrevivir, usando |0s viejos mecanismos de pruebay error, a
través de las mareas del cambio.

Un primer paso para provocar un vuelco en este activismo poco fundamentado, es esbozar un
mapa de problemas, donde se bosquejen territorios, accidentes, y procesos principaes. Es asi como €l
Centro convoco, en noviembre de 1997, a una amplia reunion de expertos en la sede de la CEPAL de
Santiago de Chile. Tal encuentro tenia como intencion primaria trazar un mapa de los problemas por
medio de una tormenta de ideas organizada entre expertos y actores significativos de laregion.
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2. Contenidos de lareunién

La reunién se organiz6 sobre la base de seis sesiones de trabgjo, cada una con un contenido
concebido estratégicamente para aproximarse, desde diferentes angulos, a trazado del mapa de
problemas. Estas sesiones fueron las siguientes:*

1. Nuevas articulaciones entre conocimientos, informacion, tecnologias de lainformacion y
la comunicacion.

2. Tecnologias de lainformacion y redes de informacion y comunicacion.

3. Gestion de lainformacion y de la tecnologia de la informacion en € gobierno centra 'y
local.

4.  Gegtion de la informacion y de la tecnologia de la informacion en la educacion y la
investigacion.

5. Politicas publicas asociadas a la gestion de la informacion y a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

6.  Cambios culturales y capacitacion necesaria para la gestion de la informacion y de las
tecnologias de lainformacidn y la comunicacion.

Con € fin de precisar una frontera a los contenidos, tan amplia como fue posible, e CLADES
prepar6 un conjunto preliminar de interrogantes que fue enviada conjuntamente con la convocatoria a
los participantes.

3. Actores convocados alareunion

El encuentro de actores nacionales y regionales con el CLADES, se concebia como un evento
gue debia innovar no sdlo con relacion a los contenidos sino también con relacién a los actores que
serian convocados. La necesidad de innovar surgié de la percepcidn de que -hace mucho rato- que los
temas de la gestion de la informacion, y mas ampliamente de gestion del conocimiento, han superado
las estrechas fronteras de las profesiones clasicas asociadas a los procesos informacionaes y
comunicacionaes. Resultaba imprescindible, por lo tanto, quebrar los didogos en pequefios circulos
gue mantienen muchas profesiones vinculadas a la informacion. El evento buscaria aterar la
costumbre de crear espacios rodeados de espegjos donde una determinada profesion y, peor ain, un
grupo muy pequefio de profesionales, pudiese seguir abocado a la contemplacion de si mismo. Por €
contrario, se buscaria conocer las percepciones que existen afuera, intentar comprender los nuevos
enfoques, hacerse parte de las nuevas preguntas, y crear puentes para un didogo interdisciplinario,
muchas veces preconizado pero raramente buscado con autenticidad y tenacidad.

La gpuesta consitio asi, en convocar a una variedad de actores clasicos, como especidistas en
informética, bibliotecdlogos, documentaistas, y comunicadores socides, para someterlos a discurso
critico, aveces duro y cas sempre diferente, de epecidistas venidos de otras disciplinas, que han llegado
por otros caminos d mundo de lainformacidn. En consecuencia, se invitd como expositores y pandistas a
filésofos, cientistas socides, economistas, administradores de empresas, ingenieros, abogados, para que
expresaran sus puntos de vista frente a los diferentes temas planteados.

1

El documento “ Convocatoria de la reunion de expertos’ puede ser solicitado al CLADES por correo electronico: horellana@eclac.cl
2

El documento “Lista de interrogantesiniciales’ esta disponible en formato electrénico.
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4. Formas de interaccion entre los actores en lareunion

Se acordd que cada sesion debia contar con una mesa donde hubiese actores que desempefiaran
diferentes funciones. Se procur6 que cada sesion dispusiese de un moderador, un expositor y tres
pandlistas, y que la mesa aglutinase una diversidad de pericias y enfoques y de culturas nacionales y
organizacionales. Se cuidd, ademés, que siempre existiese una renovacion total, de una sesién a la
siguiente, de las personas invitadas para desempefiar |os diferentes roles.

Tdesroles fueron:
i) & demoderador, que tenialamision de coordinar los debates;

i) e deexpositor principal, persona ala que se habia solicitado preparar la ponencia central
sobre € temadelasesion;

i) d de pandlista, que debia comentar criticamente o complementar la presentacion del
expositor principal, y

iv) d delosasistentes, quienes podian intervenir libremente una vez terminado e intercambio
de opiniones entre el expositor y los panelistas.

El moderador debia iniciar con una breve reflexion sobre € tema y con una exposicion del
curriculum de los panelistas, seguidas por la presentacion de cada panelistay por una segunda ronda
de reacciones del expositor y de los panelistas. Luego se abriria la discusion atodos los participantes.

5. Presentacion de latercera sesion

Como se dijo anteriormente, esta sesidon versd sobre gestion de la informacion y de la
tecnologia de la informacién en e gobierno centra y locd, 1o que datitulo a presente documento en
Su conjunto.

Sin perjuicio de publicar en € futuro € riquismo material de las restantes sesiones,
CLADES estimo oportuno darle prioridad a ésta, habida cuenta del interés que actual mente despierta
en la CEPAL y en numerosos gobiernos de la region todo lo relativo a la reformay la modernizacién
del aparato de Estado, tareas intimamente vinculadas, en formas que todavia es necesario determinar
con exactitud. Alli deben analizarse problemas y relaciones tales como: la modernizacion del Estado
y laeficiencia de la gestion pablica; la contribucidn de las nuevas tecnologias de lainformacion y la
comunicacion a los procesos gerenciales y administrativos, y laintensidad y calidad de los flujos de
informacion para una gestion eficaz y eficiente de los asuntos politicos. Son todas éstas cuestiones
abiertas, donde existen mas dudas e interrogantes que respuestas concluyentes. En consecuencia esta
tercera sesion debia contribuir a esbozar un mapa de los asuntos, problemas e inquietudes como guia
para futuros trabajos de reflexion, investigacion y accién en diversas organizaciones de laregion y en
el propio Centro.

En esta tercera sesion se abordaron estos temas a través de un discurso central, solicitado por
el CLADES a Pierre Vigier, experto regional del Programa de las Naciones Unidas para €
desarrollo, en € cua ve € Centro un profesiona que reline cualidades cognoscitivas poco comunes,
como una solida capacidad de teorizacion, conceptualizacion y articulacion de un conjunto de
aspectos relacionados con sistemas de gestion publica interactivos, basados en las modernas
tecnologias de informacion y comunicacion, junto con una vasta experiencia de aplicacion de tales
conceptos en e disefio y montge de sistemas concretos, cuya instalacion le ha sido encargada por
distintas organizaciones del sector publico de laregion.

10



CEPAL — SERIE Informacién y desarrollo N°9

El CLADES consider6 que para abordar una temética tan compleja como fascinante, era
necesario reunir, junto a Pierre Vigier, a otros especidistas, que representaban en conjunto una
combinacion de pericias y puntos de vista de organismo gubernamentales e internacionales. Asi, se
invitd como comentaristas de la exposicion de Pierre Vigier, a Claudio Orrego, quien gerce roles de
liderazgo en la modernizacion del Estado en Chile; a Luis José Megjia, experto del Banco Mundia con
trayectoria en la formulacion y supervision de proyectos de modernizacion financiados por € Banco
en Améica Latina, y a Edgar Ortegdn, director de la Direccion de Proyectos y Programacion de
Inversiones del Ingtituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdmica y Socidl,
dependencia que atiende a los gobiernos regionaes en diferentes areas de la gestién del Estado,
particularmente en lo tocante a inversion publica. La Coordinacion de este cuarteto, constituido por
el expositor y los tres comentaristas, se degjé a cargo de Jaime Pérez, Jefe de Informética de la
Subsecretaria de Desarrollo Regiona y Adminigtrativo, entidad dependiente del Ministerio del
Interior de Chile

Para que los invitados pudiesen preparar su intervencion, e CLADES les hizo llegar las
siguientes pautas y directrices generales:

i) Preguntas sobre latemética dela sesién

¢Qué perspectivas de cambio tiene, en América Latina, una gestion publica apoyada por
las tecnologias de lainformacion y la comunicacion?

¢Qué factores han resultado decisivos en las experiencias exitosas de modernizacion de la
gestion publica apoyada en las tecnologias de la informacidn y la comunicacion?

¢Son viables las paliticas publicas de modernizacion gerencid y tecnoldgica de la gestion
publica?

¢En qué medida las instancias de gobierno local o regional ofrecen posibilidades de
cambios més promisorias que las ofrecidas por € gobierno central ?

ii) Resultados deseables de la sesidn
Relevar actores decisivos para € éxito de experiencias futuras de modernizacion de la
gestion publica
Estado futuro deseable de los mecanismos de gestion en los organismos publicos
reconvertidos.
Estrategia para poner nuevamente en la agenda politica, la cuestion de la modernizacion de
la gestion publica.
Rasgos culturales deseables del agente transformador de la gestion publica.

Estrategias innovadoras de capacitacion de recursos humanos en todos los niveles de los
organismos publicos.

iii) Proyecciones

Qué aspectos de la transformacion de la gestion publica ameritarian un seguimiento
compartido en laregion?

¢Qué aspectos de la modernizacion tecnoldgica de la gestion publica deben ser
investigados en lamisma region, sin esperar que sean resueltos en e Primer Mundo?

®  Uncurriculo resumido de cada una de estas personas se presentaen el anexo 1.
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¢Qué cambios culturales en los agentes del gobierno central y de los gobiernos locales, asi
mismo en la poblacion en genera, podrian dar nuevos brios a los esfuerzos de
modernizacion?

En lo que sigue se reproduce e contenido de la tercera sesidn. Cabe advertir, sin embargo, que
no se trata de una version literal: fue necesario comprimir en unas cuantas paginas una reunion de
més de seis horas, con multiples intervenciones e intercambio de opiniones. En consecuencia, €
equipo editor del CLADES, por medio de un trabajo que procuré ser lo més cuidadoso y riguroso
posible, se vio en la obligacion de seleccionar determinados pasgjes -en desmedro de otros de gran
valor, pero de menor pertinencia en este contexto-; a completar ciertas frases inconclusas en su
expresion oral, en destacar algunos parrafos y a reagrupar muchas opiniones emitidas en distintos
momentos. Y s bien el CLADES estd consciente de que la version aqui presentada no se cifie
enteramente alaletra de las intervenciones, le asiste la esperanza de haber sido fiel a su espiritu.

12
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|. Hacialareforma de los sistemas
de gestion publica

Pierre Vigier

Me parece que es necesario poner este tema en e contexto de las
preguntas clésicas, a saber de dénde venimos y a donde vamos en
materia de gestion publica, y donde estarian las &reas de innovacion. En
esta ponencia veremos los escenarios posibles y las demandas
potenciaesy futuras de la gestién publica

1. Lano respuestaal cambio de la gestién
publica

No hay ninguna duda de que en la region hemos pasado por una
gran diversdad de complgos procesos econdmicos y politicos. En
materia econdmica ya hemos transitado por todos los modelos. la
apertura, la sudtitucion de importaciones, & modelo primario
exportador y, ahora, la apertura global y generalizada. En materia
internacional jugamos ya todas las cartas: la independencia, € no
dineamiento, e aineamiento parcial y ahora pasamos a la
globaizacion pragmética. Y en materia de formas de gobierno, 1o més
sorprendente es que hemos transitado por: oportunismo, autoritarismo,
dictaduras, democracias, democracias autoritarias -como hay agunas
todavia en laregidn- y dictaduras populistas.

13
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Cas todos los partidos han pasado por € gobierno: conservadores, socialdemdcratas,
populistas, demdcrata cristianos. Esta gran diversidad y este acelerado cambio econémico y politico
definitivamente nos han marcado.

Los mencionados procesos de cambio dan forma a la demanda a que deben responder los
sistemas de informacion y comunicacion. Nuestro dilema es cOmo nos articulamos con esos procesos.
Cuando estabamos en la fase de sugtitucion de importaciones, las demandas de informacién y de
tecnologia de informacion, e papel del Estado y las necesidades de informacion estadistica, de
computadoras y de redes eran precisas y estables. Pero esto cambid hoy radicalmente. Estamos en un
proceso de apertura general, donde es otra la funcion del area econdmica del Estado. Las demandas
de informacion y de interaccion con los actores publicos y privados cambian entonces
sustancial mente.

Lo mismo ocurre en materia internacional: un pais més o menos cerrado o aineado tiende a
recibir informacion de ciertas fuentes internacionales, a tiempo que su manera de interactuar con la
sociedad internacional pasa también por bloquesy alianzas, |0 que presupone un perfil definido de la
informacion y las tecnologias. El transito desde la etapa marcada por la existencia del Sistema
Econdmico Latinoamericano (SELA), de la Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI) y
del Pacto Andino, hacia la realidad que conocemos hoy, donde estén e Mercado Comuan del Sur
(Mercosur) y € Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLC), hace anticipar una
demanda muy diferente sobre los sistemas de informacion y |os estilos de gestidn pablica.

Es sorprendente notar que, en lo esencial, la configuracién institucional basada en los clésicos
tres poderes del Estado —Ejecutivo, Legidativo y Judicial— ha atravesado inmutable y cas sin
atibgjos todos estos procesos de transformacion econdmica, de articulacion internaciona y de
regimenes politicos.

Sin desconocer los multiples esfuerzos en pro del cambio, las idas de modernidad, y la
capacidad de adaptar los sistemas a las necesidades del Estado, podemos afirmar que hoy, a fin
de siglo, nos encontramos béasicamente con que las estructuras, los disefios organizativos, los
estilos de gestion, los modos de capacitacion de funcionarios, las formas de organizacion del
trabajo y los mecanismos de control interno de la administracion publica no han sido sometidos
practicamente a ninguna transfor macion de fondo.

Entonces, esimportante poner de reieve que nos encontramos en una situacion en la cual
procesos econdmicos, sociales, internacionales y politicos muy dindmicos son enfrentados por
una organizacién y una administracién puablicas cas pasivas y poco aptas para cualquier
modelo.

2. Ausencia de miradas integradoras

Pierre Vigier

Pocas veces en la region han existido congruencias entre funcién estatal, disefio
organizativo, sistemas de informacién, elaboracion de estadisticas y formacion del personal. La
ultima experiencia que yo recuerdo fue la de los sistemas de planificacion nacional, donde se planted
una propuesta congruente con un modelo conceptua. Alli existia un disefio integral, habia
funcionalidad entre concepcion, modelo econdmico y modelo socid. Alli se crearon una
ingtituciondidad, un disefio organizativo, un sistema de estadistica y modelos mateméticos de
simulacion numérica y se convoco d mundo cientifico, a las universidades; en otras palabras, se
estimulé una gran interaccion entre talento, inteligencia y funcién publica. Lamentablemente esta
experiencia se ha perdido en América Latina, y aln no ha sido sustituida por otra equivalente.

14
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Me parece que en e futuro, mafiana por 1o tanto, no se debe seguir cometiendo uno de los
pecados mayores a respecto, cua es e de seguir pensando en la afuncionalidad de las tecnologias de
informacion, esto es, en su pretendida funcionalidad para cualquier cosa. Hasta ahora la experiencia
regional en € uso de las tecnologias ha dejado bastante que desear, no habiéndose aprovechado
todo su potencial porque justamente no hay sintonia entre funcion puablica, modelos
organizativos, sistemas de informacion, medios de comunicacién y tecnologia. Hay que cerrar
esta brecha, y lograr laintegridad.

Claro, tenemos Internet, pero eso cuando estoy en casa En € trabgo, Internet cas no me
sirve, ya que sigo trabajando con un escritorio de madera, con papeles y estructuras jerarquicas
verticales, con burocracias maquinales, mientras la fantasia habla de modelos matriciaes, que hoy se
usan en e sector privado pero que a la gestién publica no entran ni por asomo. Hay una
difuncionalidad total.

¢Donde existe hoy en este Estado, carente de muchas de las funciones clésicas, por [0 menos
un lugar donde haya una vision sistémica del funcionamiento de la propia sociedad? Los ingtitutos o
ministerios de planificacion de antafio ofrecian ese lugar, pero ahora han desaparecido. Al
desaparecer 1os ingtitutos de planificacion ya no hay més nada: es el Banco Central, € Ministerio de
Hacienda, € de Salud, de Educacion, de Vivienda; todos compartimos un caos y por lo tanto nadie
integra nada, nadie tiene ya capacidad de mirar e conjunto. El Poder Legidativo tampoco ve €
conjunto. Si semira el disefio organizativo de los parlamentos se encuentra que la preocupacion no es
lavision del conjunto; estan divididos en comisiones. El Parlamento reproduce la propia organizacion
del Estado: Comisidn de Relaciones Exteriores, Comisién de Hacienda, Comision de Presupuesto, y
asi sucesivamente. En € sistemajudicial, tampoco hay una vision de conjunto.

Una mirada integradora, previa a disefio de cuaquier sistema de gestion, se expresa por
giemplo en la distincion de cuatro tipo de relaciones:

Relacionesintrasociales, esto es, en & seno de la propia sociedad civil.

Relaciones entre los poderes del Estado. La interaccidn entre poderes del Estado es un
area extraordinaria de trabgjo. Alli se sigue operando con estilos que vienen del siglo
pasado, esto es, cuando se hizo € disefio congtitucional. La gente de nuestra &rea tiene que
meterse en € tema congtitucional y preocuparse de las reformas particulares del régimen
politico y del régimen constitucional, porque en general no se piensa en estas materias.

Relaciones entre Estados nacionales, plano donde la informacion y la comunicacién
tienen una posibilidad de contribucion importante, pero alguien tiene que pensarla

Relaciones entre Estado y sociedad civil. Aqui esta todo por hacer. En los afios ochenta,
los equipos de gobierno tenian como tarea central € poner a punto -a fuerza de decretos-
métodos e instrumentos para € gjuste y la reforma de las funciones econémicas. A los
gobernantes del periodo 1997-2000 les corresponde confrontarse con una tarea més amplia
y significativa, cual es la de ser actores centrales de un proceso en que € Estado pueda
contribuir amejorar lainteraccion dentro de la sociedad.

A medida que le restdbamos funciones a Estado, que desreguldbamos y que el Estado invertia
menos, se fue produciendo un traslado de roles hacia los actores de la sociedad civil, sobre los cuaes
el Estado, en general, sabe poco, pues no dispone de sistemas de informacion organizados. Cuando
uno llega a un gobierno no hay sistemas de informacidn gerenciaes, pero algo se sabe; sin embargo,
sobre la sociedad civil € Estado no sabe cas nada. Claro, estaba la vieja perspectiva de los servicios
deinteligenciay de la seguridad nacional, que llevaba fichas sobre cuanta personalidad influyente o
agitadora existia, pero éste no es el enfoque, aca estamos hablando de actores con los cuales vamos a
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relacionarnos, y cada dia estos actores de la sociedad civil son mas dinamicos en lo internaciond. El
Estado no tiene sistemas de informacion para saber lo que los actores sociales hacen para
transformar la realidad naciona o perturbarla o llevarla en ciertas direcciones acordes con intereses
empresariales o sectoriales, salvo o que permanece en los sistemas de inteligencia. Este es un mundo
donde hay un trabajo enorme por desarrollar, y donde no existe unaliteratura de salén.

¢Qué queremos decir con esto, en definitiva? Que seria muy peligroso volver a separar 10s
elementos del problema, es decir, que por una parte, tengamos gente que trabaje en lo relativo a la
informacion, ala comunicacion en las relaciones intrasociales; por otra gente que trabaje lo referido a
Estado y sociedad; otras las relaciones entre poderes del Estado, y otras las relaciones
internacionales, y nadie vuelva a tratar de ver que todo esto es finalmente un sistema. Claro que
necesitamos especiaistas en |os asuntos especificos, pero también necesitamos abordar la interaccion
que se da dentro de este sistema de operaciones, y sdlo entonces vamos a encontrar economia de
medios y nuevas racionaidades.

Claudio Orrego

Todo lo que se dice sobre la gestion publica, sobre incorporar masivamente y racionalmente
las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones a funcionamiento del Estado, tiene
que ver con una discusion de fondo sobre la reforma del Estado y en ese contexto debe examinarse.
Durante mucho tiempo e Estado no solo fue considerado como la causa de algunos de los problemas,
sino como e problema en si mismo. Gran parte de las politicas o recetas para resolver este problema
consistia en reducir e Estado, irracionalmente, ideoldgicamente. Hoy dia, € conjunto de actores
econdmicos nacionades e internacionales, reconoce la necesdad de repensar e Estado y no
obligatoriamente de reducirlo, como un fin.

La reforma del Estado y de la gestion publica no sblo tiene que ver con ahorrar mas o con
producir més 0 menos También tiene que ver con que la ciudadania recobre la confianza en € Estado
y en las ingtituciones publicas, como entes capaces de traducir en hechos reales una igualdad de
oportunidades compatible con una mayor competitividad del pais. Cuando las empresas compiten en
una economia globalizada, no son solo dlas las que compiten. Compiten € sistema judicial, la
capacitacion de sus recursos humanos, la infraestructura del pais; es todo € Estado € que compite.
El contar con un Estado eficiente y eficaz puede hacer la diferencia en el desarrollo. En consecuencia,
esta tarea de movilizar € Estado y la gestidon de los asuntos publicos tiene una dimensién ética y
politica conjuntamente con |a econémico-financiera que ha estado permanentemente en la palestra.

En suma, sdlo una vision de pais, una vision del Estado, y de su relacion con los ciudadanos,
puede catalizar un proceso de incorporacion masiva de estas tecnologias, y no a lainversa, pues las
tecnologias no nos van adar la visién que requieren para ser puestas en practica

3. Carenciade marcos teodricos

Pierre Vigier

La induccion del proceso de reforma de la década pasada (en la que todavia estén algunos
paises), se hizo sin informatica, y no hubo que innovar mucho en materia de tecnologias de la
informacion y la comunicacion, porque fue una imposicién casi dictatoria de nuestros colegas del
Fondo Monetario Internacional (FMI). En la reforma de las funciones econdmicas del Poder
Ejecutivo también se han degjado de lado las tecnologias de la informacion. Los especialistas en
informética 'y los que estdbamos cerca del problema de la informacion y la gestion no hemos podido
contribuir a los procesos de reforma, dominados Ultimamente por las desregulaciones. Esa supuesta
reforma no ha tenido hasta ahora consecuencias en la configuracion de los Estados nacionales.
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No obstante, la significacion y la trascendencia que tienen lainformacion, la comunicaciény la
gestién publica comienzan hoy a golpear poco a poco la puertadel Estado y a entrar por todas partes:
a Poder Ejecutivo. Por supuesto, también a legidativo, sin duda; y también golpea ala puertade los
gobiernos locales. Sin embargo, hay obstéculos. Frente a cuestiones tales como democracia,
informacion y comunicacion, equidad, mercado -tema de informacion neto-, no hay respuestas. La
gente comin no relaciona con sus propios problemas aguello que la “gente bien” del mundo de la
informética, sobre todo del mundo de la informédtica privada, hace con Internet, con pentiums y
digitalizadores, esas ferreterias enormes. La gente intuye que esto puede servir, pero nadie sabe muy
bien qué hacer con elas. Hay una enorme incertidumbre porque no se sabe cual es e caracter de
la contribucién de las tecnologias. Navegamos sin marcos conceptuales definidos. Estamos
viviendo en un mundo de un pragmatismo tal, que se plantea € peligro de que todas estas
tecnologias sean desaprovechadas. Estamos a punto de perder una magnifica ocasion para
nuestr as sociedades!

El &mbito del gobierno moderno es un universo de interacciones: un presidente firma decretos,
se compromete, habla con la gente cara a cara, los invita a su despacho, interactla cara a cara con
ellos, usa intermediaciones medidticas, habla en la television, la radio, la prensa e interactlia con
ellos. Tampoco hay aqui teoria escrita, no hay métodos sistematizados, sin embargo, tecnologias,
fierros, todo estd ahi: las redes estén ahi para ser usadas. Por lo tanto, no es ali donde esta la
restriccion; larestriccion estd en que no nos hemos dado cuenta de los cambios que se avecinan.

Un nuevo universo conceptual tiene, entonces, que ser traido a estas discusiones
emergentes. Para escapar del pragmatismo chato, hay que construir teoriasy conceptos, y no
solo instrumentos y tecnologias. Creo que la tarea consiste en plantear se preguntas acerca de
asuntos como la democracia, € medio ambiente, € mercado, la equidad, y preguntarse como se
transforma todo eso en gestidn, como se transforma en informacion, en interaccion.

17



CEPAL — SERIE Informacién y desarrollo N°9

Il. Principios de disefio de los
nuevos sistemas de gestion
publica

Pierre Vigier

1. Articulaciéon de fuentes de informacion
independientes

Antes de elaborar un sistema de gestion publica pensamos,
sempre, en € sistema real sobre e cua se va a operar. Definimos,
siempre, una estructura légica y sus interdependencias. En este primer
proceso no hay informética, no hay tecnologia, no se habla de nada de
es0: se trata de reconstruir y de repensar cOmo es el sistemareal, cudes
son sus |dgicas de funcionamiento.

Quien organiza lo que llamamos estructura légica tiene en sus
manos la clave del éxito (o fracaso) inicid, ya que ali se decide lo que
tiene que estar y lo que no tiene que estar, y se definen las operaciones
de andlisis que tienen que ser redlizadas y no redlizadas. Alli ocurre €
primer momento de desarrollo del sstema, y en ese contexto los
especiaistas en informética no existen!

Pensemos en lainversion pablica Hay un proceso. Se trata de definir
con los expertos en @ asunto que nos interesa, cud eslalogica, y sobre todo
mirar edructuras y comportamiento, tener esa doble vison. Este es un
trabgjo de investigacion aplicada, y es d primer trabgo que e rediza,
sempre. Aqui interviene mucha gente de diferentes disciplines.
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Otro gemplo, € componente juridico. Este tiene que ser mirado no sblo como una base de
datos, sino como un sistema de informacién relaciona. No podemos ir a buscar una ley, sino unaley
0 un reglamento relacionado con otros objetivos, por gemplo, la economia, y la regulacién de tales
interacciones. Lo interesante agui no es la base de datos juridica cl&sica, sino las interacciones entre
empresas, entre Estados e individuos, individuos y empresas, y entre paises, interacciones que la ley
regula. Sin e enfoque de la interaccion, € disefio del sistema de informacion va a ser la cosa mas
aburrida. Si [laman directamente a los especialistas en derecho congtituciona y en reglamentacion de
la cosa publica vamos a fracasar. O sea, debe haber aguien que tenga claramente la intencion inicia
de crear interactividad; esta es una cuestion importante.

Con lainformacion econdmica ocurre o mismo. Hay informacion dispersa por todos lados. El
problema es, primero, cdmo se la organiza para una cierta lectura, y, segundo, cudles son las
operaciones de andisis que hay que hacer. Sobre elo ciertamente hay que distinguir entre la
informacion y la capacidad de tratar, manipular, “estrujar” la informacion. Lamentablemente hay
muchas bases de datos de informacidn econémica que son pasivas y muertas. Si entramos a un banco
central, nos encontramos con informacién pasiva, con la que en lo general no se puede hacer nada, 0
muy poco. Son pantallas muertas desde el punto de vista de la consulta, datos que estan ahi, que no
puedo manipular, no puedo graficar, no puedo hacerles preguntas.

2. Interactividad

El presidente y sus asesores, los equipos técnicos de la presidencia necesitan saber del
funcionamiento, de la estructura y de la coyuntura de funcionamiento del sistema econdémico. En
funcién del andlisis de estos requisitos se deciden los instrumentos de tratamiento, y se disefia una
interfaz. La informacion sigue viniendo del Banco Central o de Hacienda, pero ahora la interfaz
permite a la presidencia o a sus asesores hacerse un sinfin de preguntas sobre un dato econémico y
mirarlo bajo mdltiples dpticas.

Lo mismo ocurre con lainformacion juridica. Lainterfaz permite, por g emplo preguntarse qué
regula las relaciones entre tal y tal actor. La clasica base de datos juridica —que existe hasta en CD
Rom— no permite hacer eso.

3. Autonomia del decisor

Veamos también, por gemplo, la interaccion entre gecutivos y realidades. En € bloque de
informacion econdmica de nuestro sistema de gestion publica encontramos proyectos de inversién y
programas de accion ministeriaes. ¢Qué hicimos? Articulamos € sistema de inversion publica. Con
nuestra interfaz es posible hoy que € presidente o un grupo de asesores de la presidencia accedan
auténomamente a la gestion de lainversion publicay se conecten con ella, sin preguntarle a ministro
de Hacienda, ni a hombre de la oficina de planificacion, para ver los proyectos que interesan. Si se
recibe una denuncia de un actor socia o de un agente econdmico seguin la cua un proyecto se ha
atrasado y que € presidente miente o e ministro de obras publicas miente, ya no hay que llamar a
ministro. El equipo asesor entra directamente al ambito de inversion publica y busca e proyecto
hasta averiguar s hay desembolsos atrasados 0 qué parte de las obras publicas estén atrasadas.
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lll. Experienciay lecciones en el
desarrollo de sistemas de
gestion publica

Pierre Vigier

El Unico lugar que nadie quiere todavia privatizar se llama
Presidencia de la Republica, y ali nos pusimos a trabajar. Habia que
organizar un sistema de informacion, y habia que reunir la informacién
y ponerla de maneratal que pudiera ser mangjabley tratable.

1. Sistemas de gestidn presidencial de
gobernabilidad

Primero, ¢como se hace programacion estratégica en e Estado?
Esta es una gran pregunta, ya que no se trata del disefio del presupuesto
ni de los modelos que haciamos 20 afios atrés, sino como se hace
programacion estratégica para la gestion politica, porque se trata de
es0, de la sana politica: este juego de interacciones es € juego de la
politica. Aqui desarrollamos unas metodologias que Ilamamos “ Gestidn
por cursos de acciéon”, donde hay un contexto, un comportamiento de
actores que formulan demandas, restricciones estructurales y
coyunturales, y hay que hacer programacion estratégica.
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Se aborda asi @ tratamiento de cada uno de los problemas de interaccion y también de todos
aguellos asuntos que, siendo de responsabilidad del Estado a nivel nacional o internacional, encierren
un potencia de inestabilidad, es decir, puedan afectar a sistema de gobernabilidad democrética.

Luego construimos las “agendas de gobernabilidad”, como un sistema de interaccién, y sobre
eso montamos la metodologia de “cursos de accién politica” donde se smulan escenarios, se
administra, se instruye. Con ello se rompe totalmente la formula clésica: e mecanismo vertical de la
organizacion del Estado y de los ministerios burocréticos, con un ministro, viceministro, dos
subsecretarios, varios directores generaes, donde todo el mundo comienza a trabajar por objetivos y
por metas, lo que plantea serias dificultades. En nuestro caso ello ha sido transformado en
programacion y gestion de operaciones, concepto que nos viene del sector privado.

Pero, ¢cOmo pasar de la programacion estratégica y la gestion estrategia, que es una materia
importante, a la programacion y a la gestién de operaciones, &rea pequefia donde los hombres
publicos, en este caso ministros, presidentes, subsecretarios, tienen que salir a actuar alacalle, o con
otros agentes estatales? Aqui hemos desarrollado también una metodologia que nos permite
transformar informacién en programacion estratégica y en cursos de accion, y esto Ultimo en
programacion y gestion operacional.

Toda nuestra propuesta descansa sobre un sistema de informacion comin que fue disefiado
sobre la base de dos elementos configuradores. A uno lo [lamamos estructura naciona y al otro
estructura internaciona . Diferenciamos ademas entre e concepto de informacion bésica (aquello que
somos) y € concepto de informacion de gestion (aquello que hacemos), que son dos tipos de
informacion muy diferentes, aunque ambas forman parte del sistema de informacién.

En lainformacién basica de la estructura nacional, nos preocupd conocer:

el Estado con sus tres poderes: ¢cOmo son por dentro?, ¢cOmo estén estructurados?,
¢uiénes los integran?, ¢qué hacen?, ¢cuanto nos cuesta mantenerlos?; y

la sociedad civil, esto es, partidos, organizaciones empresariales, sindicatos,
personaidades, actores.

Para cada uno de los &mbitos se contemplaron tres tipos de informacion, que en general et
dispersa: la informacién juridica que norma las interacciones, la informacién econdmica y la
informacion sociodemogréfica. Sobre la estructura internacional aplicamos un enfoque similar a
utilizado para conocer |a estructura nacional.

En lainformacidn de gestion se distinguieron, por su parte, tres ambitos.

Un primer &mbito es € de las sefiales politicas del dia, en un mundo que se mueve muy
rapido. No estamos hablando de los titulares espectaculares de los periddicos. Los actores de la
sociedad civil estan enviando, permanentemente sefides en forma de preguntas, a los actores
estatales. Algunas de tales preguntas necesitan respuesta casi inmediata, mientras que otras pueden
ser derivadas a lo largo de los dias para contestarlas mafiana 0 pasado. Este es un mundo de
interaccion donde se necesitan sistemas de informacion interactivos. La famosa técnica de cortar
papelitos y periddicos y preparar boletines no sirve, porque € propdsito no es conocer Unicamente la
historia. Hemos desarrollado una serie de metodologias que por supuesto utilizan mensgjes
provenientes de laradio, latelevision, la prensa, pero bajo un enfoque muy diferente.

El segundo ambito es € de las percepciones de |os actor es sociales vitales. Las percepciones
son un elemento clave en la configuracion de la conducta de | os actores. ¢Qué percepciones tienen de
si mismos? ¢Qué percepciones tienen de |os otros? ¢Qué percepciones tienen de los actores estatales?
¢QUE percepciones tienen de larealidad, de los actores y de las acciones? Este es un mundo en € cua
no se encuentra nada en el Estado, savo la informacidn que viene por € sistema de partidos y las
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interacciones personales del presidente con los ministros 0 secretarios. No hay sistemas
ingtitucionales de identificacion, ni de evaluacion, ni de andlisis de las percepciones.

Un tercer ambito es el de la canalizacion de las demandas y de apreciacion de las reacciones
de los actores sociales y los actores estatales. ¢Como se identifican las demandas, como se
candizan, cdmo se reciben, cdmo se procesan y tratan, y cdmo se plasman en accion naciona o
internacional o con intervencion directa de la clase politica que ocupa funciones de gobierno, ya sea
por medio de actos comunicacionales o de actos administrativos? S ese es e mundo de la
interaccion, imaginense ustedes la pobreza de la interaccion entre el Estado y la sociedad civil, la
pobreza del vinculo informativo y de la calidad de la interaccion entre uno y otra. No hay interaccion
para descubrir las percepciones, ni para recibir las demandas, ni para procesarlas a tiempo, ni para
responder y volver ainteractuar con los actores sociales.

La gestion intrainstituciona e interinstitucional sélo es posible s se vinculan los sistemas de
informacién. En caso contrario uno se frustra: tanta informacion, tanta capacidad de andisis, pero
sin interaccion entre elas.

Teniendo en cuenta aguello que posibilitd la cultura del papel, desarrollamos, por Ultimo, un
maodulo para el manegjo de los trdmites y la correspondencia oficia, que permite saber dénde estan los
expedientes, quién entra, quién los tiene, cuanto tiempo los tiene, qué se hizo con €elos, qué valor
agregado le pone cada funcionario.

2. Sistemas de gestion de lainversiéon publica

Edgar Ortegon

En e manegjo de los proyectos de inversion publica intervienen todos los actores y todos los
protagonistas, el Poder Ejecutivo, e Legidativo, todos los agentes de la sociedad. La inversion
publica es quizas € unico instrumento con el cua e gobierno puede llegar a solucionar una serie de
problemas, como carencias béasicas, pobreza, gobernabilidad, descentralizacién, modernizacién.

En los dltimos 15 afios ILPES y la CEPAL han tratado de organizar sistemas nacionales para
la administracion y gestion de la inversion publica. Para ello, ha colaborado con € Banco
Interamericano de Desarrollo, el Banco Mundial, e PNUD y otros organismos.

Durante este periodo hemos aprendido muchismo menos de los aciertos que de los fracasos,
los errores y la pérdida de ingentes recursos. Pero algo nos queda como leccion en estos 15 afios. La
gran leccion que hemos aprendido es que se necesitan ciertos factores basicos para establecer con
éxito estos sistemas nacionales de mangio de la inversion publica. Estos factores se reflgan
claramente en los dos proyectos nacionales que son los mas eficaces de América Latina, y que se
pueden mostrar como gemplo de como, con €ficiencia y equidad, € Estado esta alcanzando tales
objetivos. Hablamos del Sistema Naciona de Inversion Piblica de Chile y del Sistema Nacional de
Inversion Publica de Colombia, dos paises totalmente diferentes en su ingtitucionalidad. Este ultimo
indisciplinado, anérquico -lo Unico que se conoce de Colombia son nuestros problemas-, y € otro un
pais mucho més serio, ordenado, disciplinado, institucionalizado. Los dos muestran, sin embargo,
cémo la gestion de los sistemas nacionales de informacion, pueden dar buenos frutos, a contrario de
lo que ha ocurrido en otros paises como Bolivia, Guatemala, Honduras, Paraguay, Pert, y Republica
Dominicana

Los factores del éxito, a nuestro juicio, son cinco, a saber:
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ii)

Un sistema legal. No podemos arrancar con un proyecto s no hay normas y procedimientos
que impidan que e mango de la inverson publica y de los proyectos sea un gercicio
meramente voluntarista. Debe lograrse un compromiso politico explicito sobre la materia, y asi
sucede en Colombia 'y en Chile. Aqui € acade del pueblo mas extremo del norte o del sur,
sabe perfectamente cdmo y cuando y en qué tiempo debe hacer € mango de la inversién
publica. Hay un procedimiento establecido, no hay arbitrariedad.

Capacitacion. Sin capacitacion la administracion publica no logra generar una nueva cultura,
en este caso una cultura de proyectos. En Chile como en Colombia la gente ya habla de costos,
de beneficios, de impacto, de focalizacion, de beneficiarios, ya hay una cultura en tal sentido.
Eso se ha difundido, y ¢por qué?, porque hay un proyecto de capacitacion de largo plazo. En
Chile, durante 20 afios se ha insistido acerca de la necesidad de la capacitacion, y se han
recorrido las 13 regiones con cursos de preparacion y evauacion de proyectos y
administracion de lainversion publica. Aungue los funcionarios publicos cambien, no importa,
porque los cuadros se renuevan. La leccion no es hacer un curso o un seminario de un afio.
Debe ser, por € contrario, un trabajo permanente, consistente, hasta que se difunday se genere
con ello un cambio cultural. La capacitacion no es sdlo dar una instruccion, sino suscitar un
cambio de actitud, de culturay de mangjo de lainversion publica.

Coordinacion ingtitucional. Si no hay claridad en los flujos de informacién de abagjo hacia
arriba y de arriba hacia abgjo, se genera una confusion enorme. En Chile y en Colombia se
sabe cudes son las instancias que intervienen cuando se asigna un recurso a un proyecto, como
baja e recurso y como llega hasta el Ultimo nucleo de la poblacién. Iguamente, la poblacion
tiene una idea de cdmo van subiendo sus demandas, y por medio de qué instancias pueden
llegar a quedar representadas en la correspondiente ley de presupuesto. Se sabe, entonces,
coémo intervienen e nivel central, € sectoria, e ministeria y € territoria; se sabe qué papel le
corresponde, por eemplo, a la Secretaria Regiona de Planificacion y Coordinacion
(SERPLAC), se sabe cudl es el rol deta o cual ministerio, organismo o institucion.

M etodologia. Debe existir un conjunto de manuales y guias que ensefien a la poblacion a
mangiar un proyecto, esto es, como identificar, preparar, evauar, darle seguimiento, control,
supervision y llevar a cabo evaluaciones expost. En ausencia de un instrumental de este tipo, €
individuo se queda sin una carta de navegacién, sin una herramienta indispensable. Tenemos
en e ILPES un conjunto de 35 manuales que ya son parte de esa cultura de proyecto. Asi, s
[lega un nuevo funcionario atrabajar en un proyecto de salud, encuentra su cartilla, su guia de
cdmo lo debe hacer.

Sistemas. La inversion publica no se puede gestionar con la vigja tecnologia del papel y 14piz,
pues ya hay toda una sistematizacion, un banco de proyectos integrado, incorporado,
asmilado.

Cuando uno junta estos cinco factores se puede decir que hay un sistema de informacion que es

eficiente, que es equitativo, que se ha modernizado y que ha tenido impacto en la reduccion de los
indices de pobreza.
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3. Sistemas de gestion publicay ciclos de gobierno

Pierre Vigier

Los sistemas de gestion publica comienzan a aplicarse siempre tarde. Recurrir a la modalidad
de proyectos es muy delicado cuando e equipo ya estéd en el gobierno. La gente quiere cumplir con su
plan de gobierno, pero sabe que no lo puede hacer, porque hay un abismo entre el plan de gobierno y

la capacidad gjecutiva rea de la administracion publica. Hay una enorme frustracion. Asi, ya en €
segundo afio de gobierno e componente politico manipulador comienza a ser muy importante.

Los politicos tienen una imagen simbdlica de que & sistema de gestion existe, pero €
poder de g ecucion esotra cosa. El llegar por la via electoral a ocupar 1os puestos del ministerio
y de la presidencia es una cosa, pero todo € mundo sufre después de una falta de capacidad de
accion. Esdecir, en América Latinay € Caribe € Ejecutivo no es g ecutivo, 0 es poco € ecutivo.

Hablando, por gjemplo, de préstamos internacionales, ¢cudnto se tarda en conseguirlos? Los
fondos Ilegan por lo general a mitad de afio, en & contexto de un presupuesto condicionado por €
gobierno anterior. Asi, e primer afio de gobierno ya esta perdido, salvo algin dinero que queda por
ahi en los ministerios. Después les queda un afio para ir a Parlamento, para cursar solicitudes de
presupuestos extraordinarios. Como no hay conciencia previa en la clase politica —porque ellos
piensan que tienen e poder de hacer—, entonces todo demora mucho, y después, se va a los
organismos internacionales, quienes si saben cuanto se va a tardar en montar un proyecto. Asi,
ninguin proyecto va a lograr resultados hasta pasados dos o tres afios desde que seinicia el proceso de
negociacion y tienen lugar todas las misiones. De esta manera € gobierno se pasa un tiempo
pensando qué va a hacer con sus préstamos externos, un afio de cavilacidn, y luego vienen tres afios
de negociacion y de desarrollo del proyecto. Asi, cas sSin darse cuenta, se le acaba € periodo de
gobiernoy hay frustracion generalizada.

La experiencia nos ha ensefiado a iniciar estos procesos mucho antes, ya que hay que
montarlos con e equipo de gobierno a dia siguiente que fue elegido, y tener después tres o cuatro
meses para trabgjar con |os nuevos equipos de gobierno, y formarles un esquema de gestion antes de
que lleguen. Se gana asi muchisimo tiempo.
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V. ¢Visiones alternativas o
complementarias sobre las
reformas?

Pierre Vigier

iYa esta, se hizo € ajuste, todo € mundo esta sintonizado,
cayeron los aranceles, nos abrimos, estamos globalizados, ya
estamos en eso ahora, vamos para adelante, hagamos una real
reforma impulsora ahora! Una reforma sustantiva, que tienda a lo
gque nos toca a nosotros. a la construccion de una nueva
ingtitucionalidad que tenga un nuevo modus operandi! Los actores
sociales y los actores gubernamentales se encuentran asi confrontados a
una tarea nueva, inesperada e inédita. Ya no se trata de una operacion
compulsiva como fue la “reforma’, que solo puede ser considerada
COMO una operacion més 0 menos desburocratizadora y fastidiosamente
tecnocrética

Por moder nizacion no entendemos e cambio de los procesos
administrativos, contables, de las fichas de personal, de los
expedientes. Todo eso esta resuelto y no es nuestro problema hoy. Para
es0 hay software, redes, tecnologias, computadores, y hay también
programadores para automatizar los presupuestos, la contabilidad, las
fichas de persona, los délitos y las estadisticas. Va a ser seguramente
mejor de lo que existe hoy, pero creo que ese no es € punto. La
automatizacion de las funciones, de la gestion publica, de las
burocracias magquinales no necesita ninguna instancia regional de
reflexion como en la que nos encontramos.
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Por € contrario, integrar los sistemas administrativos de la administracién pablica seria
una contribucion importante. Por 1o general, 10s sistemas administrativos de personal y presupuesto
estén separados, y aveces Tesoro y Presupuesto son cosas aparte, y 10 mismo ocurre con €l control y
la auditoria. Todos contamos, mas 0 menos, con organismos como la Contraloria Generd de la
Republica, que estén disociadas de los sistemas administrativos concretos, |0 que dificulta cualquier
auditoria, hecho clave para € funcionamiento democrético. Todo sucede ex-post, es decir, las
contralorias llegan tarde y hay una frustracion generalizada, porque se investiga cuando la
corrupcion ya estd en la calle. Ahi llega la contraloria'y después pasa sus dictamenes al sistema de
justicia, y nunca més nos enteramos de lo que pasd. Algo similar ocurre con la articulacion entre e
Ejecutivo y € Legidativo, porque se pierde € circuito y no se sabe donde termind. Lo que quiero
decir es que la administracién publica sigue sin integrar sus sistemas administrativos.

Claudio Orrego
Creemos que la modernizacion del Estado exige a menos cuatro tareas fundamentales:

i) Repensar € rol del Estado: Si no queremos un Estado productor de bienes, ¢qué Estado
queremos? Si queremos un Estado regulador, ¢qué se entiende por eso? ¢Es un Estado con
capacidad de fiscalizar? ¢Es un Estado capaz de disefiar politicas publicas que enmarquen la
labor de los agentes privados? Repensar € rol del Estado parece fundamental, sobre todo s se
reconoce que laequidad y laigualdad de oportunidades son aspectos que parecen no haber sido
resueltos plenamente por & mercado.

i)  Definir politicas puablicas. No basta con repensar € rol del Estado; también es preciso definir
qué tipo de poaliticas publicas queremos en infraestructura, en educacion, en saud, dentro de
un marco de regulacion y transparencia. Para que ello ocurra se requiere € acceso a la
informacion, a procesamiento de lainformacion y ladistribucion agil de lainformacion.

i) Redisefiar la estructura de Estado: ¢Como se organiza e Estado?, ¢con cudntos
ministerios?, ¢con cuantos servicios? ¢Se debe 0 no separar la funcion normativa de la funcion
reguladora, y ésta de la funcion fiscadizadora? Estas funciones, en la gran mayoria de los
ministerios de nuestros paises, estén absolutamente confundidas. Descentralizacion, ¢como
debemos descentralizar? ¢Qué papel desempefia la informacion como gran herramienta para
desconcentrar, para dar la posibilidad de que en las regiones, en las localidades, se tomen
decisionesy existalainformacién pertinente?

iv)  Montar mecanismos transparentes de gestion del Estado: Debemos responder a preguntas
sobre cdmo gestionamos, cOmo organizamos |0s recursos humanos, tecnoldgicos y financieros
para producir el mayor valor agregado posible. Transparencia es, en definitiva, como e Estado
entrega y hace accesible la informacidén que genera sobre su propia gestion. El control de la
gestion, la evaluacion de la gestion publica, las metas ministeriales, los indicadores de gestion
y desempefio ingtitucional serdn viables en la medida en que su mango se apoye en una
plataforma que permita que lainformacion fluyay se tenga rdpidamente acceso a ésta.

También es importante evitar, por gemplo, que una persona de la tercera edad, de cualquier
pais de la region, ande mendigando su pension durante seis 0 siete meses, de oficina en oficina,
haciendo cola en cuanta institucion se le ponga por delante; mas bien podria promoverse que esa
persona pudiera utilizar una tarjetita magnética, con la cual podria llegar, sin hacer ninguna cola,
cual cuenta correntista de un banco, a obtener un servicio. El afio 1990 en Chile la obtencién de una
cédula de identidad tomaba entre 7 y 8 semanas; hoy toma 15 dias. Uno se demoraba 300 dias en
sacar una pension; hoy se obtiene, dependiendo s es en € sector pablico o en € privado, en 60 6 30
dias. Para iniciar actividades de impuestos internos uno se demoraba 3 dias; hoy se demora 30
minutos. Para llenar un formulario de aduanas eran necesario uno dos dias; hoy toma menos de tres
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horas, en promedio una hora y cinco minutos. Todo esto significa un cambio profundo de la
relacion de los ciudadanos con € Estado. Después vendran otros beneficios directos, en la medida
en gue se eaboren paliticas de informacidn, por g emplo, la de poner en Internet la informacion que
genera e Estado, que es € gran productor de informacion de nuestras sociedades. Es cierto, no todo
el mundo va a tener Internet, los pobres no van a tener acceso a Internet, a menos por ahora; pero si
los medios de comunicacion, si las universidades, si los colegios.

En definitiva, se pretende maximizar € impacto que pueda tener la tecnologia en los servicios
concretos que entrega € Estado a la gente, en la forma de un beneficio directo para la poblacion,
argumento que podria servir para seducir a la clase politica para que promuevan y apoyen su
utilizacion.

Luis José Mgjia

Lareforma del Estado es |o més importante e interesante del momento que estamos viviendo.
Lainformé&tica tiene en ello un rol importantismo. La transparencia que € ciudadano exige va a ser
posible, en gran medida, merced a la informética, a la comunicacion y ala posibilidad de reproducir
lainformacidn, que es un valor agregado que aporta la informatica.

Uno de los cambios en € rol del Estado es la introduccion de conceptos de gerencia, que deja
de lado @ vigo concepto de administrador que sigue reglas escritas. ES un concepto de gerencia
conforme al cua se descentralizan la autoridad y |os recursos, pero aumenta la rendicién de cuentas,
para lo cua necesitamos evidentemente mas informacion. Para eso se va a hecestar la
autoplanificacion, el autoseguimiento de las actividades, 1o cual implica un cambio en € concepto.

Sin dgar de lado la informética a la antigua, la informética de sistemas, utilizando por
supuesto todos los instrumentos que nos brindan ahora las telecomunicaciones, la informética
moderna, se estd desplazando hacia un plano bastante mas elevado. Asi, mientras € antiguo
especidista en informéatica era € que controlaba todo, € que tenia que saber como se hacia cada
sistema, € que dictaba los procesos de laempresa, € especialista actual se mueve anivel de politicas,
deregulacionesy leyes.

La ampliacién de la informética a todas las areas de gobierno, en sistemas como contabilidad,
tesoreria, recaudacion, ha hecho mas dificil la arbitrariedad en los procesos de control, |0 cual nos da
un arma poderosa para combatir € vigjo flagelo de la corrupcion, gran problema que tenemos ahora,
en cuyo combate lainformética va atener un rol cada vez mas preponderante.
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V. Elementos para una politica de
estado sobre lainformacion y
la gestion publica

1. Acceso publico alainformaciony alos
sistemas de gestion

Pierre Vigier

En Chile no han querido abrir la red interna del Ejecutivo a la
gente. Este es un problema cultural. Hicimos unas experiencias en
parlamentos y cortes supremas de justicia de la region para abrir la
informacion a través de un sistema de gestion. En dlas quedd
demostrado que € sistema, a ser un conjunto de interfaces, si permite
investigar los manejos burocréticos, donde resulta necesario tomar
informacién, por medio de redes y de comunicaciones, contenida en
diferentes bases de datos que estén dispersas.

Sin embargo, a parecer, € hecho de ponerles tanto valor
agregado a los instrumentos de tratamiento de la informacién y a la
programacion estratégicay ala gestion de operaciones hace que todavia
las autoridades publicas no hayan ni descubierto, ni sentido, la urgencia
de abrirlos a publico.
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Claudio Orrego

En la reforma de la ley municipa chilena, una de las cuestiones que quedd explicitamente
excluida fue la posibilidad de que hubiera alguna instancia, en € gobierno, o en cualquier lugar, que
sistematizara la informacion publica de los municipios y la pusiera a disposicion del publico. Eso fue
rechazado, y ago de presion gercieron 1os propios municipios chilenos para que no se aprobara ese
aspecto especifico de la modernizacion. Esto parece lamentable, porque afecta no solo a la
transparencia, a la probidad de los actos del gobierno local, sino también ala eficienciay eficacia de
su desempefio.

Hoy dia Chile vive € sindrome de la salud y de la educacion municipalizadas, conforme a cua
algunos municipios dicen que es imposible administrarlas y quieren devolvérselas a Estado. Sin
embargo, hay municipios que con e mismo dinero e iguales condiciones sociaes que los anteriores
las administran perfectamente. Seria interesante que la ciudadania, los medios de comunicacion y los
partidos politicos tuvieran acceso a esainformacion.

Luis José Mgjia

Los datos que ya existen constituyen, a ser integrados, una fuente riquisima de informacion, 1o
que nos lleva a concepto de confidencididad, en discusiéon en todo e mundo. ES necesario un gran
intercambio de informacion, pero tampoco se la puede dejar completamente libre. Debe cautelarse €l
derecho del ciudadano a ser protegido. También existe la necesidad de facilitar a éste € acceso ala
informacion, lo que es muy importante: e ciudadano necesita tener informacion propia, necesita tener
informacion sobre |os procesos de gobierno, sobre las metas, 10s resultados del gobierno. Al gobierno
le interesa que € ciudadano sepa de todo eso, porque asi aumenta la confianza que éste tiene en
gobierno.

En Australia, Canada y los Estados Unidos, hay leyes sobre transparencia. EI Congreso de
Chile tiene también mucho que decir sobre la transparencia de la informacion en € proceso
legidativo.

2. Recursos humanos para los sistemas de gestion publica

Pierre Vigier

Los recursos humanos son una restriccion realmente importante en e desarrollo de sistemas
interactivos de gestion publica. ¢Como formamos a persona, en qué instancias, con qué
mecanismos, a qué velocidad, para responder alas demandas del futuro? No podemos formar a nadie
seriamente cuando 1o que necesito hoy es buscar desesperadamente a la persona mas talentosa. Pero,
esa persona talentosa va a desaparecer junto con e equipo de consultores y expertos internacionales.
En informética publica, la gente no entiende la necesidad de ingtitucionalizar y reglamentar: es
increible, no hay nadal

Quienes tenemos € privilegio de trabgar alin en organismos que todavia creen en ago,
tenemos que ser més estrategas en materia de gestion publica. Es decir, debemos retroceder, tomar a
la gente antes, acercarnos al sistema educativo, e inventar transiciones hasta que el sistema educativo
soportado por la universidad sea capaz de absorberlas.

Es muy importante € traspaso de esta vision de la gestion publica a las universidades. Alli se
ensefia administracion, no se ensefia gestion publica, no se ensefia gestion de politicas publicas, no se
ensefia gestion politicadel programa de gobierno, 1o que no se aprende tampoco en |os partidos.
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Hay aqui gran cantidad de materias, todas vinculadas a asuntos que nos interesan, que tienen
que ser trad adadas cuanto antes al sistema educativo. Se trata de demandas urgentes. Si no actuamos
como correa de transmision de esas demandas, y S no golpeamos las puertas de las universidades,
¢como se van a formar los nuevos cuadros? ¢Es la solucion e aprendizae cotidiano en e gobierno?
no! Porque ademés la gente vuelve a sector privado, vuelve a las empresas transnacionales, o0 a las
Organizaciones No Gubernamentales (ONG) semiprivadas, y se olvida del asunto.

Los recursos humanos no estan preparados para disefiar ni mangar un sistema interactivo de
gestién publica. No estén los puestos, no hay escalafones, domina la informalidad. Cada vez que se
monta una operacion de éstas, hay que considerar € contexto organizaciona, ya que las cosas son
muy diferentes s se trata de la Corte Suprema o de la Cancilleria. Es que hay que sdir a buscar
gente, hay que ir a contratar asesores e inventar puestos, con € drama de la inestabilidad. Como no
hay recursos humanos listos para esto, hay que salir a contratar, y entonces se presentan problemas
de incorporacion, porque muchas veces no hay més gente del propio partido de gobierno, hay
desconfianza con respecto a la intelectualidad y la incorporacion de “intelectudes’ (palabra que
desaparecio del [éxico: ahora todos son tecndcratas, pues € intelectua dejo de existir. Que lastima,
ahora todos son pragméticos!).

Claudio Orrego

Hay que reformar la estructura de los recursos humanos en e sector publico, donde existe un
enorme nimero de funcionarios que no son del tipo requerido para e tipo de funciones que tenemos
que enfrentar. En algunos casos se podra capacitar, pero en otros se necesitara cirugia mayor, y esa
cirugia mayor trae costos. Esta movilizacion, la modernizacion, no esta exenta de costos s uno quiere
hacerla en serio.

3. Informacién y desarrollo local

Pierre Vigier

En lo concerniente a desarrollo regional, la gente sigue pensando en procesos administrativos,
en reforzar los procesos administrativos de los gobiernos locales, regionales, en una serie de
operaciones parciales. De nuevo la region no es concebida como un pequefio pais, que interactia
dentro de un universo mayor que es € pais con otras regiones y con e gobierno central. Entonces,
cuando uno mira qué se esta haciendo realmente en esta materia, se encuentra con una visiéon
esquizoide, es decir, € sistema no existe, mientras que larealidad es sistémica.

Claudio Orrego

Las nuevas tecnologias de informacion impactan en lo local y |o regional en dos sentidos. Uno
€s un impacto positivo, como un gran facilitador de la gestion. Hay una enorme asimetria, no sélo de
poder y atribuciones, sino fundamentalmente de informacion, entre e centro y las regiones, y para
qué decir entre € centro y las localidades. Eso hace que la relacion ingtitucional entre e centro y los
entes municipales o regionales sea asmétrica. Lo peor que puede ocurrir es que antes de opinar,
negociar o formular un proyecto, haya que pedir la informacion correspondiente a centro. Eso
significa que la gente deba ir a centro, literamente, fisicamente, a centro de la ciudad, a la oficina
central, y debavigjar. Lainformacién cumpliria asi, una funcion facilitadora.

Cuando la informacion de la Contraoria, de la Subsecretaria de Desarrollo Regiona y
Administrativo (SUBDERE), del organismo de inversion esta en las computadoras del escritorio de
los acaldes, se pueden tomar decisiones. Los municipios pueden, asi, ver la politica de transporte del
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ministerio del ramo, y no tienen por qué pedirle una audiencia a ministro, pueden tomar decisiones,
pues tienen los antecedentes en su escritorio. Va en la misma linea la experiencia de la Asociacion
Chilena de Municipalidades (ACHM), que tiene una red que se llama MUNITEL para conectar a
todos los municipios de Chile por Internet. Obviamente, queremos conectar esta red con algunos
servicios del Estado, de manera de ir smplificando trdmites'y de obtener otros beneficios.

Las tecnologias, por otra parte, pueden tener un impacto negativo. Las redes encierran un
peligro, consistente en que la facilidad de la comunicacion va en ambos sentidos, esto es, existe
también la posibilidad de que se utilice este instrumento para seguir mandando desde e centro a las
localidades, a los gobiernos regionales, a los organismos descentralizados. ¢Por qué? Porque es muy
fécil: yo mando un mensgje por correo electronico que dice: Esto es lo que tiene que hacer usted.

4. Seleccidén de tecnologias de informacion

Pierre Vigier

El gobierno, y en mi opinion también los bancos multilaterales, tiene que estar sempre un poco
detrés de la ola de cambio futuro: no puede permitirse imponer tecnologias que aln no han sido
probadas. Nuestra politica es ser siempre un poco reactivos, estar un poquito pasados de moda, y no

andar por ahi recomendando soluciones tecnoldgicas que parecen excelentes, pero que no las ha
probado nadie antes. Entonces nuevas tecnologias, si, con tal de que sean vigjas!

Claudio Orrego

En Chile hubo una mala experiencia en esta materia durante e gobierno militar. Hubo un
genera que se hizo cargo de este asunto desde € nivel central y empezd a dar 6rdenes acerca de o
que habia que comprar y lo que no habia que comprar. Ello ha provocado una suerte de paranoia en
el sector publico chileno, que pretende mantener viva una instancia centrad que tome todas las
decisiones tecnoldgicas por € resto. En nuestra opinion, se requiere Gnicamente una unidad central de
tecnologia en informacion y comunicaciones capaz de elaborar politicas estratégicas.

Chile cuenta hoy con 21 redes nacionales de informacion de cobertura nacional, que abarcan
distintos ministerios y servicios, pero son todas redes autistas: ninguna se puede comunicar con la
otra, pero estan ahi. El 90% de los protocolos de los casi 300 6 400 servidores que hay en € sector
publico son del tipo Unix o TCP/IP, es decir, son compatibles con la tecnologia utilizada por la
Internet.

5. Conocimiento y desarrollo de fuentes de informacién

Luis José Mgjia

Hay una proliferacion de bases de datos sobre personas e ingtituciones que hace necesaria una
instancia de integracion de la informacion a nivel gubernamental. Evidentemente, lgos de exigir un
centro de computo a la antigua, creemos que 1o que se necesita es un nivel superior de politica, de
reglamentacion que nos lleve a lo que podriamos Ilamar la base virtual de datos de gobierno, en la
cua se utilizarian comunicaciones por medio de Internet y otros mecanismos. Esto se aplica no
solamente d intercambio de informacién entre diversos niveles de gobierno, sno también a
intercambio entre gobiernos.
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Claudio Orrego

Tenemos 21 redes, ¢cOmo las conectamos ahora para que efectivamente esa informacion sirva
para todos? Estan las bases de datos, ¢cémo podemos hacer para acceder a ellas.

Dentro del sector publico chileno, no hay un catastro de las bases de informacion del Estado.
No hay tampoco una politica acerca del modo en que se distribuye la informacion dentro del Estado
chileno; hay servicios publicos que venden esa informacion, hay otros que la regalan, y hay otros en
los cuales hay que conseguirsela con bastantes contactos.

6. Peso politico de los gestores de informacion publica

Claudio Orrego

Se habla, por una parte, de rol estratégico de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, 70 u 80 000 000 millones de ddlares invertidos en esto, de 21 redes, y sin embargo la
capacidad operativaingtitucional no se corresponde con esa realidad!

En una encuesta a los gestores de servicios publicos que realizamos hace un mes en 170
servicios publicos de Chile, d 70% dijo que su servicio hacia uso intensivo de las tecnologias de
informacion, y 99% sostuvo que aspiraba a que su servicio cumpliera con esa condicion. El 99%
sefialaba también que les asignaba un rol estratégico a las nuevas tecnologias de la informacién para
lagestion del Estado.

He aqui, no obstante, algunos datos que contrastan con esas declaraciones de buenos deseos:
en e 70% de esos servicios la utilizacion de las tecnologias de la informacion no subia del rango de
unidad, esto es: unidad, departamento, division, o sea, € nivel més bagjo de la institucion, cuando en
el sector privado hoy dia las tecnologias de la informacion son tratadas a nivel de gerencia. En 14%
de estos servicios no habia ninguna ingtitucionalidad que se hiciera cargo del asunto, que funcionaba
mediante un consultor que se contrataba de vez en cuando. Segundo dato: el nimero de ingenieros
dedicados a tecnologias de la informacion en € Estado chileno en su conjunto es inferior a nimero
de ingenieros que tiene la gerencia de operaciones del Banco de Chile.

Paraddjicamente, e sector publico invierte hoy entre 70 000 000 y 80 000 000 de ddlares &
afio en nuevas tecnologias de informacién. Esto ha supuesto un crecimiento anual de cerca de 25% en
los Ultimos tres afios, cuando el crecimiento del presupuesto nacional, ha sido de entre 7% y 8%. El
gran motor de la aplicacién de estas tecnologias de informacion ha sido la calidad del servicio; éste
ha sido e aspecto de la gestidn publica que ha movilizado a resto. De hecho, en Chile, € 70% de las
inversiones en tecnologias de la informacion estdn radicadas en ministerios o reparticiones que
brindan servicios a publico: registro civil, aduanas, impuestos internos, sistemas de atencién, sistema
de salud, y otros.

El Comité Interministeria de Modernizacion de la Gestién Publica, en definitiva, como ge
central de su quehacer es e elevar a categoria de politica del Estado, las nuevas tecnologias de
informacion y las politicas de informacion.
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Conclusiones tentativas

Sin duda, la sensacion generd que dejan a equipo del CLADES
los contenidos extraidos de esta sesion es la de que la gestion de la
informacion, la gestion de las tecnologias de la informacion, y las
relaciones que ello tiene con la gestion de los gobiernos a nivel centra y
loca son un asunto de enorme trascendencia para €l futuro de los paises
de laregion. Se piensa, ademas, que sobre ello hubo pleno acuerdo entre
todos los participantes de lamesay € publico asistente.

En planos especificos, se podria aseverar, ademés, lo siguiente:

i) A juicio del CLADES, ha quedado en claro que se debe buscar
un nuevo enfoque de la administracion del gobierno y crear un nuevo
tipo de sistema de gestion, apoyado en la tecnologia moderna que sea
coherente con tal enfoque. La velocidad y la amplitud con que estos
nuevos sistemas de apoyo a la gestion se instden, afectaran
profundamente aspectos més abarcadores y més trascendentes que la
simple racionalidad y la mayor transparencia de las acciones de los
agentes publicos, como son la gobernabilidad, la convivencia ciudadana
y las posibilidades de participacion politica real (y no solo electora) de
los ciudadanos. Lo que esta en juego agui, entonces, no es solo una
decision agpoyada por sistemas de informacion con mayor valor

agregado.
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ii) Todos los presentes parecieron compartir la hipétesis del gran potencia que encierran las
nuevas tecnologias de lainformacién y la comunicacion como instrumentos democrati zadores. Hubo,
asi, pleno consenso en la necesidad de reformar la administracion publica haciendo mayor hincapié
en e uso de las tecnologias de lainformacion. Noen vano Orrego nos advierte que en Chile se
pretende elevar la politica sobre gestion de la informacidn y de las tecnologias asociadas d rango de
politica de Estado.

iii) El encuentro nos confirmd en nuestra posicion acerca de la necesidad de adoptar un
enfoque sistémico para enfrentar una realidad que es sistémica. En su quehacer en la region, €
CLADES ha constatado que los enfoques parciales consistentes en una mera automatizacion de las
operaciones tradicionales de los sistemas de informacidn, no solucionan ninguin problema de fondo en
las organizaciones.

iv) También se confirmd nuestra sospecha inicia de que falta un nuevo marco tedrico que
integre gestion publica, gestion de la informacion y gestion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

v) Coincidimos también con los expertos en que las metodologias de disefio de los nuevos
sistemas interactivos de gestion basados en la tecnologia moderna de la informacién, demandan un
nuevo actor, dotado de pericias profesionales completamente diferentes y de nivel superior a las que
usualmente exhiben los especialistas en informética que hoy egresan de las universidades. Parece
necesario formar un nuevo tipo de actor, capaz de hacer € andlisis sociopolitico de los sistemas de
gestion a nivel agregado, un actor capaz de didogar y de detectar y coordinar € conocimiento
proveniente de diferentes areas de especialidad. Como nos dice Vigier, los informéaticos tradicionales
(programadores, andistas de sistemas 0 expertos en hardware) no intervienen en la etapa inicia de
definicién de un sistema de gestién politica. Mgjia refuerza esta idea a plantear los espacios de
actuacion gque esperan a los nuevos especiadistas en informatica, muy préximos a los ambitos
decisorios y politicos. Quedd abierta a respecto una gran interrogante acerca de la capacidad de
reaccion frente a esta manifiesta demanda, de los sistemas de educacion superior.

vi) Hubo consenso sobre las grandes dificultades que entrafia € llevar a cabo reformas de la
gestion publica. La introduccion de nuevos sistemas de gestion se hace, en efecto, en contextos de
extrema vulnerabilidad y en presencia de diversos factores adversos: la reaccion contraria de las
culturas administrativas, el cambio y rotacion permanente de los cuadros; |as trabas existentes en las
reparticiones publicas para contratar y formar persona iddneo, capacitado, y para darle luego
estabilidad; y la desconfianza, y quizés temor, de la clase politica ante laidea de abrir ala ciudadania
lainformacién sobre asuntos publicos.

vii) Apreciamos, d igua que € publico asistente, las lecciones que agunos miembros de la
mesa desearon compartir con nosotros. Ortegdn nos aertd sobre la ata dosis de tenacidad que
requieren las reformas. Segin su experiencia, €l cambio cultural necesario para poner en marcha un
nuevo sistema de manejo de inversiones en la administracion publica puede demandar un esfuerzo de
capacitacion permanente durante mucho més de un decenio. Por otra parte, Vigier nos habl6 de la
necesidad de empezar muy tempranamente la introduccion de estos sistemas, esto es, apenas asuman
los nuevos equipos de gobierno, ya que de otro modo suele retrasarse la gjecucion de las inversiones
modernizadoras y, a acabarse e tiempos hébil de los gobiernos, sdlo puede producirse una
frustracion generalizada.

Nos quedd, finalmente, una gran interrogante acerca de las concepciones aternativas de las
reformas y consecuentemente, acerca de las politicas de gestion de la informacion asociadas a ello y
las estrategias de gjecucion del cambio. Si bien no hubo discrepancias abiertas y discusiones directas
entre los pandlistas, quedaron en evidencia dos discursos paraelos.
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Uno resalto que la gran politica de Estado consistia en potenciar a los actores publicos con un
instrumental flexible, con sistemas interactivos dotados de interfaces inteligentes y rico en recursos
informativos articulados entre si. En esa vision, un e emento importante de politica es la articulacion
de los sistemas de informacidn y de gestion de los tres poderes publicos. Esta postura parece basarse
en e paradigma clésico de la planificacion naciona (o de la gestion estratégica del Estado en su
versién més moderna).

La otra postura, mas pragmdtica y puntual, apunta a introducir cambios en las normas
administrativas de los organismos especificos (mas rendicion de cuentas, mas transparencia, mas
indicadores de gestion) y busca resultados concretos que favorezcan la interaccion de la ciudadania
con e Estado. Menos tramites y la entrega a publico de servicios més econdmicos y de mayor
calidad podrian supuestamente convencer a la clase politica acerca de la necesidad de sostener €
esfuerzo modernizador. Una postura bien expresada en un best-sdler como & de Osborne
(Reinventando el Gobierno).

Queda abiertala preguntade s estos discursos paralel os son complementarios u opuestos, 0 S
solo podrén encontrarse, como las paralelas perfectas, en € infinito.
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Anexo 1
Curriculo resumido de los participantes en la sesién 3

M oderador: Jaime Pérez
Chile

Ingeniero en Informéticay Computacion. Universidad de Santiago de Chile.
Postitulo en Gerencia Publica. Universidad Internacional SEK.

Experiencia profesional:
Jefe del Departamento de Informética de la Subsecretaria de Desarrollo Regiond y
Administrativo (SUBDERE), Ministerio del Interior de Chile, desde abril de 1993.
Secretario técnico del Grupo Informético durante el gobierno de Patricio Aylwin.

Jefe de Proyectos de la Universidad de Tarapaca, de DICOM y de la Compafiia de Teléfonos
de Chile (CTC).

Publicaciones:
Diversos articul os cientificos en publicaciones chilenas.

Informacion adicional:
Jefe Departamento de Informética
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo
Ministerio ddl Interior
Santiago CHILE
Zenteno 234, Piso 5
Tel.: (56-2) 699-0069
Fax: (56-2) 699-4293
E-mail: subdere@ctc-mundo.net
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Expostor principal: Pierre Vigier

Francia

Licenciado de la Facultad de Ciencias, Universidad de Paris.
Profesor de la Facultad de Filosofiay Humanidades, Universidad de Paris.

Experiencia profesional:

Coordinador Regiona del Proyecto RLA-91-031, Programa de las Naciones Unidas para €
Desarrollo (PNUD), Santiago de Chile, alafecha

Coordinador del Proyecto de Modernizacion del Sistema de Informacion y Gestion de
Gobernabilidad. Presidencia de la Republica de Georgia, 1997-1998.

Director del Proyecto de informacion y toma de decisiones de la Presidencia de la Republica
del Pert, 1985-1988.

Coordinador del Proyecto Sistemas de Informacion y Gestion Macroeconémica del Banco
Central del Ecuador, 1989-1990.

Director ddl Sistema de Informacion y Gestion del Gabinete Presidencia de Chile, 1991-
1996.

Coordinador del Proyecto de Reforma'y Modernizacion del Poder Ejecutivo. Presidencia de
la Republica Dominicana.

Coordinador del Proyecto Sistema de Informacion y Gestion de Gobernabilidad. Presidencia
de la Republica del Paraguay.

Coordinador del Proyecto Regional para América Latina de Reformay Modernizacién de los
Ministerios de Relaciones Exteriores, Naciones Unidas, 1995-1996.

Publicaciones;

Autor de numerosas publicaciones aparecidas en revistas especidizadas internacionaes, sobre,
entre otros agpectos, investigacion metodoldgicay andisis vinculados a sistemas de informacion,
modernizacion de la gestion publica, gestion politica de los programas de gobiernos.

Informacién adicional:
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Coordinador Regional

Proyecto RLA-91-031

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
Santiago - CHILE

Av. Dag Hammarksold 3241

Tel.: (56-2) 337-2429

Fax: (56-2) 337-2444

E-mail: pvigier@rlad131.pnud.cl
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Pandigta: Claudio Orrego
Chile

Abogado. Pontificia Universidad Catdlica de Chile, 1991.
Master en Politicas Publicas. Universidad de Harvard, 1995.

Experiencia profesional:

- Secretario Ejecutivo del Comité Interministerial de Modernizacion de la Gestion Publica
Chile.
Jefe de la Division de Modernizacion de la Gestion Pablica del Estado. Ministerio Secretaria
Generd de laPresidencia. Chile.
Dirigente politico y gremial. Chile.
Actividades docentes en universidades y centros superiores de estudios.
Asesor en & Ministerio de Salud, en @ Ministerio Secretaria Genera de la Presidencia de
Chile, y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).
Vicaria de Pastoral Obrera (Iglesia Catélica chilena).

Informacion adicional:
Secretario Ejecutivo
Comité Interministerial de Modernizacion de la Gestion Publica
Secretaria General de la Presidencia
Santiago - CHILE
Moneda 1160, Piso 6
Tel.: (56-2) 694-5808
Fax: (56-2) 697-7343
E-mail: corrego@minsegpres.cl
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Panelista: José LuisMgia
Per(i

Estudios de Fisicay Mateméticas en PerU.
Informéticay Marketing en la Universidad de Grenoble, Francia.
M.B.A. en Informética, Washington D.C.

Experiencia profesional:
- Consultor en sistemas de informacion en Francia, Suizay Espafia

Asesor del Banco Mundiad (de 1980 en adelante), para asesorar a instituciones
gubernamentales de Asia, Europa del este y América Latina en e uso de la informética en
diversas éreas.

En los Ultimos ocho afios ha preparado y supervisado proyectos para € Banco Mundia
sobre gestion del sector publico en las &reas de administracion tributaria y de seguridad
social, aduana, inversion publica, administracion financieray asistencia técnica en general.

Informacion adicional:
Public Sector Management Specialist
The World Bank
Washington DC, 20433 - USA
1818 H Str. NW, Room | 7 - 111
Tel.: (20-2) 473-7783,
Fax: (20-2) 522-3134
E-mail: [uij@erols.com
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Pandlista: Edgar Ortegon

Colombia

Economista, Universidad Naciona de Colombia, 1970.
Estudios de posgrado en la Universidad de Los Andes, Colombia, 1971-1972.
Master of Arts, Rice University, Houston, U.S.A., 1973-1975.

Experiencia profesional:
- Director, Direccion de Proyectosy Programacion de Inversiones, ILPES.
Director, Divison de Programacion Global, Departamento Nacional de Planeacion de
Colombia, 1976-1977.
Director, Unidad Conjunta CEPAL/ILPES para el Caribe, Trinidad y Tabago, 1985-1988.
Director, Sistema de Cooperacién y Coordinacion entre Organismos de Planificacion de
Améicalatinay e Caribe (SCCOPALC), ILPES.

Publicaciones:
Autor de numerosas publicaciones de investigacion y de apoyo docente en e campo de su
especialidad.

Informacion adicional:
Director, Direccion de Proyectosy Programacion de Inversiones
CEPAL/ILPES
Santiago - CHILE
Casilla179-D,
Tel.: (56-2) 210-2625,
Fax: (56-2) 208-1946
E-mail: eortegon@eclac.cl
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Anexo 2

indice de siglas

ALADI

BID

CEPAL
CLADES
ILPES
MERCOSUR
PNUD
SELA
SUBDERE
TLC

Asociacion Latinoamericana de Integracion

Banco Interamericano de Desarrollo

Comision Econdmica para AméricalLatinay e Caribe

Centro Latinoamericano de Documentacion Econdmicay Socia

Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Economicay Socia
Mercado Comun del Sur

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Sistema L atinoamericano de Integracion

Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, Chile

Tratado de Libre Comercio de América del Norte

49



CEPAL — SERIE Informacién y desarrollo N°9

Algo sobre el CLADES

Entre las &reas permanentes de pensamiento e investigacion de la
CEPAL estén @ impacto del progreso técnico en € desarrollo y la
propagacion desigua de los beneficios del progreso técnico en las
estructuras sociaes y los territorios. En lo concerniente alainformacién
—uno de los factores del progreso técnico—, la Comisién ha contado
con diferentes instancias destinadas a concebir, desarrollar y diseminar
sistemas de informacion asociados a materias econdmicas y sociales,
entre los que destacan los sistemas estadisticos y bibliogréficos y las
multiples expresiones que éstos han tenido en los diferentes paises.

El CLADES fue creado en 1971 por los gobiernos de los paises
miembros de la Comisdn con d fin de atender, inicidmente, las
necesidades operacionales en materia de disefio de sistemas de
informacion para € desarrollo, tanto de las organizaciones nacionales
de los paises miembros como de la propia Secretaria de la CEPAL.
Después de un breve periodo inicia concentrado en los aspectos
técnicos de tratamiento de los contenidos y de las fuentes de la
informacion, e Centro ha desempefiado un papel activo en la creacién
de bases de datos y de las redes de informacion documentales que se
han formado en la region para atender las necesidades correspondientes
en distintos ambitos del desarrollo.

Con € tiempo, los paises de América Latinay € Caribe se han
vuelto cada vez més autosuficientes en cuanto a crear sus propios
sistemas de informacion.
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Una porcidn creciente de los paises actuamente cuenta con una infraestructura minima de
capacitacion y asesoramiento en sistemas de informacion, dispone de una oferta de informacién
nacional digital en continua expansién y de un entorno tecnolégico de informacion y comunicacion
cada vez més solido. En la medida en que estos problemas bésicos de disponibilidad, acceso a la
informacion y medios para procesarla y transmitirla han empezado a despejarse, el CLADES ha
podido trasladar la atencion a otros problemas aln no resueltos de las organizaciones y actores
sociales.

El CLADES ha mantenido abierto sus canales de escucha con respecto a las necesidades de su
“cliented” regiona. De dli que, habiendo percibido € surgimiento de diversas preocupaciones
nacionaes y regionaes en ta sentido, las haya hecho suyas y haya reaccionado dedicdndose a su
propia reconversion organizacional, desde un centro proveedor de servicios técnicos y operacionales,
aunainstancia de seguimiento y elaboracion de conocimientos sobre los vinculos entre informacién y
desarrollo. Asi, e CLADES aspira hoy a acanzar la excelencia como centro de seguimiento de procesos
de gestion de la informacion y como centro anditico capaz de suscitar discusiones y reflexiones, y
eventua mente proponer ideas, en torno a estas materias. En consecuencia, sus nuevas tareas abarcan desde
el reconocimiento y la megjor comprensidn de los procesos informacionades y comunicacionaes hagta la
concepcion, ali donde sea necesario y posible, de un conjunto articulado de politicas, a fin de transformar
la gestidn de lainformacidn en un gporte d desarrallo y ala convivencia de los habitantes de la region.

CLADES: Avda. Dag Hammarkgold ¢/n, Edificio CEPAL Norte, Sede dela CEPAL, Naciones
Unidas, Santiago Chile.

Secretariadel Centro: Tel.: (56-2)210-2427; Fax: (56-2) 210-2422 Email: toericke@edac.d
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