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RESUMEN

Este nimero de la Serie Informacién y Desarrollo se inserta dentro de las actividades de
CLADES en el drea de la gestién de la informacién. Especificamente recoge tres percepciones
diferentes acerca de estos nuevos actores: el gestor de la informacién en la organizacién,
figura que emerge de la premisa de que la informacién en la organizacién es un recurso
estratégico de la organizacién; el navegante en el "ciberespacio”; y, el lider que impulsaré los
cambios en los circuitos emergentes de la gestién de la informacién. Son textos que no pueden
ser considerados como propuestas acabadas, mds bien constituyen aportes para una discusién.






INTRODUCCION

La cada vez mas clara consolidacién de un nuevo paradigma organizacional -la organizacién
abierta operando en red teleinformdtica (open-networked organization)- a veces desplazadora
de la vieja estructura organizacional, cerrada, piramidal y pre-tecnolégica y otras veces
coexistente con ella, ha remecido los cimientos conceptuales y las pricticas de las profesiones
y oficios relacionados con la gestién de la informacién.

Las categorias de “bibliotecélogo™, “archivélogo”, “documentalista”, “comunicador”,
“informdtico”, se enfrentan al desafio que para las organizaciones y las personas plantean las
nuevas redes de informacion donde el INTERNET y el INTRANET se han encargado de abrir
fronteras y trizar compartimentos divisorios entre actores.

Lo que fue claro para cada una de estas profesiones en la era pre-INTERNET, una
gestién de la informacién “de circuito cerrado” basada en las formas documentales, en los
contenidos informativos o en los formatos electrénicos, hoy se funden en una percepcién
multimedial y multifacética donde ya no es tan ficil tratar las lineas divisorias del quehacer
profesional.

Es esta época de rdpida transformacién seguramente emergerdn nuevas
conceptualizaciones que den alguna estabilidad, aunque sea precaria, a esta bullente esfera del
quehacer humano. En el intertanto hay que participar y enterarse de las bisquedas legitimas
para definir a los actores que habrdn de hacerse cargo de los procesos de gestién de informacién
en el nuevo paradigma organizacional y tecnolégico.

En este nimero de la Serie Informacién y Desarrollo el CLADES ha querido recoger
tres percepciones diferentes acerca de estos nuevos actores: el gestor de la informacién en la
organizaci6n, figura que emerge de la premisa de que la informaci6n es un recurso estratégico
de la organizacién; el navegante en el “ciberespacio”; y el lider que impulsard los cambios en
los circuitos emergentes de la gestién de la informacién. Estos nuevos roles son tratados por
Luis Alba, José Miguel Gazitia y Julio Cubillo, tres autores con diferente formacién y
experiencia tedrico-prictica en el mundo de la informacién.

El CLADES espera que la lectura de estos textos, aunque ninguno constituya una
propuesta acabada en si misma, ofrecerdn un material estimulador de nuevas bisquedas y
propuestas en esta época de transicién y grandes turbulencias.






EL PROFESIONAL DE INFORMACION Y LOS CAMBIOS
GLOBALES: TEMAS PARA UN DEBATE +

* Versién corregida del documento presentado en el Simposio "Informacién: materia
prima para el desarrollo”, Marilia, Brasil, 1996. El evento fue organizado por el Departamento
de Biblioteconomia y Documentacién, Sede Marilia de la Facultad de Filosofia y Ciencias de
la Universidad Estadual Paulista (UNESP).






EL PROFESIONAL DE INFORMACION Y LOS CAMBIOS
GLOBALES: TEMAS PARA UN DEBATE

Luis Alba !

1. INTRODUCCION

Estas notas se centran en el fendmeno de la Gestion de la Informacién, entendida como
plataforma para examinar los impactos de los Cambios Globales (CG) en los procesos
informacionales. La opcién elegida implicé, por lo pronto, "alejar" nuestra atencién, en una
primera instancia, de los problemas mds pr6ximos -por ejemplo, los que afectan puntualmente
a las bibliotecas y redes de informacién, con toda la temdtica asociada-, y desprendernos
transitoriamente de la perspectiva profesional en que venfamos operando: badsicamente, las
ciencias de la informacién y la documentacidn.

Mediante este cambio de perspectiva se buscé identificar los procesos y fenémenos mds
amplios que, en cierta medida, nos permitirian develar las causas mds profundas que subyacfan
tras los cambios perceptibles en el entorno mads especifico del quehacer informacional. En el
4dmbito de las actividades de informacién documental cabe mencionar, por ejemplo: escaso uso
de las bases de datos; indiferencia de las autoridades ante las actividades de informaci6n; crisis
en el financiamiento de estas actividades -usualmente disponible- por la via de la cooperacién
internacional; en el drea de la informatica: revisidn critica, por parte de directivos superiores
y usuarios, de las politicas de adquisicién de programas y equipos, asi como de los servicios
prestados por estas unidades; en la esfera de las bases de datos estadisticos: exigencias de
mejoramientos en el acceso a la informacién, confrontacién de los servicios y productos con
otros similares generados fuera de la organizacién, etc. Esto nos llevé a desplazarnos en busca
de un dmbito mds amplio para desarrollar nuestras reflexiones y anilisis: este fue el de la
organizacion, visto como el campo de andlisis mds adecuado para examinar el impacto de los
CG y contexto indispensable para considerar las direcciones futuras de las actividades de
informacidn.

Desde esta dptica queremos plantear cuatro temas, en ¢l entendido de que del andlisis
de cada uno de ellos surgirdn desafios e interrogantes en torno del rol del profesional de
informacidn:

! Especialista en informacién de CEPAL/CLADES, Licenciado en Filosofia y bibliotecélogo. Se ha
especializado en materia relativas a la teoria de las organizaciones, la administracién y la gestién de
la informacién. ha tenido activa participacién en el disefio y realizacién de actividades de capacitacién
que el CLADES ha ofrecido sobre estas materias.

Email: lalba@eclac.cl
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t.1 Quiebre del viejo paradigma organizacional.

t.2 Rearticulacién de los procesos productivos de informacién al interior de las
organizaciones.

t.3 Proveedores y usuarios: ;clientes o competidores?
t.4 El gran ausente: el Gestor de Informacién ;Quién ocupard la vacante?

Al cerrar cada andlisis se proponen, tentativamente, algunos "temas y tareas para ser
incorporadas en actividades de estudio y entrenamiento”, que reflejan algunas de las
conclusiones del autor sobre el punto, sin que ello pretenda excluir otras propuestas.

2. ESPECIALISTAS DE INFORMACION Y CAMBIOS GLOBALES:
TEMAS PARA UN DEBATE

2.1.  Quiebre del viejo paradigma organizacional

El espacio natural en el que se han venido realizando las actividades de informacién han
sido las organizaciones -empresas, universidades, organismos piiblicos. En su seno, las
actividades de informaci6n han contado tradicionalmente con un espacio organizacional -i.e. un
departamento o seccién- para ejercer sus funciones especificas. Estos enclaves productivos han
formado parte del organigrama cldsico de la organizacién. Una de las manifestaciones mds
evidentes de los cambios globales ha sido, justamente, su impacto en las organizaciones, que
ha quebrado drésticamente sus antiguos paradigmas hasta el punto que, en la actualidad, se
proclama el surgimiento de un nuevo paradigma organizacional (Andreu, 1991) (Tapscott,
1995). En este proceso, que podrfa considerarse de transici6n, se estin revisando o
modificando, a veces violentamente, los viejos modelos de estructuras organizacionales. Se
conciben asi nuevos organigramas, donde los tradicionales "espacios" que legitimaban la
autonomia de las unidades productivas de informacién en algunos casos ya no existen o se estdn
fusionando, y en otros estin siendo, por lo menos, cuestionados. No estd claro ain cémo
evolucionard esta tendencia en el futuro.

Hasta ahora los procesos productivos de informacién se han desarrollado al interior de
las organizaciones, en dmbitos productivos especializados e independientes denominados
unidades de informaci6n; entre ellas se cuentan las bibliotecas, los centros de documentacién,
los archivos, las unidades de procesamiento de datos, las unidades de c6mputos, asf como otras
dependencias que, aunque no reconocidas formalmente como tales, efectian procesos de
recopilacién y procesamiento y prestan servicios de informacién. Esta forma de estructurar los
procesos productivos de informacién obedecia a un modelo o paradigma de organizacién que
estd siendo superado. Al cuestionarse el modelo general de organizacién, la
compartimentalizacién de los procesos productivos independientes pierde su base de
legitimacién.

Consecuentemente, el entorno organizacional en el que los profesionales de informacién

ejercian sus funciones estd cambiando. Si bien no estd claro que hoy exista "un" modelo de
reemplazo del viejo paradigma organizacional, las organizaciones estin sufriendo mutaciones
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profundas y desplegando esfuerzos notables -llimense modernizaciones, reconversiones
productivas, etc.- por adoptar nuevas formas de organizacién de sus estructuras. La visién
administrativa que concebfa una "seccién” estadistica, un "departamento" biblioteca, una
"unidad" de archivo, etc., con objetivos y procedimientos heterogéneos y desarticulados, ya no
tiene hoy la misma vigencia.

En la perspectiva de las unidades productivas de informacién se da una situacién
paradojal. En los nuevos paradigmas organizacionales propuestos hay un elemento coincidente:
al componente informaci6n se le otorga -tal vez por primera vez con tal grado de precisién- un
nivel de importancia superlativo. Asf lo expresa, sucintamente, el concepto de que al formular
la estrategia de la empresa no es posible separar la estrategia de informacién. (Tapscott, 1995).
El disefio de ambas se confunde en un solo proceso. (Andreu, 1991). Por fin se ha logrado
el mayor reconocimiento de la importancia de nuestro quehacer profesional. Sin embargo, a
causa de esta misma importancia las unidades productivas tradicionales de informacién
-unidades de estadfsticas, de informdtica y bibliotecas- han sido, casi siempre, las primeras en
atraer la atencién de los procesos modernizadores, que cuestionan las formas en que se han
venido haciendo las cosas (y no sélo en los departamentos de informacién).

Estos cambios se manifiestan en la gradual apertura de los tradicionales enclaves donde
se manejaba la informacién. Quienes impulsan tal tendencia no cuentan, aparentemente, con
una fé6rmula que permita rearticular las partes en un nuevo orden interno. Nosotros -los
profesionales que operamos en las "partes"- compartimos o entendemos, en mayor 0 menor
grado, la direccién en que apuntan estos cambios; pareciera, sin embargo, que ninguna de las
capacidades profesionales que se cobijaban en esos enclaves tiene hoy una respuesta que ofrecer
y que dé cuenta del problema.

Como consecuencia, en los nuevos organigramas ya no encontraremos el mismo espacio
departamental donde ejercer, por lo menos, las mismas funciones y operaciones que venfamos
realizando; nuestras interacciones con especialistas de otras profesiones y dedicados a otras
funciones se intensificardn y, probablemente, la naturaleza misma de esas interacciones sufrird
cambios radicales. Nos referimos a las interrelaciones entre profesionales de informacién de
especialidades distintas, entre éstos y los directivos de las organizaciones, etc..

La solucién a esta dimensién organizacional del impacto de los CG en el profesional
de la informacién, no vendrd probablemente s6lo de nuevas propuestas de las ciencias
administrativas donde se "reasignen" nuevas formas de organizar estos procesos productivos.
Durante esta etapa de "transicién", se generardn espacios para acoger nuestras propias
propuestas y colaborar en el desarrollo del nuevo modelo. Este es un desafio y una oportunidad
para los profesionales de la informacién para asumir un rol activo frente a los procesos de
cambio.

Tareas pendientes y temas para incorporar en nuevos programas de entrenamiento:

- Los cambios que serd necesario introducir en la formacién de gerentes y
operadores de sistemas de informacién, deberdn conducir a la obtencién de una
visién actualizada de lo que es una Organizacidn: "a la base de las visiones de
la GI ha habido una visi6n mecanicista (de la Organizacién) que supone una
racionalidad (interna), cuando la realidad muestra que una gran mayorfa de
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organizaciones, &stas no tienen objetivos claros o explicitos 0 que éstos no son
conocidos por sus miembros..." (Lytle, 1986).

- Hay avances notables en la conceptualizacién de la naturaleza de la
organizacién que debe formar parte del bagaje de conocimientos de un
profesional de informacién lo que le puede dar ventajas comparativas en su
participacién en los procesos modernizadores y de reconversién en las
empresas. (Hall,1983) (Crozier, 1990).

- El adentrarse en el estudio y conocimiento de los nuevos paradigmas
organizacionales, puede constituirse en una oportunidad de avanzar en las
investigaciones en torno al nuevo paradigma del sistema institucional de
informacién.

2.2. Rearticulacién de los procesos productivos de informacién al interior de las
organizaciones

Si bien la Industria de la Informaci6n es una realidad que es fuertemente percibida en
sus manifestaciones globales -emblemdticamente representada por las Supercarreteras de
Informaci6n- en cuanto "sector” industrial aiin no est4 plenamente asumido como concepto. No
obstante, su comportamiento como "sector” productivo y de servicios, afectard a aquellos
profesionales que se han venido desenvolviendo en este émbito y una de cuyas consecuencias
predecibles serd, en primer lugar, que deberd aprender a "mirar” su espacio de trabajo, con
categorias conceptuales nuevas, propias de la administracién, la economia y las ciencias
politicas; en segundo lugar deberd indagar acerca de la aplicabilidad de los nuevos modelos
propuestos para sectores productivos tradicionales, al 4mbito de la informacién. (Porter, 1991).

En los actuales procesos modernizadores, el "4rea informacién” es percibida como un
sector industrial y los procesos informacionales son vistos desde un prisma donde destacan,
explicita o tdcitamente, dos conceptos: el de procesos productivos y el de cadena de valor.
Podrfamos plantear la hipStesis que, en las etapas de disefio o reorganizacién de las unidades
productivas, ambos conceptos no fueron manejados o no lo fueron suficientemente, por los
profesionales de informacién. En la perspectiva de la Administraci6én de Operaciones
(Schroeder, 1983), se ofrece una rica y amplia gama de categorias para clasificar los procesos
productivos -si son procesos en linea, u orientados a un producto, etc.- de modo de seleccionar
y establecer el proceso mds adecuado a la naturaleza del producto que se quiere elaborar. Por
contraste, la literatura sobre organizacién de unidades productivas de informacién nos muestra
que, o sus procesos productivos no fueron percibidos como tales, o, no se accedi6é al amplio
conocimiento disponible sobre la materia. Un buen ejemplo de esto, puede ser el del campo
de la Bibliotecologia que, bajo el concepto general de "procesos técnicos” agruparon diversos
procesos productivos destinados a generar una variedad de productos y servicios, los que
pudieron desplegarse en una abanico mas amplio de procesos y, determinar de éste modo, el
mds adecuado a los procesos productivos de la biblioteca. En sintesis, queda la impresién que
no hubo un adecuado aprovechamiento de los aportes de la ingenierfa de operaciones al 4mbito
productivo de los sistemas de informacién.

S6lo a modo ilustrativo, se puede seiialar un importante consecuencia del
desaprovechamiento del aporte de la Administracién de Operaciones. Esta, en su versién més
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tradicional, ya llamaba la atencién sobre la necesidad de articular -en una relacién de
dependencia- la politica productiva, con la estrategia de la corporacién; en particular, en lo
referente a la etapa de "definicién del producto”. Este tema, ampliamente conocido y analizado
por las ciencias administrativas tradicionales, constituye paradojalmente, un desafio de gran
actualidad para los sistemas de informacién: la reconversién de los procesos productivos
informacionales en vista de generar productos y servicios, articulados a las necesidad de la
estrategia corporativa. Es legitimo suponer, que los gestores de informacién pudieron haberse
anticipado en solucionar o al menos, abordar, este desafio "actual”.

Sin embargo, la atencién a los procesos informacionales en cuanto procesos
productivos, no es nueva: la informatizacién de las grandes bibliotecas y de las redes de
bibliotecas, por ejemplo, exigié para fines de la informadtica, analizar el conjunto de operaciones
en la perspectiva de procesos. Queda la impresién, sin embargo, que estos esfuerzos se
redujeron, principalmente, a insertar los procesos que se efectuaban manual o mecdnicamente,
en un ambiente informatizado o, a introducir mejoras marginales -i.e. control de préstamos-
aprovechando las facilidades de la computacién. No se visualizé suficientemente, la
potencialidad del ejercicio para, por ejemplo, hacer "reingenieria de procesos"” al interior de
estas unidades productivas.

Asociado a los puntos anteriores -y probablemente por las mismas razones- tampoco
existian categorias para entender los procesos productivos como procesos de "agregacion de
valor". Esta carencia, hace dificil corregir o reorientar un proceso productivo en la éptica del
"valor" que se le est4 transfiriendo al cliente: en otros términos, s6lo nos permite apreciar las
mejoras en un proceso respecto de s{ mismo, en términos de cémo lo venfamos haciendo antes
-i.e. actualizacién de un catilogo- pero poco nos dice respecto del valor que le agregamos al
producto que ofrecemos, como consecuencia de dichas mejoras. Algo similar podria afirmarse
respecto del proceso productivo de servicios de apoyo que brindan las unidades de informitica
a sus usuarios. Sdlo en los \ltimos afios contamos con una visién general de los procesos y
productos informacionales descritos y definidos en lenguaje de valor agregado (Taylor, 1986),
que nos da una pista de la potencialidad de esta aproximacién a la percepcidon que,
probablemente, tienen nuestros clientes del "valor" de nuestros productos y servicios.

Sobre estos puntos, mencionaremos dos propuestas que ilustran la preocupacién reciente
por el tratamiento de los temas de informacion en la perspectiva de los procesos productivos
y el valor agregado (Porter, 1991): la primera, que propone un marco tedrico conceptual para
la Gestién de la Informacién, basado en un modelo de unidad productiva de informacién, que
recoge elementos del modelo de Porter sobre el sistema de valor y la cadena productiva de
agregacién de valor que constituye un importante avance en la dimensién que estamos
sefialando. (Stroetmann). La segunda, mds reciente, se aproxima al tema en el sobreentendido
que estd tratando con un sector productivo mds y analiza escenarios posibles donde conjuga
diversas alternativas de articulacién de actores y unidades productivas para participar
competitivamente en los negocios globales de la informacién. (Melis, 1996).

Tareas pendientes y temas para incorporar en actividades de estudio y entrenamiento:
- Incorporar los nuevos desarrollos de las ciencias administrativas, econémicas

-pertinentes al tema informacién- en los procesos de reconversién de nuestras
unidades productivas de informacién. El nuevo paradigma de Sistema de
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Informacién deberd incluir aspectos o dimensiones econémicas, comprendidas
en los procesos productivos informacionales.

- En la implementacién de sistemas de informacién, serd necesario armonizar las
acciones de disefio de los sistemas de informacién con las estrategias
corporativas.

2.3. Proveedores y usuarios: ;clientes o competidores?

En el plano especifico de las unidades productivas de informacién (unidades de
procesamiento de datos estadisticos, centros de documentaci6n, etc.) se ha producido un
desperfilamiento en la interaccién de estas unidades, con dos actores centrales: el proveedor
y el cliente. Respecto del primero, éste actué tradicionalmente como proveedor de materia
prima para alimentar procesos productivos informacionales que generaban los productos para
nuestros mercados, casi siempre cautivos: en la actualidad, su oferta se asemeja,
peligrosamente, a productos competitivos de los que elaboran estas mismas unidades productivas
(de los Index y Abtracts a los CDRom con fulltext; de los "generadores de conocimiento"”, al
investigador en red...con las editoriales y bases de datos). (Stix, 1994). Respecto del segundo,
como consecuencia de los desarrollos en las TI, se les describe como un "usuario liberado”.
No se ha aclarado suficientemente liberado de qué o de quién, pero se sospecha que del
intermediador. En cualquier caso, estd por conocerse cuales serdn las nuevas interacciones
entre los servicios y productos de las unidades productivas con este nuevo usuario.

En el disefio y puesta en operacién de los sistemas de informacién, los proveedores del
sistema y los clientes o destinatarios finales de los productos y servicios tenian roles definidos.
Los primeros, como fuentes de seleccién e instancias donde adquirir informacién y documentos;
los segundos -ampliamente estudiados para profundizar en el conocimiento de sus necesidades-
como consumidores de una amplia variedad de productos y servicios. Este era el orden
establecido. En esta concepcidn, los sistemas de informacién eran conceptualizados como
instancias de trasferencia -enlace- de informacién entre un mundo generador de informacién y
conocimiento y un mundo de utilizacién del mismo. En algunos tratados de ciencias de la
informacién (Vickery, 1973), se reconocfa al menos que estos sistemas eran una, entre otras
instancias de transferencia (se reconocia los canales interpersonales, los canales informales, los
de los medios de comunicacion, etc.). En cualquier caso, tanto proveedores como usuarios eran
vistos como elementos estdticos, al menos en cuanto a sus respectivos roles, en lo que al
proceso de transferencia mismo se refiere.

En este punto se busca destacar el hecho que, los roles de estos actores claves respecto
de los sistemas de informacién, han cambiado y contindan sufriendo cambios drésticos que
permitirfan afirmar que, en algunos casos, estarian generando una suerte de "by pass" a los
servicios de informacién; en otros casos, generando productos competitivos y, en general,
participando activamente, en la constitucién de nuevas articulaciones productivas, donde las
instancias tradicionales de "transferencia de informacién" estdn siendo sometidas a prueba. Un
ejemplo de lo primero, puede ser el trabajo de cientificos e investigadores operando en la
actualidad, en redes electrénicas de comunicacién (Stix, 1994), donde los productos intermedios
o finales que se generan, quedan disponibles para su uso para la consulta de una comunidad
amplia de usuarios (se entiende, sin la participacion de instancias tradicionales de transferencia
de informacién). Un ejemplo de lo segundo, lo constituyen aquellos productos envasados
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(CDRom) elaborados conjuntamente por empresas editoriales y distribuidoras (Computer Select
y el ABInform, Deadalus) que incluyen los indices, los resiimenes y los textos completos de los
articulos de las publicaciones: en sintesis, la ejecucién del proceso completo de una hemeroteca
especializada, sin que alguna de estas unidades productivas tradicionales, haya participado
significativamente en este proceso.

Tareas pendientes y temas para incorporar en actividades de estudio y entrenamiento:

- Monitoreo de experiencias de las "nuevas articulaciones productivas" que se
estdn realizando entre empresas, tales como editoriales, medios de prensa e
industrias de computacién.

- Monitoreo y anélisis de los nuevos comportamientos de los investigadores y
académicos, en los procesos de generacién y difusién de conocimientos.

- Monitoreo y andlisis del uso de las nuevas tecnologias de informacién y
comunicaciones, que efectiian directivos y profesionales al interior de las
organizaciones,

2.4, El gran ausente: el gestor de informacién

La apertura de los "espacios organizacionales" de las unidades de informacién en la
vieja organizacién, el reconocimiento de la necesidad de incorporar los procesos productivos
parciales en procesos mayores que los integran y su revalorizacién en la 6ptica de su valor
estratégico para la empresa, el desdibujamiento de los perfiles tradicionales de proveedores y
usuarios, recomponen el escenario de tareas y problemas de informacién que es posible percibir
en las nuevas organizaciones. Como consecuencia de lo anterior, se hace patente la necesidad
de una nueva funcién en la organizacién, que se responsabilize por la gestién de estos nuevos
escenarios. Tanto la visién acerca de los contenidos de esta funcién, como del perfil del
profesional que eventualmente la asuma, son materia de controversia por parte de los
especialistas de informacién. Por otra parte, més all4 de las controversias académicas, este
tema no resuelto, tiene también su manifestacion concreta en las organizaciones que buscan
modernizarse o reconvertirse.

En este panorama general, ha surgido la preocupacién por el surgimiento de una
funcién, que se percibe como nueva y distinta, a las funciones directivas precedentes que
tradicionalmente asumian la gestién de las unidades de informacién. El perfil de esta funcidn,
tiene todavia un cardcter "virtual” y se compone a partir de una reflexién y proyeccién, de las
responsabilidades que se preveen, deberian ejercerse en un sistema o drea de informacién
organizacional, ain en proceso de construccién tedrica o, de desarrollo experimental, en la
prictica. El tema de la Gestién de Informacién -y de su correlato profesional, el Gestor de
Informacion- es una materia altamente controvertida, tanto respecto de las responsabilidades que
le cabrian a esta funcién, como a la viabilidad administrativa de un cargo de esta naturaleza en
una organizacién. Esta controversia, podria ilustrarse con dos posiciones extremas al respecto.
La primera, que concibe una solucién integral y racional, al problema de la Gestion de la
Informacién al interior de una organizacién, basicamente, mediante una accién de inventario
de recursos informativos, identificacién de total de los requerimientos de informacién de la
organizacién y el diseio de un sistema computacional que controle y articule los procesos y los
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flujos de informacién y de demanda (Horton) La segunda postura, por el contrario, no da por
resuelto el tema de la viabilidad de una gestién integral del problema de informacién al interior
de la organizacién ni reconoce la existencia de un modelo disponible que satisfaga las
necesidades de la organizacién en este punto. Consecuentemente, aquellos que defienden esta
postura, ven con escepticismo, la posibilidad de que exista un actor, con las capacidades y
conocimientos de ejercer una funci6n de tal naturaleza. (King y Kraemer, 1988).

La Gestién integral de los procesos informacionales al interior de una organizacién
plantea dificultades técnico-administrativas nuevas. En efecto, una gestién de esta naturaleza
implicarfa un grado de conocimientos y destrezas acerca de procedimientos y metodologias de
andlisis y procesamiento de informacién y datos, actualmente, distribuidos en diversas 4reas
directivas profesionales especializadas; adicionalmente, supondrfa un manejo aceptable de las
especificidades tecnolégicas -equipos y programas- asociadas al procesamiento, difusién y
transmisién de la informacién, en diferentes dmbitos profesionales. Por iltimo, exigiria la
capacidad de articular e integrar procesos y generar productos, cuestién que pasa mds alld de
ser una dificultad puramente técnica (suponiendo que ésta esta resuelta). Requerirfa en efecto,
que se estableciera la figura administrativa con la autoridad para ejercer una supervisién y
control administrativos sobre un universo de departamentos y secciones que, en la prictica,
subsisten como entidades con alto grado de autonomia y con lineas de dependencias jerdrquicas
diferentes en cada organizacion. (Una unidad de estadistica puede formar parte de un 4rea
sustantiva; la biblioteca puede depender de una unidad de estudios; informdtica puede ser parte
del 4rea administracién, etc.).

Reconvertir  productos y servicios tradicionales de informacién en
informacién/conocimientos relevantes para la "inteligencia de la corporacidon”, ofrece una
complejidad adicional al gestor de informacién. A las exigencias técnicos-administrativas antes
aludidas, habria que agregar la comprensién de un vasto universo de temas y problemas
estratégicos de la organizacién y, adicionalmente, adentrarse en los no menos intrincados
procesos de comunicacién entre los niveles directivos y entre éstos y sus pares, fuéra de la
organizacién. En otros términos, pasar de la gestién de la informacién que fluye por canales
altamente estructurados, al mundo mds difuso de las comunicaciones a través de canales
informales.

Explicita o implicitamente, la nueva concepcién de una Gestién de la Informacién,
responde al reconocimiento del rol que el complejo "informacién-comunicaciones-tecnologias
asociadas" cumple en la nueva organizacién. En esta concepcién, la informacién deja de tener
el vago adjetivo de "un importante elemento” necesario para el buen funcionamiento de la
organizacién y se transforma en un elemento constitutivo de las funciones mds sustantivas y
estratégicas de la organizacién. En este contexto, la gestién de informacién supondria una
capacidad de manejo de contenidos de informacién que normalmente circula en los mds altos
niveles de ésta. Visto de éste modo, la figura del Gestor de Informacién se posicionaria en los
mds altos niveles de la jerarquia de la organizacién y consecuentemente, en la politica de la
organizacién y en los complejos juegos de poder asociados a esta politica. Hay indicios que,
sea por falta de experiencia o de formacién, los directivos tradicionales de las unidades
productivas de informacién, no desean participar de este privilegio.

La ausencia de una instancia funcional tiene ya su manifestacién en la prictica. Asi,
por ejemplo, los niveles gerenciales, tradicionalmente no cuestionaban las decisiones técnicas
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y, consecuentemente, la oferta de servicios provenientes del 4rea informé4tica. Las restricciones
o deficiencias de las plataformas tecnol6gicas y del servicio recibido, se asumfan como una
restriccién atribuible al estado de desarrollo de la tecnologfa. En la actualidad, los directivos
tienen una mejor percepcién del problema global de informacién; cuestionan, por ejemplo, las
inversiones en tecnologfas de informacién que no se expresan en beneficios directos, que
signifiquen un mayor y mejor acceso de informacién y conocimientos en la gestién de la
Organizacién. Los conflictos entre el CEO (Chief Executive Officer) y el CIO (Chief
Information Officer), tema que comienza a ser examinado en la literatura especializada,
constituyen un buen ejemplo que ilustra este problema (Wang, 1994).

Tareas y temas pendientes para incorporar en actividades de estudio y entrenamiento:

- Seguimiento y estudio de los desarrollos tedricos realizados en centros
académicos nacionales e internacionales, acerca de la gestién y el gestor de
informaci6n.

- Monitoreo de las actividades de capacitacién y entrenamiento en Gestién de
Informacién, que realizan entidades académicas y organismos especializados
en temas vinculados a la gesti6n organizacional y la informacidn.

- Desarrollo de capacidades de observacion y anélisis permanente, por parte de
los profesionales de informaci6n, de las de las respuestas institucionales, que
en la préctica, se puedan estar generando frente al problema de las gestién de
informacién.

3. COMENTARIOS FINALES

La supervivencia del profesional de la informaci6n tiene mucho que ver con su capacidad para
posicionarse o reinsertarse en diferentes ambientes organizacionales que, nos agrade o no, se
encuentran en un acelerado proceso de transformaciones.

La necesidad de la reconversién de los procesos tradicionales de transferencia y gestién
de la informacién, no tienen su origen exclusivamente en una crisis de crecimiento del sector
informacién -asociado al desarrollo tecnolégico de la computaci6én y las comunicaciones-,
aspecto que normalmente mds se enfatiza. Independientemente que éste fenémeno de la
irrupcién de las nuevas tecnologias, sea o no el causante -de las trasformaciones que ocurren
al interior de las organizaciones. El hecho concreto es que éstas estdn inmersas en un proceso
decidido de transformacién que tendrd lugar sea como sea, con o sin la participacién de los
especialistas de informacién. Y, en consecuencia, el desafio ineludible para los profesional del
drea, es posicionarse o reinsertarse, en estos mutantes entornos organizacionales.

En el micleo de nuestra propuesta subyace la siguiente idea: Los avances y
reposicionamientos de los profesionales en cuanto a individuos, no tendrén el éxito deseado, si
no se cuenta con una nueva modalidad de entender y ejercer la Gestién de la Informaci6n y si
no se resuelve el desafio mé4s global, de ofrecer una respuesta innovativa al problema de la
gestién de informacién al interior de las organizaciones y en los 4mbitos inter-organizacionales.
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Ello, sin duda, sin subestimar los desafios para las funciones mds operativas de la profesién,
las que ameritarfan un anilisis posterior.

El conjunto de problemas que enfrenta el profesional de informacién parecieran
conformar una situacién sin precedentes para quienes estin asumiendo funciones directivas en
estas unidades productivas. Frente a estos problemas de la gerencia de informaci6n, se esperan
diferentes respuestas de parte de los profesionales del drea.

1) Habrd de haber una activa participacion -en lo que les corresponde y alin mds all4
de lo que les ha correspondido tradicionalmente- en los dificiles procesos de readecuacién de
sus organizaciones en medios turbulentos. Se ha enfatizado la responsabilidad que recae en la
funcién gerencial, porque es alli donde confluirdn las demandas por nuevas formas de
participacién y colaboracién y por que es también alli donde habré que responder a la pregunta
acuciante de las autoridades politicas de la organizacién: ;cudnto valor agregan nuestros
sistemas de informaci6n a nuestra misién?

La formacién de los nuevos profesionales deberd procurar el dominio de los paradigmas
y conocimientos emergentes mas necesarios en la gerencia de la informacién.

Aqui cabe mencionar que muchos de los tépicos bdsicos como -la planificacién
estratégica, la teorfa de la organizacién, la industria de la informacién, los procesos productivos
informacionales, las comunicaciones etc.- aluden a una diversidad de temas especializados que
no han formado parte relevante en la formacién corriente o bdsica de los especialistas de
informaci6n. A esto habria que aifiadir que, varios de estos estdn siendo reexaminados con miras
a una nueva reconceptualizacién lo que se traduce en que hoy existan pocas 4reas de
certidumbre conceptual donde apoyarse con cierta seguridad en estas materias (i.e. jcudl es la
teorfa organizacional vigente?; ;qué piensan hoy en dia los impulsores de los procesos de
plancamiento estratégico del planeamiento formal?). En otras palabras habrd que seguir
monitoreando con intensidad las respuestas y bisquedas que se Ileven a cabo en las disciplinas
responsables de estos tépicos.

2) El profesional de la informacién deberd fomentar, acoger y si es posible participar
en un esfuerzo importante en materia de investigacién bdsica en procesos informacionales y
organizacionales. Esto equivale a decir que el especialista de informacién habrd de ser
conceptualmente mds propositivo y no solamente esperar respuestas provenientes de otras
disciplinas. Por ejemplo, se aludié, implicitamente, que de haber habido un espacio para la
unidad productiva de informacidn en la estructura de la vieja organizacién, ésta ya no existe en
la misma forma y por lo tanto los especialistas de informacién habrdn de sumarse a los
esfuerzos por constituir el nuevo paradigma organizacional en aquella dimensién que les
corresponda.

Percibimos a todas estas tareas con preocupacién en vista de la trascendencia y urgencia
que revisten.

Los cambios, independientemente quién los haya promovido, avanzan con una dindmica

propia y van muy por delante de la reconversién del profesional del informacién. Las
transformaciones son en iltimo término la expresién de una nueva racionalidad administrativa
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atin no consolidada. Ante ésta el profesional de informacién, puede tener un rol preponderante
0, Ser un sujeto pasivo en estos procesos.

El que por fin se asuma el frente "gestién de la informacién” en la organizaci6n, y se

abra un espacio para posicionarse serdn las sefiales auspiciosas de que estd surgiendo el nuevo
gestor de la informacion.
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ANEXO

Los Cambios Globales y el Ciclo de Gestién
de la Informacién del CLADES

A fines de 1993 y comienzos de 1994 el CLADES asumié formalmente la responsabilidad por
la componente entrenamiento en Gestién de la Informacion en el Proyecto Red de Redes. Su
posicionamiento conceptual inicial se expres6 en el documento "Bases de una propuesta
Temdtica Instrumental para el Ciclo de Entrenamiento”. La tesis central para identificar los
posibles contenidos y direccién de tal ciclo fue, justamente, el reconocimiento de la existencia
de los denominados "Cambios Globales”™ (CG) en el entorno de las organizaciones y la
infoestructuras y cuyo impacto en los procesos informacionales, era evidente.

En la aproximacién a la amplia temdtica asociada a los CG, se busc6 posicionarse en
una perspectiva amplia que no pretendié agotar dichos temas sino abrir un espacio para la
reflexién y el debate. El espacio continda abierto y el debate, lejos de agotarse se ha ampliado
y enriquecido en m4s de tres afios de experiencias con una gama amplia de actores del campo
de la informaci6n, de la investigacién y la gestién de organizaciones.

Como punto de partida inicial, se seleccionaron un conjunto de temas macropoliticos
que afectaban tanto a las organizaciones, cuanto a las infoestructuras de informacién. A las
primeras, expresado principalmente en el surgimiento de "nuevos estilos de gesti6n" y a las
infoestructuras, en un conjunto de demandas por reconversién en nuevos ambientes
organizacionales.

La primera tarea propuesta fue identificar aquellos CG que han contribuido en mayor
medida a configurar los nuevos escenarios donde surgen los nuevos estilos de gestion; en
segundo lugar, c6mo es percibida la evolucién de las actividades de informaci6n en estos nuevos
escenarios, para proyectar aquéllas que gravitardn en mayor medida sobre las actividades de
informacién.

Los CG, se identificaron como aquellos fenémenos y procesos mundiales, que estarian
afectando a todas las regiones del globo e incidiendo en la configuracion de un nuevo orden de
cosas en lo politico, econémico y social. De estos se eligieron aquéllos que generaban impactos
mds evidentes para las organizaciones y cuya relevancia era de conocimiento piblico. Estos
CG seleccionados fueron:

- Cambios en el 4mbito de lo Piiblico-Privado.

- Cambios en la Cooperacién Internacional para el Desarrollo.

- Cambios en las Tecnologias Productivas de Bienes y Servicios.
- Cambios en la "Cultura del Conocimiento".

23



Adicionalmente, se identificaron un conjunto de tres dreas temdticas globales que
estarian afectando preferentemente a las Infoestructuras y los Procesos Informacionales. Estas
son:

- Cambios en la Conceptualizacién de los Procesos Informacionales.
- Cambios en las Articulaciones Productivas de Informacion.
- Cambios en los Paradigmas Politico-Juridico-Institucionales.

Un comentario final del documento sintetiza muy bien, en resumen, la intencién general
perseguida a través del Ciclo de Entrenamiento y el desafio planteado para el profesional de
informacién:

"El acercamiento al proceso de entrenamiento sugiere la necesidad de integrar los
especialistas de informacién al anilisis de fendmenos sustantivos como una prictica
permanente e ineludible que tendrd repercusiones en las formas de interaccién con
actores ligados a los procesos de toma de decisiones”.
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GESTORES DE INFORMACION Y EL ENTORNO: ALGUNAS
REFERENCIAS PARA LA NAVEGACION

José Miguel Gazitida '

INTRODUCCION

El andlisis que veremos en este documento pretende aportar algunos elementos generales a la
discusién sobre “Gestores de Informacién y su Entorno”, delineando un marco de referencia
general pero sin la pretensién de elaborar una teorfa al respecto. Tenemos la certeza de que
en el 4mbito de la informacién ya no hay o al menos no es posible tener referencias precisas
y globales que permitan interpretar con claridad lo que esta ocurriendo, y actuar en
consecuencia.

Es necesario confesar que muchas veces quienes hemos estado dedicados ya por algunos
decenios al dmbito de la informacién echamos de menos aquellos periodos de las grandes
definiciones, donde se hablaba, por ejemplo, de la necesidad de modificar los flujos entre el
Norte y el Sur, aumentar los flujos Sur-Sur, definiciones que nos permitieron aparentemente y
al menos por un tiempo caminar con paso seguro.

Hoy ciertamente la situacién es complemente diversa. Afortunadamente, no quedan
certezas ni la tentacién de los supuestos caminos seguros. Podemos si afirmar de que estamos
en un camino de plena bisqueda, en medio de una enorme proceso de transformacién en que
ciertamente nos estamos recién acostumbrando a aceptarlo y aprendiendo a vivirlo, y en el cual
la idea de “navegarlo” nos parece la caracterizacién mas posible.

Esta situacién sin duda nos plantea enormes desafios. Supone que debemos adecuarnos
a un proceso en movimiento, en el cual la inestabilidad, la variabilidad, la trasformacién son
y serdn constantes, y en el cual los “Agentes de Informacién” serdn seguramente lo que estardn
mas sujetos a cambios y readecuaciones permanentes.

Quienes somos actores en el campo de la informacién, a lo mejor en forma no
conciente, tenemos una gran pretension: la de poder determinar las necesidades de informacién
y a veces hasta de conocimiento que el hombre y la sociedad requieren. A este respecto,
leyendo “La Obra al Negro” de Marguerite Yourcenar descubrimos una parte de la “Oracién

Asesor de la Direccién de la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. Abogado, especialista en
comunicaciones y tecnologias de la informacién y la comunicacién. Ha llevado a cabo diferentes
consultorias nacionales ¢ internacionales en los dmbitos piblicos y privados, en las materias de su
especialidad.

Email: gazitua@congreso.cl
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por la Dignidad del Hombre” de Pico de la Mirdndola que citamos a continuacién ya que nos
puede ayudar a comprender mejor la relacién e interaccién con nuestro “cliente”™.

“No te di ni una cara ni un lugar que te sea propio, ni ningin don particular, oh Adé4n,
para que tu rostro, tu lugar y tus dones tu los quieras, los conquistes y los poseas por ti mismo.
Te puse al centro del mundo para que puedas contemplar mejor lo que este contiene. No te
hice ni celeste ni terrestre, ni mortal ni inmortal, para que tu mismo, libremente con traza de
buen pintor o fuerte escultor, plasmes tu imagen”.

A través de este documento trataremos de aportar algunos elementos que sirvan a la
discusién a través de un andlisis ordenado a partir de los siguiente temas:

I. Las Tendencias Generales:
A través de estas trataremos de descubrir algunos lineamientos, veremos el
fenémeno de las redes, y en particular Internet, la informaci6n tridimensional
y el fenémeno de la multimedialidad, el entorno tecnolégico como factor de
cambio y la individualizacién de la informacién global es decir, el rol del
individuo.

I1. EL Impacto, nos hacemos algunas preguntas.

I11. El Navegante del Conocimiento, es decir el gran actor, y

IV. El Gestor de Informacién, es decir, nosotros.

I. TENDENCIAS GENERALES

Queremos reafirmar que el andlisis de las tendencias generales lo utilizaremos solamente con
el objeto de tener un marco de referencia general, no queremos elaborar una teoria al respecto,
sino simplemente entregar algunos elementos y reflexiones. :

La pregunta que nos hemos planteado, ”;Qué estd pasando?”, estd referida al entorno
general del tema informacién, es decir, a su la relacién con las tecnologias, con el
conocimiento, con el mercado, y el andlisis de algunos elementos del entorno general referidos
a estas relaciones.

Unos de los primeros temas del entorno general que nos parece interesante destacar es
el siguiente:

1.1.  Las redes
Al referirnos a las redes, hacemos referencia principalmente a redes de computadoras

y no a las de televisién u otras, a pesar de que como veremos mds adelante, estas también estin
sufriendo modificaciones de gran importancia.
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El tema de las redes no es un tema nuevo. Desde hace casi tres décadas se han
desarrollado diversos proyectos de redes, los cuales, partian de la base de que el interconectar
y, en consecuencia, permitir trabajar a los hombres relacionados entre si, era un factor positivo,
justo y eficiente. Los modelos tradicionales de trabajo o de relaciones no aportaban en este
enfoque sobretodo porque el hombre fue adquiriendo una mayor capacidad de procesamiento
¢ intercambio de la informacién de lo que el modelo tradicional de adquisicién y procesamiento
de informacién le permitia.

Ciertamente colocarse en esta perspectiva decfa relacién con las nuevas posibilidades
que ofrecfa la tecnologia, en su capacidad de procesamiento e interconexin, a través de los
medios de telecomunicaciones. De esta manera surgieron redes en el campo de la defensa, de

. la investigacién cientifica, de la informacién, en el 4rea comercial, financiera y posteriormente
entre grupos de intereses comunes.

{Cuales eran algunas de las caracteristicas de estas redes? Casi todas nacieron y se
desarrollaron sobre la base de un perfil determinado, en gran parte pre-establecido, con
objetivos comunes, bajo una estructura jerdrquica a nivel operacional y tecnolégico. La
pertenencia a la red era determinada y pre-establecida, por ejemplo, en las redes desarrolladas
en torno a los sistemas de defensa, las universidades, las agencias de informacién, los grupos
ecolégicos, etc.. Su alcance y territorialidad era conocido ya que formaba parte de los objetivos
iniciales, o de las metas a lograr. En sintesis, estas redes se caracterizaban por tener un
objetivo conocido, una estructura jerdrquica, una pertenencia identificada, y una territorialidad
definida.

Las caracteristicas anteriores estaban también condicionadas por el tipo de tecnologia
que existia, costosa, basado en sistemas centralizados, telecomunicaciones limitadas, y en
consecuencia, la red debfa formar parte de un proyecto, de una institucién, o empresa, capaz
de desarrollar y financiar la iniciativa.

Lo que surgia como un proyecto de red, tenfa dos almas: una iniciativa abierta a la
interconexién y al trabajo comin sin mayores limitaciones y una invitacién a participar en un
universo muy bien definido (la comunidad cientifica, la red de centros de informacién etc.).
Es posible de que esta oferta contradictoria impidié ver el alcance global del concepto de red,
lo limit6 y lo llevé en muchos casos al fracaso.

Con lo anterior no queremos decir de que las redes con nombre y apellido no hayan
logrado o no tengan éxito actualmente. Un ejemplo de su buen funcionamiento es lo ficil y
simple que es hoy dia reservar un pasaje aéreo para recorrer el mundo gracias a las redes del
sistema aerondutico, o la facilidad con que se transfieren fondos a través de las redes del
sistema financiero. En estos casos la jerarquizacién de la red, su pertenencia, y territorialidad
son indispensable para el éxito del modelo.

El problema surgié a nuestro juicio cuando estos modelos fueron aplicados al mundo

de la informacién, del conocimiento, donde dichas caracteristicas no permitieron o al menos
limitaron enormemente las potencialidades de las redes.
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INTERNET, O LO NUEVO

Tomemos esta red como una referencia que nos permita mirar ampliamente el fenémeno
de la red y el futuro, haciendo, si, la salvedad que de que hoy es Internet, pero maiiana a lo
mejor serd solo una parte de otras muchas redes. Lo que debemos destacar y hacer conciente
es que estamos en presencia de un fenémeno nuevo e inicial.

Si bien es cierto que las conclusiones anteriores nos pueden llevar a una visién mds bien
limitada de la redes, también es cierto que a partir de la experiencia de una red “tradicional”
nacié la nueva red INTERNET. Colabor6 sin duda a este fenémeno de trasformacién, el
enorme impacto tecnolégico: los cambios en las telecomunicaciones -la baja de las tarifas que
se ha verificado en los dltimos afios, producto de la introduccién de la fibra 6ptica, los nuevos
cables submarinos, la creciente desregulacién del mercado de las telecomunicaciones a través
de la privatizacién y en consecuencia la apertura al mercado, como asi también el desarrollo
del mundo digital y el mejor aprovechamiento de los recursos; a nivel computacional el
desarrollo de la arquitectura abierta y la computacién personal entre otras.

Es interesante intentar pensar como ha sido posible de que una red dedicada a la
comunidad universitaria y a la investigacién se haya trasformado en este enorme fenémeno
nuevo que estd impactando el conjunto de las relaciones del mundo de la informacién.
Trataremos de dar algunas respuestas a través de la caracterizacién de INTERNET sin la
pretensién de entregar definiciones.

Que es lo que INTERNET no tiene:

- Territorialidad, es decir, no pertenece a ningin Estado ni tiene limites
geogréficos, por lo tanto, se ubica en el mundo.

- Jerarquia, y en consecuencia, no responde a ningtin centro, no forma parte de
un “proyecto articulado”.

- Pertenencia establecida, es decir, no esta orientada a un grupo de instituciones,
personas, sexos, etc.. Pertenece a todos los que quieren pertenecer y es \til
de igual manera a unos u otros.

- Un proyecto, es decir no se desarrolla bajo una matriz pre-establecida.
Que es lo que INTERNET tiene:

- Es un red global, que podria abarcar todo el planeta y que crece sin limites de
ningin tipo, es decir, no tiene limites de disefio, de estructura, de costos o de
uso que le impidan cubrir todo el planeta. Los limites actuales dicen relacién
s6lo con disponibilidad tecnolégica en algunos paises. Ciertamente en su
desarrollo deberd superar algunas limitaciones de tipo tecnoldgico y otras que
dicen relacién con los aspectos comerciales (tarifas, usuarios etc.).

- Pertenecen a ella todos los que quieran utilizarla, no hay limitaciones
funcionales o temdticas al respecto. Por esta razén sus usuarios son miiltiples,
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en el mas amplio sentido es una red que permite ser utilizada para cualquier
uso. Cabe destacar el surgimiento de grupos de usuarios, estos pueden ser
temdticos, o simplemente ocasionales. Lo interesante es que permanentemente
la red tiene activo una gran cantidad de usuarios agrupados en forma flexible,
ocasional o permanente, con una caracteristica importante, dichos grupos son
por naturaleza abiertos, no existen limitaciones.

- Existe también en el fen6meno usuario Internet, el concepto del usuario

‘ an6nimo y casi invisible, que navega en la red. Este sin duda es el usuario
mas frecuente, que agrega volumen y que se organiza ocasionalmente en
grupos de usuarios, y que establece comunicaciones a través de la red en base
a su interés especifico y personal.

- No tiene un desarrollo establecido sino miiltiple. Los distintos actores, pafses,
instituciones, empresas lo desarrollan de acuerdo a sus necesidades, y al no
pertenecer a un centro no tiene lfmites.

- Es una supercarretera de la Informacién es decir contiene en absoluto el mayor
y mas variado patrimonio piblico-privado de informacién. Hoy ya nos es
posible para cualquiera institucién piblica o privada no poner su informacién
en la carretera, y en consecuencia su potencial de crecimiento es enorme.

- Al concepto de la informacién se ha agregado un nuevo concepto de
socializacién, destacdndose este iltimo como uno de los factores mds
importantes, al menos al juzgar por el nimero de usuarios.

No pretendemos hacer de INTERNET un paradigma, sino mas bien llamar la atencién
al hecho de que estamos frente al nacimiento 0 mds bien al desarrollo de un nuevo fenémeno.
Ya no podemos pensar de que se trata de otra red més, esta es la primera de una nueva era de
las redes y podemos tranquilamente llegar a esta conclusién si pensamos que a finales del afio
1995 tendrd aproximadamente SO millones de usuarios.

Primera conclusion:

Tenemos a disposicién una red global, con la mis amplia gama de informacién,
que debe ser utilizada como la base fundamental de nuestro trabajo, es decir, no es posible
hoy pensar estar fuera del fenémeno Internet.

Nuestros esfuerzos deberian orientarse no a la red ya que esta existe, sino a la
integracién y desarrollo de la informacién y del conocimiento. El como hacerlo lo veremos
mas adelante,

1.2. La informacién tridimensional
Podemos entender la Mutimedialidad como un nuevo producto que establece una
relacién entre “texto, imagen y audio™, es decir, un producto que es capaz de organizar la

informacion en una relacién natural, casi humana o al menos a la manera como “las personas
estamos acostumbrados™.
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Al parecer lo interesante de este fen6meno es que le da a la informacién y al
conocimiento una visién casi “Tridimensional”, es decir incorpora los elementos naturales que
forman parte de los mecanismos de aprendizaje del hombre y facilita este al complementar una
visién plana de la informacién con el audio y la imagen.

También agrega un concepto de relacién directa entre los factores que pueden componer
una informacién y da la oportunidad de establecer relaciones de conocimiento y de presentar
productos de informacién globales y relacionados.

En al 4mbito de la multimedialidad cabe destacar un concepto técnico -el fenémeno del
“Hipertexto”, que consiste en la posibilidad de agregar en un texto, en forma dindmica, todas
las relaciones de conocimiento que se encuadren de otras fuentes, ya sean estos textos, imdgenes
o sonidos, y a las cuales el usuario ficilmente puede acceder a partir del texto inicial. Es decir
agregamos a la informacién plana, todos los niveles o capas que estimamos necesarias,
estableciendo relaciones casi de conocimiento.

Pero la descripcién anterior no es suficiente para explicar la multimedialidad y sus
desarrollos. El hipertexto crea una relacién dindmica entre textos y fuentes existentes, pero en
su aplicacién se ha ido desarrollando un nuevo concepto ain mas global que es el de
“Hipermedia”. Este enfatiza la alta interconexién entre los textos, los medios, las
informaciones y las fuentes, logrando establecer no solo una nueva interrelacién casi de
conocimiento, sino también modificando los medios existentes o creando medios nuevos.

Podemos imaginarnos el concepto de “Hipermedia” como un conjunto de “mensajes
eldsticos”, flexibles altamente interelacionados segiin sea la forma en que el usuario los quiera
relacionar. Esto permite establecer una relacién casi sin limites entre la informacién y la
posibilidad de generar integracién y articulacion del conocimiento. El uso de Hipermedia es
el disefio de un camino de relaciones y de exploracién.

Debemos ver en la Multimedialidad un fenémeno de interaccién y de relacién de la
informacidn entre si y del usuario-destinatario con ella, nos da la oportunidad de establecer
verdaderas relaciones de conocimiento y poder integrar medios pasando de uno a otro,
estableciendo las relaciones que estimemos oportunas.

Los actores que participan juegan un rol en esta nueva articulacién pero a su vez les
va cambiando su naturaleza. Si tomamos el ejemplo de una empresa propietaria de una
Enciclopedia, podemos constatar de que posee una enorme riqueza acumulada en materia de
informacién. Puede transformar su informacién en un producto multimedial ya que conoce
mejor que nadie las relaciones del conocimiento, y que a su vez a través de este producto
multimedia podrd incursionar en la distribucién mediante redes propias, es decir, entrar en las
telecomunicaciones, en la TV. La decisién ya no dependerd de la naturaleza misma de la
empresa, es decir, si estas actividades forman parte de su quehacer, sino mds bien de la
conveniencia econémica. Como resultado podremos observar la transformacién que esta
empresa sufrird en la produccién de un producto multimedial a través del cual adquirird un
perfil completamente distinto ya que sus actividades dejan de ser editoriales y pasar a ser
Multimediales. .
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Por esta razén entre otras estamos casi a diario viendo nuevas alianzas en las cuales las
empresas de telecomunicaciones adquieren participaciones activas en empresas de informacién
(TV cable etc.), empresas de cine entran en el campo de la TV, empresas de TV entrar en el
campo editorial. Esto sin duda se seguird ampliando ya que la naturaleza de la multimedialidad,
y su desarrollo hacia el concepto de hipermedia exige interaccién, integracién, disponibilidad
de informacién, capacidad de generar conocimiento y capacidad de distribucién.

Un caso que es emblemdtico, entre muchos otros, es la reciente compra de ABC TV
por WALT DISNEY, operacién de USD 19.000 millones, 90.000 empleados, facturacién anual
de USD 18.000 millones, donde se incorporaron empresas de produccién de TV, editorial,
entretencién, canales de TV sectoriales, un enorme patrimonio de peliculas y finalmente una
red de TV con 225 estaciones que llega al 99.9 % de los hogares en USA.

(Qué lleva a WALT DISNEY a hacer una operacién de este tipo? Esto se puede
explicar en una visién del mercado futuro a través de la multimedialidad, es decir, a través de
la integracién de un patrimonio de imdgenes, una red de TV, con el conocimiento y presencia
en el mercado que cada uno aporta. Lo que si es seguro que WD + ABC ya no serédn los
mismos sino que se formé una nueva empresa de otra naturaleza, es decir, una empresa
Multimedial.

Pareciera ser, en consecuencia, de que los medios tradicionales de elaboracién de la
informaci6n y del conocimiento estdn adquiriendo nuevas dimensiones y los limites tradicionales
entre la empresa Editorial, Televisiva y del Sonido empiezan a desaparecer, dando paso a
nuevas alianzas multimediales, integrando al 4mbito de la informacién algunos nuevos actores
como, por ejemplo las empresas de telecomunicaciones que aportan la red, requisito
indispensable para el desarrollo y difusién de la multimedialidad.

También cabe destacar de que el concepto de Multimedialidad y sus desarrollos ha ido
acompafiado de un desarrollo tecnol6gico que ha permitido la elaboracién de estos productos,
que por sus caracteristicas estin cada vez mas cerca del conocimiento que de la pura
informacién.

Segunda conclusién:

Lo anterior supone de que los centros de informacién, los agentes de informacion
deberin desarrollarse hacia centros de conocimiento multimedial, donde a través de estos
1iltimos se vivird una completa transformacién conceptual, en donde se concertarin nuevas
y diversas alianzas, no necesariamente con pares sino con otros actores, con una visible y
decidida presencia en las redes, las que requerirdn cada vez mds centros capaces de
aportar conocimiento a la informaciones como requisito frente a la masificacién del uso del
conocimiento.

1.3.  El entorno tecnolégico
Hemos hablado de Redes y de Multimedialidad, es decir, de sistemas y productos desde

el punto de vista de la informacién y el conocimiento. Sin embargo, es dificil imaginar los
desarrollos anteriores sin un entorno tecnolégico que los haya hecho posibles.
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Intentaremos dar solamente algunas seiializaciones sobre el entorno tecnolégico sin
pretender dar una visién detallista ni acabada. Por el contrario intentaremos llamar la atencién
sobre aquellos elementos que nos permitan obtener algunas referencias para la comprensién del
fen6meno de la “navegacién™.

La “digitalizacién” es un fenémeno que se ha ido incorporando a nuestro lenguaje y
a nuestros usos, se habla de comunicacién digital, de los aparatos digitales, de la TV digital.
Es un elemento que estd presente en el desarrollo de los sistemas computacionales, en particular
en el tratamiento y manipulacién de los datos. Intentaremos hacer un andlisis sobre el impacto
que este fenémeno tiene en la informacién y el conocimiento.

En la medida que se ha producido la digitalizacién de la informacién en cualquiera de
sus expresiones o medios, se han obtenido textos digitales, imdgenes, sonidos, nuevas
expresiones. Todos estos productos son el resultado de la mds amplia manipulacién, es decir
se editan, se envian, se proyectan, de descomponen, se recomponen. La tecnologfa a través de
la digitalizacién ha reducido a BIT casi todo lo relativo a la informacidn.

En consecuencia, si podemos manipular los BIT podemos mezclarlos y obtenemos, por
ejemplo, un producto multimedial. Podemos hacer que los BIT contengan a través de otros BIT
instrucciones para ser ordenados de acuerdo a la interpretacién que el “Aparato” entienda o les
de, por ejemplo, en los programas computacionales el Window. ‘

Este fenémeno, sin duda, estd modificando no solo la calidad de los medios. En
general se cree, por ejemplo, de que una CD digital tiene una mejor calidad de sonidos, una
transmisién digital no contiene errores o al menos contiene los Bit de correccién, y ademds
estdn impactando los medios tecnolégicos.

Hasta ahora la quien producia la informacién realizaba la labor de “ Inteligencia™, y
quien la recibfa tenfa mds bien una labor pasiva. Esto se ve claramente en la TV, lo§ canales
producen, seleccionan y programan. Los aparatos de TV s6lo reciben y el usuario en el mejor
de los casos selecciona. Con la TV Digital las transmisiones podrdn ir acompaiiadas de BIT
de informacién, que permitirdn a las TV Inteligentes seleccionar y programar de acuerdo a los
intereses que el usuario decida programar ya sea a través de una bisqueda o simplemente de
una recepcion selectiva de los programas en su TV. Este solo ejemplo nos da una visién del
impacto que la digitalizacién tendré en el rol del que produce informacién y del que la recibe.

Si analizamos este fenémeno en términos de “mercado” nos daremos cuenta que los
valores tradicionales que han tenido algunas empresas han cambiado, y esto se debe a que sus
roles estdn cambiando, porque su patrimonio, entendido como la acumulacién de aquello que
producen ha ido adquiriendo un enorme valor para el mercado futuro. Un buen ejemplo es
nuevamente la empresa WALT DISNEY, que se mantuvo por afios en el campo de la
“entretencién”, produciendo peliculas, c6micas y operando parques de entretencién, y ahora
con su patrimonio al adquirir la cadena ABC, produce productos multimedia. Todo esto ha sido
posible porque esta empresa posee una enorme acumulacién de “BIT” lo que le permite ser ella
misma la que producird, distribuird sus productos.

Las supercarreteras de la informacién nos permiten trasmitir y recibir informacién de
manera mas rdpida y en mayores cantidades. En este sentido la digitalizacién ha sido uno de
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los medios a través del cual ha sido posible el desarrollo de ellas y de los nuevos servicios tales
como la multimedialidad. Estas carreteras son el soporte de los nuevos servicios. Dicho de
otra manera, es posible pensar en un desarrollo de la TV inteligente, de la multimedialidad sin
redes digitales de banda ancha soportadas a través de la fibra Gptica, que dado las nuevas
necesidades del usuario estdn teniendo una amplia difusi6n, en todos los niveles.

Sin embargo el existencia de estas supercarreteras a través de la reutilizacién del medio
fisico como medio de transmisién, por el agotamiento de las frecuencias radio eléctricas, han
llevado a las empresas de telecomunicaciones a utilizar los Cables. Estos se han ido
expandiendo a nivel internacional, nacional y ahora a nivel de la oficina y de la casa del
usuario, debido a los nuevos servicios. Este fenémeno ha tenido un impacto general en la
estructura de la tarifas de telecomunicaciones, las cuales ya no estin necesariamente
relacionadas con las distancias geogrdficas, sino con criterios de explotacién, y con la cantidad
de BIT que se mueven.

Los equipos a nivel de usuarios también estardn sujetos a una modificacién sustantiva,
ya sea por el impacto que la digitalizacién ha tenido, como por la existencia de las
supercarreteras y de los nuevos productos de informacién. Los usuarios de la informacién
requieren servicios de otro tipo y adquieren un rol activo en la seleccién de ellos. En
consecuencia necesitardn equipos terminales a nivel de los usuarios “Inteligentes”, es decir,
capaces de entregarles solo aquello que quieren recibir, 0 que puedan buscar lo que en una
momento especifico necesiten. Un ejemplo de esto se estd desarrollando en la fusi6n entre el
PC computer multimedia y la TV.

La computaci6n finalmente sigue orientdndose fuertemente a potenciar la computacién
personal, lo que va a permitir en los préximos afios una difusién cada vez mayor de los medios,
y por lo tanto los usuarios de informacién tendrdn prdcticamente todos los recursos
computacionales, conectados en red.

Tercera conclusion:

Tenemos la tecnologia y los medios, podemos digitalizar la informacién y existen
tecnologias que estin en condiciones de modificar los equipos terminales y asi modificar
el rol del receptor de informacién. Es decir, si el entorno tecnolégico nos indica que casi
todas las limitaciones que teniamos, -la falta de una tecnologia adecuada, la falta de redes
con grandes capacidades y de gran difusién, los altos costos de las telecomunicaciones,-
estdn casi superadas o en vias de superacién, entonces el problema radica al parecer en la
reconversion de los “Agentes de Informacién” y no mds en las tecnologias.

1.4,  Individualizacion de la informacién global

En las Tendencias Generales hemos analizado el desarrollo de las redes, y en particular
una caracterizacién de Internet como un fen6meno nuevo, que no s6lo nos permite acceder a
las fuentes de informaci6n sino que estd creando una realidad completamente nueva, que tendrd

impacto en la forma de vida de las personas a nivel mundial.

A la vez, hemos analizado la informaci6n tridimensional a través de la Multimedialidad,
que permite tal grado de relaciones de conocimiento que cambia su cardcter inicial. Finalmente,
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nos hemos detenido en una descripcién del Entorno Tecnol6gico que no solo ha permitido el
desarrollo anterior, sino que es un actor directo de la transformacién a través de las
supercarreteras, la digitalizacién -la generacién de los bit, desplazando la ubicacién de la
inteligencia hacia el usuarios, impactando en consecuencia los roles tradicionales entre
productores y receptores y modificando el rol pasivo de las personas frente a la informacién.

Si consideramos todos estos fenémenos (y seguramente algunos que se nos escapan)
simplemente como sefiales del entorno general, podriamos concluir que estdn caracterizando el
nacimiento de algo nuevo que Nicholas Negroponte ha definido como el nacimiento de una
nueva era: “La Era Digital”.

En el dltimo decenio hemos visto el desarrollo de una modificacién sustancial en los
mass media. El fen6meno CNN es un ejemplo de una televisién globalizada y simultdnea. La
Guerra del Golfo fue una demostracién de lo anterior. Miles de hogares en el mundo
presenciaron la guerra en directa en forma simultdnea. Por otro lado, los mass media se han
desarrollado cubriendo sectores cada vez mds segmentados y especializados. La TV via cable
ha ampliado la oferta bajo un concepto de especializacién y segmentacién de oferta en el marco
de una oferta global muy amplia. Es decir, la difusién y produccién se ha orientado hacia la
globalizacién y segmentacién, lo que indica de que la produccién de informacién se ha
orientado a satisfacer bajo una visi6n global mundos muy especificos. CNN solo entrega
noticias, pero son de todo el mundo y en forma simulténea. '

Sin embargo, creemos que es necesario considerar, tomando en cuenta el entorno
general que hemos descrito anteriormente, que el impacto nuevo serd en el campo del
“INDIVIDUO”, es decir a nivel del sujeto y no de las personas. La informacién no serd
necesariamente distribuida sino que serd recogida de acuerdo a las necesidades, al trabajo, a los
gustos y horarios de cada uno.

Par esto serd necesario que la informacién contenga informaciones sobre si misma y
sobre sus destinatarios. La informacién tendrd que acompafiarse con otra que permita
personalizarla a nivel del individuo y asf el usuario podrd recibir lo que ha pedido.

En este esquema el receptor de informacién pasa a un rol activo, determina lo que
quiere, cuando lo quiere y en que condiciones. Se pagard a los canales de TV interactiva para
no recibir publicidad.

Como este tipo de escenario no est4 tan lejos ni pertenece a la ciencia ficcién debemos
hoy trabajar bajo un concepto DIGITAL. La informacién estd digitalizada ya que contiene
informaciones sobre ellas, y los sistemas la pueden manipular de acuerdo a sus informaciones;
tenemos redes capaces de trasportarla, desde y hacia casi todo el planeta y hay un suficiente
desarrollo tecnolégico capaz de soportar el concepto de equipos inteligentes en condiciones de
entender “las informaciones de las informaciones™ y actuar en consecuencia. Finalmente
tenemos un amplia y vasta integracién de tecnologias en los mas diversos ambientes del
individuo a nivel de la computacién personal.

Con este cuadro, intentemos imaginarnos el impacto: todo un sistema de informacién

orientado a reaccionar a las peticiones del “INDIVIDUO”, no mas difusién genérica, ni difusién
dnica, sino redes con grandes sistemas de informacién, con “informaciones sobre la
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informacién, los cuales el “INDIVIDUO™ buscard a través de maquinas inteligentes. Este
fenémeno trasformard de tal manera el sistema de informacidn, la vida y costumbre de las
personas, sus relacién de trabajo que es dificil no pensar que estamos frente a una nueva era
o al menos de un gran salto cualitativo.

Cuarta conclusidn:

Si analizamos el entorno general que hemos descrito y fijamos nuestra atencién,
no en discutir si estd naciendo o no una nueva era, sino mds bien constatamos la
acumulacién de fenémenos que se estdn produciendo, podemos concluir que es posible que
estemos en presencia de un cambio global, es decir un cambio que va a modificar
profundamente la relaciones entre el hombre, la informacién y el conocimiento.

Este cambio modifica nuestro rol como “Agentes de Informacién”, en donde
debemos resituarnos en funcién del “INDIVIDUQO?” activo, integrado en red a través de las
grandes carreteras de la informacién, perteneciendo y siendo actor de una red de
informacién global, en la cual el va a buscar y seleccionar lo que le interesa.
Individualidad y globalizacién estardn en consecuencia directamente relacionados y quizis
serdan los motores de una nueva era de la informacién.

II. EL IMPACTO

Hemos caracterizado hasta ahora las redes globales, la informacién con informacién, la
multimedialidad, el entorno de tecnoldgico inteligente, y la individualizacion de la informacién
global.

Del andlisis anterior nos surgen necesariamente una serie de inquietudes que tiene
relacién con el impacto que este “Cambio global” tendré o esta teniendo sobre las personas, en
el d4mbito sus relaciones sociales y laborales sean estos actores o no del cambio, y en
consecuencia sobre las organizaciones, y finalmente sobre la sociedad y sus distintos niveles de
participacion.

La pregunta que nos hacemos es “que va a pasar” y la respuesta que nos parece mas
coherente en este momento es que no sabemos. Solo estamos en condiciones de describir el
entorno general.

El que no tengamos respuesta no quiere decir que no estamos frente a un problema, por
el contrario estamos conscientes que el cambio serd global y afectard el conjunto de la
relaciones del hombre.

Sin embargo, creemos que dada la magnitud de este cambio nuestra respuesta debe ser
una permanente bisqueda, una verdadera navegacidn, es decir creemos que no es posible
aproximarse al andlisis de dicho entorno general sino a través de una navegacién abierta que
nos permita percibir con la mayor amplitud posible todos elementos que estin comprometidos.

Si navegamos por ejemplo el fenémeno de las nuevas redes, podremos verla como un
instrumento altamente eficaz, como un motor de transformacién de la relaciéon del hombre con

39



Sexta conclusién:

El comportamiento del navegante, del consumidor de informacién podria seguirse
caracterizando pero lo mds importante de destacar que en nuestro rol de “Gestores de
Informacién“, debemos orientarnos a la satisfaccién de las necesidades de un publico de
navegantes activos.

IV. GESTORES DE INFORMACION

Es dificil poder decir con certeza de que este rol ain existe, entendiendo al “Gestor de
Informacién” como aquel que hasta ahora ha buscado tener un rol activo y anticipatorio en el
desarrollo, y la satisfaccion de las necesidades de informacién y de conocimiento del hombre.

Podemos afirmar que en el origen y desarrollo de cada uno de los factores que hemos
vistos que caracterizan el entorno general, hay un agente de informacién, es decir, alguien del
campo de la informacién que estd buscando soluciones generales a las necesidades de
informacién del hombre.

Por lo tanto, creemos de que el énfasis en nuestro andlisis lo deberiamos colocar en el
rol que un “Gestor de Informacién” debe cumplir y no tanto en su existencia. En este sentido
podemos sefialar algunas caracteristicas:

- “Gestor de Informacién en la Red”: pareciera ser que no es posible imaginar un rol
de este tipo fuera de la red, es decir, debe pertenecer a las grandes redes de
informaci6n, poniendo el énfasis en la informacién integrada y relacionada, en la
globalidad, y en un ambiente abierto.

Esto supone ponerse en la red, estar dispuestos a pertenecer a estos nuevos éspacios,
estar dispuesto a que nuestro rol forme parte de un ambiente abierto, en competencia
y donde podamos ser validados.

Supone en consecuencia que colocamos un espacio para el navegante y que somos
capaces de resistir la navegacion.

- “Gestor de la Informacién de la Informacién™: en la red se requieren informaciones
que contengan el mdximo de las informaciones sobre si mismas, es decir, que se logre
tener informacién relacionada, tridimensional e integrada, en la cual el Navegante
obtenga lo que busca.

Este proceso supone el desarrollo de una relacién “Inteligente” entre las informaciones,
en un proceso cercano al conocimiento, donde el Gestor de Informacidn desarrolle esta
capacidad a través de una navegacién constante.

Podemos ver un Navegante en una red global en busca de informacién, apoyado por

tecnologfas inteligentes que le faciliten la navegacién, cuyos resultados dependerin
directamente de las informaciones que contengan las informaciones, en consecuencia,

42



podemos suponer que serd casi un requisito indispensable el desarrollo de este rol por
parte de los Gestores de Informaci6n.

- “Gestor de Informacién y ambiente Multimedia”: la informacién con informacién,
se desarrolla en ambientes multimedia. No es posible imaginar una informacién plana
en particular si esta proviene de un Gestor de Informacién.

- “Gestor de Informacién del Navegante”: un agente de informacién que ya no es
genérico, que es visitado regularmente, al cual se le piden informaciones y se le validan
las informaciones por un universo de usuarios pertenecientes a una globalidad pero con
exigencias individuales. -

Muchas mas podrfan ser las caracterfsticas, pero si focalizamos y estamos convencidos
de las que hemos descrito son vélidas, tenemos por delante una inmensa tarea que consiste en
la readecuacién de nuestro rol. No es posible pensar que quien tiene como objetivo anticiparse
y desarrollar informacién y conocimiento para el hombre no tenga que hacer permanente
cambios y readecuaciones.

A modo de ejemplo, el Comisario de la Comunidad Europea a cargo del proyecto ISPO
(Information Society Project Office, http://www.ispo.cec.be) Martin Bangemann defini6é su
proyecto de la siguiente manera: “La misién del ISPO es ayudar a todos los interesados
ofreciéndoles una nueva fuente de asistencia y orientacién en un nuevo mercado de ideas”.

Séptima conclusién:

El Gestor de informacién lo definiriamos como aquel que cumple un rol en la
“Inteligencia de la Informacién”, es decir aquel que le agrega informacién a la
informacién para trasformarla casi en conocimiento. Esto necesariamente lo debe hacer
en red, en cuanto debe pertenece a una globalidad, en donde serd validado en ambientes
abiertos a través de su informacién en relacién con otros y estard orientado y disponible
a las necesidades y requerimientos de los navegantes. La navegacién ya se ha iniciada.

V. CARTA DE NAVEGACION Y BIBLIOGRAFIA
Esta carta de navegacidn refleja solo algunos de los lugares visitados, en general cada uno de
ellos abren un universo hacia otros confines donde cada uno desarrolla su propia navegacién
y que es imposible de enumerar, la lista que presentamos puede servir a alguien para iniciar una
ruta cuyo resultado serd seguramente distinto a este.
1.- ISPO, Information Society Project, http://www.ispo.cec.be
2.- Action in the Information Society, G7, http://www.ispo.cec.be/g7/projidx.html
3.- Links Related to the Information Society, http://www.ispo.cec.be/infosoc/linkshtml

4.- Centro di Studi TV.Torino http://www.icst.to.cnr.it/
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5.- La citta Invisibile http://www citlnv.it.80/

6.- CNN News Room, http://www.nmis.org/Newsintercative/CNN/Newsroom/contents.html
7.- MIT, http://web.mit.edu

8.- MIT Media Lab. http://www. Media.lab.edu

9.- Walt Disney http://www.disney.com

10.- ATT Hittp://www.att.com

11.- Yahoo http://www.yahoo.com/

12.- Busines Informacién for Interactive Media Industry http:// www.2010.media.com/dcweb
13.- European Computer - Industry Research Center http://www.ecrc.de/

14.- The European Commission http://www.cec.lu

15.- Open Goverment Canada http://www.info.ic.gc.ca./opengov/

16.- Institute for Hyper Network Society, Japan, http://www.glocom.ac.jp/IHNS/intro.html
17.- Camplain: Canadian Information Explorer: http://info.ic.gc.ca./champlain.html

18.- Panorama, Democrazia Elettronica. http://www.inet.it/panorama/

19.- One World On Line. http://www.oneworld.org/partners_top.html

20.- Essere Digitali, Nicholas Negroponte, Sperling & Kupfer Editori, Milano 1995.
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Julio Cubillo !

PROLOGO

Esta ponencia pretende aportar algunas reflexiones e interrogantes sobre un tema que se estima
tendrd trascendencia creciente en América Latina y el Caribe. El del liderazgo de los nuevos
proyectos e iniciativas en el contexto de la emergente gestién de la informacién post ingreso
masivo del INTERNET a la regién.

Se plantean aquf ideas sobre el medio en que se deberdn mover los futuros lideres de
una mutante gestién de la informacién; sobre las caracteristicas deseables que habrdn de tener
tales lideres, y sobre las posibilidades de estimulo de las capacidades de liderazgo visibles y
latentes.

Se adopta una posicién de "intervencién moderada” frente al fenémeno del liderazgo
que aboga por la puesta en operacién de algunos mecanismos de estimulo directo de las
capacidades de liderazgo y otros de cardcter mas difuso, indirecto y propiciador de medios
sociales y culturales mas abiertos a la formacién de las generaciones de lideres de reemplazo
o a la reconversién de los actuales.

La ponencia concluye con una lista de propuestas para un eventual plan de accién
regional sobre liderazgo y gestién de la informaci6n, propuestas que habrin de ser
contextualizadas y especificadas en los diferentes sectores del desarrollo.

1. UNA NUEVA GESTION DE LA INFORMACION

Estamos inmersos en una sociedad cada vez més dependiente e intensa en el uso de productos
y servicios de informacién de la mas variada indole. Esta tendencia perceptible claramente en

Asesor Regional en Informacién de CEPAL/CLADES. Ingeniero civil, economista, con estudios de
especializacion en ciencias de la informacién. Sus campos de interés son el liderazgo, la inteligencia
organizacional y la gestién de la informacién. Ha sido conductor de seminarios, talleres y cursos en
estas materias en América Latina y el Caribe. Ha realizado también asesorias a peticién de
organismos internacionales y nacionales, de cardcter piblico y privado.

Email: jcubillo@eclac.cl
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la dltima década, parece que nos acompaiiard todavia por algunas décadas. Con ello, anotamos
un hecho objetivo que no significa necesariamente pronunciarse sobre si ya estamos o si nos
movemos indefectiblemente hacia una sociedad de la informacién.

En las organizaciones y en los hogares ubicados en ciertas 4reas geogréficas de ciertos
pafses de la América Latina, se dispone de entornos de informacién y tecnologias de
informacion cada vez mas ricos y sofisticados. Se accede alli a cantidades siempre crecientes
de informaci6n digitalizada, ya sea de creacién propia o producida por terceros, se extiende el
uso de la tecnologia CDROM vy se accede con mayor frecuencia a redes locales e internacionales
de computadoras. El trabajo y los espacios de diversi6n por via digital y sus variantes de
operacién remota (el tele-trabajo y la tele-diversién) han dejado de ser novedad en varias
localidades y lugares. En oposicién, cabe decir que debajo de esta brillante punta del iceberg,
existen todavia amplios sectores de nuestras sociedades que no acceden a las posibilidades casi
ilimitadas de manejo de conocimiento e informacién que ofrecen las modernas tecnologias de
informacién.

Dependiendo de cual sea el sector del "iceberg” en que nos ubiquemos se abren grandes
desafios para que tanto organizaciones como personas implanten nuevas formas de
enriquecimiento cognoscitivo y promuevan acciones basadas en el conocimiento y la
informacién.

En el dpice del "iceberg" se desarrollan mutaciones de punta, donde se acoplan en
formas novedosas y espectaculares la mds reciente tecnologia de informacién con los dmbitos
de accién de excelencia en la investigacién, la educacién, el gobierno y la produccién, y con
los productos y servicios de los segmentos mas dindmicos de la industria local e internacional
de la informacién. La magia de la animacién, el color, el sonido y las altas velocidades de
procesamiento y transmisién de datos abren, en ese mundo particular, posibilidades de
cognicién y accién en red que resultan dificiles de imaginar. En el futuro se puede esperar que
surjan conceptos tan radicales como lo fue en su momento el World Wide Web (WWW) que
hoy nos parece tan familiar. Serd este grupo de organizaciones y personas de vanguardia el que
ird abriendo surcos hacia la plena explotacién de la esperada supercarretera mundial de la
informaci6n.

Continuando con la metdfora del iceberg podemos considerar ahora su sector medio
parte del cual emerge de la linea de flotacién estando el resto sumergido. Alli se ubica un
conjunto amplio de organizaciones piblicas y privadas de las metrépolis y de personas que se
estdn introduciendo en las nuevas tecnologias del conocimiento y de la informacién. Estas
tendrdn que recorrer todavia un trecho largo para explotar plenamente el acervo de capacidades
tecnolégico -informativas existentes. Podriamos decir que tales organizaciones y personas
tienen como norte de mediano y largo plazo el incorporarse al estadio en que se encuentran hoy
las organizaciones de punta de la regién con desarrollos plenos en INTERNET e INTRANET,
esto es, la aplicaci6n privada del INTERNET al interior de las redes locales de computadoras
en las organizaciones.

Finalmente, el drea mds masiva del "iceberg", plenamente invisible y sumergida,
contiene a las pequefias organizaciones, a las microempresas y empresas familiares, a
organismos publicos locales y a la gran masa de la poblacién usualmente marginada del
desarrollo manifestada en la poblacién infantil de escasos recursos, las mujeres dueiias de casa,
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las personas de la tercera edad, los campesinos, y las poblaciones indigenas. Aqui el impacto
de las nuevas tecnologias sobre la accién puede alcanzar quizds la magnitud mas espectacular.

El c6mo acercar la accién de los ciudadanos y actores sociales marginados al
conocimiento, la informacién y la tecnologia de informacién plantea grandes desafios. No
parece claro, desde ya, que se deban seguir las mismas trayectorias de desarrollo de los estratos
"superiores” del "iceberg”. Tal vez aquf se deban generar mutaciones nuevas que acorten
camino para potenciar al ciudadano comiin con un instrumental cognoscitivo -tecnolSgico
apropiado a sus necesidades y cultura.

Cualesquiera que sean las politicas que las naciones decidan seguir con relacién al
desarrollo de nuevos mecanismos de gestién de la informacién en los tres estratos, siempre se
enfrentard un fen6meno similar: Las relaciones Accién -Conocimiento- Informacién permeadas
por un Medio Tecnolégico de Informacién que posibilita la transmisién, almacenamiento y
procesamiento de signos digitalizados a altas velocidades. Todo ello contextualizado en
subculturas de la accién basada en diferentes formas de uso de conocimiento y de informacién
y de tecnologias de informacién.

Vivimos un cambio de paradigma en la gestién de los flujos y stocks informativos. De
un mundo caracterizado por: estructuras lineales de organizacién de la informacién (catdlogos),
operacién mono-medial donde las colecciones y flujos de datos eran de tipo homogéneos (solo
texto, solo dato, solo imagen, o sonido o animacién) y de actores comunicados por via
convencional (reuniones cara a cara, servicios de correos) se ha pasado a un mundo cuyo
paradigma es el WWW (hipertextualidad, multimedialidad, conexién de actores politicos,
generadores de conocimiento, informadores, tecnélogos de la informacién, via redes de
computadoras).

La promocién de cambios en los mecanismos tradicionales de gestién de la informaci6én
propios del mundo PRE-INTERNET ya no podrdn seguir siendo los mismos en el mundo
POST-INTERNET.

Las mutaciones que habrdn de producirse en los diferentes estratos, cualesquiera que
estas sean necesitardn de un factor comin: el liderazgo, proceso y capacidad social capaz de
influir y manejar los cambios.

2. EL LIDERAZGO DE LAS FUTURAS MUTACIONES EN LOS
MECANISMOS DE GESTION DE LA INFORMACION

Muchisimo se ha escrito sobre liderazgo. Tema importante donde se encuentran escritos que
abarcan desde estudios cientificos hasta literatura panfletaria. En ese cimulo masivo de ideas
hay algunos pensadores destacados. Uno de ellos es, a nuestro juicio, John Kotter. Le
debemos a él y a sus investigaciones la distincién entre gerencia y liderazgo como "procesos
diferenciados y sistemas completos de accién en las organizaciones” y el esclarecimiento de las
relaciones que deben existir entre ambos. (Kotter, 1992).

Kotter plantea la necesidad de una sana tensi6n entre los procesos de la gerencia y del
liderazgo. La gerencia esencialmente optimizadora y ordenadora de la accién para enfrentar
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la complejidad y para administrar bien aquello que "es". El liderazgo como proceso de manejo
del cambio en medio de la turbulencia, para administrar aquello que emerge con voluntad de
ser. También plantea que gerencia y liderazgo son capacidades que se encuentran tanto en
individuos y grupos de individuos, y que una misma persona o equipo de personas puede ser
capaz de desdoblarse y asumir indistintamente ambos roles.

En su obra, Kotter no privilegia ni a uno ni a otro proceso. Sin embargo, advierte que
en la medida que nos enfrentemos con mutaciones mds veloces y complejas, mds criticas
llegardn a ser las capacidades de liderazgo, y que una ausencia de éstas podrd frenar
significativamente nuestra evolucién social hacia formas de existencia mas avanzadas.

El circuito "accién -conocimiento- informacién" instalado en un nuevo entorno
tecnol6gico de informacién, ha adquirido tasas de transformacién sin precedentes. Nunca antes
se habifa generado mds conocimiento, mds informacién por unidad de tiempo. Nunca antes en
la historia se habia asistido a una tasa de transformacién mds rdpida de las tecnologias de
informacién ya se trate de innovaciones en el "hardware” o en el "software". Las mutaciones
son veloces y ademds complejas al derribarse muchas barreras que hasta ahora habian
especializado y parcelado el trabajo cognoscitivo -informativo.

Se buscan nuevas 4reas de acoplamiento de la tecnologfa, la informacién y el
conocimiento. Se asiste a una incorporacién de miiltiples actores al liderazgo de las mutaciones
en los "circuitos de gestién de la informacién”. Tenemos una presencia mds abierta, ya sea en
la creacién de nuevos circuitos o en la modificacién de los existentes, de los generadores de
conocimientos (Stix,1994), de los administradores de negocios (Melis, 1996) y de los
administradores de plataformas tecnolégicas. (Earl, 1994).

Los administradores de la informacién, de las fuentes y de los sistemas formales de la
informaci6n, se han venido encontrando con nuevos "compaiieros de ruta" que cada vez con
menores complejos estdn incursionando en territorios que tradicionalmente se les supusieron
vedados. Definitivamente, los encargados de generar productos y servicios informativos no
estardn nunca mds solos en la generacién de los nuevos “negocios” de la gestién de la
informacién en las redes e infraestructuras de informacién modernas.

El liderazgo, en el contexto de la gestién de la informacién emergente, se puede
entender como la capacidad individual y grupal de anticipar, desencadenar, influenciar y
direccionar procesos de cambio en el dmbito de las articulaciones accién -conocimiento-
informaci6n -tecnologfas de informaci6n.

Se seguird, sin duda, precisando de buenos gerentes de la informacién y los conocimientos que
administren con eficacia y eficiencia los circuitos existentes de la gestién de la informacion.
Sin embargo, se deberd contar con los lideres individuales y con los equipos de liderazgo
capaces de hacer viables las grandes oportunidades que se abren por la confluencia de mds
conocimientos, mds informacién y el abanico cada vez mas amplio de tecnologias de
informacién que hoy es posible poner al servicio de la acci6n.
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3. PROCESOS DE LIDERAZGO EN LOS NUEVOS CIRCUITOS
DE LA GESTION DE LA INFORMACION

Suponiendo vilida la proposicién de que interesa fortalecer el liderazgo para promover las
nuevas articulaciones de la gestién de la informacién, en cualesquiera de los estratos de la
sociedad esbozados en la primera seccién, cabe detenerse un instante a examinar el tipo de
liderazgo al que se podria aspirar.

Sin duda los nuevos tiempos requerirdn de diferentes perfiles de liderazgo en las
diferentes esferas del quehacer humano. Habrdn nuevos liderazgos politicos. Nuevos
liderazgos educativos, nuevos liderazgos cientificos. También en esa misma linea habrdn
nuevos liderazgos para la gestién de la informacién.

El liderazgo en gestién de la informacién, ya sea tenga cardcter individual o grupal,
requerird del dominio de conjuntos reforzados de conocimientos -habilidades- actitudes. Habr4
algunos que todo lider deberfa tener, independientemente de su esfera de accién. También
habran otros conjuntos particulares de conocimientos -habilidades- actitudes necesarias para
abordar el cambio en las nuevas articulaciones previsibles entre -accién informacién-
-tecnologias de informacién. Por iltimo, habrdn matices del liderazgo, para actuar en los
diferentes estratos de la accién (dpice o é€lite, sector medio o sector marginado).

3.a. Lider de la gestién de la informacién con atributos genéricos reforzados.

Existe un gran mimero de investigaciones que han intentado “mapear” y ordenar los
rasgos o atributos de un lider. No es el prop6sito de esta ponencia el utilizar las variadas
taxonomfas ni ser exhaustivos, sino mas bien enfatizar aquellos pilares esenciales sobre los
cuales, a nuestro juicio, se podradn construir perfiles de liderazgo alternativos que no pueden
estar ausentes en ningin lider individual o equipo de lideres.

A este respecto nos parece visualizar tres atributos fundamentales del liderazgo
emergente en cualquier campo y que naturalmente se aplican también a aquel que pretenda
manejar el cambio en el campo de la gestién de la informacién:

Generador de visiones estratégicas

El lider es por excelencia aquel actor capaz de sintetizar una visién de un estado de
cosas futuro o "suefio” al cual parece deseable aspirar. Las visiones son producto principales
de la intuicién y de procesos poco formalizables de reflexién (Mintzberg, 1994). El desarrollo
de una personalidad visionaria es una de las aspiraciones de estudiosos sobre el liderazgo
(Sinetar, 1991). Adicionalmente, el conocimiento de disciplinas como el planeamiento
estratégico seguirdn resultando itiles como apoyo a la generacién de visiones. El dominio de
las técnicas de diagndstico estratégico y el desarrollo de actitudes favorables a su utilizacién
como son una permanente autoevaluacién y un interés por el monitoreo del entorno y la
construccion de escenarios futuros, son también de notar. (Schwartz, 1991) (Morrison, 1994).
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Comunicador simbélico

El lider es por excelencia un comunicador. Tiene que transmitir su visién a sus
seguidores y tiene que estimularlos continuamente a vencer las dificultades apelando a valores
superiores. Debe, por lo tanto, tener a disposicién variadas condiciones de expresién (dentro
de las cuales la comunicacién no-verbal juega un rol crucial), y conocer adecuadamente las
técnicas de comunicacién verbal y escrita. La conduccién del cambio supone en gran medida
capacidades de manejo simb6lico (Berg, sin fecha).

Encarnador de valores superiores

El lider para ser tal, esto es ser seguido por otros que creen en él o ella, debe ser
percibido como una persona que encarna valores superiores y que es consecuente entre sus
dichos y sus hechos. El comportamiento ético del lider, entendiendo la ética en su acepcién
mas amplia, es por lo tanto de vital importancia para generar confianza y adhesién. (Waitley,
1995).

3.b. Lider de la emergente gestién de la informacién dotado de atributos especificos para
asumir tal tarea.

La gestién de la informacién emergente impone algunas condiciones especiales para los
futuros liderazgos del drea. También sin pretender ser exhaustivos se han destacados tres
atributos cuya presencia se estima indispensable.

Generador de alianzas con proyectos politicos organizacionales

Los nuevos circuitos de la gestién de la informacién creardn un extenso campo a los
lideres actuales o emergentes para conducir cambios y generar nuevas articulaciones. Tales
cambios pueden obedecer a "politicas” definidas por los propios lfderes en sus organizaciones
o a alianzas con proyectos politicos en que se embarquen los liderazgos superiores.

La inserci6n del lider en gestién de la informacién en el contexto de la “vida politica”
organizacional, pensamos, adquirird cada vez una importancia mayor como factor viabilizador
de cambios sustentables. Las transformaciones mas extensas y profundas provendrin de
aquellos proyectos que cuentan con el abierto respaldo del lider organizacional y no de aquellas
que se dan subterrdneamente al margen de las prioridades de la organizacién.

La capacidad de buscar y construir alianzas politicas requerird que los lideres de la
nueva gestién de la informacién dispongan de una percepcién especialmente aguda de los
fenémenos de manejo del poder dentro y entre organizaciones y de una 6ptica decididamente
no -ingenua y no- mecdnica de los procesos organizacionales.

Manejador de articulaciones en los nuevos circuitos de gestién de la informacién
Los nuevos circuitos de la gestién de la informacién buscan urdir nuevas relaciones
entre Accién -Conocimientos- Informacién y Tecnologias de Informacién. Para ello, ejercer

el liderazgo supone disponer de capacidades para generar articulaciones a partir de cualquiera
de los nodos de este circuito. Un lider de la gestién de la informacién requerird por una parte
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"conquistar" adeptos y generar alianzas con actores de los otros nodos. Para ello, si el lider
proviene del nodo "informacién" propiamente dicho, deberd poder moverse con soltura,
apoyado en conocimientos de cardcter general, en los temas propios de los otros nodos del
circuito: la accién, el conocimiento y la tecnologia de informacién. Deberd poseer ademds
capacidades de construir relaciones de comunicacién interpersonal del mismo tipo que las que
se ha esperado obtener del "networker" y del "broker" en el campo de las redes de informacién
documentales (Cariola, 1994).

También el lider se las arreglard para que sus iniciativas puedan co-existir con
iniciativas sobre gestién de la informacién impulsadas desde otros nodos. La energia
histéricamente destinada a la defensa territorial deberd ahora transmutarse en bisqueda de
alianzas donde resulte admisible incluso la alternancia en los liderazgos.

Actor comprometido en la formacién de nuevos lideres de la gestién de la informacién

Este rasgo, si bien es exigible para cualquier tipo de liderazgo, resulta particularmente
critico en un 4mbito donde estdn convergiendo miiltiples actores y disciplinas. Se trata aqui no
sélo de crear oportunidades para la formacién de sucesores de la actual generacién de lideres
sino de crear ambientes de miiltiples liderazgos latentes y de equipos de liderazgo que puedan
asumir responsabilidades de cambio cada vez mds complejas y veloces.

4. POLITICAS DE POTENCIACION (EMPOWERMENT)
DEL LIDERAZGO EXISTENTE

Cada pais de América Latina y el Caribe es lo que es, en materia de gestién de la informacién,
gracias a el eslabonamiento de las acciones de diferentes lfderes, algunos de los cuales han
partido, otros que se han retirado de las actividades profesionales y de muchos que estdn
bregando arduamente en estos dias.

Estos liderazgos han surgido como producto de un ciimulo muy complejo de factores
y constituyen un recurso no ficilmente reemplazable en nuestras sociedades.

Seria un despropésito demasiado simplista e inadecuado asumir que los lideres actuales
y del pasado ya nada tienen que hacer frente a las nuevas realidades de la gestién de la
informacién, y que lo que hay que hacer es exclusivamente buscar a sus sucesores o a las
generaciones de reemplazo.

Se piensa que en el grupo de lideres existentes hay un valioso conocimiento acumulado
que deberfa ser compartido, esto es, intercambiado entre ellos y transmitido a las generaciones
venideras, como parte de nuestra experiencia social.

4.a. “Proteccion” de los liderazgos actuales
Hay varias amenazas que obscurecen la posibilidad de seguir contando con el concurso

de tales lideres. Quizds la mayor de éstas es la de su posible migracién hacia otras dreas de
actividad, de mayor responsabilidad dentro de los gobiernos o su traslado a los sectores
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privados nacionales o internacionales sin que sus experiencias en gestién de la informaci6n sean
conocidas por otros.

En un medio donde prime la libertad econ6mica serd siempre bienvenida la movilidad
de los recursos humanos en busca de nuevos desafios y posibilidades de desarrollo personal.
Sin embargo, a veces esta migracién es producida por una falta de estimulo o por el cansancio
que conlleva el sostener una misién no siempre reconocida socialmente.

Se deberia, a nuestro juicio, continuar bregando por incrementar la relevancia tanto
organizacional como social de las actividades de gesti6n de la informacién. Es preciso
modificar la percepcién prevaleciente de un conjunto de profesiones desintegradas y, por el
contrario, perfilar la nueva imagen de un sector estratégico emergente, donde los liderazgos
sean de critica importancia.

Un mecanismo posible para manifestar el reconocimiento social es la incorporacién de
los lideres de la gesti6én de informacién a directorios u otros comités organizacionales e
inter-organizacionales donde resulte posible recoger sus experiencias.

4.b. Estimulo al desarrollo de redes de lideres como potenciadoras del liderazgo existente

También es necesario que los lideres se reconozcan entre ellos y sostengan mds activos
intercambios de informaci6én y de conocimientos. Todo lider necesita de sélidas redes
personales tanto hacia adentro como hacia afuera de su organizacién para poder ejercer su
liderazgo. Y de hecho, todos los lideres actuales o emergentes las poseen. Pensamos que el
contacto con otros lideres pueden servir de alimento al desarrollo de visiones estratégicas,
incluso si tales lideres pertenecen a organizaciones “competidoras” en algiin sentido. Si los
ejecutivos de empresas japonesas transnacionales archirrivales se pueden juntar los jueves a
tomar el té para compartir percepciones y seiiales del entorno internacional (Archier, 1990), no
se ve razén que pudiese impedir que algo similar ocurra entre los lideres de la gestién de la
informaci6n en los distintos paises de la regién y cuando sea posible entre paises.

4.c. "Capacitacién" para lideres vigentes

Los lideres de la gestién de la informacién precisan obviamente de una capacitacién
muy diferente a la de los gerentes técnicos y operadores de los diferentes nodos de la gestién
de la informacién. Aquellos precisan de conocimientos e informacién de altisimo valor
agregado en virtud del poco tiempo de que disponen. Ademds, la informacién deberia estar
estructurada en forma utilizable para la toma de decisiones habida cuenta de su habitual
enfrentamiento con situaciones decisorias donde se deben ponderar pros y contras, ventajas y
desventajas. Se debe propender a la entrega de informacién evaluada en formato condensado
y a proveer las vinculaciones entre las informaciones proporcionadas.

Algunas propuestas sobre como conservar y potenciar los liderazgos existentes se
presentan en la iltima parte de esta ponencia.
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5. POLITICAS DE DESARROLLO DEL LIDERAZGO LATENTE

La conservacién, potenciacién y mejor "utilizacién" de las capacidades de liderazgo existentes
se deberfan suplementar con acciones que propendan al surgimiento de los liderazgos latentes.

Quizds la medida de efecto mayor serfa crear las condiciones sociales para una mds
fluida renovacién de los cuadros de lideres en gestién de la informacién. Este es un tema que
tiene que ver con las percepciones y preferencias sociales sobre la renovacién de cuadros, en
general. Hay paises de la regién que son mas permeables a las renovaciones de personas
ocupando determinados roles mientras otros conviven y estimulan el ejercicio de liderazgos que
alcanzan ficilmente los 30 afios y més.

Desde luego, no se aboga por un reemplazo sumario de las generaciones que han
entrado a una fase crepuscular, ya que hay casos donde la rara capacidad del lider no ha podido
ser superada por sus seguidores. Sin embargo, tan preocupante como embarcarse en campaiias
de "destronamiento” de lideres, serfa admitir que la presencia excesivamente extendida de
algunos "cacicazgos" locales continie frustando las esperanzas y posibilidades de generaciones
completas de lideres latentes.

Aqui la visién que se sostiene es la de propender a crear encadenamientos mas fluidos
entre los liderazgos actuales y los emergentes de modo que se haga posible el crecimiento de
grupos amplios de reemplazo donde se posibiliten las transiciones y "tomas de mando" en los
proyectos de transformacién, y ello sin grandes traumas.

Este es un tema eminentemente cultural y sociol6gico cuyos alcances escapa por mucho
a las pretensiones y posibilidades de esta ponencia. Quiz4s una salida serfa el convencer a los
equipos actuales de lideres que es la responsabilidad social de ellos asegurar la continuidad y
el desarrollo del factor liderazgo y quizds hacer converger medios que los ayuden a c6mo
hacerlo.

El saltarse esta etapa, e iniciar la formaci6n de personas con potencial de liderazgo, al
margen del apoyo de los lideres locales, podria ser contraproducente y conducente a grandes
frustraciones de personas con interés de ejercer liderazgos. Lo mds probable es que por tal via
se las conduzca a la imposible situacién de enfrentar mayores bloqueos para ocupar posibles
espacios de accién.

Es importante dedicar, por lo tanto, algunas energias a cambiar la cultura de los
actuales equipos de liderazgo en relacién con los fenémenos "reproductivos” de las capacidades
de liderazgo. '

Cabria ademds buscar mecanismos que permitan transferir la experiencia de los lideres
actuales y emergentes hacia grupos mas amplios con potencialidades de liderazgo. Dificil es
pedirles que escriban sus experiencias, ya que el lider tiene generalmente la vocacién de
construir la historia mas que escribir y reflexionar sobre ella. Sin embargo, se pueden
contemplar mecanismos como seminarios, charlas, entrevistas que ayuden en tal proceso de
transferencia de conocimientos.
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Con el apoyo de los equipos de liderazgo vigentes se deberfa, ademds, buscar organizar
miiltiples instancias de apoyo a la formacién de personas con potencial de liderazgo. Hablamos
del estfmulo al liderazgo latente, altamente significativo en las naciones de América Latina y
del Caribe.

Aqui se podrfa intentar poner en prdctica algunas ideas que han surgido de discusiones
e interacciones miiltiples entre personal del IDICT de Cuba, especialmente motivado con
relacién al tema del liderazgo, y CEPAL-CLADES. Estas ideas han apuntado a ofrecer
seminarios a personas que ain no se incorporan o que se estdn recién incorporando a la vida
laboral, y que al mismo tiempo hayan mostrado en sus respectivos ambientes algunas
capacidades naturales de liderazgo. Estas personas, frecuentemente egresados o estudiantes
destacados, son expuestas a conocimientos acerca de los fenémenos y procesos del liderazgo.
Los seminarios habrian de formar parte de un proceso constituido por diferentes instancias
formadoras y de entrenamiento para el desarrollo de destrezas y habilidades criticas para ejercer
un liderazgo. En conjunto estas actividades ofrecerfan un servicio semejante al de los
“viveros”. Ya han existido algunas acciones iniciales entre el IDICT y CEPAL CLADES que
se espera poder evaluar mas adelante.

Otra idea, ésta ain no implementada serfa generar espacios para que los lideres
emergentes, que deban prepararse para asumir mayores responsabilidades, puedan participar en
talleres destinados a resolver problemas contingentes que hacen al manejo del poder, los
procesos comunicacionales y las relaciones interpersonales en las organizaciones. Estas
actividades tendrfan un papel semejante al de un "sistema de prevencién de accidentes" en el
campo laboral o de “medicina curativa”, y serfan accesibles a lideres emergentes que hubiesen
vivido algunas experiencias negativas conducentes a un deterioro de la autoestima.

También en el plano de las diferentes carreras universitarias formadoras de recursos
humanos que asumirdn luego roles variados en los circuitos accién -conocimientos- informacién
-tecnologias de la informacién, se deberfa propender a la oferta de seminarios sobre el tema del
liderazgo. En tales instancias se podrian integrar conocimientos que pudieran haberse impartido
en las esferas de planeamiento estratégico, comunicaciones, procesos organizacionales y ética.
Se piensa que los profesionales deberian de enfrentarse ex-ante al conocimiento de situaciones
tipo donde se pongan a prueba las capacidades de lider. Todo profesional deberia, ademis,
poder medirse frente a un perfil de liderazgo y decidir por si mismo si invertird tiempo y otros
recursos al desarrollo de tales capacidades.

Una lista con acciones propuestas para el desarrollo de los liderazgos en gestion de la
informacidn se indica en la seccién subsiguiente.

6. POLITICAS DE DESARROLLO DE LIDERAZGOS
ORIENTADOS A ESTRATOS SOCIETALES

Cabe imaginar a un conjunto de politicas especiales para matizar el fortalecimiento de los
liderazgos en la atencién de los estratos societales mencionados al comienzo de este trabajo.
En esta seccién se plantea solamente un esbozo de ideas, a fines de estimular una discusién.
Naturalmente se reconoce que estas ameritarian un substancial desarrollo posterior.
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El segmento de élite requerird de liderazgos capaces de manejar proyectos innovativos
de gestién de la informacién donde la creatividad en todas sus expresiones vaya acompaiiada
del dominio de las relaciones con expertos que cubran aspectos semi6ticos y estéticos para la
presentacién de la informacién. También se deberd estar en posesi6n de relevantes capacidades
para monitorear y explotar tecnologias de informacién emergentes y los resultados de las
iltimas investigaciones en ciencias de la cognicidn.

El estrato medio requerird socializar un conocimiento adquirido por organizaciones de
punta en cuanto a la plena explotacién de la nueva tecnologia en la creacién de nuevos circuitos
de la gestién de la informacién. Ejercicios comunicacionales para la construccién de alianzas
con los actores decisorios son aqui de vital importancia.

El estrato de los “marginados” es el que apela a las respuestas mds imaginativas. Estas
pueden ir desde la generacién de productos grificos operables por comunidades indigenas
analfabetas hasta la generacién de mecanismo para que la comunidad produzca y actualice su
propia informacién.

7. ALGUNAS PROPUESTAS DE ESTIMULO AL LIDERAZGO
EN GESTION DE LA INFORMACION

1. Acciones dirigidas a fortalecer el impacto
de los equipos actuales de liderazgo

1.1.  Propuestas de creaciéon de condiciones propicias para el ejercicio de liderazgo

P1.- Incorporacién de lideres de la gestién de la informacién a instancias de
planeamiento estratégico de las organizaciones piblicas y privadas.

P2.- Disefio e implementacién de un conjunto de estimulos preferentemente no
pecuniarios destinados a premiar la excelencia en el liderazgo del cambio en gesti6n de
la informacién.

P3.- Crear metodologias para establecer mecanismos permanentes de reunién entre
lideres nacionales de proyectos transformadores de los circuitos de gesti6n de la
informacién.

1.2.  Propuestas para transferir los conocimientos de los equipos actuales de liderazgo
a las generaciones venideras

P4.- Organizacién de seminarios nacionales y regionales entre lideres de gestién de la
informacién a fin de que puedan pronunciarse sobre sistematizaciones de procesos de
liderazgo y compartir experiencias.

P5.- Creaci6n de una linea de entrevistas y de documentacién de experiencias de lideres

de gestién de la informacién en la regién a fin de que puedan ser divulgadas en los
diferentes medios informativos.
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P6.- Crear cdtedras sobre liderazgo a ser ofrecidas en los dltimos afios de estudios en
los pensums de las diferentes disciplinas y profesiones vinculadas a la gestién de la
informacién (administracién, ciencias politicas, sociologia y economfa, informética,
bibliotecologia, archivologia y documentacién..). Alli se podria someter a discusién
los procesos de liderazgo a la vez que se podria ofrecer tribuna a la presentacién de
experiencias por parte de lideres en gestién de la informacién ya sea que se encuentren
en servicio activo o que estén retirados.

2. Acciones dirigidas a las personas con potencial de liderazgo

Propuestas de creacién de condiciones favorables para la renovacién continua de
los equipos de liderazgo

P7.- Organizacién de seminarios nacionales para equipos de lideres vigentes en gestién
de la informacién destinada a comprender los procesos de liderazgo, los mecanismos
de reproduccién social de las capacidades de liderazgo y las responsabilidades que all{
les cabe.

P8.- Organizacién de seminarios para equipos de lideres (mandos medios) que
conforman el estrato con potencial de sucesién de los liderazgos vigentes. Se pondria
a disposicién conocimientos y experiencias destinadas a fortalecer las capacidades
criticas requeridas para el liderazgo de cambios en el contexto de la nueva gestién de
la informacién.

Propuestas para despertar y desarrollar capacidades latentes de liderazgo

P9.- Organizacién de ciclos de seminarios nacionales sobre liderazgo y eventos de
seguimiento ofrecidos a personas con potencial de liderazgo en gestion de la
informacidn (tanto a egresados de carreras afines a la gestién de la informacién como
a alumnos destacados de las mismas).

P10.- Organizacién de ciclos de seminarios ofrecidos a personas ejerciendo posiciones
de liderazgo con el fin de superar contingencias propias del ejercicio de tales funciones.



EPIiLOGO

La CEPAL en la década del 90 ha venido descubriendo un mundo nuevo de la gestién de la
informacién. Ello en la medida que ha comprendido la incidencia de los nuevos actores en los
mecanismos de gestién de la informacién al interior de la organizacin y entre organizaciones,
y que se ha incorporado como organizacién activa en el suministro y consulta de informacién
tanto en ambientes de INTERNET como de INTRANET.

En el plano de la reflexién y la transferencia de conocimientos, la accién de la
Secretaria de la Comisi6n se ha canalizado preferentemente a través del Programa de Gestién
de la Informacién que su Divisién CLADES ofrece a los paises de la América Latina y del
Caribe. g :

A partir de fines de 1994 se han realizado mds de una docena de seminarios de
reflexién donde han asistido a la fecha un total superior a los 800 participantes provenientes de
7 paises. (Brasil, Cuba, El Salvador, Guatemala, Nicaragua, México, Venezuela). Mantiene,
ademds, una comunicacién permanente con una comunidad ampliada en permanente expansién
a través de mensajes individuales relacionados con la gestién de la informaci6én transmitidos por
el servicio de correo electrénico del INTERNET a mds de 180 organizaciones de 17 paises.

En los encuentros mencionados se ha propugnado un nuevo estilo de trabajo e
interaccién, que en muchos casos ha resultado sorprendente para las culturas todavia parceladas
del quehacer cognoscitivo, informacional y tecnolégico de informacién.

Ya se ha dejado atrds el trabajar con grupos o funciones separadas del circuito de la
gestién de la informacién. Por el contrario, se ha incorporado activamente a investigadores de
diferentes dreas del conocimiento y a actores politico decisorios tales como autoridades de
organizaciones de gobiernos, empresarios y lideres del mundo académico a discusiones sobre
los circuitos emergentes de la gestién de informacién, con los especialistas de informacién,
"documentélogos” e "informatélogos”. En este plano, se ha tenido una respuesta promisoria
que se espera contintie y se profundice a futuro.

Otra gran aventura en que se ha embarcado la CEPAL a través del CLADES, de
resultado incierto como cualquier aventura, es la de examinar las relaciones entre las fuerzas
generadoras de los futuros escenarios de la gestién de la informacién. Esta biisqueda,
necesariamente siempre abierta, ha conducido y continuard conduciendo a nuevas percepciones
y propuestas en un clima de puertas abiertas para dialogar con los diferentes actores de la regién
interesados en estos temas.

En el tema liderazgo, el CLADES ha comprobado repetidamente que es posible
despertar capacidades de liderazgo dormidas.
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El letargo de tales capacidades quizds siguié un proceso donde un inicio promisorio fue
seguido por la influencia de una poco estimulante educacién formal, tanto bdsica como
superior, y que se han culminado en una situacién de atrofia alimentada por el quehacer de
muchos actores que han debido habitar organizaciones estdticas. ‘

Estd todavia en discusién si los lideres nacen o se hacen. Se ha descubierto mediante
la investigacién que la "cuna” tiene alta incidencia como también la vivencia de experiencias
necesarias para despertar (o bloquear) las capacidades latentes. Es poco probable que se llegue
a definir una instancia de capacitacién y formacién tan decisiva que su impacto sea el
transformar personas comunes en lideres. Sin embargo, es sintomdtico que las organizaciones
transnacionales continden invirtiendo fuertemente tanto en la contratacién de investigaciones
sobre el liderazgo y sobre el desarrollo de esquemas innovativos de capacitacién para su
fortalecimiento. Quizds perciban que apuntan en iltima instancia a la capacidad determinante
y decisiva de la competitividad.

La CEPAL como una de las instancias pensantes del desarrollo latinoamericano se
siente estimulada a seguir trabajando para aumentar la comprensién de los fenémenos de la
gestién de la informacién y del liderazgo en gestién de la informacién e invita a la UNESCO,
y organizaciones regionales e internacionales congéneres a incorporarse en esta busqueda cuyos
resultados pueden ser determinantes de los espacios del desarrollo futuro de la América Latina
y el Caribe.
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