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I . INTRODUCCION 

1. Antecedentes 

La presente reunión de expertos c o n s t i t u y e e l i n i c i o de l a últ ima 
etapa de un periodo de e s t u d i o y consul ta en l a r e g i ó n , conducente a l a 
formulación de un programa reg iona l de cooperación en información compuesto 
de dos proyectos des ignados como p r i o r i t a r i o s por l a s i n s t i t u c i o n e s 
nac iona les y organismos r e g i o n a l e s durante una consu l ta l l e v a d a a cabo en 
1984 por UNESCO/PGI y CEPAL/CLADES (ver Ref. 3, anexo 7 ) . 

- Forta lec imiento de l o s mecanismos nac iona le s de coordinac ión de 
l a s a c t i v i d a d e s de información, y 

- Sistema de Información sobre a c t i v i d a d e s de información. 

La reunión se convoca expresamente para t r a t a r e l segundo proyecto , l o 
que ex ige centrar temporalmente l a a tenc ión en l a creac ión de un s istema de 
información. Sin embargo, d icho s istema no corresponde a una i n i c i a t i v a 
a i s l a d a s ino que, por e l c o n t r a r i o , v i s t o como un instrumento componente 
d e l primer proyecto sobre f o r t a l e c i m i e n t o de l o s mecanismos nac iona les de 
coordinación de l a s a c t i v i d a d e s de información y por l o t a n t o no como un 
f i n en s i mismo. 

La reunión conovoca a expertos de i n s t i t u c i o n e s y organismos 
r e g i o n a l e s que, de un modo u o t r o , pose ían exper i enc ia en e l d i seño y 
operación de s i s temas de información a f i n e s que se p iensa puede ser obje to 
de un proyecto r e g i o n a l . (Ver anexo 1, L i s ta de p a r t i c i p a n t e s ) . 

2. Objet ivos 

Objet ivo genera l ; 

Es tab lecer un marco conceptual para l a formulación de un proyecto 
reg iona l des t inado a crear un s istema de información sobre a c t i v i d a d e s de 
información. 

Objet ivos e s p e c í f i c o s ; 

- Conocer y a n a l i z a r l a p o s i c i ó n y l a s sugerencias de l a s i n s t i t u c i o n e s 
nac iona le s y r e g i o n a l e s en respuesta a una consul ta sobre una 
propos ic ión pre l iminar sobre e l proyecto . 

- Anal izar l a s e x p e r i e n c i a s , problemas y so luc iones en e l e s t a b l e c i m i e n t o 
y operación de componentes de información que i n t e r e s a r í a 
incorporar a l s istema ( r e g i s t r o s de: a c t i v i d a d e s de formación de 
e s p e c i a l i s t a s en información, e s p e c i a l i s t a s , proyectos de 
i n v e s t i g a c i ó n y d e s a r r o l l o en información, i n s t i t u c i o n e s d e l 
campo de la información, bases de d a t o s , e t c . ) 
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- Examinar a l t e r n a t i v a s para e l d i s eño l ó g i c o y operac iona l de l a s 
componentes de l s i s t ema . 

- Estudiar l o s manuales de operación pre l iminares que han s i d o 
preparados por UNESCO/PGI para e s t o s e f e c t o s . 

- I d e n t i f i c a r e s t r a t e g i a s y contenidos para ser i n c l u i d o s en l a 
propuesta de l proyecto r e g i o n a l . 

3. Ses ión de apertura 

El Sr. Robert T. Brown, S e c r e t a r i o Ejecut ivo Adjunto de Cooperación 
y S e r v i c i o s de Apoyo de l a CEPAL, d i o l a bienvenida a l o s p a r t i c i p a n t e s 
señalando e l i n t e r é s de l a CEPAL en i n s e r t a r l a s d e l i b e r a c i o n e s de l a 
reunión en un marco amplio de cooperación reg iona l donde t i e n e n cabida 
a c t i v i d a d e s mancomunadas de i n s t i t u c i o n e s nac iona le s y de organismos 
r e g i o n a l e s e i n t e r n a c i o n a l e s de información. 

La Srta . Ursula Albertus , Asesora Regional d e l Programa General de 
Información de l a UNESCO, e n f a t i z ó a' continuación' e l jpap^l7 'catíallza'dor que 
su i n s t i t u c i ó n conjuntamente con CEPAL/CLADES habian cumplido en e l campo 
de l a información en l a reg ión a l e s t imular y ser s e n s i b l e s a i n i c i a t i v a s 
d e f i n i d a s por e l consenso de l o s propios p a i s e s . Se r e f i r i ó luego a l a 
e laborac ión por parte de l a unidad UNESCO/PGI con sede en Caracas, de l a s 
v e r s i o n e s pre l iminares de manuales para e l procesamiento de información 
r e f e r e n c i a l , señalando que a l h a c e r l o , nunca se perd ió de v i s t a l o 
v e n t a j o s o que r e s u l t a r l a para l a reg ión s i l o s p a i s e s y organismos 
r e g i o n a l e s se pus ieran de acuerdo para a p l i c a r normas comunes o por l o 
menos compatibles de procesamiento, l o que f a c i l i t a r l a enormemente e l 
intercambio de información. 

El Sr. Claudionor E v a n g e l i s t a , D irec tor de l CLADES, s eña ló luego l a 
necesidad cada vez mas e x p l í c i t a de l o s gob iernos , de contar con 
información como fundamento de su toma de d e c i s i o n e s . Los innumerables 
programas de información l l e v a d o s a cabo por i n s t i t u c i o n e s n a c i o n a l e s y 
agenc ias r e g i o n a l e s o i n t e r n a c i o n a l e s en pro de e s t e o b j e t i v o , unido a una 
e s c a s e z de recursos crea condic iones para una r e f l e x i ó n t e n d i e n t e a 
concebir un marco t e ó r i c o y p r á c t i c o que permit iera proyectar l a s acc iones 
f u t u r a s sobre l a base de un consenso re spec to a l campo de l a información en 
l a reg ión . 

Seguidamente se procede a l a e l e c c i ó n de la Mesa y l a aprobación de l 
temario (ver anexo 2 ) . 

Mediante e l procedimiento de nominación se e l i g e por unanimidad a 
Mónica Allmand de l CAICYT de Argentina y a Hugo Cáceres d e l IICA/C3DIA como 
coordinadora y r e l a t o r g e n e r a l e s , respect ivamente . 
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I I . ACTIVIDADES DE INFORMACION REFERENCIA! SOBRE EL CAMPO 
DE LA INFORMACION Y OTROS SECTORES DEL DESARROLLO 

EN LA REGION 

1. La consulta regional y sus proyecciones; 
Presentación del documento de base 

El Sr. Ju l io Cubillo, Asesor Regional en Información del CLADES, 
plantea el documento de base de l a reuniün como un instrumento destinado a 
provocar un aná l i s i s c r i t i c o y estimulador de nuevas ideas . Se pretende 
que a través de su examen sur ja un producto de todos y de cada uno de los 
expertos par t ic ipantes en la reunión el que, posteriormente, constituya una 
expresión de l as ins t i tuc iones nacionales y organismos regionales que 
llevan a cabo actividades de información re fe renc ia l . 

Indica que se ha detectado en l as ins t i tuc iones nacionales y 
organismos regionales un in ic io de saturación producto de l a s consultas 
destinadas a recopilar información para p l an i f i ca r y establecer 
diagnósticos de situaciones exis tentes ; por otra pa r t e , se advier te una 
impaciencia por emprender acciones operativas en el corto plazo, con el 
consiguiente riesgo de dispersión y duplicidad de esfuerzos s i se real izan 
sin un esp í r i tu de cooperación entre países con experiencias s imilares , o 
sin el aporte armonizador de los organismos regionales de información. 

Esta reunión es considerada como la primera manifestación de un punto 
de quiebre de etapas previas para a s i emprender una acción conjunta de 
formulación de un proyecto de cooperación regional que benef ic ie a toda la 
región y a cada pais y organismo regional par t ic ipante . 

Hace hincapié que el proyecto del sistema de información objeto de la 
reunión, es un complemento del proyecto mayor sobre for ta lecimiento de los 
mecanismos nacionales de coordinación de l as actividades de información y 
que por lo tanto no es un f i n en s i mismo. 

El documento, agrega, contiene informaciones que se pueden agrupar en 
cuatro áreas; a) antecedentes sobre el contexto en e l que se ha 
desarrollado la idea del proyecto sobre un sistema r e f e r enc i a l ; b) 
elementos de un marco conceptual básico para esclarecer la misión del 
proyecto? c) antecedentes sobre la posición de l a s ins t i tuc iones y 
organismos consultados con relación a esta i n i c i a t i va , y d) pautas para una 
discusión de aspectos que deberán ser aclarados previamente a la 
preparación de la propuesta de proyecto para las agencias f inanciadoras. 

En relación con la misión del proyecto, considera d e f i n i r e l sistema 
con mayor precisión teniendo en cuenta que sus pr inc ipa les usuarios, es 
decir las ins t i tuciones coordinadoras de sistemas nacionales de 
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información, se encuentran p r e s e n t e s en e l evento a t r a v é s de sus 
r e s p e c t i v o s e s p e c i a l i s t a s . 

Recuerda que un s i s tema r e f e r e n c i a l se puede c o n v e r t i r en un mecanismo 
modelador d e l usuar io , que l o s habitúa a usar información y l e abre puertas 
para e l es t imulo d e l pensamiento. Debe entregar por l o tanto una 
información i n t e l i g e n t e y c o n f i a b l e para la toma de d e c i s i o n e s . Los 
usuar ios de e s t e s is tema puede que no sean más de 300 en América Latina y 
e l Caribe. Pero quien d e f i n e p o l í t i c a s de d e s a r r o l l ó de s i s temas de 
información, requiere d e l t i p o de información e s p e c i f i c a que un sistema de 
información r e f e r e n c i a l puede proporcionar. 

Se r e f i e r e luego a l a metodología u t i l i z a d a para e l procesamiento de 
l a s encuestas de l a consul ta y a sus r e s u l t a d o s . Cinco componentes son, 
desde d i s t i n t o s puntos de v i s t a , i d e n t i f i c a d o s como p r i o r i t a r i o s para 
fundar e l d e s a r r o l l o d e l s istema r e f e r e n c i a l . E l l o s son? 

- Proyectos de i n v e s t i g a c i ó n y d e s a r r o l l o en información? 
- E s p e c i a l i s t a s de información; 
- Programas de formación de recursos humanos en información? 
- Bases de da tos ; 
- Documentación e s p e c i a l i z a d a en información. 

Indica que l a s conc lus iones son pre l iminares dado que l a cal idad y 
peso de l a s re spues tas depende de l a s i n s t i t u c i o n e s que respondieron, por 
l o que habría que t i p i f i c a r l a i n s t i t u c i ó n y l o s s e c t o r e s d e l d e s a r r o l l o en 
un trabajo de a f i n a c i ó n de l o s r e s u l t a d o s . Otra tarea que cabriar hacer, 
d i c e , e s l a de cruzar e s t a s re spues tas con l a s preguntas correspondientes a 
l o s archivos r e f e r e n c i a l e s , p lanteadas en e l con tex to d e l proyecto de 
f o r t a l e c i m i e n t o de l o s mecanismos de coordinación de l a s a c t i v i d a d e s de 
información. Pero también, cont inúa, e s necesar io preguntarse, , hasta dónde 
se puede l l e g a r con e s t e a n á l i s i s s i n r e t r a s a r indebidamente l a formulación 
d e l programa de cooperación. 

La importancia de l o s p a i s e s p a r t i c i p a n t e s en l a consul ta como 
asimismo e l carácter r e p r e s e n t a t i v o de l a s i n s t i t u c i o n e s encuestadas 
permiten sos tener l a h i p ó t e s i s de que se cons idere a l a s 5 componentes de 
información de tec tadas como p r i o r i t a r i a s como un punto de part ida vá l ido 
aunque no exc luyente para i n i c i a r l a s d i s c u s i o n e s sobre e l d i seño de un 
sistema r e g i o n a l . 

Se r e f i e r e luego a l a últ ima parte de l documento que t r a t a l o s 
c r i t e r i o s para l a d e f i n i c i ó n de un proyecto r e g i o n a l . 

Plantea que l o s c r i t e r i o s f i n a l e s para es ta d e f i n i c i ó n deberán surg ir 
como resu l tado de un consenso entre l o s expertos y que l o s que se adelantan 
bajo l o s t í t u l o s de " d e s c e n t r a l i z a c i ó n " , "nuevas formas de p a r t i c i p a c i ó n " , 
"coordinación de l s i s tema", "desarro l lo de instrumental t é c n i c o " y "tamaño 
d e l proyecto", no son s ino sugerenc ias basadas en considerandos recogidos 
durante l a consul ta por UNESCO/PGI y CEPAL/CLADES. 

Sugiere que e l e s p í r i t u con que deben e laborarse é s t o s o nuevos 
c r i t e r i o s debe ser e l de apuntar mas que nada a e s t a b l e c e r f ronteras 
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amplias d e l proyecto que a l mismo tiempo que acatan su mis ión no l i m i t e n su 
d e s a r r o l l o . 

2. Presentac ión de ponencias de i n s t i t u c i o n e s n a c i o n a l e s 
y organismos r e g i o n a l e s 

Las e x p o s i c i o n e s e fec tuadas por l o s p a r t i c i p a n t e s sobre exper i enc ias 
habidas en i n s t i t u c i o n e s n a c i o n a l e s y organismos r e g i o n a l e s s i r v i e r o n para 
s i t u a r e l e j e r c i c i o de d i seño de un sistema de información en e l contexto 
de l a s r e a l i d a d e s y e s p e c i f i c i d a d e s de l a reg ión . 

Los t í t u l o s de l a s ponencias conjuntamente con l a e x i s t e n c i a de 
resúmenes y documentación d i s p o n i b l e a l r e spec to se presenta en e l anexo 3. 
( A ) 

Con e l propós i to de disponer de una v i s i ó n general de l a s i t u a c i ó n de 
l a s a c t i v i d a d e s de información r e f e r e n c i a l en algunos p a i s e s de l a reg ión , 
se han preparado l o s cuadros 1 y 2 de s í n t e s i s que se i n c l u y e n en e l anexo 
4 . En e l l o s se d e s p l i e g a l a presenc ia de a c t i v i d a d e s en r e l a c i ó n con cada 
uno de l o s componentes d e l s is tema r e f e r e n c i a l . 

Una s í n t e s i s general de l o s cuadros y de l a s ponenc ias permite 
p lantear l a s s i g u i e n t e s , conclus iones? 

1) Las i n s t i t u c i o n e s nac iona le s y l o s s i s t emas s e c t o r i a l e s de 
información en l a reg ión d e s a r r o l l a n , en menor o mayor grado, d i v e r s a s 
a c t i v i d a d e s de información en sus propios campos de competencia. 

2) En e l campo propiamente de información sobre a c t i v i d a d e s de 
información, un grupo de i n s t i t u c i o n e s de carácter nac ional y r e g i o n a l han 
desarro l lado y t i e n e n en operación mecanismos manuales o automatizados para 
captar , a n a l i z a r , procesar y d i f u n d i r esa información. 

3) El d i seño y forma operat iva de l o s mecanismos creados en l o s p a i s e s 
e s tán basados en d e s a r r o l l o s propios o en adaptaciones de o t r o s s i s temas . 
Ex i s t e por l o tanto disparidad de orden e s t r u c t u r a l y o p e r a t i v o entre l o s 
d i v e r s o s s i s temas sobre a c t i v i d a d e s de información. 

Durante l a s d i s c u s i o n e s que s i g u i e r o n a l a s ponencias l o s expertos 
expresaron i n t e r é s en p a r t i c i p a r en un s istema r e f e r e n c i a l sobre 
a c t i v i d a d e s de información aunque señalaron l a neces idad de contar con 
d i r e c t r i c e s mas d e f i n i d a s sobre cómo se va a e s t r u c t u r a r y operar e l 
s i s tema. Indicaron también l a importancia de c o n c i l i a r , en e l d i s e ñ o , l a s 
pr ior idades y grados de d e s a r r o l l o de l o s mecanismos e x i s t e n t e s . 

( A ) Las informaciones y documentación correspondiente puede s e r s o l i c i t a d a 
a CEPAL/CL&DES, C a s i l l a 179-D, Sant iago , Chi l e . 
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I I I . CONCLUSIONES 

El a n á l i s i s de l o s problemas de d i seño d e l s istema y de e s t r a t e g i a de 
iraplementación se l l e v ó a cabo a l i n t e r i o r de dos grupos de trabajo 
conformados teniendo en cuenta l a s dos grandes l i n e a s que motivaron l a 
p a r t i c i p a c i ó n de l o s expertos en l a reunión; 

i ) La preparación de instrumental t é c n i c o t end iente a l a 
normalización de l tratamiento y procesamiento de l a 
información r e f e r e n c i a l ; 

i i ) El esbozo de una e s t r a t e g i a para implementar e l s i s tema a 
t ravés de un proyeco i n s e r t o dentro de un programa r e g i o n a l 
de cooperación en información. 

Teniendo en cuenta que arabos grupos debían basar sus conc lus iones y 
recomendaciones en una v i s i ó n , aunque fuese pre l iminar , d e l d i seño 
l ó g i c o - f u n c i o n a l d e l s i s tema, se l e s repar t ió un conjunto de preguntas 
comunes r e l a t i v a s a dicho tema, conjuntamente con preguntas e s p e c i f i c a s que 
decían r e l a c i ó n con l a s áreas de su i n t e r é s . Se e n f a t i z ó e l carácter 
or ientador de l a s preguntas estimulando a l o s grupos a operar con plena 
f l e x i b i l i d a d . 

Los o b j e t i v o s de l o s grupos, e l esquema de preguntas y su c o n s t i t u c i ó n 
se muestra en e l anexo 5. 

Debido a l a l i b e r t a d metodológica con que trabajaron l o s dos grupos, 
no fue p o s i b l e lograr r e s u l t a d o s compatibles con r e f e r e n c i a a l a s 
in terrogantes sobre e l d i seño l ó g i c o - f u n c i o n a l de l s i s t e m a . S in embargo, 
l a riqueza de l a s d i s c u s i o n e s habidas a l i n t e r i o r de l o s grupos, e l 
carácter complementario de l a s mismas y e l consenso de c a r á c t e r general 
logrado en l a reunión p lenar ia sobre l o s p lanteamientos de l o s grupos, 
hacen p o s i b l e desplegar en e s t e c a p i t u l o l a s p r i n c i p a l e s c o n c l u s i o n e s como 
producto de l t o t a l de l o s expertos p a r t i c i p a n t e s . Es tas c o n c l u s i o n e s se 
han agrupjado en 7 grandes áreas de problemas que son; 

1. Concepción general d e l s is tema 
2. Componentes de l s istema 
3. Usuarios de l s istema 
4. S e r v i c i o s de información 
5. Aspectos t é c n i c o s ; normalización y t e c n o l o g í a s 
6. Coordinación de l s istema 
7. E s t r a t e g i a de formulación de un proyecto i n s e r t o en un 

programa reg iona l de cooperación en información 
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!• Concepción general del sistema 

En relación con es te tema se concluyó que; 

i ) El Sistema Regional de Información Referencial sobre Actividades de 
Información, se concibe como un mecanismo a ser establecido en el largo 
plazo. Su intención es el apoyo a los responsables de l a toma de 
decisiones en l as ins t i tuc iones nacionales coordinadoras de información 
como en los organismos regionales e internacionales de información. 

i i ) El sistema se visual iza como un sistema eminentemente 
descentralizado en puntos de apoyo, -Centros de excelencia- ident i f icados 
en pr incipio , en l as ins t i tuc iones coordinadoras nacionales de información 
cuya capacidad técnica instalada as i lo permite, o en organismos regionales 
que los países designen, s i sus propias ins t i tuc iones no han desarrollado 
todavía esa capacidad. 

i i i ) El funcionamiento del sistema estará basado principalmente en la 
cooperación in t e r in s t i t uc iona l que brinden l as ins t i tuc iones nacionales de 
información y los organismos regionales de información aportando su 
capacidad instalada y la información que desde ya hayan recopilado en 
relación con determinados componentes. 

iv) El desarrol lo del sistema se concibe en forma gradual con una fase 
caracterizada por la implementación de proyectos p i lo tos de alcance 
nacional con proyección regional que en la medida que se implementen, 
l levarán a l sistema a su plena operación y servic io . 

2. Componentes del Sistema 

Aqui se concluyó ques 

i ) El sistema estará integrado por los cinco componentes declarados 
p r i o r i t a r i o s como resultado de la consulta d i rec ta efectuada a las 
ins t i tuc iones nacionales y organismos regionales por CEPAL/CLADES y por 
UNESCO/PGI: 

- Proyectos de investigación y desarrollo? 
- Especial is tas de información; 
- Programa de formación de recursos humanos en información? 
- Bases de datos; 
- Documentación especializada en información. 

i i ) A estas cinco categorías se decidió agregar una sexta componente, 
la de ins t i tuc iones en el campo de información no obstante no haber sido 
considerada durante la consulta, pues ameritó una atención p r i o r i t a r i a por 
reunir un conjunto de elementos de datos que son comunes a l a s cinco 
componentes planteadas, mas aún, la componente " ins t i tuc iones" se concibe 
como un núcleo en torno al cual se podrían armonizar con l a s componentes 
res tan tes . 
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Por otra par te , e l modelo según e l cual se d e s a r r o l l a r l a un sistema de 
información r e f e r e n c i a l sobre a c t i v i d a d e s de información, concebido en base 
a la componente i n s t i t u c i o n a l , s e r i a de mayor a p l i c a b i l i d a d en a c t i v i d a d e s 
de información r e f e r e n c i a l en o t r o s s e c t o r e s d e l d e s a r r o l l o habida cuenta 
de que e s justamente l a componente i n s t i t u c i o n e s l a que presenta un mayor 
avance independientemente de que su operación sea manual o computarizada. 

i i i ) Las componentes se i n t e r r e l a c i o n a n a t ravés de un esquema 
normalizador que f a c i l i t e e l intercambio de información entre l o s 
componentes d e l s istema- La base de dicho esquema será l a preparación de 
un manual único de tratamiento de l a información cuyas bases t é c n i c a s 
fueron acordadas durante l a reunión. 

i v ) Cada i n s t i t u c i o ' n nac ional y organismo reg ional t e n d r í a autonomía 
para crear o mantener l o s componentes o c a t e g o r í a s de información que 
considere necesar io d e s a r r o l l a r de acuerdo con sus propios i n t e r e s e s . 

3. Usuarios d e l s istema 

Se concluyó que; 

i ) Un sistema de l a naturaleza d e l que se e s t u d i a , no es t r a d i c i o n a l 
en América Latina y e l Caribe. Por l o t a n t o , en l a f a s e p i l o t o , e l s istema 
deberá moldear a su usuario y hab i tuar lo a l uso de información r e f e r e n c i a l 
sobre a c t i v i d a d e s de información est imuladora de l pensamiento y de l 
d e s a r r o l l o de m ú l t i p l e s a c t i v i d a d e s en e l campo de l a información. 

i i ) Por d e f i n i c i ó n , l a organizac ión de la información r e f e r e n c i a l 
sobre a c t i v i d a d e s de información,, c o n s t i t u y e un sistema de apoyo o l a toma 
de d e c i s i o n e s en y para e l campo de l a información, por l o que e s 
aconsejable adoptar e l c r i t e r i o de que son usuarios propios d e l s i s tema, 
todos l o s p r o f e s i o n a l e s , d i r e c t i v o s , i n v e s t i g a d o r e s , e t c . , qu® t i e n e n l a 
responsabi l idad de p l a n i f i c a r , formular p o l í t i c a s de d e s a r r o l l o , 
s e l e c c i o n a r t e c n o l o g í a s de información, programar a c t i v i d a d e s , contratar 
c o n s u l t o r e s , e t c . 

i i i ) Con pos ter ior idad a l a f a s e p i l o t o e l s i s tema, deberá e s t a r en 
condic iones t é c n i c a s y de f l u i d e z de comunicación con todo t i p o de usuario 
que requiera l a información que e x i s t e d i s p o n i b l e en l o s componentes que se 
hayan implementado a n i v e l nacional o r e g i o n a l . 

4) S e r v i c i o s de información 

Se concluyó que; 

i ) En a tenc ión a l a s d i s t a n c i a s g e o g r á f i c a s y d i f i c u l t a d e s de 
comunicación, r e s u l t a aconse jab le es t imular o f o r t a l e c e r una capacidad de 
respuesta l o mas completa p o s i b l e y que se man i f i e s ta en l a entrega de un 
paquete de información directamente a l usuar io , e v i t á n d o l e a s i una 
peregr inac ión en pos de r e f e r e n c i a s determinadas. 

Las componentes de l s i s tema, por l o t a n t o , deberían d isponer de una 
capacidad de entrega de datos mínima para responder c o n s u l t a s bás icaas 
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directamente . El r e s t o de l a s consu l ta s de información deberán o r i e n t a r l a s 
hacia l a s f u e n t e s correspondientes . 

i i ) El s e r v i c i o de información r e f e r e n c i a l r e s u l t a e f i c a z , en l a 
medida que se adelanta a l o s acontec imientos y permite p l a n i f i c a r y 
programar a c t i v i d a d e s . De ahi que ambos aspec tos de acceso a lá . 
información no s ó l o no sean exc luyentes s ino n e c e s a r i o s . El e s t u d i o de una 
adecuada t e c n o l o g í a capaz de i n t e g r a r l a s componentes y p e r m i t i r l a rápida 
comunicación entre e l l o s , s e r i a l a forma de asegurar por una parte l a 
e f i c a c i a d e l s istema y por o t r a , e l d e s a r r o l l o d e l equipamiento 
correspondiente en l a s i n s t i t u c i o n e s n a c i o n a l e s o r e g i o n a l e s de información 
que se hubieran hecho responsable de l a a l imentac ión y s e r v i c i o de alguno 
de l o s componentes. 

i i i ) El s istema deberá, paralelamente a l o a n t e r i o r , crear l o s 
mecanismos de a l e r t a y s e r v i c i o permanente entre l o s puntos de apoyo de l 
s istema - c e n t r o de e x c e l e n c i a nac iona les o r e g i o n a l e s - a t r a v é s de l o s 
cua le s se impongan de sus propios d e s a r r o l l o s ; una carta informativa de 
formato normalizado, o l a u t i l i z a c i ó n de l a s s e c c i o n e s in format ivas de 
b o l e t i n e s o r e v i s t a s de información ya e x i s t e n t e s podrían s e r u t i l i z a d o s 
para e s t o s f i n e s . 

5. Aspectos t e c n o l o g i c o s y de normalización 

En cuanto a normalización para e l intercambio de información, se 
concluyó que: 

i ) Debia e x i s t i r en América Latina y e l Caribe un s ó l o manual común 
para e l tratamiento de l a información r e f e r e n c i a l d e l campo de l a 
información y o t r o s s e c t o r e s de l d e s a r r o l l o . 

i i ) El manual tendría e l carácter de obra de r e f e r e n c i a y permi t i r la 
una u t i l i z o a c i ó n f l e x i b l e conforme a l a s pr ior idades de l a s i n s t i t u c i o n e s u 
organismos que l a consul tan . 

i i i ) El manual se concibe como una es tructura de módulos compuesta por 
elementos de datos i n t e r r e l a c i o n a d o s . 

i v ) Como i n i c i o d e l d e s a r r o l l o de l manual se sug iere l a cons iderac ión 
de cuatro componentes dada su a l t a f recuenc ia de uso en l a reg ión: 
i n s t i t u c i o n e s , unidades de información, e s p e c i a l i s t a s y p r o y e c t o s . 

En cuanto a t e c n o l o g í a s se p lanteó que: 

i ) La c a r a c t e r í s t i c a de l a e f i c a c i a t é c n i c a de un sistema de 
información r e f e r e n c i a l es l a rapidez y dinamismo que imprime a l a 
r e c o p i l a c i ó n , procesamiento y diseminación de l o s e lementos de datos 
aportados por cada componente. 

Por l o t a n t o , l a s i n s t i t u c i o n e s nac iona le s que procesan su información 
por medios manuales deberían s o l i c i t a r recursos f i n a n c i e r o s , por ejemplo, a 
través d e l Programa de P a r t i c i p a c i ó n de UNESCO para adquir i r equipos de 
computación y soportes l ó g i c o s apropiados para un intercambio de 



1 1 

información expedi to y cons tante . 

i i ) Son inseparab les en un s is tema reg iona l de información l o s 
aspectos t é c n i c o s de procesamiento y de comunicación de información . Ambos 
requieren de l a i n s t a l a c i ó n y operación de equipos e s p e c i a l e s que deben ser 
obje to de una cuidadosa s e l e c c i ó n . Se debe cons iderar un abanico de 
combinaciones t é c n i c a s de procesamiento con esquemas de transmis ión de 
información que inc luya tanto l a s formas de comunicación mas convencionales 
t a l e s como e l correo» t e l é f o n o o t e l e x , y l a s nuevas convenc iona le s como 
correo e l e c t r ó n i c o , conferenc ia e l e c t r ó n i c a (computer c o n f e r e n c e ) . 

i i i ) Es ind i spensab le e l e s t u d i o de l a s e x p e r i e n c i a s r e l a t i v a s a l a s 
t é c n i c a s de conferenc ia e l e c t r ó n i c a por la f a c i l i d a d y rapidez de 
comunicaciones a c o s t o s razonables que p e r m i t i r l a e s t a b l e c e r entre l o s 
centros p a r t i c i p a n t e s d e l s i s t ema . Dicho esquema se ve de importancia 
c r i t i c a para l a operación e f i c a z de l a componente de coordinac ión de l 
s i s tema. 

6. Mecanismos de coordinacion d e l provecto 

Se concluyó que: 

i ) El mecanismo de coordinación mas adecuado de l proyec to podría ser 
e l formado por una s e c r e t a r i a t é c n i c a y un comité de coord inac ión en cada 
uno de l o s p a í s e s p a r t i c i p a n t e s donde se incorporarían l o s organismos 
r e g i o n a l e s que tengan a l l í su sede . Además, cabr ia conformar una 
Secre tar ia Técnica Regional , en e l entendido de que é s t a e s un organismo 
dinámico compuesto por e s p e c i a l i s t a s de i n s t i t u c i o n e s nac iona le s y 
organismos r e g i o n a l e s que en s i t u a c i ó n de pares , t i e n e n por función e l 
p l a n i f i c a r y hacer que se l l e v e n a cabo a c t i v i d a d e s que conduzcan a l 
d e s a r r o l l o y plena operación d e l s istema dentro de un marco de 
normalización convencionalmente adaptado. 

i i ) Tanto l a s s e c r e t a r i a s n a c i o n a l e s como l a r e g i o n a l podrían convocar 
a grupos de expertos para t r a t a r problemas e s p e c í f i c o s , no s i endo necesar io 
e l e s t a b l e c i m i e n t o formal de un comité c o n s u l t i v o de exper tos de carácter 
permanente. En cuanto a su intercomunicación, se i n t e n t a r l a que é s t a fuese 
informal y permanente a t ravés de l o s medios de comunicación mas a c c e s i b l e s 
y de bajo cos to (computer c o n f e r e n c e ) , convocando a reuniones de evaluac ión 
s ó l o s i e l proceso de d e s a r r o l l o d e l s istema a s i l o r e q u i e r e . 

7. Es tra teg ia de formulación de un proyecto en e l marco 
de un programa reg iona l de información 

Se d i s t i n g u i e r o n dos grandes per iodos; e l de l a f a s e preparator ia de l 
proyecto y e l de l a f a s e de d e f i n i c i ó n d e l mismo. 

La f a s e preparatoria abarca desde e l momento de preparación de l 
presente informe hasta l a formulación de un anteproyec to d e l sistema 
reg iona l r e f e r e n c i a l de información dentro del marco d e l programa de 
cooperación. 
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La f a s e de d e f i n i c i ó n de l proyecto e s tá comprendida e n t r e e l momento 
en que se i n i c i a n l o s contac tos con l a s i n s t i t u c i o n e s nac iona le s y 
organismos r e g i o n a l e s para d e f i n i r su p a r t i c i p a c i ó n en e l proyecto hasta l a 
presentac ión formal d e l mismo a l a s agenc ias f inanciadoras» 

Al i n t e r i o r de cada f a s e se ha d i s t i n g u i d o entre a c t i v i d a d e s t é c n i c a s 
des t inadas a l a experimentación con instrumentos normalizados para 
intercambiar la información (designadas s i n t é t i c a m e n t e como 
"normalización") y a q u e l l a s re lac ionadas con l a formulación d e l proyecto . 

7 . 1 Fase preparatoria 

7 . 1 . 1 Experimentación 

Se sug ieren l a s s i g u i e n t e s a c t i v i d a d e s que no s i g n i f i c a n un gran, cos to 
para l a s i n s t i t u c i o n e s y organismos p a r t i c i p a n t e s : 

i ) Experimentación con l o s manuales en su v e r s i ó n pre l iminar preparada 
por e l grupo 1 y continuada por un equipo de UNESCO/PGI y CEPAL/CLADES, 
después de la reunión. 

i i ) I d e n t i f i c a c i ó n de l a s áreas problemas en e l campo de l a 
información que pueden ser motivo de e laborac ión de un proyecto p i l o t o a 
n i v e l nac iona l , cuya implementación f a c i l i t a r á l a d e l s i s t ema . 

i i i ) Comunicación constante entre l o s p a r t i c i p a n t e s de e s t a reunión, 
sobre d e s a r r o l l o s nac iona le s o r e g i o n a l e s r e l a t i v o s a l s i s tema ya sea a 
t ravés de contactos formales o in formales . 

7 . 1 . 2 Formulación de un anteproyecto y promocion de l a idea 
de proyecto 

i ) Se considera altamente conveniente e laborar l a formulación de un 
anteproyecto y someterlo a l a cons iderac ión de l a s i n s t i t u c i o n e s nac iona les 
de coordinación de información y de organismos r e g i o n a l e s de información a 
f i n de recoger sus comentarios e incorporar los para l a presen tac ión de l 
proyecto d e f i n i t i v o a l a s agenc ias f i n a n c i a d o r a s . 

i i ) Los expertos p r e s e n t e s en l a reunión, tanto l o s f u n c i o n a r i o s de 
organismos r e g i o n a l e s y espec ia lmente l o s que pertenecen a i n s t i t u c i o n e s 
nac iona le s coordinadoras de información, podrán en sus r e s p e c t i v o s p a í s e s y 
organismos, exponer a sus autoridades y co legas l o s a l c a n c e s d e l proyecto y 
l a s venta jas que presenta a l permi t i r que se cuente para e l d e s a r r o l l o de l 
campo de información nac ional y reg iona l con un instrumento para l a 
p l a n i f i c a c i ó n y programación de a c t i v i d a d e s de información. 

i i i ) Se deberán u t i l i z a r l o s medios de comunicación mas a c c e s i b l e s , 
formales e in formale s , para r e c o p i l a r comentarios , o p i n i o n e s , c r i t e r i o s , 
e t c . re spec to a l anteproyecto . 
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7 . 2 Fase de d e f i n i c i ó n d e l proyecto 

7 . 2 . 1 Formas de p a r t i c i p a c i ó n en e l provecto 

Se concluyó que: 

i ) La p a r t i c i p a c i ó n de l a s i n s t i t u c i o n e s n a c i o n a l e s y organismos 
r e g i o n a l e s en e l proyecto , e s t a r l a su je ta en primer l u g a r , a l a voluntad 
expresa de cooperar en e l s i s tema y en segundo l u g a r , mediante un 
compromiso o f i c i a l que deberá ser formalizado mediante una carta de 
i n t e n c i o n e s , o un a ide memoire o un convenio de cooperac ión , e t c . 

i i ) La responsabi l idad que adquieran l a s i n s t i t u c i o n e s y organismos en 
r e l a c i ó n a a c t i v i d a d e s y s e r v i c i o s para e l s i s tema, deberán ser d e t a l l a d o s 
en e l momento en que se o f i c i a l i z a l a p a r t i c i p a c i ó n y deberá e s t a r 
orientada por una d i s t r i b u c i ó n e q u i t a t i v a de tareas en c e n t r o s de i g u a l 
capacidad t é c n i c a . El c r i t e r i o que deberá preva lecer deberá ser e l de 
d e s c e n t r a l i z a c i ó n y de apoyo d e l proyecto en centros de e x c e l e n c i a que 
pueden asumir l a a l imentac ión y s e r v i c i o de un componente. 

7 . 2 . 2 Presentac ión d e l provecto a agenc ias f i n a n c i a d o r a s 

Se concluyó que: 

i ) El f inanc iamiento de un proyecto a l que concurren muchos 
p a r t i c i p a n t e s nac iona les y r e g i o n a l e s , es complejo y requiere de 
conocimientos e s p e c i a l i z a d o s que contemplan, por una p a r t e , l a s 
c a r a c t e r í s t i c a s de l o s mecanismos j u r í d i c o s con que l o s p a í s e s s o l i c i t a n o 
rec iben ayuda t écn ica y por o t r a , l a s condic iones en que é s t a ingresa y e s 
administrada por e l p a í s o por e l organismo r e g i o n a l . 

i i ) La e laborac ión de un anteproyecto y su c o n s u l t a con l a s 
autoridades se v i s u a l i z a como una etapa c lave para conocer l a v i a b i l i d a d de 
formas j u r i d i c o - a d m i n i s t r a t i v a s a l t e r n a t i v a s que enmarcarán e l 
f inanciamiento de l proyecto . 
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IV. RECOMENDACIONES 

Los expertos plantearon recomendaciones tanto de c a r á c t e r general 
acerca de l proceso de formulación de un proyecto para e s t a b l e c e r un sistema 
reg ional de información sobre a c t i v i d a d e s de información, como e s p e c i f i c o 
r e l a t i v a s a l a f a s e preparatoria y a l a d e f i n i c i ó n de l proyec to . 

1. Recomendaciones genera le s 

A UNESCO/PGI v CEPAL/CLADES 

Se l e s recomienda que: 

1. Continúen e jerc iendo su papel de intermediac ión como 
s e c r e t a r i a t écn ica p r o v i s o r i a para l a formulación de un 
programa reg iona l de cooperación en información. 

2 . En e s t a condic ión , otorguen la mas amplia d i f u s i ó n a l 
presente informe y a l a documentación de base de l a reunión 
procurando, en p a r t i c u l a r , crear conc ienc ia sobre l a iE$>ortancia de 
e s t a s i n i c i a t i v a s r e g i o n a l e s en l o s responsables de l a toma de 
d e c i s i o n e s . 

3. Reactiven sus contactos con o t r a s agenc ias de carác ter r e g i o n a l 
e i n t e r n a c i o n a l que brindan apoyo t é c n i c o y f i n a n c i e r o para e l 
d e s a r r o l l o de a c t i v i d a d e s en e l campo de l a información, con e l 
propós i to de incorporar las act ivamente a l proceso de formulación 
d e l programa r e g i o n a l de cooperación. 

2. Recomendaciones para l a f a s e preparator ia d e l provecto 

En cuanto a l a normalización d e l tratamiento de l a información 
r e f e r e n c i a l se recomienda a: 

UNESCO/PGI que: 

4 . Complete y e d i t e una v e r s i ó n prel iminar en español d e l Manual 
Común para e l tratamiento de información r e f e r e n c i a l basado 
en l a s sugerencias t é c n i c a s sobre componentes y campos 
o b l i g a t o r i o s e fec tuadas en l a reunión. 

5. Prepare una traducción de l manual en idioma i n g l é s . 

CEPAL que: 

6. Publique como co-producción con UNESCO/PGI l a s v e r s i o n e s 
pre l iminares de l Manual en español e i n g l é s . 
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7. Dis tr ibuya ampliamente en conjunto con UNESCO/PGI l a s v e r s i o n e s 
pre l iminares de l Manual en ambos idiomas. 

Las i n s t i t u c i o n e s n a c i o n a l e s y organismos r e g i o n a l e s con 
a c t i v i d a d e s en e l campo de l a información que; 

8 . Contemplen en sus programas e t rabajo l o s recursos humanos necesar io s 
para un e s t u d i o d e t a l l a d o d e l Manual Común y su puesta a prueba. 

9 . Envíen comentarios y mantengan permanentemente informados a 
UNESCO/PGI y CEPAL/CLADES sobre e s t a s experimentaciones . 

En cuanto a l a formulación d e l proyecto se recomienda a: 

UNESCO/PGI y CEPAL/CLADES que? 

10 . Preparen un anteproyecto para e l e s t a b l e c i m i e n t o de un s is tema 
de información sobre a c t i v i d a d e s de información como 
componente de un proyecto mayor sobre f o r t a l e c i m i e n t o de l o s 
mecanismos n a c i o n a l e s de coordinación de l a s a c t i v i d a d e s de 
información basado en l a s conc lus iones de e s t a reunión» 

11. Incorporen en e l anteproyecto , proyectos p i l o t o de c a r á c t e r 
experimental de c o s t o y duración moderados entre l o s que 
se cuenten: 

a) T i p i f i c a c i ó n e i d e n t i f i c a c i ó n de usuar ios de información 
r e f e r e n c i a l en e l campo de l a información. 

b) Traducción a l español de manuales y documentos 
metodológicos t a l e s como e l t esauro sobre Ciencia de 
Información d e l IBICT de B r a s i l . 

c) Exper ienc ias de transmis ión de datos entre p a í s e s basados 
en l a s redes nac iona le s e i n t e r n a c i o n a l e s de te lecomunicac iones 
y s i s temas de "computer conference" e x i s t e n t e s , 
incluyendo a l a s i n s t i t u c i o n e s nac iona le s que han expresado 
i n t e r é s por p a r t i c i p a r ; CAICYT, Argentina; IBICT, B r a s i l ; 
CONACYT, México; IABN, Venezuela, y organismos r e g i o n a l e s 
como ALIDE, CEPIS, CEPAL, UNESCO, entre o t r o s . 

d) Computarización de archivos manuales de información 
r e f e r e n c i a l . 

e) Creación de programas computarizados de convers ión de 
formatos de archivos de información r e f e r e n c i a l e x i s t e n t e s . 
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I n s t i t u c i o n e s nac iona le s y organismos r e g i o n a l e s con 
a c t i v i d a d e s en e l campo de l a información que: 

12. Promuevan una amplia d i s c u s i ó n d e l anteproyecto , convocando y 
consultando a l a s i n s t i t u c i o n e s y autoridades que correspondan 
y propongan ontrapropuestas d e t a l l a d a s para ser enviadas a l a 
s e c r e t a r i a t é c n i c a p r o v i s o r i a . 

Recomendaciones para l a f a s e de d i f u s i ó n de l proyecto 

A l a s e c r e t a r i a t é c n i c a p r o v i s o r i a (UNESCO/PGI, CEPAL/CLADES Y 
o t r a s agenc ias que se incorporen) que: 

13. Lleven a cabo una consul ta sobre e l anteproyecto con l a s 
autoridades de l a s i n s t i t u c i o n e s nac iona les ( inc luyendo 
p a í s e s como México que no p a r t i c i p a r o n en la consul ta 
sobre e l proyecto) y organismos r e g i o n a l e s competentes 
t e n d i e n t e s a asegurar un c l a r o compromiso de p a r t i c i p a c i ó n 
y contacten informalmente a agenc ias f inanc iadoras para 
d e t e c t a r su i n t e r é s en l a propuesta . 

14. Programen, sobre l a base de l o s compromisos m a t e r i a l i z a d o s , una 
v e r s i ó n d e f i n i t i v a de una propuesta de programa r e g i o n a l para 
ser presentada a agenc ias f i n a n c i a d o r a s , para l o cua l in t en tarán , 
a t r a v é s de UNESCO/PGI, l a contra tac ión de un consu l tor 
experto en programación de proyectos con f inanc iamiento 
m u l t i l a t e r a l . Los términos de r e f e r e n c i a de e s ta c o n s u l t o r i a 
s e r i a n preparados conjuntamente por l a s e c r e t a r i a t é c n i c a 
p r o v i s o r i a y ALIDE. 

A l a s i n s t i t u c i o n e s n a c i o n a l e s y organismos r e g i o n a l e s con 
a c t i v i d a d e s en e l campo de l a información que: 

15. Organicen, con l a co laborac ión de l a s e c r e t a r i a t é c n i c a 
p r o v i s o r i a y tomando en cuenta e l o frec imiento de COLCIENCIAS 
de Colombia para actuar de sede , una reunión de eva luac ión 
en l a cual se rev i sará e x p l í c i t a m e n t e e l cumplimiento de l a s 
recomendaciones emanadas de e s t a reunión. 





A N E X O S 
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Anexo 1 

LISTA DE PARTICIPANTES 
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Asesora Regional del 
Programa General de Información - PGI 
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Caracas 1062-A, Venezuela 
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Consejo Nacional de Investigaciones Cient í f icas y 
Tecnológicas 
Centro Argentino de Información Cient í f ica 
y Tecnológica - CAICYT 
Moreno 433 

1091 Buenos Aires, Argentina 
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Jefe Departamento de Estadís t ica del Sistema 
Comisión Nacional de Investigación Cient í f ica y 
Tecnológica - CONICYT 
Canadá 308 
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Martha Beya 
Coordinadora de Proyectos 
Centro Latinoamericano de Documentación Económica y Social - CLADES 
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Lima 100, Perú 
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Lima 27, Perú 
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Asesor Regional en Información 
Centro Latinoamericano de Documentación Económica y S o c i a l - CLADES 
Comisión Económica para América Latina y e l Caribe - CEPAL 
C a s i l l a 179-D 
Sant iago , Chi le 

Claudionor Evange l i s ta 
D irec tor 
Centro Latinoamericano de Documentación Económica y S o c i a l - CLADES 
Comisión Económica para América Latina y e l Caribe - CEPAL 
C a s i l l a 179-D 
Sant iago , Chi le 

Ximena F e l i ú 
Documentalista 
Centro Latinoamericano de Documentación Económica y S o c i a l - CLADES 
Comisión Económica para América Latina y e l Caribe - CEPAL 
C a s i l l a 179-D 
Sant iago , Chi le 

Carlos Fernández-Caballero 
E s p e c i a l i s t a en Documentación 
Of i c ina Regional de Educación 
Organización de l a s N.U. para 
y l a Cultura - UNESCO 
Enrique Delpiano 2058 
Sant iago , Chi le 

Paulina C.S. de Frenkel 
Directora Técnica d e l S e r v i c i o de Computación 
S e c r e t a r i a de Ciencia y Tecnología - CONICET 
Rivadavia 1906 - 2o. p i s o 
Buenos A i r e s , Argentina 

e Información en Educación 
- OREAL 
l a Educación, l a Ciencia 
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Organización de l a s N.U. para l a Educación«, l a Ciencia 
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Organización de l a s N.U. para l a Educación, l a Ciencia 
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National Council on L i b r a r i e s , Archives and Documentation 
Serv ices - NACOLADS 
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P.O. Box 272 
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Ana Maria Ocampo 
J e f e Dpto. de Sistemas - Asesora de l SNI 
Fondo Colombiano de I n v e s t i g a c i o n e s C i e n t í f i c a s y 
Proyectos Espec ia l e s "Francisco José de Caldas" - COLCIENCIAS 
Apartado Aéreo 051580 
Bogotá, DE, Colombia 

Maria Oyarzún V. 
J e f e de l 
Centro Nacional de Información y Documentación - CEÑID 
Comisión Nacional de I n v e s t i g a c i ó n C i e n t í f i c a 
y Tecnológica - CONICYT 
Canadá 308 
Sant iago, Chi le 

Abel Packer 
Chefe Centro de Computacao 
Centro Latino-Americano de Informacao em Cienc ias da Saude 
Rúa Botucatu 862 
Sao Paulo, CEP 04023, B r a s i l 
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Centro de Documentación en B i b l i o t e c o l o g i a , Documentación 
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Comisión Económica para América Latina y e l Caribe - CEPAL 
C a s i l l a 179-D 
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Chefe Depto. Ciencia da Informacao - CCI 
I n s t i t u t o B r a s i l e i r o de Informacao em Ciencia e Tecnología - IBICT 
SAS Bloco H, Quadra 5, Lote 6 
70070 B r a s i l i a DF, B r a s i l 
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Coordinador de Programa Nuevas Tecnologías 
I n s t i t u t o Latinoamericano de Estudios Transnacionales - ILET 
Cal lao 3461 
Sant iago , Chi le 
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Anexo 2 

TEMARIO 

1. Apertura. 

2. Resultados de l a consu l ta r e g i o n a l sobre l a p a r t i c i p a c i ó n de 
i n s t i t u c i o n e s nac iona le s y r e g i o n a l e s en e l proyecto para 
e s t a b l e c e r un sistema de información sobre a c t i v i d a d e s de 
información en América Latina y e l Caribe. 

3. Experiencias n a c i o n a l e s en e l manejo de r e g i s t r o s de información 
de i n t e r é s para e l s istema ( i n s t i t u c i o n e s , proyectos de I y D, 
e s p e c i a l i s t a s de información, bases de d a t o s , documentación 
e s p e c i a l i z a d a en Cienc ias de l a Información) . 

4 . Experiencias de organismos r e g i o n a l e s en e l e s t a b l e c i m i e n t o y 
operación de r e g i s t r o s cuya es tructura i n t e r e s a a l s i s t e m a . 

5. Concepción de l o s componentes l ó g i c o s y operat ivos d e l 
s i s tema. 

5 . 1 Modelo conceptual de un s istema de r e g i s t r o s de información 
sobre a c t i v i d a d e s de información. 

5 . 2 C r i t e r i o s para e l d i s eño de l o s manuales de operac ión 
( v e r s i ó n p r e l i m i n a r ) . 

5 . 3 Metodología para e l examen de l o s manuales. 

5 . 4 Puesta a prueba de l a metodología a t ravés de l examen 
de uno o más de l o s manuales propuestos . 

6. Formulación, d i s c u s i ó n y aprobación de conc lus iones y 
re comend a c ione s . 
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Anexo 3 

LISTA DE PONENCIAS Y DOCUMENTOS DISTRIBUIDOS 

- Allmand, Mónica. CAICYT, Argentina 
(*) "Experiencias en l a Compilación de Información y su 

procesamiento en CAICYT y o tras i s t i t u c i o n e s de l a Argentina" 
(**) Resumen de l a ponencia 

- Araya, Alberto . CONICYT. Chi le 
"Experiencias sobre l o s Archivos de Información Referenc ia l de 
CONICYT" 
Ponencia verbal 

- Beya, Martha. CEPAL/CLADES. 
"Experiencias con Archivos R e f e r e n c i a l e s en CLADES. 
Ponencia verbal . 

- Bryce, Marta. CEPIS 
(*) "Experiencias de l CEPIS en Regis tros y S e r v i c i o s de Información-. 

(**) Resumen de l a ponencia. 

- Cáceres, Hugo. IICA. Trinidad-Tobago 
"Experiencias sobre Archivos de Información Referenc ia l en IICA". 
Ponencia verba l . 

- C iur l i z za , Alejandra. ALIDE. Perú 
(*) "Establecimiento y d e s a r r o l l o de una "Red de Información 

f inanc iera y t ecno lóg ica sobre proyectos e i n v e r s i o n e s " , como un 
instrumento e s p e c i f i c o que habrá de ampliar l o s a l cances de 
l a RIALIDE" 

(**) Resumen de la ponencia. 

- Frenkel, Paulina. CAICYT. S e r v i c i o de Procesamiento de Datos . 
Argentina. 
(*) "Base de datos de recursos en Ciencia y Tecnología" 
(*) " I d e n t i f i c a c i ó n de l a s a c t i v i d a d e s i n s t i t u c i o n a l e s y sus 

dependencias". Nov. 83. 
(A) "Sistema de B i b l i o t e c a . Módolo de consulta: CAICYT". 

Documento d i spon ib l e . 
(**) Resumen de la ponencia. 

- García, Carmen. UNESCO. Of ic ina Regional de Educación. Ch i l e . 
(**) Resumen de l a ponencia. 

(*) Documentos d i spon ib l e s en CEPAL/CLADES 
(**) Resúmenes d i spon ib le s en CEPAL/CLADES 
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- González, Ismael . CONACYT. México» 
"El Sistema Nacional de Información C i e n t í f i c a y Tecnológica" 
de México. 
(*) "Inventario de i n s t i t u c i o n e s y recursos dedicados a l a s 

a c t i v i d a d e s c i e n t í f i c a s y t e c n o l ó g i c a s en e l subsistema 
de i n v e s t i g a c i ó n " CONACYT, México, 1984 
- Manual d e l Encuestador 
- D e f i n i c i o n e s y c l a s i f i c a c i o n e s 
- Cues t ionar ios para l a I n s t i t u c i ó n 
- Cues t ionar io para l a Unidad 
- Cédula para proyectos en proceso de experimentación 
- Cédula para proyectos terminados 
- Cédula para e l personal 
- Cédula a d i c i o n a l e x c l u s i v a para Unidades de Información 

y Documentación C i e n t í f i c a s y Tecnológ icas . 
(*) "CONACYT. D irecc ión de S e r v i c i o s Informat ivos . 

Catálogo C o l e c t i v o de Publ i cac iones Per iód icas (CCPP) 
e x i s t e n t e s en l a s b i b l i o t e c a s de la República Mexicana". 
3a. e d i c i ó n . I n s t r u c t i v o s . Nov. 1984. 

(*). "Bancos Nacionales de Información" 
(**) Resumen de l a ponencia. 

- Lampart Bacchus, S h e i l a . 
Nat ional Council on L i b r a r l e s , Archives and Documentation. NACOLAOS. 
Jamaica. 
"The Nat ional Council on L i b r a r i e s , Archives and Documentation". 

Ponencia v e r b a l . 

- Ocampo, Ana Maria. COLCIENCIAS. Colombia 
"Experiencias sobre Archivos de Información Referenc ia l" 

Ponencia v e r b a l . 

- Oyarzún, Maria. CONICYT. Chi le 
"Experiencias sobre l o s Archivos de Información Referenc ia l" en 
CONICYT. 
Ponencia v e r b a l . 

- Packer, Abel. BIREME. 
"Experiencias sobre Archivos de Información R e f e r e n c i a l " . 

Ponencia v e r b a l . 

- Parra-Useche, Ramón 
"Disefío de un Sistema de Información sobre Act iv idades de 

Información". 
(**) Resumen de la ponencia. 

- P inhe iro , Lena Vania. IBICT. B r a s i l 
"Experiencias sobre Archivos de Información R e f e r e n c i a l en IBICT". 

(**) Resumen de l a ponencia. 

- Rodríguez, Gabr ie l . ILET. Chi le 
"El Programa de Nuevas Tecnologías d e l ILET". 

(**) Resumen de l a ponencia. 
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Anexo 5 

FORMACION DE GRUPOS DE TRABAJO 

GRUPO DE TRABAJO 1 

Coordinadora: Martha Beya 
Relator: Alberto Araya 

Objet ivos : i ) Profundizar en e l d i seño l ó g i c o - f u n c i o n a l d e l s istema 
r e f e r e n c i a l r e g i o n a l de a c t i v i d a d e s de información. 

i i ) Estudiar l o s manuales de operación pre l iminares que han 
s ido preparados por UNESCO/PGI. 

P a r t i c i p a n t e s 

Luis Alba 
Alberto Araya 
Martha Beya 
Marta Bryce 
Hugo Cáceres 
Carlos Fernández-Caballero 
Paulina Frenkel 
Lety Gaete 
Jan ice Granados 
She i la Larapart 
Ana María Ocampo 
Abel Packer 

Preguntas-problema: 

A) Diseño l o g i c o - f u n c i o n a l de l s is tema 

1) Qué archivos d e l s istema deben c o n s t i t u i r e l punto de part ida 
de su e s t a b l e c i m i e n t o : Los 5 i d e n t i f i c a d o s a t r a v é s de l a 
consul ta? Otros archivos? 

2) Cuál puede ser l a e s t r a t e g i a de c o n s t i t u c i ó n de l o s archivos 
de l s istema mas aceptable para s a t i s f a c e r l o s i n t e r e s e s d e l 
conjunto de i n s t i t u c i o n e s p a r t i c i p a n t e s en e l grupo? Por 
ejemplo: se debe empezar a t rabajar con uno o mas archivos? 
Es l a i n t e g r a c i ó n y c o m p a t i b i l i z a c i ó n de l o s a r c h i v o s 
deseable? S i l o e s , cómo se puede a lcanzar dadas l a s 
condic iones de l a región? 
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3) Quiénes, desde e l punto de v i s t a d e l grupo, son l o s usuar ios 
p r e f e r e n c i a l e s de l o s archivos d e f i n i d o s para i n i c i a r e l 
e s t a b l e c i m i e n t o de l s istema r e f e r e n c i a l ? 

- l o s d i r e c t i v o s de redes y s i s temas de información? 
- l o s d i r e c t i v o s de l a s i n s t i t u c i o n e s nac iona le s coordinadoras 

de información? 
- p l a n i f i c a d o r e s de l campo de l a información? 
- p r o f e s i o n a l e s de o t r o s campos d e l conocimiento? 

4) Qué s e r v i c i o s l e s proporcionarla e l s istema r e f e r e n c i a l a 
t r a v é s de d ichos archivos? 

- de consul ta d i r e c t a a l o s arch ivos que se ubiquen en centros de 
e x c e l e n c i a nac iona les? 

- de o r i e n t a c i ó n a t ravés de un centro coordinador nac ional? 
- de o r i e n t a c i ó n a t ravés de un centro coordinador r e g i o n a l ? 
- un s e r v i c i o de diseminación s e l e c t i v a según p e r f i l e s de 

usuar ios previamente e s t a b l e c i d o s ? 
- un informat ivo general con n o t i c i a s a c t u a l i z a d a s proven ientes 

de todos l o s arch ivos componentes d e l s is tema? 

5) Qué t e c n o l o g í a s de almacenamiento y procesamiento de 
. información se u t i l i z a r í a n en e l s i s tema? 

6) Qué t e c n o l o g í a s de comunicación se u t i l i z a r í a n en e l 
s is tema? 

Manuales pre l iminares de UNESCO/PGI 

7) Cuál o c u á l e s de l o s manuales d i s p o n i b l e s serán es tud iados? 

8) Qué metodología aparece como l a mas e f i c a z para su a n á l i s i s ? 
Cuál o c u á l e s deben ser l o s productos esperados de d icho 
examen? 

9) Qué elementos de datos son comunes a l o s manuales? 

10) Cuáles de e s t o s elementos de da tos deben tener un carác ter 
mandatorio y cuál operac ional para un s istema r e f e r e n c i a l 
r e g i o n a l ? 

11) Qué metodología se sug iere para p e r f e c c i o n a r o adaptar en 
e l fu turo l o s manuales d i s p o n i b l e s ? 

12) Cómo y cuándo es deseable que e s t o s sean publ icados? 

13) Qué metodología se sug iere a l o s e s p e c i a l i s t a s p a r t i c i p a n t e s 
para que promuevan l a d i s c u s i ó n de l o s manuales a su regreso 
a sus p a í s e s o i n s t i t u c i o n e s ? 

14) Qué o t r o s manuales deben ser d e s a r r o l l a d o s ? 
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GRUPO DE TRABAJO 2 

Coordinador; Ramón Parra-Useche 
Relator: Carmen García 

Objetivos: i) Profundizar en el diseño lógico-funcional del sistema 
referencial regional sobre actividades de información. 

ii) Identificar estrategias y contenidos para ser incluidos 
en la propuesta de proyecto regional. 

Participantes 

Ursula Albertus 
Mónica Allmand 
Alejandra Ciurlizza 
Julio Cubillo 
Claudionor Evangelista 
Carmen García 
Ismael González 
María Oyarzún 
Ramón Parra-Useche 
Lena Ribeiro Pinheiro 
Gabriel Rodríguez 

Preguntas-problema: 

A) Diseno logico-funcional del sistema 

1) Qué archivos del sistema deben constituir el punto de partida 
de su establecimiento: Los 5 identificados a través de la 
consulta? Otros archivos? 

2) Cuál puede ser la estrategia de constitución de los archivos 
del sistema mas aceptable para satisfacer los intereses del 
conjunto de instituciones participantes en el grupo? Por 
ejemplo: se debe empezar a trabajar con uno o mas archivos? 
Es la integración y compatibilización de los archivos 
deseable? Si lo es» cómo se puede alcanzar dadas las 
condiciones de la región? 

3) Quiénes, desde el punto de vista del grupo, son los usuarios 
preferenciales de los archivos definidos para iniciar el 
establecimiento del sistema referencial? 

~ los directivos de redes y sistemas de información? 
- los directivos de las instituciones nacionales coordinadoras 
de información? 

- planificadores del campo de la información? 
- profesionales de otros campos del conocimiento? 
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4) Qué servicios les proporcionarla el sistema referencial a 
través de dichos archivos? 
- de consulta directa a los archivos que se ubiquen en centros de 
excelencia nacionales? 

- de orientación a través de un centro coordinador nacional? 
- de orientación a través de un centro coordinador regional? 
- un servicio de diseminación selectiva según perfiles de 
usuarios previamente establecidos? 

- un informativo general con noticias actualizadas provenientes 
de todos los archivos componentes del sistema? 

5) Qué tecnologías de almacenamiento y procesamiento de 
información se utilizarían en el sistema? 

6) Qué tecnologías de comunicación se utilizarían en el 
sistema? 

Modus-operandi y estrategia de establecimiento del sistema 
referencial 
7) Qué tipo de organización administrativa tendrá el sistema 

referencial? 
- descentralizada con un sólo centro coordinador regional? 
- descentralizada con un centro coordinador regional por tipo 
de archivo? 

- centralizado en un centro regional? 
- la organización de las componentes nacionales contará con 
una red o con contactos o esporádicos o informales con 
instancias nacionales sectoriales que provean de información? 

8) Teniendo en cuenta el carácter amplio y multiinstitucional 
del programa de cooperación donde todas las instituciones 
participarán como "países" independientemente de su 
Índole jurídica o ámbito geográfico 
Cuál podría ser el mecanismo de coordinación mas adecuado 
del proyecto de cooperación en lo que respecta al sistema 
referencial? 
Debe existir una Secretaria Técnica? Un Comité de 
Coordinación? Un Comité Consultivo de Expertos para la 
toma de decisiones? 
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9) Cómo se pueden d e f i n i r ideas de proyectos pi lo to 
complementarios a la del establecimiento de los componentes 
operativos del sistema re fe renc ia l? Qué ideas de proyectos 
podria sugerir el grupo? 

10) Para la promoción y def in ic ión de los par t ic ipantes en los 
componentes del programa de coordinación re la t ivos a l 
sistema re fe renc ia l : 

a) Cómo se recogerán comentarios a las propuestas de 
programas de cooperación regional en información 
(proyectos 1 y 2)? 

b) Debe e x i s t i r contactos informales previos con agencias 
financiadoras? 

c) Cómo se logrará un compromiso o f i c i a l de las ins t i tuc iones 
nacionales acerca de su par t ic ipación concreta en los 
proyectos p i lo to componentes del programa de cooperación? 

d) Cómo se logrará un compromiso o f i c i a l de los organismos 
internacionales (gubernamentales y no-gubernamentales) 
acerca de su par t ic ipación concreta en los proyectos p i lo to 
componentes del programa de cooperación? 

11) Qué actividades preparator ias del proyecto se puede sugerir a 
los organismos nacionales coordinadores y a las agencias 
regionales? 

12) Cuáles son l as fórmulas jurídicamente aceptables para l a s 
ins t i tuc iones par t ic ipantesen el programa que permitan la 
presentación conjunta de so l ic i tudes de financiamiento a 
las agencias proveedoras de fondos? 

13) Cómo se d i s t r i bu i r í an los fondos una vez aprobado e l 
financiamiento? 

14) Qué mecanismos de confección de presupuestos y de control de 
los gastos son aceptables para las ins t i tuc iones par t ic ipantes? 
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Anexo 6 

MANUAL REGIONAL COMUN PARA EL TRATAMIENTO DE INFORMACION 
REFERENCIAL: PROPUESTA DE CAMPOS OBLIGATORIOS Y DESEABLES 

CAMPOS DEL COMPONENTE SOBRE INSTITUCIONES 

Nombre del Tipo de dato 
Campo Obligatorio Deseable 

RECORD STATUS (ESTADO) X 
NOMBRE/NUMERO CONTROL X 
NOMBRE DE REGISTRO ID. X 
NOMBRE DEL ARCHIVO X 
IDIOMA DEL REGISTRO X 
CENTRO PARTICIPANTE X 
NOMBRE DE LA I5TITUCION X 
NOMBRE ANTIGUO DE LA INSTITUCION X 
IDIOMA DE TRABAJO X 
TIPO DE INSTITUCION X 
AREA GEOGRAFICA X 
DISCIPLINA X 
PALABRAS CLAVES X 
ESTADO LEGAL X 
RESUMEN DE LA INSTITUCION X 
JEFE DE LA INSTITUCION X 
CONTACTO X 
DETALLES SOBRE COOPERACION X 
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CAMPOS DEL COMPONENTE SOBRE UNIDADES DE INFORMACION 

Nombre del Tipo de dato 
campo Obligatorio Deseable 

NOMBRE DE LA UNIDAD DE I. X 
TIPO DE UNIDAD DE INFORMACION X 
STAFF X 
SISTEMA DE INF. NACIONAL X 
SISTEMA DE INF. REGIONAL X 
SISTEMA DE INF. INTERNACIONAL X 
ACTIVIDAD COOP. A NIVEL NACIONAL X 
ACTIVIDAD COOP. A NIVEL REGIONAL X 
ACTIVIDAD COOP. A NIVEL INT. X 
COLECCIONES BIBLIOGRAFICAS X 
MATERIAL ESPECIAL X 
ARCHIVOS REFERENCIALES 
PRINCIPALES MATERIAS EN LA COLECCION X 
NORMAS UTILIZADAS X 
EQUIPO ESPECIAL Y AUTOMATIZACION X 
ACCESOS A BASES DE DATOS X 
DOCUMENTOS, PRODUCTOS X 
SERVICIOS ESPECIALIZADOS X 
ESTUDIOS DE USUARIOS X 
ENTRENAMIENTO DE USUARIOS X 
HORARIO DEL SERVICIO X 
FORMA DE COBRO DE SERVICIOS X 
ACTIVIDADES DE ENTRENAMIENTO X 
RESUMEN DE LA UNIDAD DE INF. X 
OBSERVACIONES X 
JEFE DE LA UNIDAD X 
DOCUMENTALISTA RESPONSABLE X 
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CAMPOS DEL COMPONENTE SOBRE ESPECIALISTAS EN INFORMACION 

Nombre del Tipo de dato 
campo Obligatorio Deseable 

ESTADO DEL REGISTRO X 
NOMBRE DEL ARCHIVO X 
IDIOMA DEL REGISTRO X 
ESPECIALISTA X 
WORK AFILIATION X 
PRESENT JOB X 
FUNCIONES DOCENTES X 
FUNCIONES DE INVESTIGACION DENTO INST. X 
FUNCIONES DE INV. FUERA INSTITUCION X 
OTRAS FUNCIONES X 
ASOCIACION PROFESIONAL X 
DIRECCION PARTICULAR X 
NACIONALIDAD X 
FECHA DE NACIMIENTO X 
IDIOMA DE TRABAJO X 
CALIFICACIONES EDUCACIONALES X 
DISCIPLINA X 
KEY WORDS X 
PRINCIPALES PUBLICACIONES (HASTA TRES) X 
OBSERVACIONES X 
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CAMPOS DEL COMPONENTE SOBRE PROYECTOS DE INFORMACION Y DOCUMENTACION 

Nombre del Tipo de dato 
campo Obligatorio Deseable 

ESTADO DEL REGISTRO X 
NOMBRE/NUMERO CONTROL X 
NUMERO DEL REGISTRO I X 
NOMBRE DEL ARCHIVO X 
IDIOMA DEL REGISTRO X 
CENTRO PARTICIPANTE X 
TITULO DEL PROYECTO X 
TIPO DE PROYECTO X 
FECHA DE INICIO X 
FECHA DE TERMINO X 
ESTADO X 
INSTITUCION EJECUTORA X 
ESPECIALISTA X 
AREA GEOGRAFICA X 
DISCIPLINA X 
KEYWORD X 
INSTITUCION COOPERATIVA X 
DOCUMENTACION PROYECTO X 
APOYO FINANCIERO X 
CONTACTO X 
RESUMEN X 
OBSERVACIONES X 
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