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Resumen

Este informe examina si los bancos publicos de varios paisesisahdos de América Latina promueven
la inclusidn financiera para la insercion productiva de las eagpies menor porte; y cdmo lo hacen. El
enfoque del andlisis se centra en estudiar si estas institucamasbvado en el sentido de implementar
instrumentos financieros —financiamiento, fondos de garardfasyencia técnica— adecuados al perfil
de la demanda preponderante entre las empresas de menor porte: capaaifacSarial en desarrollo y
relacionada a actividades econémicas de baja complejidad y alta seatsibilidiclo econémico. El
informe demuestra que: i) los bancos publicos desarrollavaciones para atender publicos especificos;
i) existe una amplia diversidad de soluciones, asi comoesivid cobertura; iii) las soluciones deben ser
baratas, rapidas y flexibles para los clientes, y estar preparadasiparar deficiencias en las garantias;
iv) las acciones coherentes prevalecen cuando los bancos publicoscactdagiecutores de directrices
de politicas publicas de larga duracion, y v) la actuacion conseadetids bancos publicos exige una
autonomia técnica, un uso intensivo de plataformas tecnol6gicat@asnes con actores relevantes vy,
fundamentalmente, la capacidad de hacer prospecciones de la demandalp@&siasi experiencias
pueden y deben inspirar otras iniciativas. Sin embargo, eexpariencias exige esfuerzos explicitos de
adaptacion al perfil de la demanda, al régimen de regulacionesaoipalimente, a la forma y funcién de
la organizacion financiera de un pais.
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Introduccioén

Este documento es una sintesis (informe regional) del proffaimoviendo la inclusion financiera a
través de practicas innovadoras de bancos de desarrollo para aptegaralllo social y productivo y el
cambio estructural con especial énfasis en empdesatenor tamafio en América Latina”, de la Divigién
Desarrollo Econémico de la Comision Econdmica panarica Latina y el Caribe (CEPAL).

El término “inclusion financiera” se refiere a la provision de ace@eservicios financieros a
entidades que no ain no lo tienen y al perfeccionamiento dizacidn del sistema financiero por parte
de las que participan en el circuito financiero formal. En estgepto, se considera que las politicas
publicas y las medidas de inclusion financiera de las institesifimancieras de desarrdlkon iniciativas
gue apuntan a la insercion productiva de las empresas de menav,tamadiante el fortalecimiento de su
capacidad y la ampliacion de sus posibilidades\rsion y, en virtud de la bancarizacion, a pérone los
individuos y las empresas se integren a la esfel@mroduccion y el consumo.

Los objetivos de este documento, para el cual sedmado como referencia paises seleccionados
de América Latina pero con la intencién de sacaclesiones aplicables a toda la regién, son losesiges:
i) analizar la demanda de financiamiento de las empresasibr tamarfio y la oferta destinada a este grupo;
i) caracterizar las politicas vigentes de includiiiinciera, en particular las orientadas a la insercié
productiva; iii) examinar los mecanismos de aplicacié medidas acordes con las orientaciones depolit
de las instituciones financieras de desarrollouidok los bancos de desarrollo y los bancos comescial
publicos; iv) determinar en qué medida estas iritines estdn desarrollando y utilizando instrupgent
innovadores para fomentar la inclusion financiera) yeflexionar sobre el posible aporte de los casos
descritos a la adopcién de iniciativas que fomeateAmeérica Latina una eficaz inclusion financiera que
permita perfeccionar la insercién productiva de lapresas de menor tamafo. La elaboracion de este
documento forma parte de un proyecto que se viengtajet desde mediados de 2015 y que se divide en
dos etapas. La primera de ellas consistié en lezae#din de siete estudios nacionales: en la Argentina
(Woyecheszen, 2017), el Brasil (De Paula, 2017)lorGoia (Zuleta, 2016y 2017), Costa Rica

1 En el contexto del presente informe se entiendelgs instituciones financieras de desarrolloresttegradas por los bancos de
desarrollo especializados o multisectoriales ypkscos comerciales publicos. Por lo tanto, lositérsn‘banco publico” y “banco de
desarrollo” se emplean como sin6nimos.
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(Sancho, 2017), el Ecuador (Neira, 2016 y 2017kidt&Lecuona, 2016 y 2017) y el Per( (Le6n, 2817)
Los paises fueron seleccionados con el fin de preser@amagen aproximada y cualitativa de la diversidad
de América Latina, en términos de tamafio y ubicad&las economias regionales. En la segunda etapa s
articul6 un panorama regional, para lo cual se zavaln los estudios nacionales y una version prelindiea
este informe regional en seminarios en los que gaatmn especialistas y representantes gubernamentales,
y de bancos publicos y privadoSobre esta base y otras fuentes de informacidadaeto la version final

de este informe regional.

El tema propuesto —la inclusién financiera destiradh insercion de las empresas de menor tamafio—
es complejo y, desde hace mucho tiempo esta smmgtiamente estudiado en organismos nacionales e
internacionales, asi como por académicos y enasgdel formular politicas. El objeto de los estudidas
instituciones financieras y los bancos de desatretambién ha sido examinado en analisis de vanzdealeza,
pero aparentemente no se ha llegado a consensessgastructura y su funcion (Chang, 2006), lal@sclos
objetivo adecuados, la mision, los instrumentosfitéencia en la asignacion de recursos y laenttia efectiva
gue puede ejercer el financiamiento en la econmalaSin embargo, este proyecto esta bien enfppadsto
gue se centra en el andlisis de la medida en gubalocos de desarrollo adoptan y aplican instrament
innovadores de inclusion financiera orientados iadercion productiva de las empresas de menoffitaema
América Latina. Estas especificaciones son relesadado que los objetivos del proyecto no seioakat con
una necesidad de inclusién financiesase ni con una premisa general sobre la relaciontdimttre inclusion y
bienestar. La inclusion financiera para la inserg@éoductiva exige adoptar un enfoque analitice@8po,
conforme al cual se establezca una relacion enfioerhacion de los empresarios, su capacidad géesskaa los
ciclos econémicos y las actividades econémicasagtaeca las condiciones de financiamiento (tasatels,
garantias, plazos y tipo de financiamiento, entesp

Ademas, este proyecto responde a un método de andlisis opldstzrito generalmente en la
literatura, de acuerdo con el cual la inclusion financiera no sdi@st partir de las condiciones de la
oferta (y sus restricciones), sino de la especificacion del derfd demanda de servicios financieros, y
la adecuacion de las politicas y las intervenciones de la banca plgditaadas a atender esa demanda.
Con tal fin, es imprescindible considerar las atindes estructurales (diversidad y heterogeneidatliptiva) y
coyunturales (ciclos econdémicos cortos) de Amésdima.

Por lo tanto, en este proyecto se pretende analizgorte que pueden hacer instrumentos finaisciero
innovadores adecuados al perfil de la demandajatangento de la insercion productiva de las engzree
menor tamafo y, dada la importancia de estas eagpfespecialmente en la generacién de empleo), al
desarrollo econémico de los paises de la regidpr&osito es identificar y dar a conocer un caojule
mejores practicas de los bancos de desarrollougpaap contribuir al desarrollo de ese tipo de esagredDe
esta manera, se aspira a aportar analisis susniimsados en casos hacionales concretos, qaeaofre
material de reflexion e inspiracion e insumos feanificacion de las politicas publicas, dedaganismos
de desarrollo y de instituciones privadas quertreb® empresas de menor tamario.

Si bien este proyecto ofrece material de reflexdbpresente documento no es ni puede considerarse
texto definitivo; por el contrario, su utilidad aelmedirse en funcion de su contribucion al debzbéqo o a
los analisis que puedan realizarse en las ingtitesi que participan en el financiamiento de lagesap de
menor tamafio. Por consiguiente, se espera quiafestee sea debatido y cuestionado y, sobre tagmsga
suplantado por contribuciones que evolucionenta garél y que busquen determinar y esclarecasmémo
pueden facilitar efectivamente los organismos pabliel desarrollo financiero de las empresas deomen
tamafio para lograr empresas mas eficientes, mgsetitvas, capaces de generar mas o mejores empleos
estimular asi el desarrollo productivo sostenibldmérica Latina.

2 Los estudios de caso nacionales y los seminargenizados para analizarlos facilitaron considerabnte la elaboracion de este
informe; de hecho, sin ellos habria sido imposiédorarlo. Dado que este es un resumen del dotcardersintesis, es posible que
muchos detalles de los casos nacionales no sgerefi® este panorama regional. Por lo tanto, niogim los Consultores es
responsable de este informe.

3 México (julio de 2016, abril y agosto de 2017)ueMa York (julio de 2016), Colombia (octubre de @)Ecuador (octubre de 2016),
Peru (agosto de 2017), Tailandia (septiembre d&)2&blivia (Estado Plurinacional de) (septiembe2@17), Argentina (octubre de
2017), Chile (CEPAL, octubre de 2017), Costa Rimaviembre de 2017) y Brasil (hoviembre de 2017).
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. ¢Como analizar la inclusion financiera?

La inclusion financiera se puede definir en términos de tresrdiiones: acceso, uso y calidad. El acceso
se relaciona con la oferta de servicios financieros que la pesibHit uso se relaciona con el desempeiio
de una funcién especifica: el empleo de un determinado servigiwi@mo. Y la calidad se vincula con la
eficiencia del servicio y su adecuacion a las necesidades del beretielgproducto financiero. Segun
Pérez (2017), esta definicién es (til pero incompleta, puestese debe especificar el propdsito de la
inclusion financiera que, en el caso de este proyecto, es la ingamituctiva.

El mismo autor indica que la inclusion financiera podria anakzdesde el punto de vista de la
oferta o de la demanda, y que en la gran mayoria de los estedliaados se da prioridad al primero.
Desde el punto de vista de la oferta, el problema de la idicltinanciera radica, por distintos motivos,
en la limitada capacidad de las instituciones financieras privadasoftacer productos adecuados
—en términos cuantitativos y de condiciones crediticias— a lasesagpde menor tamafio. Por lo tanto,
los mercados “fallan”. Se postula, entonces, la pertinencia de leeimtédn por parte de instituciones,
principalmente de caracter publico, que cuenten con una orientaxstiamentos y capacidad técnica,
econdmica y financiera para derribar las barreras de acceso. No ebsidet afirmar que los desafios
que presenta el acceso desde el punto de vista de la oferta reciemaal solamente con las fallas del
mercado, sino también con la inexistencia de este. Asi, mediarmtgagiones financieras, las
instituciones publicas estructuran e incluso crean mercadoseltes permite responder a desafios de
desarrollo tales como el fortalecimiento de las empresas de memrdiotdas inversiones en innovacion
y la mitigacion de los efectos negativos del cambio climéatico (MataydPenna, 2016). En esta linea de
argumentacion, se reconoce la necesidad de ampliar el debatdasobgses conceptuales de una
intervencion publica no restringida al objetivo definido @laenfoque relativo a las fallas del mercado.

Sin embargo, y curiosamente, estos dos enfoques presentamguiarscoincidencia: segun
ambos, las empresas de menor tamafio deben ser objeto (y pridedad politicas publicas y de las
medidas de la banca publica. Pero este consenso no se extiende al eltanaceidn pablica; de acuerdo
con las premisas del enfoque relativo a las fallas del mercadmross de desarrollo deberian limitarse
a “crear y completar” mercados y su intervencion concluiria una vezl geetor privado comenzara a
operar. En cambio, segun el otro enfoque, la acdéresos bancos deberia ser mas enérgica y
permanente, y estaria encaminada a “adaptar loadasry establecer su orientacion”.
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Este es un debate relevante, porque apunta a determinar el obkjetieance y los limites de la
intervencion publica. En cambio, desde la perspectiva del ardigiado, la participacion de la banca
publica deberia considerarse en funcion de los desafios que platesaredllo productivo del segmento
de empresas de menor tamafio. Por lo tanto, pareceria necesaradppttlr otra perspectiva, para dar
prioridad al analisis de la inclusion financiera desde el puntdastia de la demanda. En dltimo término,
a partir de la morfologia de la demanda —su configuracion,ceagponentes, su magnitud y la
predileccion por determinados bienes y servicios, entre otrode-sy insercion en el aparato productivo
(sectores de intervencioén, localizacion y otros), podrian détarse con mayor pertinencia la
configuracion adecuada de los instrumentos finansig/ su viabilidad econémica. Este es el
enfoque seleccionado para la evaluacion que sempt@snas adelante.

Considerar un problema econémico desde el punto de vista de dadkeimplica especificarlo.
Las empresas de menor tamafio, es decir, las microempresas yuUafiagey medianas empresas
(mipymes), no constituyen una categoria homogénea de agentesieosné\l contrario, son un grupo
difuso, flexible, variado y heterogéneo. Es difuso poiflauttad de definirlo en términos especificos o
delimitarlo para que pueda ser objeto de intervenciones publitaigso la clasificacion de sus tres
segmentos es problematica y no siempre es la misma en losasigstadisticos o en las codificaciones
administrativas nacionated o que hace que sea flexible es que estas empresas tienen la capacidad d
maodificar, en un breve periodo y con pocas dificultades, sucasia, su gestion (incluso financiera), la
adquisicion de insumos, las lineas de produccion y la combindei productos. Se considera variado
porgue estas empresas se dedican a todo tipo de actividades ecqmingsfrsin una marcada tendencia
a la concentracion en el sector de los servicios —también de elfpeitificacion— y se caracterizan por
un bajo valor agregado. Es heterogéneo por las diferenciaficatiyas que existen entre las empresas
en términos de capacitacion y desempefio econémico y financiero.

La importancia econdmica de las mipymes reside en su capacidad para gemdeas, o que
contrasta con su contribucién a la inversion y al valor agrededpais. En general, las actividades de
estas empresas se caracterizan por un bajo grado de complejidad teayoddigorientacion a mercados
en los que la demanda esté delimitada por los niveles de ingmasperfil de distribucion. Curiosamente,
estas empresas operan en medios muy competitivos, lo que no inew&s& induce, como seria de
esperar, a un desempefio eficiente. Esto se debe a dos factoreblaflexibilidad de la demanda —en
términos de aceptacion de grandes diferencias de precios y de calldadid®es y servicios—, sobre
todo en los paises en desarrollo, y su sensibilidad alegol@dmico. Si bien es arriesgado generalizar, se
podria afirmar que cuanto mas pequefia es la empresa menor esde oapcitacion, activos y recursos
y su desempefio econémico.

Los modelos de negocio, las actividades a las que se dedican gildlidad al ciclo econémico
de las empresas de menor tamafio influyen en gran medida en sdapcgestion financiera y su
demanda de financiamiento. A su vez, la capacidad de gestion yilad@éafdemanda de financiamiento
dependen de dos factores: i) el marco temporal y la volatiiddals operaciones, que determinan el tipo
de financiamiento requerido, y ii) los activos de las mipymes, determinan su disponibilidad de
garantias y la posibilidad de ofrecerlas a terceros. El marco telnyplarvolatilidad de las operaciones
responden a tres elementos: i) los plazos medios de las operacipmesictivas;

i) la duracion de sus bienes y servicios en los mercadogasikilidad de que estos sean substituidos, y
iii) la expectativa de vida de la empresa. Si los plazos sorsgdde cambios son frecuentes, la volatilidad

y los riesgos son mayores, lo que influye negativamentasecondiciones crediticias. En cuanto a las
garantias, las empresas de menor tamafio tienen un acervo lingitadtivds que puedan ofrecer como

tales. Por lo tanto, estos dos factores restringen el accesaratifimiento de este segmento del sector
empresarial.

El perfil de la oferta de financiamiento de las institucidimemncieras privadas debe adecuarse a
las caracteristicas de la demanda. Por eso (y curiosamente), aungtte s glistintos supuestos o se

4 Las mipymes pueden caracterizarse de distintagms; los criterios mas empleados son la factimatés activos y el nimero de
empleados. Originalmente, este proyecto se circilnia@ las pequefias y medianas empresas, permtemacion disponible en los
estudios nacionales no permitié realizar adecuadteresta segmentacion. Por consiguiente, el peesietumento se refiere a las
mipymes en general, pero en todos los casos pesibleace referencia a la situacion de las pymes.
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establezcan espacios mas o menos amplios de accién publica, hay ivea cefatordancia entre el
enfoque relativo a las fallas del mercado y el enfoque basado erst@nel de instituciones que
respondan a una mision, en el sentido de que ssidEma que los bancos publicos tienen la
responsabilidad de fomentar a las empresas de nemaifio, a las que deberian darle prioridad.

Los bancos de desarrollo no pueden decidir independientementeictatagd a las mipymes,
puesto que no tienen autonomia politica para determinar qdéinesan ser los beneficiarios de la accion
publica. Como se indica en el diagrama 1, las desigoliticas son anteriores al establecimiento de
prioridades y a la intervencién de los organismos. Del podeutdjo y de sus negociaciones con el poder
legislativo emanan las directrices, reflejadas en planes y programaielen ejecutar los organismos
especializados de conformidad con sus mandatos. Sin embargguédde bancos de desarrollo carecen
de autonomia politica, para poder llevar a cabo su misién iteatesutonomia técnica, es decir,
facultades y capacidad para evaluar proyectos gbaplos o rechazarlos sobre la base de criterios
técnicos, juridicos, econdmicos y financieros (&ery Coutinho, 2017).

En el diagrama 1 se ilustran las relaciones sobre las queseeatel presente analisis. Este es
un esquema de relaciones institucionales, al que se ha dado un tiaggdteon el Gnico fin de facilitar
la comprension; cuando estas relaciones se establecen en un corgegffices evidentemente se
producen avances Yy retrocesos a lo largo del tiempo, y surgéonpeede la sociedad y los grupos de
interés para que se otorguen determinadas prioridades en laaftidnude las politicas publicas. Las dos
lineas que rodean el diagrama representan procesos de esa haturaleza.

Diagrama 1
Demanda de politicas publicas e instituciones con m ision especifica: etapas del analisis
de la inclusion financiera de empresas de menor tam  afio

Demanda

Formulacidn de politicas

11
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D H

[ Implementacion J
s

[ Desarrollo de capacidades ]

Fuente: Elaboracién propia a partir de Ferraz y Coutinho (2017).

El punto de partida de este informe es la caracterizacion de la dgmaade describe en la seccion
Il. A continuacién, en la seccion lll se presenta un anamsparativo del nivel y el alcance de la
inclusion financiera de las empresas de menor tamafio. En la eslitia se recogen las demandas
sociales, que se convierten en prioridades publicas (secciérel¥/prioridades establecidas en el &mbito
politico se traducen en orientaciones para los organismos egs;ujae en este caso son los bancos de
desarrollo. En esta etapa es importante determinar en qué medidadages de la politica se reflejan
en las prioridades del organismo ejecutor (seccion V). Finalmedrdeganismo ejecutor debe movilizar
recursos financieros y técnicos y, sobre todo, utilizamissuimentos necesarios para el fomento de los
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posibles beneficiarios, o que se analiza en la seccion VI prestapdoial atencion a la evaluacion de la
capacidad innovadora de los instrumentos. La relevancia de analizardaaciones financieras no es

menor. El analisis desde el punto de vista de la demanda yastiecaacion en términos estructurales
permite llegar a una conclusion especifica, que constituye el niéckstedproyecto: es urgente introducir
innovaciones financieras que se adecuen a las necesidades de las el@pnesas tamafio. Estas pueden
ser innovaciones del producto, del proceso, organizativasitodéimtales. En la ultima seccion (seccion

VIl) se presentan las principales conclusiones y sus implicgpaiisas.

12



CEPAL - Serie Financiamiento para el Desarrolla?287 Inclusion financiera para la insercion prodiectie las empresas...

lI. ¢Quiénes son las empresas
de menor tamano?

Las mipymes pueden clasificarse de distintas maneras; los chitérfosmpleados son la facturacion, los
activos y el nUmero de empleados. Las lineas divisorias entniclaaxempresas y las pequefias, medianas
y grandes empresas varian de un pais a otro e incluso entrmslistiganismos publicos de un mismo
pais (véase el anexo 1). Originalmente, este proyecto se circimsctds pymes, pero la informacion
disponible para los estudios nacionales no permitié realizarsegimentacion en forma adecuada. Por
consiguiente, el presente documento se refiere a las mipymeseeal ggien en todos los casos posibles
se describe la situacion de las empresas pequefias y medianas, comaregmilitudes y diferenctas

Las empresas de menor tamafio son importantes ageotdmicos, que potencialmente pueden
contribuir al desarrollo econémico y social de ursppilesto que desempefian un papel fundamental en la
prosperidad del sector privado. Como se indica erinfomme de la Organizacion de Cooperacién y
Desarrollo Econdmicos (OCDE) y la CEPAL (OCDE/CERAZD12), alrededor de 2010 en 7 paises de la
region la densidad empresarial (nimero de empresasagar1.000 habitantes) del sector de las pymes
fluctuaba entre 0,69 (en el PerQ) y 4,49 (en el Emyaln el segmento de las microempresas, también se
registraban grandes variaciones: de 5,97 en CosiaRig,76 en el Ecuador. La importancia de las esapre
de menor tamafio como generadoras de empleo es itgjudtalependientemente de la diversidad de
situaciones, que podrian atribuirse a factores his®s econdmicos de caracter estructural.

Segun Gonzales, Hommes y Mirmulstein (2014), de acuerdofaymacion correspondiente a 17
paises, en América Latina hay 13,7 millones de mipymes; confarif observaciones, el total de
empleados asciende aproximadamente a 63,6 millones. En tadgdla, fa densidad empresarial es de
26 y el porcentaje medio de puestos ocupados que corresponae engstesas es del 63%.

5 En este sentido, se sugiere a la CEPAL que entalpiversaciones con los institutos de estadigtidas paises de la regién, con el
fin de estandarizar las clasificaciones e includ@ar mecanismos de equivalencia para posibiktamarmonizacién y perfeccionar
asi los registros de este segmento y de su cocitiibefectiva al desarrollo econémico en térmirmsgarativos.
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Cuadro 1
América Latina (paises seleccionados): densidad emp  resarial
y contribucién de las mipymes al empleo

Argentina Brasil Colombia Costa Rica Ecuador México Peru

Micro  Pymes Micro Pymes Micro Pymes Micro Pymes Micro Pymes Micro Pymes Micro  Pymes
Densidad 10,23 4,17 22,95 3 30,94 1,24 5,97 2,58 40,76 4,49 30,43 1,37 40,25 0,69
(por 1.000
habitantes)

Empleo 11,53 39,58 21,0 32 50,3 30,5 8,35 3552 21,38 39,15 45,68 29,43 76,94 12,67
(porcentaje
del total)
Empresas 69,7 28,44 88,1 11,51 96,01 3,86 67,99 29,34 89,62 9,87 95,53 4,3 98,1 1,67

(porcentaje
del total)

Fuente: Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmicos/Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(OCDE/CEPAL), Perspectivas econémicas de América Latina 2013: politicas de pymes para el cambio estructural
(LC/G.2545), Paris, 2012.

El contraste entre la participacion de las mipymes y la de ladeg@mpresas queda alin mas claro
en el cuadro 2. En términos del nimero de empresas en relaciéhtotat, su importancia es evidente.
También es muy relevante su contribucién al empleo, aunque haggmiferencias entre los paises, de
un maximo del 80% en Colombia a un minimo del 42% en ellBras

Por ejemplo, segun Neira (2016) se determiné que, en el Ecpade a representar un 9,3% del
total de empresas registradas en 2014, las pymes empleab®ndsd B% trabajadores afiliados al sistema
de seguridad social. Para el Per(, Leén (2017) presenta dakimidegrio de la Producciénsegun los
cuales en 2016 el 95% de las empresas formales eran microempe¥astai empresas pequefas, cerca
de un 0,5% eran empresas grandes y otros 0,5% eran empresasasnd®imio tanto, las mipymes
representaban en conjunto un 99,5% de las empresas formalepads. &n el caso de la Argentina,
Woyecheszen (2017) sefiala que la situacion de las microempresasikeavia informalidad de la mano
de obra, que es extremadamente alta (superior al 60%).

Cuadro 2
Participacion de las empresas en la economia
(En porcentajes)

Pais Empresas Puestos de trabajo
Empresas Empresas
Microempresas  Pymes grandes Microempresas  Pymes grandes

Argentina 69,7 28,4 1,9 11,5 39,6 48,9
Brasil 90,1 9,3 0,6 13,7 28,3 58,0
Colombia 96,4 3,5 0,1 50,6 30,3 19,1
Costa Rica 67,99 29,34 2,67 8,35 35,52 56,13
Ecuador 95,4 4,4 0,2 47,3 29,8 22,9
México 95,5 4,3 0,2 45,7 23,6 30,8
Peru 94,5 4,9 0,6 48,5 19,2 32,4

Fuente: E. Gonzales, M. Hommes y M. Mirmulstein, MSME Country Indicators 2014. Towards a Better Understanding of Micro,
Small, and Medium Enterprises. Analysis note, Washington, D.C., Corporacion Financiera Internacional (CFI), 2014.

& Véase Ministerio de la Produccion [en linea]:kiw.produce.gob.pe/index.php/ministerio/sectypare-industria.
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De acuerdo con informacion de la OCDE y la CEPAL (OCDE/QERAL2), en la Argentina las
pymes aportan el 45,1% del producto interno bruto (PIEntras que en Colombia la proporcién es del
25%. En el Brasil y Costa Rica se da una situacion intermedi@0% y un 28% de participacion,
respectivamente.

Por otra parte, como indican Gonzales, Hommes y Mirmulst@it¥)2 estas empresas hacen una
menor contribucion a la generacion de riqueza, especialmente gaides en desarrollo. En Colombia,
el aporte de las pymes al valor agregado es de un 31%, en tarea §iéxico las mipymes aportan el
52%. La escasa contribucion de las mipymes al PIB de estos pafs®n evidencia significativos
problemas relativos a su eficiencia en comparacion con las de tamaiio.

Tomando como referencia a las empresas mas grangesijlde hacer una descripcion estilizada de
las de menor tamafio en funcién de tres factoresnoggestructurales y de ciclo econémico.

En lo que respecta a los factores internos, en esas empresasahalgvada participacion en la
gestion por parte de los propietarios, los socios y Igdesdos, que en general tienen lazos familiares.
La gestion esta estrechamente relacionada con la propiedad y, cemdiaclos conflictos familiares
afectan la conduccidén de los negocios. Los propietarios present@tibnes en cuanto a la capacidad
de gestion estratégica y financiera. La concentracion de las decisiorestosny la existencia de
empleados con lazos familiares dificultan la gestion profesiotad intentos de racionalizacion de las
responsabilidades, las funciones y los salarios. Estosepnablde gestion se reflejan en la falta de
informacion sobre los procesos y el escaso conocimiento deefeadns existentes y potenciales, lo que
a su vez limita la capacidad competitiva en su esfera de accién.

En resumen, en el plano interno la propiedad g4i@n son inseparables y, al parecer, las deesion
se basan en percepciones de los emprendedoreadasagscasa informacion, por lo que el factorpiiem
sobre todo a corto plazo, es el determinante @ las decisiones sobre asignacion de recursos. Por
consiguiente, el patrimonio personal coincide dgragimonio empresarial, lo que restringe la cajzatde
las empresas de movilizar activos y recabar res@g®@rnos con fines operacionales y de crecimiento

Desde el punto de vista estructural, las empresas de menor estafipresentes en practicamente
todos los eslabones de las cadenas de valor como productovegdores, distribuidores, minoristas y
prestadores de servicios, en muchos casos en relacion simbidtlea goandes empresas. Sin embargo,
la mayoria de las mipymes operan en segmentos de baja intdesitaldgica, tanto en lo que respecta a
sus bienes y servicios como a los procesos productivosn &amzales, Hommes y Mirmulstein (2014),
aproximadamente el 41% de las microempresas de América Latina se i@meem sector del comercio,
seguido por el sector de servicios (37%) la agricultura y atrtdgdades primarias (12%) y la industria
(10%). Las pymes presentan una distribucion sectorial unddatente: servicios, 45%; comercio, 35%;
industria, 15%, y agricultura, 5%.

Los sistemas productivos de las mipymes se caracterizan por g@atmssde produccion (desde la
compra de los insumos a la colocacion en los mercados) y par ggemercados sensibles a las
fluctuaciones de la demanda. En lo que respecta a la estruetunardado, estas empresas se dedican a
actividades econdmicas que presentan escasas barreras de entrada y tegoiégoerolumen de capital;
por otra parte, se disputan el espacio con humerosos compefideresfrentan a una férrea competencia.
No obstante, cabe sefialar que la participacion en mercados compeiitiestimula necesariamente la
eficiencia econdmica, lo que permite pensar que en un mismo amhbipetitivo coexisten empresas con
distintos niveles de capacidad (y eficiencia); esto solo eslpasgbido a que la demanda también es muy
variada en términos de exigencia sobre la relacion entre precio gccdBdos bienes y servicios. Por lo
tanto, cuanto mas heterogénea es la estructura socioeconémica, Maymws#silidad de que se dé una
heterogeneidad productiva entre las empresas y a la inversa.

La combinacion de factores internos y factores estructurales cos e@ndmicos pronunciados
y cortos puede poner en peligro la supervivencia de las empl@sagrmacion disponible permite
deducir que esta esta estrechamente vinculada al tamafio de la empresehd)dahmayoria de las
mipymes cierran en un plazo de hasta tres afios.
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En resumen, los factores internos —la congruencia entre eldéppropiedad y la limitada
capacidad de gestion—, los factores estructurales —la simplioidiag dperaciones y el rapido ciclo de
produccion y consumo, las bajas barreras de entrada y la intemsetencia— y la sensibilidad al ciclo
econdmico se combinan de tal manera que cuanto mas pequefia eefaemayores son los riesgos y
las incertidumbres con respecto al acceso al financiamiento. La corbhirketimarco temporal y la
volatilidad de las operaciones, por una parte, y de la dispdaibide activos para el otorgamiento de
garantias, por otra, determina en gran medida las condiciones deatxdsmanda de financiamiento
de las mipymes, tema que se analiza a continuacion.
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lll. Nivel y alcance de la inclusién financiera

En 2016, la relacion entre crédito y PIB en América Latina era 48,2, porcentaje muy inferior al de
otras regiones. En el mismo afio, la relacion mundial era dgl%3¥ en Asia Oriental y el Pacifico, del
143,4%. Entre los paises de la region también hay grandesndiias y la relacion fluctla entre un 62,2%
en el Brasil y un 14% en la Argentina. Lo mismo ocurre catleshrrollo de los mercados nacionales de
capital. El Brasil, Colombia, México y el Peru registran nivelesapitalizacion que varian entre el 37%
y el 44% del PIB, mientras que en la Argentina, Costa RidaBgwador estos son inferiores al 10%
(Banco Mundial, 2017). Esta es una primera demostracion da gapacidad del sistema financiero de
la regién para proveer recursos es limitada.

En los cuadros 3 y 4 se muestra la situacién de las pequefsagrgthdes empresas en términos de
acceso a los servicios financieros y el uso de estos en dighaiges, comparada con el promedio de
América Latina (en el que se incluyen los paises seleccionadospy daises de altos ingresos de la
OCDE. El resultado general es el previsto: independientementaidel la region, y a pesar de disponer
de servicios bancarios basicos como una cuenta corriente, la pdopdecempresas de menor tamafio
gue recurre a los bancos como fuente de préstamos es inferiori@fpondiente a las empresas grandes.
Por otra parte, la proporciéon de pequefias empresas que finariamessiones con recursos internos es
superior, pero cuando las financian con recursos externbanoss les exigen garantias mucho mas altas
gque a las empresas grandes. Por lo tanto, cuanto mas pequel@@sesopresas, mas comuin es que el
acceso al financiamiento y su costo restrinjan sus operacionesedgcaoon lo que estas mismas indican.
En relacién con los cuadros que se presentan a continuaciérdesthcar lo siguiente:

» Cuentas bancarias: una elevada proporcion de las empresas, indeperatite de su tamafio,
tienen cuenta corriente y de ahorro, salvo en México, pais e elng menor proporcién de
empresas (58,6%) informé disponer de esos servicioso Ramtb, la capacidad de oferta no se
ve restringida; el sector bancario ofrece servicios y las emprdgamuos mas basicos.

» Empresas que han recibido préstamos: en todos los paiseas bajp yporcentaje de empresas
gue han recibido préstamos o tienen lineas de crédito. El BradilPerd presentan los
porcentajes mas altos, del 57,5% y el 52,7% respectivamententenque México y la
Argentina registran los porcentajes mas bajos, del 26,8%433Yespectivamente. Estos no
difieren significativamente de los que presentan los paisegadeirajresos, en los que en
promedio el 43,1% de las pequefias empresas tienen lineas de lorédigcse compara con un
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promedio del 38,2% en América Latina. También en este casaf@l bancario tiene capacidad
de oferta y en algunos paises de la regidn el nimero de pequefiesasngue piden préstamos
es incluso superior al promedio de los paises mas desarrollados

Cuadro 3
Acceso de las empresas a servicios bancarios, 2016

(En porcentajes)

Tamafio Empresas con Empresas con Empresas que
de las cuenta corriente o préstamos bancarios no dependen
empresas  de ahorro o lineas de crédito de préstamos
. Pequefas 93,7 37,9 16,1
Argentina
Grandes 100,0 75,3 219
. Pequefas 98,9 57,5 44,5
Brasil
Grandes 99,9 80,0 26,9
. Pequefas 94,3 50,6 39,7
Colombia
Grandes 100,0 92,2 10,0
. Pequefas 95,8 41,2 44,2
Costa Rica
Grandes 99,7 79,3 35,4
Pequefas 100,0 43,5 54,5
Ecuador
Grandes 99,9 77,8 21,7
o Pequefas 58,6 26,8 56,4
México
Grandes 69,6 54,0 52,0
. Pequefas 82,4 52,5 31,4
Pera
Grandes 99,6 92,7 8,2
. . . Pequefas 88,3 38,2 44,5
América Latina y el Caribe
Grandes 94,7 66,4 42,5
. . Pequefas 95,8 43,1 56,5
Paises de altos ingresos
Grandes 97,1 57,5 52,2

Fuente: Banco Mundial, Enterprise Surveys [en linea] http://espanol.enterprisesurveys.org/.

Fuente de financiamiento de las inversiones: hay un bajo porceéatajepresas que recurren a
créditos bancarios para financiar inversiones. Las pequefias engresasis recurren a los
bancos con tal fin son las del Brasil (23,4%) y el Per(6¢8%,En cambio, solo del 5,9% al
8,1% de las empresas de Costa Rica, el Ecuador y México pidditosrancarios para
financiar sus inversiones. Practicamente en todos los paiseg taasitad de las inversiones
de las empresas con menos empleados se financian con recursiss prapso en las empresas
mas grandes el financiamiento interno de las inversiones dl@rttie el 30% y el 50%. Es
similar la proporcion de empresas de América Latina y de pasatod ingresos que financian
Sus inversiones con recursos propios (63% y 68,2%, respraente) y con préstamos bancarios
(18,7% y 18,9%). En general, las empresas actlan con cautekfigrgm financiar las
inversiones con recursos internos.

Exigencia de garantias: como era previsible, en todos los sassgen garantias, o que no
podria ser de otra manera. La gran mayoria de las empresas siéotofdaises de la region,
fuera cual fuera su tamafio, informaron que los bancos les egmy@ntias para la concesion
de préstamos. Lo excepcional es que no se las exijan. El 73,2% pequefias empresas del
Brasil y el 64,1% de las del Perl no tienen la obligac@érofdecer garantias, o que muy
probablemente se deba a la existencia de instrumentos financierosactarjeta del Banco
Nacional para el Desarrollo Econémico y Social del Brasil (BND&S)l primero y del
producto financiero estandarizado de la Corporacion Financiera derd@les (COFIDE)
—el Banco de Desarrollo del Pert—en el segundo, lo que seaamafis adelante. Esta
informacion indica que la exigencia generalizada de garantias puedesepun dato positivo
gue convendria considerar debidamente.
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» Valor de las garantias: este es un tema al que se deberia prestanapemgue el valor de las
garantias (junto con las tasas de interés y los plazos) es lospdincipales factores que llevan
a las empresas a solicitar recursos a terceros. El panorama geriglie se preveia: en todos
los paises del mundo, el valor de las garantias exigidas emsppea las pequefias empresas.
Como también era de esperar, independientemente del tamafio de laasmpries paises de
altos ingresos de la OCDE el valor de las garantias es in(ideidr42,4% del monto del crédito
en el caso de las grandes empresas y del 174,8% en el de k¥gs@que en cualquier pais de
América Latina, con la notable excepcion del Brasil (un 72,7%314r2%, respectivamente).
Es posible que esto se deba, nuevamente, a las medidas adoptad&NRES. Ademas de
esta sorpresa, cabe destacar las elevadas garantias exigidas a las graedas del Peru y
las pequefias empresas de Costa Rica, equivalentes a tres veces el eadditd.

Cuadro 4
Uso y costo de los servicios financieros por paises

(En porcentajes)

y regiones, 2016

Tamafio Inversiones Inversiones Créditos para Valor de las Empresas en las
de las financiadas financiadas los que se garantias que el acceso o el
empresas con recursos con créditos exigen exigidas para costo se
internos bancarios garantias créditos (como identifican como
el porcentaje del restriccién
monto del
crédito)
) Pequefias 62,3 11,0 65,8 185,9 48,9
Argentina
Grandes 66,6 19,7 49,3 152,0 25,8
Brasil Pequefias 68,8 23,4 16,8 114,2 45,7
rasi
Grandes 52,0 37,0 41,3 72,7 37,3
) Pequefias 45,0 9,9 65,2 189,5 51,6
Colombia
Grandes 32,1 56,0 38,8 109,4 11,6
Costa Pequefias 85,3 8,1 97,2 305,6 39,7
Rica Grandes 63,0 22,5 96,6 173,9 41,1
Pequefias 39,3 5,9 77,0 234,2 19,6
Ecuador
Grandes 50,8 19,2 95,1 248,0 16,8
. Pequefias 62,5 8,0 65,8 243,2 26,9
México
Grandes 51,1 11,0 72,7 179,4 25,1
Perd Pequefias 51,8 35,9 39,6 211,7 6,7
erd
Grandes 37,0 32,0 55,5 326,2 4,5
América Pequefias 63,0 18,7 71,5 228,0 31,4
Latinay el
Caribe Grandes 59,8 26,6 73,8 169,5 17,2
Paises de Pequefias 68,2 18,9 68,3 174,8 18,6
altos
ingresos Grandes 73,6 15,9 75,1 142,4 17,4

Fuente: Banco Mundial, Enterprise Surveys [en linea] http://espanol.enterprisesurveys.org/.
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* Las posibilidades de acceso o el costo como factores limitantesafeeraciones: las respuestas
recibidas responden al patrén esperado, dado que una mayancgomle empresas pequefas
se ven afectadas por restricciones de acceso o costo, en comparaciés gandes. El
contraste es marcado en los casos de la Argentina y Colomlgiaoy en los demas paises, lo
gue podria revelar una cierta tendencia de las preferencias del sistmifo, en caso de que
estas percepciones sean correctas. De todos modos, a diferenciaet®desndicadores, la
dispersion de las respuestas de los paises y regiones dsrsypebablemente debido al
caracter subjetivo de la pregunta. Mientras que los representamiéstiicamente la mitad de
las pequefias empresas de la Argentina y Colombia indican quensafactadas por
restricciones, solamente el 6,7% de las pequefias empresas degRénrla misma situacion.

Cabe preguntarse qué conclusiones se pueden sacar de esta infoymcids andlisis de los
estudios nacionales realizados por De Paula (2017), Lecuong,(R8d6 (2017), Neira (2016), Sancho
(2016), Zuleta (2016) y Woyecheszen (2017).

Desde la perspectiva de las empresas, la demanda de créditos psetimitada 0 menoscabada
por distintos factores, entre otros, el alto costo de lagéovde informacion; las excesivas exigencias en
materia de documentacion y las demoras en los procesos de evalaa@fins garantias exigidas, incluso
de caracter personal; los elevados intereses, que influyen negatwaemerel flujo de caja; el
desconocimiento de los instrumentos y productos ofrecidosicluso la limitada informacion
proporcionada por los bancos sobre toda la cartera de prodeictlesinterés de algunas instituciones
financieras, y la informalidad o el endeudamiento fiscal, gedquimpedir el acceso a las instituciones
financieras, especialmente a las publicas.

Por lo tanto, la decision de no pedir préstamos bancariompddbuirse al alto costo del proceso.
Para proporcionar la informacion solicitada y responder a lasrei@ps impuestas por las instituciones
bancarias, las empresas tienen que presentar comprobantes y batamcésrdis, planes de actividades
y de inversiones y contratos, entre otros. Esto exigagiistilas finanzas personales de las empresariales,
0 contratar los servicios de profesionales especializados comadaispgontadores y administradores,
que elevan los gastos de las empresas. Dependiendo del tamadicemiprésa y del monto del
financiamiento, los gastos que esto supone pueden impedir ed atcesdito y la blusqueda de recursos
en fuentes formales.

La exclusién voluntaria del acceso al crédito también obedece eclaltapes caracteristicas de la
demanda. Un ejemplo de esto se encuentra en la investigacidadaglor el Servicio Brasilefio de Apoyo
a las Micro y Pequefias Empresas (SEBRAE) (2015). En ei@seigreguntd a representantes de pymes
del Brasil “si fuera facil y barato, ¢ les interesaria pedir utgn&®”. La mayoria de las respuestas (66%)
fueron positivas, pero es interesante observar que un 34% dadoestados indicé que no pedirian un
préstamo ni siquiera en esas condiciones. La mayoria de estas@fe no necesitaban recursos externos.

En la investigacion del SEBRAE también se intent6 deternasanotivos por los cuales las pymes
no pedirian préstamos, aunque fuera facil hacerlo y el costo fajer&ab68% de los entrevistados eligid
la opcion “no lo necesita”, lo que revela la preferencia por re@ugapital propio o a otras formas de
financiamiento de las operaciones. Un 17% de los encuestadoaramdique no les gustaba pedir
préstamos, un 12% que no podrian pagarlos y un 3% quenfiab@an en la politica econdmica. Es
interesante observar que, incluso en el supuesto de un préatingdarato, nada menos que el 12% de
los encuestados expresaba el temor de no poder pagar los créditos.

Otro ejemplo es el caso de México. En el estudio de Lecufié)8e determiné que el principal
motivo manifestado para no pedir créditos bancarios era “no esam&¢, independientemente del
tamafio de la unidad econémica. Los representantes del 62,5% dertampresas, del 64,5% de las
pequefias, del 48,1% de las medianas y del 52,9% de las geamgtesas respondieron que la falta de
créditos no los perjudicaba. Solamente en el cadasdmicroempresas, cerca del 30% mencionaroralttos
intereses” como motivo para no pedir préstamosaniaisc

Como informa Zuleta (2016), en Colombia se hizo una invastig similar, con el propdsito de
identificar los motivos de las empresas para no pedir préstadderca del 80% de las empresas que no
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pidieron préstamos en el periodo 2007-2015 declararon no dnéleeHo porque no los necesitaban. El
costo financiero fue el segundo factor mencionado. La complefabdrocracia y el nimero de tramites
necesarios para pedir préstamos no parecieron ser grandes obsfBamibgn hubo una pequefa
proporcion de empresas que suponian por adelantado qué&sudsseéria rechazada. En el gréafico 1 se
ilustran los resultados de la investigacion.

Gréfico 1
Colombia: razones para no pedir préstamos
(En porcentajes)
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Fuente: J. Zuleta, “Inclusién financiera de la pequefia y mediana empresa en Colombia”, serie Financiamiento para el
Desarrollo, N° 262 (LC/L.4263), Santiago, Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2016.

Zuleta (2016) considera muy importante identificar las razpoefas cuales se da una exclusion
involuntaria del crédito, debida a que muchas empresas edansigue no lo necesitan, aunque presenten
una alta dependencia financiera. Una posible explicacion es la fattandeimientos financieros, que
impide a los empresarios percibir la necesidad de financiamieese, @ su notable dependencia
financiera, y reconocer la importancia de algunos productos finascpara el desarrollo de sus
actividades.

Para hacer frente a esta situacion, las empresas recurren a fuentasivats de financiamiento.
En el Brasil, la forma de financiamiento mas comun es el crédilosdproveedores (un 52% de los
encuestados en 2016). En segundo lugar, se encuentran la eélmisi@yues a fecha, operacién crediticia
no reglamentada por las leyes. Otro indicador de la exclusi@ncfera de las pymes es que acaban
recurriendo al financiamiento informal, ya sea de amigos o parigdt@#sen 2016) o de usureros (3%).

Segun lo registrado en los censos economicos de 2014, emoMepio un 15,8% de las
microempresas contaban con financiamiento externo en 201348 16| total correspondia a préstamos
de familiares y amigos.

De acuerdo con informacién del Observatorio de MIPYMES de ledisidad Estatal a Distancia
(UNED) de Costa Rica, en 2015 el 54% de las inversioné&sdaipymes de la Argentina se realizaron
con recursos propios, el 35% con financiamiento bancario, eb&%réditos de proveedores y el 2% con
recursos de otras fuentes.
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Cuadro 5
Brasil: modalidades de financiamiento de las pymes, 2014-2016
(En porcentajes)

Modalidad Tipos de financiamiento 2014 2015 2016
. Proveedores 61 67 52
Comercial
Cheques a fecha 35 46 27
Tarjeta de crédito empresarial 25 28 21
Cheques especiales 24 29 20
Préstamos de bancos publicos 23 28 15
Préstamos de bancos privados 19 15 13
Descuentos de pagarés y otros titulos 11 17 11
Bancaria Préstamos de instituciones de microcrédito 6 8 6
Préstamos de cooperativas de crédito 4 9 5
Factorizacion 6 11 5
Contratos de arrendamiento/entidades
financieras 8 6 5
Otros recursos financieros 8 5 9
Préstamos de amigos o parientes 13 13 14
Informal .
Préstamos de usureros 3 4 3
Otros Ninguno de los anteriores 16 12 22

Fuente: Servicio Brasilefio de Apoyo a las Micro y Pequefias Empresas/Banco Central del Brasil (SEBRAE/BCB), “Indicadores
de crédito das micro e pequenas empresas (MPE) no Brasil: parceria SEBRAE/BACEN”", ponencia realizada en el Segundo
Foro de Ciudadania Financiera, Brasilia, 21 y 22 de noviembre de 2016 [en linea] http://datasebrae.com.br/wp-
content/uploads/2017/04/Indic_Credi_-MPE_NOVEMBRO_FINAL_6.pdf.

Cuadro 6
México: proporcién de unidades econdémicas con finan ciamiento, por fuente
y segun el tamafio de las empresas, 2013
(En porcentajes)

Tamario de la Unidades con Familiares  Cajas de Agentes
empresa financiamiento Bancos 0 amigos ahorro Proveedores  Privados  Gobierno
Microempresas 15,8 39,4 16,4 21,4 10,6 6,1 4,3
Pequerias 284 785 28 2,2 151 4,6 19
empresas
Medianas 38,7 79,9 0.2 08 22,1 3.1 17
empresas

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), “Censos Economicos 2014”, Aguascalientes [base de datos en
linea] http://www.beta.inegi.org.mx/proyectos/ce/2014/.

Como se observa en el grafico 2, en Costa Rica el 75% del finamciarprovino de recursos
propios, mientras que los créditos de proveedores fuereglamda fuente mas utilizada (4% del total).
Recursos propios fueron la fuente de financiamiento para 7 #lkoaso de las microempresas, 70% en
el de las pequefias empresas y 73% en el de las empresas medilmgeeEaspecta a los motivos por
los que no se piden préstamos bancarios, el 65% de los encaé@sticiron que contaban con suficiente
capital, que no necesitaban pedir préstamos o que no les gusteba.lEstas fueron las respuestas del
65% de las microempresas, el 67% de las pequeiiessamy el 62% de las empresas medianas.
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Gréfico 2
Costa Rica: fuentes de financiamiento de las pymes
(En porcentajes)
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Fuente: Universidad Estatal a Distancia (UNED) (2012), Segunda Encuesta Nacional de MIPYMES, San José, Observatorio
de MIPYMES.

En resumen, hay espacio para la adopcion de politicas publiass ynigrvenciones de los bancos
de desarrollo, que deberian adecuarse a las necesidades reales detssampnenor tamafio. Pese a la
disponibilidad de servicios bancarios, su calidad, en térndabsalor de las garantias exigidas, deja
mucho que desear. Un fenédmeno que merece especial atencion es lad#elfioeferencia por recursos
internos con fines de financiamiento. En las siguientes sec@eratalizan la medida en que se deberia
considerar esta situacion en las politicas publicas y su adecabp#&ffil de la demanda de las empresas.
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V. ¢ Qué politicas publicas podrian facilitar
la inclusion financiera?

Conforme al marco analitico propuesto, para evaluar la calidas detérvenciones publicas en primer

lugar se deben identificar los objetivos de las politicagratio de vigencia y sus variaciones a lo largo
del tiempo. Se describen tres tipos de politicas: medidasndenfo de la bancarizacién, iniciativas

destinadas a la formalizacion de los agentes econdémicos y promleesiasrcion productiva.

Las medidas que fomentan la bancarizacion son importantes, delside efectos y a que
contribuyen indirectamente a la inclusion financiera de las empdesa®nor tamafio. La poblacion
bancarizada cuenta con la credibilidad y dispone de los medios mexesan acceder a los bienes y
servicios de esas empresas. Para que el sistema bancario faciitecdaizacion se requieren redes
virtuales o fisicas de acceso, lo que podria favorecer a las emprerasa tamafio. Por Gltimo, si los
propietarios de estas empresas se integran al sistema bancaeidaepagibilidad de que sus empresas
también lo hagan, porque en este segmento la propiedad es préctéecadisociable de la gestion. Desde
el punto de vista de las empresas, la posible existencia de agi@nralirecta entre la bancarizacién de la
poblacién y sus posibilidades de obtener créditos se traduecgraatfemanda organizada y en opciones
de financiamiento de su produccion.

En lo que respecta a las politicas de inclusién financiera de lacfiph se podria postular que
existen tres categorias. La primera de ellas se relaciona con el dmlam politicas. En esta categoria
hay un primer grupo de paises con politicas de caracter limitayfi® todavia estdn en proceso de
implementacion, de las que se encuentran ejemplos en la ArgeMigdop. En la Argentina no se han
adoptado medidas legislativas o ejecutivas de amplio alcance que donfenbancarizacién de la
poblacion. Solo se registran medidas puntuales, adoptadas éltifms afios y que tienen el objetivo
especifico de responder a los desafios de la inclusion finan&etre otras, destaca la relativa a la
obligatoriedad de la “cuenta salario”. Un segundo grupo estéatlo por paises con medidas un poco
mas maduras, como las adoptadas en el Brasil, Costa Rica y ebEdoadCosta Rica se fomenta la
inclusion financiera mediante cuentas de expediente simplificade;iispmente de un procedimiento
gue permite a las instituciones financieras simplificar los tedngie aprobacion. En el Brasil funciona la
Asociacion Nacional para la Inclusién Financiera (PNIF), que sgdglos Principios para la Inclusion
Financiera Innovadora del G20. Un tercer grupo en esta categdoianaslo por Colombia y el Perd,
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casos mas avanzados, por las medidas adoptadas para la protecaddncdastlmidores. Segun
informacién de EIU (2016), estos dos paises destacan en laaregiopes internacionales. La ejecucion
del programa Banca de las Oportunidades de Colombia ofrece gpasiteédades de ampliar el acceso
a los servicios financieros de la poblacidn de bajos ingresad.Feru existe actualmente un sélido marco
regulador de proteccion financiera del consumidor. En juliddd® 2ntré en vigor en el pais la Estrategia
Nacional de Inclusion Financiera (ENIF). Esta estructura, disepadeael fomento de la inclusién
financiera, incluye mecanismos de proteccion de los consumideayigios de educacion financiera.
La provisién de informacion a los usuarios y la transpareacialos ejes fundamentales de la Estrategia.

La segunda categoria corresponde a medidas de formalizacién de lesasntl@ menor tamafio.
La informalidad de las mipymes es un problema latente y peesentodos los paises. Las empresas
informales evitan vincularse a instituciones financieras y quiaganales informales de financiamiento
0 acceden a ellos por intermedio del empresario, lo que suEyEes gastos y condiciones de créditos
menos favorables. Incluso las empresas dispuestas a formalizadsm gener dificultades para hacerlo
debido a la existencia de una legislacion o una normativa complgjak dentitud de los tramites
administrativos.

Se distinguen dos grupos de paises de acuerdo con las pradjeates/ipara combatir la
informalidad. El primero esta integrado por la Argentinast€®ica, el Ecuador, México y el Perd. En
todos esos paises se han adoptado medidas de simplificac@ntderlites, de concesion de incentivos
tributarios o de ambos tipos para este segmento, pero estds saracter especifico o se encuentran en
fase experimental o incipiente; un ejemplo de esto es el Plan Nad#omalusion Financiera de México,
gue se comenzo a ejecutar en 2016. El segundo grupo esta infegrati@rasil y Colombia, paises en
los que se aplican politicas especificas de formalizacion de lasssy el empleo. En el Brasil existe
el sistema Simples Nacional, un régimen diferenciado de recaudaoiiranza y fiscalizacion de
impuestos aplicable a las microempresas y las pequefias empresgs, &plicacion participan entidades
de todos los niveles de gobierno (nacional, estadual y munidgralColombia, la formalizacién de las
empresas y del empleo han sido objetivos fundamentales deitespalel Gobierno en los ultimos afios;
se han adoptado medidas de simplificacion de los tramites penealddén de empresas, para que estas
operen formalmente y para la contratacion de trabajadores. Las c&leacasnercio, en estrecha
colaboracion con las autoridades, han desarrollado y ejecutaptarpes para incentivar la formalizacion
de las empresas.

Finalmente, la tercera categoria se relaciona con los esfuerzos paravegr la inclusion
financiera. Como se indica en el recuadro 1, todos los paiseadbatado medidas destinadas a la
insercidn productiva de las empresas de menor tamafio.

Recuadro 1
Ejemplos de politicas de insercion y desarrollo pro ductivo

Argentina

Adopcién de variadas medidas puntuales y experimentales. Ejemplos recientes: Programa de Acceso al
Crédito y la Competitividad (PACC) para las mipymes, de 2009; Programa de Fortalecimiento de Sistemas
Productivos Locales (SPL), cuyo objetivo es el fomento del desarrollo regional, mediante la prestacion de
apoyo a mipymes que sean o pueden convertirse en sistemas productivos locales; Unidades de Vinculacion
Tecnoldgica (UVT); Unidades Ejecutoras del Conglomerado (UEC), y Programa de Acceso a la Productividad
(PAC) Empresas.
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Recuadro 1 (continuacion)

Brasil

Las medidas de insercion de las mipymes se enmarcan en las politicas industriales adoptadas en los
ultimos afios. La primera de ellas es la Politica Industrial, Tecnolégica y de Comercio Exterior (PITCE) (2004-
2007), que fue seguida por la Politica de Desarrollo Productivo (2008-2010) y el Plan Brasil Mayor (2010-
2014). La mas reciente iniciativa de politica es el programa Brasil Mas Productivo, destinado a aumentar la
productividad de las industrias, mediante el fomento de mejoras rapidas, de bajo costo y con amplios efectos.
La primera etapa de este programa se basa en la metodologia de “produccién simplificada”, que supone la
reduccion de siete tipos de pérdidas: por superproduccién, plazos de espera, transporte, exceso de
elaboracion, existencias, traslado y fallas. Esta consiste en la prestacion de 120 horas de consultorias
técnicas in situ a las empresas, para la elaboracion de diagnésticos de procesos, la formulacion de
propuestas de perfeccionamiento para elevar la productividad y reducir los costos de produccion, y el control
de la aplicacion y los resultados. En las siguientes etapas, el programa se ampliara en dos ambitos: i)
expansion vertical, consistente en la aplicacion de los mecanismos de “produccion simplificada” en empresas
de otros sectores, en colaboracion con otros ministerios, y ii) expansion horizontal, consistente en proyectos
piloto para poner a prueba el uso de herramientas de ‘“eficiencia energética” y de “digitalizacion y
conectividad” en procesos productivos seleccionados, con el fin de incrementar la productividad.

Colombia

En Colombia se ejecuta actualmente el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, en el que se proponen
estrategias para estimular la competitividad y facilitar el aumento de la productividad y el desarrollo de proveedores
locales. Las acciones previstas estan orientadas, entre otras cosas, a lo siguiente: i) promover formas de
colaboracién publico-privada que apunten a mejorar la calidad de los empleos indirectos generados por las
industrias y i) ejecutar un programa de minifranquicias en las cercanias de empresas “ancla”. Se otorga particular
atencion a los sectores de servicios (comercio y turismo), en los que se prevé crear centros de desarrollo de
pequefias empresas que recibirian asistencia financiera y técnica. En una esfera mas especifica, se ejecuta el
programa INNpulsa Colombia, destinado a ampliar las actividades de innovacion y elevar la competitividad del
pais. Cabe destacar que, como parte del programa, a comienzos de 2017 se dio inicio a las actividades de “Reto
a la productividad”, en cuyo marco se proporciona financiamiento no reembolsable a especialistas que presenten
propuestas para elevar la productividad de las pymes.

Ecuador

El Plan Nacional de Desarrollo del Ecuador tiene por objeto incentivar la produccién y el desarrollo
socioeconémico del pais, mediante la prestacion de apoyo a productores, regiones y sectores relativamente
menos desarrollados. En este ambito, cabe destacar lo siguiente: i) los Centros de Desarrollo Empresarial y
Apoyo al Emprendimiento (CDEAE) creados por el Gobierno, que funcionan en todas las regiones de pais,
y Cuyos objetivos son prestar apoyo a las iniciativas empresariales de los ciudadanos y reforzarlas, vy ii) el
programa Exporta Facil, destinado a facilitar las exportaciones de las mipymes, integrantes de la economia
popular y solidaria y artesanos, mediante un sistema simplificado, agil y econémico de exportacion por medio
del operador publico Correos del Ecuador y las prestaciones de los programas y servicios de las entidades
participantes. En el marco de la Estrategia Nacional para el Cambio de la Matriz Productiva, que sirve de
complemento a los anteriores, se elaboré una lista de cadenas de produccion prioritarias, con los siguientes
objetivos: desarrollar ventajas competitivas en el sector agroindustrial; reducir la dependencia externa del
sector manufacturero, y estimular las actividades basadas en el uso intensivo de conocimientos e
innovaciones con alto potencial de expansién en la economia mundial (turismo, programas informaticos,
servicios de tecnologias de la informacién y las comunicaciones, logistica y servicios ambientales). Por
ultimo, destaca la Agenda para la Transformacion Productiva, destinada a la diversificacion productiva sobre
la base de ocho pilares: la modificacion de la matriz productiva; la reduccion de la heterogeneidad estructural;
la democratizacion de los recursos; empleos de calidad; talento humano; competitividad y productividad
sistémicas; crecimiento verde, y cambio cultural e imagen pais.

27



CEPAL - Serie Financiamiento para el Desarrolla?287 Inclusion financiera para la insercion prodiectie las empresas...

Recuadro 1 (conclusién)

Costa Rica

Las iniciativas de insercién productiva se enmarcan en la Alianza por el Empleo y el Desarrollo Productivo,
adoptada en 2014. Sus objetivos a corto y mediano plazo son el fomento y la formalizacion del empleo y el
desarrollo productivo. Con tal fin, se han organizado mesas sectoriales con actividades y planes de trabajo
especificos relacionados, entre otros, con los siguientes temas: programa de crédito para las mipymes,
programas para incrementar la productividad de “productos sensibles” con fines de seguridad y soberania
alimentarias y nutricional y programas de desarrollo agroindustrial y de turismo. En este contexto, destaca el
programa Tejiendo Desarrollo, como parte del cual se estimula la integracion articulada de politicas de
desarrollo, y el fortalecimiento de la participacion ciudadana en su formulacion y aplicacién. Otro elemento
fundamental del programa es el desarrollo de capacidades locales, con el fin que los procesos sean mas
sostenibles; del marco institucional, y de agentes sociales. La aplicacion del componente de fomento de los
procesos de desarrollo se divide en varias etapas, entre otras, capacitacion institucional, creacién de
instituciones subnacionales, concertacion de acuerdos y formulacion de planes prioritarios, ejecucion de
proyectos de desarrollo y evaluacion. La Alianza opera en cinco dimensiones del desarrollo: econémico,
ambiental, institucional, cultural y deportivo, y social-humano. Para la determinacién de las dimensiones a las
gue se debe otorgar prioridad en cada territorio se toman en consideracion las necesidades locales. Asimismo,
se prevé un periodo de organizacion a nivel gubernamental.

México

Como parte del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, se ejecutan programas de apoyo al emprendimiento
y a la diversificacién econoémica en las regiones de mas altos ingresos. Su prioridad es la estimulacién de la
innovacion de las empresas, por intermedio de redes de empresas privadas, instituciones de ensefianza
superior dedicadas a la investigacion y consultores especializados. Especificamente, cabe mencionar el
Programa de Incubadoras, en el que se prestan servicios de capacitacion administrativa y empresarial, gestion
del financiamiento, asesoria 0 supervisién para la formulacién de planes de negocios, asesoria comercial y
disefio y desarrollo de productos y servicios; asimismo, se ofrecen espacios de trabajo y recursos de tecnologia
de la informacién. El objetivo del programa es facilitar el desarrollo de las pymes, para ampliar sus posibilidades
de supervivencia y crecimiento.

Pera

Hasta el reciente cambio de gobierno, en el Perul se venia ejecutando desde el afio 2014 el Plan Nacional
de Diversificacion Productiva (PNDP), cuyo principal objetivo era la promocion del crecimiento a mediano y
largo plazo, mediante el desarrollo de una mayor capacidad productiva y de transformacion que condujera a
la diversificacion y a una mayor complejidad econémica, la reduccion de la dependencia del precio de los
productos basicos, el incremento de la productividad, el aumento del empleo formal y el crecimiento
econdémico sostenible a largo plazo. El nuevo gobierno acaba de iniciar la adopcién de nuevas medidas. En
el ambito de interés de este proyecto destaca el Programa de Desarrollo de Proveedores (PDP), destinado
a las microempresas y las pymes. Este es un instrumento de politica de desarrollo productivo, cuyo propdsito
es fortalecer el vinculo entre los sectores productivo y comercial, junto con perfeccionar la capacidad técnica
y administrativa de los proveedores y su relacion con las “empresas tractoras”, para contribuir al aumento de
la productividad y la competitividad de las empresas. También destacan el programa de difusion tecnol6gica
y las medidas de aumento del nimero de Centros de Innovaciéon Tecnoldgica (CITE), dedicados a la
prestacion de servicios de asesoria especializada para la aplicacion de nuevas tecnologias y el cumplimiento
de los estandares operacionales, y a elevar la competitividad de los productos artesanales en los mercados
externos, internos y turisticos, para lo cual colaboraron con artesanos, con las asociaciones que los agrupan
y con empresas del sector.

Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de los estudios nacionales.
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V. ¢Quiénes son los bancos de desarrollo?

Como demuestran Luna-Martinez y Vicente (2012), Ferraz, Aléhadeira (2013) y Griffith-Jones y
otros (2017), los bancos publicos —categoria que agrupdaross de fomento de las inversiones y las
exportaciones y a los bancos comerciales en cierta medida— se oeupaestimular la expansion de
la capacidad gerencial, productiva y tecnoldgica de todas actividealhsciivas, o que incluye la
infraestructura y la industria financiera; ii) contribuir @$abilidad sistémica de la economia por medio
de medidas anticiclicas, v iii) dar apoyo a la formulacién ddiqadipublicas. Aunque sus propdésitos
genéricos son similares, la variedad de estructuras y funcestedq y objetivos, modalidades operativas
y fuentes de financiamiento, entre otras) es unactaristica sobresaliente de los bancos de
desarrollo.

La Asociacién Latinoamericana de Instituciones Financieras de DésaidlDE) (2017)
contabiliza 79 instituciones de 19 paises de América Latina qa&remsentido, pueden definirse como
bancos de desarrollo, en funcién de su estructura y sesofied. De estas, hay 50 que operan
directamente y que a comienzos de 2015 tenian aproximadamente del&atal de activos. Solo siete
de ellas operan como bancos de primera y segunda linea. &stos blesempefian un papel importante
en las economias de América Latina y el Caribe, y estan en exp&hrsi®dil4, el total de activos de las
instituciones financieras de 19 paises ascendia a 1,7 billonékadesdle los Estados Unidos. Su cartera
de crédito era de 972.000 millones de doélares corrientes Y0D0Dilones de dolares constantes de 2000.
La importancia de estos bancos en el sistema financiero de la tagilbieén es considerable, dado que
los bancos publicos concentran alrededor del 20% de los depdeit carteras de crédito, los activos y el
patrimonio bancario.

En el cuadro 7 se presenta informacion mas detallada sobretiagimses financieras de los
paises considerados en este trabajo, dividida en cuatro categartaspacion de los bancos en la
economia del pais, participacion de la cartera de créditos en el detil@s bancos, desempefio
econdmico-financiero y adecuacién del capital.

En lo que respecta a la participacion en la economia de los paiaeigifrehtre activos y PIB), el
BNDES del Brasil destaca con un 15%, seguido por el Banad Madién Argentina, con un 9,7%. La

7 Algunas de estas instituciones desempeifian cifen@sones de los bancos de desarrollo (entre ,otlesarrollo agricola y de la
vivienda), ademas de ejercer funciones tipicasslbdncos comerciales.

29



CEPAL - Serie Financiamiento para el Desarrolla?287 Inclusion financiera para la insercion prodiectie las empresas...

participacion de los activos de las demas instituciones en alePlis paises fluctia entre el 0,12% del
Banco de Inversion y Comercio Exterior, también de la Argentim&;85% en el caso del BANCOLDEX
de Colombia, y un 3,31% en el de la Corporacion Financiera NdqiGFN) del Ecuador. En segundo
lugar, hay un banco que destaca por la notable participacioncdedea de créditos en los activos: el
Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario (FINAGRO)dlombia (81,93%). Los
préstamos también son importantes para el Banco Nacional ded@nEderior (Bancomext) de México,
el BICE y el BNDS; estos varian entre un 39% y un 44%uodall de activos. La participacion del crédito
en los activos de la COFIDE del Peru, la Nacional Financiera ljN)&te México y el Banco de la Nacién
Argentina es inferior, del 5% al 14% de los activos. En téugar, y como era de esperar por tratarse de
un indicador sujeto a factores estructurales, la tasa de retelrpatdmonio fluctia entre el 5,5% vy el
12,2%, con la excepcion del Banco de la Nacion Argentina, querdegistesultado anual negativo. Por
Ultimo, todos los bancos presentan indicadores de adecuacién del eaprdes con las normas
internacionales, entre un 10% y un 33%.

Cuadro 7
Indicadores financieros de bancos de desarrollo sel eccionados, 2016

(En porcentajes)

Retorno sobre

Relacion los fondos Rendimiento Relacion
entre propios del capital total de
Relacion entre créditos medios medio (return adecuacion
activos y PIB y total (return on on average del capital
de average assets, (total capital
activos equity, ROAA) ratio)
ROAE)
Banco de la Nacion 9,7 11,04 -8,09 -1,88 26,15
Argentina
Banco de Inversién y
Comercio Exterior (BICE), 0,12 43,64 10,26 4,02 33,7
Argentina
Banco Nacional para el
Desarrollo Econémico y Social 15 39,64 9,08 0,82 20,54

(BNDES), Brasil

Fondo para el Financiamiento
del Sector Agropecuario 11 81,93 6,41 0,68 10,94
(FINAGRO), Colombia

Banco de Comercio Exterior

de Colombia (BANCOLDEX) 0,85 9,2 0,97 16,82
Colombia

Corporacioén Financiera

Nacional (CFN), Ecuador 331 85 291

Nacional Financiera (NAFIN), 204 14 46 505 03 13.26
México ' ' ' ' '
Banco Nacional de Comercio

Exterior (BANCOMEXT), 1,82 44,85 3,26 0,21 18,49
México

Corporacion Financiera de 203 573 283 058 28 77

Desarrollo (COFIDE), Per

Fuente: Bureau van Dijk , Base de datos Bankscope [en linea] https://www.bvdinfo.com/en-us/our-products/company-
information/international-products/bankscope.

Salta a la vista la considerable diversidad de todos los inde&sadopbnomico-financieros de las
nueve instituciones de distintos paises consideradas. Singemlzampesar de que los indicadores
corresponden a un solo afio (2016), se observa una heteregenaida a un adecuado desempefio
economico-financiero. Aunque uno de los indicadores sea negativaele las instituciones, la variacién
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que presentan los bancos y los indicadores se encuentra ddimribederazonables para las instituciones
financieras. Finalmente, y para orientar el analisis que se @eseamntinuacion, en términos de la
participacion en las economias nacionales, el BNDES y el BancidNdeitan Argentina se distinguen de

las demas. Se considera que este indicador ofrece una primera apoxiswdce la capacidad de los

bancos para conceder préstamos de todo tipo a todos los agam@sicos.

Los bancos seleccionados también presentan grandes diferenciasteracatigiiedad y a los
sectores atendidos. El Banco de la Nacion Argentina es un baneoc@e propiedad publica fundado
en el siglo XIX, que desempefia funciones de los bancos de dlespam también compite con sus pares
en su calidad de banco comercial. El Sistema de Banca para el De¢8Bljode Costa Rica es una
institucién fundada recientemente (en 2008), y no es un baop@mente tal, sino que responde a una
nueva estructura organizacional y se encarga del manejo de fondasl@pdanto por bancos publicos
como privados. En lo que respecta a los sectores atendiddN A& RO (Colombia) se limita al sector
agropecuario y el Bancomext (México) se centra fundamentalmente en etciworaxterior. El
BANCOLDEX (Colombia) estaba orientado al comercio exterior yergemente se incorporé a sus
funciones el desarrollo productivo multisectorial. El BI@¥gentina) esta evolucionando en la misma
direccion. La NAFIN (México) se ha hecho conocida por la prestatgdservicios a empresas de menor
tamafio, pero tiene un mandato mas amplio. La CFN (Ecuaal@QFIDE y el BNDES han sido siempre
bancos multisectoriales. También se observan diferencias en lassfdentinanciamiento: los bancos
comerciales captan depdsitos, otros manejan los fondos pulpliease les asignan, otros tienen fuentes
parafiscales, y la mayoria capta fondos en conjunto con losedanultilaterales y regionales en mercados
financieros nacionales o internacionales.

Los que estos bancos tienen en comun y que los hace compatiblsigeiente: i) tienen funciones
estipuladas por el poder ejecutivo y cuyo desempefio redundiealetimiento de las politicas publicas
gue, sin su existencia, podrian verse debilitadas, vy ii) apbichticas econémico-financieras, entre las
gue destacan las relativas a la adecuacion del capital, mediante la mdgpdétisiones impersonales e
independientes, y sistemas de evaluacion de créditos y gesti@sgtes. Asimismo, la gran mayoria de
los bancos tradicionales tienen metas sobre rentabilidad, erie stibre maximizacion o metas
superiores a otras metas sobre resultados.

En términos de la composicion de la cartera de crédito de acuer@btamarfio de las empresas,
las mipymes representan una prioridad para los bancos pulditasetjion, que les destinan el 59% de
dicha cartera (un 39% para las pymes y un 20% para las micesasprlLas grandes empresas
representan solamente el 19% de la cartera de crédito de efitasgonsts (ALIDE, 2017). En mas detalle,
en Costa Rica la cartera del SBD esta muy concentrada en el segmestmaedempresas (73%) y las
pequefias empresas (25%); en 2017, el 41,5% de los desesrdmIBNDES se destinaron a las mipymes,
mientras que en el FINAGRO de Colombia el porcentaje ascend&484y en el BANCOLDEX al
49,1%; en la COFIDE del Peru, las pymes absorbieron el ¥2t4 cartera de crédito; en la CFN del
Ecuador, las operaciones directas superaron a la cartera de segahparailas pymes, que representaba
apenas un 12%; en el Bancomext, la cartera para las pymes se concenfirsdozciamiento (40,9%),
garantias (32,4%) y cartas de crédito (22,9%). En resunsegrekento de las empresas de menor tamafio
recibe especial atencion por parte de los bancos de la regioresqofelcen productos relativamente
similares (en particular, financiamiento y garantias).

Como las empresas de menor tamafio tienen un perfil especifico dimedelen general mas
fragiles que las empresas grandes, se deberian tomar debidamergrtarasuconsecuencias que esto
tiene para el balance de los bancos de desarrollo. Al respeconeabionar tres factores. El primero es
que, como todas las instituciones financieras, estos bancostarecmsitar con una base de capital
suficiente para asegurar su reproduccion; para cumplir con lamsi@obre supervision bancaria y las
directrices de politica, y para prestar servicios a sus segmeatosetado. Con tal objeto, es
imprescindible que los activos y pasivos estén alineados enrlatest del balance, sobre todo en
términos de los tipos de interés y los plazos. En segugdo, lla busqueda de rentabilidad, aunque no se
persigan necesariamente metas de maximizacion, y una politica de retndididendos congruente
con la base de capital pretendida son pertinentes y necesateEiugar, la proteccién contra el riesgo
crediticio es esencial. Esta proteccidon puede adoptar distintaasfernivel de aprovisionamiento, acceso
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a fondos de garantia, riesgos compartidos y operacion cotitodids bancaria de segundo nivel, entre
otros—, pero todas ellas exigen una gran capacidad de evaluaciésgids de los proyectos y clientes.
Es posible que haya discrepancias entre los multiples factoréetguminan la orientacion de la politica
de capital de los bancos de desarrollo, pero estas pueden pyepersterarse adecuadamente, siempre
que se den las siguientes condiciones: i) que la estructuragnie de financiamiento sean estables y
previsibles, ii) que la escala y los objetivos sean coherentds demanda que estas instituciones aspiran
a atender vy iii) que los instrumentos se adecuen a ese péda#fildmanda. Este es el tema que se estudia
a continuacion.
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VI. ¢Innovan los bancos de desarrollo?

En esta seccion se analizan los principales proslaftecidos por los bancos publicos para el desadel

las mipymes, y se otorga particular importancia ansisumentos innovadores de inclusion financiera. E

el estudio, la caracterizacién de los “instrumentoantieros innovadores” es independiente de toda
consideracion sobre su capacidad de innovar y sedrasu pertinencia en lo que respecta al acceso a
servicios financieros por parte de las mipymes. Asimg, en el estudio no se hizo una distincion dore
instrumentos muy antiguos y recientes. También &nceso, lo que mas interesa es que la configuracion
del instrumento sea adecuada para responder adafias que enfrentan las mipymes.

A continuacion, se analizan tres temas, dos de los cualea smddo de ejemplo y el tercero en
mas detalle: i) breve descripcion de los procesos internodayasepliacion del empleo de plataformas
tecnolégicas por parte de los bancos, ii) un caso de innovasiéingional y iii) tres tipos de innovaciones
de producto: financiamiento, fondos de garantia y asistenciadéé&stas innovaciones estan destinadas,
precisamente, a enfrentar los desafios estructurales de las empresasod tamafio: el marco temporal
y la volatilidad de las operaciones, la limitada capacidad de ofgacantias y las restricciones a la
capacidad de gestion que, como se indica en la seccion lll, se traftunea marcada preferencia por
recursos internos como fuente de financiamiento.

A. Procesos internos y plataformas tecnolégicas

Como se demuestra mas adelante, una de las funciones de lovénstis innovadores es extender el
crédito y dar cobertura a un nimero cada vez mayor de empresamdadpida y con propuestas de
financiamiento adecuadas a la demanda, sobre todo en términotigieside interés y de los plazos. Por
lo tanto, la estructura interna de un banco publico debe@&atada de tal manera que pueda operar a
un bajo costo. Asimismo, en los procesos internos es esemciahdecuada evaluacion del riesgo
crediticio. Si un banco opera directamente con empresas de menay,tgmaio el nimero de empresas
suele ser muy alto, esto supone el empleo de un indicadornwée@a €redit score) o de técnicas
similares y la recopilacion permanente de informacion sobreil#tas, a fin de calcular con un alto
grado de certeza la probabilidad de cumplimiento o incumpliminque exige invertir en bases de datos
y sistemas de inteligencia artificial. Como alternativa, puedertinen asociarse con organizaciones o
empresas que tengan la capacidad necesaria para captar y analizar infaataeitos clientes. Cuando
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un banco opera como institucion de segundo nivel, esto en@gran capacidad de analisis del riesgo
crediticio de los bancos que otorgan représtamos.

Las plataformas tecnolégicas son esenciales para potenciar las cwwbéoacceso, y para que
las operaciones internas de los bancos sean seguras y confiableecrologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) son la base técnica de estas plataformaseyesmiales como herramientas de
apoyo a los procesos, para la provision de productos y ppradtacion de servicios financieros a los
clientes en tiempo real, ademés de permitir la eficiente transndisi@ontenido de la capacitacion y la
asistencia técnica.

En el cuadro 8 se observa que el empleo de las TIC por paxs Haricos de desarrollo de la
region aun se encuentra en una etapa inicial, lo que es senmieesdse considera la importancia de su
contribucion a las empresas, los beneficios que aportan a Idsgligel costo y la disponibilidad de las
tecnologias que se ofrecen en los mercados. No obstante, hagi@xegpentre otras, algunos productos
crediticios que emplean un alto componente de tecnologia y algiciatvas de prestacion de asistencia
técnica que se describen mas adelante.

Cuadro 8
Servicios basados en tecnologia ofrecidos por los b ancos de desarrollo
(En porcentajes)

Servicios bancarios electronicos 30,6
Plataformas electrénicas para las mipymes 14,3
Portal web (red de empresas) 8,1
Cartera electrénica 6,5
Plataforma para pagos virtuales 3,2
Descuento electrénico de facturas 4,8
Aplicaciones 6,5

Fuente: Asociacion Latinoamericana de Instituciones Financieras de Desarrollo (ALIDE), “Banca de desarrollo y
financiamiento en una era de cambios tecnoldgicos (documento bésico)’, Lima, 2017 [en linea] http://www.alide.org/
download/2017/47asam_docbasico.pdf.

B. Innovacion institucional

Como se ha sefialado, los bancos publicos son muy diferembeguense refiere a la escala, los objetivos,
los instrumentos utilizados, y el grado de especializacionendificacion, entre otros. Como es evidente,
cada uno de ellos refleja, en gran medida, un proceso de desamwtucion histdrica e institucional.
Sin embargo, hay una excepcién que llama la atencion por tratarseadenovacion institucional
reciente: el Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD) de CastaHgite sistema fue creado con el
propésito de financiar y fomentar proyectos productivogrgmover la movilidad social de los
ciudadanos. Por tratarse de un sistema, el SBD esta integradivgreas organizaciones con un marco
institucional comun, que orienta sus misiones, aunque redpesarindividualidad y sus mandatos. De
esta manera, se procura aumentar la capacidad del sistema bancario paygatgnaiar las economias
de escala, en virtud del reconocimiento de la necesidad de complernemagdanismos de garantia
crediticia y los servicios no financieros relacionados con el médlsaempresarial, asi como de ofrecer
condiciones financieras acordes con las caracteristicas de los prgylestestividades productivas.

El Sistema de Banca para el Desarrollo de Costa Rica es relativamapiejo en términos de su
configuracion, puesto que esta constituido por institucioeés/antes para el financiamiento del
desarrollo (véase el diagrama 2): un fondo para el otorganderdwales (Fideicomiso Nacional para el
Desarrollo, FINADE), el Fondo de Financiamiento para el Deta(FOFIDE), el Fondo de Crédito para
el Desarrollo (FCD) y un fondo de captacion de recursos (cséddoa desarrollo). Mediante estos
instrumentos, el SBD canaliza recursos a distintas organieaciorgue les permite proporcionar recursos
a las mipymes.
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Diagrama 2
Costa Rica: Sistema de Banca para el Desarrollo
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Fuente: Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD).

Sancho (2017) define el SBD como un sistema integrador diaeéesi especializadas. El sistema,
gue representa una innovacion institucional, fue creado recigf0& lo que significa que ain no ha
finalizado el proceso de aprendizaje de trabajo concatenado dgdaizaciones participantes. Desde el
punto de vista de los instrumentos financieros, la innovamdsiste en organizar y ofrecer diversas
fuentes de financiamiento para que los bancos puedan cumplia coision de promover la inclusion
financiera, especialmente de las empresas de menor tamafio. El aaltotasshién que para la provisién
de fuentes de financiamiento el SBD cuenta con una regulacidenmial y fondos de garantia, que
permiten a los bancos asumir riesgos acordes con los tiposygetps de las empresas de menor tamario.

C. Innovacion de producto: financiamiento

Uno de los instrumentos mas conocidos en la region escelefde electronico de facturas o factoraje de
la NAFIN. En 2000, el banco creé una plataforma electrénica gagalos pequefios y medianos
proveedores de una cadena productiva tuvieran acceso a informac&pags, factoraje, capacitacion
y asistencia técnica. El proposito de esta medida era ofrecer mumiasto de conexién entre grandes
empresas de primer orden y las pymes que necesitaran contajuidezli La plataforma digital creada
con tal fin posibilita operaciones de factoraje con bajo costadsaccion y tipos de interés (descuento)
atractivos para las pymes mediante el estimulo de la participaci@m deimero creciente de
intermediarios que compiten entre si.
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Las empresas de primer orden son el eje del esquema de financianmtgmado por sus
proveedores y los bancos interesados en adquirir, en condiciomgetitivas, facturas pendientes de
cobro a las que se aplica una tasa de descuento. En ese contesggpedsumido por el intermediario al
adquirir las facturas es el riesgo de las empresas de primer(quaeas, por naturaleza, bajo), no el de
las pymes que las presentan (obviamente mayor). La atracoddecgién adecuada de las empresas de
primer orden y la funcionalidad de la plataforma electrénica perrdteimculacion rapida, barata y
segura entre las pymes y los bancos.

Segun Lecuona (2017), se estima que entre el 6% y el 8% dgnas de México se han visto
beneficiadas por este sistema innovador, que demostrd ser nosp\al periodos de crisis crediticia. A
medida que ha pasado el tiempo y gracias a la acumulacion de inforrsaloié las pymes por parte de
los agentes econémicos, estas comenzaron a encontrar otras fueimgscitniiento y a recurrir menos
al factoraje, lo que amplié su gama de relaciones financieras detesabancario.

Originalmente, este era un producto innovador y lo sigaitdsi durante mucho tiempo. Este es un
primer elemento digno de mencion: a diferencia de otras adizdeconomicas, en el sector financiero
un nuevo instrumento puede requerir un largo periodo de aw@dnirpara llegar a ser relevante. En
segundo lugar, se podria afirmar que con el paso del tienuyso etiterado del instrumento puede haber
permitido a los actores econémicos involucrados acumular conianfarmacion, lo que otorgaria una
mayor complejidad, estabilidad y duracion a las relaciones fim@ascentre las pymes y los agentes
financieros.

En el Ecuador, la Corporacion Financiera Nacional (CFN) credstrumento similar al de la
NAFIN. Cabe sefialar que el instrumento de factoraje empleadoEnuadlor esta basado en el de la
NAFIN, pero presenta algunas diferencias importantes. Ené® dieira (2017) destaca las siguientes: i)
en México el financiamiento esta a cargo de los intermediariocfaras, mientras que en el Ecuador la
CFN desempefia esa funcién y realiza directamente las operaciones fgsitimeen el Ecuador se
establece un interés fijo para las operaciones con una empresa “aneldfasnfjue en México este
depende de los intermediarios financieros; iii) en el prog@atenas Productivas de México la NAFIN
incluye a empresas estatales y municipales; iv) en el caso deHlBNNIA provision de recursos es
inmediata, mientras que en el Ecuador el proceso tarda hast@a& f v) en México, cuando los
empresarios se incorporan al programa Cadenas Productivas niieselo acceso al factoraje, sino
también a capacitacion y asistencia técnica, y se crea un historiatreglie da acceso a otras lineas de
crédito de la NAFIN.

Las operaciones de factoraje en el Ecuador merecen algunas reflexiopeisaét lugar, este es
un caso interesante, por haber sido una innovacion explicittapafdN y para el Ecuador, inspirada en
una experiencia externa. Sin embargo, lo realizado en el Ecuador denquesia réplica pura y simple
de otro modelo es imposible. Aunque se podria argumergaegicierta medida, se puede adoptar una
innovacion que sea una imitacion de un bien de consumo indifedentddos los productos financieros
exigen grandes esfuerzos de adaptacion al perfil de la demandanehréggulatorio y, principalmente,

a la estructura y la funcién de una institucion financiera nacional.

En Colombia, entre los programas del BANCOLDEX, destaca iN8spColombia por su objetivo
de facilitar la innovacion de las empresas de menor tamafio, prEicgge este segmento no siempre
otorga prioridad. Este programa est4 compuesto por tres dategstratégicas: la implementacion de
instrumentos para fomentar una cultura de la innovacion, aldoitniento de agentes regionales que den
apoyo a las iniciativas empresariales y a la innovacion en el/paigromocion de empresas con un gran
potencial de crecimiento sostenible y rentable.

INNpulsa cuenta con un fondo de modernizacién e innovaciongsnaipymes, mediante el cual
se procura promover, a través del cofinanciamiento y la providgmecursos no reembolsables,
programas, proyectos y actividades de innovacién y compeditivite las mipymes, incluida su
internacionalizacién. En el programa se realizan llamadas abiertagjb@st@ agoten los recursos; estas
estan dirigidas a todas las regiones del pais y a todos logesgcbn excepcion del primario. Entre 2012
y 2015, se asignaron fondos para proyectos de innovaciéB8@k&npresas de todos los departamentos
del pais. Cabe destacar algunas caracteristicas peculiares de INNpatsai€gl del BANCOLDEX,
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entre otras, su vinculacion a un programa gubernamental de caracéenpliasen el ambito de la politica
industrial y de la innovacién; la concentracion en las mipymegj@n potencial de crecimiento, y el uso
combinado de instrumentos financieros.

En el Brasil sobresale el caso de la tarjeta BNDES, basada en eltoatetgs tarjetas de crédito,
pero que no supone el uso de una tarjeta sino la realizaciéandadtiones por Internet. El BNDES
proporciona financiamiento a los bancos emisores, que contaataperaciones y asumen el respectivo
riesgo. La tarjeta solo se puede utilizar para la compra dgeloss, insumos y servicios enumerados en
un portal del BNDES, en el que se incluyen proveedores acred{fzZ2l®00 actualmente) con un indice
minimo de nacionalizacién del 60%. La tarjeta BNDES emitidalg®rbancos ofrece recursos de
liberacion inmediata para compras, por lo que funciona comcéditarotatorio; no se exigen garantias
reales y se puede financiar hasta el 100% del valor de un biealreldgdor de 780.000 empresas usuarias
de esta tarjeta, cuya eficacia fue objeto de una evaluacién: Machado,aBayr&odrigues (2011)
compararon el desempefio de empresas similares propietarias de jetaas ¢an la Unica diferencia de
gue unas las usaron y otras no en un determinado period@suttedos demuestran que durante el afio
en que se realizé el andlisis (2008), las microempresas cetasaBNDES activas presentaron una
variacion del empleo formal de por lo menos un 10% mayoehde las empresas con tarjeta BNDES
inactivas, lo que revela que se logré uno de los principajeswals de los creadores del instrumento.

En resumen, la tarjeta BNDES es una innovacion en el ambitodntenal, cuya concepcion
estuvo orientada, correctamente, a responder a los desafiosgrtagidades del mundo de las mipymes,
segmento que requiere instrumentos financieros adecuados al teraparal y la volatilidad de sus
operaciones, y que reduzcan a un minimo la necesidad de garantiassiDesdceptualizacion hasta que
se la comenz6 a utilizar, fue necesario superar obstaculos decdoetimoldgicos y resistencias internas
y externas. A partir de su introduccion, su difusion atifiie lenta pero posteriormente se acelerd a un
ritmo creciente hasta llegar a ser muy relevante desde el puntstalesdnémico en el &mbito de una
institucion con un volumen significativo de operaciones y dbetsms.

En la Argentina, el Banco de la Nacion cre6 Nacibn Emprende pasagetento de las
microempresas. Este es un conjunto de herramientas de crédifinpaciar proyectos productivos, no
solo mediante la provisién de créditos, sino también de asBtdécnica y capacitacion a los
emprendedores, en coordinacion con organizaciones publicasglgsivCabe destacar también la tarjeta
PymeNacion, instrumento que permite a las mipymes financiampraeode los insumos y los servicios
necesarios para su funcionamiento. De acuerdo con su capacidad aréd#ieimpresarios reciben un
crédito por un monto determinado, sin mas formalidadegldzlo de vencimiento es flexible y se
determina en funcién del flujo comercial de la empresa.

Recientemente, las mipymes de la Argentina pasaron a contar coedadd crédito Carlos
Pellegrini, creada por iniciativa del Banco de la Nacién. Elunsnto presenta los siguientes elementos
novedosos: adaptacion de los plazos de amortizacion y de caréoxigrayectos que se financien y al
ciclo biol6gico del sector agricola; empleo de promesas de conyaiata de ganado como garantia, y
facilidad de acceso para las empresas que no tengan titulo de prgmediatber comprado tierras de
sucesiones indivisas.

Hay tres lecciones que se desprenden de lo realizado en la Argenpinien@riugar, como el pais
tiene un banco comercial publico, se puede ofrecer una amplia dgupeoductos financieros a los
clientes; en segundo lugar, la asociacion entre institucionegcgmildon distintos mandatos es un
mecanismo Util, y, en tercer lugar, es necesario que los encardaetlaesarrollo de instrumentos
financieros entiendan y tomen en consideracion el marco templarabiatilidad de las operaciones de
las mipymes.

En el Perd, cabe mencionar el producto financiero estandarizesfidofrpor la COFIDE vy
orientado a las empresas que tienen dificultades de acceso a rdimanscigros para la compra de
insumos. Este producto es un instrumento innovador, izagimen torno a una red de agentes integrada
por un articulador, un grupo de productores, un comprad@sistente técnico y proveedores de insumos,
asi como por una institucion financiera. Segun la institu@éte producto ofrece diversos beneficios:
financiamiento de las inversiones y del capital de trabajo necesanasth un 100%; asistencia técnica

37



CEPAL - Serie Financiamiento para el Desarrolla?287 Inclusion financiera para la insercion prodiectie las empresas...

permanente, y estructuracién personalizada del financiamiento, qumndesa las caracteristicas del
proceso productivo que se financia. En ese sentido, los plagasontos, la forma de pago y los demas
términos del financiamiento se establecen sobre la base deldlopjadde cada empresa. Debido a estas
caracteristicas, el producto financiero estandarizado es una herrdmemtera Unica.

D. Innovacion de producto: fondos de garantia

Los fondos de garantia ofrecen garantias financieras que perrditensas entidades recibir créditos de
instituciones financieras, servicio por el cual se cobra una @misl propdésito de los mecanismos de
garantia crediticia es ampliar la oferta de recursos para las emmresagidfio tamafio, por ser una fuente
de garantias complementarias para el sistema bancario. Esta mqoididide superar los obstaculos que
limitan las posibilidades de financiamiento de las mipymes iedlliides para ofrecer garantias al
acreedor—, por lo que reduce el costo de la transaccion y lasréssnuzt informacion. Como sefala
Santos (2016), en lo que respecta al crédito para las mipymebkenpa de distribucion asimétrica de
informacién entre acreedores y deudores es aun mas grave, débichala calidad de la informacion
derivada de una gestion financiera que suele ser deficiente y caractepaanse alto grado de
informalidad, lo que dificulta la elaboracién de indicadoresiables a un costo razonable. Sin embargo,
el mismo autor advierte que los sistemas de garantias nanssubstituto del analisis de riesgo de la
operacion por parte de la institucion financiera.

En México, la NAFIN ofrece el Programa de Garantia Automéaticanadelo de cobertura
financiera en virtud del cual la institucién comparte con lasnimediarios financieros y especializados el
riesgo que supone el financiamiento de las empresas. Los de&imatel programa son mipymes y
grandes empresas mexicanas, como también personas fisicas queassealada actividad empresarial
en los sectores industrial, comercial y de servicios. Con pbpito de administrar eficientemente los
recursos ofrecidos por organismos publicos y privados @arapbyo a diversos proyectos, la NAFIN
establecié el Fideicomiso de Contragarantia para el Financiamieptearial.

Las garantias se otorgan por intermedio del fondo de garantizel cual los intermediarios
celebran un contrato para su ejercicio automatico. No se exigatonaacion caso por caso de la NAFIN
para garantizar las transacciones, ya que la autorizacion se sestdataevision y validacion de la
tramitacion del crédito realizada por el intermediario, sobre la ¢helsprincipio de no discrecionalidad
en la integracion de la cartera.

En el Programa de Garantia Automatica se ofrecen a los intermgdiasidipos de cobertura:

¢ Tradicional opari passu (al mismo tiempo o en la misma medida), que consiste emrhianr
garantia en la parte proporcional convenida en la misma fecha entggala otra o las otras
entidades participantes. El programa ofrece cobetura del 50% yhaeta.

» Primeras pérdidas (subasta). La participacion consiste en heogeaahtia en primer lugar o en
un orden posterior, segun se pacte entre los participantes agasar los recursos del fondo o
la partida de garantia correspondiente a cada participante, segdengpactado.

Con el fin de que la administracion, la gestion y la opera@bRmgrama de Garantia Automatica
fueran adecuadas, se definié una oferta al mercado para la atenciérpgedas divididas en cinco
carteras: empresarial, sectorial, microcrédito, emergencias y suliastgsicacion de este modelo ha
permitido instrumentar varios planes de apoyo a las pymtes,aros, de renovacién del parque vehicular
publico, de modernizacién del transporte de carga y pasajeros grde @ energia y financiamiento de
la educacion. Ademas, desde 2003 se han venido instrumentan@didades de apoyo a empresas
afectadas por desastres naturales.

El Fondo Nacional de Garantia (FNG) de Colombia ofrece garamatiasapcompra de viviendas,
pero sus lineas de garantia mas importante estan destinadasytassna cuya disposicion se ponen
los siguientes productos: Garantia Empresarial Multiprapé@sgilicable a préstamos para capital de
trabajo o inversiones, microcrédito, arriendo financiero, cuptadivos globales y pymes preferentes.
Estos productos fueron concebidos para ampliar la oferta decifindanto de los intermediarios
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financieros dirigida a las pymes y las microempresas. Los oscuds la Garantia Empresarial
Multipropdésito representan el 79% de la linea de garantia denfa®sas.

El FNG es un auténtico instrumento de acceso al crédito: degdetelde vista del solicitante de
crédito, es un instrumento agil que exige escasa documentaciérpgiite la rapida aprobacion de los
préstamos; segun Zuleta (2016), el régimen de cupos rotiietsarga agilidad al instrumento. Desde el
punto de vista del banco que otorga el crédito, en caso de incuempd los tramites son agiles y
eficientes, y el proceso de recuperacién de los recursos es rapido.

Por ultimo, cabe destacar que en 2015 se cred el producto PgfeeeRte, destinado a alentar a
las pymes a desarrollar su capacidad de pago, asi como a redasg@®mediante el producto conocido
como Garantia Empresarial Multipropésito. La particularidaestie producto reside en que las garantias
tradicionales tienen como requisito una solicitud separada parccédito otorgado inicialmente por el
intermediario financiero, que la transmite al FNG.

En la Argentina, cabe mencionar las sociedades de garantia rec®&iRp $istema que ofrece
garantias a las mipymes para mejorar las condiciones de accesaal Egtdiactividad se puede realizar
por medio de la emisidn de garantias financieras (préstatdosjcas (cumplimiento de contratos) y
comerciales (ante proveedores o anticipo de clientes), conforme @asulie garantia reciproca. El SGR
esta integrado por instituciones cuyo principal objetivaeiitar a las pymes el acceso al financiamiento,
mediante la concesion de garantias que respaldan la devoluciéadiel grel pago de los intereses en
caso de incumplimiento. Sus socios se dividen en dos caggréocios participantes, que pueden ser
mipymes o0 personas naturales o juridicas interesadas en foamarde las sociedades vy ii) socios
protectores, que hacen aportes al capital social y al fondo de.rieste fondo garantiza el cumplimiento
de los compromisos asumidos por las pymes ante entidadesidnagn comerciales o del mercado de
capitales y solo se puede utilizar con tal propésito.

En el caso de Costa Rica, una de las principales innovaciones@@&l&B creacion de un fondo
para otorgar garantias o avales a proyectos productivos vialiNAEE (Sancho, 2017). Antes de que
un operador reciba aprobacion para el uso de recursos paraitioprde un aval, el FINADE hace un
analisis de riesgo del programa presentado por el operadariéirmrCuando este se aprueba, el operador
firma un contrato con un fiduciario del fondo de garantiaetopie se compromete a mantener la calidad
de la cartera de crédito dentro de los margenes considerados aceptlnies! analisis de riesgo. El
FINADE tiene un plazo méximo de diez dias para aprobar latadlide concesion de garantia o endoso
presentada por un operador, una vez enviada toda la informadiém laotransaccion. Cuando el
beneficiario aporta una garantia adicional para el financiamiertctiges fijos, esta debe quedar a favor
del operador financiero o el FINADE, de acuerdo con las gasitrediticias del operador.

En resumen, los fondos de garantia son muy comunes enlésdpaises, por tratarse de un
instrumento adecuado para realzar la disposicion del sistema fimaac@pporcionar recursos a las
empresas de menor tamafio. Esto se debe a que los fondos da garamuy valiosos en lo que respecta
a la ampliacion del acceso, por el hecho de dar seguridad a los lmarecotorgan représtamos a las
empresas de menor tamafio. Sin embargo, es necesario que esieséamdintegros y sostenibles. Se
debe recurrir a alternativas tales como las subastas del moatgatartia y a mecanismos de término de
pérdidas ¢top loss) para evitar que los fondos se deterioren rapidamente.

39



CEPAL - Serie Financiamiento para el Desarrolla?287 Inclusion financiera para la insercion prodiectie las empresas...

E. Innovacion de producto: asistencia técnica

Algunos de los principales obstaculos a los que se enfrerdgamidmoempresarios y los empresarios
pequefios y medianos son la falta de experiencia y de conocimérime$ para dirigir y administrar su
empresa. Para responder a estos desafios y hacerles frente, Inancossde desarrollo comenzaron a dar
respaldo a la capacitacion de los empresariosdbggjemplos, del Ecuador y de Colombia, que dinststas
iniciativas, adoptadas por la gran mayoria dedosds publicos de la regién.

La Corporacion Financiera Nacional (CFN) del Ecuador presta servi®o apoyo a los
empresarios, entre otros, los siguientes: i) apoyo a la estcidn de los planes de actividades, lo que
permite a los participantes tener un mejor acceso al crédito; da€idu financiera, incluida capacitacion
sobre los derechos y las obligaciones de los usuarios dea®finieincieros, la importancia de ahorrar y
las modalidades de ahorro, los productos y servicios que efreéiseema financiero nacional y la prudente
gestion del crédito; iii) desarrollo de la capacidad empresariaingiracion de empresas familiares,
comercializacion, relaciones publicas y atencién al cliente e innovaciEspiyitu empresarial. En
conjunto con la COFIDE del Peru, la CFN también administree€ion y Negocios, una plataforma de
servicios cuyo principal objetivo es el desarrollo y el fedmhiento de las mipymes, y que abarca todas
las actividades econdmicas. La plataforma ofrece a las empresas regigteadados sus usuarios
herramientas para mejorar la competitividad de las empresas mediasiguiente: un directorio
empresarial, una red social empresarial, servicios en linea de aspsmonalizada y servicios
empresariales tales como programas de capacitacion, eventos, \iifeos&tivos.

El BANCOLDEX ofrece servicios de consultoria y formacion ersprial, cursos y eventos para
capacitar a empresarios. Ademas, el banco tiene una plataforma \@rtulal,que se les ofrece la
posibilidad de actualizarse y capacitarse sobre temas empresarialee ldaelementos que facilita a
los empresarios la adquisicion de nuevos conocimientos y erzefule los ya adquiridos son las
plataformas de aprendizaje electroniedearning), que les permiten mantenerse al dia sobre temas de
interés, aprovechando la tecnologia y optimizando el manejo dienspo. En el Campus Virtual
BANCOLDEX se encuentran cursos practicos, faciles de consuégractivos; lo mas importante es
gue estos cursos se presentan en un lenguaje simple e inclerygriosj aplicables al funcionamiento
cotidiano de las empresas.

En resumen, los estudios de caso demuestran que los bandosspsiah innovadores en lo que
respecta a los procesos y productos, lo que pone de manifiestusrzo permanente por investigar y
entender las necesidades de los clientes, y concebir soluciones adddnantetante, dada la amplitud
del segmento de empresas de menor tamafio, en términos de dénodientes y de operaciones, se
observa una tendencia creciente a que esas soluciones adopten dkefolateformas, y a otorgar especial
importancia a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
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VIl.Conclusiones e implicaciones para
las politicas publicas

Los objetivos del proyecto descrito en este informe reggmraanalizar en qué medida las instituciones
financieras de desarrollo innovan con el fin de atender la derdarfiteanciamiento para la insercion
productiva de las empresas de menor tamafio en América Latina ienlgrale la Argentina, el Brasil,
Colombia, Costa Rica, el Ecuador, México y el Peru. A pagtiladdefinicién de esa demanda y del
nivel y el alcance de la inclusion financiera, en el informe se demcgib lineas generales las politicas
vigentes en los paises considerados, para luego analizar ellpdafibanca publica y los instrumentos
(innovadores) que emplean esas instituciones.

El interés de este proyecto no se relaciona con la necesidad deméilsincieraper se, sino
con la inclusién financiera con fines de insercién productigagonsideran los factores determinantes
de la demanda de financiamiento, entre otros la capacitacion de lesanys, la sensibilidad de las
empresas al ciclo econémico y las actividades econdmicas conexas. ltineataeccion se presenta
una reflexién sobre la medida en que los casos expuestos pusalear ien América Latina iniciativas
gue fomenten una inclusion financiera eficaz para mejorar la insgn@doctiva de las empresas de
menor tamaiio.

Lasempresas de menor tamafieon importantes desde el punto de vista econdémico, sobre todo
en lo que respecta a la generacion de empleo. Por su configyuest® es un segmento empresarial
especifico, con demandas de financiamiento muy particulares:

« Las empresas de menor tamafio tieogpacidades limitadasy presentan dificultades de
acceso a los recursos (financieros, humanos y tecnoldgicos); gmimaipalmente en
sectores asociados a actividades de baja productividad relagveey tna gran sensibilidad
a la situacion economica: surgen rapidamente en periodos de creciyrsenten afectadas
en periodos de contraccion. Estos mismos factores dan origrende dos rasgos distintivos
de las mipymes: la flexibilidad operacional, es decir, la capacidadoddicar en poco
tiempo y con pocas dificultades la estructura, la gestion §adinanciera), la adquisicion de
insumos, las lineas de produccion y la combinatgdoroductos.
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El acceso al financiamiento puede considerarse un obstaculo paradesarrollo de la
actividad empresarial de las mipymes, lo que acentla su fragilidad financiera. La damand
de crédito puede verse limitada 0 menoscabada por distintoefaentre otros, el alto costo
de la provision de informacion; las excesivas exigencias en emdedocumentacion y las
demoras en los procesos de evaluacion; las cuantiosas garagtteseincluso de caracter
personal; los elevados intereses, que influyen negativamente #ujoelde caja; el
desconocimiento de los instrumentos y productos ofrecifdaduso la limitada informacion
proporcionada por los bancos sobre toda la cartera degmwsedy la informalidad o el
endeudamiento fiscal, que pueden impedir el acceso a las instsiciorancieras,
especialmente a las publicas.

La exclusién voluntaria del crédito es muy comunPara proporcionar la informacién
solicitada y responder a las exigencias de las instituciones taantas empresas tienen que
disponer de comprobantes y balances financieros, planes de aatg/id inversiones y
contratos, entre otros. Esto exige distinguir las finaneesopales de las empresariales, una
minuciosa organizacion del flujo de caja o la contratacion wédogicios de profesionales
especializados como abogados, contadores y administradores, queletegastos de las
empresas. Dependiendo del tamafio de la empresa y del montadeldimiento, los gastos
gue esto supone pueden impedir la realizacién slinkeersiones deseadas.

Por tener acceso limitado al financiamiento, las mipymes se enfrerddicultades para
hacer las inversiones necesarias con el fin de elevar la prodadtivig competitividad de
sus actividades, desarrollar nuevos mercados y realizar nuevasaooriies.

En cuanto a laferta, la informacién disponible permite evaluar las tres dimensiprigsiestas
por Pérez (2017): acceso, calidad y uso:

El sistema bancario tiene capacidad de ofrecer servicigsracticamente a todas las
empresas en la gran mayoria de los paises de la region, aundifereaigia entre empresas
de distinto tamafio en lo que respecta a la disposicion al endeunttamial valor de los

créditos.Los bancos muestran preferencia por las empresas grandegie suponen un

menor riesgo para sus operaciones.

La calidad de los servicios bancarios en términos de la adexion al uso, que se refleja
en el valor de las garantias, deja mucho que dese&n este terreno, hay indicaciones de
gue las intervenciones publicas pueden cambiar esta situaciontabneara un amplio
contingente de empresas en las que el acceso y el costo se idestificarestricciones para
el desarrollo de sus actividades.

Sin embargo, vale la pena retomar un tema ya mencionado. El fenqueemerece atencion
es la deliberada preferencia de las empresas por recursos inteanmsfpanciamiento. Esto
puede deberse por lo menos a cuatro posibles razones, caddasnaudées tiene sus propias
implicaciones politicas. La primera seria que las empresas reafsemacion y hacen
elecciones en funcion del monto de los recursos internosglde ser asi significa que hay
factores estructurales que limitan la demanda de acciones publicasse ipgl/adas. La
segunda, que las empresas muestran preferencia por los recanswssipor tener limitada
informacidon sobre las ventajas y desventajas de recurrir a redersargeros, caso en el cual
el problema es de caracter informativo y puede superarse medianteesatgstinadas a
solucionarlo, y el alcance de la accion publica estaria limitadesfdea de la informacién.
La tercera, que las empresas no solo tienen limitaciones relaasor@ula informacion, sino
gue tampoco tienen la capacidad necesaria para analizar sus necesidades,canoclay
superacion de estas dificultades no depende exclusivamente deidaprde informacion,

y la intervencion publica es mas compleja en términos de &truinentos que deben
utilizarse. La cuarta, que las empresas no estan dispuestas arsaiirsos de terceros
debido a la inadecuacion de los servicios bancarios dispondales,en el cual se hace
necesaria una intervencion publica que permita atender las demandamfesteratentes.
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En resumen, parece haber una relacion directa entre el nivel de capaeitgmiésarial, el grado
de complejidad de la actividad productiva a la que se dedica la empiasacondiciones de
financiamiento: cuanto menor es el nivel de capacitacion empresasakimple es la naturaleza del
sector y cuanto mas incierto es el ambiente econémico, menor epéngion de las empresas de
menor tamafio a vincularse con el sector financiero. Cuando séawvirmoun este, lo que requieren son
instrumentos financieros igualmente simples. A medida que lpesas de menor tamafio progresan
en términos de organizacién y complejidad empresarial y secsusahecesidades financieras se van
haciendo cada vez mas complejas. Esta descripcidén estilizada indi@n dog dos extremos las
instituciones financieras de desarrollo —y las politicas publicas enfrentan a importantes desafios,
gue exigen el conocimiento de los intereses, las potencialidadeacjdzaies, asi como la disposicién
a explorar y tomar en consideracion las oportunidades exist@ttageserva es la relacionada con la
sensibilidad de estas empresas al ciclo econémico. Es oportarcegario que las instituciones
financieras desarrollen mecanismos e instrumentos para hacer frenttaphs recesivas del ciclo.

En términos deoliticas, se observa una notable disposicion de las institucioneisgmsiblactuar
en beneficio de las empresas de menor tamafo. Sin embargo, fregioeninan somna gran
heterogeneidad en cuanto a la importancia relativa otorgada adegmento, distintos modelos
institucionales y muy variadas prioridades y directrices La descripcion de los casos nacionales
indica lo siguiente:

» La continuidad de las politicas es importantelos cambios frecuentes de orientacion no
contribuyen a la consolidacion de las practicas por parte degasismos ejecutores de las
politicasy no ofrecen a los destinatarios una clara imagen de los objetevda accion
publica. Por lo tanto, es muy importante que se planifiglazgp plazo y se preserve la
coherencia intertemporal de las orientaciones de politica.

e Es relevante la definicibn precisa de los objetivos de la acoiépulblica.
Independientemente del caracter especifico 0 mas amplio del objetinqpdrtante es una
clara definicion de los destinatarios de una politica, que vayapaf@aua de las debidas

pruebas ylemostracionegle los costos y beneficios probables (que deben cotejarse en etapas

posteriores).

« La satisfactoria actuacion de los bancos publicos depende, esentgalieda demanda. Por
lo tanto, es muy importante empléastrumentos que se adecuen a los desafios especificos

de los destinatarios La evaluacion de la demanda de politicas y su comparacién con la

capacidad de oferta de instrumentos de los organismos pubktms mteceder a la
formulacion y la propuesta de politicas.

» En particular, en las politicas publicas se deben explicitar laspartidas a la concesion de
beneficios.

» Los encargados de la formulacién de politicas deben tener la capaeidatarnir si los
organismos ejecutores tienen la capacidad técnica y econémica necesapangaran
practica sus propuestas.

» La ejecucién de politicas publicas, leplementacion de medidasde todo tipo,
especialmente de caracter financiero, para el grupo difuso, variadtesodéneo que
constituyen las mipymesxige mucha experimentacionNaturalmente, la experimentacion
va acompafiada de errores y aciertos. La mitigacion de los erroréacyeghento de las
posibilidades de acierto solo pueden lograrse mediante un ppr@sanente deontrol y
evaluacién, destinado a perfeccionata formulacion y aplicacion de las politicas, y
posibilitar la rendicidn de cuentas elemento béasico de toda accién publica.

» A pesar de las grandes diferencias en términos de escala y objetivuzesncos publicos
tienen relevancia economica en la regién, y desempefian un papel eskmdalnyental en
el desarrollo de las empresas de menor tamario.
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« En gran medida, la actividad de estos bancos es mas eficaz cuarawmeistda a un marco
de politicas sustantivb.os bancos publicos aplican las directricegoliticas y, a la vez, deben
contribuir, y de hecho contribuyen, a la formulagi@ politicas.

» Para la preservacion de su importancia econdémica y de la relevanciazai@riwucion al
desarrolloJos bancos publicos tienen que disponer de autonomia técnicaonservarla
a fin de poder evaluar la pertinencia de la concesién de finagctarte tal modo que se asegure
la rentabilidad y se fortalezca la base de capital.

» La estructura del capital debe ser séliday suficiente para responder a las directrices de
politica y prestar servicios a sus segmentos de mercadosupstteaina estructura y una
fuente de financiamiento estables y previsibles; escala y objgiiiticas sobre rentabilidad
y riesgo crediticios coherentes con la demanda que estagimstiiaspiran a atender, e
instrumentos adecuados al perfil de la demanda.

e« Su capacidad de proyectar,proponer, aplicar y evaluainstrumentos financieros
adecuados al perfil de la demanda de los beneficiarios es particuimpattante.

« Los instrumentos de financiamientodebenadecuarse al perfil de la demanda y a las
caracteristicas estructurales de las empresas de menor tamafims plazos cortos y la
gran volatilidad de los modelos de negocio hacen necesariagiestios financieros que
sean tanto agiles —en cuanto a la recepcion, el procesamiento yis$ aledsolicitudes de
financiamiento y la respuesta a ellas— como flexibles en el sefgidrecer distintos tipos
de productos financieros. Asimismo, es muy importante cgiéntereses y los plazos sean
competitivos. Por lo tanto, la oferta de productos se debe pacenedio de plataformas
tecnologicas, que posibiliten operaciones de bajo costo y adecaaddsspbeneficiarios, lo
gue exige significativas y constantes inversiones en tecnoldgids informacion y las
comunicaciones, incluidos macrodatos, redes y sistemas deantédidrtificial. Todos los
casos exitosos registrados en los siete paisegiadtis cumplen con estos requisitos.

« Los instrumentos de financiamiento deben ser rapidos, flexibles yabatos para los
clientes.Por consiguiente, los bancos publicos deben buscar ventajastde en las fuentes
de financiamiento o en virtud de una politica interna sobre meEsggme, por medio de
subsidios cruzados, permita ofrecer condiciones ventajosas al segieeempresas de
menor tamafio. Asimismo, como este es un segmento en eltgsa tke supervivencia puede
ser baja, los bancos de desarrollo deben compartir los rigegadp cual pueden hacer uso
de los siguientes mecanismos: operacion con socios comerciglésagion de una politica
de reservas acordes con los riesgos en lo que se pretende incurrir.

< El instrumento de fondos de garantia es muy util para amfr el acceso, por el hecho
de reforzar la seguridad de los bancogque ofrecen représtamos a las empresas de menor
tamafio. Sin embargo, estos fondos deben ser integrosepiblest. Se debe recurrir a
soluciones tales como las subastas del monto de la garantia y asmesage término de
pérdidas ¢top loss), para evitar que los fondos se deterioren rapidamente.

* En los periodos de recesion, es natural que en toda econemiauyia la disposicion a
otorgar o pedir préstamos. Los bancos de desarrollo desempefapel estratégico en el
mantenimiento de los flujos financieros de una economia, loqgedd ampliamente
comprobado en la dltima crisis financiera. No obstante, enda@gpecta a las empresas de
menor tamafio, puede que taedidas contraciclicamo solo estén orientadas a mantener el
flujo de recursos, y que consistan en la adopcion de unagpstactiva en la renegociacion
de las deudas de las empresas de menor tamafio, a fin de evitaictadesle los flujos de
caja. En este sentido, es importante que los bancos de desadapken mecanismos de
renegociacion de deudas (extension de los plazos unida a ajeskes idtereses y las
garantias), en la medida en que lo permitan su balance (generalmeatangs que los del
sector privado) y el equilibrio entre activos y pasivos.
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« En relacion con laasistencia técnica—prestada con el fin de fortalecer la capacidad
empresarial—, las iniciativas de los bancos de la region sgnvariadas en términos de
escala, mecanismos, destinatari@sgciacionesComo no puede haber un niimero finito de
modelos adecuados para la prestacion de servicios de estatugidn mas adecuada
pareceria ser explorar alternativas y verificar su eficacia, para adapteedasas en busca
de mejores soluciones.

» Para que los bancos publicos puedan crear y administpgoduacto financiero innovador,
deben tener autonomiécnica, hacer uso intensivo gataformas tecnoldgicasasociarse
con actores relevantes y, principalmente, tener la capacidad necesaiideptiigar la
demandapotencial.

» La introduccion de innovaciones exige tiempo, disposicién y expementacion con
aciertos y errores, procesos de adaptacion y, sobre tgautipacion de las directivasde
los bancos de desarrollo en la conduccion de los procesasmiéo. Dicha participacion es
fundamental para superar las resistencias internas y externas ab pl@@@sovacion.

» Desde la introducciéon de un producto financiero hasta queesptine a disposicion de los
posibles destinatarios transcurre mucho tiempo. El uso retaennuevos instrumentos
puede conducir a reforzar la confianza y al establecimiento de relaegiabkes y duraderas
entre las mipymes y los agentes financieros.

< Las innovaciones financieras tienen que ser objeto de una alifydién, para que sirvan de
inspiracién a otras instituciones, pero la réplica pura y sidplun modelo es imposible.
Todos y cada uno de los productos financieros exigen esfueszxplicitos de adaptacion
al perfil de la demanda, al régimen regulatorio y, principainente, a la estructura y la
funcion de la organizacion financiera nacional.
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Clasificacion de las mipymes y las grandes
segun paises seleccionados

Cuadro A.1
Banco Mundial
(En nimero de empleados; activos e ingreso anual en délares)

Categoria Numero de empleados  Activos Ingreso anual
Microempresas 1-9 Menos de 100 000 Menos de 100 000
Pequefias empresas 10-49 Menos de 3 millones Menos de 3 millones
Empresas medianas 50-249 Menos de 15 millones Menos de 15 millones
Empresas grandes Mas de 250 Mas de 15 millones Mas de 15 millones

Fuente: Banco Mundial.

Cuadro A.2
Argentina
(En el valor de ventas anuales en pesos argentinos)

Valor de ventas anuales

Categoria Construccién Servicios Comercio Industria y Sector
mineria agropecuario

Microempresas 4 700 000 3500 000 12 500 000 10 500 000 3 000 000

Pequefias empresas 30 000 000 21 000 000 75 000 000 64 000 000 19 000 000

Empresas medianas

(tramo 1) 240 000 000 175 000 000 630 000 000 520 000 000 145 000 000

Empresas medianas

(tramo 2) 360 000 000 250 000 000 900 000 000 760 000 000 230 000 000

Fuente: Secretaria de Emprendedores y Pymes (SEPYME).

Cuadro A.3
Brasil: clasificacion segin SEBRAE

(En facturacion anual en reales)

Categoria Facturacion anual
Microemprendedores individuales Hasta 60 mil
Microempresas 60 mil - 360 mil
Pequefias empresas 360 mil - 3,6 millones

Fuente: Servicio Brasilefio de Apoyo a las Micro y Pequefias Empresas (SEBRAE), “Lei Geral da Micro e Pequena Empresa:
conheca as mudancas, os procedimentos e os beneficios”, Brasilia, 2007 [en linea] https://sitecontabil.com.br/Igeral.pdf.

Cuadro A4
Brasil: clasificacion del Sistema Estadistico del | BGE
(En nimero de empleados)

Nimero de empleados

Categoria Industria Comercio
Microempresas Hasta 19 Hasta 9
Pequefias empresas 20-99 10-49
Empresas medianas 100-499 50-99
Empresas grandes Mas de 500 Mas de 100

Fuente: Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica (IBGE).
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Cuadro A.5
Brasil: clasificacion del BNDES

(En facturacion anual en millones de reales)

Categoria Facturacion anual
Microempresas Menos de 0,36
Pequefias empresas 0,36-3,6
Empresas medianas 3,6-300
Empresas grandes Mas de 300

Fuente: Banco Nacional para el Desarrollo Econémico y Social del Brasil (BNDES).

Cuadro A.6
Colombia

(En nimero de empleados y activos en salarios minimos mensuales)

Categoria glrl;rglzta\odgg Total de activos

Microempresas Hasta 10 Hasta 500 salarios minimos mensuales
Pequefias empresas 11-50 501-5 000 salarios minimos mensuales
Empresas medianas 51-200 5 001-30 000 salarios minimos mensuales
Empresas grandes Méas de 200 m@f]sdueaios 001 salarios minimos

Fuente: Congreso de la Republica de Colombia, “Ley nim. 590 de 2000 por la cual se dictan disposiciones para promover el
desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas”, Diario Oficial, N° 44.078, Bogota, 2000.

Cuadro A.7
Costa Rica

De conformidad con la Ley num. 8262 de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas y sus Reformas, la
clasificacion de las empresas por tamafio es la siguiente:

Sector industrial: P = ((0,6 x PE / 100) + (0,3 x VAN / ¢ 600.000.000) + (0,1 x AFE / ¢ 375.000.000)) x 100
Comercio y servicios: P = [(0,6 x PE / 30) + (0,3 x VAN / ¢ 1.200.000.000) + (0,1 x ATE / ¢ 375.000.000)] x 100

Donde:

P: puntuacién obtenida por la empresa;

PE: promedio del personal empleado por la empresa en el Gltimo ejercicio fiscal;
VAN: valor de las ventas anuales liquidas de la empresa en el tltimo ejercicio fiscal;
AFE: valor de los activos fijos en el dltimo ejercicio fiscal;

ATE: valor del total de activos liquidos de la empresa en el tltimo ejercicio fiscal.

Las empresas se clasifican sobre la base de la puntuaciéon P, conforme a los siguientes criterios:
Microempresa: P <10, Pequefias empresas: 10 <P <35, Empresas medianas: 35 <P <100, Empresas grandes: P > 101

Fuente: Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, “Ley nim. 8262 de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas
Empresas y sus Reformas”, La Gaceta, N° 94, San José, 2002.
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Cuardo A.8
Ecuador

(En nimero de empleados y valor de las ventas anuales en délares)

Valor de las ventas

Categoria Ndmero de anuales

empleados ,

(En dolares)

Microempresas 1-9 Hasta 100 000
Pequefias empresas 10-49 100 001 - 1 000 000
Empresas medianas (subcategoria A) 49-99 1 000 001 - 2 000 000
Empresas medianas (subcategoria B) 100-199 2 000 001 - 5 00 0000
Empresas grandes Mas de 200 Mas de 5 000 001

Fuente: Comunidad Andina (CAN), “Decision nim. 702", Lima, 2008 [en linea] https:/mww.ecolex. org/es/details/legislation/decision-
no-702-sistema-andino-de-estadistica-de-la-pyme-lex-faoc115929/.

Cuadro A.9
México
(En nimero de empleados)

Categoria Numero de empleados
Microempresas Hasta 10
Pequefias empresas 11-50
Empresas medianas 51-250
Empresas grandes Mas que 251

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), “Censos Econémicos 2014", Aguascalientes [base de datos en
linea] http://www.beta.inegi.org.mx/proyectos/ce/2014/.

Cuadro A.10
Peru
(En ventas anuales en Unidades Impositivas Tributarias, UIT)

Categoria Ventas anuales
Microempresas Hasta 150
Pequefias empresas 150-1 700
Empresas medianas 1 700-2 300
Empresas grandes Mas de 2 300

Fuente: Congreso de la Republica, “Ley N° 30.056 que Modifica Diversas Leyes para Facilitar la Inversién, Impulsar el
Desarrollo Productivo y el Crecimiento Empresarial”, El Peruano, Lima, 2 de julio de 2013.
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