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Resumen

La fase posterior a la aprobacion de los planes de desarrollo, es tan importante como la que precede
a la elaboracién de los mismos. Los actores involucrados en el disefio, deben continuar en el
proceso como los ejecutores, dinamizadores y participantes activos de la puesta en marcha de los
diversos programas y proyectos. Por esto, se vio necesario crear un Centro de Difusién y de
Comunicaciones para la Alcaldia de Manizales (Colombia), para dar a conocer, mediante
instrumentos especiales de comunicacion, las acciones en ejecucion, proyectadas en el Plan de
Desarrollo de Manizales Calidad Siglo XXI y posibilitar un mayor compromiso de la comunidad
con el Plan.

En Manizales, sin duda alguna, imagenes como la de biociudad, ciudad universitaria,
educadora, saludable y otras, podran lograrse, mantenerse y preservarse con menor esfuerzo y
menores costos de parte del sector publico, si la poblacién de la ciudad se compromete con las
ejecuciones del plan. Si la poblacion conoce el Plan, puede involucrarse en las acciones que éste
propone, participando no s6lo en la toma de decisiones, sino que también en la ejecucion, control y
evaluacion de las mismas, facilitando asi la gestion municipal.

Se concluy6é que la creacion del Centro de Difusién y Comunicaciones de la Alcaldia,
servira como medio e instancia de la municipalidad, para mantener informada a la ciudadania y a la
vez educarla en los procesos de planeacién participativa.

Asimismo, se consideré como importante determinar que el logro de las imagenes de
ciudad, debe ser una intencion compartida con el sector privado, la comunidad, los diversos lideres
politicos, los ciudadanos y las organizaciones no gubernamentales que trabajan en los diversos
sectores de vida del municipio Esta accién colectiva debe partir de un amplio conocimiento del
Plan de Desarrollo, como guia de actuacion.

El Centro de Difusién y Comunicaciones de la Alcaldia de Manizales, se orienta a lograr la
participacion de la sociedad civil en las ejecuciones del plan, estableciendo compromisos de parte
de los diversos sectores en la construccién de imagenes de la ciudad y apoyando la gestion urbana,
mediante el disefio de medios e instrumentos que le permitan incrementar la productividad y
eficiencia, promoviendo el desarrollo econémico y social y asegurando la sustentabilidad del
desarrollo urbano.






I. INTRODUCCION

El proyecto "Gestiéon Urbana en Ciudades Intermedias Seleccionadas de América Latina y el
Caribe", que realiza la CEPAL, con el auspicio del Gobierno de Italia, incluye a Manizales como
estudio de caso. El objetivo de la consultoria es disefiar un Sistema de difusién, divulgacion y
conocimiento del Plan de Desarrollo Calidad Siglo XXI, en los distintos sectores comunitarios,
ciudadanos, empresariales y cientificos de la ciudad.

Especificamente, se busca un disefio de mecanismos e instancias que favorezcan la difusion
de los programas, proyectos e imagenes que contiene el Plan de Desarrollo, fortaleciendo los
niveles de concertacion de intereses, entre sociedad civil y administracién, alrededor de la gjecucion
del Plan como instrumento para lograr el desarrollo sostenible. La divulgacién se orienta a la
construccion de consensos en torno a imagenes de la ciudad, en un proceso de “aprender-haciendo”.

En primer lugar, se establece un panorama general sobre los procesos de participacién en el
Municipio de Manizales, que sirva de base para socializar la situacion de la dindmica de cogestion e
imprimirle, desde la visién de los funcionarios municipales, cambios que permitan obtener una
efectiva participacién ciudadana en los procesos de gestion urbana municipal. Se hace especial
referencia a la situacion de las instancias y mecanismos de participacion y difusién creados por la
Alcaldia, sus alcances y proyecciones con respecto a la vinculacién de la poblacién en la
construccién colectiva de las imagenes de ciudad.

En segundo lugar, se presenta el resultado del proceso abordado por funcionarios de la
Administracién municipal, algunos representantes de la sociedad civil y la consultora, que concluye
con la creacion de un Centro de Difusion y Comunicaciones de la Alcaldia de Manizales.

A. FUNDAMENTOS GENERALES DEL TRABAJO

El objetivo fundamental del disefio del sistema, es apoyar la gestion urbana de Manizales para el
logro de mejores indices de desarrollo sostenible en el municipio, partiendo, en primera instancia,
del analisis del sistema de comunicacion y divulgacion existente, para luego permitir mejorar la
calidad de la participacion de la ciudadania en los procesos de gestion municipal y de comunicacién
¢ informacidn.
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El disefio del sistema de divulgacion y comunicaciones se realiza en concordancia con las
politicas del Plan, con la participacion activa de la ciudadania, y se incluye dentro de los procesos
de planificacion del municipio. El sistema estara articulado a las posibilidades de educacién y
participacién que presenta la administracién municipal en torno a la gestién urbana.

Asimismo, se consideran, en su orden, tres componentes de vital importancia para el
desarrollo de la ciudad tales como:

1) Componente social, que implica el bienestar, la equidad y la organizacién para la
participacion ciudadana e inversion.

i) Componente econémico, produccion, eficiencia e inversion.

i1) Componente ambiental, recursos naturales, eficiencia energética e inversién.

Para la elaboracidn del trabajo se consideraron las siguientes premisas:

1) Inclusién de la poblacién en el proceso continuo de actualizacién del Plan de
Desarrollo, generando compromiso de la ciudadania frente al desarrollo urbano
sostenible de la ciudad y frente a la problematica econémica, social y ambiental.

1) Involucrar a la ciudadania en la elaboracién, control y socializacién del Plan de
Desarrollo, permitiéndole conocer los avances del mismo.
i)  Permitir a los diversos sectores generar propuestas en torno al desarrollo sostenible

de la ciudad, buscando mayor integracion entre los protagonistas de la
construccion de la ciudad y los planificadores urbanos.

v) Una flexibilidad que permita la adaptacion del sistema en otras ciudades, en la
medida que contribuya a mejorar la gestion urbana municipal e integre a la
ciudadania a las propuestas de desarrolio de la ciudad.

1. Objetivos
a) Jbjetivos de la consultoria
Disefiar un sistema de difusion que permita fortalecer una concertacion alrededor de la

imagen objetivo de la Ciudad y difundir los objetivos del Plan de Desarrollo en los distintos
sectores sociales, profesionales y ciudadanos de Manizales.

b) Objetivos del informe

Caracterizar la participacion ciudadana en Manizales a partir de la vinculacién que
presentan los diversos actores sociales a la gestion urbana.
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Determinar las instancias y mecanismos actuales de participacion y los que se deben crear o
transformar para lograr mayor acercamiento de la sociedad civil a la gestién urbana y a las

ejecuciones del Plan de Desarrollo Manizales Calidad siglo XXI.

Definir el sistema de difusion y divulgacion del Plan de Desarrollo de la ciudad, como
informe final de consultoria.

c) Objetivos de las acciones propuestas en el informe

1) Crear el Centro de Difusién y Comunicaciones de la Alcaldia de Manizales, como
resultado final de la consultoria.
1) Determinar las acciones a realizar para hacer posible la creacién del Centro de

Difusion y Comunicaciones de la Alcaldia, con el fin de dar a conocer el Plan de
Desarrollo de la ciudad.

iii) Acercar el Plan de Desarrollo a los funcionarios, ciudadanos y actores en general,
de tal manera que se convierta en un instrumento cotidiano de trabajo en la
planeacién municipal.

d) bjetivos de desarrollo del ambito donde se proponen acciones

1) Informar a la ciudadania sobre los avances, limitaciones y actuaciones de la
administraciéon municipal con respecto al Plan de Desarrollo Manizales Calidad
siglo XXI.

1) Vincular a la ciudadania Manizalefia en la realizacion, control y evaluacion de las
acciones del Plan de Desarrollo de Manizales.

1it) Propiciar espacios de comunicacién, acercamiento y generaciéon de propuestas
conjuntas entre sociedad civil y Alcaldia para el logro de las imagenes de ciudad.

B. METODOLOGIA UTILIZADA PARA LLEVAR A CABO EL TRABAJO

Para la realizacion del trabajo, se utilizé la metodologia de accion participativa para lo cual se
conformaron grupos o circulos de proceso. El primer grupo, interno a la Alcaldia, conformado por
profesionales seleccionados directamente por el Alcalde, con sugerencia de perfiles de parte de la
consultora, y el segundo grupo, externo, conformado por profesionales de empresas, instituciones y
representantes de la comunidad, para opinar abiertamente sobre las formas de difusién que se le
deberian dar al Plan. En la parte final del proceso, el grupo de personas se redujo a dos por parte de
la Alcaldia, el coordinador municipal, Dr. Omar Bemnal Orozco y el Secretario de Planeacién
Municipal, Dr. Francisco Ignacio Ocampo Trujillo, con quienes se llevaron a cabo las ultimas
reuniones sobre la creacion del Centro de Comunicaciones. '
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El rol de los técnicos en la definicion del sistema fue de asesores y coordinadores de las
reuniones y de los foros, actuando como agentes de resolucion de dudas e interrogantes respecto de
los procesos.

Los beneficiarios y usuarios del sistema, participaron en los equipos de proceso o circulos
de discusion y a la vez probaron algunos de los instrumentos propuestos.

La administracion municipal se convirtid en uno de los ambitos de intervencién, pero
también lo fueron la comunidad, los sectores cientificos, empresariales y politicos. Se ampliaran
estos ambitos en la medida que el centro llegue a las comunas y a los corregimientos.

En términos generales, la creacion del Centro de Difusién y Comunicaciones de la Alcaldia
dc Manizales, no presenta mayores restricciones, debido a que se trata de darle mayor funcionalidad
a una oficina que ya existe, pero no cuenta con los recursos necesarios para cumplir con las
funciones yue le corresponden.

1. Resultados obtenidos

Se obtuvo una definicion de la necesidad real de la Alcaldia con respecto a la divulgacién y
difusion de las acciones del Plan de Desarrollo, determinando que se requiere la creacién de un
Centro de Difusion y Comunicaciones de la Alcaldia, que canalice toda la informacién, la
distribuya, eduque y capacite a la comunidad para participar de la gestion urbana.

La decision de creacién de un Centro de Difusién y Comunicaciones para la Alcaldia, fue
un resultado colectivo, donde participaron funcionarios municipales, personas externas a la
municipalidad y la consultora de CEPAL. Exprime una necesidad de la administracién para suplir
falencias en torno a la informacion de sus ejecuciones y proyecciones desde el Plan de Desarrollo y
los diversos planes de apoyo. Fue importante la participacién de los funcionarios y de los diversos
profesionales de los sectores ciudadanos para determinar las falencias y necemdades en tormo a la
comunicacion entre la administracion y la sociedad civil.

- El Centro de Difusion y Comunicaciones tendra como misién proyectar la ciudad en los
diversos' territorios, dando a conocer los avances en las gjecuciones del Plan, los procesos de
gestion municipal urbana, vinculando a los nativos y extrafios en la construccion de las imagenes de
ciudad. El centro debe ampliar los espacios y promover la participacién comunitaria y empresarial
para establecer el ejercicio de mecanismos como la conciliacién y el arbitraje con miras a
“consolidar la llamada justicia alternativa.

- Este proyecto, aprobado por el auditor de la Alcaldia, fue inscrito en el Banco de Proyectos
de Inversién Municipal, lo cual le da posibilidades de financiacién.



El Centro de Difusion y Comunicaciones de la Alcaldia, entrard en funcionamiento a partir
de la aprobacion del Concejo Municipal del Decreto, que transforme la oficina de Divulgacién y
Prensa en la instancia municipal que se propone, lo cual le amplia las funciones, le asigna recursos
y responsabilidades.

La Administracion Municipal desde la Secretaria de Planeacion ya asigné 20 millones de
pesos para realizar una primera fase consistente en capacitacion sobre aspectos de planeacion
participativa, que se desarrollara en convenio con la Ong Corporacién para el Desarrollo de Caldas.



II. EL PROCESO DE PARTICIPACION

La Constitucion politica define dentro de la concepcion del Estado social de derecho y democracia
participativa una seric de mecanismos e instancias de participacién democratica que pretenden

hacer extensivos los principios democraticos a nuevas esferas de la vida familiar, comunitaria y
social.

Los planteamientos de participacion ciudadana, en Manizales como en todos lo municipios

del pais, siguen los criterios de actuacién que traza el actual Plan de Desarrollo Nacional, El Salto
Social.

Se destacan los siguientes aspectos con relacion a la participacién ciudadana en el
mejoramiento de la calidad de vida de las ciudades:

* La creacion de una nueva cultura del desarrollo. Se basa en la busqueda del bienestar
de la poblacion en condiciones de equidad y armonia con el medio ambiente. Integra la formacién de
valores y la participacion ciudadana.

* El mejoramiento de la calidad de vida. La participacion ciudadana puede facilitar la
solucion de los problemas socioeconémicos que afectan a la poblacién, en especial a los grupos
mas desprotegidos, contribuyendo a la equidad y a la mejor distribucién de los beneficios del
crecimiento y del desarrollo.

* El desarrollo de una gestion sostenible. La gestion de proyectos por parte de la
comunidad, la cual debe estar también presente en la toma de decisiones presupuestarias, puede
impulsar el desarrollo sostenible de los asentamientos humanos.

* Gestion de Proyectos y Asignacion de Recursos. Fortalecer a los municipios para que
promueven la identificacion y formulacién de proyectos de mejoramiento con la participacion de la
comunidad.



o La formulacion de una politica poblacional sostenible. La formulacién de una politica
que incida en las tendencias de las migraciones y asentamientos humanos, de modo que se
fortalezca la incorporacion de la dimension poblacional en los procesos de planificacion.

e La modernizacion institucional. 1.a consolidacion y modernizacion institucional basada
en la descentralizacion, especializacion funcional y promocién de la competencia y participacion
del sector privado en la gestion de los servicios.

o El apoyo al desarrollo urbano. Pretende adelantar estrategias para coordinar las
politicas nacionales con las ciudades, fortaleciendo sus administraciones y logrando un ordenado
desarrollo urbano, respetando la autonomia local. La gestién de las ciudades esta inscrita en el
concepto de desarrollo sostenible y de participacion de la ciudadania. Se refiere mas
especificamente al montaje de sistemas de informacioén para la planeacién y seguimiento, donde
diversas entidades actuan generando compatibilidades de tipo técnico y operacional, como pudiera
ocurrir con el Sistema de Seleccion de Beneficiarios (SISBEN), el Sistema de Informacion para el
Desarrollo Institucional Territorial (SENT), el Sistema de Estadistica Nacional Territorial y el
Sistema para la Administracién Municipal (SIAM). Estos sistemas actualmente actian segun sus
requerimientos, encaminandose al cumplimiento de acciones sectoriales sin responder a una
estrategia integral de fortalecimiento de la gestidn de los centros urbanos. Las instancias nacionales
giran alrededor de aspectos puntuales de asistencia como elaboraciéon e implementaciéon de
instrumentos de gestion, con la ausencia de estrategias de aplicacidon y mecanismos de evaluacion.

A. MARCO CONSTITUCIONAL Y LEGAL

1. Fundamentos legales

La Ley N° 61 de 1978 o Ley Organica del Desarrollo Urbano, contiene principios explicitados por
el decreto reglamentario N° 1306 de 1980. Introduce el concepto de "desarrollo integral” en los
campos econdémicos, social, cultural y ecologico. Su mérito radica en incorporar por primera vez el
principio de reparticion justa y equitativa de los beneficios y obligaciones del desarrollo urbano
entre los habitantes.

El Concejo Nacional de Politica Econémica y Social (CONPES), aprobo6 la Politica Urbana
mediante el documento N° 2808 del 20 de septiembre de 1995, "Ciudades y Ciudadania". El
documento plantea importantes retos con relacion a la intervencion del Estado en el mejoramiento
de la calidad de vida de las ciudades colombianas y la participacion de la ciudadania en el proceso
de desarrollo urbano y la gestién municipal.

2. Participacion y Constitucion Politica

El articulo N° 270 de la Constitucion Politica de Colombia (1991) plantea que la Ley organizara las
formas y sistemas de participacion ciudadana que permitan vigilar la gestion publica y sus
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resultados en los diversos niveles administrativos. El articulo N° 103 en su inciso final dice: “El
Estado contribuira a la organizacién, promocidn y capacitacién de las asociaciones profesionales,
civicas, sociales, comunitarias, juveniles, benéficas o de utilidad comun, no gubernamentales, sin
detrimento de su autonomia con el objeto que constituyan mecanismos democraticos de
representacion en las diferentes instancias de participacion, concertacién, control y vigilancia de la
gestion publica”.

El articulo N° 100 faculta a las organizaciones civiles para constituir veedurias ciudadanas o
Juntas de vigilancia en todos los niveles territoriales con el fin de controlar la gestién publica, los
resultados de las mismas y la prestacién de los servicios puiblicos. Este articulo ademas concretiza
los aspectos, ambitos y niveles en que se debe ejercer esta veeduria, centrando el interés en aquellas
acciones donde se emplean los recursos. En atencién a los articulos N° 286 y N° 288 de la
Constitucion Politica se han realizado varios proyectos de Ley de Ordenamiento Territorial, y se
plantean nuevos esquemas politico-administrativos que tienden a modernizar al Estado Social de
Derecho colocandolo a la vanguardia de los Estados Modernos.

Los mecanismos de participacion estan legitimados por la Ley estatutaria N° 134 de 1994,
que autoriza a los particulares y a las organizaciones civiles para participar en la gestion
administrativa de los entes territoriales. Asimismo faculta al Presidente de la Republica (Art. N°
104) para crear el fondo para la participacién ciudadana, el cual quedé adscrito al Ministerio del
Exterior.

La Ley N° 136 de 1994, por la cual se dictan normas para modernizar la organizacion y
funcionamiento de los municipios, establece la participacion comunitaria en los organismos de
control, facultando a la comunidad para vigilar la accion estatal y para garantizar que el Gobierno
se oriente a buscar beneficios de interés comin y social (Art. N° 167). El decreto N° 2132/92 para
la fusién y reestructuracion de las entidades de la administracién nacional establece en el Art. N° 24
que todos los proyectos aprobados por los fondos deben estar vigilados por veedurias populares u
otras formas de control ciudadano.

La Ley Organica del Plan de Desarrollo (Ley N° 152/94) establece los procedimientos y
mecanismos para la elaboracion, aprobacién, ejecucion, evaluacién y seguimiento de los planes de
desarrollo y regula aquellas normas constitucionales que se refieren al Plan de Desarrollo y la
planificacién. En el nivel municipal se establece la exigencia de elaborar un Plan de Desarrollo
economico, social y de gestion ambiental, desde la planificacién participativa. Todas estas acciones
se estan cumpliendo en el municipio en la medida que la Ley lo exige.

B. PARTICIPACION Y DEMOCRACIA LOCAL
Se configura la idea de democracia local en el escenario del Municipio de Manizales, mirado este

como un espacio geografico donde confluyen las relaciones de poder dadas por los ciudadanos, la
sociedad civil, el capital, las ideologias, el Estado y las costumbres socio-culturales de los
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habitantes. De ahi que la vigencia gire en torno a los diversos actores de la localidad, bien sea como
ciudadanos participantes, como representantes o duefios del capital, como seguidores de las
ideologias, como dinamizadores de lo socio-cultural o como agentes del Estado.

El proceso democratico de apertura a la participacion ciudadana impulsada por la nueva
constitucién colombiana .fue un proceso de dificil concertacion en el caso de Manizales. Esto
puede explicarse al menos por dos razones. De un lado, la clase politica manizalefia no esta del todo
convencida de los beneficios de la democracia participativa y por otro lado existe una escasa
participacion de los ciudadanos en la toma de decisiones sobre el desarrollo de la ciudad.

Hoy en Manizales se hace necesario rescatar el protagonismo de la sociedad civil, volver a
colocar sus proyectos, reivindicaciones, necesidades y anhelos para que sea ella misma a través de
sus organizaciones quien asuma el papel de construir las ciudad y de hacer las transformaciones
urbanas que requiere el municipio y que se manifiestan en el Plan de Desarrollo. En este contexto
los gobernantes son importantes como representantes de intereses de la ciudadania que los elige
para dirigir la gestion urbana.

La democracia en Manizales, exige entonces actividades de civilidad, tolerancia y respeto
para con lo diverso, el ejercicio del consenso, la concertacién y la negociacién. Esta practica
cotidiana en la trama de la gestion urbana manizalefia implica asumir la visién de colectividad y la
actuacion de habitante-ciudadano, como parte integral de un entorno urbano donde las relaciones
vinculantes para con la sociedad parten de la exigencia de su participacién en la toma de decisiones.
No sélo en la eleccion de sus representantes, sino en las ejecuciones y en la resolucién de conflictos
de intereses que se presenten entre la colectividad urbana y el Estado.

1. Laplaneacion participativa

La planeacion participativa se entiende como un proceso flexible y dindmico de negociacion en el
cual sus beneficiarios tienen la posibilidad de intervenir ampliamente en la toma de decisiones para
dar solucién a sus problemas y asegurar que los resultados estén acordes con sus expectativas y que
las estrategias para lograrlo se acomoden a sus condiciones sociales, culturales, ambientales y a los
recursos disponibles. En Manizales este instrumento de concertacidn se aplica a través de los
Concejos Territoriales de Planeacién, como instancias de representacion que garantizan la
participacion de los diversos sectores contribuyendo a un mejor gobierno y a la construccién de un
ciudadano mas comprometido con el desarrollo de su ciudad.

En algunos casos la participacion se plantea como la accién politica, entendiendo ésta como
la preocupacion por los asuntos publicos y la vinculacion a la toma de decisiones, en un proceso
social que permite negociar, aprender y realizar acciones de forma colectiva, pero en otros se niega
la posibilidad de estar presente en las acciones municipales. Por ello se plantea que se asuman los
siguientes elementos para lograr una verdadera vinculacion de la ciudadania con la gestién urbana:
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* Disposicion e interés. Por parte de los gobernantes y gobernados, moviendo voluntades
para hacer efectivo el paso de gobernabilidad singular a la plural. Para que la participacién sea
cfectiva, la comunidad debe contar con los elementos informativos necesarios sobre la gestion
municipal, sus ejecuciones, prospectivas, restricciones y potencialidades, es decir se requiere una
amplia difusion de los planes que le sirven de instrumento de actuacion.

* La capacitacion. Los temas politicos, legales, econdmicos, sociales y aquellos que
tienen relacion directa con las ejecuciones del Plan de Desarrollo, son fundamentales para que la
accion de intervencién sea mas un camino de orientacién que un obstaculo para las ejecuciones, es
decir, se deben tener interlocutores calificados que permitan hacer una gestion urbana coherente y
consistente. '

* La organizacion. Mas alla de una personeria juridica, debe ser motivo de preocupacion
de los sectores sociales municipales el fomento a la creacién de estructuras solidas, no
necesariamente jerarquicas que den sustento a los diversos grupos y gremios.

* Espacios de deliberacion. Hacer efectivos los espacios de deliberacion y las
posibilidades de debate, de audiencias publicas existentes. El Municipio debe cumplir con su papel
de promotor y difusor de la gestion urbana y dar a conocer a la comunidad los espacios donde las
organizaciones tienen voz y voto (Concejos Territoriales de Planeacién, las juntas de usuarios de
servicios publicos, las juntas municipales y las veedurias ciudadana).

* Fomentar el didlogo. El fomento del didlogo y la concertacién como elemento de
negociacion y acercamiento de la comunidad al Municipio, debe llevar a una relacion circular de

Comunicacién-Organizaciones-Municipio-Comunidad.

2. Niveles de participacion

La participacion en Manizales es cualitativamente diferente segun el nivel en el que se involucra a
la poblacion: informacion, consulta, toma de decisiones o ejecuciones. Lo mismo sucede con
relacion a su origen (enddgena o exdgena) y a sus formas de participacion (directa o indirecta). A su
vez varia el nivel de eficacia y eficiencia cuando se trata de participacion para la toma de
decisiones, participacion para la informacién o consulta.

Los mecanismos de participacion directa son: el plebiscito, el referendo, el cabildo abierto,
la consulta popular y la revocatoria del mandato. La ley N° 134/94 los coloca al servicio de la
ciudadania, para ser utilizados en la promocién de reformas y a la vez establece disposiciones sobre
quienes pueden presentar proyectos de ley o de reforma constitucional.

El plebiscito se entiende como el pronunciamiento del pueblo convocado por el Presidente
con la firma de todos los ministros, mediante el cual apoya o rechaza una decision del ejecutivo. No
¢s un mecanismo de utilizacién por parte de los Alcaldes.
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El Cabildo Abierto, es la reunion de los Concejos distritales o municipales y de las Juntas
Administradoras Locales, en la cual los habitantes pueden participar directamente con el fin de
discutir asuntos de interés para la comunidad.

La revocatoria del mandato, se concibe como el derecho politico por medio del cual los
ciudadanos dan por terminado el mandato que le han conferido al Alcalde o Gobernador, solicitado
por el 40% de los que votaron por él.

La consulta popular es la institucidon que permite al presidente, Alcalde o Gobernador,
consultar al pueblo para decidir sobre un asunto de trascendencia o interés nacional, departamental
o municipal, segun el caso. Se clasifica en Consulta Popular Nacional y Consulta Popular
Territorial. En esta ultima, el Concejo debe tomar decisiones sobre la conveniencia de la consulta.

C. MUNICIPIO Y PLANIFICACION PARTICIPATIVA: EL NUEVO CONTEXTO
DE LA PLANIFICACION

En Manizales, los planes de desarrollo anteriores a la Constitucién, se caracterizaban por su no
obligatoriedad, la falta de viabilidad politica, su tardia presentacion, la ausencia de mecanismos
explicitos de evaluacion y seguimiento, la faita de integracién con los planes de inversion y sobre
todo su inspiracion netamente gubernamental, en un ejercicio unilateral del Gobierno.

A nivel de las entidades territoriales, se evidenciaba, en general, la ausencia o débil ejercicio
de la funcién planificadora. El nuevo esquema de planeacion participativa ha superado, tanto en el
actual Plan Nacional de Desarrollo como en los planes territoriales, estas limitaciones. La
obligatoriedad constitucional y legal, permite el encuentro entre lo técnico y lo politico, facilita su
viabilidad politica, los plazos precisos de planes de inversion plurianuales, la conformacién y
consulta de los Concejos de planeacién y la dinamica de participacidn de la sociedad civil generada
en las entidades territoriales. Estos son elementos claros de avance.

El Congreso Nacional, en cumplimiento de la Constitucion, expidid, el 15 de julio de 1994,
la Ley Organica de Planeacion, mas conocida como Ley N° 152. Esta establecié procedimientos y
mecanismos para la elaboracion, aprobacion, ejecucion, seguimiento, evaluacién y control de los
planes de desarrollo, asi como la constitucion del Sistema Nacional de Planeacion, conformado por
el Concejo Nacional de los Concejos Territoriales de Planeacion.

El elemento de mayor importancia radica en la participacion ciudadana, mecanismo que se
expresa en la conformacién de los Concejos Nacional y Territorial de Planeacion, los cuales retinen
en un cuerpo consultivo la mas amplia gama de representacion social para hacer efectiva la
planeacion urbana en el municipio.
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He aqui una modificacién sustancial en las relaciones entre estado y sociedad civil: el
primero, reconociendo la diversidad y la participacién en la planeacion y el segundo, asumiendo
deberes y responsabilidades en la construccion de las ciudades.

D. CARACTERIZACION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN MANIZALES

1. Experiencia de Manizales en el glercicio de la planeacién

Siguiendo el espiritu de la Ley N° 152, se ha venido construyendo el marco conceptual e
institucional que permita dar personalidad e identidad a la gestion urbana de Manizales,
respondiendo a la demanda de la sociedad civil, que requiere una gestién con resultados. El disefio
de dicho sistema se ha basado en los siguientes pilares fundamentales:

* El ciudadano como sujeto central de la planeacién. E| entendimiento del Plan Nacional
de Desarrollo, como expresion de las expectativas de desarrollo de los colombianos y del gobierno:
"la formacién de un nuevo colombiano y colombiana".

o El cumplimiento de los planes de desarrollo. 1.a definicién del plan como ley que
prevalece sobre las demas leyes, es decir, que la asignacion de recursos debe responder a la
estrategia programatica del plan de inversiones del Plan Nacional.

* La aplicacion de los planes de desarrollo. 1a aplicacién del Plan de Desarrollo
Manizales Calidad Siglo XXI, sigue estrictamente los objetivos, estrategias y politicas de la nueva
ley orgénica de planeacién. A partir de los procesos de descentralizacion y las invitaciones de la
Constitucion a construir un pais mas democrético, aplicando la misma ley, se cred el Concejo
Territorial de Planeacion.

A nivel de la planeacién participativa, la Secretaria de Planeacién del Municipio realizé
mesas de trabajo, audiencias publicas, talleres y foros, para la concertacién de las politicas,
objetivos y programas que contiene el plan.

2. Principios y conceptos orientadores del plan

El plan, como orientador para la construccién de la ciudad y "la formacién del nuevo Manizalefio y
Manizalefia", presenta la siguiente esencia conceptual y filos6fica:

e Equidad social. Busca el bienestar de los habitantes del municipio, inspirado en los
principios de justicia, a partir del reconocimiento de la importancia de la familia y del individuo.

* Eficiencia econémica. Optimiza los recursos en cuanto a la produccién, distribucién y
consumo de bienes y servicios.
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® Recuperacion y proteccion del medio ambiente. Garantiza la calidad del ecosistema
permitiendo un normal desarrollo para la vida humana y las demés especies.

e Participacion comunitaria. Integra los habitantes a la vida politica, econémica, cultural
y social del municipio.

e Neutralidad politica. Garantiza un marco de planificacion que permita el libre juego
democratico.

e Actitud frente a la planeacion. Genera aceptacion y entusiasmo en la sociedad civil y
en los funcionarios.

o Utilizacion de la inversion. Asegura el camplimiento de las politicas de focalizacién del
gasto, atendiendo prioritariamente los grupos vulnerables.

e Habitat. Propende a una vivienda digna que conviva con el entorno natural y urbano. El
Plan de Desarrollo abri6 espacios de participacion para su construccion, sin embargo los espacios
han empezado a perder credibilidad, pues no se han creado estructuras de difusion y divulgacion
para dar a conocer los avances, programas, proyectos, potencialidades y restricciones. Tampoco se
han establecido compromisos claros entre la ciudadania y el municipio, que permitan una accion
compartida. Los comuneros consultados, los representantes de las organizaciones de base, las
Organizaciones no Gubernamentales y los empresarios, manifiestan la necesidad de que se
divulguen en forma permanente los contenidos del Plan y en especial los criterios de actuacion.

e Conceptos bdsicos para el Plan de Desarrollo

— Labusqueda de la paz y de soluciones a los problemas de exclusiéon econémica y social.
— Mejoramiento de las condiciones de vida de los mas pobres.

— Construccién de una sociedad mas solidaria y participativa.

— Consolidacion del nuevo modelo de desarrollo humano sostenible.

— Atraccion de inversidn para la construccion de la ciudad.

® Retos para la ejecucion del plan. Uno de los retos mas grandes que tiene el municipio
de Manizales, es llegar a la construccion de las imagenes de biociudad, ciudad region, educadora,
saludable, con la participacién en la toma de decisiones por parte de la sociedad civil. Esta
participacion se enriquece en la medida que se facilite la informacion y se logre la identidad, el
compromiso y el sentido de pertenencia de los distintos actores.

Para que las ejecuciones propuestas en el Plan lleguen a ser cogestionadas entre
administracién y sociedad civil se hace necesario incluir en el mismo los siguientes aspectos:

— Definicién de mecanismos que permitan procesos de abajo hacia arriba, de las minorias
hacia las organizaciones, y de las entidades al gobierno.
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— Incluir en el orden del dia los temas de exclusién politica, econdmica y social, la
pobreza, la perspectiva de género y la paz.

— La capacitacion de la comunidad para que participe en la planeacién en forma eficaz y
eficiente, asumiendo constructivamente la diversidad de los actores.

— Asumir los interlocutores de la sociedad civil en forma respetuosa y sistémica de tal
manera que se rompa el conflicto y el desencuentro.

— Crear sistemas de informacion, divulgacion y comunicacién agiles, oportunos, que
permitan crear lazos de simpatia hacia el plan y la administracién municipal.

3. Imagenes de la ciudad

* Ciudad educadora. A partir del hecho de ser denominada ciudad educadora y universitaria, la
Municipalidad retine no sélo las condiciones favorables para realizar una gestion participativa, sino
que cumple, también, la funcién de capacitar a los pobladores para poder ejercitar la participacion
como interlocutores calificados. La metodologia se ha acompafiado de informacién a la comunidad
a través de folletos, vayas, foros, tertulias y comunicaciones, principalmente entre el sector
educativo.

* Ciudad saludable. La imagen de ciudad saludable es apoyada por la Organizacién Mundial de
la Salud, la Organizacion Panamericana de la Salud, el Ministerio de Salud y coordinado por la
Secretaria de Salud.

® Biociudad. En el concepto de Biociudad, la promocion del desarrollo local se perfila como una
estrategia para compatibilizar el crecimiento econdmico con la preservacion y proteccién del medio
ambiente. Es el municipio, como instancia para promover el desarrollo sostenible, el encargado de
ofrecer las mejores condiciones para el aprovechamiento de los recursos existentes y la disminucién
gradual de asentamientos humanos marginales y pobres. En este sentido, el municipio de Manizales
cumple un rol fundamental en la generacion de procesos de desarrollo sustentable, asumiendo el rol
de co-gestor activo, propositivo y receptivo de las propuestas que en este aspecto realiza la sociedad
civil, en especial el sector cientifico y los encargados de la preservacion del medio ambiente de
ciudad.

o Constructor de procesos de integracion y mediacion. La imagen de ciudad region, la
construccion del area metropolitana y proyeccion de la Biorregion, han colocado al municipio
como mediador entre la comunidad y los demas niveles del sector publico.

E. POTENCIALIDADES FRENTE A LA PARTICIPACION

Los siguientes aspectos revelan oportunidades ya existentes y operativas frente a la participacion:

*  Experiencia en privatizacion de servicios publicos. Con anterioridad a la vigencia de la
Ley N° 152 y ante la serie de problemas enmarcados en la crisis dél modelo tradicional de
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prestacion de los servicios publicos domiciliarios, el deterioro de la estructura financiera del sector,
la restriccion de mercados y ante la oportunidad que brindé el nuevo régimen de servicios publicos
domiciliarios, la administracion autoriz6 a las Empresas publicas para continuar los procesos de
reestructuracion, encaminados a la privatizacion de los servicios de acueducto y telefonia.

e La zonificacion de la ciudad. La division de la ciudad en 11 comunas y siete
corregimientos, asi como la aprobacion de los planes zonales por cada uno de ellos, facilita no sélo
la participacion, sino la comunicacion directa entre municipio y unidades aptas para la planificacion
Jocal.

e El sector privado. La participacion activa del sector privado en la gestion de
macroproyectos es una de las grandes ventajas que tiene el municipio para hacer posible el Plan de
Desarrollo propuesto.

o La solvencia economica. El municipio, actualmente, no depende de las transferencias
de la nacién para gestar el desarrollo municipal y la prestacion de servicios.

F. MECANISMOS PARA LA DIFUSION Y PARTICIPACION

Se detallan a continuacion los actuales mecanismos de difusion y participacion:

o Las veedurias ciudadanas. Las veedurias ciudadanas, como ejercicio de la democracia
y como sistema de intervencion de la sociedad civil en la vigilancia de la gestion piblica, son
organismos eminentemente comunitarios, legitimados y apoyados por la Alcaldia, a través de la
Controlaria General del Municipio. Ejercen el rol de fiscalizacion en el cumplimiento y la ejecucion
de politicas y programas del Plan de Desarrollo Manizales Calidad Siglo XXI.

e Los foros comunales. La cultura del didlogo entre administracion y sociedad civil se
organiza a través de foros que le permitan al gobernante conocer que piensa el ciudadano y a la
sociedad civil, sentirse tenida en cuenta por el gobernante. A su vez, estos foros tienen la
connotacion de espacios de educacion y no de recibo de quejas, es decir, los foros deben orientarse
cada vez més hacia la educacién en diversos aspectos de la gestion publica, empezando por el
conocimiento de la planeacion participativa. Para el futuro, se sugiere que estos foros se hagan cada
mes, por comuna, con invitaciéon escrita, enviada a los padres de familia por medio de los
estudiantes de las escuelas y colegios. Asimismo se debe invitar a las instituciones del sector a
participar mediante acciones de organizacion del foro.

o Cabildos abiertos. El Concejo Municipal realiza Cabildos abiertos para que la
ciudadania conozca las ejecuciones y las actuaciones de la administracién publica. Se sugiere
realizar, al afio, tres de estos cabildos, donde se podrian tratar temas tales como: obras de
infraestructura, ejecuciones presupuestales, etc.
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* Audiencias publicas. El Concejo de la ciudad realiza audiencias publicas a fin de
obtener una relacién mucho més cercana y directa con la poblacién, pudiendo asi conocer el
diagnéstico de las necesidades de la ciudad. Se sugiere la realizacién de una por semestre.

* Los martes con la comunidad. El Alcalde de la ciudad tiene como mecanismo de
relacion con la comunidad lo que se conoce como “el martes con la comunidad”. Se sugiere
restablecer dicho mecanismo pudiéndose realizar en cualquier dia de la semana, y donde la atencién
se realice por uno de sus asesores. Esto favorece el acercamiento a la problematica social y
comunitaria, por parte del gobernante. Estos dias podrian tener una programacion especial cada
semana, alternando los temas (educacion, salud, transporte, empleo, seguridad) y elaborando y
haciendo circular un calendario de los eventos en las comunidades.

* Oficina de quejas y reclamos. Para brindar mayor apoyo a los ciudadanos, la Alcaldia
abrid una oficina de atencion de reclamos de parte de la ciudadania. Esta oficina es independiente
de la Secretaria de Desarrollo Comunitario que también canaliza las peticiones.

* Oficina de atencion a la comunidad. Se sugiere establecer en los diversos centros
comunitarios (casas de la cultura, CAMIS, centros de salud) oficinas de atencién a la comunidad de
tal forma que la poblacién tenga acceso a canales directos para presentar sugerencias y
observaciones.

* Oficina de promocion comunitaria. Realiza programas de fomento y desarrollo de la
comunidad, involucrando el nivel nacional, regional y local. Es el interlocutor de las Juntas de
Accién Comunal y las Juntas Administradoras Locales, con las cuales realiza diversas actividades
en tormno a la capacitacion y participacién democratica. Esta oficina debe contar con toda la
informacion de las diversas dependencias, de tal manera que pueda difundir la informacién a la
comunidad en forma agil y oportuna.

G. INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y DIFUSION

o El Concejo Territorial de Planeacién. En Manizales, el Concejo Territorial de Planeacién
estd integrado por dos personas en representacion del sector comunitario, dos en representacion de
los sectores econdmicos, dos en representacion de los sectores econdémicos, dos en representacion
de los sectores sociales, dos comuneros (uno por las comunas y otro por los corregimientos), dos en
representacion del sector educativo y cultural, uno en representacién del sector ecoldgico y una
mujer en representacion de las ONG's.

El Concejo Territorial de Planeacion debe emprender acciones para promover el proceso de
planificacién participativa, el involucramiento de los diferentes organismos de planificacién y la
ampliacion de las responsabilidades de la comunidad en torno a la aplicacién del Plan de
Desarrollo.
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. Las juntas administradoras locales. Aplicando la Ley N° 136/94 de modernizacién y
funcionamiento de los municipios, el Concejo de Manizales, mediante acuerdo N° 059/90, dividi6
el territorio en 11 Comunas y 7 Corregimientos, para mejorar la prestacion de los servicios y
asegurar la participacion de la ciudadania en los asuntos publicos de caracter local. Para esta
division, aplico criterios de tipo econdmico (confluencia de diversos sectores), sociales (integracién
de diversos estratos), auspiciando el mejoramiento de las relaciones de vecindad y promoviendo
proyectos sectoriales con participacion y compromiso de la ciudadania. Estas unidades territoriales
de planeacién participativa, estan promoviendo no solo la eficacia y la puleritud de las inversiones
municipales, sino también el acercamiento de los pobladores al gobierno local. En este sentido, las
Juntas Administradoras son instancias de participacion y divulgacion de los programas y proyectos
de la Administracién entre la ciudadania; impulsan la descentralizaciéon mediante la integracién de
los intereses de las comunidades con las estrategias de la planificacion territorial.

Se les debe capacitar en aspectos de difusién y comunicacion de la informacién que reciben
de la administracion, asi como en el manejo de medios de informacién para que puedan contribuir
con la divulgacién de las acciones de la administracién.

. Juntas municipales de educacion. La Ley General de Educacion N° 115/93 para garantizar
la direccion, coordinacion, administracién y evaluacion de las autoridades municipales en temas
relacionados con la educacién, creé una Junta Municipal de Educacién. Este mecanismo de
participacion se ha convertido en soporte para los cambios socio-culturales. Estas Juntas tienen un
papel importante en la difusion de las acciones de la Alcaldia, no solamente en temas de educacion.
Pueden ampliar su campo de accién, no limitarse al control de las ejecuciones, sino promover
acciones entorno al Plan.

. Junta municipal de transporte. Esta constituida por representantes de la administracion
municipal y el gremio de transporte piiblico de la ciudad, el cual es privado en su totalidad.

. Junta municipal de cultura. Conformada por los representantes de los estamentos
culturales y artisticos de la ciudad y del sector gubernamental.

. Junta municipal de recreacion y deporte. Conformada por representantes de la Alcaldia y
entidades relacionadas con la recreacion y el deporte en la ciudad.

H. LOS ACTORES DE LA GESTION URBANA

° La administracion municipal y su organizacion. L.a Administracion de Manizales presenta
una estructura tradicional basada en secretarias de despacho, entidades descentralizadas, juntas
municipales, Concejo Municipal, entidades del Municipio, entidades con participacién municipal,
unidades funcionales y oficinas especiales. Lo novedoso es la guia de actuacién que tienen cada
uno de estos subsistemas, traduciéndose en el plan de accién y en los sectoriales.
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Los planes de accién han sido formulados desde las Secretarias y entidades
descentralizadas, como guia para cumplir con los objetivos, las estrategias y las metas del Plan.

o EI Concejo Municipal. En virtud de la Constitucién Politica (art. N° 313, 418 y 321), a los
concejos municipales, ademas de la ampliacion del periodo de gobierno, se les asignaron funciones
de mayor trascendencia € injerencia en la vida municipal. Le corresponde adoptar los mecanismos,
planes y programas de desarrollo socioecondémico; dictar las normas orgénicas del presupuesto y
expedir anualmente el presupuesto de rentas y gastos; y dictar las normas de control para la
preservacion y defensa del patrimonio ecologico y cultural del Municipio. Asi, los concejos
municipales se convirtieron en el maximo organismo de gobierno municipal (mas alla de ser el
maximo exponente de las fuerzas politicas que se expresan en el municipio).

. Red de equipamientos colectivos. La participacion de la comunidad no organizada en la
construccion de obras o equipamientos, no es sobresaliente y en la mayoria de los casos no existe,
debido al modelo de contratacion de la Administracién Municipal, cuyas normas estan ligadas a la
Ley N° 80 y a la poca apertura y credibilidad en las posibilidades de ejecucion de parte de la
comunidad.

o Sector privado en los servicios publicos. La Administracion inicié el proceso de
modernizacién institucional a través de la conformacion de sociedades de economia mixta en 1984.
La primera fue la transformacion del matadero municipal en una compafifa con participacién
privada del 60% y participacion estatal del 40%; la segunda fue la Empresa Metropolitana de Aseo
(EMAS SA ESP) con participacion del 51% del sector privado y 49% del sector piiblico.

El Centro Galerias Plaza de Mercado, se constituyo como sociedad de economia mixta,
51% de capital social aportado por los concesionarios de la plaza, agremiados en la Cooperativa
Mercar Ltda. y 49% de las empresas publicas de Manizales. La Empresa de Telecomunicaciones y
Servicios Agregados (EMTELSA SA Esp), Ciudad Verde y Aguas de Manizales, fueron las ultimas
empresas en constituirse con participacion del sector privado.

Los parques de la ciudad son administrados por la Empresa Mixta, Manizales Reverdece y
la Caja de Compensacion Familiar (COMFAMILIAR).

Otra forma de participacion del sector privado estd en los compromisos de liderar procesos,
como lo esta haciendo la Camara de Comercio de Manizales, entidad gremial que integra a los
comerciantes y empresarios de la region. En la actualidad, lidera los proyectos de construccién del
Area Metropolitana, Biorregion, Puerto seco de Tribuga, entre otros.

o Los organismos no gubernamentales. Participan de la educacién no formal a través de
seminarios, cursos y talleres, en areas relacionadas con el desarrollo de destrezas y habilidades para
la insercidn laboral y la participacion ciudadana.
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o Sector industrial. La relacion entre sector industrial y gestion municipal en Manizales ha
sido estrecha en cuanto a la cooperacion entre ambos sectores. En 1985, se reactiva el sector
industrial con los Decretos N° 3830 de 1985 y Ley N° 44 de 1986 de estimulo a la inversion en las
regiones afectadas por la erupcion del Volcéan; el apoyo a la modernizaciéon de las empresas
mediante disminucion en impuestos redunda en la participacion de éstas en la generacion de
empleo. Ademds, los industriales se vinculan a las acciones de construcciéon de la ciudad en
diferentes formas de apoyo econémico, administrativo y publicitario.

. Sector agropecuario. El liderazgo y la participacion del sector agropecuario esta dado por
el Comité Departamental de Cafeteros y la cooperativa de Caficultores. Estos apoyan diversas
acciones de fortalecimiento social y econdémico.

El agroturismo, como alternativa de conservacion de las fincas cafeteras y como posibilidad
de integrarse a la politica de bioturismo, propuesta por el Plan de Desarrollo municipal, es una de
las acciones que apoya esta entidad.

. Sector comercial. 1.a Federacion Nacional de Comerciantes Fenalco, Seccional Caldas,
participa en la capacitacion y motivacion a afiliados y no afiliados a disefiar estrategias de apoyo e
integracion para la supervivencia de los negocios y la construccion de la ciudad.

o Sector comunitario. Las asociaciones de tipo comunitario participan relativamente poco de
la gestion urbana. La participacion se queda en los niveles de veedurias, informacion y
reproduccion de los contenidos académicos que reciben o de la informacion sobre obras a realizar
por parte de la administracion. Por propuesta de algunas juntas administradoras locales, en dos
comunas se han realizado obras con el concurso de la comunidad, mediante aportes de mano de
obra no calificada.

o Sistema local de salud. Con la conformacion de Comités de Participacion Comunitaria
(CPC) alrededor de cada unidad operativa (centro o puesto de salud), se incorpor6 la comunidad a
las juntas directivas de los hospitales y se inicié la creacion de la veeduria comunitaria. Asimismo,
se han conformado desde el sector empresarial y ciudadano, varias Empresas Prestadoras de
Servicios de Saiud e Instituciones Prestadoras de Salud.

. Espacio publico. Con respecto al manejo del espacio publico, los ciudadanos de Manizales
han conformado asociaciones que se estan convirtiendo en movimientos politicos.

. El sector cientifico. El sector cientifico de la ciudad ha sido el protagonista de los proyectos
ambientales que propone el Plan, sin embargo ha difundido poco estos aspectos. Asimismo, ha
incursionado en aspectos de tipo consultoria para disefiar programas econoémicos y sociales. La
participacion sigue adoleciendo de tener planteamientos muy tedricos frente al desarrollo
sostenible. El acercamiento a la comunidad es muy carente y en algunas universidades no existe.
Los planteamientos propuestos de construccion de la ciudad se ven poco acompafiados de
mecanismos para ponerlos en practica.
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1. CENTRO DE DIFUSION Y COMUNICACIONES DE LA ALCALDIA DE MANIZALES

Se propone tener un centro de Difusién y Divulgacion de apoyo en aspectos técnicos de
procesamiento de informacién y de distribucién de la informacion, localizado en la Administracion
Municipal, con cinco centros satélites. "

Los cincos centros se ubicaran en los diversos entes que tiene la Alcaldia, como Casas de la
Cultura, Centros de Atencion a la Comunidad, Universidades, oficina de Juntas de Accién Comunal
y Juntas Administradoras Locales, Oficinas de organizaciones no gubernamentales. Asimismo, es
necesario instalar sitios de divulgacion en lugares de alta concentracién de publico, tal como lo
plantea el programa de las Torres del Saber, el cual serd un mecanismo a utilizar.

La difusion se instrumentalizar4 a través de medios de educacion y publicidad que facilitan
la comunicacién como centros de informacion o bancos de datos, bases bibliograficas, medios
escritos y hablados, publicaciones y documentos sobre los avances de las gjecuciones del Plan de
Desarrollo municipal. Los informes sobre el estado de gestién municipal, se presentaran como
periddicos, boletines, ruedas de prensa e informes televisivos. Todo esto complementado con
talleres y mesas de trabajo en torno a la informacion que se ofrece.

A. MENSAJES RELEVANTES PARA EL DESARROLLO DE LA CIUDAD

Con miras a concentrar la atencion de la ciudadania en la construccién de las imagenes de ciudad,
se han seleccionado cuatro ideas relevantes contenidas en el Plan de Desarrolio, privilegiando la
difusion y la comunicacion con ideas-fuerza que realmente cambien y permitan la participacién
desde su intemalizacion. Estas ideas-fuerza son:

* La biociudad. Modelo tedrico resultante de la investigacién sobre el perfil ambiental
urbano de Colombia, que trascendio las instancias de la politica de planificacién y se integro al Plan
de Desarrollo de Manizales en el Bioplan. Pretende orientar el desarrollo de la ciudad hacia la
sostenibilidad ambiental ‘de la misma y la regién. Se orienta a lograr una planificacién ambiental a
partir de procesos de gestion compartida y orientada a solucionar problemas en torno al manejo
adecuado y compartido del Parque Nacional de los Nevados, a conocer y valorar el paisaje natural
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del 4rea urbana y rural, al mejoramiento de la calidad habitacional de los asentamientos urbanos y
rurales y a disminuir la marginalidad urbana.

e Ciudad region: Area Metropolitana. La Ciudad Region reconoce la identidad de cada
centro y fomentara su fortalecimiento. Cada territorio municipal alimentara la generacién de polos
de desarrollo cultural e industrial, logrando generar una red estratégicamente ubicada en el
territorio.

— Dentro de los perimetros urbanos, y en referencia a lo constituido, se fomentaran los

esquemas de centros de comunas y, en donde sea posible, los centros de barrio.

— Cada localidad nueva o construida, se disefiara a partir del respeto por el entorno

econdémico, social y ambiental.

— El respeto por la diversidad cultural de cada entidad territorial sera eje estructurante. Se

reconocera el ecosistema regional como objeto de estudio, conservacion y como sujeto
de construccion de identidad e integracion.

e Sesquicentenario de la ciudad y educacion para la participacion. Se debe aprovechar
el cumpleafios de la ciudad para hacer que los Manizalefios se apropien de su ciudad, la conozcan,
la disfruten y la construyan en un proceso de solidaridad y de acercamiento a los planteamientos de
consolidacion del proceso de integracion con la region centro sur del Departamento de Caldas.

o Consolidacion de las imdgenes de ciudad educadora, universitaria, saludable y
sostenible. Las imagenes que hasta el momento ostenta el municipio deben potencializarse, a fin de
que los manizalefios las internalicen, cooperando con su mantencién y conservacion.

B. CRITERIOS Y CONTENIDOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO
DE DIFUSION Y COMUNICACIONES

Uno de los escollos que ha enfrentado la gestion de ciudades es la falta de informacioén o la
inconsistencia de la misma. Cada vez se hace mas evidente la necesidad de la democratizacidn,
claridad y profundidad de dicha informacidn, en los procesos de participacién comunitaria y en los
de planificacion. En este sentido el disefio de sistemas de divulgacion es vital por las amplias
posibilidades de cobertura en sus diferentes modalidades, por su capacidad de penetracion y de
formacion de opinién en la poblacion.

El Centro de Divulgacton y Comunicaciones estara encargado de la direccion, coordinacion
y control de las comunicaciones asi como de la divulgacion que requieran los diversos programas y
proyectos que se ejecutan desde el Plan de Desarrollo al interior y al exterior de la administracion
municipal. Ademas, mantendrd informada a la ciudad sobre los planes y politicas que la
administracion Municipal desarrolla y velara en asesorar en los aspectos que tengan que ver con la
imagen de la ciudad y la imagen institucional.
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Seran funciones prioritarias del Centro:

1) Divulgar a través de los distintos medios de comunicacion, los planes y programas
que desarrolle el Gobierno Municipal.
1) Centralizar, revisar y elaborar la informacién periodistica diaria que se produzca en

la Alcaldia, las secretarias y demads instituciones que conforman la Administracion.
1i1) Scleccionar la informacion que deba ser enviada a los medios de comunicacion.

iv) Colaborar con la coordinacién y produccién de todas las actividades de tipo
divulgativo, al interior de la Administracion.

V) Convocar, preparar y realizar ruedas de prensa periddicas sobre avances en las
ejecuciones del Plan de Desarrollo.

vi) Coordinar la elaboracion, emision, distribucién de instrumentos como boletines,

revistas, periddicos, y demds elementos propuestos en el centro de difusién.

vii)  Promover la discusion de politicas y practicas que se han de adoptar y adelantar para
la cooperacion ciudadana y la participacion de la sociedad civil.

viil)  Apoyar las organizaciones de base y los grupos de los diferentes sectores en la
preparacion y difusion de la informacion relacionada con los programas
comunitarios que se realicen en las diferentes zonas de la ciudad.

ix) Preparar, producir y reproducir el material informativo del organo oficial de
divulgacion Municipal (Gaceta Municipal).

X) Coordinar con el sefior Alcalde, Secretarios de Despacho y demas funcionarios de la
administracion las actividades relacionadas con la comunicacién y divulgacién de
programas, asi como los instrumentos a emplear para cada uno de ellos.

X1) Controlar y evaluar la adecuada circulacion de la informacion entre la municipalidad
y los diferentes sectores ciudadanos.

xi1)  Establecer los canales de comunicacion que deben ser empleados para difundir la
informacion a cada sector asi como los diferentes sectores.

xii1)  Mantener un contacto directo con la prensa escrita, hablada y televisiva para
divulgar y ampliar la imagen de la ciudad fuera y dentro de la misma.

xiv)  Recopilar la informacion de todas las dependencias al interior de la municipalidad
de las entidades descentralizadas y de la comunidad en general para ser
sistematizada y consignada en el banco de datos.

xv)  Operar los distintos equipos audiovisuales y de procesamiento de datos con que
cuenta el Centro de Difusion y de Comunicaciones.

xvi)  Coordinar y evaluar las campafias publicitarias y de divulgaciéon que ejecute la
Administracion con el proposito de proyectar las realizaciones del Plan de
Desarrollo a la comunidad.

La labor del sistema de divulgacién y difusion debe realizarse en diferentes niveles para
atender diversos grupos de poblacién con necesidades informativas diferentes. Asi, por ejemplo,
debe haber un primer nivel basico que plantee los criterios fundamentales relativos al Plan de
Desarrollo y que permita comprender la importancia de la ciudad, su crecimiento y el hecho
esencial de que este es una responsabilidad de todos. Este primer nivel es lo que se podria
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denominar “Alfabetizacion en la Gestion y la Planificacion”, como responsabilidad conjunta de
dirigentes, sector educativo, medios de comunicacion, y entidades publicas y privadas.

Los criterios fundamentales del sistema de difusion son circularidad y retroalimentacion,
como elementos que permiten la participacion.

i) Circularidad. El mensaje emitido por el emisor es respondido por el receptor,
provocando un nuevo mensaje en el emisor y asi sucesivamente, en una cadena en la cual es casi
imposible hacer distinciones tajantes entre emisores y receptores. Esta caracteristica sdlo se puede
dar si el Centro de Difusién y Comunicaciones considera la circularidad como criterio fundamental
en busca de la participacion de la ciudadania.

ii) Retroalimentacion. La informacioén transmitida por el emisor es evaluada por el
receptor, quien elabora una nueva informacién y la devuelve al centro, que la debe procesar y
retransmitir en los siguientes acercamientos y comunicaciones. Esta caracteristica de la
comunicacion, no se da en la informacion transmitida en los medios de comunicacion masivos.

Con miras a lograr la participacion de la ciudadania, la difusion debe asumir las siguientes
caracteristicas:
— Pluralista y abierta
—~ Clara, veraz y objetiva en los mensajes que trasmite
— Sencilla, dinamica, de facil manejo por todos
- Que ensefle, oriente, clarifique, guie, y despeje dudas
— Atractiva y que invite a la accidn y participacion de la ciudadania
— Dirigida a segmentos poblacionales especificos
— Integral en concepcion, ejecucion y proyeccion
—  Que conserve 1dentidad
— Que genere opinion publica
— Que permita determinar su impacto
— Adaptable a todos los medios masivos de comunicaciéon y a los medios de
difusién comunitaria.

La difusiéon debe dejar mensajes claros en los ciudadanos y debe direccionarse hacia las
siguientes ideas:

— Contribuir a la creacién de una conciencia sobre temas de planificacion y
valores en la gestion e informacion veraz.

— Difundir la problematica de la creacion de la ciudad y la importancia de la
participacion para la construccién de las proyecciones del plan, asi como las
normas y el contexto cultural para entender la gestion urbana.

— Ofrecer mecanismos de participacion a la sociedad civil en la gestion urbana. El
divulgador es un agente activo en un canal de doble via.
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Se busca llegar, con la informacién, a todos los niveles y dmbitos de la vida social,
asumiendo diversidad de formas, desde su incidencia en la conformacién de agendas de los temas
en discusion o en divulgacion, hasta su injerencia en los procesos de socioconstruccién de la
ciudad.

Los contenidos propios del sistema seran siempre los relacionados con el Plan de Desarrollo
de Manizales, pero los contenidos que le deben imprimir personalidad al sistema seran:

— Distinguir los distintos niveles de subjetividad en que los mensajes pueden afectar a sus
receptores.

— Reconocer el papel que juegan los factores psicosociales (formas de conciencia e
interaccion cotidiana) en la recepcién de mensajes favorables o desfavorables para el
desarrollo de la ciudad en ambiente de democracia.

— Comprender la influencia de la accién de otros aparatos de hegemonia (como la familia,

la escuela, la empresa, la asociacion, la iglesia), con la ideologia prevaleciente en cada
sector de la ciudad.

iii) Presupuesto y costos. Los recursos para el funcionamiento del Centro de Difusién y
Comunicaciones seran garantizados por:

— Aportes en dinero de parte de la administracién municipal. Para la primera fase un
aporte de 20 millones de pesos.

— Aportes en especie y recursos humanos que la Alcaldia actualmente asigna a la oficina
de prensa.

— Aportes por cofinanciacién de entidades que establezcan convenios con la Alcaldia.

— Capacidad o fuerza de trabajo que aportan ciudadanos y comunidades en tareas de
distribucion u otros oficios.

Los instrumentos se realizarian por contratacion de terceros, por medio de licitacion,
convocando a firmas especializadas y a la comunidad en aquellos aspectos que pueda elaborar.

El costo inicial de equipamiento es de 85 000 délares por el primer afio; €l costo de recurso
humano y dotacion seguiria siendo el mismo que actualmente asume la Alcaldia en la Oficina de
prensa, mas un aumento del 22%. Considerando que s6lo se requiere una persona adicional
especializada en comunicaciones, se sugiere reubicar al interior de la Alcaldia personal capacitado
para estas funciones y que se desempefia en otros oficios.

C. METODOLOGIA PARTICIPATIVA A DESARROLLAR EN COORDINACION
CON LOS INSTRUMENTOS DE DIFUSION

o Metodologia de aprender haciendo. Se establece una metodologia que permite que los
receptores de la informacién la procesen y produzcan, a su vez, una nueva, plasmandola en
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determinados instrumentos, es decir, las personas reciben una informacion inicial v, partiendo de
ella, producen nuevos elementos con su aporte personal retroalimentindose el proceso,
produciendo, a su vez, nuevos instrumentos.

Para que esto sea posible, los receptores y usuarios deben participar en talleres donde
puedan manipular los diversos instrumentos, produciendo ajustes, cambios y nuevos modelos. Un
esquema general puede observarse en los anexos 1y 2.

o Funcionalidad metodolégica. Los mensajes sobresalientes sobre el Plan de Desarrollo y
sobre la gestion urbana son elaborados y recibidos de parte de la comunidad y entran al flyjo
informativo que se da al interior de la Alcaldia. En el Centro de Difusién se determina la
divulgacion mas acertada, se definen los medios, instrumentos y mecanismos para llegar a la
poblacion externa. Este proceso se ayuda de los nuevos instrumentos y guias de gestion, que son
fruto de la retroalimentacion que se ha producido desde los diversos actores. Estos instrumentos se
someteran a la aceptacion de la comunidad, lo cual se medira en la participacién y conocimiento de
parte de la poblacion sobre los procesos de avance del plan y la gestién en la ciudad.

o Operatividad y relaciones con la ciudadania. Para una mayor eficiencia en la
comunicacion, el centro tendra bases en diferentes partes de la ciudad, conformadas de la siguiente
manera:

i) Se dividira la ciudad en cuatro sectores, considerando la existencia de casas de la
cultura, CAMIS o centros de atencion a la comunidad.

ii) En cada uno de estos centros se colocara una cabina, kiosco, u oficina de atencioén e
informacion.

iii) Esta oficina sera atendida por el funcionario de la Alcaldia presente en el centro; no
requiere dedicacion exclusiva, pero debe ser una tarea a cumplir. La tarea puede ser
desempefiada por un ciudadano de la comunidad que quiera entrar a apoyar esta
funcién.

La metodologia de acercar a la comunidad a los procesos de hacer los instrumentos en
talleres dirigidos permitira que tanto los funcionarios del centro como los receptores asuman la
funcion de reproducir la informacién que se va teniendo de la ciudad. Asimismo, se busca que los
instrumentos en su totalidad lleven encargos o tareas que el receptor pueda elaborar

D. EL ENTORNO DEL CENTRO

La permanente comunicacion, observacion y analisis del entorno, sera funcién principal del centro,
de tal manera que interactie con las demas dependencias de la Alcaldia en forma coordinada y de
impacto para la gestion municipal. Con este fin, debe establecer canales de comunicacion,
informacion y concertacién de acciones con las Secretarias Municipales de Salud, Educacién y
Obras. El entorno del centro esta constituido por las Secretarias de Despacho de la Alcaldia, la
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ciudad, los espacios empresariales, cientificos, politicos, comunitarios, ciudadanos y las empresas

mixtas.

i)

Criterios en el diseiio. El sistema de difusion tiene que ser alimentado con:

Proyecciones de la gestion municipal.

Informacién necesaria y de facil comprension; por ejemplo, obras a realizar por
sectores.

Informacién de ejecucion presupuestal.

Actuaciones politicas y administrativas.

Indices de cumplimiento de los programas y proyectos planteados en los
programas de gobierno.

Cumplimiento de peticiones de la comunidad,

Informes de gestién. Estos pueden ser elaborados a nivel de comuna, unioén de
comunas, por barrios o municipio. La informacién por unidad territorial
pequefia, ocasiona mayores niveles de compromiso o gratificacién ciudadana vy,
a la vez, invita a apoyar las nuevas acciones. Los esquemas y contenidos de
estos informes deben sobrepasar los datos estadisticos y pasar a la calificacién
de la informacion.

Criterios de actuacidn. El sistema debe dar respuesta a otras situaciones conexas,

tales como:

La demanda del publico.

La necesidad de incorporar las preocupaciones de la comunidad en la planeacion

y la gestion urbana municipal.

Surgir de las bases normativas que incorporan todos los aspectos referidos al

derecho de los ciudadanos de conocer y cumplir con las siguientes exigencias

materiales:

—  Tener acceso a la informacion del Municipio en materia de gestién urbana
municipal.

—  Mecanismos de acceso y consulta rapida.

—  Canales para captar la opinién ciudadana.

— Mecanismos de coordinacién interinstitucional (a través de acuerdos,
convenios y contratos) entre los diferentes niveles de gobierno que
permitan la circulacion de la informacién.

— Cooperacion, asistencia técnica y financiera con  organismos
internacionales, nacionales, publicos y privados.

— Corresponderd a las normas, que al respecto se dicten, garantizar
genéricamente el referido "sistema" y por via reglamentaria, las exigencias
materiales correspondientes a cada uno de los productos que alimentan
dicho sistema.
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Métodos para la divulgacion

e Canales

— El sector educativo, se convierte en uno de los mejores canales para difundir la
informacion sobre el Plan de Desarrollo, considerando las diversas instancias que
éste presenta como, la Junta Municipal de educacion, los nicleos educativos, las
asociaciones de padres de familia, los alumnos de escuelas, colegios y
universidades.

— Las asociaciones de profesores y profesionales son uno de los medios mas
importantes dentro de este canal de difusion.

— Las instancias al interior de la Alcaldia, como la oficina de quejas y reclamos, la
oficina de atencién a la comunidad, la Junta Municipal de Deportes y la oficina de
promocion comunitaria de la Secretaria de Desarrollo Comunitario, deben
convertirse en canales de informacién, para lo cual hay que asignarles esta funcion
en forma ordenada y seria. En general, sera una funcién que no entorpecera las
acciones cotidianas y que podra fortalecerlas.

— El sector politico, desde los centros de encuentro de los partidos, llamense casa
del partido o directorio, son canales de informacién que actiian permanentemente y
que pueden asumir la funcién y la responsabilidad de ofrecer una informacién seria
y acertada a los que participan de sus actividades.

— Los gremios asociados a los diversos sectores (agricola, ganadero, industrial,
pecuario) podran participar en foros y talleres de informacidn, a la vez que reciban
los instrumentos.

— Las organizaciones no gubernamentales y las asociaciones o grupos de base
como, las JAL, las JAC y las diversas formas de organizacion de la comunidad.

¢ Mecanismos

Como mejor mecanismo, se propone utilizar los macroproyectos de la Alcaldia, de
la Universidad de la Vida Ciudadana y Torres del Saber, tanto para dar a conocer los
instrumentos como para su distribucion. Asimismo, se deben emplear la red de
proyectos que la Alcaldia ejecuta desde la Secretaria de Desarrollo Comunitario
mediante comunicacion directa con los interesados e implicados en cada programa y
proyecto. Se seguira el esquema de actuacion propuesto para las relaciones externas.

En general, el mecanismo mas apropiado es el sector educativo y la
descentralizacion de la Secretaria de Desarrollo Comunitario. Este esquema
funcionaria de la siguiente manera: la Secretaria de Desarrollo Comunitario, de
acuerdo al organigrama actual de actuacidn, trasladara las diversas secciones a los
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centros comunitarios donde tiene programas y desde alli los ejecutars,
distribuyendo, a la vez, la informacién que, desde el centro de difusién, se le haya
transmitido.

La descentralizacion de la Secretaria serd un paso de gran trascendencia, pues sera la
forma de colocar la Alcaldia mas cerca de los ciudadanos y, a la vez, hacerlos
participes de las acciones de gestion.

De esta manera, la informacién se transmitira a partir de los diversos proyectos y
programas. La actuacion de retroalimentacion por parte de la comunidad y los
diversos sectores, sera mas eficaz y eficiente.

e Distribucion

El material, producido por el Centro y las comunidades, se distribuira en diferentes
etapas. La Alcaldia serd, a través de sus diversos programas, la distribuidora inicial;
después los entes comunitarios y los diversos sectores y finalmente lo hara la
Alcaldia y la comunidad, conjuntamente. La distribucion se hara a través de la
inclusion del material en el periddico dominical, en la facturacién, en la entrega de
informacion en las diversas oficinas y a través de los proyectos directos con la
comunidad. Se tendra acceso a la informacion en todos los centros de atencién al
publico en las diversas comunidades y donde la Alcaldia realice acciones de tipo
recreativo, cultural, y administrativo.

E. FASES DEL MONTAJE DEL CENTRO DE DIFUSION Y COMUNICACIONES

Se plantea un montaje del centro en 4 fases, que pueden ser consecutivas o paralelas:

i) Fase de capacitacion y educacion sobre planeacion participativa. En primera instancia
se hace necesario implementar una fase de capacitacion y educacién en los temas referentes a la
planeacién participativa, tal como lo indica la Ley N° 152, y como pretende hacerlo el Concejo
Nacional de Planeacion. Esta fase debe orientarse a dar a conocer los lineamientos de la
planificacién, y a ofrecer una clara orientacion sobre que es un Plan de Desarrollo. En esta fase se
desarrollardn acciones tendientes a:

— Conocer que es la planeacion participativa, a quién esta dirigida, cémo se ejecuta, se
evalua y por qué se debe realizar.

— Qué es un Plan de Desarrollo Municipal, un plan sectorial, un zonal y planes de
desarrollo institucionales u operativos. Asi como su importancia para el desarrollo de
las ctudades colombianas.

— Dar a conocer los mecanismos, instrumentos, técnicas y formas de participacion que
tiene la comunidad en el sistema de planeacién.
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— Aspectos legales de la planeacion actual en Colombia y funciones del Concejo
Territorial de Planeacion.

ii) Fase puesta en marcha del Centro de Difusion y Comunicaciones de la Alcaldia. Esta
fase estd orientada a la creacion del Centro de Difusion y Comunicaciones de la Alcaldia de
Manizales. En esta fase, se deben dar los siguientes pasos:

— La Autoridad competente debe decretar la reestructuracion de la oficina de divulgacion
y prensa, creando el Centro de Difusion y Comunicaciones de la Alcaldia.

— Se debe adecuar la infraestructura para el Centro de Difusion y Comunicaciones,
infraestructura que puede ser la que, en la actualidad, utiliza la oficina de prensa, mas la
oficina contigua actualmente utilizada por el proyecto de Gestion Urbana de la CEPAL.

— Consecucion de equipos y dotacion general del centro. Seleccion del personal vinculado
al Centro de Difusion y Comunicaciones. La descripcion del perfil profesional, se
detalla mas adelante. El personal puede provenir por reubicacion de otras dependencias,
por nueva contratacidn o por concurso.

— Instalacion de redes para el manejo de sistemas desde el Centro a las diferentes oficinas
de la Alcaldia.

— Seleccion de los instrumentos mas apropiados para iniciar el proceso de difusion.

— Establecimiento de canales desde el centro a los diversos actores sociales.

— Lanzamiento del centro a nivel de la ciudad. Apertura de licitaciones, concursos y
propuestas para el disefio de instrumentos.

iii) Fase de autogestion comunitaria. En esta fase sera la comunidad la encargada de
alimentar y mantener el Centro de Difusion en cuanto se refiere a la informacion. Los diversos
estamentos de la ciudadania seran los encargados de hacer que el Centro de Difusién de la Alcaldia
mantenga la relacion directa con los entes externos.

iv) Fase de control y monitoreo. Desde el momento en que el Centro empieza a ser
operativo, se debe iniciar un proceso de evaluacion y control que permita detectar:

— Informacion recibida por los ciudadanos
— Cambios a los mecanismos e instrumentos empleados
— Funcionalidad, eficiencia y eficacia del Centro.

F. DEFINICION DE INSTRUMENTOS, INSTANCIA A CARGO Y
REQUERIMIENTOS DEL CENTRO

A continuacién, se detallan los instrumentos a utilizar para difundir el Plan de Desarrollo de
Manizales. Los instrumentos fueron seleccionados por su versatilidad para posicionarse entre los
receptores de la informacion, por estar en la vanguardia en cuanto a tecnologia y llegar a todas las
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edades. Los receptores y usuarios del sistema se describen en cada uno de los instrumentos,
considerando que pueden ser, a la vez, emisores y receptores de la informacién.

i) Revista juvenil La filosofia de esta revista es emplear todos los medios para presentar a los

jovenes el Plan de Desarrollo. Inicialmente, se trabajaran los objetivos y las politicas del Plan de
Desarrollo, posteriormente los elementos importantes que hacen parte fundamental del Plan.
Este medio estara dirigido a los jévenes que se encuentren cursando sus estudios colegiales o de
educacion secundaria. Por medio de un concurso realizado con la comunidad estudiantil, se

obtendra la portada, nombre y el Concejo de redaccion. Las acciones a realizar son las
siguientes:

Un lanzamiento de la revista en algun escenario de la ciudad, estadio, coliseo cubierto,
parque El Bosque, Plaza de Toros. Se invitard a toda la comunidad estudiantil,
autoridades civiles, eclesiasticas y medios de comunicacion de la ciudad.

Se propone que la publicacion sea trimestral, dandole la oportunidad a los colegios de la

ciudad de asumir todo el proceso de publicaciéon con la direcciéon del Centro de
Divulgacion de la Alcaldia.

La distribucion de la Revista cubriria, inicialmente, todos los colegios de la ciudad de

Manizales y posteriormente, los colegios de la futura area metropolitana, Neira,
Villamaria, Chinchina, Palestina y Manizales.

El precio de la Revista debe ser bajo, y podrd ser intercambiada por trabajos o

programas de apoyo a la construccion de las imagenes de ciudad. Los docentes tendran
las mismas garantias que los estudiantes para acceder a ella.

Uno de los fines principales de la Revista sera promover encuentros, foros, seminarios,
cursos, intercambios, capacitacion y orientacion a los estudiantes.

En una primera fase, la revista requiere de financiacién externa, sucesivamente a través

de la asignacion de su publicacion a los colegios, podra encontrar su autofinanciacién.
Los temas a tratar son:

—  Deportes
— Actividades Culturales
— Free Time o Tiempo Libre

— En la pagina central un afiche regalo (va sea una donacion de algun artista o el
trabajo de algun estudiante o la misma portada ganadora del mes)

— Elinvitado del mes. (Seccion con un personaje destacado o una persona del comiin
con alguna actividad o habilidad especial)

—  Una seccion para recibir opiniones de los lectores

— Fomentar un concurso, cuyo premio, entre otras cosas, seria una suscripcion a la
revista

— Mostrar, periddicamente, lo bueno y malo de la ciudad o la comunidad.
Caracteristicas técnicas

—  Enla publicacion debe predominar el color
—  Tamaro Magazine 28 x 20
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—~  Papel propalcote 115 gramos

—  Portada propalcote 180 gramos - Exterior

— 10 hojas

— 20 paginas mas portada, 22 paginas

—  Cantidad a imprimir 10.000 unidades en el primer afio con distribucion trimestral.

ii) Revista universitaria. Este proyecto se ejecuta paralelamente a la Revista Juvenil.
Cambia su grupo objetivo, pero la estructura, filosofia y finalidad son las mismas de la publicacién
para jovenes.

Esta publicacion serd manejada por estudiantes de las facultades de disefio, publicidad,
periodismo y otras facultades, cumpliendo con los requisitos que el centro de difusion coloque. La
cobertura de esta publicacién serd mucho mas amplia que la revista juvenil, pues entraria al mundo
universitario de la ciudad de Manizales, y permitira conocer lo que piensan estos jovenes de la
ciudad. Los profesionales recién egresados también pueden tomar parte en su produccion.

Al igual que la revista JUVENIL, esta publicacion tratara temas similares, Deportes,
Noticias y Musica.

e (Caracteristicas técnicas:
—  En la publicacion debe predominar el color.
—  Tamarno Magazine 28 x 20
— Papel propalcote 115 gramos
— Portada propalcote 180 gramos - Exterior
— 12 hojas
— 24 paginas mas portada, 26 paginas.
~  Cantidad a imprimir 15.000 unidades, en el primer ario, trimestralmente.

iii) Videojuego. Se trata de llevar a los nifios y a los adultos jovenes por todas las calles
de la ciudad y los sitios de interés que posee, recorrido que podran realizar en el carro que prefieran,
avion o medio de transporte existente, que a su vez hablaran del transporte urbano sostenible.

El contenido del mismo, ademés de tener todos los accesorios modernos y la accién
suficiente para atrapar la atencién de nuestro grupo objetivo, estd encaminado a ensefiarle a los
participantes todos los lugares de la ciudad y cémo con su astucia y pericia pueden mejorar todos
los obstaculos que se le irdn presentando en los diferentes recorridos. Conociendo la tematica del
Videojuego y su gran novedad, estaremos interesando a un gran sector de la poblacién que no son
precisamente los mas pequefios. El perfil del nifio a quien se dirige este elemento, es el de una
persona que esta en sus primeros afios de estudio, conoce bien los mimeros, sabe leer, es amante de
las tiras cdmicas y se identifica con un héroe de la television a quien le gustaria imitar.
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El juego permitira enfrentamientos entre dos equipos de jugadores que podra ser, a su vez,
de diversos colegios. El juego empezara por la historia de la ciudad hasta transportar al jugador al
Manizales del 2025. Este es, aproximadamente, el escenario que encontraran los aventureros en un
super Juego que los involucrard tanto en el Plan de Desarrollo de Manizales, construyendo su futura
ciudad. El videojuego permitird que los jugadores lo trasformen y produzcan sus propias ideas
sobre la ciudad, para lo cual se tendré un instructivo, y desde los colegios, y en coordinacién con el
centro, se podran orientar concursos para el manejo de éste y las nuevas producciones. La
elaboracion de este llamativo medio puede asignarse a los estudiantes de las facultades del sistemas
del pais y, en especial, de la universidad auténoma, en concurso y asignacién de los créditos
respectivos.

El videojuego puede ser adquirido en cualquier tienda de videos alquilado o comparado.
Después de algun tiempo de "trajinado" el videojuego, pude ser actualizado, adaptandole nuevas
situaciones que surjan de acuerdo a los requerimientos de Plan de Desarrollo de Manizales. Las
actualizaciones nos permite mejorar fallas o agregar situaciones que la primera version solicite.

iv) Plegables. Este medio, a pesar de sus limitantes, no tiene ni sonido ni movimiento,
ya que goza de gran agilidad dentro de los de su clase. Su inmediatez y direccionalidad lo
convierten en un excelente medio para abrir el camino o reforzar el mensaje a los demas. Sus
presentaciones y acabados son innumerables al igual que su material. No se habla de un disefio
Gnico de Plegables, puesto que la variedad de éstos es infinita, tal vez podemos hablar de conservar
una linea que pueda identificar a los plegables del resto. Esa linea estara marcada por su
originalidad no sélo en la elaboracion, sino también en el material.

V) Jingle. Se trata de crear un Jingle o mensaje musical, como emblema de
presentacion dentro de la juventud vy, si es necesario, otro igual para los nifios. El tema musical
debe ser corto, atractivo y con un estilo propio. Este elemento, como todos los que se requieran para
la difusion del Plan de Desarrollo de Manizales, debe ser elaborado por profesionales en sus
respectivas areas; en el caso concreto de un Jingle o Mensaje Musical, lo ideal serian personas muy
conocidas por el grupo objetivo.

(Para qué sirve un Jingle? Sirve de fondo, entrada o salida en los mensajes radiales y de
igual uso para la Television, siendo este medio diferente por estar acompafiado de imagenes. La
imagen institucional, estard presente en todos los eventos masivos y privados que tengan relacion
con el Plan de Desarrollo de Manizales.

vi) Multimedia. Los dos temas Multimediales estan dirigidos al sector empresarial y
joveny a la poblacién infantil la cual vivira en la ciudad que se construya hoy. Para la elaboracién
de los Proyectos Multimediales, se requiere el siguiente equipo:

- " Equipo de Investigadores

- Fotografos o Archivo fotografico

- Musicos
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- Programadores en sistemas
- Director de Proyecto.

e Multimedia jovenes. Este Proyecto, dirigido a los jovenes, vendra en su portada con
una imagen de Manizales, la cual, a su vez, tendra puertas de acceso a determinados lugares
tales como: universidades, teatros, sitios de recreacion, la Alcaldia Municipal, Bellas Artes,
Parques, etc., donde se obtendria toda la informacién necesaria.

El multimedia jugard con el mapa de la ciudad, dando a conocer la infraestructura vial,
arquitecténica, medio ambiental y de servicios de la ciudad. Este mapa tendra las
caracteristicas de juego y de enciclopedia a la vez. Sera de utilidad para los docentes y
clases de diversa indole. En un lenguaje maduro y sencillo, pero novedoso y con mucha
creatividad, se presentaran los diferentes topicos del Plan de Desarrollo de Manizales,
aparte de invitar a las personas a participar activamente del desarrollo del Plan y se
involucren. Se pretende lograr una verdadera interactividad que vaya maés alla de la simple
observacién del elemento y que realmente motive al espectador a la accién.

e Multimedia nifios. Al igual que en la Multimedia para jovenes, los proyectos de la
construccion de la ciudad deben ser los mas notables dentro del programa, con la diferencia
que el lenguaje (musica, imagenes, etc.) debe adaptarse a los pequefios que estan teniendo
sus primeros contactos con las computadoras y la ciudad.

Los colegios y centros educativos para nifios, seran los principales encargados de difundir
este novedoso sistema dentro de sus educandos, logrando que, a través del tiempo, se
conviertan en fuente de consulta de los estudiantes. Esta dirigido a nifios entre 4 y 10 afios.
El perfil de este grupo objetivo, es el de una persona de, aproximadamente, 7 afios, inquieta
por aprender nuevas cosas de la ciudad. También puede ser utilizado por los maestros
cuando tengan que hablar sobre la ciudad entorno al urbanismo, el medio ambiente, la
infraestructura vial, el mercadeo y la arquitectura.

Dentro del proceso de elaboracion de estos medios, es importante incluir las futuras
actualizaciones. El Plan de Desarrollo, contara con un importante y moderno complice en
su afan de ser identificado por un importante sector de la poblacién.

e Multimedia empresarios. Se disefiard un multimedia adaptado a la informacién que
requieran los empresarios de la ciudad, en especial con los temas de proyectos y programas
de inversidn en los que este sector esté presente y requiera informacion sobre actuaciones,
formas de licitar, formularios, requisitos, y otra informacion de tipo empresarial.
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vii) Cartillas educativas para niiios

La cartilla para colorear. Esta cartilla se realizara con finalidad didactica. El pequefio
tendra un medio de acercamiento con la ciudad en la cual vive y, a su vez, desarrollara sus
habilidades mientras trabaja en la cartilla y da sus primeros pasos en la planeacién y conocimiento
de la ciudad.

Inicialmente, se editaran 10 000 unidades en el afio, realizadas en papel periédico usando
tinta en el interior y policromia en la portada. Tendria 5 hojas, 10 paginas, tamafio media carta 21 x
14 cm. Para colorear, jugar e informar, las cartillas estan dirigidas a la poblacién infantil, en sus
primeros afios de estudio, que viva en barrios populares de la ciudad y posea bajos recursos
economicos.

Cartilla tipo dalbum. Esta cartilla vendra con figuras sobre la ciudad y sus avances en todos
los aspectos que considere el Plan de Desarrollo de la ciudad. Estas seran a todo color, vendran en
sobres de tres figuras y podran ser adquiridas con productos educativos. Cada figura tendra una
ilustracion historica o algun tipo de informacion. Se ofrecerd un premio a quien llene la cartilla
primero.

viii)  Video. Es un medio complementario, su empleo se presta tanto a un nivel
empresarial como a un nivel educativo.

Los temas a mostrar estaran centrados en las ideas que se presentaron al principio como, la
biociudad, la ciudad region, las iméagenes de ciudad y el sesquicentenario, desde la prospectiva de la
educacion a la participacion.

Su realizacion debe estar acompafiada de un fondo musical de acuerdo a la personalidad de
la ciudad. El Video lo elaboraria una empresa experta en el tema, preferentemente de origen
Manizalefio. La duracién seria de 20 minutos, maximo.

Se exhibiria en todo tipo de reuniones o eventos relacionados con el Plan de Desarrollo de
Manizales, ademas en empresas y Universidades, tanto a los dirigentes de industrias y personal
docente, como a los empleados y estudiantes.

ix) Juegos diddcticos. Rompecabezas, bingos, dominds, escaleras, parques, juegos de
facil uso, nos dan la oportunidad de incluir ejercicios y actividades imaginativas. Instruir a los
ciudadanos en torno al manejo y conocimiento de la ciudad, seré la finalidad de estos juegos. Los
juegos didacticos llegan a todas las edades, dependiendo del grado de dificultad Inicialmente, se
dirige a la poblacién infantil para luego involucrar a toda la familia en determinada actividad.

x) Mascota. Una Mascota bien disefiada, agradable para nifios y adultos, dara mucha
ganancia en la labor comunicativa, puesto que ayudard en gran medida en la obtencién de la
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simpatia de los receptores. La Mascota serd siempre la carta de presentacion en cada evento que se
efectie a nombre del Plan de Desarrollo de Manizales. Su elaboracién se designara mediante
concurso con todos los disefiadores graficos de la ciudad o del pais, si fuese necesario.

xi) Disquetes. 1.as "memorias" del Plan de Desarrollo de Manizales seran difundidas en
este elemento. Actividades mensuales, programacion, tareas realizadas y una gran cantidad de
funciones cumpliran los disquetes, haciendo énfasis a las personas mas atareadas como a las mas
desocupadas.

xii)  Vehiculo oficial. Se trata de emplear un vehiculo oficial que se desplazaria a las
diversas partes de la ciudad, con los instrumentos y medios de difusion para dar a conocer a los
ciudadanos los avances del Plan de Desarrollo.

Este vehiculo oficial tendria su identificacién y seria, en cierta forma, la Alcaldia
descentralizada o abierta a la ciudad. Los funcionarios que atenderan este espacio, seran pertinentes
a la Secretaria de Desarrollo Comunitario y la de Planeacion, teniendo la funcion de soluc1onar ala
vez, dudas de la comunidad o de orientacién de la ciudadania.

El vehiculo oficial cumplira una gran funcién de apoyo a todas las actividades de
distribucion de material, recoleccion de informacion y personal, ademas nos permitira cubrir de
forma rapida cualquier sector de la ciudad donde se haga necesario instalar la Emisora o espacio
radial.

xiii) Home page-internet. Se piensa realizar una Home Page para la ciudad de Manizales
con un disefio muy novedoso que permita realizar un recorrido no sélo por lugares concernientes a
Manizales, sino, ademas, por los topicos del Plan de Desarrollo. Es una excelente plataforma para
involucrar a todos en los resultados que debe arrojar el Plan de Desarrollo y despejar cualquier
duda, recibiendo todo tipo de informacion de la comunidad como, inquietudes, sugerencias y todo
lo que contribuya a su éptimo desarrollo.

xiv)  Concursos de cuento, declamacion, poesia y otras actividades artisticas. Realizar,
inicialmente, en todas las instituciones educativas (escuelas, colegios y universidades),
eliminatorias de aptitudes artisticas para conocer quienes seran los representantes de cada
establecimiento en una gara final, en la cual se seleccionaran los mejores y mas novedosos
participantes en las diferentes areas a concursar.

Los mejores trabajos serdn publicados y difundidos en los diferentes instrumentos con los
que cuenta el Plan de Desarrollo.

xv)  Publicidad exterior. La_publicidad exterior, tableros electrénicos y semaforos de
control del plan, estara dirigido a toda la ciudadania, ya que al ubicarla en diferentes paraderos de
buses de la ciudad, la poblacion serd beneficiaria y receptora de la informacién.
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G. INSTANCIA MUNICIPAL A CARGO DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Al analizar la estructura organica de la Alcaldia de Manizales, se encontré la Oficina de
Divulgacion y Prensa como instancia encargada de la informacién, divulgacién y manejo de la
imagen de la Administracion en general.

El diagnostico concluyd que esta oficina seria la instancia mas adecuada para implementar y
operar este sistema, transformandola en un Centro de Difusién y Comunicaciones de la Alcaldia.
Esta transformacion requiere de un acto de acuerdo por parte de la autoridad competente, dandole, a
Su vez, una nueva mision y vision a los procesos informativos de la administracién, donde la
intencionalidad u objetivo final es ofrecer a la ciudadania manizalefia la informacién oportuna
sobre los avances en la gestion municipal.

El proceso de transformacién de esta oficina en el Centro de Difusién y Comunicaciones
necesita de los siguientes recursos:

* Recursos Humanos. Los mismos que estin asignados a la actual oficina de prensa,
pero con un nivel o perfil profesional de acuerdo a la funcion que deben cumplir.

—  Un Director del Centro: Profesion: Periodista, Publicista, Comunicador Social,
Tecndlogo en Comunicaciones o un Trabajador Social.

—  Coordinador auxiliar I: Diseiiador Grdfico, Publicista, Disefiador Visual o un
profesional con amplio conocimiento de las artes grdficas.

~  Auxiliar II: Coordinador del Area de Participacion ciudadana, Trabajador social,
Socidlogo, Antropdlogo o un profesional en Desarrollo Familiar.

—  Secretaria: con estudios y experiencia en sus funciones.

El centro contara con otro personal externo que apoyara y cooperara con su funcionamiento
como son los corresponsales y periodistas de diversas emisoras y medios escritos de la ciudad.

e Infraestructura y equipos. Una computadora conectada a la central de informacién de
la Alcaldia con las demas oficinas del municipio. Esta computadora dispondra de programas de
grafica, de fax moédem para conectar a Internet y a la television satélite. Otros equipos necesarios
son:

— Equipos para realizacion y edicion de audiovisuales
— Muebles y equipos de oficina

-~ Una fotocopiadora

—  Una camara fotogridfica.

El Centro debe estar en permanente relacion con las dos secretarias, de Planeacién y de
Desarrollo Comunitario, las cuales figurarin como instancias proveedoras de informacién y
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gjecutoras de acciones. Ambas se conciben en el proceso de proveer informacion, tanto en el
proceso de emision como de retroalimentacion y recepcion.

H. NORMATIVA Y REQUERIMIENTOS PARA LA OPERACION DEL CENTRO

Una de las principales dificultades que se presentan en el ambito municipal para la elaboracion de
planes, programas, proyectos, traducidos en decisiones politicas, es todo lo referente a la falta de
informacién completa, actualizada, integrada y sistematizada sobre la gestion municipal. Las
dificultades aluden a diversas circunstancias, entre ellas algunas de indole juridica e institucional.

En primer lugar, el municipio ha producido gran cantidad de mformacion sobre la gestion
urbana municipal, pero no la ha concentrado en un lugar especifico, de facil acceso y disponible
para los que la requieren.

La conformaciéon del sistema necesita del establecimiento de un acuerdo del Concejo
Municipal para modificar la Oficina de Divulgacion y Prensa en un Centro de Difusion,
Divulgacién y Comunicaciones. Este acuerdo debe precisar los alcances y los productos que lo
integraran; asimismo se debe legislar sobre:

— Derecho al acceso de la informacion en poder de las distintas fuentes institucionales
(Estado, Municipio, o fuente local).

— Obligacion de los ciudadanos particulares (personas juridicas y naturales) a
suministrar informacion al Estado.

—  Establecimiento de un fondo de difusion local destinado a financiar el sistema de
difusion e informacion.

—  Determinacion de una partida presupuestal anual para financiar las ejecuciones del
sistema.

El ejecutivo debe reglamentar la parte operativa del sistema de difusion, para lo cual se
sugieren reglamentos sectoriales como:

— Procedimientos que regulen el acceso a la informacion en poder del gobierno
municipal por parte de los particulares

— Establecimiento de plazos para responder a los interesados
—  Recursos administrativos o judiciales ante la negativa de facilitar informacion
—  Procedimientos para la difusion de la informacion en poder del Estado Municipal

— Procedimientos agiles y sencillos para la obtencion de la informacion en poder de los
particulares

— Reglamentos sobre los contenidos de los informes de gestion
—  Establecimiento de guias directrices que establezcan los criterios de la difusion
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Mecanismos que permitan la difusion tanto al interior como al exterior de la
municipalidad

Criterios para la estandarizacién de la informacion a fin de que se homogeneicen y se
recupere bajo un formato estable

Criterios para la conformacion de los diferentes productos que pueden ser utilizados
para obtener informacion, bancos de datos, redes electrénicas

Mecanismos institucionales que permitan coordinar la informacion

Procedimientos para incorporar a la comunidad en los procesos de emision de
informacion y captura de informacion

Procedimientos que permitan incorporar los costos de informacion a la gestion

Mecanismos de introduccion de los instrumentos en los barrios, comunas y ciudadania
en general.
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ANEXOS






ANEXO 1

Canal de Entrada

| e

Canal de Salida

El primer subsistema identificade como I, lo conforman las entradas de
[informacisdn a partir de los diversos instrumentos. El subsistema A, 1lo
constituyen los diversos actores sociales, partidos politiceos, gremios,
cientificos, comunidad vy ciudadania. El subsistema T, lo componen los entes
municipales de planeacién ¥y coordinacién del plan de desarrolle, el
subsistema D lo constituyen los entes decisorios que deben estar conformados
por representantes de la comunidad y la administracién, come los Conzejos

Territoriales de Planeacién y finalmente el subsistema identificado con E,
conetituye las entidades ejecutoras de las acclones del plan.

“®a




Mensajes

Directos

Sobresalientes

Divulgacién
Pracisa
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ANEXO 2

FUNCIONALIDAD METODOLOGICA

Menzajes

‘Flujo De Informacién
Al Interioy De La
Alcaldia

Mediss ae
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Recapcién de _f_:f""---‘-!llv'...liIl--lca.p"....'-;.‘.... |

Produccidn de nuevos
instrumentos, generacién de
propuestas de gestisn
compartida

‘h~u__‘_,__-w'“’ﬁﬁpﬁpp;—_u—J

{Existe
aceptacion?

Condicionada
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Difusién y
divulgacion
acertada

Decantacién
Procesas de
Retroalimentacién

Control al plan
de desarrolla
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ANEXO 3

OPERATIVIDAD Y RELACIONES CON LA CIUDADANIA

A

Otras secretarias de la Alcaldia

ALCALDIA

Secretaria de
Educacién (Manejos
conceptuales)

Talleres
_ ' del Saber

vida \
cindadana

Sist.
Educativo

Otras entidades

N A

CENTRO
DE
DIFUSION

ANDI, FENALCO,
CAMARA DE COMERCIO,
ETC.

UNIVERSIDADES

PLANEACION MUNICIPAL

ALCALDIA




