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PRESENTACION 1/

El objetivo principal de este documento es describir €l Programa Atencién a la Microempresa del
Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA de Colombia: su iniciacién, su desarrollo y consolidacion.
Recoge la experiencia acumulada durante casi 15 afios, y captada directamente de la practica por
docentes y directivos de la entidad en un proceso de investigaci6n - accién permanente.

A manera de referencia, la descripcidn se inicia con una breve informacién sobre Colombia
y el SENA. La primera parte del documento, ofrece una visién retrospectiva de la evolucion
metodoldgica y didactica del proceso de atencién a las unidades productivas del Sector Informal
Urbano. 1/ En esta parte se precisan el concepto y las caracteristicas de la microempresa, la
poblacién que el SENA atiende, el proceso operativo 'y la metodologia de atencién a los
microempresarios. :

La segunda parte considera la participacién del Estado y del sector privado en los programas
de desarrollo de la microempresa Colombiana y los resultados obtenidos. Finalmente, diagnostica y
evalia la accién del SENA. Se proponen, a manera de conclusiones, algunas ideas que pueden servir
como ayuda para las entidades de formaci6n que realicen acciones de apoyo a la microempresa, y que
busquen mejorar su productividad, con el fin de mejorar los ingresos y el nivel de vida de los
beneficiarios.

1/ El contenido expuesto en este documento es fruto de la experiencia directa del autor y de la
valiosa colaboracién de los funcionarios del SENA en especial la del Doctor Juan Bautista Franco
Clavijo, Asesor de la Divisién de Desarrollo Empresarial de esta Entidad. A lo largo del trabajo se
hacen referencias generales a documentos que se citan en la bibliografia.
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I. COLOMBIA, EL SENA Y LA MICROEMPRESA

A. INFORMACION GENERAL SOBRE EL SENA

El Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA- de Colombia, es una entidad adscrita al Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, con presupuesto propio, proveniente del aporte que, por ley, hacen los
empleadores (2% de su némina mensual). Su objetivo principal es promover el desarrollo de los
recursos humanos del pafs, en todas las actividades econémicas y en todos los niveles del empleo, por
medio de la formacién profesional.

La labor del SENA, en un comienzo, estuvo orientada a proveer la mano de obra requerida
por las empresas ubicadas en el nivel formal del sector de industria; posteriormente diversifico su
accién a los otros sectores econdmicos, y a los nivelas intermedios y gerenciales de la empresa. En
1972 inici6 la atencién al sector informal con los programas mdviles urbanos y rurales.

La planta de personal actual estd conformada por 9.814 cargos distribuidos ast:

Personal administrativo 3.928

Personal docente:

- Instructores de tiempo completo 3.145
- Instructores de tiempo parcial 1.311
- Contratistas (Ley 55/85) 2/ 1.430

El SENA cubre el 96% de los municipios del Pais, a través de 20 regionales y 112 Centros
de Formacion. La estructura de la capacitacion esta conformada por 61 familias ocupacionales, 238
especialidades y 3.250 cursos o acciones de formacién diferentes. La formacion se desarrolla por
medio de las siguientes modalidades:

- Formacién en Centros

- Promocién Profesional Popular (PPP)

- Formacién Abierta y a Distancia (FAD)
- Formacién en la Empresa

- Divulgacién Tecnoldgica

Los beneficiarios de la accidén del SENA son:

- Personas que no tienen ninguna calificacién técnica, atendidos por los modos de
formacidn: habilitacién, aprendizaje y técnicos.

- Personas que requieren actualizar o mejorar sus habilidades o conocimientos
mediante los modos de formacién: complementacién y promocion.

- Personas que requieren desarrollar las habilidades, los conocimientos y las actitudes
necesarias para desempefiar con éxito roles de direccién y de mando, por medio de la asesoria
gerencial y empresarial.



2
B. LA MICROEMPRESA EN COLOMBIA

1. Antecedentes

A comienzos de la década de los cincuenta la mayor parte de la poblacién del pais (el 70%) vivia en
el campo. Las ciudades albergaban al resto de la poblacién (30%).

Uno de los factores que impedia el desarrollo empresarial del pais era la falta de mano de obra
calificada. ~ En 1957 se cre6 el SENA con el fin de suministrar la mano de obra calificada que
requerian las empresas del sector moderno de la economia, en todos los niveles ocupacionales.

En sus primeros trece afios, el SENA se consolidé y dio una respuesta efectiva a la empresa
colombiana en el campo de la formacién profesional. Durante este perfodo la situacién del pais
cambid totalmente: se invirtieron los porcentajes en la distribucién geogriéfica de la poblacidn, de tal
manera que en 1970 Colombia se encontré con la mayorfa de su poblacién ubicada en las zonas
urbanas. Este fenémeno fue causado, en gran medida, por la  industrializacién y la mecanizacién
agricola, pero principalmente por a la violencia politica que vivié el pais en esa época, lo cual produjo
una fuerte migracién del campo hacia la ciudad.

Como consecuencia de este fendmeno, se generaron cinturones de miseria alrededor de las
grandes ciudades. LaLa situacién econdmica y social que vivi6 el pais a comienzos de la década del
70 indujo al Estado colombiano y al SENA a llevar la capacitacidn a la creciente poblacién marginal
urbana, con el objeto de mejorar sus ingresos e incrementar sus niveles de participacion social.

El Estado colombiano fue reconociendo gradualmente la existencia del nivel informal de la
economia, inicialmente como un posible medio para solucionar el problema de ingresos de algunos
sectores de la poblacién més pobre y, posteriormente, como parte importante en el contexto general
del desarrollo y del empleo del pafs. La microempresa, como respuesta de los sectores populares a
la falta de empleo y de ingresos, se convirtié para el SENA en un area prioritaria de atencién.

Con los conceptos y principios cldsicos de la formacién profesional y con la experiencia
adquirida en sus primeros afios, el SENA asumi6 la tarea de atender a las pequefias unidades
productivas con la metodologia y la didactica desarrolladas para la atencién del sector formal.
Inicialmente la entidad llevo la capacitacion técnica a los propietarios de las microempresas, con el
fin de mejorar los procesos productivos y, asi, incrementar sus ingresos. Como consecuencia de las
evaluaciones periGdicas y de la experiencia adquirida hasta entonces se disefié y se puso en préctica
una metodologia denominada "Capacitacién Empresarial Social Urbana", que buscaba dotar a los
pequefios productores con las herramientas administrativas minimas para sacar adelante su pequefia
produccion. Con esta metodologia sélo se logré dar cierta racionalidad a los procesos productivos,
y los microempresarios conseguian solucionar los problemas que dependfan dnicamente del manejo
que ellos daban a los recursos a su alcance.

El SENA enfocaba entonces todos sus esfuerzos hacia el interior de la microempresa, tratando
de modificar los factores internos que estaban al alcance de la mano de los microempresarios. Los
objetivos trazados generalmente no se alcanzaban. En un proceso de reflexi6n y autocritica, y con
participacion de los microempresarios, se logré identificar y precisar el mayor obstéculo para el
desarrollo de la microempresa en Colombia. Tal obstéculo no residia tanto en los factores internos
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de la microempresa, sino de su entorno, vale decir, los factores que el microempresario no podia
modificar.

Las restricciones y dificultades para acceder a los mercados de insumos y productos, a la
tecnologia y al crédito, unidas a un ordenamiento legal poco favorable y a la carencia de seguridad
social, ubicaban a la microempresa en un estado tal, que para salir de él y lograr su mejoramiento,
las estrategias metodoldgicas y pedagdgicas adelantadas hasta la fecha no eran suficientes.

Al iniciar la década de los afios ochenta, la entidad empezé a construir una metodologia
orientada hacia la organizacién de los microempresarios, como Unica alternativa viable para que
lograran, de alguna manera, superar colectivamente las dificultades y restricciones que les imponia
el medio externo. La organizacion de los microempresarios permitié incrementar los niveles de
participacion y concertar y negociar con los organismos del Estado los servicios que éstos les ofrecian.
Tuvieron ademiés, en alguna medida, la posibilidad de incidir en el medio externo para disminuir las
dificultades que afectaban su progreso.

En los dltimos afios el Programa de Microempresas del SENA ha orientado sus esfuerzos
metodoldgicos hacia el logro de un cambio de actitud en el microempresario para conseguir este fin:
ha cambiado el proceso de ensefianza-aprendizaje por uno de desarrollo empresarial, apoyado con
las técnicas de la formacion en la accién y eliminando los "cursos”, las "clases”, los "maestros", los
"profesores" e "instructores”. En su lugar estan los docentes , a los cuales se les ha dado el caracter
de Asesores, Facilitadores y Coordinadores. Estos, en "sesiones de trabajo" y en "talleres” logran,
conjuntamente con los microempresarios, objetivos concretos estrechamente ligados al desarrollo de
sus microempresas.

Actualmente el Programa de microempresas del SENA cuenta con politicas y estrategias claras,
y con medios bien estructurados. Continia en un proceso de cambio permanente para adaptarse a
las necesidades, también cambiantes, del entorno econémico y social de Colombia.
2. Caracteristicas
El SENA ha ido construyendo y clarificando de manera permanente su conceptualizacién de la
microempresa y el microempresario. Se aceptan como caracteristicas esenciales de la microempresa

las siguientes:

-No hay completa separacion entre el capital y el trabajo; el propietario es, a su vez, gerente,
administrador y operario de su microempresa.

-No existe una clara division del trabajo; tanto el duefio como los trabajadores realizan miltiples
tareas administrativas y operativas.

-Su modo de trabajar es "tradicional"; generalmente se utilizan maquinas y herramientas de tipo
manual, y la forma de trabajar la hace intensiva en mano de obra.

Como caracteristicas descriptivas se pueden sefialar:
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- La informalidad: la mayoria de sus relaciones de carécter fiscal y laboral son informales. No
se acomodan bien a las normas tributarias, laborales y de seguridad social, establecidas para
empresas del nivel moderno de la economia.

- El tamaiio: en general su tamafio es reducido, y normalmente se describe por el nimero de
trabajadores y el nivel de capital.

- Baja capacidad de acumulacién de capital: debido a las condiciones del mercado de insumos
y productos, y a las caracteristicas tecnclGgicas propias de la microempresa, sus niveles de
acumulacién son muy limitados.

En Colombia se han establecido algunos indicadores que sefialan los limites donde posiblemente
se encuentra el mayor nimero de microempresas y son itiles para estudios de tipo estadistico. Estos
indicadores son:

- Capital total menor de US$ 20.000 ( 310 s.m.m.). 3/
- Ventas mensuales menores de US$ 5.000 (55 s.m.m.).
- Numero de trabajadores permanentes menor de 10.

Es dtil considerar la microempresa a la luz de lo que es una empresa del sector formal. Si
asumimos que la empresa formal cuenta con cuatro grandes 4reas o conjuntos de funciones
administrativas, cuales son la Produccién, el Mercadeo, las Finanzas y el Personal (Gréfica 1), la dnica
area con que cuenta la microempresa es la de Produccién, pues las demds son inexistentes o muy
poco significativas. Ademds, su baja productividad y su poca o nula capacidad de acumulacién la
hacen poco competitiva, vulnerable e inestable.

En conclusion, puede definirse la microempresa como una unidad permanente de produccién
de bienes o servicios, con incipiente separacion entre el capital y el trabajo, escasa divisién de tareas
y con una forma de producir tradicional, més intensiva en mano de obra que en capital.
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II PROGRAMA DE ATENCION A LA MICROEMPRESA DEL SENA
A. METODOLOGIA

El modelo metodoldgico para atender, por medio de un Programa, a la microempresa del Pafs, es
fruto de la experiencia adquirida en el transcurso de los afios en este tipo de accién.

Los objetivos centrales del Programa son: i) aumentar la productividad de la microempresa; ii)
incrementar la remuneracion del trabajo en la microempresa; y iii)facilitar y apoyar los procesos de
organizacién de los microempresarios.

El logro de estos objetivos apunta a garantizara y aumentar: i) la competitividad y el poder de
negociacion en los mercados de insumos y productos; ii) su participacién y representatividad ante
las instancias politicas y organismos del Estado; iii) los ingresos del
icroempresario y de sus trabajadores; y iv) su bienestar personal y familiar, y la estabilidad en el
empleo.

El eje fundamental de la metodologia es el proceso de asesoria integral cuya ejecucién se
muestra en la Gréfica 2.

En la fase de ejecucion se realiza un alistamiento operativo (promocién, induccién, seleccién
e inscripcion de los microempresarios), y un taller de planeacién y gestién basica, en el cual los
participantes elaboran un diagnGstico general, participativo, interno y externo, cuyos resultados son
la base para concertar la ruta de formacién a seguir.

En la Graéfica 3 se presenta el itinerario multiopcional que ofrece la entidad para la Formacién
Profesional Integral de los microempresarios.

Las principales caracteristicas de la metodologia son:

- Incluye procesos de desarrollo a partir de diagndsticos participativos, acordes con el
caracter sistémico del comportamiento empresarial.

- Utiliza procesos, medios, contenidos y estrategias pedagGgicas muy flexibles, ajustables
a los diferentes requerimientos del usuario y a las condiciones del entorno.

- Estimula al microempresario a desarrollar sus valores personales, empresariales,
tecnolégicos y  de solidaridad.

- Presenta la oferta de capacitacién a través de un itinerario multiopcional, flexible a
los resultados del diagnostico.
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- Dispone de un proceso operativo flexible para brindar la asistencia técnica por
actividades econémicas.

- Incorpora las técnicas de la formacién en la accién como los talleres, seminarios,
laboratorios, dias de formacion, visitas técnicas a empresas, "juegos”, simulaciones, y la practica
cotidiana en la empresa.

El material didactico para la formacién esta constituido por: i) Documentos metodolégicos, lo
que incluye manuales de metodologia, juego didactico "El Empresario”, material "MATCOM", 4/
Metaplan (técnica de diagndstico), y Material CEFE; 5/ ii) 37 Cartillas autoformativas sobre
Organizacion, Administracién, Contabilidad, Personal, Mercadeo y Produccion; iit) 16 programas en
video (reas de gestion); iv) 5 programas de radio (gestién y organizacion); y v) 44 temas de gestion
desarrollados en audio casetes.

El Programa en la actualidad cuenta con cerca de 200 docentes. Con relacién al afio 1988 se
ha reducido la planta de personal en un 30%, y de ésta el 70% esté constituida por contratistas e
instructores de tiempo parcial.

Del presupuesto total del SENA (US$ 208.921.654 para 1992) se dedica para atencién a la
microempresa aproximadamente el 1%. Se ha calculado que los costos directos de una hora de
formacién, en promedio, son de US$ 9.41.

B. RESULTADOS DEL PROGRAMA

Hasta 1987, el SENA habia capacitado el 55% de los 27.000 microempresarios atendidos por todas
las entidades vinculadas al PNDM, y el 74.4% hasta 1990.

Sélo hasta 1990 se cont6 con una informacién completa sobre los resultados cuantitativos del
Programa. En los afios anteriores la informacion fue incompleta y agregada. En el Cuadro 1 se
presentan los resultados cuantitativos de la capacitacidn y la asesoria a la microempresa para los afios
1990 y 1991. En la columna VARIACION %, las cantidades negativas corresponden a la disminucion
del personal del programa. En el caso de la capacitacion técnica, las cantidades negativas se explican
por la ubicacién (en los Centros de Formacion) que se les dio, a partir de 1991, a los Instructores
técnicos que antes pertenecian al Programa.

Se concluye que a cada taller de formacion asisten, en promedio, 20 microempresarios y su
duracién es aproximadamente de 51 horas. Se dedican 22 horas de asesoria a cada microempresa.
Cerca del 76% de las microempresas atendidas por el SENA, pertenecen al sector de industria, €l
14% al sector de servicios y el 10% al sector comercio.

El diagnéstico socio-eeondmico nacional realizado en 1980 sefialé la necesidad de determinar
las actividades econGmicas mas dindmicas en cada regional SENA. A nivel nacional las mas dindmicas
fueron las siguientes: Confecciones, “Maderas, Cueros, Metalmecénica y Alimentos.

En 1986, con el apoyo del SENA, se constltuyo la Federacion Nacional de Mlcroemprcsarlos
de Colombia, CONAMIC, que agrupa 5 federaciones departamentales y mas de 80 organizaciones
locales.
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C. PROYECCION

Con el propésito de mejorar la eficiencia y la eficacia del Programa de Microempresas, en el
inmediato futuro se haré énfasis en las siguientes acciones:

- El perfeccionamiento del disefio especifico de la Formacién de Docentes para que facilite la
adquisicion de habilidades y conocimientos, y el cambio de actitud de los asesores y facilitadores del
desarrollo de la microempresa, en el marco de una economia en proceso de modernizaci6n.

- Efectuar la revisién del proceso metodoldgico, los medios did4cticos y los materiales de
formacion, con el fin de ajustarlos y actualizarlos al nuevo esquema de modernizacién econémica y
social del Pais.

- Establecer un sistema permanente de evaluacién y seguimiento a nivel regional y nacional.

- Desarrollar los Multimedios para disminuir el tiempo de capacitacién presencial en el SENA
y aprovechar, con mayor intensidad, el espacio educativo que brinda la propia microempresa.

- Constituir, conjuntamente con las ONG*“s, Centros de Desarrollo Productivo -CDP- para la
atencién exclusiva de la microempresa en el disefio y desarrollo de productos, y Servicio de
Orientacién Tecnolégica -SOT-.

- Promover el establecimiento de servicios crediticios alternos y complementarios por medio de
convenios con diferentes IFI's, 6/ que posibiliten ampliar la cobertura y la efectividad de los
servicios de crédito existentes.

- Propiciar el fortalecimiento de las organizaciones de base de los microempresarios,
principalmente por medio de la constitucién de Fondos Rotatorios de crédito para sus asociados,
gestionados por sus propios dirigentes.

- Disefiar bancos de pruebas tedricas y practicas, con el fin de validar los conocimientos de los
microempresarios y, asi, flexibilizar atiin mas los procesos de ayuda para el desarrollo integral de la
microempresa.

Cuantitativamente, la labor del SENA en los préximos afios, en cuanto a capacitacién , asesorfa,
y asistencia técnica se estima como sigue:

1993 1994
CAPACITACION
Microempresarios 9.790 10.867
Total horas formacion 174.820 194.053
ASESORIA
Microempresas con crédito 828 994
Microempresas sin crédito 5.308 6.369
Total microempresas 6.136 7.363
ASISTENCIA TECNICA

MICROEMPRESAS 650 795
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D. EVALUACION

La experiencia del SENA en su trabajo con la microempresa es muy rica y variada en dificultades y
problemas, pero también en soluciones, logros y éxitos. El propésito de esta parte del documento es
destacar los aspectos que han contribuido, con mayor eficacia, al logro de los objetivos establecidos.

La evaluacion se fundamenta en las investigaciones y los estudios realizados por la Entidad en el
transcurso de su accién, y en las evaluaciones puntuales realizadas por los docentes y por los mismos
usuarios del programa, que miden, con un grado razonable de exactitud, las variables mis importantes
involucradas en el proceso de atencion a la microempresa. Se incluyen, ademads, apreciaciones basadas
en la experiencia sobre los aspectos mas destacados y utiles.

En un comienzo los resultados de la accion del SENA fueron poco menos que aceptables, y luego
de un proceso de avances y retrocesos son hoy bastante satisfactorios; no obstante, la institucin sigue
en busca de nuevos métodos y mejores estrategias para optimizar el impacto de su accién dentro del
desarrollo econémico y social del pafs, y ante las nuevas perspectivas de su economia.

Para una mayor comprension se ha ordenado la evaluacion destacando los aspectos o factores que
han incidido, en mayor proporcién, en los éxitos o fracasos obtenidos.

1. Concepcidn y objetivo de la capacitacién

La concepcién errada sobre la labor que el SENA debia realizar para impulsar el desarrollo de la
microempresa fue una de las principales causas de la poca aplicacién que se hizo de los conocimientos
adquiridos, asi como del insignificante impacto ¢n los niveles de productividad de las microempresas
registrado en un comienzo. En un principio, el SENA diseiié y ofrecié programas de formacién para
los microempresarios en la misma forma como lo hacia para la calificacién de operarios y técnicos de
las empresas del sector formal, buscando dotar al aprendiz de un perfil tal que le permita desempefar
un determinado puesto de trabajo. Con la capacitacion se pretendia que el microempresario obtuviera
un perfil como "Administrador de microempresas”, se crefa que con esta intervencién de la entidad
se lograba el desarrollo de las microempresas, y que el objetivo de la capacitacion se cumplia al
entregar al sector empresarial "Administradores de Microempresas", formados por medio de Planes
y Programas cuidadosamente disefiados.7/

No se tenifa claridad sobre el impacto que esta intervencién debia producir en las microempresas
y en la economia y el desarrollo del pais. La generalidad no permitfa hacer una medicién del logro,
ni identificar con exactitud estrategias, métodos y medios para conseguir el objetivo deseado.
Posteriormente se decia que la capacitacion y las acciones de apoyo a la microempresa debian buscar
su crecimiento, hasta convertirla en pequefia 0 mediana empresa, sin caer en la cuenta de que el
objetivo econémico de cualquier empresa no es aumentar el tamano, la inversion o las ventas, sino
sus ingresos, por medio de una mayor productividad, rentabilidad y competitividad.

En los dltimos afos se ha logrado definir con claridad el objetivo de la accién del SENA, en
términos que le permiten medir el impacto e identificar permanentemente las estrategias, los métodos
y los medios mas apropiados para conseguirlo. &/ Este es uno de los elementos que més ha influido
en el éxito del programa. ‘
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2. Alcances de la accién del SENA

Tratandose del desarrollo de la microempresa, fue una utopfa pensar que con la sola intervencién del
SENA se lograrfan aumentos significativos en sus niveles de productividad. El s6lo hecho de que el
microempresario adquiera conocimientos, destrezas, habilidades y logre cambiar su actitud por medio
de la asesoria y la capacitacion, no es suficiente para obtener el desarrollo de su microempresa. Muy
pronto se vio la necesidad de aunar otros esfuerzos y apoyos para que, en forma integral, se atacaran
todos los factores que estaban incidiendo en el desarrollo de la microempresa.

La investigacion mas reciente 9/ muestra, por ejemplo, cémo la productividad (volumen de
producci6n/salarios) es significativamente més alta en las microempresas que han recibido la accién
del SENA conjuntamente con el crédito (Gréfica 4).

Los resultados de las evaluaciones, los estudios y las investigaciones muestran que el mayor éxito,
medido en términos de productividad y generacién de empleo (Gréfica 5 y 6), lo obtienen las
microempresas que simultdneamente reciben apoyos y acciones a través de programas de asesoria,
capacitacion, crédito, comercializacién, y asistencia técnica. Los cambios tecnol6gicos y el grado de
articulacién con el mercado son significativamente mayores cuando se unen la asesorfa, la
capacitacion y el crédito, (Graéficas 6 y 7).

3. Avances metodolégicos

Una de las fortalezas del Programa de Atenci6n a la Microempresa del SENA es su metodologia y
el proceso de investigacién-accion que le permite, en forma permanente y actualizada, responder a
los cambios también permanentes del 4mbito empresarial y su entorno. El aspecto més digno de
destacar de la metodologia es que est4 fundamentada en los principios de la Asesoria Integral, de la
Formacién en la Accion, y concebida como un proceso integrado al proceso de desarrollo de la
microempresa articulada a la economia del pais.

Los soportes esenciales de la metodologia son los docentes (asesores e instructores), los manuales
de procedimientos, los materiales de formacidn y los medios did4cticos.

4. Coordinacién interinstitucional

Al ubicarse dentro del PNDM, el SENA ha podido realizar un positivo aprendizaje institucional en
el trabajo coordinado con otras entidades publicas y privadas; igualmente, sitda la accién SENA en
un marco general de intervencion a nivel nacional, lo cual se constituye en un factor muy importante
para el éxito.

En el trabajo interinstitucional son multiples las dificultades y los obsticulos que se han
presentado, pero se estdn superando gracias a dos elementos fundamentales que han logrado la
coordinacién y que son el punto de convergencia institucional: el PNDM y las Organizaciones de
Microempresarios.

5. Poblacion sujeto de la atencién

Entre las dificultades significativas que afront6 la Entidad fue la gran heterogeneidad de la poblacién
que debia atender. 10/ Con el tiempo, el SENA logré conformar varios programas para responder,
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en forma diferente, a los componentes mas importantes del sector informal, entre ellos la
microempresa. Se logra asi definir y delimitar la poblacidn-sujeto de atencidn, que con el tiempo se
ha ido afinando adn mas, hasta constituirse en un elemento importante para lograr los resultados
previstos.

6. Conocimiento de la problemética de la microempresa

Otra de las fortalezas importantes son la informacién y el conocimiento, recogidos a través de los
afos, sobre la problematica de la microempresa en Colombia. El proceso metodoldgico ha permitido,
por medio del diagndstico de miles de microempresas en todo el pais, identificar y precisar los
factores esenciales que intervienen y determinan la productividad en la microempresa. 11/

7. Organizacién microempresarial

El SENA ha procurado crear entre los usuarios un ambiente que facilita y propicia el desarrollo y
la consolidacién de organizaciones de microempresarios, como medio que les permite enfrentar
colectivamente las limitaciones y restricciones que impiden el desarrollo de sus microempresas. Para
esto se cuenta con metodologia y con medios didacticos validados en la préctica. Fruto de ello son
las asociaciones, federaciones y la Confederacion Nacional de Microempresarios de Colombia,
CONAMIC, en proceso de consolidacion.

i 8. Agentes de la formacién

Una de las debilidades del Programa de microempresas del SENA es el alto indice de rotacion del
personal operativo (asesores € instructores), generado por problemas de prioridad institucional y por
circunstancias coyunturales de tipo politico. Sin embargo, se han tratado de contrarrestar sus efectos
multiplicando las acciones de formacién y actualizacién de los docentes, y afinando los procesos de
seguimiento y tutoria.
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HI. PARTICIPACION DEL ESTADO Y DEL SECTOR PRIVADO

El Estado colombiano reconocié en 1984 la existencia de la microempresa como el componente
principal del sector informal, y como factor importante que articula y dinamiza las relaciones de
mercados con el sector formal, generando empleo e ingresos para una amplia franja de la poblacién
colombiana. El Estado convocé entonces a las entidades publicas y privadas que venian realizando
acciones de apoyo a la microempresa, con el fin de aunar esfuerzos para obtener mayor impacto.y
cobertura. El elemento de unién propuesto fue el "PLAN NACIONAL PARA EL DESARROLLO
DE LA MICROEMPRESA" -PNDM-.

En el Cuadro 2 se presenta un resumen de los diferentes Planes, incluyendo el actual (PNDM,
1991-1994), que han sido aprobados por el Consejo Nacional de Politica Econémica y Social -
COMPES-. '

Es importante destacar la relacién entre los resultados del primer Plan y las metas previstas para
el actual: el nimero de microempresarios que: se capacitardn es 34 veces mayor, el ntimero de
empresas que se asesoraran es 106 veces superior y el nimero de créditos que se otorgaran es 4 veces
mas que los del primer Plan. Aunque el incremento es importante, el crédito es el factor que menos
ha crecido y, paraddjicamente, el que mads influye en el aumento de la productividad de las
microempresas.

Las Fundaciones (ONG's) estiman que un 15% de las microempresas que atienden logran ingresar
al sector formal. Por otra parte, la participacién del sector informal en el empleo urbano decrecié
entre 1988 y 1990 del 57% al 51%, lo cual confirma que el apoyo a la microempresa genera una
interesante transicién de estas hacia el sector formal.

El programa de crédito del PNDM se adelanta con base en préstamos del Banco Interamericano
de Desarrollo, -BID- al Gobierno Nacional, y que se administran por medio de un fondo constituido
en el Banco de La Repdblica. 12/ Este a su vez transfiere los fondos a las Instituciones
Intermediarias financieras, -IFI’s- quienes otorgan los créditos a los microempresarios a través de
convenios de participacion suscritos con el SENA o con las ONG's. 13/ Estas son las encargadas
de dar la asesorfa y la capacitacién antes y después de haber sido otorgado el crédito.

El papel del SENA dentro del PNDM es brindar la asesorfa, la capacitacion y la asistencia técnica
a las microempresas individuales; participar en las estrategias de creacién de empresas y empresas
asociativas; y adelantar un programa de desarrollo tecnoldgico en coordinacién con algunas ONGs.

En el primer PNDM se conté con un préstamo de 7 millones de ddlares, mientras que los recursos
de PNDM actual ascienden a 35 millones de ddlares, desglosados del siguiente modo:

US$ 14.000.000 Préstamo del BID

US$ 6.000.000 Contrapartida nacional

US$ 4.500.000 Recuperacién de cartera anterior
US$ 4.000.000 Recuperacién de cartera actual
US$ 4.000.000 ILinea BID pequefios proyectos

US$ 3.000.000 Banco Mundial
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Con el fin de garantizar, en minima parte, ¢l buen manejo de los recursos del crédito, el PNDM
exige a los microempresarios adelantar una capacitacién que comprende Administracién Basica,
Contabilidad, Mercadeo, y proyectos de Inversidn, con una duracién minima total de 60 horas.

La coordinacién general del PNDM est4 a cargo del Departamento Nacional de Planeacién -
D.N.P.- que realiza las siguientes funciones:

- Establece los lineamientos generales de apoyo a la microempresa.

- Coordina la ejecucién del PNDM, evalda sus avances y resultados.

- Propicia la participacién de las entidades piiblicas y privadas vinculadas al PNDM.
Ademas, el D.N.P. convoca y preside las siguientes instancias de coordinacién establecidas:

Consejo Nacional de la Microempresa

Es el maximo escenario de concertacién entre las diferentes entidades. Se retine ordinariamente
dos veces al afio, y lo conforman 18 personas en representacion de las ONG’s, las IFI’'s, CONAMIC, 14/
las Camaras de Comercio, el Ministerio de Desarrollo y el SENA.

Consejo Evaluador

Es el organismo encargado de evaluar la marcha del Programa de crédito y de proponer los
correctivos requeridos para garantizar su adecuada ejecucién y maximizar su impacto. Est4 integrado
por los Directores o sus delegados de todas las entidades que participan en la linea de crédito del
BID.

El Consejo Evaluador sesiona con 5 grupos de trabajo especializados de acuerdo a las
caracteristicas de la accién que realizany a la metodologia que utilizan las entidades de apoyo. Estos
grupos son: Microempresas Individuales, Formas Asociativas, Creacién de Empresas, Grupos
Solidarios y Comercializacién. ‘

Comités de Apoyo

Son organismos asociados al Consejo Nacional y al Consejo Evaluador y su funcién es la de
diseiiar mecanismos de ejecucién de las estrategias del PNDM, y evaluar sus resultados. Los comités
son: Metodoldgico, Financiero, Investigaciones y de Desarrollo Tecnolégico.

Comites Regionales de Apoyo a la Microempresa -COREM-

Estos comités estdn constituidos por las entidades regionales de apoyo a la microempresa, y son
una réplica del Consejo Evaluador y con funciones similares, pero a nivel local.
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IV. CONCLUSIONES Y APORTES

A manera de conclusiones y aportes se presentar, en forma general, las ideas y los aspectos deducidos
de la experiencia SENA, 15/ que con mayor fuerza pueden contribuir al éxito de un Programa de
atencién a la Microempresa y lograr un impacto significativo en el desarrollo econémico y social.
Para que la acci6n institucional incida con eficacia en el mejoramiento de las condiciones de vida de
la poblacién mds pobre, a través del desarrollo de las Unidades Productivas Informales, deber4 estar
enmarcada dentro de las siguientes lineas de accién.

1. Claridad y precision de los objetivos que se quieren alcanzar

De la claridad con que se definan y precisen los objetivos de la accién institucional con la
microempresa, y de su coherencia con los que persiguen los planes y las estrategias de desarrollo del
pais, dependerén en gran medida los resultados que se obtengan. Objetivos bien definidos permiten
disefiar y estructurar la accién y medir sus resultados.

Para que la accién institucional con la microempresa sea eficaz, debe orientarse, en wltima
instancia, hacia la resolucién de problemas, restricciones y limitaciones que impiden que las Unidades
Productivas Informales logren niveles de desarrollo razonablemente similares a las del sector formal.

Del analisis de las limitaciones y restricciones internas y externas a la microempresa se concluye,
necesariamente, que su debilidad medular es la baja capacidad para competir en el mercado. Indagar
enlas causas por las cuales la microempresa no es competitiva permite identificar y situar el objetivo
de la accién. Los elementos esenciales de la problematica mlcroempresanal son, en este marco, los
siguientes: :

- Dificultad para acceder al mercado de insumos y productos.
- Dificultad ‘para acceder al credlto institucional.

- Dificultad para acceder a la tecnologla

- Carencia de un orden legal ;_iproplado.

- Falta de organizacion y participacién politica.

- Falta de seguridad social.

Estos factores estin intimamente interrelacionados. Se sabe, por ejemplo, que por la falta de
capital de trabajo y de fuentes de financiacion el microempresario pierde, a menudo, oportunidades

comerciales; y si acude al crédito extrabancario no es competitivo por los intereses de usura que tiene
que pagar. Carecer de la tecnologia apropiada le trac problemas de calidad , de cantidad y de
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oportunidad en la entrega de sus productos, lo cual se convierte en obstaculo para acceder al
mercado. No acomodarse bien al ordenamiento legal establecido le impide el fcil acceso al mercado
y al crédito.

Superar estas dificultades no depende de los microempresarios, sino de la intervencién
institucional. Hay que buscar por medio de la asesorfa, la capacitacion y la asistencia técnica, las
lineas especificas de crédito y las estrategias para mejorar la comercializacién de sus insumos y
productos. Con ello se podrén elevar los niveles de productividad y rentabilidad de la microempresa
para volverla mas competitiva y dotarla de una capacidad de acumulacién que le permita encontrar
un tamafio Optimo para maximizar sus ingresos.

2. Intervencién institucional selectiva

El disefio serio de planes, estrategias y metodologias de intervencién institucional obligan a definir
los parémetros que delimiten el conjunto de unidades productivas sujeto de la accién. En el caso
de la microempresa, los criterios a seguir se refieren a la actividad econémica en la que estd ubicada,
y a su potencialidad y sus posibilidades para insertarse en una dindmica de desarrollo econdémico. Las
microempresas que pertenecen a las actividades econémicas més dinamicas y persistentes, desde el
punto de vista del mercado, presentan condiciones mas favorables para que la accién institucional sea
eficaz.

Lo anterior excluye las formas mds precarias de subsistencia, que estin al margen de toda
racionalidad econ6mica. La accién puede ser masiva, pero no indiscriminada. Se debe concentrar
sobre conjuntos microempresariales que por su grado de desarrollo interno, y por su ubicacién en
mercados sectoriales o regionales, comparten un potencial de desarrollo.

En el caso de Colombia, las estrategias de apertura e internacionalizacién de la economia y la
restructuracién industrial, han determinado sub-sectores y actividades con mayor potencialidad de
desarrollo. A ellos se orienta prioritariamente, la accién institucional.

3. Accibn institucional integral v coordinada

Las acciones y programas de apoyo a la microempresa surten el efecto y el impacto deseados en la
medida en que se proporcionen en forma integral, es decir, por medio de un trabajo interistitucional
coordinado. Los Programas de asesoria, capacitacién, asistencia técnica, crédito y comercializacién
que adelanten las entidades piblicas y privadas, unidos al esfuerzo de los microempresarios
organizados, constituye la forma més efectiva para lograr su desarrollo, con la condicién de que se
provean en forma oportuna y coordinada.

La asesoria busca un cambio de actitud en el microempresario para que aprenda a diagnosticar
la situacion interna y externa de su empresa, a planear y ejecutar soluciones, y a desarrollar las
habilidades gerenciales y administrativas que requiera. A partir de este punto, la capacitacion y la
asistencia técnica le permiten adquirir habilidades y destrezas técnicas apropiadas a las necesidades
concretas de su proceso productivo.

La accion interistitucional coordinada le posibilita actuar, le facilita la ejecucién del plan de accién
logrado en el proceso de asesorfa y la aplicacion de los conocimientos y las habilidades adquiridos en
la capacitacién. Por otra parte, la organizaci6n de microempresarios les facilita enfrentar



24

colectivamente sus problemas de crédito, comercializacin, tecnologfa y les da cierta "legalidad
colectiva”, ya que sus asociaciones se ajustan en mejor forma a las leyes. Tales asociaciones
constituyen, ademds un medio para reforzar la capacidad de negociacion, el poder de representacién
y la participacién politica en los organismos del Estado.

4. Formacién en la accidn para el desarrollo

El concepto de formacién casi siempre se asocia con la transmisién de conocimientos del maestro al
alumno. En la escuela y en la universidad se dan un conjunto de actividades formativas y se imparten
conocimientos que preparan al alumno para que en el futuro los ponga en prictica.

La formacién del microempresario no es "para un futuro" ni es una acumulacién de conocimientos.
Tiene que ir estrechamente ligada a la accién, es para el presente y constituye, en sf misma, un
proceso integrado al desarrollo.El microempresario puede adoptar, frente a la capacitacién, una
actitud "académica” similar a la del universitario que asiste a clase para adquirir determinados
conocimientos que utilizard cuando reciba su titulo; o puede adoptar una actitud "empresarial” que
lo hace asistir a una sesion colectiva de trabajo dirigido que le permite "seguir trabajando” para el
desarrollo de su empresa. Es claro que esta segunda actitud es la que hay que lograr del
microempresario, y la formacion serd el medio para acrecentarla mediante un proceso metodolégico
y procedimientos operativos apropiados.

La estrategia més eficaz para que el microempresario adquiera conocimientos, habilidades y
destrezas, y para que cambie su actitud y su comportamiento en la direccién y el manejo de su
microempresa, es la formacién en la accién. Se requiere, por lo tanto, cambiar los conceptos de
"curso” y "clase” por los de " Taller" y "Sesién de Trabajo"; y los de "Profesor" e "Instructor” por los
de "Asesor", "Facilitador" y " Guia".

La formacién en la accidn se constituye en un proceso de asesoria grupal, del cual se derivan
acciones de capacitacion y asistencia técnica; la principal estrategia pedagdgica es el "Taller" en el
que, por medio de un trabajo colectivo, se alcanzan objetivos concretos y resultados medibles en la
microempresa. El taller, ademés, facilita y estimula la organizacion de los participantes en la bisqueda
de soluciones a sus problemas comunes.

Para lograr con éxito la ejecucion de la formacion en la acci6n, hay que contar con la participacién
activa del grupo de microempresarios desde la planeacién hasta la evaluacién del proceso de asesorfa.
Se logran mejores resultados cuando se promueven y atienden grupos homogéneos en cuanto a la
actividad econémica a la que pertenecen sus microempresas, si bien esto no siempre es posible.

5. Agentes de la formacién v medios didacticos apropiados

Los protagonistas principales de la accion de formacién son los docentes. Su perfil profesional, su
actitud y capacidad para dar y recibir ayuda son los criterios basicos para su seleccién. Su papel
fundamental, como agentes de cambio en la microempresa, exige una formacién especial y
permanente. Es necesario que cambien la mentalidad de "Maestros” y construyan la actitud y el
comportamiento de "Asesor” que les permita situarse en la perspectiva del microempresario. De este
modo, debera fomentarle al microempresario una nueva actitud para el desarrollo de sus habilidades
gerenciales, sociales y técnicas, teniendo como mira el progreso de sus empresas.
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El tiempo que el microempresario dedica a su formacién es el precio que paga por conseguirla.
Se requiere, por lo tanto, dar la 6ptima utilizacién a este recurso en los eventos grupales y en las
intervenciones puntuales, y maximizar su productividad con la utilizacién de multimedios y técnicas
modernas de capacitacién y autoformacién. Es necesario, ademds, ofrecer varias alternativas de
formacién adecuadas a las circunstancias de tiempo y lugar de los microempresarios.

Notas

1/ Los términos: "unidad productiva”, "unidad productiva informal" y "pequefia wnidad de
produccién” se utilizardn indistintamente para referirse a la "microempresa”. En Colombia se ha
generalizado el uso de este término.

2/ Forma de vincular docentes por término fijo, con recursos de esa Ley.

3/ (s.m.m.) = Salario minimo legal por mes.

4/ MATCOM = Metodologfa desarrollada por la OIT para la formacién de dirigentes de cooperativas del sector
agropecuario, adaptada por el SENA para organizaciones de microempresarios.

5/ CEFE = Técnicas didécticas para la "Creacion de Empresas y Formacién de Empresarios".

6/ En el momento el SENA solo tiene convenio con la Corporacién Financiera Popular, Entidad
del Estado en proceso de privatizacion.

7/ Planes y Programas, en formacién profesional equivale a curriculo.

8/ Ver los objetivos del programa en la PARTE II, LITERAL A.

9/ La Division de Evaluacion y Estadistica del SENA estad concluyendo una investigacion sobre
el impacto del Programa de Microempresas en todo el pafs, y aqui se hace referencia a sus primeros
resultados.

10/ Desempleados, trabajadores por cuenta propia, pequefios productores y microempresarios;
esto incluye desde la formas mas precarias de subsistencia hasta las que presentan algin nivel de
acumulacion.

11/ Estos se pueden sintetizar como las dificultades y restricciones que tiene el microempresario
para acceder a los mercados de insumos y productos, financiero, tecnoldgico y del trabajo; para
acomodarse al orden legal establecido; y para acceder a la seguridad social.

12/ En Colombia asi se le denomina al Banco Emisor o Central.

13/ En Colombia hay al rededor de 60 ONG's (organizaciones no gubernamentales), de orden
nacional o regional, vinculadas al PNDM.

14/ CONAMIC = Confederacién Nacional de Microempresarios de Colombia.

15/ SENA Division PPPU, 1986, Bogota. Evaluacién Nacional cuyo objetivo fue verificar la
aplicacion de los conocimentos adquiridos por los microempresarios en sus respectivas microempresas.

SENA/UNICEF/CORFAS, "La acci6n institucional y organizacién colectiva de Microempresarios".
Bogot4, 1988. Estudio exploratorio a nivel nacional para ver el efecto de la tensién institucional en
las organizaciones de microempresarios.

SENA Division de Evaluacion y Estadistica. Bogota, 1992. Evaluacién de impacto iniciada en
Marzo de 1992, para medir el incremento de la productividad debido a la asesoria, la capacitacid, el
crédito, la tecnologia y la organizacion. (Esta investigacion ain no termina. Se dispone de los
primeros resultados).
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