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PRESENTACION

Este documento se basa en un conjunto de textos revisados que la CEPAL
presentd en una serie de seminarios sobre el tema de las tecnolopias
apropiadas para los asentamientos humanos. Su elaboracidn estuvo a carro
del sefior Fernando Tudela, dentro de un programa de cooperacidn con el
Centro de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos.

El trabajo intenta ofrecer un marco conceptual provisional, en
tanto se dispone de una teoria mids elaborada que permita relacionar
correctamente los aspectos tecnolégicos de los procesos de asentamiento
humano con sus determinaciones tecnoldgicas y ambientales. Estid dirigido
a los cuadros profesionales de los organismos del sector piblico respon~
sables de la planificacidn, 2l disefio, la construccidn v la gestidn de los
asentamientos humanos, aunque -no hayan estade necesariamente familiari-
zados con las tecnicas que se emplean en la construccidn del habitat humano.
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wmacidn de lza condicione g la especic. Log individuos ve no van a
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al order natural, lo tretans de veproducliy v o labor hace trabajar
a la naturaleza en beneficio provic. En esto consistid 1z deunominada "Revolucidn

Neolitica", proceso fundamental qus traie como . el progresive asen-
tamiento de la pohlaciln, A partir de este momento surge la neta diferenciacid
entre el ovden de la natureieza vy el crdern histdSrice humenn. ¥ se hace posible
el proyecte autimomoe de dominacidn de la naturaleza por parte de la especie
hupana, ya const ituida.

W

4. En condiciones particularmente favorables, en climas c&lidos y en f€ es
cuencas aluvionales, ios grupes humanes agricul .ores logran por primera vez exce-
dentes alimentarids. Esta conguista teenolfigica agricola determina, como 1 i
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L vilizaciones, los primeros asen-

¥ Me aepotania, Prﬁrecem, casi simult@neanante,
la construceiln de cierts sofiztiecacifn, las watemiticas 7 1a escrirura. La
construceifn soministra la base materiazl de nn habitat artificial, cue sustenta
un orvden ssclal muy compleio que se manifiesta ranto en un sistema de produc~
cibn material como en un sistema idecifgico en el que se funden indiscciable-
mente lo religioso, lo té&enico, lo cientifino y io artistico. FEstas primeras

civilizaciones desaryollaen procescs de veupacifn v organizacidn del terrivoric,
y mEtodos espacifices de eguipamieuto v wso del miswo. Las formas concretas
que adopten estos procesos y métodos -en cada sociedad comsiituyen lo @ue an
este trabaio ge copoceri come "rdonicas para los ssentamientos bumanos'

5. Las brevisimas notas gue aniecaden bastan para recordar que la dimensidn

tecnolégica no es atributo ezclusive de las sociedades contemporfneas, nis
O-RRLGS 1nﬂu€tr1611 auah‘ sinc gue constituve una facets inherente al procesc
desde sus m&a “@metub origenses. ¥l objeto de
F

grudio de e cantra en el "cdmo” de los procesos de realizacidn
de las activida d;v que posibilitan el desarrolle histérice de la LgpﬁLT
humana. La evolucidn de las ﬁécnicas Jmpuﬁ a iz evolucilin de L s instrumentos,
tangiktles o wo, que interviensn en ios procesos de transformacifn de las condi-
cionees de existencia: perc pov sl %wlo% loas instrumentos no explican 28E0s
Frocegos, awngus Llos hacen posibles. I andlisis instrumental carece de
sentido si no se inserva en el anflisis de las relaciones sociales correspon-—
dientes. L& evolucifn instrumental, que se cavasteriza por upa progresiva

COmplajl’ﬁmiov le““Qlflﬂdulﬁﬂ, interﬁcp“ﬂﬂ%ncia sistomatics, v que desemboca
en la creacidn de instrumentos gue intervienen en la fahricacifs de nuevos
instrumentos (e decir, meta-insirument uw_s es indisociable de una evolucidn
gocial caracterizada por unas relacicones siempro conflictivas, pero tanbi@n

de creciente complaiidad. Nl @ n factor eNterno
respacto al desarrelia %sawzia ; egarreileos ge encuentran indisoluble-
wente aspeiades y se explican mutuzdente. La tecnologia representa una
variable histdrica que ne es nl zuifnems ni prederasrmirnada mécinicamente por su
comtexta social.

by Tecmclogia vy cultura

G. Las disciplinas antropeldypicas, en su esfuerzo por cobtemer unz caracteri-

zacidn totalizadora de la sociedad, han ido definisndo v precisando los alcances
del concepto de "coltura’, despojiadeleo de los juicios de valor a los gue ante-
riormente adheria. Rste councepto ampTiaép de "eultura" surgid en el siglo
pasado a partir de la definicidu de E.E. Tvlor, plaﬁtua s en t&rmincs de Mum
conjunte compleio que incluve COﬂocinveauos, creencias, artes, la moral, la

ley, las costumbres v cvalguier otra capacidad ¢ hd3bite adguiridos por el
hombre en tantc gue es miembro de una sociedad’. Esta concepcidn, m8s bien
ideolfgica y superestructural, del ﬁecho cultural se awplid posteriocrmente
hasta abercar Io aque se danemiﬁasia ulturd materi al“s qu@ incluyve el conjunto

1/ VEase V. Gordon Childe, “"x’nat ﬁappem‘d in-History", Pehguin Books,
« ' Hardmondsworth. S “Jde los



dad concreta. En este sentido
es rehresentat1Va is refc*aulaczuu que Krcete y Kluckhoha prepenian en 19532
"la coultura consiste em upa estric sturacifn, explicitd e implicita, de v para
la conducta, adouiride v tranemicida VeuLantc simbolos, que ComEStituye un
logro disgtintive de los grupos humanes ¥ gduse incluyé su'waLa*aa?zcgczfn Crel
los artefactos™. 2/ Sintztizando, podria plantearse que la culturs, ¢n el
sentido mds smplio que hov ha adquiride el términc, designa un comjunto

varisble, histfrico, de mediacivmes entre los grupes humanos v su medic.
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7. En aste nonz mto de 3
ame teanolegia, tanto en sus aspecios Wis

Jjuegan un papel Yundame

ntal. La
tangibles (Jos ertefactos) como en los menos tangibles pero no por ello
mencs importentes (las tBonicas organiz tivaSB, forma parte inﬁegral de toda
cuitura. Es mis, no eniste una clara separacidn entre le tecnologfa v los
demdsz aspectos gque constituven wns cultura. La integracida entre la organi-
zaciln social, la tecnologia v ios demis aspectos culturales @s tan intima
gue resulta pcloss tratar Jde establacer mecBuicamente relacicnes lineales de

r“

causa a efacto. Toda teonol ﬁ&¢a ing 51?0;3 v determing un conjunte de valores,
una defe “.-:infr %stfu toracidén de las reluciones sociales vy una copcreta
visifn del wmundo. La crpdo“na& de lzs lﬁtLr“€;aC1G“°& ¢u la gue permite a
Los erHEQ_ﬁng reconstyulr wna totalidad histdrica s partir del ardlisls de
unos poces vestigios materisles. EBa ls actual fdad parece gue la EOlomeraciéﬁ
de Arboles no nos permite ver el bosguer @ vesar de que £e cusnia oonm
muchisimos datos pa ra carscterizar las zctuales condicilones culturales, ¥,
esneci“icamﬁﬂﬁe tecncidgicas, resulis difTcil operar cowo "argueldlogos del
presente’, v nos vemos afectades por una seria deficiencia roﬁfnvrual nue ha
dific 11tad0 2l abordamienzoe de la situacidn ternoldgica global contemporinea.

3. Los paises e vollo, sometides 3 wna in wensa presifn de penetyacidn
de cpciones tecno i generadas en otros contextos, requisren uygentemente
‘de ung pazztlba tecnoligica coherante cou ung ns“fateglu de desarvello nropia.
i
=y

La transferencia teoncelfgica ha existido siempre: pero mientras en el pasado
dicha transferencia se realizaba seglin lentes proce 308 a%a,tativo , en la
actualidad adguiere rasges de ?Eﬁiééz, masividad v uvaidireccionaliidad, Los
paises dasarrollados constituvea hoy yzwthcmmtnta la @nica fuente de transfe-
rencis tecneldgica. Come K. Eedd” SEQNl@bL acertadamente, las opciones
tecnoldgicas parecen &iéyoner de un-"cddigo gend:i ca': cuando en condiciones
favorables consiguen implantarse en un nueve medic tienden a reproducir las
estructuras scoloculturales en las que se gegtaron. Estz tendenciz puede
chocar frentalmente con Ia veslidad, tantas veces dramftica, de log paises en
desarroilo, provocands desactres anbicntales vio sociales gue se hubieran
poedido evitar fomeniando una politica de transferencia tecnolfgica ne indiscri-
minade, sino inteligentemente selectiva, que sitva tan sole de apoyo 2 una
poiitica autdnoma de investigacida ﬁ@ﬁﬂo;OglLﬁ. En lﬂs paises en vias de
desarrolle coexisten hoy las tecnologias ngmpzﬂz:as aque son agudllas produ-
cidas ¢n hormu espontinea ¥ generalmente lenta por las Cumuﬂ;éadeg, v las
tecnologias EEE?{;,WW genrraﬁﬂs y @ifundidas por los palses industrializados.
Una peiftica da investigaciln “acna;og;ca coueo la que se propugna permitiria
anpliay las opciones ﬁo*entan do lz aparicifn de t&cnicasg alternativas vi“bles,

resaitado de una creacifn ex-nove €& una adaptacidn o de una recuperacidn.

e e e e

2/ Véase A. Fro&“er v . Kiuckhohns "Culture: A Critical Review of Condepta
and Definat *ona s Harvard, Canbbidge, HMasgsachussetts, 1952,
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¢} Tecnologla v asentamientos

9. Los agentamientos humanos son las entidades socicespaciales gque resultan
del asentamiento, entendido &ste como el conjunte de procesos de ocupaci®a,
organizacidn, equipamiento ¥ uso sodial del territoric. Las formas de darse
de egtos procescs forman parte integral de cada cultura, La dimensidn t&cnica
de estes mismos preocescs constituve el aspecto en el gue se va a centrar el
presente documento de trabsjo. Porisu mayor esgpecificidad tecnoldgica, el
énfasis se ubicard concretsmente en los procesos de equipamiento, entendidos
en un sentido amplio que abarvca tanto la edificacidn como la comstruccidn de
infraestructuras de apaye. Sin embargo, es muy probable que las considera-
ciones que se formulen conserven buena parte de su posible validez en dmbitos
tecnoldgicos gue desborden el maveo de los asentamientos humanos) por elle
1o siempre se har® explicita la referencia a estos #ltimos. En cualguier caso,
de lo que se trata es de comprender los proceses por les que se define la
gaturaleza, cantidad y calidad de los bienes v servicios necesarics para
gatisfacer unas determinadas necesidades sociales v de analizar las opciones
técnicas existentes que permitirian;su produccidn, distribucidn, uso vy

consunmo social, con todas sus determinaciones ¢ implicaciones sociales y
ambientales,

0

2., Tecnologia e ideoloaia

a) Tecnologia v artefactos

10. El pensamiento tecnoldgico dominante se ha venido centrando en los
aspectos t@cnicos que en la jerga de la informdtica se conocen como "Hardware'
o "idcnicas duras". Para designar esta realidad técnica tangible se utilizard
aqul el términc "artefacte", gue presenta una maver generalidad y propiedad
linglistica. El1 inter®s casi exclusivo por los artefactos domina a partir del
pericdo de gestacidn de la Revolucidn Industrial: se recordari la precisidn
con que, por primera vez, s@ represéntaron icdnicemente los artefactos en las
laminas de la " ¥nciclopedia de Diderot v D'Alembert. Esta actitud persiste con
mucha fuerza a finales del siglo pasade, el siglo de los "inventos”. Los
aspectos menes tangibles de la té&cnica ge remitian entonces implicitamente a
la esfera de la ciencia pura. Parecia pues admitirse la posihilidad de pasar
sin transicidn del nivel de 1a teoria cientifica al del artefacto due en ella
se basaba, aundque este Gltimo pudiera tambi&n presentarse en ausencia de
cualquier base tebrica. Esta conecepcifn de la relacidn entre ciencia y tecno-
logia aparece expresada literariamente en los "Viajes Extraordinarios” de
Julio Vernme. Todavia en la actualidad, el pensamiente teecnolifgico parece ser
mucho mis sensible a los artefactos que a las téenicas organizativas a las
que se encuentran indisolublemente ligados. En los medios que configuran la
opinidn piiblica, hablar de tecnologia equivale a hablar de maquinaria. Este
efecto ideoldgico estd siendo lentakente socabado: se difunde la conciencia
de que los problemas tecnoldgicos, ¥ muy particulammente squellos especifices
de los paises en vias de desarrolley no se resuelven exclusivamente a gelpe
de artefacto (importado, frecuentemente). La forma en que se plantean y se

feonciben



conciben estos problemas, las habilidades y conocimientos necesarios para
iniciar el procesc de su reszolucidn, constituyer factores de una importancia
hasta ahora insospechada. Se akre caminn la idea de que es posible en clerta
medida compsnsar la escasez de recurses matariales coo uns transformacidn
cualitativa de .los recurses humanos. potencialmente abundantisimos, aungne
egta operarkan no seri siguiera imewinable e no se parte de un procesc de
potenciacidn ¥ replantearisnte en panfundidad de los programas educatives ¥y
de capacitacifin.

b} ideologia de la meutralidad tecnoifgica

1i. La maneara gﬂneTaTi ada de coneebir la tscnologia copstituye una
i

ideologia, iuclusc en el sentide restrictivo, pey a"akzvo del t@rmino enten-
‘dido 2 la manera del joveﬁ Marx, como "falsa copelencia'. Tanto en a2l marco
de ias opiniones comunes como en el “de las practicas soc1a1E$ proiesionales
instlfhflﬁﬂd¢17“ las {1ngvn191055 avguitectos, té€onicos municipales, etc -} ge
sucle Jetectar una concepcidn del LeLh tzcnelfgico que no corresponde exagcta-
mente 2 la rea Ifoaﬂ- Concretarente,; se riende 2 pensar que la tecnoleg f
constituye un Zmbito neutro, a“tOﬁ”ﬁﬁ, escasarente Ccontaminade™ por las

determinaciones sociales, Desde la dprica de su pretendida neutrglidad, la
tetnologia se presents como un conjuntv operative constante, de validez
universal. Las opeiones t@cnicas establecidas aparecen ante la censiencia
piblica como determinadas por "leyes maturales" que 1a sociedad descubre
pero ne cuesticona. El efecto ideeldgico aludido es bien conocido v consiste
gen asumiy como estables vy naturales procesos que en realidad son de Indole
histdrica v por ende variable en fumcidn del dinsmismo social ¥ de los
conflictivos intereses que lo determinac. Lz ideclogia de la nevtralidad
tecnoldgica tiene &xito on lz medida on gue se ropreduce scclalmente y se
implanta subrepticia perv eficarmente en la conciencis de cada individuo,
Sue efectos, especiglmente en les paises en vias de desarrolle, son devasta-
cuestionar la transferencis indis-

)

dores: cancela de heche la posibilidad de

crimirada de tecnologia. Desde el momento en que s2 asume la tecnologfa
como un Sistema constante plerde seninido plantearse siguiera la pregunta:
{qué tecnologia? La mencionada ideoiegia, al otorgzar a la tecnclogia los
rasgos de neutralidad, objetividad, universalidad, generalmente atribuidos
a la ciencia, impide el desarrelle de toda politica zlohal de seleccidn

tecnoldgica.

¢} Cisacia’'y teénolozia

12, Una primera reaccidn dc defensa contra lz Ideologia de la neutralidad
tecncligica consist iferencigr netamente el Zmbito tecnelbgico del
cientifico, aun admitiendo uns vinculaciln orginica entre ambog. Asumiendo
gque la ciencia es efeciivanente reuﬁra ¥y universal, ge mantiene sin embargo
que la tecnelogis presents carvactveristicss muy diferentes. Esta posicifa
reafirma la historicidad de la te”LOTCgld, en coniraste con la universalidad
dae la ciemcia, ¥ qlstlngue enf&ticamente entre la adquisicidn y acumulacidn
de conocimieatos, por una parte, ¥ %a utilizscidn de los mismos para la

v
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satisfaccidn de las necesidades mmenas, per otra. La comprenmsidn del munde

la produccifn de bienes y servicios comstivuwirian asi dos 3mbites bAsica
mente irreductibles, que obedecen a lAgilcas distintas. Misntras la ciaencia
reconoceria un solo wliods come legitimo, la tecnclegfa recuxre a cualguier
mEtodo, con tal de gque gerantice pragmiticamente unos resultades. Mientras
la ciencia serfa desintevesada, la tecnologia ez fundsmenralmente una
actividad ietevesads, v nor consiguiente comprometida,

3. A pesar de las buenas intenciones que implica, l% posicidn a la que
se acaba de aludir resulis en lz actualidad totalmente insostenible Ne es
difersnciando la tecnologia de la clencia comoe se podrid superar dczlﬁl Lvam
mente la ideclogis de ia nevtralidad tecncligica. Cualguier fronters,
cuaiquier diferencia cualivziiva essucial cue se qviera eztablecer entre
un Ambite tecneldgics y otro cientifico no tesistivd wna confrontaciln con
la realidad histdrice. Clencia vy tccﬂogogla configuran una realidad Gnica
err Ia que ambas se funden. Lo que sé va abandonando I?IEVMrQIDLQWﬁnL€ es
?a cre cja en una ciencia "scumclativa', "desinteresada™, "neutra”
"universal’ A la clencia tambi®n l¢ ha 1lezade la hora &e dar cuenta de
su hlstﬂrlhlﬁad inberente de renunciar & toda supuestsz objetividad asbsoiuta:
a pesar de cuante afirma la tradicidn neopositivista, es hoy bien sabide
gque las condiciones de produccidn del conecimiente no son ajens
miento mismo producide, de la misme manera que las cendiciones soa
praduccidn de-las tBenicas-us sbls dsternina -l&s tZenicas produck
sino que guedan insertas en las mism
secicecontmico ni el uw@ntlf COTecn
vnidireccionalmnente encauzados, ﬁiqa que won ohijeto de una opciun hlstorxca
colectiva, no por implicita o incopnsciente menss real y concreta.

i
3]

4) Paradipmas tecnoldgicos

14, En el &mbito tecnoldgico, como eén el cientifico, las practicas
saciales institucionalizadas se pueden caracterizar en cada una de sus
etapas histdricas poy lo due se denomina su baradigos. gf Un paradigma
estZ constituido por tode aguello gue comparte, por conseuse genaralmente
implicito, la comunidad que cpera caoine agente de ia prictica socigl de gque
se trate. La wanera de concebir la actividad tipica prepia de esi practica,
la forwa de plantear la problemftica a la que la pri3ctica trava de dar
respuesta, las tecrias gemerzles v los mBtodes de abordamiente de los
problemas especificos, los rasgos cayacteristicos de 1z reproduccila
educativa de la priciica, los sistemas de inforwmacifn ¥ cowcnircacidn gque

se establecen en la comunidad, 8stos vy otros aspactos de menoy importanciz
son los que 091?igvrdu'dn paradigma concreto. Ei proceso de insgtituciona-
lizacifn de una practica sociel se manifiesta a través de la constituci®n
y estabilizacidn de un paradigma, que comienza siendo una raalidsad de facto

3/ El concepto se retoma de 7.5, Kuhn, "La estructura de las revoluciomes
cientificas", Fonde de Cultura Econdmica, Méxice.

/para transformarse



para trameformarse progresivamneite en uns entidad con fuerza normativa para
ios miexhros de la comunidad. Una vez establecids, el paradigma limita el
parcoe de zceiln de la prictica vy epcauza las dctuacicnes particulares.

15. Log cambiog bistfvicos en las pricticas sociales pueden interpretarse

desde el punto de vistz paradigmitice como una secuenciz que incluye la
constitucidn de un paradigmz, su implantacién come paradigma dominpante, su’
puesta en crisis ¥ su eventual sustitucidén por otre. FEste mecanismo general,

gue se emvncia zgul en forma esgquemdtics, puede adoptar formas histdricas

bastante compleias. En tody caso, el proceso evolutive de cualquier orictica
goeizal no LYEnNEcUrTe por cauces iiheales, sino que acabs presentande rupiuras
o scluciones de continuidad, fases de institucionalizacifn v de crisis de lo

institucicnalizado.

16. Presenta especial interds una acepeidn wis restrictiva del concepto
de "pa rddlgﬁa qué oonsiste en redefinirle como el conjunto de 1as formula-
cion 0 problemas para los cuales la prictica gocial trata

Este conjuute de formulaciones suele permanscelr
¢ ide, constiteye un producto social gue mo

it
es chistoe de eleccidn consciente sine gue se tupone 2 cade individuo psrticipe
de una prictica como una lergua se impone a la comunidad de sus hahlantes.
tre los historiadores de la cien 1z tecnolegia se abre camino la
tdea de que las grandss trans{ ias pricticas cientificotecncld~
[

gicas av se deben tfauco

i mevedolidgicos o instyumentales
como a cambios cualitativamente g en la maners, concreta aunque
impificita, de formular ek problemas @ i s pricticas. Mis
que el "descubrimiente de muovas respusstas’ es &l."&escubrimient@ da _auevas
preguntas’  lo gue caracter;aaria a las revelucionss cientifice

i7. 4 efectos de la elaboracidn, o los paises en viss de desarrello, de
una politica tecucidgica prepis, 1s observacidn anterior cobra una particmlar
importancia, pues fundaments la absocluta necesidad de fomentar el espiritu
critiro en el téenico Jeja Ja contentarse con cuestionar ia¢ opcinneﬁ
cifn a unoes problema preQQtablem
CLdOS, SGP&Q&LdMLHEC hﬂlVﬁrS&Lng &l profJuionai contsciente ne;eeltara
antes que nada preguntarse si aquellos problemas son reales y relevantes en
el medio social v ambiantal enm el gue actda vy, en caze de gue 1o sean, si se
encuentran bien planteados. Dicho de otyo medo, la inadecuacifn puede no
radicar en el producto techoldgico sino en el marco de pensamiento en el gque
s&é gesta v adquiere sentido. EIL control de la fransferencia tecnoldgica no
podra, pues, limirarse a los productos, tendri gue extenderse también a los
cerrespondientes pavadigmas.

e} Prdcticag profesicusles y asentamisnics humanos

18. Las practicas t@cnicas profesionales actualmente relacionadas con la
planificacibn, el diseilo y la gestidn de los gsentsmientos humanog, comienzan

4/ Tn este sentido, "parvadigma” se &gpa?ﬂnra con 1o gus en G; imbito de la
teoria del conccimiento se conoce como "marce epistémico”

fa sentir



a sentir los efectos de uma erisis glebal, que se i2gta & su vez 2n una
erisis de sus respectivos paradigmas, estabiecidos en 2tapas antericres de

sy evolucifn histrieca. La reslidad se aleijs cada vez nds de la imagen
ideoldgica de lz propia prictica. Los arquitectos pueden sofar con el disefio
total del madio ambiente construideo; la reslidad es gue uns propwrclon cada
vez mayer del misue se genera al mavgen de cualguier intervencidu profesionsli,
y que incluge en los Gmbitos especifiecos en gque el profesional interviene, su
margen de toma de decisiones se ho ddo sgtrechando progresivamente. ioq
ingenieros civiles puaden soiiar con el eontrol de la rPclOﬂaJlﬁdd del proceso
de produyccidn social del espacic v de su equipamiento; Ia realidad es que
s6lo racienalizan segmentos de un procesc que, en su globalidad, presen

i
raggos de incontro lgble irracionzlidad. Los urbanisvasg v Pian;k¢cﬁéﬂres paeden
sofiay con dirigir v encauzar los procescs de asentamientc; La realidad es cue

estos Gltimos presentan una dindwica propia, gue desborda casi siempre la
capacidad normativa de contyrol,

1%. EL model 1 'fﬂqiéﬂ liberal, que en su momente dic forma a las
actuales Pyl utifas, se ha basado en la consideracifn de lss necesidades de
un nficleo sccial cade vez nds restringide respecto a 1a poblacifn total vy ha
p”rmaﬁtCLGO aienc a la irrupcifin histbrica de los problemas de las grandes
mavorias nacidnales. En su estado actuzl, las pri3cticas profesionales se
encuentran practicamente inermes frente al deterioro generaiizadu del medic
anbiente ¥ de la calidad de vida, SPQCT&xmenTQ acuszdo en las &reas urbanes
metropolitanas. Su capacidad de w_ca.cm se ve desberdada por la ezwern:ad;ra
de los nuevos problemas de los asentamientos

20. La transformeidn de las acteales pricticas sociales constituve pues
un proceso inevitable que inveluera profundos cambicos en los paradigmas
tecnolfgicos vigentes. En el plane especifice de la capacitacifu, es cada
vez mds evidente que el profesicnal tradicicnal no podri hacer fremte a las
nuevas necesidades exclusivamente schre bases VOluﬁtd”i“tab, sin replantear
de raiz su instrumental tedrice ¥ operative. Esta ovperacidn de reciclaie,
necesaria para implementar guaLﬁQWar estrategia coherente de dessrrollo

presentdra un coste social mis reducide si se realiza en forma institucional
¥ coordinada.

3. Tecnolopia v desarrolle

o —cr

a} Racionalided v desarrollo

21. £l logro de unz mavor raciomalidad glebal comstituve la meta de toda
transformacidn de una prictica social de Indole tecmolbgica. Bs sin embargo
dificil precisar el ceoncepto ue'”racicnalidad” en la meéida et ue pavecen
existir distintasz "vacionalidades" i aconm nSdIaﬁiéS entre £i. La productividad,
entendida como La obtencidn del mavor "output" (preoductn} con el minimoe "input”
{(venjunte de recursos gastados en el proceso), es dasde luego un ingrediente
fundamental de la racionalidad tecnelBvica, pero no es el fnico ni puede
concebirse en forma aisiada. La obtegeidn de ls méxime productividad no puede

feonstituir



constituiy un fin en si miswmo, pues cewn frocuzncis se paga por elleo un precio
gocial v ambiental demasiado alte, sp detviwento de ls racionalidad glcbal

del process., Existen pues unas metas sociales v umes riesgos ambientales gue,
aun desbordando los limites del procezo téeaico, orientan y limitan la biisqueda
de la m3xima preductividad. Desde estu perspectiva, no results factible

evaluar la racionalidad de un proceso tecnico si el andlidis selimiva al
estrecho Gmbito del proceso mismo. La racionalidad/irracicnalidad ne comstituye
una caracterisrica intrivseca o apricristica dz un procesc teenuldgicw. S
trata m8s bien de un valor relative que se mide en Ffuncifn de 1z insercidn del
proceso en un modelo explicito o implicito de desarrcllo secgiceconduico, politi-
camente definido., En este sentido, serd mis racicnal aguel proceso que mejor
contribuva a optimizar el usc de todos los recursos disponibles para la conse-
cusidén de los fiunes del desarrvolle. 2S¢ insiste en la concepeifn integrada

de la 'totalidad de los recurscs, sin perjuicic de que se pueda distinguir entre
recurses ecendmicos, naturales, energéticos, humanos v ambientales. La raeio-
nalidad tecmoldgica de un proceso tieanico concrero se vinculard asi estrechament
a los objetives globales del desarrolle, entendide €ste ne como simple creci-
mientoe, sine como replanfeamiente del modelo de sociedad a la gue se tiende. En
los paises del Tercer Munde, ol principal de los objetives dal desarrolle sblo
puede consistir en garantizar a todog sus hahitantes la satisfaccidn de sus
necesidades bisicas. En evalquicr pais, el cambio en el modelo de desarrollo

00 parece pesible sin un coubic simeltines en el estilo tecnoldgico dominante.

b) Ampliacidn del dmbire de snflisis tecpolBgice

22, Lz consideracidén de la racionglidad globul de un proceso técnico deter—
mina pues necesariamente una ampliacifn en el dmbitc de andlisis. En su estrech
contexto, todas las pr2cticas t8enicas establecidas manifiestan una racionslidad
necesaris para superar las barrevas ¢: difusidn vy conseolidarse socizlmente., Una
técnica errdtica e irracional a cualguier wivel nunca hublers conseguide implan-—
tarse y difundirse. Pero se necesita establecer con toda’ clavidad los limites
de esa "racionalidad"” existente. La i ontera entre lo racional y lo irrvaciomal
de un proceso té@cnico apsrece cuando ‘se amplia el marco de anfliieis, yz sea

en el sentido sccioterritorial (um contexto social o espscial més amplic gue
aquel en el gque se desarroila el procese técnice) o en ¢l surtido témporal (un
lapse mis largo que &l que sebala la esrtricta -duracidn del proceso).
Las prfcticas tdcnicas profesionales esratlecidas actualmente suelen carecer

de la motivacifn v de la eapacitoeifn suficientes para llevar a cabe la amplia-
¢idn del andlisis tecneldgice: el ingenlere, arguitecte o técnico intermedio
tiende con demasiada frecuyencia a identificar el medioc ambicnte con el lote en
el gue construye, 12 demands social con el conjunte de exigencias de su cliente
individaal, la cecnologfa con el conjunto de medios instrumentales de que se
vale para cubrir aquellas exigencias v el costo social con el conjunto de

costos directos e indirectos del proceso de construccidn. Fere 1o que resulta
"racional” para los inteveses del cliente inmediate puede no zerlo para los
intereses de la sociedad ep su conjunto, v a veces ni siquiera para los

wsuarios de la obra copnstruida. £l material industrializado que se adoptd en
funcidn de su bajo costo directo pudd provenir de una fEbrica altamente conta-

minante, en la que se desarrella um proceso de produccién gue conpromate la

/salud
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salud de unos trabajadores intensamente explotados en virtud del desempleon exis-
tente. El material de alto componente energética que se utilizd (por ejemplo,
el cemento producide por via himeda, on el que mis de un 50% de su valor esti
determinado por:sel componente energ®ticd pudo estar determinando a escalas de 1a
cconomia nacional upna inmecesaria sangria de divisas destinadas a la importacito
de hidrocarburos. aungue las fuentes de irracionalidad, como las qie se sefalan
en estes ejemplos, se presenten "“fuera de la obrs' en tiempo y espacio, es
evidente su vicenlacidn determinista con lo que sucede en el conjunto de las
obras. Aunque demasisdo leatamente, estas consideraciones comienzan a imponerge
en los medios prefesicnales, en virtud del papel ¢ada vez mis decisivo que juega
el Estado en las economias de la regifin, y en funcidn también de las presiones
scciales que se desarrollan.

¢) Impactos sociales y ambientales de las t&enicas

23. Cualguier opcidn téenica gue se implemente cavsa un impacto tante en el
orden sccial come en el ambiental. Fracueptemente el impacto provoca efectos
despraciables y puede obviarse su congideracidn, pero en muchas ocasicnes
determinag prefundas transformzciones tualitativas en los aistemas correspon-
dientes, con las consiguientes rupturas de equilibrio, petencialmente peligvosas.
fasta el edvenimients de la Revoluci®n Industrial, la actividad humana no detexr-
winaba impactos suficientes como pava cosprometer el eguilibrioc de .los sistemas,..
especizlwente el del medio ambiente natural. En el siglo pasade, en el que
adquirieron sus actuales counfiguraciones las pricticas socfales profesionales,
ne se hacia sentir todavia la necesidad de establecer con precisidn los limites
del equilibrio de un sistema social o ambiental, Por ello la ideologzia tecncld-
gica dominante ha venido subestimando el problema de definir lo que se podria
denominar las “magnitudes criticas de impacto'". En la préctica, se suponia
implicitamente que estas magnitudes eran infinitas v que los sistemas eran
practicamente indestructibles. Por ejemplo, los primeros técniece sanitarics
que conectaron los desaglies de los asentamientos a cverpos acuifercs naturales
intulan que con el oxigeno libre existente en lo¢ mismos pedria degradarse la
materia orgf@nica introducida hasta transformarla en residuo inecuo {10 cuaal

€s exacto), pero asumian que este proceso se produciria cualquiera que fuera la
cantidad de materia orgdnica que introdujeran (lo cual resultd ser totalmente
irreal). La realidad contemporZnea 3¢l acelerade detericro del medic ambiente
¥y de la alienacidén que en el medio social ha producido uma politica tecunol@gica
descontrolada ha venido a cuestionar las actitudes asumidas. Por esta razdu
el agtudic de los impactos ambisntales v sociales de los procesos tecnoldgicos
ha adgquiride hoy una enorme actualidad. 8in embargo, se encuentrsan todavia
inmaduras las t&cnicas disponibles de previsidn y snilisis de impactos. Las
t€cnivas cuantitativas de anilisis de costo-beneficic gue, generadas en un
maxco estrictamente economicista fuefon en un prinecipio propuestas para el
astudic de impactos tecnoldgicos, han demostrade ser insuficientes para abordar
21 preblema en toda gu amplirud

d) Imposibilidad



i
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o
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d) Imposibilidad de generalizacidn de las opcivnes tfcnicas establecidas

24, Las fuerzas sociales gue provugnan un modelo de desarrello snacional
basade en la redistribucifn real del producte se han limitads con demasiada
frecuencia 2 propener la generalizacifn del disfrute de los productos tecnold-
gicos hoy difundidos en los estratos sociales dominasntes, sin cuestionarlos.
Esta actitud bien intenciomada, probablemente resultado de la ideclogia de la
neutralidad tecnolbgics, choca con la rvealidad de la impesibilidad de gederalizar
la totalidad de las opeicnes tBenicss hoy establecidas.

25, Podrian invocarse varios argumentos para sustentar este aserto. El
primero de elles es de valer muv relative, v se vefierae al p\ bilAqmo cconfmico
immediato, Lra d& ias man:f stacicones wis obvias de una injusts distribucidn
nacional de ingrescs es la 1mpzasionuute proliferacidn de les asentamientos
precariog en las Breas urbanas., Al margen del reducido ‘sector 1ormai da
produccifn de los asentemientos, regido por los mecanismos couv encionales de
mercado, se dasarrolla con enorme dinamismo el llamado "ssctor 1prormf‘“. los
“barrios" de Bogetd, las "favelas" de Ric o de Sac Faulo, las "ciuvdades perdidas"
Meelonias populares” de la ciudad de Mérxico, las "barriadas” de Lima, las
"callampas" de Santiago de Cﬂljt, ete. Los modelos de desarrollo vigentes en la
mayoeria de los palses de la &alan deLLr inan inevitablenunte un crecimiento
acelerado del-sector informal urbano, muy superior al crecimiente premedio del
conjunto de log asentamientos urbancs. REesulta revelador un somerc examen de la
szgulente hipfresis de politicaficeidn: todes los gobierhes de la regifn deciden
detener €l crecimiento de los asentamientos urbancs precarios con el fin de
mantensr este problema en los wiveles actuales, va suficientemente angustiosos.
Para ello se preponen crear los suficientes puestos de trabajo v dotey a los
nuevos pobladeres de la cludad a medida gue se vayan incerpovande & la misma,
de unidades minimas de vivienda urbana que gocen de ios m&tVlCiGc bisices
convencionales de infraestructura: agua, luz, red sanitaria, ialidad elemental.
Se desea averiguar el cogto anual de estz operacidn. e hipﬁtesls se completa
con los siguientes datos: 5/

8
£

i) La poblacifn urbana de Am€rica Latina, que en 1380 compren&la
230.7 millones de personas, ascenderd en 1990 a 329.7 millomes. Es decir, la

tasa promedic anual d¢ incremento de lz pobiacidn urbana de Amgvlba latinz en el
decenio de los ochenta serd de 10 mILJQneQ de nuevos pobladores per aito.

ii} La poblacidn activa comstituye un tercio de la poblacidn total
{otro tercio corvesponde a la poblacidn infantil).

iii} La creacidn de un puesto de trabajo en una rama de actividad poco
tecnificada exige una inversidn minima de 310 000 gque corresponde 2 una
baja inversidn pero, también, a un factor multiplicador muy bajo.

5/ Fuentest 1) Froyeccidn CELADE; . v) estimacifn basada en datos de Statistical
Yearbook, Naciones Unidas, Nueva Yark, 1974, Los demfs datos de la hipbtesis
gon estimaciones del autor basadas =n fuentes miltiples, Las cifras econd-

micas que se invocan corvesponden a dGlares estadounidenses de 1980.

[iv) El costo
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iy} Tl coste de una unidad minima de vivienda convencional, sin
acabadog, no es inferior a $10 800,

v} 1a ccupacifn promedio de cads unidad de vivienda es de cinco
personas., : :

vi}) EL costo per clpita de la infraestructura urbama b3sica conven-~
cilonal necesaria para complementar la existente no eg inferior a $2 500.

26, Sobye la bese de estos datoes, un ciloulo muy sencillo permite eztimar
el costo anual de 1z operscifn proyectada en unos $80-000 millones, de los
cuales 322 000 tendrian gue dedicarse exclusivamente al rubro de vivienda.
Es decir, la operacidn latisncamericema "Freno al Asentamiento Precario”
impondria un desembolso anual del orden de un 70% como minimo de la Inversidn
Tetal de la regidn, y wvna proporcién aun mayor de laz Formacidn Bruts de
Capitral Fijo. MNo es diffcil pues predecir gue, de sepuir las tendencias
actuales, el asentamientco urbano precario va a proseguir su galopasnte expansifn
en la vegidn, cualegquiers que sean las buenas intenciones gubernamentsies.
Estas consideraciones se traen a celacifn no s8lo para recordar que las ciudades
latineoamericanas, especialmente las grandes wetrdpolis, congtituyen bombas de
tiempo, sedes de graves desastres socis.es, econimicos y ecollgicos, sino sobre
todo para demostrar que la magnitud de las ncecesidades biEsicas es tal que
efultan‘inabordablea decde 1a perspectiva de las fecnologiss actuslmente
uémlnanues., Teniendo en cuenta las carencias acumuladas, este seri cierto
inciuso si se iniciaran cambics efectivos en los modelos de desarrello vigentes
gue implicaran por ejemplo un mayor arraigo campesine y un descenso hoy impre-
visible en las tasas de crecimiente de la poblacidu urbana. La orientacidn
politica global influird decisivamente en el proceso eévolutive futuro del
preblema de los asentamientes, pero hoy por hoy puede afimarse que cualquzeta,
que sea sy régimen politico, la casi totalidad de los paises de la regifn no
tendri en lo 1ﬁmed1ats capacidad econfmica para hacer frente al problems secbre
Ia base de las tecnclogias hoy deminantes en las pract;ca& socialeg profesicunales.

27, El segundce argumento que se puede invocar pars demostrar . la neo g@ne gli-
zabilidad de las opciones tenicas hoy vigentes en los estrates soceciales
per”lugl&c@° deriva del estudio de los impactes. sociazles v ambientales, que
tal peneralizacidn provocaria. A pesar de la va menciomada inzeguridad metodo-
loalca para 13 pre&rcr¢on de 1mpacto Lunclovxaos, no es dxf1c1l imaginar losg
peblaalen xntentara resolver su problama de tramsperte meulante E?mgge pr;vada
del actomdvil, su probliema de nutricidn proteinica mediante la ingestifn casi

exclusiva de proteinas de origen animal, su problema de evacuacidn de excreta
medlante alecantarillade ceonvencional, ete, Las soluciones tecnoldgicas & 7
dominsntes scn viables en tanto gue minoritarias; en muches ¢ases und mayoer
difusidn implicaria sobrepasar la magnitud critica de impacto.

28, Se podris mencionar por Gltimo la dimensidn cultural del problema..
Generalizar, sin ningln filtro critice, los productos tecnoldgicos dominantes
equivaldriaz a perpetuar la cultura domiusante. En definitiva, no es s@lo que
tal generalizacifn indiscriminada sea: imposible, sine que ni siquiera es

[deseahle.
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deseable, Las rﬁcaalchas aomhu?ﬁLee astin determi

nacional e internaciondl iniusio, ¥ To podrisd en
ausenciz da ese orden. Baque ma Uﬂtéﬁﬁ p”eﬁres"
d*ffrute de todos los preod

T

ociales dominantes se

4 .
g tan ugsurdo como si en la &pocg de ias dlqacts
aradnicas 'se hubiera pretendide geueralizar los enterrvamientos eén grandes
pir@nides. En conclusidn, serd imposible transforwar ol orden econdnmico
existente sin cuestionar glmultineameﬁte el crden tecneldgico gque ayuda a
sustentaric.

i*-h a
u‘

)

i

e} ampliacién del conceptc de tecnologpia

1
!

& ha dPtermzn?ﬁo el incipientsa
zia", tradicionalments Le.rraé
1 contenido del concapte tiende

29.  EL despertar de la conciencia tecnoligle
replanteamiento del concepto misme da “tecnolo
en el "c¢fmo" de los procesos de produccidn. E
a expandirse segin una triple direccidn:

o
24

i} Las determinaciones del mode técnico en que se desarrclla un
proceso han quedaéo parcialmente incorporadas al con cepko de "¢ Eﬁ10i75{
gue, en alerLa m2u1aq, engleba ya toembién "los por qu€ de los céme" Esta
apertura estd-relacionada con la conclencia de gque las soluciones ragﬁ¢t A5
o son prosua*a de una determ%ﬁ?ﬂjﬁl macanﬂca, lineal, ¥ de que eXiste un
campo de variacidn para las mismas, incluso una vez £iiados los. ?”Tdﬂ@tf@»
generales gue emmarcan la operacidn t8snica. Fremte a ?a pregunta
tradicional: "iedwmo, con qud artefacrto, se efectiia esta Ccpera aeifn?®,
ligadas a una concepeidn tecncldgica lineal y uvnitaria -~-laz Téonica-—~ se ha
venide abriende cawmino una sueva formulacifn: en el contexto concreto.pre-
sente Jcufl es el campo real de variacidn de las pesibles férmas de replantear
vfo efectuar este riro de operacibn? Este Gltimo enfoque estf mucho mis
ligado 2z una concepciln plursl del hecho tecnoldgico --las t&cnicas-—— y
abre adem3s la positilidad de temstizar el proceso de seleccidn tecnoligica,
volviZndole comsciente y comtrolable. Puesto que la tecnoclogia es una
variabie v no unz constante, cabe preguntarse en base a gu®d, en funcidn de

4 . I3 r

los intereses de quifnes, se toman ¢ se podrian tomar decisiones en ese dmbito.

iil}) Las implicaciones y consecuencias immediatas, y aun mediatas, de
la lmnlamenr cifn de cualguier opeidn tecnolfgica han pasazde tambidn a incor-
porarse sl contenideo del concepto de tecnvlogia. Como va ge mhpc1cnu, las
aludidas implicayLones ¥ consecuencias pueden plantearsa en dos Sydene
diferenciables pero no irreductibles: el ambiental v el social, En egte
gsentido, se ha podido redefinir 1z tecunclogia come el comjunto de las
técnicas mds sus implicaciones sociales v anbientales.

iii) El contenido del concepto de "tecnologia® comienza a expandirse
tambidn en el sentide de desbordar apeventemente la instancisa de produccidn
para abarcar el proceso completo de geraracidn social de bienes y dervicios
incluvends las instancias de la distribucidn y del coosumn, ¢n las que pudiera
tambifn detectarse una dimensidn técnica. A este respentv, convendria
proceder a una aclaracifn relaviva al uso de las categorias generales de

{Mproduccién”,
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"produceidn", "distribucidén” y "consumo'. Estas categorias son de naturaleza
analitica vy no tienen por qué corresponder, en general, a fases temporalmente
diferenciables de un procesc que dista muche de ser lineal. Tendri sentido
hablar de "produceidn, por ejemplo, si se concibe la produccidn como una
inctancia que no s8lo estd nediatizada por la distribucién y el consumo,

sino que, literaimente, se gensra y s¢ explica a través de la distribucifan y
el consumo, entendidos a su vez como instancias copresentes respecto al
meomento productiva. Partiendo de esta precaucacisdn tedrica, que no deja de
tener prefundaes implicacicnes metodoldgicas, es posible, provisionalmente,
seguir centrande el concepto de tecnelogia en ia instancia de produccidn
siempre que, en ese campo, ze plantee] en forma simultfnea e interrelacionada,
la discusidn acerca de loe aspectos distributivos y de consumo, Este es el
sentido en el gue se hablari de "suministro de bienes y servicios habitracionales”,

30. Estas progresivas ampliaciones del concepte de tecnwlogia, tanto por el
lado de sus determinaciones como por &l de sus implicaciones y consecuencias,
le confieren un mavor peso tefrico ¥ lo reinsertan en su verdadera dimensidn
social, v especialmente pelitica, vacunidndels contra tode reduccionismo tecno-
erérico. El campe de la teenologia no constituird va.um terreno conceptual
perfectamente acotade v regido por normas autdnemas. Es producto de una
operacidn analitica de abstraccidn practicads sobre procesos sociales cencretes.
La tecnologfa, entendida en el sentido amplic cue se propugna, no es una cosa',
un ingrediente.mecinicamente suministrado a los_ procesos, sipo una faceta de
los miswes construida analiticamente, y un medo de cenecimiento de esos procesos
basado en un sistem2 conceptual m&s amplio. El-sistems conceprual opera come
instrumento de aeimilacidn de una realidad que no esti definida y sectorializada
a priori. Como en tede proceso de conocimiento, tambi@n en el concecimiento
tecnolfgico se manifiesta ess constante tensidn entre el carBcter procesual,
dindmico, del objeto de estudio, que ¢n este caso estari censtituido por les
procesos de gsentamiento humano, con toda su concrecidn, srticulacidn y multi-
determinacifn, y el carBcter estructural, sistémice, de la red conceptual

que se construve para asimilarlo v transformario. ' '

[

31, Se borrar@n pues las Ffronmteras artificialmente colocadas en el pasado
entre lo "tecnico" y lo "politice". Seri imposible va seguir concibiendo la
tecnologia como un simple medio instrumental con el que sé€ ejecuten decisiones
que en Gltima instancia se tomaromn en:el nivel peiftico:r la tecnmologia
incorpoca en sf misma una decisibn polftica, asi como las decisicnes politicas
se toman pensandc, generalmente en forma inconsciente, en un espacio tecnold-
gico bien delimitado. La tecnolegia constitdye uno deé ldd componentes que
meldean el marce en el que se piensan v se formulan los problemas politicos.

g

4, "Tecnologias intermedias” v "teenclogias apropiadas”

a) Las "tecnclogias intermedias”

32, A mediados del decenio de los g@senta se agudiza la crisis tecnoldgica
en relacitn con los problemas de los paises en vias de desarrollo. Por yna
parte, se difunde 1la conciencia de que crecimiento y desarrclle no son



categoriss equivalentes: el simple crecimiento puceds profundizar los antago-
nismos v los desequilibrios de una sociadad sin garantizay su desorrelle. Por

otra, y al margen de
global de los programas de Tavuda': T :
no se debe ten . salo 3 unz dinsuficiencis cuanti

ridos --inguiiciencia que &s real v notoria—— sino que pud
de la cualidad de les mismes v, ea particular, de su cualid

=
algunos Buitoes puntuales, se b 3 : ml fraeaso
e cho fracgse
-05 gr;ngfuw

nUmETosos  palses és Amerxca Latina, la concilencia de la eneldgica
2 . - 3 v a - ° -
eoincide con el reconacimiento de la incapacidad de la po! gritucion
v

2
de importaciones para reducir la dependencis econdmica
mundizl surge 'entonces una serie de wmovimientes, que
1z categorisa genaalca de "tecnolegia intermadia”. Estos
gestan en los paises desarrollades tratan de dar res

problemas tecnolfgicos de los paises tercermundistas.

33.  Resulta imprescindible ¥ urgente desglindar el proceso copﬂemporéraa de
replanteamiento vacienal de la ingtaneisz tecnolbgica del conjunto de movimientos
a

que integran la “tecnclopia intermed . Independientemente de la buena
voluntad de las p?raonau que han venido prowmoviendo el ijﬂteyﬁlﬁﬂ*o de la
"recnologia intermedia’, en la actualidsd los agentes culturales ms cricicos
¥ ?*QQIESLVC“ de los pais en vias da desarrollie interpretan dicha corriente
come un producto fallide ﬁe la mala conciencia de algunes intelectuales de los
paises industrializados, como un intento ﬁbJE*é“mJeﬂtQ mapinulatcrig y retrd-
grado, en la medida en que presente las caracteriaticas ne i =
indican a continuacién:

’ D
w

i} La "tecnologfa intermedia" no rompe con la concepeidn estrecha,
tradicional, de la teﬁaologfa. En alguna medida, sccava la ideciogia de la
neutralidad tecnolfgica, perc sigue concibiendo el problema tecnoligico casi
exclusivamente en t&rminos de artefactog. Bus propuestas consisten bisicamente
en reducir en forma dr8stica los costos de algunos artefactes. Tode el
problems de las determinaciones vy las dmplicaciones gsociales v anbientales de
las tBenicas tiende z reducirse a la consideracidn economieista de lograr
productos al menor precic posible,

i1} La "tecnolegia intermedia" tiende a supeditar las opciones tecnvid-

gicas a la situacidn de infradesarrvollo presente, sin plantesrse deb § amente

el papel que la tecnologia juegs en el proyecto de desarrollo. La "tecuologia
intermedia™ no parece cemntrar explicitamente su inter@s en las necesidades
basicas de la poblacidn mayoritaria. La instanc Ld tecnolbgica queda desvinecu-
lada de cualguier proceso de camblo secial. Ta "tecnolegia intermedia’ parece
proponer que mientras no se alcancen altos niveles de desarrello —-v nadie en
el senc de esta covviente sabe odmo pueda esto suceder—— los paises tevcer~
mundistas tendrin que Iimitar sus aspirvaciones g procesos v productos defi-
P&“Hfﬁb, netamente inferiores 4 los posibles v deseables. Adaptindese

“realistamente™ al infradesarrelle, la "te ﬂﬁlﬂ”i& incernedia’ limita de hecho

en forms artificiagl y arbitraria, las pOSLb;l}éaueg de desarvrolilog.

iii} la actitud anteviormente descrita se tiende a j
canente mediante un intento de rescat . de las culturas v le
cionales, incontaminados per la supuestamente nefasta indus

/fa "tecnologia,
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Lz '"tecnologia intermedia” invoca a vetes el aval histSrico de las grandes civi-
lizaciones indigenas declinadas, negaﬂdoles de paso toda pﬂslble incorporacidn

a la modernidad. Tras la romintica revalorizacidn de la cultura de la pobreza
se¢ esconde la imagen rousseauniana del "buen salvaje"

iv) Ls "recnologiu intermedia’ hace posible, de hecho, la recaptura por
parte de los paises desarrollados de un mercado con escasa capacidad adqn191t1va,
mantenido hasta ahora casi al margen del mercado internacional de la tecnologia
dominante. No cabe esperar que el rveciente interés de algunas transnacionales
por la "teenologia intermedia” se deba a razones filantrépicas.

34. Seria injusto no reconocer la utilidad de algunaa de las propusstas
surgidas en el wmarco de la "tecnologia intermedia", v la vaiia de algunas de
sus 1nves*1gac1onea smpitricas. La corriente en Luebtiéﬂ ha contribuide tambitn
a difundir la conciencia de 1z imposibilidad de generslizaecidn de las opciones
téenicas convencionales establecidas.s Sin embargo, su efecto global ‘es nega-
tivo. Con la consolidacidn de la Mtechologla intermadia® tia sido posihle implantar
una fuerte imagen de la que no han conseguido aun disasociarse etyas covrientes
que, surgidas con posterioridad, pretenden abordar en forma mis racional el
problema del desarrollo tecnolégico. :Este efecto de contaminacidn ideolégica
es notoric, por*e;emﬁlo,'en el Zmbitorde los asentamientos humanos, donde la
"tecnologfa apropiada’ sigve para su desgracia asociindose com la idea de una
hipotZrica "prictica del arquitecto descalzo”. En 'los medics profesienales
establecidos, el cencepto de "teenologia apropjadg‘ evoca frecuentemente un
wundo de palmas, bambls, excrementos de vaca v adobes, con un inquietinteé
sabor a neclitico.

B} Las "tecnolosias apropladas

35.  La corriente denominada "tecnologfa apropiada’ surge como consecuencia
del replanteamiento y la consiguiente ampliacifn del concepto de tecnolegia.

La comprensifn de la pluralidad v no-neutraiidad de las opcionmes t@cnicas,
tangibles o0 no, de sus multlples determinaciones v de ls estrechavinculacifn
entre dichas opciones v sus impactos so.iales vy ambientales, es condicidn

sine guz non para que pueda plantearse, de modo lﬁgftimo, la corrientza de
"tecnologia apropiada”™, Una tecnologia se considerard "apropiada” cuando sirva
a los objetivos del desarrollo vy se adapte raciemalmente 2 las condiciones
sociales v ambientales del medic en el gue se pretende impiantar. Decidir si
una tecnciogia es o no apropiada equivale a discutir su rvacionalidad en los
términos en que se planted este probléema en la seccidn anterior. Hinguna
tecnologia podrd pues considerarse universal y aprioristicamente apropiadat

la "propiedad” tecnoldgica constituye un valor relativo, cavente de sentido
fuerz de un marco concreto de anilisis y de wna concrets especificacidn de los
obietivos peliticeos de desarrolio. No existen pues caracteristicas intrinseca-
mente "apropiadas’, tales como la condicifn artesanzl, la escass industrializa-
cidn, la no-sofisticacidn, etc. Las hecesidades del modelo de desarrolle de
referencia serdn las que, en cada caso, defiman los 1limites de 1a propiedad
técnilfgica. Seleccionar tecnolegiag apropiadas es lo mismo que racionalizar
el proceso de seleccildn tecnoldgica. ¢ Esta racionalizacifn ne tiene por qué

[linitarse
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limitarse a la problemftica tecnoifgica de les paises en vias de desarrcllo ni
al sector inforxmal de la produceidn de biemes v servicios. Las pricticas
prcfegzonallzaduu, convenientemente rscicladas, podrian estar, por su tapaci-

taclon, en las mejores condiciones para dirigir cuealquier proceso de raciona-
%1 zacifn tecnolBgica v sacar el mejor provecho del planfaamxente de la
“tecnologia apropiada”.

36 la Mtecnologia aprepiada“ se desiinda asi con toda precisidn de la
"tecnologia intermedia™. DMientras esta lrima concentraba su interds em el
“ofme" de los procescs tecnmolBgices, la tecnologfa apropiada tiene que defi-

nirse respecto a cuestiones mids ampliag: qué procesos, con qué objetives,

paera qui problemas scciales, con gag medics, con qud ag enta*, con gquéd conze-

cvencias mediatas e immediastas. La "tecnologfa apropiada® no implica sin

embargo una posicifn utbpica: se aleja tanto de la actitud sumisa y confor-
wista frecuente en los medios profesionales que se limitan a reproduciv las
cpeiones tecncldgicas eatablecidas, eludiendo la discusidn de su fundamentacidn
social, como de la actitud mesidnica de algunos profetas tecnoloﬁiccs que en

la actualidad constituyen verdsderas sectas de iniciados con vecaciln misiounera.

Como corviente de pensamiento, la ”tegnelug{a apropiada” no opara como una
nueva reiigidni se propone nada mis ~-y nada menes-- que tematizar, sistema-
tizar v racionalizar la toma de decisiones tecnoldgicas, es decir, intervendir
uR proceso muy antigue, pero que se Larugcarlzubu por la forma 1nc0ﬁsc:enue,
implicita, prejuiciada, descontrelada de d sawFQSlarae.

5. Cambios tecnelbgic o8 ¥ asentamiantcs humManos

a2} Intervenci®n en el cambio teenolfgicoe

7. La situacifin tecnclSgica en lo r-ferente a la produccidn de bienes ¥y
servicios habitacionales es hoy unetamente insatisfactoria. Para cubrir les
ohijetivos del desarrollo 25 necesarico. transfornarla. Esto pno guiere decir
que a2ea vealidad tecnoilgica sea actualmente estitica; de hecho, eetd
sufriendo contimuos cambios. Pere estos cambiog presentes resultan inade-
cuados tanta en su tr&cuwnyia e intensidad come en la dirdecibn que esponti-
neamente asumen. Para conccer la gituacidn actual, seria precisco indagar

qui es 1o gue cambia v por qué sobreviene el cambio, cbme sparece la inncova-
cifm tecnelfgica. AGn mis interesante resultard cuestionarse acerca de por
quf no cambia la realidad tecnelBgica cuando parvecerian darse cemdiciones
para eillo, Lla identificaciln de las resistencias al cambio es de guma
importancia prictica, pues permite fijar una estrategia viable de control

de los procesos de cambio tecnoldgico; que permita endsrezar, dirigirv, em su
caso acelerar, las transformaciones. Ya que el actual procesc espontineo

de transformacidn nmo se adecls & las necesidades sociales, la scociedad se
verd chligada a intervenirle, actuando sobre las 1fneas de menor resistencia.

co ruede

8. La intervencidén deliberada en los procesos de cambic tecno s
variable degin

Og
plantearse eo distintos campos y a distintos niveles, com eficacia

3
ci

/el campa
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el campe v el nivel en log que se haya decidido operar. En general, las inter-
venciones puntuales, aisladas, po poseen un gran poder de transformacifn. FEl
cambio efective vy contrclado 4ep9ﬂuera de una accibn mdltiple, combinada, de
efecto gisté@mico. EL esquema adjunto, gue sacrifica la exsctitud en aras de la
ciaridad analitica, intenta representar los flujos de 2wformdclon en el 3wb5fo
tac nologlco, v para ello uzﬁtlngun cuatro campos funcionales: el “politice’
el "tfcnico", el "econfmico” y el "sceial". El campo yOllLlCQ incorpora las
decisiones acerca de qu€ hacer, pars qué v para gulénes. Tl campo ticnico
incluye la detemminadidn del modo de combinar los recursos. El campe econdmico
abarca los procescs de produccifn-distribucidn, mientrasg el campo social me
centra en los proceses de uso y consumo de los productos tecneclbgicos. En la
reaixddn, estos cudfro canpos se cncuentran intrinsecamente asociados entre si,
tanto més cuento mis simple sea la organnadunen social de que se trate, El
proceso tG”nOloglto se desarrolla a trav@s de todus elles, por lo gque la
intervencifn deliberada pusde -~y en mughov Cases, dubew— afectar similtanea-~
nmente & log cuatyre campos. -

39.  En el esquema mencionade se Tepresenta con trazo continue Xa situacidn
actual, caracterizada pov una gran Jnerﬂ¢a$ un cambico tecnol@gice lento,
incontrolado e 11udecuads.

El sistema de suministro de blenes y servicics habitacionales fmplica un
proceso pontinue, en el que ne se puede identificar propismente un punto de
arrangue. A efectos del anilisis, sin embargo, se podria partir, por agnﬂplc,
de la interpretacifn de las necesidades colectivas. Estas necesidades no son
"naturales’ ni eternas, sino de tipo histSrico. Una necesidad no es tal hasta
que no se formula en el plano ideolfgico ¥ se dncorpora a los contenidos de la
conciencia colectiva. En lo que respécta al Gmbite tecnoldgico, es necesario
recordar que las necesidades se formulan casi siempre ‘en té&vmincd de las
tecnologias existentes v muy especialmente de squellas gque se articulan com
la 1deviogia dominante. La pecesidad se experimenta en funcién de lo que
existe y de lo que se evalfia positivamente; no se genera a partir de lo
irreal, de lo hipotétice, de lo que se ignora ¢ de lo gue se desprecia. La
interpretacidn de las necesidades colectivas incorpora pues una componente
idecldgica que constituye un factox de inercia para el cambio tecnoldgico.
Pcr otra parte, el proceso de interpretacidn de necesidades se susle desarroller
t La actualidad por cauces burecrftiecos muy poco sensibles a los cembios
ﬁociaies reales. BEs escasa o nule la participscién de los usuarios en los
proceses polirices de interpretacifn de sus propiszs necesidades. De tualquier
forma el sistema politico forja una imagen m3s o mencos distovsionada de las
necesidades ccolectivas, v esta imagpn'da pie a una accifn concrefa determingda
por un conjunto de criterios peliticos, peneralmente de Indole centralista.
Estos criterios politices gon muy wariados; come simples ejemplos se pueden
citar los siguientes: disponibilidad de recursos, correlaciones de fuerzas
sociales, primridader instirucionales, opertunidad v eficacia politica de
lzs opciones, "inaugurabilidad® potencial de los productes de la accifn, ete.
El proceso, en el canpo politico, culmina con une definicifn mis o mencs expli-
cita’ de la composicifn, naturaleza, cantidad v calidad de los bienes'y servi-
cies que la comunidad se va a suministrat. En la actuaiidad, ésta definicidn que
da origen a la intervencifn tienica suele ser moy restrictiva vy predetéemminante

fmaqumT1
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respecto al conjunte de productos cuya produceidn se p?et*née, La informacidn
que &l cuerpo tEeniee recibe pare la ac iﬁv corvespondisate suele incorporar

implicitamente un gran nimero de decisicones tcnicas., Se limita asi enorme-
mente la capacidad de maniobra en el campo téﬂn'ge. Pero como la fovma politica
de plantear el preoblema tfeonico ceincide cas i) on la del paradigﬂa

dominante, leos técnicos profesionzlies no 1a

44, En el campe theniceo se desarvolla un proceso de seleccidn que parte del
andlicis de las opclones convencionales y laz filtra s travis de unos critsvios
Yimitedos tanto en el tismpo {(corto p ax0} come on sug alcances sociocambientales,
Los criterics corrientes de seleccidn. técaica suelen prasen n fuerte sesgo
economicista., Una vez geleccionads un coniunto de téconica renciongles, se
pomen éstas a operar en el campo econbmico. EL dmbite de las desisioves
técnicas se encuentra DfOIUTkae@HEE'imbY{”°dO en e} ambito dﬂ la prﬁﬁurczén Y
digtribucidn de los bienes v servicios. Su diferenciacifn obedece ﬁAL&izﬂva*

mente a razones analiuica& con base en el desarrolle histdrice de la divieidn
socigl del trabajo. En el campo soecial se produce la interaccidn entre ias
preductos tecnoldgicos surgides del campo econdmico v los usuariocs. Mo existen
en la actualidad sistemas eficlentes de evaluaci®n tecnolfsica gue permitan
conocer el comportamiente real de las tecnologias que se ijLGmEﬂtﬁﬂ» La
evaluacifn se confis con Jdemasiade frecusncia 2 los mecanismos del mercado.

Los sistemas vigentes de use y consume de bienes y servicios determinan wnas
nuevas necesidades cglectivas, v de esta forma se inicia una nueve fase a
través de la cual prosigue lndvfiﬂfdameﬁte el procese tecneldgico.

&
£&
te

1. En el esquema se vrepresentan con tinea de trazos unas posibles alterna~
tivas gue constituirfan facteres efectiveos de cawbio tecn Ciégico. ua ma

e -~

i

i

importante de estas alternativas es 15 que se sitfia en &l
propong aqui una interpretacidn participative de las nec951d@

wnos criterios politvices descentrslisres v una definicidn

de los bhiemes y servicios. EL enfasis en la necesidad de descentralizar la

{

toma de decisiones no necesita justifics rqe con argumentos @ticos: baston
las razones pra gmiticas de laz eficacia de la descentralizacifn. Lo que le

confiere su importancia tecnelfgica a la intervencidn prspuesta en el ¢*m?0
politice es el heche de que permite un replmnte : j
ge someten a la comsideracitn de los téunices.
asi iz posibilidad de cuestivnar las goluciﬂmes tec nofcglcsq énta
sin limitarse a tratar de realizarlas mejor. La reformulacifn de
tecneldgico permite transgredir los estrechos marg nes definidos
varaiﬁgnas profesionales dominantes. De esta intervenciin de ind
técnica cabe esperar el mayer potencial de camhzo recnolfgico,

imar se vbrc
stablecidas,
L problama
wor los
iole extra-—

42.  Em el campo técnico te propong una racionalizacidn del proceso de
seleceidn de t@cnicas gque amplie tanto las opcionss de partida como los
criterics de anilisis. Los ““pecﬁoﬂ metodologicos de este proceso raciona-
lizado se examinan con detalle en el documento titulado "Seleccidn de
tecnciogias para los asentamientos humanos: una guila maﬁedoiﬁgica“
(E/CEPAL/MEX.SEM.6/L.3)., La intervencidn em el prosesc de seleccifn téenica
s apova en la institucionalizacidn de uo asistema integral de investigacisn
vy desarrolle para el Ambito de la recwologia de los asentamientos, en el que
confluya la vetroalimentacidn proveniente del sistema de evaluacila .
tecnolbgica. ‘ '

. . , /Laz intervenciones



Las intervenciones propuestas tenderian a reforzar las interacciomes cue
se producen entre el campo politico v el técnico, entre este filtime v el campo
social vy, por dltimo, entre el campo social v el econfumico.

43.  Las resgistencias que cabe esperar frente a cadg tapo de intervencidn no
son £ijas y universales; dependerdn de cada contextc sSocizl concrern, EY
téenico profesiconal consciente no puede limitarse a asumir que existen unas
resistencias, egpeciazlmente de tipe politico, v a lamentarse por elle. Las
necesidades del desarrollo exigen del mismo que identifigue con toda claridad
1a naturaleza 'e importaneia de las resisteucizs immediatas, que evalfie sus
consecuencias, y que seflale las posibilidades t@cﬁaiégicaa que ge abrirvian =1
€ CONSigUEn Vencer. 1ndependkentemen+e de lo anteri 32 necesita intro-
ducir en los procasos tecnoldpicos la néxima rac1onal;dad compatible con la
estructura sociocecondmica establecida. Cuando un sistema sociceconfmico
;lega al 1imite de su capacidad para admitir procescs globales de racionsli~
zacidn se pgota comeo modelo hxstorinu v entra en unz fase de madurez para

el cambio,

b} Cambios tecnolégicos v asentamieﬂtos humanos precarioes

b, 5i bien la necesidad de cambio ée tas tecnologias para los asentamientos
bumanos.es universal, la intensidad del cambio.requaride v su urgencia no o
son. La situacidn tecneldgica presente es particularmente isadecyada en el
contexto de los paises en desarrollc, vy muy e¢specizlmente en ¢l mayco de les
asentamientos precarios, urbanos ¥ vurales, es decir, en el llamado sector
informal. No son tecnolégicas las razenes del surgimiento explosivo de este
tipo de asentamientos, por lo gue resuitaria ingenuo o mal intepcionade
pretender rescolver este problema exclusivamente a base de tecnologia o de
disefio. Lo urgente no es disefiar la miseria, sine erradicarla. Sin embargo,
1z Iucha contra la proliferacién de los asentamientos precarics no puede
desentenderse de las componentes tecnolfgicas y de disefio que inciden en el

problema.

45,  La intervencidn en el proceso de cambio tecnoldgico debe ser tanto mis
cautelosa cuanto m&s simple, fragil y vulnerable sea el sistema intervenide

v més cercano se encuentre s las condiclones de estricta subsistencia. EL
riegsgo de la experimentacidn eg tebricamente mis ficil de asumir en el sector
formal de la produccifn de asentamientos que en el informal. Perso el miedo

a actuar como el aprendiz de brujo no puede traducirse en una actitud immovi-
lista: en el campo de los asentamientos precarios, dejar las cosas como
estln implica asumir uno de los mi3s fuertes riesgos.

la politica de cambio tecnolbgico inducido partird de la vealidad
existente, no de una vealidad urfpica o inventada, v se insertar: en =lla
incidisnds en los factores de tranSIO*maCAOD actuales o porenciales, previa
identificacifn de los mismos.

46. En los asentamientos precarics,” €l Estado constituve el pripcipal
agente potencial de cambio tecnoldgico, desds el momento en que la imiclativa

forivada



privada se desentiende de las necesidades de un sector socisl con escasisimo
poeder adquisitive, v que por tanto no tieme acceso al mercade convencional de
los productos tecnoldgicos establecidos. Por otrs varte, la inmevacién que
loz mismos pobladores pueden intentar ne va mfs alld de ciertos cambics
empiricos, no siempre racionales, Lz accidn estatal, o m#is especificamente
gubernamental, no ha solido estar a la ' tura de su respensabilidad en egre
sector concreto. Los programas del sector plblice en el campo de los
asentamientos en general hen tendido & ser extreordinariamente conservadors
del ststu quo tepnoldgice y han renunciado a tode efecto demostrative para
promover innovaciones. Histdricamente, aparece como constante la tendencia

a gue &l sector pub¢1co se hagz cargo de la produccifn de infraestructura ¥
gestidn de los serviecios urbanos basicos, tales ¢omo vialidad, suministro de
agua potable, evacuzoifn de residuos, comunicsciones, transporte piblico,
etc., que con antericridad estaban en manos de un gran nimero de empresas
privadas. Frecuentemente se dabe el caso de que varias de estas ewpresas,
actuandp con muy escasa coordinacidn entre $i, se occuparsn de un mismo
servicio. Constituye tambi®n una congtante histrorica el hecho de gue cuando
el sector plblico toms a su Carge estes servicios procede a wuz cierta unifi-
cacidn organizativa o administrativa, pero mo introduce, en general, cambio
alguno 2n el enfoque teenoldgico antevior. Se limita a actuar como usa gran
empresa privada que mo tuviera fres1oges rars la obtencidn de benaficios.

r El conservadurismo tegnolfgico a atal gue s¢ ha manifestado tanto en
las intervencionss en al Zmbito denamzﬁago "do interds socizl' comé en el
secter informal, ao ha sido hasta ahove debidamente combatide por la mayoriz
de les t@cnicos al servicio del sector piiblice gque, insertos en el engranaje
vurcericico, han prefevide asumir el gran riesgo implicito en la politica de
"1o covrer riesgos™, ‘

47, En 2l secter infermal urbano es donde m8s falta hace el ejercicio de

una imaginacidn tecnolfgica que evite tanto los escollos del conformismo

come de la utopia. Los requerimientos del desarrolle exigen la puesta en
marcha, en los asentamientos marginales, de un prodesd dgritinue de wejoramientd
gradual que sustituya a las actuales intervenciones puntuales. La seleccidn
tecnclifgica en este Ambito spoyard el preceso cuidundo de pe comprometer el
future, de no cerrar puertas al progresc. Los sistemas t&cnices seleccionados
se tendrdn pues que prestar a una transformecidd évelutiva que mmpllqup wil
gradual mejoramienteo. Los técnicos profesionales no constituyen de ninguna
manera el centro del procesc socioecondmice de erradicacidn de ias condiciones
precarias de vida, perc su papel en este proceso, aungue limitado, es concrete
e insustituible. En el proceso intervenide de cambio tecnolfgice radica la
esperanza de contribuir, desde 21 sector especifico de la actuacibn téenica,

a la creacidn de unos asentamientos mis humanos.










