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Resumen

En esta publicacion se recogen las presentaciones efectuadas en
el Seminario taller “Capital social, una herramienta para los programas
de superacion de la pobreza urbana y rural”, realizado en la sede de la
Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL), en
Santiago, Chile, los dias los dias 8 y 9 de enero de 2003.

El Seminario regional, organizado por la Division de Desarrollo
Social de la CEPAL, forma parte de las actividades del Proyecto
CEPAL/Gobierno de Italia “Capital social y reduccion de la pobreza
en América Latina”(ITA/02/049).

Se aborda en el documento tanto las exposiciones que se
hicieron durante el Seminario como los comentarios a las
presentaciones y el debate suscitado. El informe esta organizado segtin
la siguiente estructura: a una primera parte de aproximaciones
conceptuales, le sigue una evaluacidon de programas publicos, y una
tercera parte centrada en las evaluaciones de programas de pobreza
rural. En las conclusiones, se incluye las relatorias del Seminario y
seguidamente, como anexo, se presenta la lista de participantes y la
convocatoria.
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l. Introduccion

En la busqueda por determinar el grado de aplicacion del concepto
de capital social para la solucion de los problemas relacionados con el
desarrollo y la superacion de la pobreza, la Division de Desarrollo Social
de la CEPAL convoco a investigadores de centros de investigacion y
unidades académicas, representantes de agencias internacionales y
ejecutores de politicas sociales, al Seminario — Taller “Capital social, una
herramienta para los programas de superacion de la pobreza urbana y
rural”, que se desarrolld los dias 8 y 9 de enero de 2003 en Santiago,
Chile.

El encuentro formo parte de las actividades del proyecto “Capital
social y reduccion de la pobreza: su potencial uso para los nuevos
instrumentos de politica social”, desarrollado por CEPAL gracias al apoyo
del gobierno italiano.' Tuvo como objetivo intercambiar experiencias de
investigacion en el area urbana y rural, e identificar aspectos vinculados al
capital social que favorecen u operan en desmedro de las politicas
sociales. Se pretendio aclarar los desafios metodologicos y analiticos
relacionados con el concepto y aportar insumos para un futuro
instrumento de capacitacion para funcionarios publicos encargados de
llevar a cabo los programas.

La sesion inaugural estuvo a cargo de Rolando Franco, Director de
la Division de Desarrollo Social, quien dio la bienvenida a los
participantes, y Myriam Krawczyk, Directora de la Division de
Planificacion de Programas y Operaciones quien resefio la trayectoria del
concepto del capital social en la CEPAL, como expresion de un vinculo
exitoso con la Universidad del Estado de Michigan, y de su busqueda
tedrica para abordar las problematicas de pobreza en la region y para
alcanzar las metas propuestas en la Declaracion del Milenio.

En la misma linea, Marcelo Siles se refiri6 a la labor de investigacion desarrollada en torno al
capital social por la Universidad del Estado de Michigan.

! Proyecto CEPAL-Gobierno Italiano ITA/02/049
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Dividido en tres partes, este documento recopila los principales debates suscitados en el
seminario. En la primera parte, se agruparon las ponencias centradas en la discusion de los aportes y
los vacios conceptuales del capital social. Dos textos se agregaron a los presentados en el
Seminario, el de Irma Arriagada que inicia esta reflexion ofreciendo una vision panoramica de los
conceptos de capital social, explorando algunos de sus usos y destacando dimensiones que
requieren de mayor profundidad analitica. El otro texto de Anthony Bebbington presenta las
implicaciones del capital social para los programas de superacion de la pobreza, para instituciones
multilaterales como CEPAL vy, para los cientistas sociales en general. Rescata la importancia de
este concepto para una mejor comprension de la interrelacion entre agentes estatales y destinatarios
de los programas sociales, y los aportes del concepto como estrategia para la transformacion
institucional y para el cambio de los discursos dominantes del desarrollo.

Entre los textos presentados en el Seminario, Raul Atria expone un modelo analitico para el
capital social, donde establece como dimensiones basicas la capacidad especifica de movilizacion
de determinados recursos por parte de un grupo — donde convergen las nociones de liderazgo y su
contrapartida que es el empoderamiento; y la disponibilidad de redes de relaciones sociales. Desde
ese marco, plantea algunas hipdtesis asociadas a la relacion entre distribucion del ingreso y capital
social, y avanza en la definicion de estrategias para desarrollar el capital social de un grupo y su
incidencia para la consolidaciéon movimientos sociales. Marcelo Siles retoma la problematica de la
creacion del capital social desde una definicion centrada en los sentimientos de simpatia como
recurso esencial requerido para las transacciones interpersonales y el poder social. Sobre la base de
esta definicion, distingue tipos de capital social —de vinculo, de nexo, de puente- y expone los
elementos constitutivos del paradigma del capital social: los bienes socioemocionales, los valores
de arraigo, las redes, las instituciones, el poder. Desde una mirada critica al concepto capital social,
Sergio Boisier alerta sobre las limitaciones del método analitico de vertiente positivista que subyace
a las concepciones mas clasicas para entender la estructura y la dinamica de la pobreza, destacando
la importancia de una mirada sistémica que permita abordar la complejidad de tales procesos
sociales.

Los comentarios a esta ronda de presentaciones fueron realizados por Sonia Montafio, quien
explora los aportes, ausencias, sombras y preguntas relativas al capital social -enfatizando
especialmente la sistematica omision de la mujer en el discurso del capital social- y Carlos
Filgueira, quien contribuye a despejar conceptualmente las diferentes definiciones o acepciones de
lo que se denomina capital social.

En una segunda parte, se agruparon ponencias que utilizan el enfoque de redes para abordar
tematicas de empleo y evaluacion de programas publicos. Vicente Espinoza presenta los resultados de una
medicion cuantitativa de capital social y movilidad ocupacional en paises del cono sur, operacionalizando
elementos individuales y asociativos del capital social que posibilitan el progreso ocupacional. Jeanine
Anderson presenta algunos de los hallazgos de un estudio de redes interorganizacionales en el sector salud
del Pert, identificando una red de prestacion de servicios y una de poder local, sus contenidos de
intercambio y los patrones de relacion existentes en cada una. Plantea como reto acercar la red de poder
local a la de servicios e incorporar la red de poder en una estrategia de reduccion de pobreza. Cristian
Parker presenta una propuesta metodologica de evaluacion rapida de impacto territorial para localidades
pobres, de caracter comparativo- comprensiva, que incluye indicadores no convencionales de pobreza,
entre ellos, indicadores ligados a las redes y al capital social. La ultima ponencia de esta seccion,
corresponde a una investigacion en curso desarrollada por Paulo Gutiérrez sobre interfases asociativas
institucionales que emergen entre los distintos actores involucrados en la ejecucion del Programa de
prevencion de drogas Previene, en una comuna de Santiago.

Los comentarios a estas exposiciones fueron realizados por Javier Corvalan, quien
problematiza la relacion entre el capital social y el capital cultural como mecanismos influyentes en
la movilidad social. Daniela Simioni comenta como las transformaciones en el mercado laboral,

10
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producto de las modalidades de crecimiento de las economias latinoamericanas, han alterado las
formas de participacion en redes para el logro de movilidad social y han desvanecido la esperanza
de integracion social a través del trabajo formal. Maria del Carmen Feijod destaca la importancia de
poner a prueba los modelos tedricos vinculados al capital social a través de estudios de casos que
revelen la perspectiva y subjetividad de los actores involucrados en redes de intercambio,
especialmente, en el marco de los actuales procesos de América Latina, poniendo como ejemplo a
Argentina. Finalmente, Ricardo Jordan destaca la importancia del capital social para la construccion
de redes de gestion y para las politicas econdmico-sociales de generacion de ingresos, de
asociativismo y de fomento productivo local.

En la tercera parte del documento se encuentran planteamientos teoricos, experiencias de
intervencion estatal e investigaciones relativas a las dinamicas del capital social en las zonas
rurales. En primer lugar, a partir de las diferentes definiciones censales existentes para el area rural,
Martine Dirven plantea una interesante reflexion en torno a la necesidad de considerar diferentes
tipos de distancias - economicas, culturales y fisicas - para determinar las formas de capital social
que se pueden desarrollar en las areas rurales. Desde una perspectiva critica hacia el capital social,
Miguel Bahamondes aborda sus debilidades conceptuales y explica por qué el capital social no
constituye una categoria cientifica, desarrollando un conjunto de conceptos que permitirian abordar
con mayor precision las dindmicas socioculturales del mundo campesino. Stéphanie Alenda
presenta una herramienta de medicion de participacion ciudadana elaborada a partir del analisis de
sesenta experiencias del Programa Ciudadania y Gestion Local, y Emmanuelle Barozet examina
algunas experiencias exitosas del mismo programa en cuanto al grado de participacion ciudadana
que registran, y a su capacidad de articular de manera estratégica los espacios de la sociedad civil, el
mercado y el Estado.

Los comentarios a estas presentaciones fueron realizados por Eduardo Vargas, quien rescata
el capital social como una alternativa interpretativa que necesariamente debe ser contrastada con la
experiencia practica y desde un enfoque empirico. A partir de dos tipos de definiciones de capital
social, basadas en aspectos cognitivos o conductuales de la sociabilidad, Jorge Rodriguez discute
las ambivalencias conceptuales y operacionales del capital social para la intervencion estatal, y
problematiza procesos demograficos que en América Latina abren grandes interrogantes y desafios
para el desarrollo rural. Asimismo, Nieves Rico alerta sobre la necesidad de considerar, dentro de la
heterogeneidad propia del mundo rural en la actualidad, las brechas de género relacionadas con la
acumulacion de activos, con el &mbito doméstico, mercado laboral y asociatividad comunitaria,
entre otros.

Finalmente, Francisca Miranda, Evelyn Monzo, John Durston y Daniel Duhart presentan los
hallazgos y reflexiones emanadas de un estudio comparativo sobre capital social y politicas publicas
en cinco localidades campesinas de Chile.

Las conclusiones generales del seminario se desarrollan en dos capitulos finales que realizan
una sintesis del debate desarrollado en el encuentro. En el primero de ellos, Martin Hopenhayn
resalta la necesidad de enfatizar las multiples mediaciones del concepto capital social en cuanto
nutre mutuamente investigaciones y practicas de intervencidon, y permite una linea de
enriquecimiento reciproco entre concepto, investigacion, practica e intervencion social. En el ultimo
capitulo, Francisca Miranda presenta las lineas de discusion que emergieron durante el seminario,
identificando al menos dos campos de reflexion y debate en torno al capital social -referidos a su
comprension como categoria cientifica o como herramienta para la superacion de la pobreza- como
parametros de referencia para la discusion del capital social.

11
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Il. Panel 1: Aproximaciones
conceptuales e implicancias del
enfoque del capital social

A. Ponencias

1. Capital social: potecialidades y
limitaciones analiticas de un concepto

Irma Arriagada:

El presente texto ofrece una vision panoramica de los conceptos de
capital social, explora algunos de sus usos y destaca ciertas dimensiones que
requieren una mayor profundidad analitica. Su propdsito es reflexionar
sobre las potencialidades y limitaciones analiticas del concepto de capital
social por medio del examen de parte de la abundante literatura sobre el
tema.

En la actualidad, la discusion tedrica, asi como sobre las aplicaciones
practicas del concepto de capital social, tiene lugar en un debate mayor
donde los conceptos de ciudadania y de participacion juegan un papel
central. En este contexto, se entiende por ciudadania la titularidad de
derechos y de participacion politica, econdmica, social y cultural.

El concepto de capital social en los paises desarrollados surge con la
crisis del modelo del Estado de Bienestar. En tanto que, la preocupacion
sobre estos temas en muchos de los paises latinoamericanos, ocurre en
procesos de instauracion democratica y redemocratizacion de los afios
noventa.

2 Socioldga, funcionaria de la Divisiéon de Desarrollo Social de la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL).

iarriagada@cepal.cl
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Asimismo, durante ese periodo se aprecian transformaciones profundas en la conformacion,
tamafio y funciones del Estado latinoamericano. Los analisis actuales tienden a cuestionar el
caracter universal que tuvieron las politicas sociales previas a la crisis de los afios ochenta en la
region, vision que probablemente puede estar tefiida por la discusion sobre la crisis del Estado de
Bienestar que se desarrolld en forma simultanea en los paises desarrollados. Muchas de las criticas
que se generaron a partir de la experiencia de paises desarrollados -especialmente europeos- se
trasladaron a las politicas sociales de la region, en circunstancias que estas politicas,
excepcionalmente, tuvieron un carcter universal, dado las fuertes segmentaciones de clase, etnia y
género existentes en las sociedades latinoamericanas (Arriagada, 1996).

El debate en curso sobre la conceptualizacion de capital social es muy amplio y tiene un
caracter interdisciplinario. Las siguientes interrogantes iniciaron la busqueda de informacion y
analisis respecto del capital social: ;Qué se entiende por capital social? ;Cuales son los principales
enfoques y posturas sobre la materia? ;Qué potencial y qué limitaciones ofrece esta
conceptualizacion para las politicas y programas de enfrentamiento de la pobreza?

a) Principales enfoques y posturas

Existe una gran variedad de enfoques y posturas con respecto al capital social y a sus
aplicaciones que enfatizan la capacidad de movilizar recursos, la pertenencia a redes, las fuentes
que lo originan, las acciones -individuales o colectivas- que la infraestructura del capital social
posibilita y, finalmente, las consecuencias y resultados positivos y negativos que puede generar. Se
dispone, en las ciencias sociales, de un amplio abanico de definiciones y matices, tanto del concepto
de capital social como de sus aplicaciones.

En el campo de la Sociologia contemporanea, alrededor de la década de los ochenta, se inicia
el primer analisis sistematico del concepto de capital social. En el marco de su teoria general de los
campos, Bourdieu define el capital social como “el agregado de los recursos reales o potenciales
que se vinculan con la posesion de una red duradera de relaciones mas o menos institucionalizadas
de conocimiento o reconocimiento mutuo” (Bourdieu, 1985, p. 248). Su tratamiento del concepto se
enmarca en una filosofia relacional, en la medida que se otorga primacia a las relaciones sociales en
un doble sentido: relaciones objetivas (de los campos sociales) y las estructuras incorporadas (la de
los habitus o las disposiciones de los sujetos). Postula la construccion deliberada de la sociabilidad
con el objetivo de crear aquellos recursos derivados de la participacion en grupos y en redes
sociales. En su version original afirma que “las ganancias obtenidas debido a su pertenencia a un
grupo son la base de la solidaridad que las hace posibles” (Bourdieu, 1985, p. 249). La definicion de
Bourdieu aclara que el capital social puede descomponerse en dos elementos: la relacion misma que
permite a los individuos reclamar acceso a los recursos y el monto y calidad de esos recursos.
Bourdieu distingue entre capital econdmico, capital social, capital cultural y capital simbolico.

Por su parte, Coleman define el capital social como “el componente del capital humano que
permite a los miembros de una sociedad confiar en los demas y cooperar en la formacién de nuevos
grupos y asociaciones” por su funcion como “una diversidad de entidades con dos elementos en
comun: todas consisten en algiin aspecto de estructuras sociales y facilitan cierta accion de los
actores — ya se trate de personas o actores corporativos - en una estructura (citado en Franulic,
2001). Esta amplia y difusa definicion incorpora procesos diferentes y hasta contradictorios: los
mecanismos que generan capital social, las consecuencias de la posesion de capital social y la
organizacion social que permite la apropiacion del capital social.

Putman (1993) considera el capital social desde una perspectiva sociocultural. Su andlisis se
basa en el estudio del norte de Italia y en el largo proceso histdrico que permitié constituir una base
de accion y cooperacion para beneficio mutuo y desarrollo democratico. Se centré en las
instituciones publicas y el grado de participacion civica, medido por indicadores como la votacion,
la lectura de periddicos, la pertenencia y membresia a instituciones y clubes. Considera que el
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capital social esta constituido por aquellos elementos de las organizaciones sociales, como las redes,
las normas, la confianza, que facilitan la accion y la cooperacion para beneficio mutuo, puesto que
el trabajo en conjunto es mas facil en una comunidad que tiene acervo abundante de capital social.

Desde el punto de vista institucional, los organismos internacionales han considerado el
capital social con un enfoque econdémico que permite mejorar las condiciones de vida de la
poblacion pobre. El Banco Mundial sostiene que resultaria crucial invertir en la capacidad
organizativa de los pobres, lo que implica efectuar inversiones a nivel micro para promover la
creacion de organizaciones, y a nivel macro, mediante el cambio de reglas y leyes para apoyar y
sustentar la actividad asociativa. Otra area importante de inversion es la promocion de lazos entre
grupos (Woolcock M, 1998 y Uphoff 1999). El Banco Mundial distingue cuatro tipos de capital: el
capital natural, constituido por la dotacion de recursos naturales con que cuenta un pais; el capital
construido, generado por el ser humano que incluye diversas formas de capital (infraestructura,
bienes de capital, financiero, comercial, etc.); el capital humano, determinado por los grados de
nutricion, salud y educacion de su poblacion; y el capital social que se refiere a las instituciones,
relaciones y normas que conforman la calidad y cantidad de las interacciones sociales de una
sociedad (Banco Mundial, 2000).

Por su parte, el Banco Interamericano del Desarrollo (BID, 2001) ha puesto un mayor acento
en las dimensiones éticas y culturales del capital social. La propuesta del BID comprende varios
factores tales como el clima de confianza social, el grado de asociatividad, la conciencia civica, los
valores éticos y, la cultura entendida como “la manera de vivir juntos”. Asimismo, pone un énfasis
especial en los procesos que eviten la corrupcion en la region latinoamericana (Kliksberg, 2000). En
la misma linea se ubica Fukuyama quien define el capital social como recursos morales, confianza y
mecanismos culturales que refuerzan los grupos sociales (Fukuyama, 2003).

Asimismo, el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) ha desarrollado una
conceptualizacion y medicion de capital social entendido como relaciones informales de confianza
y cooperacion (familia, vecindario, colegas), asociatividad formal en organizaciones de diverso
tipo, y marco institucional normativo y valdrico de una sociedad que fomenta o inhibe las relaciones
de confianza y compromiso civico (Lechner, 2000 y PNUD, 2000) . Por asociatividad se entiende la
organizacion voluntaria y no remunerada de individuos o grupos que establecen un vinculo
explicito, con el fin de conseguir un objetivo comun” (PNUD, 2000 pag.114).
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Cuadro 1
AUTORES Y DEFINICIONES DE CAPITAL SOCIAL

Autores Definiciones

Los fundadores (*)

El conjunto de recursos reales o potenciales a disposicion de los integrantes de una red

Pierre Bourdieu, 1985 . , L .
? durable de relaciones mas o menos institucionalizadas.

Los recursos socioestructurales que constituyen un activo de capital para el individuo y

James Coleman 1990 . . . -
facilitan ciertas acciones comunes de quienes conforman esa estructura.

Aspectos de las organizaciones sociales, tales como las redes, las normas y la confianza,
Robert Putnam, 1993 que facilitan la accion y la cooperacion para beneficio mutuo. El capital social acrecienta
los beneficios de la inversion en capital fisico y humano.

Las instituciones internacionales

Banco Mundial, 2000
(Woolcock, 1998, Dasgupta,
1999, Narayan, 1999)

Instituciones, relaciones, actitudes y valores que rigen la interaccion de las personas y
facilitan el desarrollo econémico y la democracia.

BID 2001

(Kliksberg, 1999) Normas y redes que facilitan la accion colectiva y contribuyen al beneficio comun.

Relaciones informales de confianza y cooperacion (familia, vecindario, colegas);

PNUD, 2000 asociatividad formal en organizaciones de diverso tipo; y marco institucional normativo y
(Lechner,2000) valdrico de una sociedad que fomenta o inhibe las relaciones de confianza y compromiso
civico.

Fuente: Elaboracion de la autora

(*) Tanto North (1990), en la corriente neo-institucionalista que considera a las instituciones como conjuntos de
normas y valores que facilitan el establecimiento de relaciones de confianza entre actores, como Granovetter
(1985), quien afirma que los actores econdmicos no son individuos aislados sino que estan imbricados en
relaciones, redes y estructuras sociales, han aportado elementos centrales para la conceptualizacién de capital
social.

Se puede abordar las distintas formas del concepto de capital social desde dos dimensiones o
ejes principales. La primera lo entiende como una capacidad especifica de movilizar recursos por
parte de un grupo, y la segunda se remite a la disponibilidad de redes de relaciones sociales (Atria,
2003). En torno de la capacidad de movilizacion convergen dos nociones especialmente importantes
como son el liderazgo y su contrapartida, el empoderamiento, entendido como la potenciacion y
autonomia fisica, social, econdmica, politica y organizativa en el plano personal, en las relaciones
sociales cercanas (familia, grupos) y en el nivel colectivo.

La capacidad de movilizar los recursos comprende la nocioén de asociatividad y el caracter de
horizontalidad o verticalidad de las redes sociales. Estas caracteristicas han dado origen a la
distincion entre las redes de relaciones al interior de un grupo o comunidad (bonding), las redes de
relaciones entre grupos o comunidades similares (bridging) y las redes de relaciones externas
(linking). El primero se limita a contribuir al bienestar de sus miembros; el segundo es el tipo de
capital que abre oportunidades economicas a grupos mas pobres y excluidos y; finalmente, el
tercero liga con dimensiones mas amplias de la politica social y econémica (Banco Mundial, 2000 y
Narayan, 1999).

Para algunos autores se trataria de un paradigma interdisciplinario que comprende “al propio
capital social, las redes, los bienes socioemocionales, los valores afectivos, las instituciones y el
poder. El capital social es la solidaridad que una persona o un grupo siente por los demas. Se basa
en relaciones de solidaridad que pueden describirse mediante el uso de redes”(Robison, Siles y
Schmid, 2003, pag. 52).
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El capital social de un grupo social podria entenderse como la capacidad efectiva de
movilizar productivamente y en beneficio del conjunto, los recursos asociativos que radican en las
distintas redes sociales a las que tienen acceso los miembros del grupo. Los recursos asociativos
importantes para dimensionar el capital social de un grupo o comunidad, son las relaciones de
confianza, reciprocidad y cooperacion. La confianza es el resultado de la repeticion de interacciones
con otras personas, que muestran en la experiencia acumulada, que responderan con un acto de
generosidad alimentando un vinculo que combina la aceptacion del riesgo con un sentimiento de
afectividad o identidad ampliada. La reciprocidad se ha entendido como el principio rector de una
logica de interaccion ajena a la logica del mercado, que involucra intercambios basados en
obsequios. La cooperacion es la accion complementaria orientada al logro de objetivos compartidos
de una actividad en comun (Durston, 2003).

La formacion de lazos interpersonales representaria el mayor potencial de acumulacion de
capital social, en esta perspectiva se encuentra el capital social informal (PNUD, 2000) o la sinergia
local, el denominado capital social variable (Salazar,1998) o capital comunitario (Durston, 2000).

Por su parte, Flores y Rello (2003), en una linea similar a la clasificacion de Portes, ordenan
las definiciones y a sus autores de acuerdo a tres dimensiones: a) Fuentes e infraestructura que
originan el capital social, es decir, lo que hace posible su nacimiento y consolidacion: las normas,
las redes sociales, la cultura y las instituciones; b) acciones individuales y colectivas que esta
infraestructura hace posible y ¢) consecuencias y resultados que se derivan de esas acciones, las que
pueden ser positivas (un incremento en los beneficios, el desarrollo, la democracia y una mayor
igualdad social) o negativas (la exclusion, la explotacion y el aumento de la desigualdad. Para los
autores lo esencial del capital social es la capacidad de obtener beneficios a partir del
aprovechamiento de redes sociales.

Considerando las dimensiones de capital social individual, social y comunitario, Durston
(2003) agrupa las posturas sobre capital social en tres visiones: a) maximizacion individual por
eleccion racional (rational choice) donde el capital social es visto como normas de convivencia y
conductas de cooperacion que surgen del ejercicio individual de una racionalidad de maximizacion
de ganancia b) relacion de clases determinante de superestructuras ideologicas y distribucion de
bienes; ¢) sistemas sociales complejos basados en multiples agentes, donde se percibe a la sociedad
como un sistema complejo de tipo ecoldgico, con mecanismos de retroalimentacion y diversos
grados de conduccion inteligente. En este modelo, el capital social es visto como uno de los activos
intangibles que movilizan multiples agentes individuales y colectivos en sus estrategias y
emprendimientos. Su causalidad no es unidireccional.

En suma, la amplitud del concepto de capital social proviene de las distintas concepciones del
funcionamiento de la sociedad, asi como de las distintas perspectivas disciplinarias con que se
analiza, es decir, de su caracter de paradigma interdisciplinario. Asimismo, desde la perspectiva de
las instituciones internacionales se considera y valora el conocimiento de las relaciones entre
actores econdmicos, asi como entre sus organizaciones (formales o informales), para explicar la
eficiencia de las actividades econdmicas y sociales. Se sostiene que ese tipo de relaciones sociales e
instituciones son deseables, tienen externalidades positivas y se reconoce el potencial creado por las
relaciones sociales para mejorar el desarrollo. Asi, existiria complementariedad entre politicas
publicas y asociatividad con el paradigma del capital social basado en la confianza, reciprocidad y
cooperacion.

Desde otra perspectiva, hay alertas analiticas sobre la ampliacion de los usos del concepto de
capital social desde individuos y grupos a comunidades y naciones (Portes, 1999). Se senala
asimismo problemas de continuidad del capital social (acumulacion en el tiempo), se discute si el
capital social es un flujo (Lechner, 2000) o es un stock (Putman, citado en Gray, 2000); se advierte
sobre el factor que hace que el capital social sea manipulable con fuertes posibilidad de inducir por
medio de politicas publicas; se previene sobre la normatividad del capital social, sus usos positivos
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pero en especial, los negativos (Gray, 2000, Portes,1999), y se discute si es factible generar o
reconstruir capital social (Durston, 2000) que apuntaria a la distincion entre capital constante y
capital variable de Salazar (1998), algunos de estos aspectos se examinan en las proximas
secciones.

En sintesis, pese a la polisemia del concepto, hay ciertos elementos comunes ya que se puede
entender el capital social como el conjunto de relaciones sociales, como un recurso de las personas,
los grupos y las colectividades en sus relaciones sociales, con un acento puesto, a diferencia de otras
acepciones del término, en las redes de asociatividad de las personas y los grupos. Este recurso, al
igual que la riqueza y el ingreso, estd desigualmente distribuido en la sociedad, aspectos que se
examinan en las secciones siguientes.

b) Insuficiencias analiticas en los enfoques de capital social
i) Las desigualdades sociales y de poder

Existen dos enfoques principales entre los fundadores y los continuadores del tema de capital
social. El primero se centra en el conflicto, al destacar la existencia de desigualdades en las
dotaciones de capital social y en el uso de éste para la mantencion de posiciones de poder,
considerando el conflicto politico y el conflicto interno en las comunidades. En esa linea, Bourdieu
(1997) define el espacio social como un campo de fuerzas, de luchas entre agentes. Este campo de
poder es el espacio de las relaciones de fuerza entre los diferentes tipos de capital o entre los
agentes que estan provistos de uno de los diferentes tipos de capital para dominar el campo
correspondiente, y la tension entre las posiciones es un aspecto constitutivo de la estructura del
campo. Sin embargo, por considerable que sea la autonomia del campo, el resultado de estas luchas
nunca es completamente independiente de factores externos. Por tanto, las relaciones de fuerza
dependen del estado de las luchas externas y de los refuerzos que puedan encontrar en el exterior.

El segundo enfoque destaca el consenso, la cooperacion y la coordinacion, aspectos mas
relacionados con la confianza y la posibilidad de entregar herramientas y capacidades a los menos
dotados. Tanto los neoinstitucionalistas como las instituciones internacionales y buena parte de la
literatura sobre el tema suelen destacar esta ultima perspectiva.

Cabe sefialar que en las criticas al discurso fundacional del capital social se apunta a la
vaguedad y confusion con las cuales ha sido tratado, calificando como tautologia el hecho de
explicar el capital social simultineamente como causa y como efecto. En esta linea, Portes (1999)
es muy critico de los trabajos de Putman (1993) que caracterizan al capital social como rasgo de
comunidades y naciones. De manera que, en ausencia de un conjunto de condiciones favorables, el
capital social es insuficiente para producir efectos positivos, ya que no so6lo las normas comunes, el
control social y las sanciones en el nivel local son determinantes para su emergencia. EI ambiente
macroecondmico y politico mas amplio es parte de un escenario que otorga condiciones favorables
para que las personas desarrollen capacidades y pongan en marcha los activos del capital social
(Miranda y Monzd, 2003).

Por otra parte, la materia prima para construir capital social se encontraria en todas las
sociedades, con las particularidades propias de cada cultura. Todas las personas usan capital social
en sus estrategias y en la satisfaccion de necesidades economicas, sociales y afectivas. En todas las
sociedades existe la habilidad de trabajar en equipo y de practicar la ayuda mutua sobre la base de
una identidad compartida, como asimismo la capacidad de articular organizaciones para el logro de
ciertas metas que son comunes a las colectividades y grupos sociales involucrados. Pero existen,
también, en ese mismo medio social, normas culturales informales cuya logica puede entrar en
contradiccion con el impulso asociativo. Esto es sobre todo evidente en naciones altamente
segmentadas economica y socialmente, como las latinoamericanas (Ocampo, 2003).
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Como ya han sefialado varios autores (Bourdieu, 1985, Fukuyama, 1999), el capital social no
esta igualmente distribuido en la sociedad, lo que obedece a clivajes sociales (nivel educacional y
socioecondmico), o a diferencias adscritas (género y etnia) o geograficas (urbano, rural) (Sunkel,
2003). Por tanto, este concepto sirve para analizar activos o recursos de sectores pobres que no
estan siendo plenamente utilizados, pero también para estudiar la desigualdad existente en nuestros
paises. Sin embargo, en esta ultima linea hay menos estudios realizados. Como se ha sefialado, si el
Estado se limita a utilizar los canales institucionales existentes, los recursos que asigne pueden ser
obtenidos y distribuidos a través de las relaciones informales, a veces de caracter corrupto, y segin
las reglas no escritas del clientelismo. Como alternativa, cabe promover el capital social de sectores
excluidos, ayudando a que se transformen en actores sociales validos, lo que requiere que el Estado
ejerza un papel mas proactivo, permitiendo que los propios sectores definan de manera autonoma
sus necesidades y formas de satisfacerlas (Durston, 2003).

En esta vision, se ha alertado con respecto a que el concepto de capital social no debiera
restringirse solo al examen de las relaciones sociales que persiguen fines deseables para la sociedad,
en especial si se considera que las estrategias de su acumulacidon estan insertas en estructuras de
poder y en procesos histdricos de larga data (Salazar, 1998). La intervencion estatal, por tanto, debe
llevarse a cabo bajo el supuesto de que en el desarrollo del capital social existen dinamicas
sociopoliticas que operan tanto dentro como fuera de grupos y comunidades, y que conducen a
establecer relaciones de poder que pueden desembocar en grupos o facciones locales y en alianzas
al amparo del clientelismo que desvian el apoyo estatal. Ello significa que el Estado y sus agentes
son parte de un escenario que puede crear condiciones favorables o desfavorables para el desarrollo
del capital social, tanto a nivel local como en la sociedad civil (Durston y Miranda, 2001). Los
casos de clientelismo y nepotismo son mucho mas frecuentes en el nivel local, a través de redes
familiares ampliadas y caudillismo sobre las que existe una menor capacidad de fiscalizacion. La
produccion teorica sobre capital social no deberia evadir un tema crucial en las sociedades de la
region que es como articular la produccion y la circulacion de ese capital social con el escenario
politico (Feijoo, 2001).

ii) Desigualdad de género

El desarrollo, el fortalecimiento y la reproduccion de redes sociales se basan, en muchos
casos, en recursos provenientes del trabajo familiar y comunitario de las mujeres (Montafio, 2003).
Se trata de la “economia del cuidado”, que corresponde a los bienes y servicios producidos
gratuitamente por mujeres para sus hogares y comunidades y que se expresa en el cuidado de los
ancianos, los enfermos y los nifios (Elson, 1998). Esta economia se produce al interior de las
familias al reemplazar la accion del Estado limitada por la disminucién de los recursos destinados a
las politicas sociales -producto de ajustes fiscales y por las crisis recurrentes de la region
latinoamericana. Ese trabajo doméstico y voluntario, realizado especialmente por las mujeres mas
pobres, produce flujos importantes de recursos en la economia de los paises (UNIFEM, 2000).

Llama la atenciéon que la mayor parte de la literatura sobre capital social ignora las relaciones
de género o se centra exclusivamente en las redes masculinas, sin analizar por separado las
importantes diferencias que se producen entre las redes femeninas y masculinas, en tanto disponen
de desiguales dotaciones de capital social. Asimismo la relacion del capital social con los temas de
pobreza y género es problematica, puesto que presupone normas respecto de las relaciones de vida
de las mujeres que no representan la realidad y conducen a politicas de dudoso valor (Molyneaux,
2002). El aumento de las redes de sociabilidad y de participacion en el ambito publico de las
mujeres — en si mismo un objetivo deseable - ha significado también un aumento en su carga de
roles domésticos y extradomésticos, que luego no se ha reflejado en una participacion politica méas
igualitaria. En muchos casos el aumento de la asociatividad femenina no se expresa posteriormente
en un aumento de su habilitacion politica ni en un ejercicio amplio de sus derechos ciudadanos, es
decir, en el ejercicio real de ciudadania.
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De esta forma, el empoderamiento o habilitacion de las mujeres —al igual que otros grupos
sociales- es la antitesis del paternalismo, la esencia de la autogestion y que requiere ciertas
condiciones necesarias para que se efectiie en plenitud: a) creacion de espacios institucionales
adecuados, para que sectores excluidos participen en el quehacer politico ptblico; b) formalizacion
de derechos legales y resguardo de su conocimiento y respeto; ¢) fomento de organizacion en que
las personas que integran el sector social excluido puedan, efectivamente, participar e influir en las
estrategias adoptadas por la sociedad. Esta influencia se logra cuando la organizacion hace posible
extender y ampliar la red social de las personas que la integran; d) transmision de capacidades para
el ejercicio de la ciudadania y la produccion, incluyendo los saberes instrumentales esenciales,
ademas, de herramientas para analizar dinamicas econdmicas y politicas relevantes; e) creacion de
acceso a y control sobre recursos y activos (materiales, financieros y de informacion) para
posibilitar el efectivo aprovechamiento de espacios, derechos, organizacion y capacidades, en
competencia y en concierto con otros actores.

Una vez construida esta base de condiciones facilitadoras del empoderamiento y de la
constitucion de un actor social, cobran relevancia los criterios de una participacion efectiva, como la
apropiacion de instrumentos y capacidades propositivas, de negociacion y de ejecucion. Se advierte,
ademas, sobre la importancia de los usos y costumbres que consagran la subordinacion de las
mujeres en la familia y en las comunidades, por lo que es necesario extender el analisis de las
relaciones de poder al interior de las familias y las comunidades (Montafio, 2003). En sintesis, el
proceso partiria con el empoderamiento de las mujeres, paso necesario para su asociatividad y para
el ejercicio efectivo de su ciudadania.

También, conviene hacer un llamado de alerta sobre la posible ‘“naturalizacion” de la
supuesta “disposicion” de las mujeres para la mantencion del capital social, que las hace facilmente
responsables por el buen desarrollo de algunos proyectos, como los relativos a la salud familiar, a la
proteccion ambiental o al desarrollo comunitario (Molyneaux, 2002). Como consecuencia, muchas
de las agendas de desarrollo y de los proyectos de autoayuda y de fortalecimiento del voluntariado,
dependen considerablemente del trabajo no remunerado femenino, sin considerar los costos de
oportunidad del tiempo de las mujeres y de esta forma, manteniendo su situacién de subordinacion.

iii) Capital social negativo o perverso

En la literatura sobre capital social se insiste, en general, en sus dimensiones positivas,
aunque se menciona la existencia de cuatro consecuencias negativas que €l tendria, a saber, la
exclusion de los extrafios; las demandas excesivas sobre los integrantes del grupo; las restricciones
a la libertad individual y las normas niveladoras hacia abajo’.

En la explicacion a la subvaloracion de las dimensiones negativas se sugiere que la tendencia
socioldgica liga la sociabilidad con dimensiones positivas y los aspectos negativos se asocian mas a
los comportamientos econdémicos, es decir, a lucha por el control de recursos escasos. “En el nivel
individual los procesos a los que alude el concepto [de capital social] son de dos filos. Los lazos
sociales pueden provocar un mayor control sobre las conductas discolas y proporcionar un acceso
privilegiado a los recursos; también, pueden restringir las libertades individuales y vedar a los
extrafios el acceso a los mismos recursos mediante preferencias particularistas. Por esta razon,
parece preferible enfocar estos procesos multiples como hechos sociales que deben estudiarse en
toda su complejidad, antes que como ejemplos de un valor. Como etiqueta para los efectos positivos
de la sociabilidad, el capital social tiene, a mi juicio, un lugar en la teoria y la investigacion, con la
condicion de que se reconozcan sus diferentes fuentes y efectos, y se examinen con igual atencién
sus lados malos” (Portes 1999 Pag. 262).

3 Entre las formas negativas que asume el capital social se citan habitualmente las familias mafiosas, los circulos de prostitucion y

apuestas, las bandas juveniles.
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Aspectos contextuales como la existencia de redes de relaciones y confianza en una
comunidad contribuyen a una interaccion mucho mas fluida y menos violenta, incluso en
condiciones de grave pobreza. Este capital social es lo que puede marcar la diferencia entre una
comunidad pobre con bajos indices de violencia y una comunidad de similares caracteristicas pero
con altos indices de violencia. Sin embargo, ha sido destacada también la existencia de un capital
social “perverso”, en el cual las redes, contactos y asociaciones estan al servicio de las actividades
ilegales. Asi Rubio (1998) muestra la existencia en Colombia de una economia ilegal importante y
creciente, llevada por organizaciones criminales de mucho poder, que ha dado origen a una
institucionalidad paralela que retribuye y favorece comportamientos criminales. El autor muestra
como altos niveles de capital social dentro de las organizaciones criminales son reorientados hacia
actividades extra-legales que redithan altos beneficios para aquellos involucrados en estas
actividades.

En algunos textos se ejemplifican areas de conflicto que pueden producirse en la interaccion
de instituciones sociales y econdmicas, y entre agentes y comunidades. En relacion con el sector
rural se distinguen tanto el motivo del conflicto (tierra, agua, animales, infraestructura u otros)
como el ambito en que éste ocurre (hogar, parientes, grupos, vecinos, entre otros).

También, se alerta con respecto a los conflictos entre pequeiios agricultores, originados en el
relevo generacional que conlleva la reduccion objetiva de nuevas unidades de produccion y en los
cambios culturales en las nuevas generaciones que se suman a los procesos de “masculinizacion en
el campo” (Dirven, 2003)*.

Es importante destacar nuevamente los conflictos de poder (en este caso el motivo es la
propiedad de la tierra) que pueden ocurrir al interior de las familias y que, habitualmente, no estan
suficientemente analizados, lo que incide en la acumulacion de capital social de las familias. Desde
otro angulo, cabe resaltar la violencia intrafamiliar que afecta profundamente los lazos familiares y
dificulta el establecimiento de redes sociales de confianza en otros d&mbitos sociales.

iv)  El clientelismo

El clientelismo es uno de los problemas centrales y mas antiguos en la relacion entre
organizaciones comunales y de base y los agentes estatales y no gubernamentales en América
Latina. Pueden distinguirse distintos tipos de clientelismo en un continuo que va desde el autoritario
al paternalista. A tales tipos de relacion pueden agregarse otros que son mas proclives a potenciar el
capital social colectivo, como la capacitacion a los miembros de las organizaciones hasta que éstas
alcancen su autonomia, a las que los funcionarios publicos y privados deben rendirles cuentas
(véase el recuadro 4). El objetivo final de los programas orientados a combatir la pobreza sera pasar
de un semiclientelismo que protege ciertas organizaciones a constituirse en una agencia
empoderadora y, finalmente, a producir una sinergia entre estado y sociedad civil, donde las
organizaciones de la sociedad civil estan en condiciones de exigir el rendimiento de cuentas a las
instituciones del estado para el mejoramiento de sus condiciones de vida.

Se ha sefialado que “una parte importante de la falla de los programas tradicionales de lucha
contra la pobreza reside precisamente en las relaciones tecnocraticas y paternalistas que las agencias
del desarrollo mantienen con la poblacion a la que atienden. En un sistema estatal jerarquico, en que
el cumplimiento de ordenes es el principal elemento de evaluacion positiva, una vision de los
pobres como carentes de fortalezas es, de hecho, funcional a esta rendicion de cuentas hacia arriba.
Parte de esta percepcion es una tenaz ceguera frente al capital social y el capital humano presentes
en las comunidades pobres” (Ocampo, 2003). Es preciso realizar grandes esfuerzos para romper
practicas burocraticas clientelisticas muy presentes en los organismos estatales en su relacion con la
poblacion pobre latinoamericana. Sin duda, el logro de un vinculo estado sociedad civil que no se

4 Contrapartida del mayor éxodo femenino que en la region latinoamericana alcanza a 12% mas que el de los hombres entre los 15 y

29 afios.
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sustente en el clientelismo y potencie a las organizaciones, debe basarse en el convencimiento que
una cesion de cuotas de poder permite generar politicas y programas con una base de apoyo mucho
mayor y las transforma en mas sustentables socialmente.

Cuadro 2
TIPOLOGIA DE LAS RELACIONES ENTRE EL ESTADO Y EL CAPITAL SOCIAL COLECTIVO

- 1. Clientelismo Reprime con violencia al capital social popular y permite el
A autoritario, represivo saqueo de los fondos publicos como botin electoral.
y cleptocratico
2. Clientelismo pasivo: Transforma el capital social en receptividad pasiva de productos
paternalista, y crea dependencia.
iy Tecnocratico, burocratico,
< y partidista
O
8 3. Semiclientelismo: Fomenta organizacion auténoma, capacita en aptitud de gestion
- “incubadora” y y proposicion de proyectos. Protege la organizacion en el campo
é capacitadora social, econdmico y politico local y regional.
o
S 4. Agencia Sigue desarrollando el sistema de autogestion de la organizacion
empoderadora y ya estructurada y que funciona con cierta autonomia. Aumenta el
apoyadora nivel territorial de accion y fortalece a los actores sociales débiles.
5. Sinergia Las organizaciones de base y de segundo nivel establecen y
coproduccién Estado- gestionan sus propias estrategias, celebran contratos con el
sociedad civil Estado y otras agencias externas, gestionan recursos
v financieros y contratan servicios para mejorar la calidad
+ de vida de sus integrantes. Los funcionarios publicos y
técnicos contratados rinden cuentas a usuarios organizados.

Fuente: John Durston (2003)
v) Las mediciones

Existen serias dificultades en la medicion del capital social. Se sostiene que si bien es posible
medirlo, s6lo por casualidad esas mediciones cumplirdn con los requerimientos basicos de rigor
cientifico (Fine, 2001). Sin duda, que la diversidad de definiciones existentes se expresa también en
diversidad de formas de medicion.

El capital social tiene una importante dimension cualitativa. Requiere medir la naturaleza de
la acciéon colectiva, las dificultades inherentes de la accion y del grupo, el rendimiento y la
capacidad de resiliencia del grupo frente a las dificultades. Todas estas dimensiones son
dificilmente captables por medio de mediciones cuantitativas tradicionales y, es por ello que, la
investigacion accion participativa se privilegia en muchos casos como la metodologia que permite
captar de mejor forma la participacion de los actores sociales en grupos informales, propender a la
emergencia de sujetos activos “empoderados” y al ampliar las posibilidades de retroalimentacion
entre realidades complejas para estimular procesos de desarrollo, mejorando los disefios de los
programas de intervencion social. Otra posibilidad metodologica seria recurrir a las encuestas
sociales sobre valores y confianza de los ciudadanos, aun cuando las respuestas variaran segun la
forma en que se planteén y segun quién formule las preguntas; en general, ellas carecen de
continuidad y falta informacion sobre muchos paises. También, se propone evaluar la ausencia de
capital social mediante mediciones tradicionales de conflictividad social tales como tasa de
criminalidad, uso de drogas, suicidios, evasion de impuestos y otras (Fukuyama, 1999).
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En general, las mediciones cuantitativas sobre capital social no estan muy extendidas en la
region. Se han definido indicadores para el analisis de redes personales y grados de asociatividad
(Espinoza, 2001). La metodologia participativa se vincula positivamente con el capital social. En
algunas investigaciones recientes sobre programas de servicios sociales estatales orientados a la
poblacion pobre, especialmente, en el campo de la educacion y la salud se aprecia que la
metodologia participativa exige diversos cambios en el agente externo: que modifique su relacion
con los grupos atendidos; que rinda cuentas a la poblacion atendida; que se reconozca como un
miembro mas de una comunidad; que fomente la coproduccion de bienes entre la agencia estatal y
las comunidades atendidas.

Un intento de medicion realizado en Chile en 1999 indica que la asociatividad podria
representar la base social requerida para un buen funcionamiento de las instituciones econéomicas y
politicas. En ese sentido, se usa la expresion “capital social” para resumir el grado de asociatividad,
confianza social, reciprocidad y compromiso civico existente. El estudio distingue entre
asociatividad formal (en instituciones sociales politicas y econdomicas), e informal e indica que en
Chile parece plausible presumir que muchas personas, especialmente, las mas jovenes, buscan
nuevas formas de asociarse. Tienen lazos de asociacion, confianza y cooperacion, pero quizas mas
tenues y flexibles que antes, desplazandose de la asociatividad formal a la informal. Sin embargo, el
estudio verifica las dificultades que presenta la medicion de la asociatividad, entendida como la
organizacion voluntaria y no remunerada de individuos o grupos que establecen un vinculo
explicito, con el fin de conseguir un objetivo comun. Entre las principales limitaciones, el informe
indica la ausencia de registros de formas asociativas; la falta de procesamiento y sistematizacion de
la informacion existente; la escasa actualizacion de las fuentes, los registros incompletos y los
problemas para el manejo informatico de los datos (PNUD, 2000).

En suma, a la diversidad de definiciones y formas de medir cuantitativa o cualitativamente el
capital social, se une la dificultad adicional de ausencia de la informacion bésica que permita esa
medicion.

c) Aportes del capital social a los programas sociales de
enfrentamiento de la pobreza

Actualmente, se reconoce que la pobreza es un fendmeno creciente y no superado en América
Latina. Junto con el rezago tradicional se agrega el empobrecimiento de grandes sectores medios de
poblacion producto de las crisis econdmicas recientes, que durante los afios noventa han afectado a
la region.

Existe cierto consenso que la pobreza es la privacion de activos y oportunidades esenciales a
los que tienen derecho todos los seres humanos. La pobreza deriva de un ingreso y consumo bajo,
de limitadas oportunidades, de bajos logros en materia educativa, en salud, en nutricion y en otras
areas de desarrollo humano. De esta forma, la pobreza se enlaza con la dimensioén de derechos de
las personas a una vida digna y que cubra sus necesidades basicas. Asimismo, se sostiene que el
caracter de la pobreza es complejo, relacional y multidimensional. Las causas y caracteristicas de la
pobreza difieren de un pais a otro. La interpretacion de la naturaleza precisa de la pobreza depende
de factores culturales, adscritos (género, raza y etnia), asi como, del contexto econoémico, social e
historico.

Ciertas dimensiones basicas deben considerarse en la intervencion de las politicas publicas
orientadas a reducir la pobreza: dimensiones sectoriales, que se relacionan con la educacion, la
salud, la vivienda, los ingresos y la insercion laboral, entre otras; el cruce con los factores de género
y etnia; la incorporacion de las dimensiones territoriales. Se requiere trabajar a partir de iniciativas y
potencialidades existentes en los sectores pobres y en el entorno donde ellos residen o trabajan. Las
redes sociales en las que se insertan son vitales para salir de la pobreza. Asimismo, la incorporacion
del analisis de la unidad familiar: etapa y ciclo de vida familiar, asi como, de los intercambios
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economicos y la distribucion del trabajo en su interior. Ello podria indicar que algunos miembros de
hogares no pobres, por ejemplo, mujeres sin ingresos propios, podrian ser consideradas pobres de la
misma forma que hombres de hogares pobres podrian no serlo si la distribucion de recursos al
interior del hogar es inequitativa.

En esta vision multidimensional de la pobreza, el concepto de capital social puede representar
un aporte para los programas de pobreza. Cabe destacar, los esfuerzos realizados por aumentar la
participacion mediante la incorporacion activa de los involucrados, lo que permite la adecuada
rendicion de cuentas, y le otorga especial importancia al entorno de los programas.

El denominado capital social comunitario complementaria de diversas maneras los servicios
publicos (Durston, 2000). En primer lugar, los articularia con el hogar, lo que es especialmente
importante en los programas destinados a la superacion de la pobreza. Por otra parte, la
movilizacién del capital social comunitario contribuiria a hacer mas eficaces los programas
orientados a fomentar las microempresas urbanas y la produccion campesina. En ambos casos, el
nuevo enfoque aporta su capacidad para integrar las redes interpersonales que compenetran las
relaciones Estado-sociedad, en sustitucion del enfoque mas cldsico de estos dos estamentos como
distintos y aislados entre si.

Se ha sostenido que solo es posible crear y fortalecer capital social y nutrir relaciones
sinérgicas entre el agente publico y las comunidades pobres, si se actia en el entorno local y
regional en que éstas estan inmersas. Existen suficientes lecciones sobre la eficacia de los
programas asociativos de microempresas, de los aportes comunitarios a la construccion y gestion de
infraestructura social, y del papel que pueden desempenar las asociaciones civicas que actian en la
arena politica como grupos de presion, para asegurar que los beneficios de los programas lleguen
efectivamente a sus destinatarios (Ocampo, 2003). Al respecto, se sugieren medidas concretas para
respaldar la formacion de capital social de actores pobres, que incluyen apoyar las condiciones
favorables para el resurgimiento del capital social, contrarrestar el clientelismo politico y
econémico, desarrollar la capacidad de negociacion estratégica de los dirigentes y facilitar el acceso
de las comunidades marginadas a redes que ofrecen informacion y servicios (Durston, 2003).

El enfoque de capital social serviria de perspectiva privilegiada para lograr el objetivo de la
equidad social dentro de las politicas del desarrollo. Se recalca la importancia que puede adquirir la
creacion de una institucionalidad anclada en las comunidades locales y las organizaciones sociales
que articule relaciones de capital social, para lograr un empoderamiento de la sociedad civil y de los
grupos marginados que rompa los circulos por donde se reproduce la desigualdad (Franulic, 2001).

Mas alla de las imprecisiones teoricas y metodoldgicas, el principal aporte del concepto de
capital social es que rescata la incidencia de variables socioculturales en los procesos de desarrollo,
y resalta el hecho de que ciertas normas, valores y practicas que forman parte del patrimonio
comunitario local, constituyen recursos que pueden ser estimulados para fortalecer a los actores
sociales y dar sustentabilidad a la intervencion estatal. (Miranda y Monzo, 2003).

d) Sugerencias para aumentar o potenciar el capital social

El enfoque de capital social permite considerar algunos temas de politica publica desde otra
perspectiva. Coloca el acento en el papel que juegan los propios sujetos en la solucion de sus
problemas y en la remocion de los mecanismos de transmision intergeneracional de oportunidades
desiguales de bienestar. Para lograr ese objetivo es necesario establecer politicas de promocion del
enfoque de capital social para que los investigadores, agentes y promotores sociales se capaciten
tanto en la teoria como en la metodologia del capital social (Franulic, 2001).

Segundo, es importante establecer una plataforma de politicas culturales y desde ella
impulsar experiencias precursoras de capital social. Kliksberg (1999) considera fundamental la
vinculacion entre cultura y politicas sociales, porque el bagaje cultural de los pueblos es una forma
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positiva de generar integracion social y de fortalecer, ademas, los valores comunes. Una politica
consciente de promocién de la cultura popular y campesina en América Latina fomentaria la
identidad local y posibilitaria la emergencia de capital social.

Tercero, la accion estatal debe enfocarse en las politicas de creacion y fortalecimiento de
capital social como forma de intervencidn directa en la comunidad. Se indica que las instituciones
comunitarias pueden ser inducidas por agentes externos mediante metodologias apropiadas,
procurando una coproduccién de capital social individual y familiar que se articule con las
instituciones comunitarias, para lograr asi el “empoderamiento” de éstas.

Se plantea que en el nuevo modelo de politicas sociales y, sobre todo, en el enfoque de
capital social se requiere el compromiso personal del funcionario o del investigador. Se postula que
todo analista de capital social debe efectuar dos labores centrales: primero, fomentar la bisqueda de
precursores del capital social e indagar sobre el capital social depositado y conservado en la
memoria historica de los grupos, que existio en el pasado, pero se debilitoé a causa de rivalidades
internas o fue reprimido por fuerzas externas. Entre los precursores de capital social que es
necesario fomentar se han identificado los siguientes: memoria social, identidad (incluida la
etnicidad), religion, vecindad, amistad, parentesco, principios de reciprocidad horizontal y vertical,
y satisfactores socioemocionales (Durston, 2000). Asimismo, se argumenta que los cientistas
sociales se encuentran en una situacion ambigua entre el campo cientifico y el campo politico y, que
por tanto su compromiso personal con alguna comunidad es normal y favorable para la superacion
de la pobreza. (Bourdieu, 1995, citado en Franulic, 2001).

Cuarto, se hace necesario impulsar politicas de coordinacion de capital social, puesto que el
modelo actual basado en la focalizacién no permite coordinar los esfuerzos en el tema de capital
social y muchas de las areas que preocupan a los gobiernos como la pobreza, las familias, el género
o las etnias, se relacionan con dimensiones transversales de las politicas que requieren una gran
coordinacion e integracion para lograr ser efectivas.

El analisis de algunas experiencias realizadas en Brasil, Chile y Guatemala (CEPAL, 2002),
permite sacar lecciones sobre la utilidad de la aplicacion de dimensiones de capital social a los
programas de combate a la pobreza. Entre ellas se indican: el uso de formas de capital social no
tradicionales, la adopcion de una organizacion novedosa y, lo mas importante, una voluntad politica
real de compartir recursos econdémicos y, en ultimo término, el poder desde las instituciones
estatales. En el logro de estas metas se valora la concepcion y metodologia de investigacion-accion
participativa como un excelente instrumento para generar movilizaciéon social en torno de la
construccion de demandas sociales y culturales, asi como para construir nuevas propuestas. Ella
fortalece las capacidades locales, sistematiza ideas e ideales, genera capacidades de liderazgo y
puede llegar a construir instancias auténomas de participacion y decision local. Pero, al mismo
tiempo, en la medida en que abren espacios de intercambios horizontales, ciertos individuos o
agrupaciones de individuos comienzan a establecer lazos comunales territoriales informales, y a
generar instancias de participacion y asociacion.

Desde una perspectiva metodoldgica, pareciera que considerar las formas de capital social
preexistente o existente en una comunidad, junto con el desarrollo de metodologias participativas,
ayuda al empoderamiento de actores sociales débiles. Un eje central, sin embargo, lo constituye la
voluntad politica de compartir poder, y la creacion de mecanismos genuinos de participacion que
generen un clima de confianza y estimulos para un comportamiento civico constructivo.

Sin embargo, conviene resaltar que es un proceso que puede resultar lento y, en algunos casos
muy costoso, si bien produce resultados interesantes cuando cuenta con un gran apoyo de recursos y
capacitacion, junto con la voluntad politica de modificar las condiciones de pobreza de grupos
especificos de poblacion. Es preciso recalcar que dicho proceso en ninglin caso, puede reemplazar a
las politicas sociales disefiadas para alcanzar una sociedad mas integrada sobre la base de una
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economia solida y que redistribuya los recursos. Con todo, puede contribuir al éxito de programas y
proyectos orientados a disminuir la pobreza en la region.

En la aplicacion de este enfoque no debe perderse de vista que las relaciones sociales entre
grupos de desigual poder entrafian conflictos, y que se debe buscar las formas mas adecuadas y
democraticas de tratar con esas desigualdades. Esta desigualdad es especialmente notoria en el caso
de la relacion entre comunidades pobres y organismos del Estado, las que marcadas por largos
procesos de clientelismo y corrupcion, no son faciles de modificar.

No hay que olvidar que la discusidon sobre el capital social surge desde un contexto de crisis,
tanto econdomica como institucional, especificamente, de los sucesivos desequilibrios econémicos y
de la crisis de los conceptos de Estado de Bienestar, de su aplicabilidad en la region, asi como de la
extrema reduccion de los recursos estatales. Tiene como aporte modificar el enfoque puramente
tecnocratico de las politicas sociales e incorporar dimensiones culturales e historicas de las
comunidades y de las organizaciones y de la subjetividad de los actores sociales.

Asimismo, es preciso alertar sobre el riesgo de desplazar el peso del esfuerzo del estado hacia
los propios individuos en la busqueda de mejorar sus condiciones de vida, desentendiéndose de las
consecuencias de las politicas publicas en marcha y de las posibilidades de ampliar los recursos
econoémicos y de otra indole en la mejora de las condiciones de vida de la poblacion. Estas
consideraciones acentiian la necesidad del contexto democratico y participativo en que se ponen en
marcha las politicas ptblicas y, especificamente, los programas de combate a la pobreza.

Finalmente, desde una perspectiva analitica el concepto de capital social, con los resguardos
teoricos y metodologicos sefialados, que se refieren a las formas desiguales y conflictivas de toda
relacion social (especialmente las de clase y de género) y definido explicitamente como relaciones
sociales en sus dimensiones de redes cambiantes de asociatividad, es un concepto que, junto con
otros, aporta a la comprension el conjunto de dindmicas sociales presentes en sociedades cada vez
mas complejas y diferenciadas, como las latinoamericanas.
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2. El capital social en el desarrollo: teoria, concepto o estrategia?:

Anthony Bebbington’

El capital social es un concepto que a la vez fascina y desconcierta — no sélo por sus
cualidades y debilidades como concepto, sino, también, por el vigor y los niveles de pasion que
despierta en los debates que han surgido desde su popularizacion a partir de la publicacion del ahora
famoso libro de Robert Putnam (1993).

En el transcurso de estos debates, se han lanzado una serie de criticas al concepto, entre las
cuales vale la pena distinguir 3 tipos: sobre su coherencia conceptual; sobre sus posibles efectos
normativos; y en relacion a los tipos de politica y practicas que el concepto pudiese inducir. Aunque
van relacionadas, estas areas de critica no son iguales, y no se deberia descartar el concepto por los
efectos que podria tener, o por las redes en las cuales podria ser movilizado. Obviamente, estos son
factores que hay que tomar en cuenta, pero no deberian ser determinantes; pareciera que con
frecuencia el concepto y las areas disciplinarias en las que se aplica, tienden a ser rechazados casi
automaticamente por la palabra “capital,” y por el interés que existe dentro del Banco Mundial en el
concepto, lo cual para unos criticos parece implicar que el capital social es necesariamente complice
con el proyecto neoliberal y ajuste-estructuralista.

Dicho esto, las criticas que sostienen que el concepto no esta bien definido y que los autores
lo han utilizado con diferentes objetivos y significados, son validas e importantes. También es cierto
que muchas veces la cuantificacion del concepto esconde mas que revela, y que hay autores que
utilizan el concepto porque piensan que asi facilitaran la publicacion de su obra y no tanto por la
utilidad inherente del concepto para el analisis que estan llevando a cabo. Aunque no cabe duda que
estas criticas podrian hacerse a muchos otros conceptos y no tan so6lo al capital social, igualmente
siguen siendo validas.

Si hay tantas criticas, que hay de util en la nocion del capital social? Primero quiero analizar
su potencial utilidad conceptual; segundo, examinaré su posible utilidad practica, especificamente
para la conceptualizacion e implementacion de programas para la superacion de la pobreza; tercero,
discutiré sobre su utilidad comunicacional, en general, y mas especificamente dentro de
instituciones como la CEPAL.

a) El capital social como concepto

Quisiera sugerir que hay varias ideas inherentes al concepto de capital social que son
importantes y utiles para nuestra manera de pensar la pobreza, la exclusion socio-economica, el
poder, y la gobernabilidad:

» Que las relaciones sociales son recursos que pueden facilitar el acceso a otros
recursos, a la vez que excluyen a otros actores de los mismos recursos.

= Que los actores invierten activamente en sus redes personales.

» Que cambios en la estructura de las relaciones sociales pueden tener efectos
significativos en la distribucion de poder y en una gama de otros recursos.

*  Que la estructura de estas relaciones sociales influye en el funcionamiento tanto de
las instituciones publicas como de las instituciones econdémicas (mercados etc.) y que

Agradezco a Irma Arriagada y Francisca Miranda por la invitacion de preparar este pequefio ensayo, y por los consejos que me
dieron. Ciertas partes de esta poencia fueron inicialmente esbozadas en una presentacion en la CEPAL el 20 de marzo 2003, al
momento del lanzamiento del libro de John Durston E/ capital social campesino en la gestion del desarrollo rural. Dadas, equipos,
puentes, escaleras (Durston, 2003). Otras fueron presentadas en inglés en un ensayo corto publicado en la revista Antipode
(Bebbington, 2002).
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por lo tanto, los cambios en las relaciones sociales pueden llevar a cambios en el
funcionamiento de tales instituciones.

= Que no existe una relacion sencilla ni directa entre la estructura de las relaciones
sociales de un actor y su ubicacion en términos de clase, etnicidad, género u otras
categorias sociales.

En otras palabras, la nocion del capital social nos hace reflexionar sobre ciertas dimensiones
de la pobreza y sobre ciertas relaciones entre instituciones y estructuras sociales que son muchas
veces excluidas (o por lo menos subestimadas) en las narrativas dominantes y ortodoxas sobre el
desarrollo y la pobreza. Finalmente, éstas no son ideas demasiado complejas, pero nos hacen pensar
en los detalles de las estrategias de vida de actores y en sus formas de acceder a los recursos, los
mercados y las esferas en las cuales se toman decisiones publicas. A la vez, sugieren que es
importante no esencializar instituciones como “el Estado”, o “el mercado” y que, mas bien, sus
formas y maneras de funcionar dependen mucho de las relaciones sociales en las cuales estan
“incrustados” los actores que operan dentro de las entidades estatales y los mercados especificos.
Por lo tanto, los cambios en la estructura de estas relaciones sociales podrian dar lugar a
importantes cambios en la naturaleza de tales instituciones estatales y econdmicas, tematica
fundamental si nos interesa entender y identificar los espacios de maniobra que existen dentro de las
instituciones economias politicas dominantes.

Visto asi, el concepto del capital social tiene que ver tanto con la teoria de la estructuracion
de Giddens (Giddens, 1984) y con la “sociologia orientada al actor” (actor oriented sociology), un
enfoque analitico identificado con el socidlogo Norman Long (Long, 1992). Sin embargo, el
concepto es muchisimo menos completo que estos dos programas intelectuales. De hecho, me
parece que no deberiamos hablar de una teoria del capital social que se puede utilizar para analizar
y explicar un sin nimero de fenémenos sociales. Mas bien, el capital social es un concepto que en el
“nivel meso” puede (de hecho, debe) vincularse con otros cuerpos de teoria para aterrizarlos mejor
y para enfocar nuestra atencidon en los actores y sus redes: como estas redes estructuran, por lo
menos en parte, procesos de inclusion y exclusion, y cudles son los mecanismos a través de los
cuales la movilizacion de estas redes puede explicar cambios en el acceso a recursos y en las
relaciones de poder. Es por eso que, propongo que aquellas criticas que se centran en una contra-
posicion entre el capital social y la economia politica, y que rechazan al concepto del capital social
porque no enfatiza temas, por ejemplo, politicos o de clase, estan equivocadas. No se puede ni se
deberia esperar que un sdlo concepto efectiie tanto trabajo analitico. Mas bien, tales observaciones
criticas deberian nutrir exploraciones de la posibilidad de combinar teorias de economia politica con
conceptos de capital social — conversaciones teoricas en las cuales la economia politica proporciona
el contexto y sentido estructural a cualquier discusion del capital social, mientras que el concepto de
capital social ofrece la posibilidad de dar mayor especificidad a las macro-conceptualizaciones de la
relacion entre lo politico y lo econdmico.

Tal consideracion es importante porque reduce la distancia entre la teoria y la estrategia. Para
pensar la estrategia es ineludible ir mas alld de las macro-interpretaciones de la economia politica y
avanzar en la comprension de las redes sociales y las acciones a través de las cuales los actores
menos poderosos han podido acceder a mayor poder; el funcionamiento de las redes sociales a
través de los cuales se ejerce la dominacion y la exclusion; las redes mediante las cuales ciertos
actores logran captar recursos colectivos; las relaciones sociales que permiten el surgimiento de la
accion colectiva. De igual manera, no es suficiente concluir, como tantas veces se hace en la
literatura critica sobre el desarrollo, que los discursos sobre el desarrollo excluyen a ciertos grupos;
que las relaciones de poder deben transformarse; que es imprescindible reestructurar el control
social de las cadenas productivas, etc. El asunto es por medio de qué procesos pueden darse
cambios en estos campos? Y es aqui que me parece que la explicacion tiene que ser no s6lo macro-
estructural sino, también, micro-socioldgica y antropolédgica, si se pretende comprender los
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mecanismos en juego. Ademas, me parece que este tipo de explicacion es un insumo necesario para
elucidar las micro-fundaciones de los cambios sociales de mayor envergadura. Por esto, me parece
que el encuentro entre el concepto de capital social y la economia politica puede ser sumamente
util.
b) EIl capital social como estrategia: el concepto y los programas para la
superacion de la pobreza

Para una institucion como CEPAL, el aporte estratégico mas importante del concepto capital
social esta asociado con la necesidad de poner como problematica central en cualquier
conceptualizacion del desarrollo, la pobreza y los programas orientados a superar la pobreza, las
relaciones sociales. Dada la tematica de este texto, me concentro aqui en algunos de sus posibles
aportes a los programas para superar la pobreza.

1 Varios esquemas conceptuales han argumentado que se pueden entender las estrategias
de vida, la vulnerabilidad, la pobreza y la riqueza en términos de un conjunto de activos
sobre los cuales el actor tiene control y puede movilizar (Moser, 1998; Bebbington, 1999;
Banco Mundial, 2000; Carney, 1998). Aunque con matices diferentes, estos esquemas
identifican los siguientes activos: el capital humano, el capital natural, el capital
financiero, el capital tangible, el capital social. Una ventaja de tales esquemas es que
hacen visible el papel de las relaciones sociales en las estrategias que los actores usan para
acceder a los recursos y las instituciones, para manejar el riesgo y para enfrentar periodos
de vulnerabilidad. Estos y otros trabajos han mostrado como estas relaciones sociales
también pueden limitar opciones (Portes, 1999; Hulme, 2003). Aunque estas ideas no son
muy novedosas— ya que existian muchos trabajos cualitativos que constataban lo mismo —,
estos esquemas han permitido visibilizar y enfatizar la idea que las relaciones sociales son
activos, al igual que la educacion y el dinero, y que, por lo tanto, los programas de
desarrollo deberian considerar su rol.

Ademas de ampliar el entendimiento de los activos de los pobres (para utilizar el lenguaje
de Javier Escobal (Escobal et al, 2000), estos esquemas nos llevan a un concepto mas
amplio de la pobreza en el que la calidad de las relaciones sociales y el nivel de poder,
también, son parte de sus dimensiones. La implicancia de esto, para los programas de
superacion de la pobreza, se refiere a que se deberian abarcar varias dimensiones de la
pobreza, y que el fortalecimiento de los activos sociales de la poblacion, la lucha contra
los mecanismos de exclusion social, y la creacion de nuevos espacios de poder son
objetivos tan legitimos como el aumento de ingresos. Son objetivos legitimos no sélo por
su impacto posterior en el ingreso, por ejemplo, sino también en si mismos.

2 Las relaciones de los grupos de pobres con entidades del Estado, la sociedad civil y el
mercado son de mucha importancia en sus estrategias de vida. Por lo tanto, la calidad de
las relaciones entre los programas para la superacion de la pobreza y la poblacion influira
mucho en la eficacia de estos programas. Ademas, repercute mucho en la legitimidad del
Estado, porque para una buena parte de la poblacidon uno de sus principales relaciones con
el Estado se da a través de los programas sociales. En la medida que estas experiencias
son negativas, la legitimidad de las instituciones del Estado se debilita.

Seria importante, entonces, entender mucho mejor la “interfaz” entre la poblacion y los
programas publicos (y privados) — sus puntos de contacto, de encuentro y desencuentro,
de entendimiento y desentendimiento, de negociacion y traduccion (Long and Long,
1992). Recientemente, John Durston y sus colegas han enfocado estos temas en un estudio
de las relaciones entre los programas del INDAP en Chile, y diferentes tipos de
comunidad campesina en el pais. Los resultados no son nada alentadores — demuestran
casos de ingerencia politica partidaria, de falta de respeto, de ociosidad, de sesgos y
favoritismos, y varios otros factores nefastos en estas relaciones entre la poblacion y la
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entidad publica (Durston y Duhart, 2003; Miranda y Monzo, 2003). Todos estos factores
limitan el impacto de los programas publicos y, a la vez, afectan la actitud de la poblacion
frente al INDAP, el gobierno y el Estado. La implicancia es que la efectividad de los
programas para la superacion de la pobreza serd limitada en tanto no se construya una
mejor calidad del capital social entre la poblacion y el funcionario publico (o técnico
subcontratado).

3 Siel segundo aporte en la discusion del capital social implica exigir un mayor énfasis en
la calidad de las relaciones sociales entre poblacion y interventores externos, el tercer
aporte que quiero sugerir va ain mas alla. No es solamente que las estrategias de vida o
las organizaciones de los sectores pobres estan “incrustadas” en relaciones sociales — las
estrategias de vida de los actores que trabajan dentro de las entidades publicas y privadas,
también, estan incrustadas en otras estructuras sociales. Y no cabe duda que, estas
relaciones sociales influyen de una manera significativa en el comportamiento y la
gobernabilidad de estas entidades y sus programas. Sin embargo, aunque las agencias
publicas y las ONGs siguen siendo instrumentos centrales para la implementacion de las
politicas sociales, la tendencia todavia es tratarlas como “cajas negras.” Sus dindmicas
internas, y su dependencia de otras estructuras sociales, no son bien analizadas. Se
entiende demasiado poco como su propia “incrustacion” influye en su capacidad de
implementar programas sociales eficaces, y en la misma naturaleza de estos programas.

Para la investigacion - sea académica, o sea para el disefio de programas - la implicacion
es que, ademas de hacer estudios sobre el capital social de los sectores pobres, es
imprescindible hacer trabajos mas etnograficos del capital social dentro del estado, y en
las relaciones de interfaz entre el estado y la poblacion.

4 Un punto final. En los ultimos 15 afios, los discursos dominantes sobre el desarrollo han
priorizado con cada vez mayor fuerza el tema de la pobreza, dejando al lado cuestiones de
transformacion social. En este contexto, y para “vender” el concepto del capital social, la
tentacion ha sido enfatizar su aporte en debates para entender y enfrentar la pobreza. Sin
menospreciar estos aportes, no se deberia ignorar que una reflexion sobre el papel de las
relaciones sociales en el desarrollo abre mucho espacio para pensar de nuevo los tipos de
transformacion social que son fundamentales para enfrentar las causas de la exclusion
social, la inequidad, la brecha cada vez mayor entre estratos sociales, y la negacion de las
capacidades humanas que viven grandes sectores de la poblacion latinoamericana. No se
debe olvidar la tarea de como operacionalizar el capital social. Es en la interrelacion entre
el capital social y ciertas teorias de la economia politica que se puede buscar las bases
analiticas para pensar estas transformaciones sociales y su relacion con la calidad de vida.

c) El capital social como comunicacion

Con frecuencia se ha comentado que el concepto de capital social es atractivo como
instrumento lingiiistico, es decir, para facilitar la comunicacion entre la economia y las otras
ciencias sociales. En cierto sentido parece que esto es cierto — dentro del Banco Mundial, por
ejemplo, discutir organizaciones locales en términos de capital social ha hecho que, para ciertos
economistas, tales organizaciones se han vuelto mas visibles. Y pareciera que el debate sobre el
capital social tuvo impacto en el argumento, el andlisis y el entendimiento de la pobreza en el
Informe de Desarrollo Mundial de 2000/2001 (Bebbington et al, 2004), una publicacion que
historicamente ha sido controlada por los economistas del Banco.

Sin embargo, es importante notar que hay otras lecturas del efecto comunicativo del
concepto. Segun autores como Ben Fine (2001), el concepto ha sido mas bien un instrumento que
facilita la colonizacion de las ciencias sociales por parte de la economia (sobre todo en sus variantes
neo-institucionales e informaticas). Para Fine, el uso del concepto ha permitido una despolitizacion
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de ciertos temas en las ciencias sociales, y un trato descontextualizado y ahistérico de temas
sociales. El no advierte ningun avance con el uso del concepto; peor aun, percibe retroceso.

Aunque me es dificil aceptar la interpretacion de Fine, su observacion lleva a una afirmacion
que parece cierta — aunque el concepto, por el simple hecho de su nombre “capital social”, permite
comunicacion, no determina per se los contenidos o los efectos de tal comunicacion. Estos
contenidos y efectos son determinados, mas bien, por quien usa el concepto, con qué vigor, con
cuanto y qué tipos de poder, junto con qué otros instrumentos, y con cuales objetivos finales. O sea,
el efecto comunicativo del concepto depende completamente de las relaciones sociales entre los
comunicadores, sus practicas comunicativas y las motivaciones socio-politicas que tienen cuando lo
usan.

Y con esta observacion vuelvo a la CEPAL. El trabajo alrededor del concepto de capital
social podria servir como un medio para permitir mayor comunicacion entre la Division de
Desarrollo Social y otras divisiones de la Comision. Sobre todo, abre la posibilidad de juntar
discusiones sobre pobreza, sociedad y gobernabilidad, y contribuye a promover mayor reflexion
sobre la “incrustacién” social tanto de los programas de reforma econdmica y institucional, como de
los programas sociales. Abrir estos debates y reflexiones podria permitir reflexiones mas amplias no
solo acerca de la pobreza sino también del desarrollo.

Pero el concepto no va tener estos efectos por si mismo. Estas son comunicaciones que hay
que llevar a aquellas personas e instituciones con quienes uno quiere conversar: Coémo abrir estas
conversaciones, y como influir a través de ellas en el quehacer y los discursos de la CEPAL? No me
compite recomendar sobre aquello, pero quizas es util reflexionar sobre como el debate sobre el
capital social se despegd en el Banco Mundial y como parece haber influido ciertas areas del trabajo
de esa institucion. Esto ha sido un proceso que, en parte, vivi profesionalmente y que con varios
colegas estamos estudiando (Bebbington et al, 2004).

El debate en torno al capital social ha dejado sus huellas tanto en el discurso de ciertas partes
del Banco Mundial, como en ciertas de sus operaciones y agendas mas estratégicas. Aunque estas
influencias son, todavia, modestas creo que se ven en iniciativas como aquella alrededor de
“empoderamiento” (World Bank, 2002), y en proyectos en varios paises (Francis, 2002; Bebbington
et al., 2004). Debido a que quienes promovieron la discusion sobre capital social, querian hacer mas
visible la importancia de las relaciones sociales en el desarrollo, lograron tales influencias. Anoto
algunos factores en el comportamiento, los compromisos y las tacticas de este grupo de personas
que parecen importantes:

- Tenian un compromiso intelectual con la nocion del capital social y en ciertos casos
realmente dominaron la literatura académica (moderna y clasica) que tenia que ver con
el concepto. Esta capacidad intelectual les dio cierta legitimidad.

- Tenian ambiciones profesionales. Querian hacerse (y sus conceptos) visibles para
proyectarse en la institucion. Esto les dio mucha energia y determinacion.

- Tenian compromisos éticos, politicos y en algunos casos religiosos con las ideas que
querian fomentar — otra fuente de determinacion.

- Combinaron sus argumentos conceptuales-generales con un programa de investigacion
empirica. Esta investigacion fue tanto cuantitativa como cualitativa, lo cual, también,
permitié mayores conversaciones con ciertos economistas mas ortodoxos.

- Llevaron a cabo un trabajo sostenido de cabildeo interno dentro del Banco Mundial.
Los talleres, seminarios, correos electronicos etc. que tenian que ver con “capital
social” cayeron a veces como lluvia y mantenian el debate vivo y visible. A la vez las
personas liderando este proceso sostuvieron un sinnimero de conversaciones
personales con otros miembros de la institucion — en cafés, oficinas, sobre almuerzos.
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- En ciertas oportunidades lograron — via alianzas y amistades — introducir el concepto
en ciertas operaciones modelos y estratégicas. Sin este lazo con proyectos hubiera sido
imposible argumentar la relevancia practica del concepto. A la vez, los proyectos
modelos — siempre y cuando tuvieron éxito - dieron mayor visibilidad al concepto.

- Construyeron un conjunto de alianzas externas para apoyar este trabajo — alianzas no
solo intelectuales, pero, también, con fuentes de financiamiento para apoyar
actividades sobre capital social.

En este proceso, estas personas trabajaron con su propio capital social, un capital forjado
durante afios de trabajo anterior en la institucion. Tal cual en los modelos, este capital les dio acceso
a recursos, acceso a instituciones, acceso a esferas de toma de decisiones. Ademas este capital
social fue, a veces, una limitante, por ejemplo, cuando sus aliados dijeron “hasta aqui no mas.” Pero
junto con su capacidad intelectual, su activo mas importante en este proceso de colonizar — aunque
sea muy ligeramente — fueron ciertos espacios de la institucion donde las discusiones sobre
desarrollo social no habian estado presentes antes.

El capital social puede ser un instrumento lingiiistico para promover la comunicacion. Pero
para tener acceso a comunicaciones mas importantes, hay que forjar un propio capital social. El
capital social no es solamente un activo en las estrategias de vida y de sobrevivencia, también es
parte de las estrategias de quienes quieren cambiar instituciones y discursos dominantes.
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B. Exposiciones

1. El paradigma del capital social
Marcelo Siles*

Por mas de una década profesores y estudiantes de postgrado de la Universidad del Estado de
Michigan han estado trabajando en proyectos de investigacion relacionados a: i) la evaluacion del
rol que las relaciones entre los participantes de una transaccion tienen en el resultado de la misma,
i) temas relacionados con el capital social y iii) el desarrollo del paradigma del capital social. En
los ultimos afios, similares investigaciones fueron llevadas a cabo por investigadores de diferentes
universidades norteamericanas y del resto del mundo. Hoy en dia, el concepto del capital social y
posterior desarrollo del paradigma del capital social estan muy difundidos no solamente en el
ambito académico, si no también por organizaciones privadas, internacionales y multilaterales. Un
claro ejemplo es su utilizacion intensiva por el Banco Mundial, Banco Inter-Americano de
Desarrollo, la Corporaciéon Andina de Fomento y el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo entre otros.

La CEPAL y la Universidad del Estado de Michigan co-organizaron en Septiembre del afio
2001 una conferencia internacional En busca de un nuevo paradigma: El capital social y la
reduccion de la pobreza en Latino America y el Caribe. Los objetivos de esta conferencia fueron: 1)
examinar como el capital social puede ser utilizado para incrementar la efectividad de politicas
disefiadas para la reduccion de la pobreza y ii) proveer un foro a investigadores, gente trabajando en
programas de reduccion de la pobreza y a miembros de agencias internacionales interesados en la
aplicacion del capital social en programas de reduccion de la pobreza. Estoy convencido de que esta
importante conferencia logro estos objetivos y sirvio para diseminar alin mas este concepto.

El rapido desarrollo del concepto del capital social y su caracter multidiciplinario ha dado
como resultado el surgimiento de diferentes definiciones del capital social. Sin embargo, las
diferentes definiciones que han surgido son suficientemente similares y permiten la comunicacion
entre investigadores de diferentes disciplinas para un comun entendimiento del mismo y sus
aplicaciones.

Los principales conflictos acerca de las definiciones del capital social incluyen:

. Lo que algunos definen como capital social otros lo consideran como las
manifestaciones o productos del capital social.

- Algunos consideran al capital social como un concepto micro mientras que otros creen
que es un concepto macro.

. Algunos comparan el capital social con conceptos tales como instituciones, normas y
redes, mientras otros prefieren distinguir estos conceptos separadamente y como
elementos componentes del paradigma del capital social.

. Algunos sostienen que el capital social estd localizado en unidades tales como la
sociedad civil, comunidades y familias e incluyen esta localizacion en la definicion del
mismo. Otros sostienen que la localizacion del capital social no debe ser incluida en su
definicion.

Este articulo es un breve resumen extraido de “Social Capital and Poverty Reduction: Toward a Mature Paradigm” by Lindon J.
Robison, Marcelo E. Siles and A. Allan Schmid, Agricultural Economics Report # 514, Social Capital Initiative Research Report #
13, Michigan State University, July 2002. Todas las referencias pueden encontrarse en el documento original.

Co Director Iniciativa de Capital Social en el Instituto de Politicas Publicas e Investigacion Social, Universidad del Estado de

Michigan. msiles@msu.edu
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Nosotros definimos al capital social como los sentimientos de simpatia de una persona o
grupo de personas hacia otra persona o grupo de personas que pueden producir beneficios
potenciales, ventajas y tratamiento preferencial para la otra persona o grupo de personas los
cuales van mas alla de lo que se puede esperar de una relacion de intercambio. Nuestra definicion
relaciona al capital social con sentimientos de simpatia debido a que la simpatia es un recurso
esencial requerido para las transacciones interpersonales y el poder social.

El capital social satisface todos los requerimientos necesarios para ser considerado como
capital. El capital social tiene el potencial de proveer servicios y mantener su identidad (podemos
pedir un favor a un amigo y todavia preservar su amistad). El capital social es distinto de sus
servicios (los sentimientos de simpatia de los amigos son distintos de los favores que ellos dan). El
capital social es durable (podemos tener amigos por largos periodos de tiempo y algunas veces de
por vida). Muchos consideran que los potenciales servicios del capital social son valiosos
(valoramos los intercambios de validacion y afecto entre amigos y estamos dispuestos a realizar
costosos esfuerzos para mantenerlos). El capital social es flexible (reconocemos que los servicios de
los amigos son muy valiosos en diferentes ocasiones). El capital social es parcialmente fungible
(podemos pedir ayuda a un amigo para que ayude a otro amigo al cual él o ella no conoce).
Finalmente, el capital social algunas veces substituye o complementa a otras formas de capital
(nuestros amigos nos pueden ayudar a mejorar los servicios que derivamos de otras formas de
capital).

a) ¢, Como se crea el capital social?

Consideramos que el capital social se origina en las caracteristicas comunes que puedan tener
las personas o grupos de personas. Estas caracteristicas pueden ser tanto adquiridas como heredadas
y son muy necesarias para el desarrollo del capital social. Ejemplos de caracteristicas comunes
heredadas incluyen género, edad, genealogia, nacionalidad, idioma nativo, y caracteristicas fisicas,
entre otros. Ejemplos de caracteristicas comunes adquiridas incluyen educacion, objetos adquiridos,
membresia en clubs, organizaciones civicas y equipos, pasatiempos, lugares visitados, puntos de
vista politicos y econdmicos.

El capital social puede existir en forma latente entre personas o grupos que comparten
caracteristicas comunes pero que no han sido descubiertas por ellos. La conversion del capital social
latente en capital social activo requiere interacciones o situaciones especiales para que estas
caracteristicas comunes sean reconocidas. Entre las situaciones especiales se puede citar a dos. La
primera esta relacionada con crisis o fallas estructurales como por ejemplo una catastrofe natural o
una hambruna que hacen que la gente se agrupe sobre la base de sus caracteristicas comunes para
poder lidiar con el problema. La segunda esta relacionada con intervenciones externas como pueden
ser los programas de desarrollo de comunidades. En muchos de estos programas se requiere la
activa participacion de los miembros de las comunidades receptoras de la ayuda en las diferentes
etapas del proyecto, esto hace que gente que estuvo viviendo en la misma comunidad por muchos
aflos reconozca las ventajas que se pueden lograr a través de un trabajo comunitario.

La definicién de capital social sugiere varios tipos e intensidad de las relaciones de simpatia.
Un tipo de capital social esta basado en afecto y carifio, otro tipo estd basado en sentimientos de
colegiabilidad y mutuo respeto que puede existir entre personas de estatus y recursos similares.
Finalmente, otro tipo de capital social esta basado en sentimientos de respeto o reconocimiento que
pueden existir entre personas que mantengan relaciones de poder e influencia asimétricas. Para
distinguir estos diferentes tipos de capital social, definiremos al capital social de vinculo, nexo y de
puente.

El capital social de vinculo existe en relaciones sociales muy estrechas. Generalmente, esta
basado en caracteristicas comunes heredadas o sobre la base de caracteristicas comunes creadas por
compromisos de por vida y frecuente contacto personal. El capital social de vinculo puede ser
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caracterizado por sentimientos intensos de conexion que incluyen sentimientos de carifio, afecto y
preocupacion existentes entre miembros de una familia, parejas comprometidas, socios de negocios
por mucho tiempo, o en miembros de una minoria oprimida.

El capital social de nexo existe en relaciones sociales semi-cerradas y, generalmente, esta
basado en caracteristicas comunes de compromisos moderados. El capital social de nexo puede ser
caracterizado por moderados sentimientos de conectividad tales como respeto, confianza y
colegiabilidad que puedan existir entre colegas de trabajo, personas que realizan tareas similares o
comparten responsabilidades similares y miembros de un mismo club, comunidad o equipo atlético.

El capital social de puente existe en relaciones asimétricas entre personas con muy pocas
caracteristicas comunes, limitado contacto personal y, generalmente, entre personas con diferencias
significantes en la posesion de recursos. El capital social de puente puede ser caracterizado por
sentimientos asimétricos de conectividad que pueden existir entre un jefe y su empleado, un
profesor y un estudiante, una persona famosa y un admirador, un lider y un ciudadano de un pais y
entre un politico y un votante.

La estabilidad de las inversiones en capital social de una persona con personas de recursos
similares estan relacionadas con la simetria de las relaciones. Si personas que participan en una
relacion social proveen entre si de diferentes niveles de capital social, entonces la persona que es
objeto de mayor capital social puede explotar esta relacion. Esta explotacion, sin embargo,
usualmente, conlleva a una reduccion del capital social del explotador que continta hasta alcanzar
niveles simétricos de capital social en la relacion. Una excepcion al requerimiento de relaciones
simétricas pueden ser las relaciones existentes en un capital social de puente en el cual una desigual
dotacidn de recursos sociales y fisicos permite que persistan las relaciones asimétricas.

Una razon por la cual puedan existir relaciones asimétricas en el capital social de puente se
debe a que personas que cuentan con niveles desiguales de recursos sociales y fisicos pueden tener
deseos desiguales de invertir en capital social. Aquellos en posiciones ricas en recursos pueden no
estar interesados en incrementar los niveles de capital social que proveen a aquellas personas que
estan en posiciones bajas en recursos debido a que les obligaria a proveer recursos en términos
preferenciales. Por otra parte, aquellos en posiciones bajas en recursos podrian desear incrementar
sus inversiones en capital social con los ricos debido a que estos incrementos en sus niveles de
capital social les facilitaria el acceso a recursos.

Una evidencia cada vez mayor muestra que el capital social altera los términos y niveles de
intercambio. Diversas investigaciones soportan esta evidencia, entre éstas podemos citar los
trabajos de Dawes, McTavish y Shaklee (1977) que muestran el impacto de la cooperacion para la
construccion de bienes publicos, Frey y Bohnet (2001) reportan los efectos de permitir discusiones
antes de jugar el Dilema del Prisionero. Robison y Schmid (1991) encontraron diferentes niveles de
precios cuando la venta de un automovil se realiza a familiares, amigos y extrafios. Siles, Robison y
Hanson (1994) muestran el importante rol de las relaciones entre banqueros y sus clientes para
mejorar la probabilidad de acceso a créditos.

Las implicaciones del capital social incluyen:

o Personas o grupos tienen capital social cuando ellas son objeto de los sentimientos de
simpatia de otra persona o grupo.

. Personas o grupos proveen capital social cuando ellas tienen sentimientos de simpatia
hacia otra persona o grupo.

o Aquellos que cuentan con capital social tienen acceso a recursos, bajo términos
preferenciales, de los proveedores de capital social comparando a los que podrian
esperar en una relacion de mercado.
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o Incrementos en los niveles de capital social promueven acciones de cooperacion,
alteran los términos y niveles de intercambio, promueven intercambios, internalizan
externalidades e incrementan las inversiones en bienes publicos o de alto costo de
exclusion entre individuos o grupos que poseen capital social.

o El capital social conlleva a la creacion o el soporte de instituciones formales e
informales y redes entre aquellos que cuentan con capital social.

o El capital social dentro de un grupo puede ocasionar la discriminacion y exclusion de
personas o grupos que no pertenezcan al grupo.

. El capital social dentro de un grupo puede inducir a algunos individuos o grupos a
actuar de una manera que socave normas ¢ instituciones de la sociedad que crean
costos publicos para el beneficio de unos cuantos miembros de sus redes ricas en
capital social.

b) El paradigma del capital social

El paradigma del capital social describe la influencia de las relaciones en transacciones
sociales, emocionales y econdmicas y contiene conceptos obtenidos de casi todas las ciencias
sociales. El paradigma del capital social incluye a los siguientes elementos: capital social, redes,
bienes socio-emocionales, valores de arraigo, instituciones y poder. A continuacion examinamos
cada uno de estos elementos.

Los bienes socio-emocionales son expresiones entre personas que validan, expresan carifio o
proveen informacién que incrementa el auto-reconocimiento y auto respeto. Debido a que los bienes
socio-emocionales satisfacen necesidades humanas esenciales de auto-reconocimiento y auto-
respeto son valorados durante el intercambio y algunas veces pueden ser intercambiados por bienes
fisicos y servicios. Mas atn, el intercambio de bienes socio-emocionales constituye el medio basico
para las inversiones en capital social. Otra de las importantes implicaciones de los bienes socio-
emocionales es que ellos constituyen objetos de preferencia que influencian la asignacion de
recursos.

Las siguientes son algunas de las implicaciones de los bienes socio-emocionales en el
paradigma del capital social.

o El valor de un intercambio puede ser incrementado con la inclusiéon de bienes socio-
emocionales. Sin embargo, debido a que los bienes socio-emocionales dependen del
capital social, estos son mas probables de ser intercambiados que aquellos que no
cuentan con capital social, tomando el resto como constante.

. Ya que el comercio puede ser facilitado por el capital social de una persona, el cual es
utilizado para la produccion de bienes socio-emocionales, la configuracion del
comercio esta reflejada por inversiones del capital social.

o Los bienes socio-emocionales pueden sustituir al dinero y a bienes fisicos en un
intercambio. Como resultado, el precio monetario de un objeto en un intercambio no
podra reflejar su valor total medido en unidades monetarias. Mas aun, cuando se altera
la proporcion de bienes socio-emocionales incluidos en un intercambio, esto alterara
los términos de intercambio medidos en unidades monetarias.

Valores de Arraigo. Algunas veces los bienes socio-emocionales estin asociados con o
enraizados en objetos tales como mascotas, poemas, fotografias, lugares, compromisos, objetos
personales, tradiciones y leyes. Cuando esto sucede, ellos cambian el significado y el valor del
objeto. El valor de arraigo es el cambio en el valor de un objeto debido a que bienes socio-
emocionales estan enraizados en él. Es muy probable que personas que valoran a los bienes socio-
emocionales enraizados en un objeto, compartan valores de arraigo. Al contrario, no es probable
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que personas que no valoran a los bienes socio-emocionales enraizados en un objeto valoren al
objeto por su valor de arraigo.

A continuacion citamos algunas implicaciones de los valores de arraigo.

o Cuando el valor de un objeto es principalmente atribuido a su valor de arraigo, son
potenciales compradores de este objeto solamente aquellas personas que valoran los
bienes socio-emocionales enraizados en el objeto.

. Cuando el propietario de un objeto apega a la significancia del mismo cantidades de
bienes socio-emocionales, que probablemente no seran compartidas por potenciales
compradores, este objeto raramente ird al mercado para su venta. Por lo tanto,
recuerdos personales raramente son comercializados excepto cuando el propietario
muere.

o Aquellas personas deseosas de comprar un objeto, el cual para las mismas cuenta con
valor de arraigo, estaran dispuestas a pagar por el objeto mas que su valor fisico.

o Objetos no-fisicos pueden adquirir valor de arraigo. Por ejemplo, leyes y costumbres
que son voluntariamente cumplidas cuentan con valores de arraigo. Por otra parte,
otras formas de motivacion se requeriran para que las mismas sean cumplidas.

o Cuando los objetos estan asociados con alguien que uno tiene antipatia o con una causa
con la que uno no esta de acuerdo se crean valores de arraigo negativos.

Redes. El capital social existe en relaciones de (vinculo, nexo, y puente). Las redes pueden
ser usadas para describir los patrones de estas relaciones o donde el capital social de uno existe. Por
supuesto, la intensidad de las relaciones varia y no todas las redes estan conectadas por capital
social. Por ejemplo, la red de uno puede incluir a personas que estén empleadas en el mismo lugar
de trabajo. Sin embargo, es probable el caso de que no todas las personas en la red estén conectadas
por su capital social.

Las redes pueden tener una variedad de estructuras como ser jerarquicas, lineales y difusas.
Una organizacién puede tener una estructura de redes formales, pero el capital social puede
conducir a la formacion de redes de hecho conectadas por capital social. Cuando las conexiones de
capital social de uno se incrementan en una red, también, lo hacen los costos de mantenimiento de
estos contactos, medidos especialmente en tiempo empleado. Afortunadamente, los equipos de
comunicacion rapida y no costosa, tales como el correo electronico y los teléfonos celulares, han
reducido considerablemente los costos financieros de mantenerse en contacto.

Una importante caracteristica de las redes es su permeabilidad. Las redes basadas en
caracteristicas comunes heredadas son menos permeables que aquellas basadas en caracteristicas
comunes adquiridas. En algunos casos, las redes impermeables han sido observadas y criticadas
como un impedimento al progreso economico (Olson, 1982). En otros casos, la declinacion de redes
permeables han sido observadas y citadas como una causa para la declinacion de tradiciones civicas
(Putnam, 1995).

La mayoria de las redes conectadas por el capital social son mantenidas a través de contactos
personales y el aprendizaje experimental. Algunas veces las redes impersonales de capital social
pueden ser mantenidas mediante valores de arraigo compartidos. Por ejemplo, algunas personas
pertenecen a organizaciones internacionales, tales como iglesias, clubes de servicio, organizaciones
politicas y asociaciones de negocios, y se sienten conectadas incluso sin conocerse personalmente.
Sus caracteristicas comunes compartidas y los valores de arraigo proveen a ellos de capital social
latente que solo requiere de contactos personales para ser activado. Este capital social latente se
hace posible debido a que las personas conocen sus valores de arraigo que comparten con ciertos
credos, conceptos y objetos.
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Las redes resuelven el conflicto entre aquellos que consideran al capital social como un
concepto micro y aquellos que consideran que es un concepto macro. En un sentido, el capital social
es un concepto micro debido a que es ofertado por individuos. Por otra parte, es un concepto macro
debido a que este reside en redes que podrian estar sobrepuestas y sirven para conectar a segmentos
de la sociedad. Es también macro en el sentido de que la afinidad es aprendida (heredada)
culturalmente y no el resultado de los esfuerzos conscientes de los individuos. Finalmente, una red
puede tener influencias tanto micro como macro. Una red puede desalentar el comportamiento
oportunista de uno de sus miembros debido a que el costo de hacerlo sera la censura de todos los
otros miembros de la red. Por lo tanto, las redes pueden realizar una importante funciéon en el
mantenimiento de las reglas y normas aceptadas.

La estructura de cada red tiene implicaciones para la eficiencia econdémica y para la
formacion de capital social. Las siguientes son algunas de las implicaciones de las redes en el
paradigma del capital social:

o Aquellos que estan en redes ricas en capital social son mas propensos a actuar a favor
de los intereses de cada uno que en los intereses de aquellos que estan fuera de la red.
Como resultado, las redes tienen una influencia significativa en el comportamiento
individual de las personas de la red.

o Cuando el capital social se incrementa dentro de una red, se incrementara la
productividad y disminuira la diferencia de ingresos entre los miembros de la red,
aunque las diferencias en productividad e ingreso entre miembros y no miembros de la
red pueden incrementarse. Por lo tanto, una de las causas de la pobreza puede ser
atribuida a la exclusion de los pobres de las redes productivas.

o Las redes pueden ser diferenciadas por su permeabilidad. Las redes basadas en
caracteristicas comunes heredadas son menos permeables que aquellas basadas en
caracteristicas comunes adquiridas.

. Redes en las cuales la membresia requiere caracteristicas adquiridas pueden facilitar el
desarrollo debido a que estas redes pueden adaptarse a cambios poblacionales y
oportunidades.

o Las asimetrias en las relaciones que estan enraizadas en las redes crean obstaculos para

el flujo de recursos. Por ejemplo, si existe capital social entre las personas A y B, pero
existe una relacion hostil entre B y C, entonces la red es inestable y el flujo de recursos
restringido.

Instituciones. Las instituciones son las reglas que hacen posible intercambios ordenados y
significativos. Estas también establecen derechos de propiedad, requerimientos de membresia,
reglas para resolver disputas y procedimientos para el establecimiento de nuevas instituciones. Las
instituciones son el producto de la respuesta conjunta de las personas de una red a las acciones de
otros. Las instituciones, generalmente, crecen de normas que establecen responsabilidades. Las
instituciones, también, reflejan la distribucion de capital social y a su turno influencian como el
capital social se desarrolla en el futuro.

Las instituciones pueden ser formales o informales. Las instituciones informales soportan
comportamientos que pueden ser demandados por potenciales incrementos o amenazas de pérdida
de capital social. Las instituciones informales no son codificadas. Principalmente, las instituciones
informales existen como normas de comportamiento generalmente aceptadas dentro de una red.

Las instituciones informales estan mejor adaptadas para la organizacion de los intercambios
de bienes socio-emocionales. La eficiencia econdmica medida en términos fisicos, generalmente, no
es alcanzada cuando los intercambios son organizados por las instituciones informales. Por otra
parte, la eficiencia econémica puede ser incrementada a través de instituciones informales como la
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lealtad. Sin embargo, en economias bien desarrolladas, se pueden intercambiar bienes y servicios
con personas que no son miembros de nuestras redes de vinculo y cuando ocurren estos
intercambios con personas extrafias, se requieren instituciones formales.

Las instituciones formales son reglas de la sociedad generalmente aceptadas que operan
incluso entre extrafios. Las instituciones formales, generalmente, estan escritas y son comunicadas
en lugares publicos, son aceptadas o cambiadas siguiendo procedimientos formales. El
mantenimiento y legitimidad de las instituciones formales depende en parte de su valor de arraigo
creado por relaciones de capital social. Por otra parte, el costo de mantenimiento de ellas por medio
de incentivos fisicos o econdmicos, generalmente, sobrepasa sus posibles beneficios. Las
instituciones formales pueden amenazar a los posibles violadores con el castigo de potenciales
ganancias o pérdidas de bienes economicos o fisicos. Pero éstas son efectivas cuando el porcentaje
de potenciales violadores es pequefio.

Una economia desarrollada debera tener instituciones formales que permitan a extrafios a
realizar intercambios con otros. De otra manera, la oportunidad de beneficiarse de las habilidades y
produccién de otros a través del intercambio es limitada. Al menos que los pobres acepten a las
instituciones formales ellos estaran excluidos de las ventajas de la economia formal. Sin embargo,
para que las instituciones formales ganen valores de arraigo de los pobres, los pobres deberan
participar en su creacion y mantenimiento y reconocer algunos beneficios de la existencia de las
mismas. Por lo tanto, uno de los desafios mas significativos para los paises y comunidades en
desarrollo es enraizar bienes socio-emocionales en instituciones formales. Mas atn, las instituciones
formales no deberan estar en conflicto con las instituciones informales.

Una de las diferencias fundamentales entre instituciones formales e informales es su radio de
aplicacion. El radio de las instituciones formales es generalmente mas amplio que el radio mas
localista de la mayoria de las instituciones informales. Las instituciones informales son,
generalmente, soportadas por redes ricas en capital social. Al contrario, las instituciones formales
con radios de accion mucho mas amplios dependen mas en valores de arraigo. Sin embargo, las
instituciones formales e informales estdn densamente conectadas. Las instituciones formales
deberan ser legitimizadas por las instituciones informales si éstas van a ser mantenidas sin el uso de
la fuerza o con amenazas y si las instituciones informales existen y estdn en conflicto con las
formales, entonces se requerira de medidas punitivas para su mantenimiento.

Los conflictos generalmente acompafian a la creacion de instituciones formales debido a su
necesidad de imponer costos y distribuir beneficios. Realmente, algunas personas podran ganar
poder al prometer beneficios a algunos grupos a expensas del gasto publico. El capital social es
elemental para limitar los conflictos asociados con la creaciéon y mantenimiento de instituciones
formales. Sin un nivel minimo de capital social, las sociedades no estin dispuestas a trabajar
conjuntamente bajo las instituciones existentes, incluso cuando no prevalece el punto de vista de
uno. Realmente, una de las medidas esenciales del capital social de una unidad gubernamental es su
habilidad de crear y mantener sus instituciones formales sin ninglin tipo de violencia. Las
democracias verdaderas son una evidencia fehaciente de que en el pais prevalece un capital social
muy extendido. Los gobiernos coercitivos son muestras de su ausencia.

El Poder, se refiere a la habilidad de una persona a influenciar a otras. El poder es ejercido a
través de potenciales recompensas o potenciales sanciones. Algunas fuentes de poder pueden estar
asociadas o el capital o recursos controlados por la persona que esta ejercitando el poder. Por
ejemplo, el poder de los votos en una sociedad mercantil depende del capital financiero de cada
socio. El capital humano puede proveer poder a través de las habilidades o conocimientos
superiores de una persona. Por otra parte, el capital social de uno puede constituir un medio para
ejercitar otra forma de poder.

Por supuesto, no todo el capital social de uno tiene el mismo valor. El capital social de
personas que no cuentan con otro tipo de recursos puede proveer bienes socio-emocionales, pero no
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el acceso a otro tipo de recursos bajo términos preferenciales. El poder obtenido a través de
sanciones, también puede ser en la forma de sanciones financieras. Tal es el caso de las amenazas a
rechazar intercambios o efectuar negocios, realizar juicios, o dafiar la habilidad de un competidor a
ganar dinero. El poder obtenido a través del uso del capital social de uno puede ser en la forma de
perdida de membresia, exclusion, devaluaciones y pérdida de reputacion. Finalmente, podran existir
formas de sanciones extralegales tales como la violencia fisica, la falta de respeto hacia los derechos
de propiedad de otros o el uso de falsedades para crear sanciones.
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2. Ladinamica del desarrollo del capital social: factores principales
y su relaciéon con movimientos sociales

Raul Atria’
a) Introduccién

En los ultimos afios se ha abierto una amplia discusion en torno a la nocion de capital social y
sus potencialidades para generar nuevos instrumentos o modalidades de accion para apoyar las
politicas sociales, en especial las politicas destinadas a enfrentar los problemas de la pobreza. El
debate en curso abarca desde los fundamentos tedricos del concepto en las distintas disciplinas de
las ciencias sociales hasta las cuestiones practicas relacionadas con su operacionalizacion y
medicion. Siendo todavia prematuro pronunciarse sobre el resultado final del debate, es interesante
destacar la amplitud de las audiencias y participantes que estdn tomando parte en el mismo, y el
apreciable nivel de la actividad de investigacion que se esta produciendo en los correspondientes
campos disciplinarios y profesionales. '

La revision de las formas en que se suele conceptualizar la nocion de capital social, por
distintos analistas, operadores de campo, ¢ investigadores, muestra sin dudas, que hay un amplio
abanico de definiciones y de matices tanto en el concepto mismo como en sus aplicaciones. Este
rasgo es ampliamente reconocido por quienes estin trabajando en este campo, ya sea desde la
academia o desde los centros y las agencias, publicas o privadas, involucradas en los temas de la
pobreza.!

b) Dimensiones y variables para el analisis del capital social

Dos son las principales dimensiones que estan involucradas en el analisis del capital social de
un grupo. La primera dimension se refiere al capital social entendido como una capacidad especifica
de movilizacion de determinados recursos por parte de un grupo, la segunda dimension se remite a
la disponibilidad de redes de relaciones sociales. En torno a la capacidad de movilizacidén convergen
dos nociones especialmente importantes como lo son el liderazgo y su contrapartida que es el
empoderamiento.

En la dimensién de los recursos esta implicada la nocién de asociatividad y el caracter de
horizontalidad o verticalidad de las redes sociales. Estas caracteristicas han dado origen a las
distincion entre las redes de relaciones al interior de un grupo o comunidad (“bonding”), las redes
de relaciones entre grupos o comunidades similares (“bridging”) y las redes de relaciones externas
(“linking™)™.

El capital social de un grupo social podria entenderse como la capacidad efectiva de
movilizar, productivamente, y en beneficio del conjunto, los recursos asociativos que radican en las

’ Socidlogo docente de la Universidad de Chile y consultor de la Division de Desarrollo Social de CEPAL. ratria@entelchile.net

Para una revision critica de la rapida difusion del concepto “capital social” ver Fine, 1999; Portes y Landolt 2000.

Véanse, por ejemplo, las formas en que los siguientes autores que han profundizado el campo tematico del capital social, se refieren
a este concepto: Bourdieu (1985): Agregado de los recursos reales o potenciales ligados a la posesion de una red durable de
relaciones mas o menos institucionalizadas de reconocimiento mutuo. Durston (2001): contenido de ciertas relaciones sociales
caracterizadas por actitudes de confianza y comportamientos de reciprocidad y cooperacion. Coleman (1990): recursos socio-
estructurales que constituyen un activo de capital para el individuo y facilitan ciertas acciones de individuos que estan dentro de esa
estructura. Portes (1998): capacidad de individuos para disponer de recursos escasos en virtud de su pertenencia a redes o
estructuras sociales mas amplias. Putnam (1993): caracteristicas de las organizaciones sociales, tales como confianza, normas y
redes que pueden mejorar la eficiencia de la sociedad facilitando acciones coordinadas. Robison y Siles (2001): simpatia de una
persona o grupo hacia otros, que puede producir un beneficio, ventaja y tratamiento preferencial para otra persona o grupo de
personas mas alla de lo esperado en una relacion de intercambio. Grootaert (1998): normas, redes y relaciones sociales inmersas en
las instituciones formales e informales de la sociedad, que dan a las personas la posibilidad de coordinar su accion y alcanzar sus
metas. North (1990): las instituciones son conjuntos de normas y valores que facilitan la confianza entre los actores. Fukuyama
(2001): el capital social son normas o valores compartidos que promueven la cooperacion social, permite que los individuos débiles
se agrupen para defender sus intereses y organizarse en apoyo de sus necesidades colectivas.

La distincion proviene de Woolcock, 1998.
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distintas redes sociales a las que tienen acceso los miembros del grupo en cuestion. En
consecuencia, se puede asumir que el capital social constituye un recurso, de modo que, siguiendo a
Kaztman el capital social se refiere, “a los recursos instalados en una red que pueden ser
movilizados por quienes participan en ella para el logro de metas individuales y colectivas”
(Citado en Sunkel, 2001).

La capacidad de movilizacion de recursos de asociatividad y la disponibilidad de redes
sociales se expresan concretamente en ciertos factores que son recurrentemente examinados por los
analistas del capital social. La importancia de estos factores estd en que ellos pueden ser
investigados empiricamente en una comunidad concreta. Estos factores pueden ser considerados
como las “variables” del capital social. (Sunkel, 2001)

a Participacion en redes. En todos los usos del concepto aparece como clave la nocion
de redes de relaciones entre individuos y grupos. Las personas se involucran con otras
a través de diversas asociaciones, las que son voluntarias y equitativas. El capital social
no puede ser generado por individuos que act@ian por si mismo. El capital social
depende en la tendencia a la sociabilidad, en la capacidad para formar nuevas
asociaciones y redes.

b Reciprocidad. El capital social no implica el intercambio formal e inmediato del
contrato legal sino una combinacion de altruismo de corto plazo e interés personal en
el largo plazo. El individuo provee un servio a otro o actia para el beneficio de otros a
un costo personal pero en la expectativa de que este “servicio” le sera devuelto en
algin momento en el futuro en caso de necesidad. En una comunidad donde la
reciprocidad es fuerte las personas se preocupan por los intereses de los otros.

c Confianza. La confianza implica la voluntad de aceptar riesgos lo que supone que otras
personas responderan como se espera y en formas en que ofrece apoyo mutuo, o al
menos que no intentaran causar dafio.

d Normas sociales. Las normas sociales proveen un control social informal que obvia la
necesidad de acciones legales e institucionalizadas. Las normas sociales, generalmente,
no estan escritas pero son comprendidas por todos tanto para determinar que patrones
de comportamiento se esperan en un contexto social dado y para definir que formas de
comportamiento son valoradas o socialmente aprobadas. Hay quienes argumentan que
ahi donde el capital social es alto la criminalidad es baja y existe escasa necesidad de
un control policial mas formal. Por el contrario, ahi donde existe un bajo nivel de
confianza y pocas normas sociales las personas se involucraran en una accion colectiva
solamente en un sistema de reglas y regulaciones formales.

e Proactividad. Lo que esta implicito en varias de las categorias anteriores es un sentido
de eficacia personal y colectiva. El desarrollo del capital social requiere el
involucramiento activo y reivindicativo de los ciudadanos en una comunidad. El
capital social se refiere a las personas como creadoras y no como receptores pasivos de
servicios o derechos.
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c) Estrategias de desarrollo del capital social

Podemos ahora formular /a tesis central de este trabajo: Sélo cuando todos los temas ya
indicados son vistos como recursos, es que surge la idea (o mas bien la metafora) de capital social.
Los recursos son instrumentalidades que pueden ser aplicadas a la consecucion de ciertos fines. En
cuanto tales, son acumulables, transferibles, y aplicables a fines productivos. Es la nocion de
“recurso” lo que fundamenta la metafora de la asociatividad tratada como “capital”.

Los recursos asociativos que importan, para dimensionar el capital social de un grupo o
comunidad, son las relaciones de confianza, reciprocidad y cooperacion. La confianza es el
resultado de la iteracion de interacciones con otras personas, que demuestran en la experiencia
acumulada, que responderan con un quid pro quo a un acto de generosidad alimentando un vinculo
que combina la aceptacion del riesgo con un sentimiento de afectividad o identidad ampliada. La
reciprocidad se ha entendido como el principio rector de una logica de interaccion ajena a la logica
del mercado, que involucra intercambios basados en obsequios. La cooperacion es la accion

complementaria orientada al logro de objetivos compartidos de un emprendimiento comun.
(Durston, 2001)

Cuadro 3
LOS EJES PRINCIPALES DEL CAPITAL SOCIAL

CAPACIDAD DE MOVILIZACION

RECURSOS ASOCIATIVOS Hacia dentro del grupo Hacia fuera del grupo
(liderazgo en el grupo) (liderazgo para el grupo)
Predominio de redes sociales internas CAPITAL SOCIAL CAPITAL SOCIAL
(relaciones hacia adentro del grupo) RESTRINGDO EN DESARROLLO
A) ®B)
Predominio de redes sociales externas CAPITAL SOCIAL CAPITAL SOCIAL AMPLIADO
. . . EN DESARROLLO
(relaciones hacia el exterior del grupo) ®) )

Fuente: Elaboracioén del autor.

Las diferencias en cuanto al capital social disponible en un grupo o comunidad, hacen que los
agentes sociales miembros del mismo tengan accesos también diferenciados a la informacion, los
servicios, los recursos materiales y los bienes culturales que circulan en la sociedad. Por ello es que
puede sostenerse, en general, que un capital social ampliado contribuye a mejorar la calidad de la
vida social de un grupo y de los individuos que los componen. Siendo asi, el desarrollo del capital
social conduce a la disponibilidad de capital social ampliado y, por ende, es un factor que puede ser
tratado estratégicamente, vale decir, se puede inducir el desarrollo (o la construcciéon como sefialan
algunos autores) del capital social del grupo o comunidad (Durston, 1999).

Desde el punto de vista de las posibles estrategias para desarrollar el capital social de un
grupo, vale decir, las acciones que permitirian que un grupo, o comunidad, logre convertir capital
social restringido en ampliado, habria dos posibles cursos estratégicos, no excluyentes:

1 Estrategia de asociatividad, que esta basada en el desarrollo del capital social pasando de
una situaciéon de predominio de redes internas a otra situacion de predominio de redes
externas al grupo;

2 Estrategia de movilizacion, que esta basada en el desarrollo del capital social pasando de
una situacion donde predomina el liderazgo en el grupo a otra situaciéon donde predomina
el liderazgo para el grupo.

El primer curso consiste en una estrategia de empoderamiento, es decir, de acciones
tendientes a aumentar la capacidad de movilizacion del grupo mediante la transformacion del
liderazgo existente en el grupo en liderazgo para el grupo. El empoderamiento es en buenas cuentas
una estrategia que transforma la influencia que detentan algunos miembros del grupo hacia el
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interior del mismo, en organizacion del grupo que le permite actuar hacia el entorno, o sea, actuar
con respecto a otros grupos o agentes externos al grupo. En relacion al cuadro de mas arriba, esta
estrategia puede representarse con la secuencia A - B - C.

El segundo curso de accion consiste en una estrategia de asociatividad, es decir, de acciones
tendientes a expandir o fortalecer la trama o alcance de las redes en que participan los miembros del
grupo, potenciando la cooperacion del grupo con otros grupos mediante nuevos enlaces de sus
redes. La asociatividad es una estrategia de cooperacion y colaboracion mediante la identificacion,
comunicacion y accion concertada con aliados. Nuevamente en relacion al cuadro precedente, esta
estrategia se puede representar por medio de la secuencia A —B’ - C.

Por consiguiente, habria dos estrategias principales de potenciamiento del capital social de un
grupo. La primera seria una estrategia de empoderamiento, que consiste en la apertura de un
entorno donde el grupo puede aumentar su capacidad de movilizacion mediante la transformacion
de la influencia que existe dentro del grupo en organizacion para actuar hacia fuera del grupo en
beneficio del mismo. La segunda forma de potenciamiento del capital social de un grupo es una
estrategia de asociatividad, que consiste en la ampliacion de las redes de manera que se produzcan
acciones de cooperacion del grupo con otros grupos identificados como aliados. En sintesis, habria
dos estrategias para el empoderamiento de un grupo social, es decir, para el transito del capital
social restringido al capital social ampliado.

d) Ladistribucién social del capital social

Para establecer la conexion entre el capital social, sus dimensiones y estrategias de
potenciamiento, es indispensable abordar el tema de la distribucion social del capital social. La
literatura especializada sustenta en general, la hipotesis de que esta forma de capital tiene, al igual
que otras formas de capital como es el caso del capital economico o del capital humano, una
determinada distribucion en la sociedad de modo tal que no todos los grupos en una sociedad dada,
tienen la misma dotacién de capital social.

Admitiendo la plausibilidad de esta hipdtesis y ante la evidencia de que el ingreso, y por ende
la pobreza, son variables socialmente distribuidas, seria necesario avanzar en el establecimiento de
las relaciones que existirian entre estas dos distribuciones. Demads esta decir que estas relaciones
constituyen un elemento clave para abrir la discusion de la eficacia que tendrian los instrumentos
basados en el capital social para combatir la pobreza. En la literatura tiene una cierta fuerza la idea,
sostenida por varios autores, de que los grupos pobres tendrian una no despreciable cuota de capital
social en su seno, de modo que si se lograse que tales grupos pudieran usar productivamente ese
capital, tendrian a su disposicion una herramienta poderosa para mejorar su propia condicion
econdmica y, por tanto, de dejar las filas de la pobreza.
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Grafico 1
HIPOTESIS DE RELACION ENTRE DISTRIBUCION DEL INGRESO Y CAPITAL SOCIAL

Capacidad de
Movilizacion

Recursos
asociativos

——

v

Indigencia Pobreza Ingresos  Ingresos Ingresos
Bajos medios altos

Fuente: Elaboracién del autor.

El grafico representa a modo de ejemplo, una distribucion plausible de los dos componente o
dimensiones basicos del capital social a lo largo de tramos caracteristicos de la distribucion del
ingreso. La curva en color rojo representa la distribucion de los recursos asociativos, es decir, la
disponibilidad de redes a las que tienen acceso los miembros de los grupos ubicados en los tramos
de que se trate. La curva en color azul representa la distribucion de la capacidad de movilizacion de
los grupos.

En condiciones de indigencia (o pobreza extrema) el ejemplo indicaria que los grupos
sociales en este tramo tendrian una escasa, pero levemente creciente dotacion de recursos
asociativos, a medida que se acerca al grupo siguiente en la distribucion del ingreso, y una situacion
ligeramente mas favorable al inicio pero luego desmejorada en cuanto a su capacidad de
movilizacion.

En los grupos pobres el ejemplo indica que habria un mejoramiento relativo importante en la
dotacion de recursos asociativos y también un mejoramiento, pero rezagado, en cuanto a su
capacidad de movilizacion. En los grupos de ingresos bajos hay avances en los dos aspectos, siendo
mas acentuado, sin embargo, el aumento de la capacidad de movilizacion. En los grupos de ingresos
medios ambas dimensiones son practicamente convergentes, pero anotan una leve tendencia a la
baja respecto de los grupos de ingresos bajos. En los grupos de ingresos altos vuelve a aumentar,
ahora considerablemente la capacidad de movilizacion y disminuye la importancia de los recursos
asociativos. Esta es la situacidon que explica porqué en la literatura se encuentran frecuentes
referencias al hecho de que los grupos mas privilegiados, que estan en la parte superior de la
distribucion del ingreso, pueden exitosamente utilizar el importante capital social que poseen (redes
de contactos y especialmente capacidad de movilizacion de sus recursos asociativos) con mucho
mayor expedicion y eficacia que otros grupos o actores sociales.
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La importancia de este ejemplo hipotético es, en primer lugar, mostrar que la relacion entre la
distribucion del capital social y la del ingreso no es lineal, sino que tiene cambios significativos a
medida que mejoran las condiciones de ingreso de los grupos y; en segundo lugar, que la
disponibilidad de capital social en los grupos mas pobres es variable segun si se toma en cuenta la
capacidad de movilizacion de estos grupos, o su dotacion de recursos asociativos. Hay carencias de
capital social que se originan en la escasa disponibilidad o acceso a redes que afectaria a estos
grupos, especialmente a los grupos en condicion de indigencia. Hay también carencias que se deben
al escaso grado de liderazgo externo que estos grupos poseen, no obstante que esta capacidad
mejora apreciablemente junto con el nivel de ingreso de estos grupos.

e) Capital social y movimiento social

Para la realizacion de las dos estrategias de transito del capital social restringido al capital
social ampliado (empoderamiento), es necesario establecer los nexos entre el capital social y el
movimiento social.

El movimiento social constituye una forma muy importante de comportamiento colectivo: es
una actividad u ocurrencia social de gran escala, en la cual la conducta de los individuos, se
construye o se cambia colectivamente. Ciertas condiciones son especialmente proclives a los
movimientos sociales y éstos son una de las principales vias para la reconstitucion de la vida social
y sus practicas. Por ejemplo, en contextos o situaciones inciertas, que pueden ser provocadas por
causas de muy diversa indole, disminuye drasticamente la capacidad del sistema politico para
ejercer las funciones basicas que le son propias, entre las cuales estd la canalizacion y el
procesamiento de las demandas variadas que surgen desde los grupos y conglomerados
constitutivos de la estructura social. Surgen por ello expresiones y formas de movilizacién social y
politica que no calzan con el esquema caracteristico de las organizaciones formales, de las agencias
burocraticas, de los partidos politicos, de las organizaciones sociales "oficiales". Estas formas
merecerian ser analizadas dentro de un marco conceptual que vaya mas alla de los episodios y de
las anécdotas que, normalmente, acompafian a las diversas modalidades de comportamiento
colectivo, que suelen englobarse, sin mayores distinciones, bajo el término genérico de
"movimientos sociales". Lo que es, a nuestro juicio, indispensable para poder situarnos en posicion
de captar la complejidad y la riqueza propias del movimiento social es entenderlo como un "sujeto-
en-construccion". ©* jPor qué y como surgen los movimientos sociales?

En general, hay dos respuestas fundamentales para esta pregunta: (i) algunos analistas ponen
el acento en la deprivacion econdmica y social que genera un tipo de tensidon social y de
descontento acumulativo que al profundizarse y ampliarse, conduce a que la gente se reina y actie
colectivamente para enfrentar de alguna manera una situacion dificilmente soportable; (ii) para
otros, la deprivacion es una condicidon necesaria pero no suficiente; lo que verdaderamente cuenta es
la capacidad del movimiento para movilizar recursos en beneficio de los intereses del grupo.* El
primer enfoque analitico enfatiza el contexto estructural en que se insertan los miembros del
movimiento; en tanto que el segundo enfoque subraya la importancia de la capacidad organizativa
del movimiento. Cabe sefalar que estos dos enfoques alternativos (estructura y organizacién) no
son contrapuestos sino que se complementan.

Para un autor que se inscribe en una perspectiva de corte histdorico-social como Charles Tilly,
los factores que contribuyen a explicar el surgimiento de los movimientos sociales, son: (a) los
intereses comunes; (los miembros del movimiento se dan cuenta de que comparten opiniones sobre

Esta perspectiva lleva necesariamente a la historicidad del movimiento social como elemento esencial para su conceptualizacion.
Me parece importante destacar que esta caracteristica estd reconocida por autores de muy distinta filiacion tedrica. Ver, por
ejemplo, R. Turner y L. Killian, 1972. En estos autores el movimiento se construye por el surgimiento de "normas emergentes": las
personas desarrollan nuevas normas sociales a medida que van interactuando en la situacion desestructurada creada por el propio
movimiento.

Para una exposicion sintética de estas dos aproximaciones ver Light, Keller & Calhoun, 1991; en particular el capitulo sobre
movimientos sociales.
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el mundo social y que tienen intereses comunes); (b) la organizacion, que afecta la capacidad del
grupo para actuar en defensa de sus intereses; (c) la capacidad de movilizacion de recursos (tiempo,
trabajo, dinero, u otros); y (d) la oportunidad, que esta asociada con el cambio de algiin aspecto del
ambiente del grupo (Tilly, 1978) .

En un interesante articulo publicado por El Colegio de México en 1997, Rocio Guadarrama'
sostiene que el andlisis de los movimientos sociales requiere abordar tres dimensiones
indispensables a saber: (i) la dimension sociocultural, “que comprende las condiciones en las que
los individuos desarrollan sentimientos y orientaciones politicas contestatarias, es decir,
experiencias que los identifican como opuestos a la cultura e instituciones politicas prevalecientes;
(i) la dimension identitaria, que ahonda en el proceso de construccion de las identidades y
significados dentro de los grupos de participantes que constituyen estos movimientos; y (iii) la
dimensién politico-organizativa, que considera la accidén politica de los movimientos dentro del
entramado constituido entre el espacio institucional y los actores sociales y politicos emergentes.

Es claro que el andlisis de movimientos sociales es siempre un ejercicio que pasa por la
historia. Este "pasaje por la historia" obliga a distinguir hasta donde llega la importancia de los
eventos y desde donde importa mas la capacidad de teorizacion, que, en definitiva, es lo que
permite superar el peso y la inercia del recuento anecdético. En otras palabras, lo que aqui se esta
proponiendo es que "el pasaje por la historia" indispensable para captar en toda su riqueza la accion
colectiva del movimiento social, requiere abordar el problema de la orientacion del movimiento
como un aspecto central para el andlisis. El eje esta entonces en el proceso de constitucion de las
orientaciones con que los miembros del movimientos expresan sus demandas y su representacion
del mundo, para asi poder actuar colectivamente.

A nuestro entender este tema se inscribe de lleno en el enfoque accionalista de Touraine.'
Mas alla de las expresiones de adhesion o de critica que han surgido a proposito del analisis
tourainiano, nos parece interesante retomar aqui el hilo central de ese enfoque, aplicado al analisis
del sujeto historico, a fin de identificar los elementos constituyentes de la orientacion del
movimiento social. Estos elementos, son los siguientes:

. el primer elemento constitutivo de los movimientos sociales es la presencia necesaria
de la reivindicacion, que de acuerdo a Touraine, esta en la identificacion que hace le
movimiento social de sus reivindicaciones, vale decir, las demandas especificas de los
miembros del movimiento; no hay movimiento social si no hay demandas que ese
movimiento expresa (independientemente de como las exprese);

il. el principio de identidad: constituye la base sobre la cual se sustentan las
reivindicaciones del movimiento; sin este principio es imposible que esas
reivindicaciones traspasen la frontera de las aspiraciones individuales y se constituyan
en la demanda colectiva del movimiento como sujeto social;

iii. el principio de oposicion: constituye la base sobre la cual se define al adversario;
identifica asi el destinatario de la reivindacién o demanda colectiva del movimiento,
este es el germen inherente de conflictualidad que marca el desarrollo de todo
movimiento social;

iv. el principio de totalidad: constituye la referencia del movimiento al sujeto historico (la
sociedad como totalidad en acto, segun se ha visto mas arriba), referencia que permite
perfilar la forma de solucién "justa" o "humana" que constituye la "propuesta" del

Ver Guadarrama, 1997; especialmente pagina 568.

El desarrollo teérico del accionalismo estd principalmente en Touraine, 1964. Para un resumen de los topicos caracteristicos de la
aproximacion tourainiana al tema del sujeto historico, puede verse Raul Atria, "El accionalismo de Touraine: el actor social como sujeto
histérico" , material de docencia, Departamento de Sociologai, Universidad de Chile (mimeo).
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movimiento social; esa propuesta es siempre societal (independientemente del grado de
conciencia de ello que tengan los miembros del movimiento).

A partir de la identificacion de elementos constitutivos ya sefialados, se puede y
recapitulando en la conceptualizacion del capital social que se ha hecho en las secciones
precedentes de este trabajo, se puede postular que el capital social de un grupo potenciaria algunos
de los elementos constitutivos de los movimientos sociales. La dimension de asociatividad del
capital social reforzaria, en primer lugar los elementos identitarios del movimiento puesto que en
esa dimension “reticular” (redes sociales) estan, por asi decirlo, las circunstancias y factores de
pertenencia al grupo. De igual manera la dimension de capacidad de movilizacion propia del capital
social de un grupo, reforzaria los elementos de oposicion constitutivos del movimientos social. En
esta linea de ideas, la hipotesis principal seria que a mayor desarrollo del capital social de un grupo
mayor es la fuerza de los elementos de identidad y de oposicion para la constitucion de un
movimiento social.

Por otra parte, la contribucién que un movimiento social tendria respecto del capital social de
un grupo estaria dada por los elementos de las demandas que forman el sustrato reivindicativo del
movimiento y por el proyecto social que esta de alguna forma en la raiz del movimiento. En otras
palabras, se podria hipotetizar que mientras mas explicitas estén las demandas del movimiento
social y mads comprensivo sea el proyecto social que éste sustenta, mayor es la posibilidad de
desarrollo del capital social de un grupo. Estas dos hipdtesis que ponen en relacion al capital social
con el movimiento social estan representadas en el grafico que sigue.

Grafico 2
LA RELACION ENTRE CAPITAL SOCIAL Y MOVIMIENTO SOCIAL

IDENTIDAD <:|
(pertenencia)

sy | >/ CAPITAL s
REIVINDICACION SOCIAL Indica relacion de desarrollo
(demandas) <::| (en desarrollo) —>

OPOSI,CION [||:||::> Indica relacion de desarrollo
(conflicto)

TOTALIDAD
(proyecto)

Fuente: Elaboracion del autor.
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palabras, el proceso de “empoderamiento” de un grupo por medio del desarrollo de su capital social.
No parece haber duda en que la constitucion del movimiento social tiene un claro efecto en este
sentido pues lleva a incrementar “auténomamente” el poder social de un grupo. Siendo ello asi es
pertinente destacar que, por ese mismo efecto, el movimiento social empodera al grupo social al
posibilitar el pasaje del capital social restringido al capital social ampliado, como se representa en el
grafico 3 a continuacion. En otras palabras, la presencia de un movimiento social en la historia de
un grupo, fortalece la capacidad de ese grupo para hacer suyo un proyecto de sociedad y explicitar
las demandas reivindicadas pro el grupo y, por eso, contribuye al desarrollo del capital social de ese
grupo. A la inversa el capital social de un grupo fortalece los elementos de identidad y de oposicion
que contribuyen a la constitucion del movimiento social y como consecuencia de este doble
proceso, el movimiento social contribuye al empoderamiento del grupo.

56



CEPAL - SERIE Seminarios y conferencias N° 31

Grafico 3
MOVIMIENTO SOCIAL, CAPITAL SOCIAL Y EMPODERAMIENTO

ODERAMIENTO
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Fuente: Elaboracion del autor

Ahora es preciso introducir una consideracion de suma importancia. En ninguna de las dos
hipétesis planteadas mas arriba se asume una relacion mecanicista entre el fortalecimiento del
movimiento social que proviene del capital social del grupo o entre el desarrollo de este capital
(transito de capital restringido a capital ampliado) que proviene del movimiento social. Hay factores
mediadores y coyunturas criticas que intervienen en estas secuencias y que, naturalmente deben ser
objeto del analisis histdrico social, tanto del desarrollo del capital social como de la constitucion del
movimiento social. La dinamica de desarrollo del capital social que va desde la sociabilidad
(asociatividad) que se despliega en las redes sociales hasta el poder que se expresa en la capacidad
“politica” de movilizar efectivamente los recursos del grupo, incluido por cierto el propio capital
social transcurre a través de la influencia (el prestigio) que el grupo posee en su entorno social y del
nivel de organizacion con que el grupo resuelve y coordina sus acciones y actividades.

El capital social que se nutre de la asociatividad de las redes sociales es un factor critico para
fomentar y consolidar el liderazgo (en el grupo y fuera del grupo) y éste es un eslabon crucial para
mantener y relevar el nivel de organizacion del grupo, que es paso obligado para el
“empoderamiento”

En aras de la economia de esta presentacion, se resume en forma grafica a continuacion , lo
que vendria a ser un posible esquema general de analisis para ordenar estas precisiones.
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Grafico 4
LA DINAMICA DE DESARROLLO DEL CAPITAL SOCIAL: UN ESQUEMA GENERAL
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f) Reflexiones finales a propodsito de politicas sociales.

Es muy probable que la adopcion de enfoques de capital social para la superacion de la
pobreza, conduzca a la necesidad de que los agentes publicos manejen un marco de politicas que no
suele ser corriente en las percepciones y definiciones del sector publico que prevalecen en la region.
Desde luego la incorporacion de la dimension de empoderamiento en ese marco obliga a revisar en
profundidad el rol de los servicios publicos, tanto desde el angulo de su manejo técnico como
propiamente politico.

En un marco de empoderamiento, en el cual se ha de reconocer la autonomia de los grupos
sociales para fortalecer o destrabar la propia capacidad de movilizacion de sus recursos asociativos,
cambia la forma de definir los grupos objetivo de las politicas sociales. Un grupo “empoderado” es
un actor capaz de exigir una cuota importante de participacion para definir qué es lo que demanda
de los agentes publicos. En otras palabras, la caracterizacion de que es lo que constituye un grupo
beneficiario de las politicas, en este marco, pasa por admitir que los grupos sociales “destinatarios”
seran capaces de definir con algin grado de éxito, qué es lo que ellos entienden como beneficios.

Es por cierto pertinente y necesario preguntarse qué ganan los agentes publicos con operar la
politica social en un marco de desarrollo del capital social que es mas complejo de operar y que
introduce factores de riesgo ausentes en los enfoque mas tradicionales de la politica social. La
respuesta a esa pregunta esta en que el riesgo de transferir a los grupos destinatarios una cuota de
poder para definir el contenido de los beneficios de la politica, se compensa con el mayor grado de
legitimidad, de aceptacion y, por tanto, de sustentabilidad social que tendria la politica social
disefiada y aplicada en este nuevo marco.

1 La distribucion del capital social en la sociedad es desigual. No todos los grupos lo
poseen de igual forma y, por ello, la diversa capacidad de movilizar capital social, en
otras palabras, de potenciar las redes sociales en distintos grupos y estratos sociales,
hace que ese recurso puede ser a la vez funcional y disfuncional, desde el punto de
vista de la reduccion de la pobreza en grupos sociales y contextos especificos.
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La relacion del capital social con el poder y con la autoridad, es compleja y sale
siempre al encuentro del sistema politico. Esta relacion nos lleva, necesariamente, a
vincular el capital social como recurso de los grupos y actores sociales con el Estado.
Siendo éste el ordenamiento legitimo del poder y autoridad en la sociedad, se entiende
entonces la estrecha relacion entre el capital social y el empoderamiento de los actores
sociales.

Es preciso establecer nexos adecuados y eficientes entre el nivel microsocial, en el cual
suelen situarse los programas de movilizacion de capital social y el nivel macrosocial,
en el cual se originan la mayoria de las politicas sociales, especialmente, aquéllas
destinadas a combatir la pobreza en los paises de la region.

El impacto que tienen las redes sociales en el nivel de las comunidades de base y las
localidades, obliga a recomponer la accion de los agentes publicos para acercarlos a
esos grupos y, de esa manera, contribuir a que las politicas que ellos aplican, sean
apropiadas por sus destinatarios para hacerlas claramente mas eficaces.
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3. Comunicacion al seminario-taller’ “El largo brazo de
Descartes: usos y abusos del concepto de capital social en
las propuestas de desarrollo”

Sergio Boisier*

René Descartes fallecio en 1650 y en el mundo de la filosofia y de la metodologia de la
investigacion, bien se podria decir de él lo mismo que los espafioles solian decir del Cid, tan
poderoso habia sido en vida que ganaba batallas atin después de muerto. En efecto, el peso del
cartesianismo, del método analitico y de la disyuncion, ha sido tan enorme que ni aun hoy, en la
sociedad del conocimiento, en el umbral de un cambio de paradigma cientifico (del positivismo al
constructivismo y a la complejidad), somos capaces de sobreponernos al rigido marco mental, a los
modelos mentales, que el sistema educacional occidental nos inculca y que tiene sus poderosas
raices en el pensamiento de quien afirmase “cogito, ergo, sum”. Vivimos bajo el peso de la noche
cartesiana y s6lo muy recientemente hemos tomado nota de las restricciones que el método
cartesiano impone en el campo de los procesos sociales, en su comprension y, en consecuencia, en
la manera en que se conciben las practicas de intervencion de una sociedad sobre si misma.

Precisamente, en el campo del desarrollo y de los programas para estimularlo seguimos
utilizando una rutina originada en Lindblom (1969) conocida en su expresion original como
“muddling through”, o “incrementalismo disjunto” en su version mas popular en espafiol, que
supone por cierto una vision analitica de las cosas, que nos empuja a privilegiar metaféricamente la
suma por encima de la multiplicacion, haciéndonos victimas de una suerte de “sindrome de la
suma”, de una preferencia por lo simple, lo aditivo. Como bien lo dice el espafiol Nieto de Alba
(1998:97): “Hemos llegado a considerar que los fenomenos lineales, predecibles y simples
prevalecen en la naturaleza porque estamos inclinados a elegirlos para nuestro estudio, pues son
los mas faciles de entender”.

Descartes y sus otros “socios” en el positivismo nos impusieron, queriéndolo o no, la
linealidad, la proporcionalidad, la certidumbre, el empirismo y la disyuncioén, y todas estas
caracteristicas del positivismo cartesiano impiden aprehender la realidad social en su complejidad,
por lo demas, exponencialmente creciente en la contemporaneidad.

(Coémo se pueden disefiar intervenciones eficientes, sea para superar la pobreza, o mas
ampliamente, el subdesarrollo, si no estamos en condiciones de entender la naturaleza, es decir, la
estructura y la dinamica del propio desarrollo, o de la misma pobreza? El método analitico permite
conocer, pero no permite entender un problema de caracter sistémico porque la disyuncion
desvanece la propia naturaleza intrinsecamente sistémica del problema. Ni la complejidad ni la
sistemicidad de los procesos sociales puede ser develada a partir del positivismo cartesiano.

Desde varios lugares, geograficos y/o funcionales (como por ejemplo, el Instituto Santa Fe,
en Nuevo México, o la Association pour la Pensée Complexe, en Paris) se comienza a construir el
paradigma de la complejidad, unico espacio cognitivo donde resulta pertinente ubicar la cuestion
del desarrollo, y de su desgraciada contrapartida: el subdesarrollo. Esto no significa que estemos
proximos a resolver la incognita del desarrollo, porque en forma simultanea, al entenderlo mejor en
su complejidad, parece alejarse de su propia realizacion, a menos de que seamos capaces, cOmo
sociedad, de dar tremendos saltos cognitivos y también politicos.

Entiendo por “Comunicacion”, en el ambiente académico, una nota cientifica breve dirigida a los participantes de un evento
mediante la cual se da a conocer un punto de vista sobre el tema de la reunion, en caracter menos formal que una presentacion
rigurosa.

Economista chileno, Profesor Titular Asociado de la Pontificia Universidad Catélica de Chile. Consejero Cientifico del Instituto de
Desarrollo Regional (F.U.) de Sevilla, Espafia. Ex Director de Politicas y Planificacion Regionales del ILPES.
sboisier@jinteractiva.cl
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Recientemente, he tenido la osadia de hacer circular un documento conteniendo una
propuesta para considerar el fenomeno del desarrollo como una propiedad emergente de un sistema
territorial adaptativo, complejo, dinamico, disipativo y autopoiético (Boisier; 2002). No es una
propuesta menor como es facil intuir y sus consecuencias, si pasa las habituales verificaciones de
hipétesis conceptuales, pueden ser considerablemente positivas y, también, considerablemente
dificiles de poner en practica. Pero en cualquier caso pareciera ubicarse en el camino adecuado.
Volveré sobre ella en una lineas.

El capital social, antes que un concepto con pretensiones de teoria (cuestion que me parece
un tanto exagerada) es y ha sido una prdctica social incrustada en algunas antiguas culturas, como,
por ejemplo, y tal como es sefialado por varios autores, en el sudeste asiatico, en donde la
costumbre de usar créditos rotatorios en un contexto informal es antigua (por ello no debe
sorprender demasiado el éxito, loable por cierto, del banquero Yunus).

De todos modos es un hecho que ahora es perceptible una moda desarrollista basada en el
concepto de capital social, cuyo origen se remonta, segiin algunos a J. Coleman (1990), seglin otros
a R. Putnam (1993) y no falta quien rastreé su inicio mas atrds, como lo hace C. Roman (2001) al
sefialar, sin dar mayores referencias, a Lidia Judson Hanifan quien habria usado el término “capital
social” por primera vez en 1916.

No se trata acd de una competencia. Esta claro que Coleman (ibid.), Putnam (ibid.), Bourdieu
(1985), y Fukuyama (2000), le han dado un importante respaldo intelectual y han ayudado a
transformar una practica en una pretendida teoria. Pero la moda no se hubiera impuesto,
probablemente, si desde el seno de una de las instituciones pilares del neo-liberalismo—el Banco
Mundial—no se hubiese dado la “orden” de validar la confianza interpersonal o capital social, como
el puente imprescindible para viabilizar el trickling down o derrame o chorreo desde el plano macro
al plano microsocial, en donde circulan los “bipedos implumes”, en la magnifica expresion de don
Miguel de Unamuno para referirse a las personas, legitimando un modelo de politica economica
sujeto a una creciente repulsa mundial. La “orden” se concretd en el conocido documento de C.
Grootaert (1998) cuyo titulo no puede ser mas sugerente: Capital social: ;el eslabon perdido?.
Porque es a partir de la difusion de este trabajo que se produce una verdadera avalancha de
“papers”, investigaciones empiricas, y programas y proyectos de intervencion.

Hay una suerte de creencia, tal vez subliminal, de haber encontrado nuevamente - porque esto
ya ha sucedido en varias oportunidades anteriores - una verdadera piedra filosofal, del desarrollo en
el mejor de los casos, o nada mas que de la pobreza. Por lo menos para quienes nos hemos
especializado en el tema del desarrollo territorial (seria mejor decir en el desarrollo de las personas
a través del desarrollo territorial) la piedra filosofal ha sido conocida como, por ejemplo, la teoria
perrouxiana de los polos, la teoria northiana de la base exportadora, la teoria perloffiana del mix de
dinamica sectorial de las regiones, la teoria friedmanniana centro-periferia y el variopinto conjunto
de teorias actuales listadas por H.W. Armstrong (2002), entre las cuales por cierto que se encuentra
la “teoria” del capital social.

Quisiera mencionar al pasar un punto en torno a la “paternidad” del capital social, una
criatura intelectual, que, al revés de las humanas, puede en efecto reclamar la presencia simultanea
de varios progenitores. Llama la atenciéon que se atribuya a Putnam gran parte del mérito en
cuestion - lo que esta bien ya que este concepto fue uno de los que Putnam usé para explicar la
situacion de las regiones italianas - pero se pasa por alto la no menos importante contribucion de
Putnam a la puesta en valor del concepto de capital civico (diferente del institucionalismo de
North). La confianza de la gente en las organizaciones, su voluntad para participar en los asuntos
publicos, su apego a la democracia, la formacion de redes civicas y el derecho a exigir cuenta, son
elementos constitutivos del capital civico extremadamente importantes para el desarrollo. El largo
brazo de Descartes sera ahora perfectamente visible.
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Tomando como ejemplo s6lo algunas propuestas - en principio representativas de un espectro
mas general - que llevan el concepto de capital social al plano empirico, sea como investigacion de
la cual puedan extraerse recomendaciones de politica, como en Durston (2001), sea como disefio de
programas especificos de intervencion frente a la pobreza o al subdesarrollo en general, como se
observa en Chile (MIDEPLAN; 2002), o en Brasil (de Franco; 2002), o lo que llevan a un plano
conceptual mas comprensivo del desarrollo (Boisier; 2002, op. cit.), aparece una suerte de
“continuum” desde el campo analitico mas elemental hasta el campo sistémico mas sofisticado.

El Gobierno de Chile ha dado a conocer a través de la Secretaria Ejecutiva del Programa
“Chile Solidario” ejecutado por el MIDEPLAN, el documento programatico “Estrategia de
intervencion integral a favor de familias en extrema pobreza” (2002) cuyo basamento conceptual
reside unicamente en la creacion/reforzamiento de capital social y de las redes que lo tipifican.

Me parece muy claro el trasfondo analitico-cartesiano del enfoque: la pobreza es una parte
del problema de la falta de desarrollo y como parte de un todo, la puedo aislar, conocer, (entender
jamas) e intervenir sobre esa parte. Otros se encargan entonces de “otras partes” del problema, por
ejemplo, carencias de salud, de educacion, o de lo que sea.

Asi como el Dr. Fausto no fue completamente responsable del asesinato de Filemon y Baucis,
segun la espléndida interpretacion de Marshall Berman, ya que era la propia modernidad en su afan
homogeneizador la responsable principal del hecho, aca también se puede argumentar que no son
los técnicos, sino el peso de la noche cartesiana, la responsable de seguir persiguiendo inatilmente
objetivos que estan erroneamente concebidos y que, por tanto, inducen necesariamente
intervenciones ineficaces.

Augusto de Franco, Coordinador de la Agencia de Educacion para el Desarrollo (en espaiiol)
y miembro del Consejo de “Comunidad Solidaria” del Brasil y principal impulsor de un enfoque
denominado Desarrollo Local Integrado y Sustentable (DLIS) sostiene que “no se puede alterar
este ciclo reproductor de la desigualdad y de la pobreza a no ser interviniendo sistémicamente en el
conjunto, a través de la introduccion de cambios en el comportamiento de los agentes del sistema
que interactuan en términos de competencia y cooperacion” (de Franco; 2002, 5).

Sin embargo, y a pesar de un excelente y muy bien estructurado discurso acerca de la
necesidad de una nueva interpretacion del desarrollo, de Franco hace descansar la propuesta DLSI
en dos pilares: el capital social y el capital humano, entendiendo éste ultimo como la capacidad
emprendedora de las personas, volviendo entonces a una postura analitica-cartesiana, aunque mas
sofisticada al incluir dos elementos (de un sistema presumiblemente muchisimo mas amplio) y al
destacar la necesidad de generar sinergia.

Creo que de Franco se entrampa en su propia y atrayente trampa conceptual. Si la pobreza
(no entendida s6lo como ingreso insuficiente) es en realidad subdesarrollo y no una parte de él, si
la carencia de oportunidades es en efecto pobreza y, al mismo tiempo, es una forma de visualizar la
falta de desarrollo, entonces se puede decir que la pobreza o la falta de desarrollo es un estado de un
sistema complejo, es un atractor que estabiliza el sistema en tales condiciones, en cuyo caso una
intervencion aislada, basada en el capital social, o en el capital social mas el capital humano, o en el
capital social mas el capital institucional, o combinaciones similares que sumen factores sin
agotarlos y sin sinergizarlos no garantiza que el sistema adquiera una nueva y virtuosa dinamica.
Como lo plantea por lo demas el mismo de Franco, lo que sucede es que el sistema vuelve a su
dinamica anterior apenas cesan las intervenciones externas. Y ello debido a las caracteristicas
intrinsecas de los sistemas complejos.

Mas fundado, pero también un tanto alejado ahora de la complejidad es el analisis presentado
recientemente por J. Durston (Durston; 2001, op.cit.), quien retoma en su investigacion sobre capital
social en comunidades campesinas en Chile las categorias conceptuales de capital social y de capital
institucional, para luego optar por “una definicion de capital social centrada en las interacciones
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sociales mas que en las normas y valores”, un enfoque que privilegia el hecho primigenio, ya anotado,
de ser el capital social una practica mas que una teoria, por asi decirlo. Sin embargo, Durston, en un
importante estudio anterior sobre capital social en comunidades guatemaltecas, publicado en la
Revista de la CEPAL (Durston; 1999) habia dejado en claro la necesidad de un enfoque sistémico y
complejo para encuadrar correctamente la potencialidad del concepto de capital social y de su
construccion.

Distinto es un modelo de desarrollo basado en el funcionamiento de un sistema (territorial por
definicion, ya que el desarrollo so6lo puede ser entendido inicialmente en este plano) adaptativo,
complejo, dinamico, disipativo y autopoiético, como ya fue anotado en relacion a la Gltima propuesta
de Boisier. Se trata de sistemas complejos en virtud de la interaccion entre la necesidad autopoiética y
la necesidad vital de algunos sistemas, dindmicos y disipativos porque su crecimiento interno resulta
del balance entre la eliminacidon de entropia y la absorcion de neguentropia, y porque sélo pueden
mantenerse y crecer interdependientemente y adaptativos en tanto el sistema aprende y se auto
organiza.

En este modelo, el capital social forma parte de lo que este autor denomina como subsistema
subliminal (incluyendo el capital cognitivo, el simbolico, el cultural, el social, el civico, el
institucional, el psicosocial, el humano, el mediatico, y el capital sinergético, articulador de los
anteriores). El subsistema subliminal es uno de seis subsistemas que, segliin esta propuesta, serian
identificables en todo sistema territorial complejo (se agregan el subsistema de acumulacion, el
decisional, el organizacional, el procedimental, el axioldgico), entre los cuales debe introducirse una
sinapsis densa y una energia externa bajo la forma de constructivismo lingiiistico (conversaciones
sociales tendientes a generar sinergia cognitiva).

El capital social es importantisimo como simiente del desarrollo, pero no lo es mas que otras
formas de capital, material e inmaterial. Lo importante en definitiva radica en los fenomenos
sinapticos y sinergéticos, mas que en los factores especificos, por importantes que ellos sean en si
mismos, una idea que ya habia expresado con otras palabras A. Hirschmann, décadas atras.

La confianza interpersonal, en medios de reciprocidad difusa y ejercida para el logro de fines
legitimos es algo deseable de fortalecer en atencion a sus méritos propios, pero un alto nivel de capital
social no garantiza en modo alguno ni la superacion de un problema especifico ni menos, la
superacion del subdesarrollo. Si asi fuera, muchos paises asiaticos se ubicarian entre los mas
desarrollados y localidades de América Latina en donde las culturas pre hispanicas poseedoras de un
alto stock (reserva) de capital social se mantienen, no mostrarian la postracion que muestran. Dicho
sea de paso, si no fuese asi, la isla de Chiloé en el Sur de Chile constituiria un “enigma de desarrollo”.

La adhesion al razonamiento analitico reduccionista, sea en términos de diagnosticos, sea en
términos de programas, no nos acercara en lo mas minimo al desarrollo, por inconsistencia logica y
por resistencia al cambio. Resulta dificil imaginar un gobierno dispuesto a aceptar un programa de
accion basado en la complejidad, ya que ello significaria modificar radicalmente no s6lo la manera de
pensar sino la propia estructura organizacional del aparato publico.

La pobreza es un fendémeno sistémico complejo y el desarrollo lo es mas. La complejidad
deberia llevar a intervenciones mas asociadas a crear las condiciones que permiten el surgimiento de
emergencias (oportunidades, bienestar, etc.) que a potenciar elementos singulares del sistema, como
el capital social.

En vez de confiar ciegamente en una suerte de “solucion magica”, tan propia de Macondo,
hariamos nuestra tarea mejor si entendiésemos cabalmente la complejidad de los sistemas que son
arrastrados a un atractor fatal: el subdesarrollo. Seria la inica manera de zafarnos del largo brazo
del filosofo del pueblo de La Haye.
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C. Comentarios a las exposiciones

1. Aportes, sombras y ausencias en el debate sobre capital
social

Sonia Montano»

El presente comentario no pretende hacer un analisis exhaustivo de cada una de las
ponencias, tanto por las restricciones de tiempo propias de un taller como éste, como por la
multidimensionalidad de enfoques y disciplinas que entran en juego en el debate, muchas de las
cuales me son ajenas por formacion y vocacion. Dividiré mis comentarios en lo que considero los
aportes, las sombras, las ausencias y las preguntas que las ponencias y el tema que nos convoca, me
suscitan.

a) Los aportes

A la aparicion del debate sobre el concepto de capital social se la ha celebrado y denigrado
como lo muestran los autores como se celebra y elogia la aparicion de todos los debates donde se
esta discutiendo la distribucion del poder en la sociedad. Me inclino con Boisier a pensar que no
hay suficientes elementos en el concepto que ameriten su ubicacion en el escenario de las grandes
contribuciones teoricas, por lo demas escasas en un tiempo de “cosas pequefias”, también en la
teoria y la reflexion sociologica.

Uno de los rasgos que ha caracterizado el pensamiento de las Ultimas décadas ha sido la
perplejidad ante la persistencia de la pobreza y la creciente desigualdad social. Sin embargo, esta
perplejidad se sitia en un escenario paradojico donde, por un lado dominan las miradas econdomicas
para explicar hasta los fenémenos culturales y simbolicos. El lenguaje de capital a secas, capital
social, capital cultural, capital humano, coeficiente de solidaridad, muestra el surgimiento de este
campo de lenguaje compartido, signo de los tiempos que vivimos. Por otro lado, las disciplinas
llamadas a explicar las desigualdades sociales han tendido a ignorar la importancia de la economia
y como sefala Boaventura de Sousa Santos “el analisis socioldgico de los ultimos diez afos ha
venido a devaluar lo econdmico en detrimento de lo cultural, lo politico, lo simbdlico. Han
devaluado los modos de produccion en detrimento de los modos de vida” (Boaventura de Sousa,
1995).

El debate sobre capital social tiene el mérito de tender puentes entre las disciplinas, entre lo
social lo economico y lo politico, virtud que se acrecienta en el contexto de un neoliberalismo
dominante, al llamar la atencion sobre la solidaridad, la importancia de las redes y vincularla con lo
que parece ser el mayor desafio: la erradicacidon de la pobreza. Esto no es menor, sobre todo, porque
cuenta entre sus principales auspiciantes a los organismos que con mucho éxito han impulsado el
desarrollo del pensamiento econdomico neoliberal.

Otro aporte que me parece importante es el introducir en el debate una mirada intermedia
entre quienes pugnaron por abolir el estado y dejar todo en manos del mercado y tendencias
comunitaristas que prescindiendo del estado, también, se colocan ajenas al mercado promoviendo
una adoracion de lo popular, lo comunitario o la sociedad civil.

Un mérito no desdenable es haber abierto el debate y sobre todo el haber promovido
investigaciones empiricas que visibilizan y le dan identidad, a través de nombrarlos con el lenguaje
de la economia, a muchos fendomenos y expresiones como las emociones, los sentimientos, la
confianza, la reciprocidad que habian sido nombrados por la antropologia, la sicologia, la sociologia
y la ciencia politica, sin alcanzar a seducir a los barones del conocimiento contemporaneo: los

19 Jefa Unidad de la Mujer y Desarrollo,CEPAL. smontano@eclac.cl
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economistas. El andamiaje conceptual del capital social es una especie de papiamento en el mundo
del desarrollo. En particular, creo que los trabajos que comentamos, son una muestra de las amplias
posibilidades que tiene este debate.

Finalmente, el mérito mayor, mas del debate que del concepto es el de vincularlo con la
necesidad de desarrollar estrategias de combate a la pobreza y por lo tanto de llevar la discusion al
ambito de las politicas publicas.

b) Las sombras

Entiendo por sombras para los efectos de este comentario, aquellas relaciones y supuestos
que no estan explicitados en los trabajos que comentamos y que obscurecen el debate.

Desde la teoria politica se supone que el Estado se “hace” mientras que la sociedad se
“forma”. Pareciera -en los textos que comentamos - que el enfoque del capital social al proponer
invertir en capital social, estaria proponiendo “hacer” sociedad desde el Estado. Si asi fuera, puede
resultar util mirar la experiencia del populismo latinoamericano para identificar algunos de los
riesgos de tal empresa.

El nexo entre capital social y reduccion de la pobreza deja fuera la critica a las relaciones de
poder politico y restringe su campo de accion a la eliminacion de formas diriamos deshonrosas de
exclusion social abogando por niveles de conexion y redes que hagan posible el uso del capital
social para la integracion donde prevalecen las jerarquias sociales y los sistemas distributivos sin
alteracion. A momentos la idea de capital social se aproxima a viejas nociones de prebendalismo
como cuando se dice que quienes tienen capital social tienen la posibilidad de recibir trato
preferencial, incluida la oportunidad de hacer intercambio en condiciones favorables.

El paradigma del capital social pareciera asumir la “naturalidad” de ciertas relaciones
sociales. Asi se supone que el capital social en su tres variables de union, de vinculacién y de
aproximacion se da entre colectivos sociales homogéneos donde predominan cierto tipo de
relaciones (el afecto en la familia, la solidaridad en el grupo o el reconocimiento en colectividades
mas grandes), en estas consideraciones no aparecen referencias a las relaciones de poder y conflicto
que caracterizan la convivencia social.

c) Las ausencias

Quisiera mencionar una debilidad y una ausencia. La debilidad tiene que ver con la
integracion de una adecuada perspectiva que de cuenta de la diferencia, la heterogeneidad y las
relaciones de poder, como relaciones constitutivas de las relaciones sociales. En los textos que
comentamos se reconoce la existencia de desigualdades, hasta se habla de invertir en capital social
para el empoderamiento, pero en ellos predomina la idea de los conflictos como adjetivos y
secundarios, pues aunque se reconoce la desigualdad en el acceso a recursos lo que la teoria postula
es el respeto a la convivencia en la aceptacion de la desigualdad. Esta debilidad, probablemente,
esta relacionada con el hecho identificado por Boisier de no capturar la complejidad de los
problemas del desarrollo.

La ausencia a la que me quiero referir tiene que ver con la sistematica omision de la mujer en
el discurso del capital social. Esa ausencia hace dificil seguir el pensamiento de los autores quienes
hablan de ella solamente en el contexto de las formas mas oprobiosas de exclusion como es la de
jefas de hogar pobres despojadas de capital social®’. Las mujeres emergen en el discurso masculino,
como una isla en el océano, como lo gratuito y lo inexplicable, diria Amorés (1991). Y es que desde
el punto de vista de la teoria, esta ausencia es la expresion de un supuesto que recorre el concepto
de capital social y que no considera relevante mencionar las diferencias entre hombres y mujeres. A
este enfoque se le denomina neutro. Las relaciones de género aparecen -si lo hacen - timidamente

2 Literatura mas reciente sobre el tema pone en tela de discusion la asociacion entre pobreza y jefatura de hogar femenina, pero sobre

todo cuestiona fuertemente su visibilizacion exclusivamente en el ambito de las politicas asistenciales. Ver Montafio (2003).
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como categorias adjetivas a considerar y toda la teoria se construye como si el acceso al capital
social fuera similar para hombres como para mujeres. No ignora totalmente la diferencia,
simplemente no le asigna ningin valor analitico ni explicativo a la construccion social de esas
construcciones.

Dice Valcarcel (2000) que el fundamento legitimo y primero de la universalidad es la
simetria. Asi para universalizar la validez de la formacion de capital social de manera
indiferenciada para hombres y mujeres habrd que suponer que existe una cierta simetria entre la
forma de estar presente en la formacidon del capital social para hombres y mujeres. ;Es posible
hablar de un nosotros comin a hombres y mujeres en todas las categorias de capital social? O dicho
de otra manera, /es posible movilizar los recursos instalados en una red para el logro de metas
individuales y colectivas? Veamos algunos ejemplos:

Se dice que la participacion en redes es un rasgo caracteristico de las relaciones entre
individuos y grupos. Vale la pena mirar estos individuos y estos grupos desde el punto de vista de
su condicion de género. La experiencia regional muestra que la participacion femenina en redes
informales es mayor que la masculina, asi ellas predominan en los centros de madres u
organizaciones comunitarias sin personeria juridica, mientras que ellos tienden a participar mucho
mas en organizaciones con mayor reconocimiento y cuyo poder no radica tanto en su capacidad de
convocatoria 0 movilizacién sino en su legitimidad y cercania con el poder. Una mirada a la
participacion por sexo en las organizaciones sociales puede mostrar que las mujeres tienen una
presencia y capacidad asociativa inversamente proporcional a la legalidad y reconocimiento de sus
organizaciones. Mientras las organizaciones empresariales tiene lo que los autores llamarian capital
de aproximacion y que en buenas cuentas es el poder econémico y politico, las organizaciones
sociales de mujeres tienden a acumular el llamado capital social del afecto pero que desde la teoria
feminista no es otro que el trabajo doméstico no remunerado y no reconocido como trabajo. Asi una
llega a preguntarse ;qué tienen en comun las redes politico empresariales cuya solidaridad
promueve el progreso de una region, con las redes de organizaciones de mujeres para distribuir el
vaso de leche? ;La logica del afecto, la solidaridad, la reciprocidad? Parece que no mucho. La
asociatividad es muy distinta para hombres y para mujeres. De hecho, la literatura sobre estrategias
de sobrevivencia, movimientos y organizaciones sociales en América Latina da cuenta de procesos
diferenciados de especializacion” en la asociatividad de hombres y mujeres. La socidloga Sylvia
Rivera ( 1996 ) habla en ese contexto de la especializacion masculina en la gestion. Las mujeres
estarian mas proximas de la familia y los hombres del estado, (Valcarcel, 2000) lo que desde la
perspectiva del capital social solo interesaria en la medida en que se puedan establecer redes
virtuosas para que el colectivo de pobres - en este caso- acceda a tener influencia en la sociedad.
Para el capital social el que las mujeres caminen leguas llevando a sus hijos a vacunar mientras sus
esposos sesionan en el sindicato puede llegar a ser virtuoso en la medida que se articulen
produciendo capital social de unién para el beneficio colectivo. Por el contrario, desde la
perspectiva de género, esta division del trabajo entrafiaria una division del poder y del prestigio muy
lejos de ser simétrica.

El estudio de las redes como forma de articulacion del movimiento feminista podria aportar
mucho a este debate. Es curioso que ninguno de los estudiosos de capital social se haya detenido a
analizar una de las experiencias mas notables de construccion de redes en todas las dimensiones,
basadas en el afecto o lo que se conocid como la logica del amor y el paso a la ldgica de la
necesidad, proceso que implico un esfuerzo de construccion de identidad politica y social
reconociendo la diversidad y su paso a la busqueda de incidencia politica para replantear las
relaciones de poder. Las redes feministas en América Latina actian en el nivel, local, regional e
internacional y han tenido efectos notables en la modificacion de las agendas publicas, en la
adopcion de politicas y en el combate a la pobreza. Su virtud estd relacionada con una fuerte
vocacion politica, de desarrollo institucional y de superacion de las normas sociales y juridicas que
obstaculizaban el ejercicio de sus derechos. Las redes feministas no se concibieron como capital
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social, se concibieron como formulas para el ejercicio de los derechos y tuvieron un impacto
innegable en la percepcion social de los derechos y en la desestructuracion de una logica patriarcal
que naturaliza la afectividad femenina como rasgo complementario a la productividad masculina.

i) La reciprocidad

Es en la idea de la reciprocidad entendida precisamente como un acto de altruismo de corto
plazo e interés de largo plazo (Atria) donde puede encontrarse una de las expresiones mas nitidas de
la razon patriarcal. Recordando a Aristoteles, Amoros en el texto citado evoca la ética de Nicomaco
donde se incluye la amistad del hombre hacia la mujer como una forma fundada en la superioridad,
como la del padre hacia el hijo y, en general, la del mayor hacia el menor. Ella continia diciendo
que estas relaciones se distinguen por el hecho de sus miembros no obtienen lo mismo el uno del
otro ni deben pretenderlo ”asi como que en ellas el afecto debe ser proporcional, de modo que el
que es mejor reciba mas afecto del que profesa”.

Mucha literatura actual ha develado que detras de esta logica de la reciprocidad y altruismo
se esconde la subordinacion de las mujeres quienes se especializan en tareas reproductivas no
remuneradas e invisibles, a cambio de una felicidad futura. Mientras la teoria del capital social
recupera el altruismo, los estudios de género han evolucionado hacia el estudio de la economia del
cuidado para valorizar el trabajo reproductivo. Nada mas nitido que el asimétrico sentido de
responsabilidad de las mujeres que tienen una doble jornada por amor y son recompensadas con
gestos de afecto en la esfera privada. La familia moderna, a pesar de haber experimentado muchos
cambios, se sigue sustentando en una asimétrica distribucion de responsabilidades afectivas donde
el altruismo sigue siendo labor femenina. En algunas sociedades, el trabajo femenino e infantil es
devuelto en forma de prestigio masculino. Esto es muy evidente en sociedades con fuerte presencia
de culturas indigenas, pero lo es también en las sociedades urbanas modernas donde el altruismo de
las mujeres acompafa siempre la construccion de redes politicas y empresariales. No es por nada
que la institucion de la Primera Dama se ha consolidado en la region.

(Podemos hablar entonces de solidaridad y reciprocidad al hecho de que las mujeres destinen
mas tiempo al trabajo doméstico para permitir que los varones accedan al poder? ;(Es esto
solidaridad, es reciprocidad o estamos frente a un proceso de naturalizacion de la discriminacion de
género?

ii)  Las instituciones y el poder

No cabe duda que los autores no desconocen la importancia estratégica del acceso al poder:
“la tragedia de los pobres es que cuentan con muy poco poder para cambiar su situacion”, dicen
Siles y Robison. Ellos afirman que la superacion de la pobreza esta vinculada a la capacidad de los
pobres de constituir capital social y, por lo tanto, de establecer nexos con las instituciones y los
depositarios del poder. Una se pregunta aqui acerca de la utilidad del concepto que convierte la
necesidad de construir ciudadania y generalizar el ejercicio de los derechos en la construccion de
capital social. Pareceria que el concepto de capital social que alude a este proceso de acumulacion
de individuos y grupos para mejorar sus condiciones de vida, se lo nombra con una herramienta que
convierte la lucha por el poder en una suave y armoniosa construccion de consensos.

Quiero anotar a continuacion lo que aun se me presenta como pequefias confusiones.
d) Las preguntas

Una de las experiencias mas interesantes de movilizacion social ha sido la del movimiento de
mujeres que en América Latina se ha dado apartada de la institucionalidad tradicional (Estado,
partidos, sindicatos) y que, basada en el concepto de autonomia organizativa, impulsé procesos de
empoderamiento de las organizaciones de mujeres buscando la articulacion entre el movimiento
social reivindicativo y las reivindicaciones historicas. El viejo debate entre intereses practicos y
estratégicos de las mujeres en referencia la capacidad de movilizarse para obtener los cambios en la
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posicion y en la situacion, son emblematicos y poco estudiados por los preocupados por el tema de
capital social. Por eso es que llama la atencidon la prioridad asignada a las formas de asociacion
funcionales a la lucha contra la pobreza frente a las formas de asociaciéon que estan orientadas a
cuestionar y redistribuir el poder politico y cultural. En ese sentido la omision de las relaciones de
género en el andlisis del capital social no es inocente. Uno podria suponer que el ignorar estas
experiencias tiene que ver con la valoracion que se hace de ellas. Las redes feministas se han
movido en la esfera de los derechos y han tendido a interpelar mas abiertamente las relaciones de
poder, lo que las hace menos proclives a ser incluidas en redes de negociacion para erradicar la
pobreza. Su lucha contra la invisibilidad del trabajo doméstico por los derechos sexuales y
reproductivos y por los derechos humanos cuestiona los fundamentos de la solidaridad, la
reciprocidad y la conexion desde una perspectiva comunitaria y neutra al género.

Las preguntas que surgen exceden en mucho las planteadas en el origen del concepto. Tienen
que ver con los desafios que nos permitan comprender mejor las relaciones entre economia y
sociedad, los cambios en la conformacion de la sociedad civil, sus agentes y sus formas y modos de
operar, los cambios en las formas de hacer politica, las politicas distributivas, la relaciéon entre
estado y ciudadania y los derechos econdomicos y sociales, pero sobre todo, last but not least, tienen
que ver con la reflexion critica acerca de las implicaciones filosoficas, politicas y practicas de
nombrar o dejar de hacerlo a grupos e individuos que en sus relaciones dan cuenta de la
complejidad del desafio de superar la pobreza al mismo tiempo que superamos la desigualdad.
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2,

Notas sobre capital social
Carlos Filgueira»

Hay dos puntos que quisiera enfatizar en estos comentarios sobre los dos trabajos que
abren este Seminario. Por una parte, comparto plenamente la apreciaciéon general que
hace S. Boisier acerca de los usos y abusos del concepto de capital social en la
literatura reciente. A partir de las formulaciones iniciales de Putnam (1993), Bourdieu
(1985), Coleman (1990) y otros, no deja de sorprender la rapida receptividad con que
el término ha sido adoptado, generalizado y aplicado por todo tipo de autores y actores.
Maés alla del ambito estrictamente académico, su difusion a la opinién publica en
general y su aplicacion a multiples problemas sociales sustentada mas en una
concepcion difusa e impresionista que en términos medianamente precisos, parece
haber tornado tan evidente el concepto que parece no requerir de mayores
especificaciones. Adicionalmente, como si esto no fuera suficiente, el sentido de su
aplicacion comprende una valoracion univocamente positiva del capital social como
verdadera “panacea” o solucion a todos los males. Creo que el aporte de Boisier llama
la atencion sobre uno de los problemas claves que tiene el concepto de capital social
para su propio desarrollo ulterior.

El segundo aspecto esta referido al trabajo de R. Atria. Me parece acertado el enfoque
que presenta el estudio adoptando como punto de partida la consideracion de dos ejes a
partir de los cuales se establecen diferenciaciones del capital social. Los dos ejes,
segun entiendo, tienen que ver con dos aproximaciones diferentes de la nocion de
capital social. De acuerdo al autor, ello daria lugar a grados o niveles de capital social
y de alli la tipologia que origina los conceptos de capital “restringido”, “en desarrollo”
y “ampliado”. Independientemente de las elaboraciones que efectia el autor, en este
caso, el punto que me interesa destacar es la necesidad de despejar conceptualmente las
diferentes definiciones o acepciones de lo que llamamos capital social. En este punto
también se encuentra a mi entender un problema clave del concepto para su propio
desarrollo ulterior.

Quisiera agregar en estos comentarios algunas consideraciones adicionales a las ya
elaboradas en los trabajos sobre estos dos problemas. Ademas del interés puntual en
sefialarlas debo decir que tengo la conviccion que las dificultades de manejar
conceptualmente la nocién de capital social son considerablemente complejas y
requieren remover confusiones en planos diferentes.

Las dos primeras preguntas que me parece de interés responder son ;donde radica la
confusion y como podemos interpretar la rapida aceptacion del concepto de “capital
social” para el disefio de politicas de combate a la pobreza?.

Hay por lo menos dos planos desde los cuales podemos intentar responderlas. El
primero, referido al concepto de capital social “per se”; el segundo, que alude a su
aplicacion para el tratamiento del tema de la pobreza.

Desde el primer plano, creo que no seria dificil establecer un consenso inicial entre los
analistas con respecto a determinadas caracteristicas que han hecho recientemente del
concepto de capital social un instrumento analitico al que se le atribuye un elevado
poder explicativo.
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Por una parte, si se observa el uso y aplicacion de la nocion de “capital social”, me
parece claro que el mismo abarca una gama muy amplia de acepciones y hechos
sociales asociados. El capital social es en algunos casos, una forma de relaciones
sociales establecidas a partir de “lazos fuertes” entre individuos. En otros casos, en
cambio, se entiende como el involucramiento de los individuos en redes de interaccion
por las que circulan ciertos bienes considerados beneficiosos para el desempefio
individual tales como poder, influencia, informacion, contactos, etc. Estas dos
concepciones no se refieren a lo mismo o por lo menos ninguna de ella puede ser
reducida a la otra. Se encuentra aqui a mi entender, el principal foco de confusion
originado en definiciones mutuamente conflictivas. Por razones de tiempo, no es
posible extenderme aqui en su desarrollo®.

Por otra parte, otra dificultad del concepto es que se encuentra asociado a expresiones
sociales de muy diversa naturaleza que comprenden viejos temas de la sociologia y de
las ciencias sociales, en general, como aquellas referidas a participacion social,
formacion de identidades, asociatividad, solidaridad, condiciones para la accion
colectiva, empoderamiento y asi por delante.

En tercer lugar, sefialaria igualmente que, por extension, la nocioén de capital social no
es vista apenas como un atributo de los individuos. La literatura sobre el tema muestra
que el concepto se ha estirado para denotar atributos de grupos, comunidades,
regiones, unidades administrativas (provincias, departamentos) o paises.

Tal vez, la conclusion mas importante que nos dejaria un breve repaso de la genealogia
del concepto es que el mismo no se refiere a una idea nueva en la sociologia o en las
ciencias sociales. Alejando Portes (1998) ha llamado la atencioén en diversos trabajos
acerca de una serie de caracteristicas del desarrollo del concepto entre las que destaca
el hecho que las nociones basicas que hoy busca incorporar la nocion de capital social,
han sido parte constitutiva del cuerpo de ideas centrales de los clasicos de la sociologia
(por ej. Durkheim con la idea de cohesion social como defensa del individuo ante su
autodestruccion, o Marx cuando alude a lo que hoy muchos llamarian
“empoderamiento” en el proceso de transformacion de la “clase en si” en “clase para
si”. Seria relativamente facil identificar en la literatura posterior la persistencia de
estudios en el mismo sentido. En particular, me parece de interés recordar al clasico
estudio de Banfield sobre el Sur de Italia (Montegrano) en el que identifica y acuia el
término de “familismo amoral” para denotar un tipo de comunidad en la que los lazos
fuertes de solidaridad no van mas alla del circulo interno de las unidades familiars
(Banfield, 1958). De acuerdo al estudio, la desconfianza generalizada entre los
miembros de la comunidad no proveia los incentivos necesarios para el desarrollo de
acciones colectivas debido a la carencia de moralidad colectiva y de ethos en la
convivencia comunitaria, en virtud del calculo negativo sobre el costo de oportunidad
para emprender acciones colaborativas. Puesto en clave contemporanea, hoy,
probablemente, nos refeririamos a una comunidad sin o con escaso capital social o
bien, a una sociedad civil débil. Es dudoso sin embargo, que con ello, hubieramos
agregado algo mas que un cambio de donominacion.

Independientemente de su poder explicativo es importante considerar otras razones que
han contribuido a imponer el concepto de capital social en ambitos tan diferentes como
el académico, periodistico o el uso creciente que se registra en la opinion publica e
ideas dominantes de la época. En este sentido, me parece de interés avanzar a manera
de hipdtesis, tres razones:
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Por una parte creo que la valorizacion de la “sociedad civil” y el empoderamiento de la
comunidad y grupos de privados ha recibido una marcada aceptacion por parte de
propuestas ¢ interpretaciones optimistas que enfatizan fuertemente la emergencia del
“movimiento social” como el actor privilegiado en el nuevo escenario politico de la
posmodernidad. Lo mismo podria decirse de las ideas acerca de la “democracia
directa” o del neopopulismo participacionista.

Desde otras tiendas ubicadas ideologicamente en las antipodas, me parece también
reconocible un atractivo indudable que ha ejercido la nocidén de capital social sobre la
propuesta de descongestionar el Estado, reducir sus atribuciones y transferirlas a la
sociedad civil. En este caso, no se trata s6lo de ideas que han crecido a la sombra del
neoliberalismo sino de una propuesta de transferencia de la tradicion anglosajona (baja
estaticidad, solidaridad horizontal inglesa) a los paises con tradiciones politicas dadas
por un fuerte patrimonialismo, corporativismo, paternalismo y modalidades
clientelares.

La tercera razon que quisiera adelantar se refiere al papel que ha jugado la propuesta de
capital social en el marco de la competencia interdisciplinaria. No cabe duda que el
concepto se introduce naturalmente en el debate —que ya es histdrico- entre abordajes o
reduccionismos de tipo “economicista” y “sociologista”. En mi opinion, la nocién de
capital social recupera los argumentos a favor de explicaciones acerca de la relevancia
de las variables culturales, del “hombre socializado” y de las determinantes sociales
del comportamiento humano en desmedro de la vigencia del modelo neoclasico
dominante y su concepcion de la racionalidad econdémica. En rigor, la aceptacion de
todo aquello que implica la nociéon de capital social ha tenido una funcion legitimadora
de paradigmas y teorias diferentes a los que ofrece la economia. Por esta razon
probablemente, haya sido en el ambito de los organismos internacionales y
multilaterales o en los circulos de disefio e implementacion de politicas en donde se
viene suscitando un mayor debate en torno al concepto.

4 Por otra parte, hay consideraciones de otro orden que no quisiera omitir en este breve
comentario. La introduccion del concepto de capital social ha tenido éxito en la medida
en que se ha referido en general a hechos, resultados o procesos sociales considerados
positivos o beneficiosos tanto para los individuos como para la sociedad. Mayor
participaciéon, mayor empoderamiento de grupos sociales o bien, el incremento de
activos de los hogares basados en formas de interaccion social, constituyen recursos
positivos a la par que el capital fisico, financiero o el capital humano. No obstante, hay
otros resultados indicativos de que el capital social bajo ciertas circunstancias puede
representar problemas para el desarrollo personal o bien, colectivamente, dar lugar
formas de interaccion social francamente negativas.

Por definicion, si la pertenencia a determinadas redes de influencia o la participacion
en una comunidad de individuos que comparten normas de reciprocidad y solidaridad
fuertes representa un activo individual, un sistema de esta naturaleza es excluyente de
los que quedan fuera de tales redes. Se pueden imaginar multiples ejemplos al
respecto. Por lo pronto, hay suficientes investigaciones que ponen en evidencia que
ciertos sectores del mercado de trabajo o de la economia bajo determinadas
circunstancias, pasan a ser virtualmente colonizados por una etnia o por inmigrantes de
determinados paises. Cuando esto es asi, las chances de acceso para los individuos de
otro origen se reducen o se anulan. Estudios sobre los Estados Unidos sugieren que es
dificil participar en el sector transportes en Miami si no se es cubano o en el sector
informal de la vestimenta en Los Angeles para los no dominicanos. Si un dolar circula
en la comunidad coreana nueve veces antes de salir de la propia comunidad pero no asi
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en la comunidad compuesta por la poblaciéon de origen africano, ello no sélo es
indicativo de grados variables de capital social de las dos comunidades y de los
individuos, sino también establece los criterios o requisitos (areas de igualdad)
incluyentes y excluyentes.

Estos ejemplos ilustran sobre otro tipo de efecto adverso del capital social. Bajo ciertas
circunstancias y en el caso extremo, el tipo de relaciones sociales que se establecen
corresponden a modalidades particulares de organizacion de la economia en la cual se
combinan muchos de los rasgos del capitalismo tradicional en los términos de Sombart
y Weber: formas preburocraticas asentadas en sentimientos comunitarios y fraternos,
patrimonialismo, nepotismo, favoritismo y explotacion de relaciones particularistas. En
el plano politico -menos lejano tal vez- es el analisis que en el mismo sentido realiza
R.K. Merton al examinar la mdquina politica organizada en torno a la inmigracion
predominantemente irlandesa en Chicago o los estudios sobre clientelismo politico en
América Latina.

El tercer aspecto problematico se refiere al pesado sistema normativo de control social
y coercion propios de comunidades pequenas o aisladas en las cuales las relaciones
cara a cara con un muy bajo nivel de anonimidad pueden ofrecer los beneficios
caracteristicos del capital social (por ej. seguridad ciudadana, integracion social,
sentimiento de comunidad, identidad) a costa de problemas de diferente indole tales
como el desarrollo de la personalidad, proceso de individuacion, accion electiva vs.
accion normativa o diferenciacion social. En este sentido, es probable que el
“padecimiento de los males de integracién” de la sociedad contemporanea hayan
tenido como efecto una idealizacion romantica de las formaciones sociales opuestas.

Por ultimo, el principio que rige la distribucion de recursos entre los miembros
pertenecientes a una red de capital social excluyen criterios de capacidad, idoneidad o
destrezas para el desempefio de roles econdmicos o sociales. Mas alla de capacidades
para desenvolverse en formas asociativas o solidarias, los beneficios obtenidos se
sustentan en principios particularistas (etnia, comunidad de inmigrantes, amistad,
patronazgo, religion, vecindad, comunidad politica) y no universalistas.

La cohesion de una red de esta naturaleza esta basada en criterios que son competitivos
con un orden organizado en torno a méritos y capacidades. La sociologia tiene una
larga tradicién de estudios —y debates- acerca de los criterios de asignacion de
individuos a los roles sociales. A pesar de la excesiva simplificacion acerca de la
superioridad de los criterios universalistas — confundidos a veces con los rasgos
particulares de la “modernizacion”- parecen existir buenas razones para reconocer que
la remocion de los criterios particularistas en la asignacion de roles técnicos,
econdmicos o productivos es un requisito necesario para una realizacion mas plena de
la vida social.

Una de las areas de aplicacion del concepto de capital social ha sido la cuestion de la
pobreza y las politicas de combate a la pobreza. Los trabajos de Caroline Mosser
realizados desde el Banco Mundial y la propuesta del cuerpo de ideas que se expresa
en el Asset Vulnerability Framework (1998) ha tenido la virtud de focalizar la atencion
en los recursos que movilizan o eventualmente pueden movilizar los sectores pobres y
sobre la naturaleza y tipo de estos activos. Sus recomendaciones buscan mejorar el
portafolio de activos de los hogares pobres mediante estrategias que alivien la carga de
la mujer (doble trabajo femenino) descompriman las presiones originadas en la
carencia de servicios basicos e infraestructura, y refuercen el capital social de los
hogares y de la comunidad. Las ideas centrales de Moser se inscriben en una linea de
trabajos que han procurado examinar el origen, construccion y desgaste de los activos
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de los hogares que se caracterizan por ser diferentes (o alternativos) a los activos
econdomicos o financieros. En esta linea de estudios he participado no hace mucho
tiempo de los equipos de trabajos constituidos por la sede de Montevideo de la CEPAL
aunque no es aqui el lugar para extenderme en referencias a los mismos. Sin embargo,
hay algunos puntos que quisiera sefialar al respecto.

Los estudios empiricos comparativos llevados a cabo por Moser sobre cuatro
comunidades, han aportado valiosos elementos para el avance en la conceptualizacion
del capital social (Moser, 1996). No obstante, también manifiestan las limitaciones de
una conceptualizacion todavia ambigua o contradictoria del capital social. Lo que han
mostrado nuestros estudios es que el reforzamiento de los lazos fuertes en que
descansa una de las definiciones del capital social, no siempre conduce a los resultados
esperados o bien, si los logran, es sélo parcialmente.

En realidad, las estrategias de fortalecimiento de la sociedad civil de los pobres tienen
escaso efecto sobre la condicion de pobreza y sobre la probabilidad de salir de esa
condicion. Aparentemente, cuando se fomentan lazos fuertes entre iguales (pobres) el
mejor resultado que se puede esperar es el de dotar a los pobres de recursos adicionales
para la sobrevivencia en la condicion de pobre.

Lazos fuertes, crecimiento de solidaridades, apoyo mutuo, confianza en los otros,
mejoran el desempefio de los miembros, pero la informacion y recursos que circulan
por este tipo de redes homogéneas compuestas por pobres no es en propiedad una
estrategia de combate a la pobreza. La informacion, los contactos o la influencia que
aporta cada miembro de la red es redundante con lo que se reduce la probabilidad de
movilidad ascendente. En este sentido, comparto plenamente el analisis y la propuesta
de “empoderamiento” de la ponencia de R.Atria, y me parece necesario agregar que los
objetivos de politicas de esta naturaleza deberian incluir no sélo el fortalecimiento del
capital social interno del grupo o poblacién en cuestion sino el llamado capital de
nexo que vincula al grupo con experiencias y contextos diferentes a su propio entorno.

5 El punto conduce al segundo aspecto que queria comentar relativo a la relacion
pobreza-capital social. En principio, cualquier avance conceptual o si se quiere, la
afirmacion sucesiva de un concepto hasta demostrar su utilidad, pasa por multiples
instancias de investigacion o de sucesivas pruebas de tipo ensayo-error. El capital
social se ha vuelto un concepto sobre la pobreza que podemos llamar de “tercera
generacion”. En América Latina por lo menos, me parece posible distinguir un cuerpo
de conceptos de “primera generacion” referidos a la pobreza -que no fue mas que una
seleccion de estadisticas basicas- un segundo cuerpo de “segunda generacion”, entre
los cuales se destaco primero la “metodologia de la linea de pobreza” y luego el indice
NBI (necesidades basicas insatisfechas) mientras que en la actualidad, las nociones de
activos y capital social y por extension, de exclusion, desafiliacion institucional, y
segmentacion, aparecen como las nuevas aproximaciones a la caracterizacion y analisis
de los sectores de privados. Creo que se podria avanzar todavia mas y afirmar que en
gran medida, la nocion de capital social se ha venido desarrollando en América Latina
a proposito de la problematica de la pobreza mas que como un concepto que aspira a
una validez mas general independientemente de cualquier problematica particular. Esto
me lleva al ultimo comentario que quisiera poner a consideracion.

6 Entiendo que no hay nada inesperado en los problemas que suscita el intento de
introducir la nocion de capital social en el cuerpo de conceptos que empleamos para
explicar los fenomenos sociales. De hecho, es normal en el proceso de conocimiento
que nuevos conceptos se abran espacio a partir de formulaciones imprecisas, a veces
contradictorias y que no terminan por conformarnos plenamente. Mas bien, tales

81



CEPAL - SERIE Seminarios y conferencias N° 31

procesos son parte de la rutina o de la parsimonia de la formacion de teoria y pueden
ser observados como etapas sucesivas del desarrollo de los nuevos conceptos. Pero
precisamente por esta razon es que debemos percibir el movimiento en el sentido tipico
de la construccion de un concepto. Cualquier innovacion importante que hemos
conocido en las ciencias sociales ha estado por lo general, basada en la construccion de
nuevos conceptos y no hay razén para pensar que con la nocidén de capital social -
cualquiera sea su futuro- deberia pasar otra cosa.

Asumir este idea implica evaluar cuidadosamente cual o cuales serian los caminos mas
promisorios para realizar la tarea. Los tres trabajos que se han presentado para iniciar
este Seminario muestran claramente la necesidad de estos estudios y los frutos que
podemos obtener cuando transitamos el camino de la reflexion que vincula el capital
social a la condicion de pobreza. A mas largo plazo, seria importante que este tipo de
emprendimientos se viera complementado con otro tipo de abordajes que estamos
necesitando, ya sea mediante las aplicaciones del concepto a otras esferas de lo social o
bien, por la reflexion en el campo propiamente tedrico o conceptual.

Sobre este punto para finalizar, un breve comentario. Tal vez sea excesivamente
ambicioso e inconducente pretender llegar a una “teoria del capital social”. Tal como
lo conocemos en sus formulaciones actuales, no parece razonable esperar que el
concepto de capital social pueda tener el estatus de una teoria aunque nadie puede
anticipar el alcance que con el tiempo puede llegar a tener. Hay otras aproximaciones,
sin embargo, que pueden ayudar en el camino de la construccion del concepto. Con
esto me refiero en particular, a la posibilidad de introducir modificaciones de marcos
analiticos ya desarrollados y, en algunos casos, poderosos y fuertemente formalizados.
En este mismo Seminario hay propuestas de este tipo y una parte importante de las
investigaciones recientes se inscriben en esta linea. Por ejemplo, esto se viene haciendo
con respecto a los estudios sobre la relacion entre activos de los hogares, en referencia
a la funcion productiva o al ntcleo duro de la formulacion en la economia neoclasica —
la propuesta de tratar al “capital social” como equivalente a otros tipos de capital- o
bien en relacion al paradigma de la estratificacion y movilidad social correspondiente
al estudio de las dimensiones relevantes para la comprension de la estructura social. En
suma, de aqui en adelante deberia encontrarse un balance adecuado entre las diferentes
aproximaciones tedricas y empiricas de la investigacion social como forma de
favorecer un proceso acumulativo que favorezca la confluencia y no la dispersion.
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lll. Panel 2. Capital social, redes
y evaluacion de programas
publicos

A. Exposiciones

1. Capital social y movilidad ocupacional en
el Cono Sur=

Vicente Espinoza~
a) Introduccion

Las dificultades que ha presentado la movilidad ocupacional
ascendente durante las Ultimas décadas en los paises del cono sur, ha
moderado la extendida influencia que se asignaba al logro educacional
y ha puesto el foco en el rol de los contactos personales y el capital
social. El articulo revisa la contribucion del capital social en el acceso
a ocupaciones de alto estatus, controlando otros factores. Una encuesta
de fuerza de trabajo aplicada en septiembre de 2000 permitid obtener
datos de movilidad ocupacional y redes sociales en las ciudades de
Montevideo, Buenos Aires y Santiago.

Las redes sociales que caracterizan el capital social establecen
una diferencia significativa en el acceso y mantencion en ocupaciones
de alto estatus, cuando se les compara con trabajadores en posiciones
menos calificadas. Mas aun, el poder explicativo del capital social se
mantiene altn controlando por el efecto de las disposiciones
individuales y las caracteristicas demograficas de los trabajadores.

23
24

La investigacion que sirve de base a la presentacion contd con apoyo de FONDECYT (1900818) y DICYT - USACH.
Investigador Instituto de Estudios Avanzados, Universidad de Santiago de Chile. vespinoz@usach.cl
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La fuerza de los lazos, la fuerza de la posicion y los barrios mixtos en términos
socioecondémicos entregan un apoyo significativo ya sea al acceso o mantencion en posiciones de
alto estatus. Los lazos fuertes parecen ayudar al trabajador a sacar ventaja de su acceso a circulos
sociales distantes, asi como pueden ayudar a reforzar una posicion ganada. Contactos confiables,
disponibles de modo expedito, y con los cuales se mantiene contacto frecuente, son la llave que abre
el mundo del trabajador hacia circulos sociales distantes. Un contacto fuerte, que favorece el acceso
a posiciones de alta demanda va en contra del difundido argumento de la “fuerza de los lazos
débiles”, (Granovetter, 1995) a la vez que hace resaltar la ubicacion estructural de los contactos y la
calidad de los recursos que manejan.

Adicionalmente, los datos indican que se requieren composiciones distintas de capital social
cuando se trata de ascender ocupacionalmente que cuando se buscan conservar posiciones. La
movilidad ascendente requiere también de redes de mayor tamafio que idealmente deben incluir
funcionarios de organizaciones sin fines de lucro.

b) Redes Sociales de Apoyo a la movilidad ocupacional

El cambio desde una economia de base agricola a otra industrial durante el siglo XX en
América Latina promovié la movilidad ocupacional ascendente hasta los aflos 1970s
(Filgueira/Geneletti, 1981). La expansion de oportunidades tenia una magnitud tal que personas de
familias modestas o circulos sociales desaventajados conseguian acceso a ocupaciones
administrativas o profesionales. En este favorable contexto estructural, las explicaciones de la
estratificacion social en aquellos dias dejaban de lado los factores que no remitieran al capital
humano, especialmente el ajuste a un sistema de valores modernos. El capital social, las redes
sociales de apoyo, los contactos personales quedaban fuera del foco analitico, a pesar del peso que
poseian en el logro ocupacional (Barozet 2002, Lomnitz 1994).

Hoy en dia, las oportunidades de movilidad parecen menos abundantes y aun trabajadores de
alta calificacion no pueden dar por descontado que alcanzaran un estatus superior al de sus padres,
para no hablar de sus expectativas de carreras exitosas. La carencia de oportunidades no debe
tomarse como sinonimo de un declinio generalizado o una sociedad cerrada, porque también
muchos trabajadores pueden mostrar carreras exitosas.

Las dificultades que ha presentado la movilidad ascendente en las ultimas décadas ha
modificado la visibilidad de los factores asociados con ella, para poner en el foco el rol de los
contactos personales y moderando la supuesta ubicuidad del logro educacional. Sin desconocer su
peso, la escolarizacion masiva que incrementd la calidad del capital humano y promovid la
internalizacion de valores modernos no es una explicacion suficiente para la movilidad ocupacional.
No obstante, el desarrollo de capital humano tenia su base estructural en la masiva inversion publica
a través de politicas educacionales, la regulacion de las relaciones laborales asi como el desarrollo
de sistemas de salud publica y sistemas de prevision; estas inversiones favorecieron la movilidad
ascendente, especialmente de los hijos de los empleados publicos (Barozet 2002). De alguna
manera, las politicas de ajuste estructural implementadas desde los afios 1980s, en su busqueda por
reducir el tamafio del sector publico no sdlo privatizaron empresas y servicios, sino también el
apoyo que el estado prestaba a la los procesos de movilidad.

En la busqueda de otras claves explicativas de la movilidad en América Latina, un nimero
creciente de propuestas ponen su énfasis en la contribucion del capital social. Los elementos
asociados con el capital social —contactos, cufias, palancas, amistades— ganaron una mala reputacion
durante el siglo pasado, porque sesgaba las oportunidades hacia quienes tenian los contactos
adecuados, soslayando las capacidades de otros. A pesar de su desprestigio y el cuestionamiento
ético, el capital social operaba en las sombras de la formidable expansion de oportunidades
educacionales durante el siglo XX. En particular, las oportunidades de acceso a liceos publicos de
excelencia o prestigiosos colegios privados requeria movilizar influencias a través de redes
personales (Lomnitz 1994).
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El término capital social en América Latina entrd al debate para llenar un vacio tedrico que
era mas evidente en el campo de las politicas publicas que en otras areas. Estudios sociologicos y
antropologicos habian criticado desde comienzos de los 1970s, una definicion estadistica de
pobreza que identificaba a los pobres como una categoria de personas con bajo ingreso o carencias
criticas. La antropologa Larissa Adler-Lomnitz estableci6 una linea de investigacion en
comunidades pobres que ha sido continuada hasta los 1990s (Lomnitz 1975, Raczynski/Serrano
1985, Moser 1996, Espinoza 1999). Los estudios comunitarios cualitativos son un antecedente
directo en la conceptualizacion del capital social, porque encontraron que, para arreglarselas en una
situacion de carencia, los pobres movilizaban activamente sus recursos econémicos y sociales.

Los estudios comunitarios, sin embargo, presentaban dos limitaciones principales: su sesgo
adaptativo y una escasa preocupacion por el contexto social mas amplio del cual participaban estas
comunidades. El comportamiento de los pobres era caracterizado como una lucha por la
sobrevivencia, incluso en términos de “estrategia”. Aunque pudiera ser en alguna medida acertada,
esta descripcion permitia comprender las conductas de los pobres s6lo en un marco adaptativo
(Raczynski/Serrano 1985). Recién a comienzos de los 1990s el término “estrategia de
sobrevivencia” comenz6 a perder su poco justificada popularidad para caracterizar conductas que
tenian poco, si algo de estratégicas, porque la sobrevivencia era simplemente la vida cotidiana de
los pobres (Roberts 1991, Espinoza 1999). Una vision idealizada de la vida de los pobres permed
también los estudios comunitarios, que describian su sistema de intercambios econdmicos y sociales
como “reciprocidad generalizada” (Lomnitz 1994, Moser 1996). Esta caracterizacion de las
comunidades pobres no las ubicaba en su contexto de relaciones con circulos sociales diferentes o
distantes, para transformar en virtud su principal limitacidn: los intensos intercambios dentro de los
limites del barrio habian construido una celda de lazos fuertes que perpetuaban la pobreza
(Espinoza 1999).

Eventualmente, los agentes de politicas publicas comenzaron a considerar el capital social
como un activo que debiera ayudar a los individuos a superar la pobreza y prevenir su reingreso
(Moser 1996). Claro esta, el concepto de capital social tenia, para todos los fines practicos, un uso
sensibilizante”, que ayudaba mas a formular orientaciones para las politicas sociales que modelos
de intervencion rigurosos. Mas atn, el debate sobre las definiciones de capital social estaba lejos de
alcanzar consenso (Durston 2000). Una definicion, en la veta del desarrollo comunitario ponia
énfasis en la creacion de recursos colectivos que mejorarian la calidad de vida de los pobres (PNUD
2000). La pertenencia a asociaciones de diverso tipo era su consecuencia operativa mas tipica, unida
a la recomendacion de alianzas entre organizaciones comunitarias de base, asociaciones
filantropicas y servicios publicos (Atria y otros 2003).

El enfoque asociativo del capital social tiende a fundirlo con la sociabilidad, por lo que
intentar diferenciarlo de las relaciones sociales se convierte en una ardua labor (Atria y otros 2003).
Si el capital social consiste en movilizar los recursos encastrados en relaciones sociales, cualquier
relacion social puede concebirse como “un capital latente”. La pregunta es entonces ;jbajo qué
condiciones estas relaciones sociales se convierten en recursos? Putnam (1993) resolvid este
problema distinguiendo entre un “capital social utilizable” y otras formas de sociabilidad que no
contribuirian al avance de la comunidad. En este punto, el capital social se hace altamente
normativo y funcional a la agenda de desarrollo comunitario.

De todas formas no es clara cudl seria la explicacion del aporte que el capital social
asociativo pudiera realizar al mejoramiento ocupacional, salvo que se lo plantée en los términos
algo idealizados del desarrollo local sostenible (Arocena 1995). Valga acotar a su favor, que el
"capital social comunitario" puede no ser adecuadamente detectado por una encuesta de fuerza de

» De acuerdo con Bulmer (1984) los conceptos sensibilizantes, de manera similar a las metaforas, establecen vinculaciones entre

campos previamente desconectados, lo cual lleva a pensar los fendmenos sociales bajo un nuevo enfoque. Para ser operativo, este
tipo de conceptos requiere una validacion a través de la investigacion empirica.
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trabajo. En una encuesta, las caracteristicas de la comunidad no solo reflejan la percepcion del
respondente, sino que aparecen como atributos de los individuos; por ejemplo, si pertenece o no a
alguna asociacion.

Otra definicion, mas arraigada en la tradicion de los estudios de redes sociales, establece la
movilizacién de recursos a través de contactos sociales como el rasgo distintivo del capital social
(Lin 2000, Espinoza 2001). Capital en esta definicion, mas que una metafora es un recurso que
agrega valor a la unidad que lo moviliza en una red social. Desde este punto de vista, el capital
social se refiere a como unidades individuales logran acceso o sacan partido de los recursos
“incrustdos” en su red social. Dado que las unidades que movilizan el capital social pueden ser
individuos o grupos, puede decirse que la definicion incluye la version asociativa del capital social.
Aunque Lin (2001) ha extendido esta definicion de capital social desde la accion instrumental a la
expresiva, su logica se ajusta mejor con la primera. En efecto, la definicion de Lin (2001) dice poco
acerca de la creacion de recursos sociales; dado que su foco esta puesto en el acceso y uso de
recursos, debe suponerse un escenario de estrategias de mercado en un juego de suma cero.

El logro de estatus es un campo de estudios especialmente apto para probar proposiciones
acerca del capital social y la accion instrumental porque en realidad corresponde a “un proceso por
el cual los individuos movilizan e invierten recursos a cambio de ganancias en su nivel
socioeconoémico” (Lin 2001:78). El estudio del logro de estatus en América Latina tiene un impacto
adicional, ya que puede establecer un marco adecuado para las politicas de reduccion de la pobreza;
después de todo, esta tltima es un caso especial de logro de estatus.

La explicacion del logro de estatus, hasta el momento, ha dejado bastante espacio para
evaluar la contribucion de factores adicionales. De acuerdo con la teoria de Lin, la proposicion
clave a contrastar es “que el éxito de la accion esta positivamente asociado con el capital social”
(2001:60). Seria ingenuo, sin embargo, suponer que el capital social reemplaza el efecto de factores
como la escolaridad, la calificacion o el sexo de un trabajador/a; la contribucién del capital social
tiene valor si se mantiene como efecto neto, después de descontar el efecto de otros factores. Una
formulacién mas exigente para la proposicion de Lin debiera evaluar el peso de esta explicacion del
logro de estatus frente a explicaciones alternativas. En este articulo se consideran variables propias
del capital social junto con caracteristicas personales de los entrevistados, que comprenden al sexo,
participacion econdmica, escolaridad, logicas de integracion normativa y posicion del respondente
en el hogar.

Los datos presentados en el articulo provienen de una encuesta en Montevideo, Buenos Aires
y Santiago aplicada en septiembre de 2000 a 1367 trabajadores/as (Fondecyt 1990818). A diferencia
de otras encuestas de movilidad ocupacional, ésta considera informaciéon de hombres y mujeres,
sean o no jefes o jefas de hogar. La encuesta reunid informacion sobre la historia laboral de
trabajadores/as que al momento de la encuesta tenian entre 35 y 50 afos de edad; no se
entrevistaron trabajadores mas jovenes o mas viejos para evitar los sesgos que establece la entrada y
salida de la fuerza de trabajo. Los datos, por lo tanto, no representan la situacion de la fuerza de
trabajo en estas ciudades, mucho menos en el pais, sino que las carreras individuales de este grupo
de trabajadores/as. Estos trabajadores/as conforman una cohorte relativamente homogénea en
términos de sus caracteristicas demograficas y su participacion en la fuerza de trabajo. En estas
edades, los trabajadores se encuentran generalmente en el punto mas alto de su carrera laboral,
mientras que sus familias estan consolidadas.

La encuesta también reuni6é informacion de redes sociales, la cual puede utilizarse para
probar hipotesis acerca de la influencia de los contactos sociales en el logro ocupacional®. La
encuesta incluyé un generador posicional para obtener informacién acerca de contactos con
funcionarios que los respondentes pudieran tener. Las posiciones consideradas son miembros de

% Una explicacion completa de la metodologia de redes utilizada en esta encuesta puede encontrarse en Espinoza (2001).
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organizaciones, lideres locales, dirigentes o miembros de un partido politico, responsables de
organizaciones sin fines de lucro y funcionarios publicos. La informacion de redes sociales se
obtuvo también utilizando dos generadores de nombres: uno para cuatro contactos intimos y otro
para 16 contactos laborales.

La red social de esta encuesta contiene 7369 contactos lo cual representa un tamafo
promedio de 5 a 6 contactos por cada red personal. El tamafio es mas pequefio que el reportado en
otros estudios; Espinoza (1999) reporta nueve contactos y siete en otra encuesta CNSP (1996). Las
diferencias de tamaifio tienen directa relacion con el foco de cada encuesta: mucho mas especifico
en esta ultima encuesta que en las anteriores. De hecho, la red laboral de uno de estos estudios
contiene tres contactos, exactamente, el mismo numero que en esta encuesta (Espinoza 1999).

c) Movilizacién de capital social para el logro ocupacional

El analisis del uso del capital social para la movilidad ocupacional considera el ascenso y la
reproduccion en posiciones de alto status. Esta medicion se realiza al nivel nominal en la medida que no
existen escalas ocupacionales continuas disponibles, que sean comunes para ciudades de la encuesta 7. La
variable dependiente agrupa las ocupaciones en gerencia, de profesionales, técnicos y trabajadores
administrativos calificados en una categoria y las restantes en otra. Las categorias de mayor estatus poseen
una alta herencia ocupacional, pero también reclutan trabajadores de origenes mas modestos (Espinoza
2002). En gran medida, alcanzar cualquiera de estas categorias ofrece un refugio seguro contra la pobreza,
incluso para la generacion siguiente. El Cuadro 1 muestra la distribucion de las ocupaciones en la muestra..

Cuadro 4

DISTRIBUCION DE OCUPACIONES EN CIUDADES DEL CONOSUR

(porcentajes)®

Santiago Buenos Aires Montevideo Total

Profesional Gerencial 13.1 15.7 4.0 11.2
Técnica Administrativa 21.3 15.2 11.3 16.7
Semicalificada 18.9 22.0 30.3 23.1
Especializada 31.7 31.2 333 32.0
No calificada 15.0 15.7 21.3 17.0
Total 100 100 100 100

Fuente: Fondecyt 1990818

Las dos categorias ocupacionales mas altas comprenden 34% en Santiago, 31% en Buenos
Aires y so6lo 15% en Montevideo. La situaciéon de esta ultima capital se debe a la sobre-
representacion de trabajadores especializados y no calificados, lo cual disminuy6 el peso de las
ocupaciones de mayor estatus. Aunque no hay una explicacion convincente para la distribucion de
ocupaciones en la muestra de montevideana, no por ello los datos debieran quedar de lado. El
analisis agregado controla las diferencias entre ciudades de forma que el peso de otros factores
puede apreciarse "descontaminado"” del efecto de la ciudad.

El analisis se realiza utilizando el contacto como la unidad de analisis, lo cual es una
alternativa algo mas adecuada que el uso de las caracteristicas agregadas de los miembros de la red,
que se tratan como atributo de los entrevistados. El analisis al nivel de contactos se acerca mas a los
fundamentos del analisis de redes, cuya unidad de analisis es el contacto y no los individuos. De

¥ La escala de estratificacion ocupacional que propone CEPAL (2000) posee una fuerte correlacion positiva con los niveles de

ingreso de los grupos ocupacionales, pero su uso requeriria ajustar por las diferencias de precios en los paises. La alternativa de
utilizar la linea de pobreza resultaria poco confiable con datos de ingreso sin ajustar de acuerdo con los procedimientos de ajuste —
confidenciales— utilizados en las encuestas de hogar.

Las cinco categorias agrupan 19 tipos de ocupacién que se retuvieron en la post-codificacion de la pregunta abierta sobre
descripcion de oficio y cargo que realizo el respondente. El nivel "semi- calificado" corresponderia al mas bajo de lo que algunos
estudios designan como ocupaciones no manuales. En clasificaciones menos centradas en la ocupacion formarian parte de la clase
obrera (Wright 1994).
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esta forma, puede apreciarse mejor el efecto de las caracteristicas del contacto en el resultado. En
esta alternativa de analisis, las caracteristicas del respondente se convierten en una "variable
estructural” (en el sentido de Blau) porque se repiten para cada contacto del entrevistado. Alguna
distorsion puede ocurrir debido a que la distribucion de los atributos individuales queda ponderada
por el tamaio de la red, lo cual altera el peso que tendria si se consideraran aisladamente. A pesar
del sesgo, el analisis a nivel de contactos es preferible a las medidas de resumen por red, debido a
que muestra con mas claridad el efecto de los contactos.

El analisis prueba explicaciones competitivas del logro ocupacional. La mas difundida se
refiere a la internalizacion de valores que favorecen la integracion social. La escolaridad del
entrevistado asi como dos escalas de orientaciones culturales sintetizan la racionalidad individual
que organiza la participacion en el mercado de trabajo. Una escala varia desde integracion pasiva a
reflexividad critica, mientas que la otra expresa la accion estratégica orientada por criterios de
mercado (Dubet 1995, Espinoza 2001). La reflexividad en este contexto se refiere a la habilidad de
los entrevistados para tomar una distancia critica con respecto a su posicion social. El analisis
incluye un conjunto de variables sociodemograficas que controlan por diferencias individuales; las
definiciones operacionales de las variables independientes se encuentran en el anexo. Se consideran,
ademas, las condiciones del mercado laboral con indicadores de estabilidad y condiciones de
entrada.

La segunda explicacion se refiere al efecto del capital social. Cuando se analiza el efecto del
capital social en la movilidad ocupacional no se quiere afirmar que éste reemplace el de otros
factores, especialmente la escolaridad, sino que debe entenderse como un efecto neto de la
incidencia de otros factores. El capital social aparece en sus expresiones instrumental y asociativa,
adaptada al nivel de analisis de contactos.

El enfoque instrumental pone énfasis en la calidad de los contactos para servir de puente
entre circulos sociales distantes y conseguir acceso a recursos escasos, desigualmente distribuidos
en la sociedad. De acuerdo con este enfoque, el capital social involucra contactos que son diversos
en términos de cudn lejos ellos alcanzan, el rango que cubren y su distribucion en una escala de
estatus (Lin 2001). Una primera indicacion de diversidad es el tamafio de la red, ya que mayor
tamafio involucra contactos diversos con mayor probabilidad. Los recursos considerados en la
encuesta son informacién y consejo. Las variables que especifican este enfoque se refieren a la
fuerza de los lazos, débiles o fuertes; la fuerza de la posicion, esto es el origen socioecondomico; y la
fuerza de la ubicacion, esto es la posibilidad que el contacto aporte acceso a nuevos circulos
sociales.

La logica asociativa del capital social pone su énfasis en la participacion en asociaciones
voluntarias asi como en la confianza interpersonal. La mayor fuerza de los lazos sociales se asocia
usualmente con vinculos de apoyo emocional, social y econdmico, asi como la formacion de grupos
cohesivos y el desarrollo de creencias compartidas. Este indicador de capital social presenta la
limitacion de referir a un grupo que comparte el mismo tipo de recursos, por lo que se deben
considerar complementariamente elementos que aportan diversidad a la red social. Un elemento de
diversidad es el caracter socioecondmico mixto del barrio. En la misma perspectiva se consideran
algunos intermediarios institucionales, que fueron incluidos de manera individual: militantes
politicos, funcionarios publicos, miembros de organizaciones del tercer sector y miembros de
organizaciones comunitarias de base, incluyendo dirigentes.

La técnica de analisis consiste dos regresiones logisticas cuyas variables dependientes son el
acceso y conservacion de ocupaciones de alto estatus, cada una de las cuales fue estimada con el
mismo set de predictores. La regresion logistica permite desarrollar modelos con variables
dependientes dicotomicas, las que son convenientemente transformadas. Los coeficientes se
interpretan de modo similar a la regresion lineal —el signo del coeficiente indica incremento o
reduccion y su magnitud se asocia con la magnitud del efecto— pero en este caso no se entrega el
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equivalente a los coeficientes estandarizados, por lo que no puede compararse la magnitud entre
ellos al corresponder a escalas de respuesta diferentes.

d) Resultados®

Antes de entrar en el analisis de los efectos del capital social, resumamos brevemente los
elementos relativos a la influencia de otros factores. En cuanto a la explicacion centrada en el
capital humano, la escolaridad posee un fuerte efecto positivo, que no debe asociarse con una
integracion pasiva. En efecto, quienes muestran mayores posibilidades de ascenso son aquellos que
muestran mayor distancia critica con respecto a su situacion social. Quienes muestran mayor
probabilidad de ascenso son aquellos entrevistados mas insatisfechos pero que buscan modificar la
situacion recurriendo a su creatividad.

En lo demografico, la condicion de mujer jefa de hogar tiene un efecto negativo en la
movilidad, el cual puede asociarse con la retirada de la fuerza de trabajo que, dadas las normas de la
cultura dominante, se hace habitualmente con el fin de asumir responsabilidades en la educacion de
sus hijos. Si bien, muchas mujeres retoman la actividad remunerada cuando los hijos entran en la
adolescencia, generalmente, ingresan en posiciones de baja calificacion o con remuneraciones
inferiores a su calificacion o experiencia.

En cuanto a las condiciones del mercado de trabajo, la estabilidad en el empleo tiene un
efecto positivo, lo cual puede asociarse con carreras laborales y ascenso dentro de una empresa. De
otra parte, la entrada al mercado de trabajo en las ocupaciones de menor calificacion tiene un efecto
negativo en las posibilidades de ascenso, lo cual indica que la decision clave del trabajador al
momento de tomar su primer trabajo consiste en buscar uno que esté lo mas alejado posible de los
peldafios mas bajos de la estratificacion ocupacional.

Pasemos ahora a revisar los efecto del capital social en la movilidad. Las variables de redes
sociales que caracterizan el capital social muestran fuerza y variedad en la explicacion de la
movilidad ocupacional. Se puede respaldar entonces la proposicion general de Lin (2001) en el
sentido que el capital social esta asociado con resultados positivos en el desarrollo de una accion.
Tal como se ha sefalado, estos efectos no cancelan los ya revisados, sino que agregan un efecto
neto de los anteriormente indicados. En otras palabras, puede decirse de entrada que el capital social
posee un efecto propio en la explicacion de la movilidad ocupacional®. Los trabajadores que han
logrado tener acceso o han mantenido ocupaciones de alto estatus han usado sus contactos sociales
de una manera significativamente diferente a los trabajadores en posiciones menos calificadas.

¥ Los resultados completos pueden consultarse en el Anexo. Para simplificar esta presentacion se ha recurrido a tablas codificadas

con la direccion de los efectos significativos.

Por limitaciones técnicas insuperables, no resulta posible en esta ocasion comparar los coeficientes estandarizados, lo cual
permitiria establecer la magnitud de los efectos. Los resultados completos, con los coeficientes brutos pueden encontrarse en el
anexo.
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Cuadro 5

EFECTO DEL CAPITAL SOCIAL EN EL ACCESO O MANTENCION DE OCUPACIONES DE ALTO
ESTATUS. (presentacion codificada con direccion del efecto)

Variables Independientes Sélo acceso Acceso y mantenciéon
Fuerza del lazo social + % 4%
Fuerza de la ubicacion + % 4ok
Barrio socialmente mixto + ** 4 #k
Tamafo de la red 4 % ns.
Contacto del tercer sector + *k n.s.
Contacto milita en partido politico —kk ok
Origen socioecondmico medio-alto — k% + E*

Fuente: Fondecyt 1990818. Ver anexo para resultados completos. N.B. ** P <.01 * P < .05

Los elementos del capital social que predicen el acceso a ocupaciones de alto estatus son
diferentes de aquellos que predicen la reproduccion de ese estatus. La movilidad ascendente parece
demandar recursos de capital mas complejos que la conservacion de estatus heredados. La fuerza de
la ubicacion, la fuerza del los lazos y el caracter mixto del barrio tienen un efecto positivo tanto
para el acceso como para la mantencién de ocupaciones prestigiosas. El tamafio de la red y el
contacto con agentes del tercer sector tienen un efecto positivo so6lo para el acceso a estas
ocupaciones. El contacto con militantes politicos aparece asociado con efectos negativos en ambos
casos. Finalmente, el origen socioeconomico revierte su efecto, de forma que es negativo para el
acceso y positivo para la reproduccion.

La combinacién de factores favorables a la movilidad ascendente y la reproduccion indica la
presencia de relaciones de alta confianza, pero que permiten el acceso hacia otros circulos sociales,
aun dentro de los limites del propio vecindario. La fuerza del lazo social se asocia habitualmente
con alto compromiso emotivo, similaridad de creencias y contacto frecuente; en una palabra:
confianza. La confianza puede combinarse con la diversidad, en la medida que algunos contactos
permiten el acceso a personas anteriormente desconocidas, que es lo que indica la fuerza de la
ubicacion.

En el caso de la movilidad ascendente, el tamafio de la red puede interpretarse también como
un indicador de diversidad, a la vez que deja ver la necesidad de movilizar un mayor niimero de
contactos que quienes han heredados sus posiciones. Una red de mayor tamafio generalmente es
también mas diversa que una pequefia, de forma que favorece las oportunidades de acceso a
recursos escasos (Espinoza/Canteros 2001). Es razonable que quienes se encuentran en posiciones
de estatus heredado posean redes mas pequefias, aunque no por ello sin posibilidad de acceso a
otros circulos sociales.

Hay indicaciones respecto de la diversidad de los contactos en el tipo de intermediarios
significativos para la movilidad. Los contactos con miembros de ONG, fundaciones y
organizaciones caritativas se revela altamente favorable para el ascenso social y no muestra efectos
significativos en la reproduccion de estatus. Esta evidencia indica que el trabajo social comunitario
puede favorecer la movilidad ocupacional ascendente. Las organizaciones de promocion
comunitaria implementan diversas iniciativas destinadas a mejorar las condiciones de vida de sus
beneficiarios. Los contactos con agentes del sistema politico muestran un efecto negativo tanto para
el ascenso como para la reproduccion de posiciones de alto estatus. Este efecto negativo puede
deberse a que el recurso a los politicos sea resorte de entrevistados que no tienen mejores contactos;
los politicos ya no cumplirian el rol de apoyo a la movilidad ascendente que se reportara en estudios
anteriores, especialmente a proposito del clientelismo.
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La reversion del efecto del origen socioecondmico indica simplemente la apertura de oportunidades
estructurales para el ascenso. De una parte, quienes provienen de un estatus socioecondmico alto tienen pocas
posibilidades de descender y quienes provienen de un estatus socioecondmico mas bajo tienen probabilidades
de ascenso. De otro lado, el efecto herencia se revela altamente significativo para quienes tienen un estatus
alto.

e) Conclusiones

Los resultados proporcionan evidencia que sugiere que la operacion del capital social en el
mejoramiento o reproduccion de las condiciones de vida combina elementos instrumentales y asociativos.
Hay un elemento comunitario fuerte reflejado en el efecto significativo que establecen los barrios socialmente
diversos tanto para el ascenso como para la mantencion de un buen estatus socioeconémico. De acuerdo con
el disefio de la encuesta, se consideran barrios mixtos aquellos donde conviven hogares pobres y hogares de
clase media. Este resultado parece reflejar pautas de desarrollo urbano menos segregadas que las actuales, que
caracterizan a los vecindarios en los cuales habitan los entrevistados. De todas formas, el resultado indica que
un contexto poco homogéneo establece una oportunidad para la mejor operacion del capital social.

La fuerza de los lazos sociales es un elemento que puede asociarse con la diversidad comunitaria. En
ausencia de confianza, la diversidad puede reflejar solamente la distancia social que separa a unos de otros en
un mismo barrio; la confianza contribuye a romper las barreras y favorece la cohesion del grupo. El acceso a
ocupaciones de alto estatus y los lazos sociales fuertes, que aparecen significativos en estos datos, no se
concilian facilmente en la literarura de redes sociales, porque van contra la difundida hipétesis de la fuerza de
los lazos débiles (Granovetter, 1995 [1974]). La evidencia de esta encuesta converge mas bien con Ibafiez
(1999), quien destaca el rol de contactos informales de confianza en el lugar de trabajo para el progreso
ocupacional.

Ya Ronald Burt (1992) habia apuntado al hecho de que la clave del capital social debe buscarse mas
bien en la distancia social que median antes que en la fortaleza de los lazos. Lin (2001) propuso una revision
de la hipdtesis que resulta particularmente pertinente en este caso, pues distingue entre acceso y movilizacion
del capital social. El acceso a contactos disponibles en circulos sociales distantes puede obtenerse por medio
de lazos débiles, esto es conocidos 0 amigos de amigos. No obstante, la movilizacion de este recurso a favor
del individuo —entrega de informacion, respaldo frente a terceros, apoyo en negociaciones— que lo convierte
realmente en capital, requiere el desarrollo de confianza entre las partes.

El rol significativo que juega la ventaja de ubicacion parece respaldar la interpretacion de Lin (2001)
acerca del rol de los lazos fuertes en el logro de estatus. La ventaja de ubicacion se refiere a la probabilidad de
que un contacto de la red social haga de nexo hacia una persona que el respondente no conocia previamente.
La presencia de este tipo de agentes en la red de apoyo al logro ocupacional resulta ser significativa tanto para
el logro como para la conservacion del estatus. En el caso del acceso a mejores ocupaciones debe destacarse
que los contactos que se movilizan a favor de los individuos son agentes de organizaciones sin fines de lucro
o filantropicas que promueven el desarrollo social. La confianza que se desarrolla entre el trabajador social de
una agencia de desarrollo y los beneficiarios se convierte en el elemento que realmente agrega valor a la
vinculacion estructural con un medio diverso y que convierte un vinculo débil en capital social.

Para las politicas publicas los resultados plantean una conclusion clara: desde el momento que el
capital social hace un aporte neto al mejoramiento del estatus ocupacional, las politicas que lo consideren
como parte de su disefio incrementaran su impacto positivo sobre las condiciones de vida de las familias. En
este sentido, resulta clave el respaldo que estos datos entregan al trabajo comunitario de organizaciones sin
fines de lucro, especialmente Fundaciones y ONG de Promocion y Desarrollo. El Programa Puente del Chile
Solidario parece apuntar precisamente en esta direccion. El trabajo de los agentes estatales en el contacto con
familias en extrema pobreza establece vinculos fuera del circulo de reproduccion de la pobreza, lo cual se
complementa con una metodologia de intervencion destinada a favorecer la insercion social de estas familias
por medio de compromisos y acompaiiamiento en el mediano plazo. Las experiencias de promocion y
desarrollo de organizaciones sin fines de lucro, que han permanecido de alguna forma encapsuladas en la
sociedad civil, pueden ahora fertilizar las practicas del sector publico.
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Anexos

Cuadro 6

REGRESION LOGISTICA: FACTORES ASOCIADOS CON ACCESO O
MANTENCION DE OCUPACIONES DE ALTO ESTATUS

Sélo acceso Acceso y mantencion
Variables Independientes (sli:) (s].se)
Ciudad (contraste = Montevideo)
Santiago 0.518** 0.302%*
(0.098) (0.090)
Buenos Aires 0.430%** 0.455%*
(0.099) (0.092)
Escolaridad respondente (afios) 0.344** 0.344%*
(0.013) (0.012)
Orientacion a la Integracion (0-12) -0.104** -0.148%*
(0.018) (0.017)
Orientacion estratégica (0-12) -0.068** -0.070%*
(0.022) (0.020)
Entrada laboral en ocupacion de bajo estatus -0.744%* -0.704%*
(0.079) (0.074)
Afos en la actual ocupacion 0.033%* 0.036**
(0.004) (0.004)
Mujer jefa de hogar -0.300%* -0.242%
(0.106) (0.101)
Respondente hombre -0.167* -0.163%*
(0.076) (0.073)
Tamaiio de la red 0.063** n.s.
(0.018)
Diversidad socioecondmica de contactos n.s. n.s.
Contacto en el Tercer Sector 0.474%* n.s.
(0.160)
Contacto con funcionario publico n.s. n.s.
Contacto on militante partido politico -0.464** -0.448%*
(0.159) (0.154)
Fuerza del Lazo 0.076* 0.052*
(0.026) (0.025)
Fuerza de la posicion -1.464%* 0.275%*
(0.087) (0.075)
Fuerza de la ubicacion 0.165%* 0.198**
(0.079) (0.076)
Barrio socialmente diverso 0.208** 0.198**
(0.069) (0.066)
Contacto asociativo n.s. n.s.
Constante -4.922 -4.294

(*)P<.01*P<.05

97



CEPAL - SERIE Seminarios y conferencias

N° 31

Cuadro 7

DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES INDEPENDIENTES

Variable

Definicion Operacional

Afos de escolaridad el respondente

Media: 10.2
Mediana 10.

Posicion del respondente en Escala de
Orientacion a la Integracion

0 — 12 (Espinoza 2001)

Posicion del respondente en Escala de
Orientacion Estratégica

0 — 12 (Espinoza 2001)

Primera ocupacion del respondente 1 =
obreros y marginales

Entrada al mercado de trabajo como obreros, operarios o trabajadores en
ocupaciones elementales.

Antigiiedad en afios del respondente en
actual ocupacion

Media: 10.3
Mediana 8

Respondente mujer jefa de hogar

Conyuge masculino ausente en el hogar

Respondente Hombre

Hombre =1

Diversidad socioeconémica de los
contactos

Respondente tiene contactos de alto y bajo estatus socioecondémico

Contacto en Tercer Sector

Contacto pertenece a ONG, Fundacion u otra organizacion del tercer sector

Contacto es funcionario publico

SI/NO

Contacto milita en partido politico

SI/NO

Fuerza de la posicion

Origen socioeconémico medio o alto segiin ocupacion del padre cuando el
respondente tenia 17 afios

Fuerza del lazo

Escala 0 — 5: confianza, frecuencia de contacto, antigiiedad de la relacion,
multiplicidad de contextos, contactos conocidos entre si.

Fuerza de la ubicacion

Calidad de puente a otros circulos sociales: Contacto presentd personas
desconocidas al respondente.

Barrio Socialmente Diverso

Vecindario mixto en términos socioeconémicos, de acuerdo con disefio
muestral (Espinoza 2001).

Contacto asociativo

Contacto es a dirigente social o pertenece a la misma organizacion que el
responden.
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2. Redes interorganizacionales e intervenciones en la salud
Jeanine Anderson*

a) Introduccién

La atencion que atrae el concepto de capital social ha estimulado varias remiradas a
cuestiones que tienen que ver con las conexiones entre actores sociales. De una ciencia social
concebida como el estudio de entes con sus atributos, tratados en planos sincronicos, procuramos
pasar al estudio de vinculos y flujos entre entes, analizados dinamicamente. Esta presentacion
pretende contribuir a tal esfuerzo y, al mismo tiempo, aportar elementos de juicio para el disefio de
programas sociales y politicas contra la pobreza.

Utilizaré para eso una investigacion realizada en 1999-2000 por un grupo de cientificos
sociales de la Universidad Catolica del Pert, junto con un médico de la Universidad Peruana
Cayetano Heredia, especializada en medicina y ciencias de la salud. Recibimos el encargo del
Ministerio de Salud (MINSA) del Pert de llevar a cabo, en la mitad de los departamentos del pais,
un diagnoéstico social que enfocara especificamente las demandas de la poblacion frente a los
servicios de salud, los modos y niveles de participacion en la salud, y canales para el mejoramiento
de la salud publica.

La capacidad de actuar del MINSA estd fuertemente condicionada por sus posibilidades de
establecer alianzas y relaciones de cooperacion con otros actores. A nivel local, depende de la
amplitud, densidad y calidad del tejido de actores locales en su conjunto. El tema de la salud atrae a
un contingente grande de ONG’s, organizaciones filantropicas y otros actores privados. La cantidad
y la calidad de la atencion que recibe la poblacion depende, a todas luces, no sélo de como funciona
cada establecimiento, proyecto, o empresa proveedora, sino de la sincronizacion que se logre entre
ellos. Eso, a su vez, se relaciona con la disposicion de la poblacion de participar y con la percepcion
que ella tiene de las organizaciones e instituciones que llenan el escenario local.

La coordinacién entre programas y entre diferentes formas de intervencion es un viejo tema
en los debates sobre la politica social y las estrategias de reduccion de la pobreza. Hay, en una
posicion, quienes buscan un programa maestro que tenga la potencia para cambiar la trayectoria de
los pobres, sin necesidad de la concurrencia de otras intervenciones. En otra posicion estan los que
analizan el fracaso de los programas desde los riesgos de que la gente beneficiaria “cae en los
intersticios”. Los y las pobres desaparecen entre los requerimientos de un programa y otro, o
incluso la accion de un programa anula la accion de otro. En cualquier caso, la descoordinacion
probablemente acarrea un problema de desperdicio de recursos en paises y renglones de gasto
donde el desfinanciamiento de los servicios sociales es cronico.

Estos debates expresan visiones contrastadas de la pobreza. (Es relativamente “simple” y
unicausal? ;O es enormemente compleja y multicausal? Si tenemos motivos para aceptar la segunda
idea, como yo creo que si tenemos de sobra, nos tiene que preocupar sobremanera, no soélo el asertar
en el disefio y la aplicacion de politicas y programas individualmente pensados, sino establecer
sistemas de relacion entre ellos capaces de producir los efectos beneficiosos que queremos.

b) Las redes interorganizacionales y la salud en el Peru

En esta seccion presentaré algunos de los hallazgos del estudio de redes interorganizacionales
en el sector salud en el Pera. La informacion se basa en cuestionarios que fueron respondidos por
138 establecimientos de salud del MINSA ubicados en diez departamentos del pais, y por 68
instituciones de diversos tipos que registraban proyectos de salud. Paralelamente, se hizo un trabajo
de campo en siete localidades de cinco departamentos, aplicando entrevistas individuales y

3! Antropéloga de la Pontificia Universidad Catélica del Pert. janders@pucp.edu.pe
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grupales. En todos los casos, se us6 una bateria de preguntas sobre las relaciones de cada
organizacion con otras de su entorno. Se les pidi6 llenar un grafico en forma de rueda donde su
propia organizacion se colocaba en el centro y habia que describir sus vinculos con otras. Los
cuestionarios fueron enviados por correo, fax y correo electronico, una metodologia no muy usual
en el Pert. Una consecuencia fue la baja tasa de respuesta y una cobertura bastante desigual de los
diferentes departamentos. Los resultados del estudio, por lo tanto, deberian confirmarse en
investigaciones posteriores.

i) Los actores

(Cuales son las organizaciones “disponibles” para coordinaciones y vinculaciones en
entornos locales (pueblos, asentamientos, ciudades) en el Peru? Existen unas quince categorias de
actores que constituyen el inventario de potenciales socios o relacionados de los establecimientos y
proyectos de salud. Las categorias, sin duda, representan un primer nivel de construccion analitica,
ya que agrupan actores que pueden ser bastante heterogéneos. Sin embargo, son categorias que se
reconocen por un consenso bastante amplio en el Pert, en el discurso popular, en los informes
periodisticos y en los estudios académicos. Ordenadas a groso modo de mas a menos formales
(institucionalizadas), son:

o Organismos estatales (gobernacion; dependencias de los Ministerios; oficinas de
proyectos y programas; Policia Nacional; juzgados; Fuerzas Armadas: bases y
cuarteles)

o Centros educativos, incluidos las Asociaciones de Padres de Familia correspondientes

o Gobiernos municipales, provinciales o distritales

o Iglesias (catolica y evangélicas; cofradias y hermandades; Caritas)

o Institutos tecnologicos, institutos superiores pedagogicos y, en algunos casos,
universidades

o Empresas privadas

o ONGs (organizaciones no gubernamentales de desarrollo)

o Organizaciones territoriales integradoras: comunidades campesinas y nativas (zona

rural) y organizaciones vecinales (zona periurbana)

o Organizaciones civicas, sociales y filantropicas (Rotary Club, Club de Leones)

o Asociaciones de productores (por ejemplo, de arroz, café, castafias, etc.)

o Gremios (por ejemplo, transportistas, bodegueros, comerciantes del mercado
municipal)

. Comités del programa Vaso de Leche

o Clubes de madres / comedores

. Proveedores comunitarios de salud (parteros, curanderos, etc)

. Clubes y agrupaciones informales (clubes de deporte, juveniles, artisticos, etc.)

ii)  Vinculos = intercambios

Las relaciones entre organizaciones se reconocen mediante los intercambios que las
organizaciones llevan adelante. Interesa, por tanto, registrar qué cosas perciben estas diferentes
organizaciones; qué necesitan, piden y reciben de otras.

Informacién.
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La mayoria de las instituciones encuestadas adelantan programas que, en alguna medida,
priorizan a la poblacidon en desventaja. Eso hace que algunas de las formas de cooperacion mas
comunes involucran el intercambio de informacion sobre dicha poblaciéon y sus necesidades, la
accion complementaria en la atencion a esta poblacion y el apoyo a nivel de la legitimacion y
“publicidad” positiva respecto a lo que la otra instituciéon es y pretende hacer. En términos
generales, los dos actores contribuyen a que cada uno pueda avanzar en su propio proyecto
institucional de una forma mas eficiente y mas eficaz de lo que hubiera sido sin la relacion con la
otra organizacion.

Infraestructura, equipos e insumos

Algunos vinculos con el sistema de salud involucran a ONG’s y asociaciones filantropicas
que tienen posibilidades presupuestales (muchas veces a través de la cooperacion internacional),
para hacer la compra de bienes y trasladarlos (en donacion o préstamo) al establecimiento de salud.
Sin embargo, este tipo de inversion mas frecuentemente se destina a la poblacion como beneficiaria
directa (aunque los establecimientos pueden ser beneficiarios indirectos). Se trata de proyectos de
construccion de letrinas, la instalacion de botiquines comunales, y obras de saneamiento ambiental
que contribuyen a reducir la incidencia de enfermedades. En otros casos, los actores vinculados
proveen vehiculos para las campaiias de vacunacion del establecimiento de salud y ain refuerzan
las campafias con sus propios equipos de profesionales y técnicos.

Capacitacion

Los establecimientos benefician a las organizaciones de madres (comedores, comités de Vaso
de Leche, clubes de madres) y a algunas ONG’s con charlas sobre nutricion y salud. Pero, también,
los establecimientos reciben capacitaciones de algunas de las organizaciones que se vinculan a
ellos. Tal es el caso, por ejemplo, de las organizaciones especializadas en la promocion de la mujer,
que pueden dar charlas sobre los conceptos de género.

Capacidad de convocatoria

Es un “bien” que fluye en direccion doble. Asi, la Asociacion ARARIWA de Cusco
considera que MINSA recibe de la relacion con ARARIWA “buena produccion, cobertura y calidad
de atencion. Mas acercamiento a la poblacion y promotores de salud”. También en Cusco, el Centro
Guaman Poma de Ayala considera que MINSA vy el establecimiento de salud local facilitan para el
Centro “mayor conocimiento y sensibilizacion de la poblacion en relacion a los temas propuestos
como meta de nuestros proyectos”. Entretanto, el MINSA recibe ‘“Mayor acercamiento a la
poblacion a través de los grupos organizados (organizacion de movilizadoras de salud) e incremento
de sus coberturas y metas. ;Implementar estrategias nuevas.?” En general, los otros actores —
especialmente las ONG’s—se perciben a si mismos como mas activos que MINSA para salir al
encuentro de la poblacion. Ellos, por lo tanto, atraen hacia los establecimientos un sector de
demandantes que son especialmente dificiles de ubicar y convencer (“captar”, en la jerga del
Ministerio de Salud).

Sistemas de referencia y contrarreferencia

Numerosas organizaciones indican que ellas notifican a los establecimientos sobre casos de
personas que requieren atencion: nifios con desnutricion, mujeres gestantes, personas afectadas por
enfermedades contagiosas.

Co-gestion de proyectos o programas

La co-gestion de proyectos o programas entre uno o mas establecimiento de salud y actores
de otras categorias es posible, pero poco frecuente. Destaca el caso de COINCIDE (una mesa de
trabajo que integran varias ONG’s) y MINSA en el Cusco, que son co-ejecutoras del “Programa de
Salud Preventiva” con madres gestantes y nifios menores de 5 afios, promotores comunales de
salud, involucrando a autoridades locales. Trabaja en la prevencion de la malnutricion materno-
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infantil. MINSA pesa y mide la talla de los nifios, detecta los gestantes en desnutricion, en
recuperacion, efectia metodologias de intervencion, concursos y campafias de saneamiento
ambiental con las escuelas primarias.

Certificacion

Algunos establecimientos de salud proveen a organizaciones del entorno, especialmente los
comités de Vaso de Leche, municipios en tanto administradores de programas de Vaso de Leche, y
algunas asociaciones benéficas privadas que reparten leche o desayunos a nifios en desventaja. Los
establecimientos (hospitales, centros de salud) certifican la calidad de la leche que se distribuye,
verificando que no esté mezclada con agua. Dice el vocero de una de estas instituciones: “Este
centro de salud gana prestigio al ayudar a personas o nifios necesitados”. En otro caso, donde un
hospital colabora analizando la calidad de la leche (donada por una empresa local) y ademas facilita
medicamentos y consultas a las socias del comité, se dice acerca de lo que el hospital recibe a
cambio: “Nuestro incondicional apoyo y agradecimiento”.

Legitimacion

Un hecho que resalta en la informacion sobre intercambios alrededor de los establecimientos
y proyectos de salud es el reconocimiento de la legitimacion, el prestigio y la difusion de una
imagen institucional positiva como valores que las organizaciones intercambian a través de sus
vinculos. Este es por excelencia el rol asignado al MINSA, en sus varias instancias, por muchas de
las organizaciones que respondieron el cuestionario. Ellas sefialan, como la prestacion que MINSA
les hace, el “sello de aprobacion” oficial frente a sus proyectos y programas de salud. Se reconoce
no solamente la capacidad normativa del MINSA sino, ademas, el prestigio que da cuando se
maneja un programa que tiene el reconocimiento otorgado por el MINSA. A veces este beneficio se
traslada a terceros, como en los casos en que MINSA provee la capacitacion de los/as promotores/as
de salud que estan adscritos/as a una ONG y/o los/as reconoce como promotores/as
“certificados/as”.

iii) Patrones de relacion
Pares se relacionan con pares

Existe una tendencia marcada a que las organizaciones sefialen como sus vinculos mas
importantes, los vinculos que mantienen con otras organizaciones de profesionales y técnicos. Para
la mayoria de ellas, las organizaciones de base o de la comunidad son beneficiarios de sus acciones,
no actores vinculados.

La tendencia de establecer relaciones entre pares —organizaciones profesionales con otras
organizaciones de profesionales; organizaciones comunitarias con otras organizaciones
comunitarias—introduce un factor de exclusion de la poblacion mas pobre y rural. Entretanto, las
organizaciones urbanas —atn las organizaciones populares y comunales—estan copadas y, a veces,
desbordadas por la gran cantidad de relaciones que manejan y por una participacion bastante
notable en instancias como consorcios, mesas de trabajo y redes de diversa indole (locales,
regionales y/o nacionales).

Tendencia hacia la estabilizacién y formalizacion

En general, las relaciones entre organizaciones se han ido consolidando progresivamente,
trayendo como beneficio un mejor entendimiento mutuo entre las involucradas y una mayor fluidez
en la cooperacion y los intercambios. Ejemplo es la Asociacion “Tecnologia, Ecologia y Desarrollo
- DETEC” de Trujillo (La Libertad), que comenta sobre su relacion con la oficina regional del
MINSA: “(Ha evolucionado) De la desconfianza a la confianza mutua. Al principio desconfiaban de
la capacidad del equipo (de DETEC) para conducir un programa de salud. Luego en la practica
aprendimos que éramos complementarios. Ahora somos amigos.”
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Brokers

En una situacion donde las organizaciones “de profesionales” se relacionan prioritariamente
entre si y las organizaciones “de la comunidad” se relacionan preferentemente entre si, se crea la
necesidad de puentes. En la informacion que disponemos, los puentes entre un sector y otro parecen
ser, con mayor frecuencia, de dos tipos. Uno son los y las promotores de salud; el otro se constituye
de las organizaciones femeninas de base, sobre todo los clubes de madres, comedores y Comités de
Vaso de Leche. La mayoria de veces son las dirigentes de dichos Comités quienes cumplen la
funcion de intermediarias, junto con los funcionarios municipales que encabezan el programa de
Vaso de Leche en los gobiernos distritales y provinciales.

Los/as promotores/as de salud muchas veces hacen de traductores para los prestadores de
salud en zonas de lengua no-castellana donde los prestadores no hablan la lengua local. Asi mismo,
ambos grupos de intermediarios, promotores/as y las mujeres de los clubes de madres, comedores, y
el programa del Vaso de Leche, cumplen importantes funciones al traer a la poblaciéon para
atenderse en los servicios de salud. Cumplen funciones en la difusion de informacion acerca de
problemas de la salud y la nutricion y sobre alternativas de tratamiento y atencidon. Forman
corrientes de opinidén con respecto a temas como la calidad de atencion y los derechos de los/as
usuarios/as de los servicios de salud.

La personalizacion de los vinculos

Casi sin excepcion, los actores que respondieron el cuestionario legitiman y celebran el hecho
que sus relaciones con otros actores sean de amistad ademas de colaboracion en el trabajo. Son
contadas las organizaciones que rechazan esta posibilidad, afirmando que se vinculan a otros
actores sOlo mediante lazos institucionales y profesionales. Para los otros actores —desde
organismos del Estado, ONG’s, asociaciones de pobladores, clubes de madres y comités de Vaso de
Leche—el componente personal en las relaciones entre instituciones garantiza que la colaboracion
oficial serda mas fluida y provechosa. Se menciona la posibilidad de promover actividades conjuntas
en conversaciones informales sin la necesidad de pasar por oficios, memorandums y cartas.

En esta conexion, resulta problematica la frecuente rotacion del personal del Ministerio de
Salud, que corta los vinculos entre los individuos y, en consecuencia, entre las organizaciones que
representan. En contraste, los cambios en las politicas de salud, que podrian, en principio, poner en
riesgo acuerdos o convenios establecidos, no son percibidos como una amenaza.

Barreras

En general, las organizaciones identifican pocas barreras o dificultades en sus relaciones con
otros actores. Si, sefialan algunas barreras que afectan sus relaciones especificamente con el
Ministerio de Salud. (1) Algunos actores deslizan la idea de que se compite entre proyectos de salud
por “la clientela”. Algunos perciben que existe una competencia con el establecimiento de salud por
los/as promotores/as de salud: por tener ascendencia sobre ellos/as (por ejemplo, en la manera como
enfocan el problema de salud o el trato con la poblacion) y/o para poder disponer de su fuerza de
trabajo. (2) Pueden haber diferencias fundamentales a nivel de la vision de la salud y como debe
trabajarse en este campo. Asi, la ONG IINCAP Jorge Basadre de Cajamarca plantea como barrera
para la mejor colaboracion con los establecimientos de salud de su ambito: “La formacion
académica de los médicos y enfermeras determina una vision de la salud en funciéon de uso de
medicamentos, que llevan a su centro de salud a convertirlo en un hospital y no cumplen su rol
preventivo y (de) proyeccion a la comunidad”. La ONG CEPRODER de Apurimac también objeta
lo que ellos perciben como la forma de trabajo del personal de los establecimientos: “Su
metodologia de trabajo es muy vertical con las familias beneficiarias. Actitud impositiva.” Una
ONG indica como barreras a una mayor colaboracion tres factores: “Financieros, cambios
permanentes de autoridades, celo de algunos profesionales”. Otra habla de los afanes hegemonicos
de los prestadores de salud del MINSA.
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iv) Desde los establecimientos de salud

En muchos de los puntos tocados hasta aqui, he usado principalmente la informacion provista
por las otras organizaciones, por ser mas abundante y detallada que la informacion obtenida de los
establecimientos oficiales de salud. Sin embargo, en la logica de la salud publica, el establecimiento
de salud que depende directamente del Ministerio de Salud del Perti, deberia cumplir una funcién
como nodo central en la red local de organizaciones vinculadas a la problematica de la salud en su
zona. Nos incumbe, por tanto, prestar atencion especial al punto de vista de los actores que
representan al Ministerio y, en principio, velan por la aplicacion de la politica nacional de salud en
cada entorno local. De acuerdo al rango jerarquico de cada localidad y la 16gica de organizacion del
sector salud, estos pueden ser hospitales, centros o puestos de salud.

La informacion obtenida de los establecimientos es bastante concordante con la de los otros
actores en lo que se refiere a la conformacion de la red interorganizacional local y la manera como
enfrenta la problematica de la salud. Pero, es menos concordante con respecto a la posicion que
ocupan los establecimientos del Ministerio de Salud en dicha red.

En términos generales, los establecimientos perciben que sus relaciones mas intensas se dan
con los centros educativos del lugar donde funcionan, con los municipios, con los clubes de madres
y comedores y los comités de Vaso de Leche, y con los promotores y, sobre todo, las promotoras de
salud. Con una intensidad algo menor, los establecimientos perciben que se relacionan con ONGs,
agentes comunitarios de salud (parteras, primeramente; curanderos en un lejano segundo lugar),
organismos estatales en la localidad donde se ubican, universidades y otras instituciones de
formacion post-secundaria, y algunas entidades religiosas. En forma bastante débil, se relacionan
con EsSalud (el sistema nacional de seguridad social) y con los actores econémicos y politicos
locales: asociaciones de productores, gremios y organizaciones territoriales como las comunidades
campesinas.

Por lo tanto, quienes emergen con fuerza entre los vinculados de los establecimientos son
otros prestadores de servicios (centros educativos, ONGs, organismos estatales, institutos y
universidades, las iglesias y asociaciones religioso-filantropicas) y actores que resultan
directamente funcionales a los establecimientos, en tanto proveedores de servicios de salud. Los
segundos incluyen los ya familiares clubes de madres y comités del Vaso de Leche, pero estas
organizaciones ceden el lugar de privilegio a las y los promotores de salud. Los relacionados
funcionales también abarcan a los agentes comunitarios de salud —principalmente parteras—y a
EsSalud, que estd presente en algunas localidades a través de centros de salud y clinicas que
atienden a los asegurados.

El municipio es un actor importante para los establecimientos de salud como lo es para todas
las organizaciones locales. Los actores econdmicos ocupan un lugar modesto en el panorama de
vinculos de los establecimientos. Finalmente, los establecimientos practicamente desconocen la
existencia de organizaciones civicas, sociales, politicas y deportivas asi como los clubes y
agrupaciones mas informales; por ejemplo, las agrupaciones juveniles y culturales que se
encuentran en algunas localidades. Este desconocimiento no significa que el personal de los
establecimientos no tenga nocion de que se dan tales grupos, sino que no se abre a la creacion de
vinculos de intercambio con ellos. No lo considera pertinente.

Frente al tejido global de actores locales, entonces, los establecimientos de salud proceden
muy selectivamente. Visibilizan a algunas organizaciones y las eligen como interlocutoras con un
criterio predominante de adelantar sus programas, logrando metas de cobertura de atenciones y
haciendo el monitoreo que la politica sectorial les exige respecto a la situacion epidemioldgica en su
zona. Institucionalmente, los establecimientos de salud parecen dividir los actores locales en dos
campos: los relevantes y los no relevantes.
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Los establecimientos mantienen vinculos con dos actores cuyo perfil era casi inexistente en
las redes vistas desde otros tipos de organizaciones locales. Estos dos actores son (1) las empresas
privadas locales y (2) algunas personas particulares, “notables” del lugar. En ambos casos, los
establecimientos obtienen de estas relaciones apoyo material para sus acciones y —en el caso de
individuos—respaldo. En un caso, se menciona un congresista que dona fondos para apoyar las
acciones del centro de salud. En Lambayeque, una de las empresas privadas que se vincula al
establecimiento de salud es EGENOR (empresa de energia eléctrica), que indudablemente tiene
capacidad para canalizar fondos importantes hacia el centro. Similar es la situacion de un centro de
salud en Tumbes que recibe ayuda de la empresa Cerveceria Cristal. En otros casos se puede
suponer que los apoyos son bastante mas modestos y puntuales, como por ejemplo cuando se
menciona un restaurante local.

Pese a las limitaciones que tienen los gobiernos municipales, ellos realizan un abanico muy
amplio de acciones en el campo de la salud, lo cual ayuda a explicar por qué son interlocutores tan
importantes de los establecimientos. Hacen, por ejemplo, fumigaciones y campafias de saneamiento
ambiental. Inspeccionan la limpieza y la calidad de los alimentos en los mercados de abasto.
Ofrecen cursos de primeros auxilios a la poblacion local y, en algunos casos, capacitacion para
promotores/as. Pueden hacer campafias de peso y talla para la poblacion infantil municipal y de
despistaje de cancer para la poblacion adulta. Algunos municipios manejan clinicas de atencion de
la salud en forma directa. La creacion de las Defensorias de la Mujer, la Nifiez y los Adolescentes
amplid la acciéon municipal en terrenos relacionados con la salud, ya que las DEMUNAS reciben
casos de violencia intrafamiliar y coordinan con la policia y con el establecimiento de salud para su
resolucion.

Ademas, los gobiernos locales son interlocutores interesantes para los establecimientos de
salud debido a la infraestructura y los equipos que poseen. Usualmente el municipio tiene un equipo
de altoparlantes que sirve para pasar avisos a la poblacién y en algunos casos existe una radio
municipal. Usualmente hay un espacio para reuniones en la municipalidad, capaz con un equipo de
television y video. Algunos municipios poseen vehiculos que pueden ser utilizados como
ambulancias en casos de urgencia. Los municipios, entonces, contribuyen con un nivel
relativamente bajo de recursos, pero los recursos que ofrecen son extremadamente interesantes
desde el punto de vista de los establecimientos de salud. De la misma manera, el personal
especializado, los laboratorios (en algunos casos) y otros recursos de los establecimientos de salud
son muy interesantes para los municipios, al montar sus programas de salud.

c) Lared interorganizacional y la calidad del servicio de salud

La evidencia revisada sugiere la existencia de algunos problemas desde el punto de vista de la
calidad de los servicios de salud, y por ende los niveles de salud de la poblacion local, problemas
que pueden atribuirse directamente al tipo de insercion en la red local de organizaciones que hacen
los establecimientos oficiales de salud y, en menor medida, otras organizaciones y proyectos que
trabajan en este ambito.

Se constata un circulo bastante cerrado en el que los establecimientos de salud cultivan
relaciones con determinados actores, excluyendo a otros y colocando a otros mas en un plano
secundario. Luego, al ver en la accion la eficacia de sus aliados y al convencerse que no existen
alternativas, se vuelven a afirmar en las bondades de su seleccion. La seleccion parece tomar en
cuenta factores como los siguientes:

. la percepcion del otro actor como influyente, con una capacidad de liderazgo que se
identifica en la organizacion como tal o en sus dirigentes

. la percepcion de buen funcionamiento, consistencia, honestidad y formalidad en el otro
actor
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. el despejar cualquier duda sobre si el otro actor serd problematico, rebelde, o
politicamente dudoso

. la funcionalidad del otro actor a los planes y proyectos del sector salud.

Evidentemente, los criterios de influencia, liderazgo, formalidad y predictibilidad son
centrales cuando se trata de actores como los gobiernos locales y las organizaciones territoriales. En
cambio, los colegios y los/as promotores/as de salud, que hemos visto recurrentemente entre los
actores mas cercanos a los establecimientos, son elegidos por su funcionalidad y no porque se les
percibe como influyentes ni particularmente bien organizados.

Se desaprovechan las posibilidades de intercambiar informacion, aun cuando ésta podria ser
de utilidad para los establecimientos (por ejemplo, quiénes son los verdaderamente indigentes,
quiénes son lideres “naturales” de la poblacion). En eso, se delata la conviccion del personal de
salud de que ya saben todo lo que necesitan saber. Mas grave aun, es casi imposible que los
proveedores oficiales puedan acceder a informacion de los sectores que tienen criticas
fundamentadas frente a los establecimientos, ya que éstos probablemente estarian en la lista de los
descartados de antemano.

La seleccion que hacen los establecimientos de salud entre actores locales a fin de establecer
vinculos parece dejar de lado varios que tendrian aportes importantes que hacer. Los responsables
de los establecimientos sienten que disponen de poco tiempo y pocos margenes para asumir riesgos
frente al reto de conocer el escenario local y, luego, cultivar relaciones con potenciales amigos y
aliados. Cada establecimiento se desenvuelve dentro de canales preestablecidos calculados para
minimizar los peligros de incursionar en vinculos dudosos, infructuosos o no controlables. En este
proceso, se pierde la oportunidad para acceder a algunos de los actores que son probablemente los
mas poderosos —especialmente los actores econdmicos—y algunos de los actores que tienen mayor
necesidad de apoyo: los pobres que no estin incorporados en organizaciones consistentes,
predecibles y relativamente formalizadas. Esta es la “poblacion libre” en la frase elocuente de un
servidor de salud.

Finalmente, los establecimientos de salud y, por ende, los programas que aplican y la manera
como lo hacen, quedan en una posiciéon de notable dependencia frente a las organizaciones de base
de mujeres nacidas como parte de los programas de asistencia gubernamentales. Y éstas —como
hemos visto durante el gobierno de Alberto Fujimori cuando fueron fundadas, cambiadas y
refundadas con gran velocidad—a su vez, son facilmente manipulables politicamente, dada su
dependencia de insumos provistos por el gobierno central y municipal.

Un hecho curioso reflejado en el estudio es que los establecimientos de salud (igual que los
municipios y probablemente escuelas y colegios) se perciben como actores menos interesantes, mas
débiles desde el punto de vista de lo que pueden ofrecer a otras organizaciones, de lo que realmente
son. No aprecian en su verdadera dimension algunos de los recursos que tienen para intercambiar;
sobre todo, la legitimacion que pueden otorgar en su calidad de encarnacion local de la politica
nacional de salud.

Los beneficios de sus relaciones e intercambios que con mayor facilidad perciben los
proveedores de salud son los que reciben ellos mismos. El principal beneficio, que casi todos
reconocen explicitamente, es la ampliacion de las atenciones y las mayores coberturas que logran
gracias a su participacion en un tejido de otras organizaciones.

En general, los entrevistados no cuestionan lo que puedan estar recibiendo los actores de su
contraparte al entrar en relacion con ellos. El beneficio que se les presenta con mayor claridad es el
que estaria recibiendo la poblaciéon con los servicios de salud brindados. En ese sentido, los otros
actores son visualizados como meros intermediarios, sin intereses propios, y los vinculos con ellos
son meramente instrumentos para llegar al beneficiario final, los usuarios. Como cosa excepcional,
un beneficio claramente percibido es el que recae en los municipios. El beneficio puede ser
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economico (por ejemplo, el caso del gobierno local que estaba aportando en la construccion de un
centro materno infantil, con miras a incrementar sus rentas al cobrar una tasa por cada nacimiento)
y/o politico (se legitiman, quedan bien con la poblacion, posiblemente ganarian en votos en la
siguiente eleccion).

Dada la situacion analizada, los establecimientos de salud estarian demostrando poca
proactividad respecto al manejo de sus relaciones con otros actores. Tienen, al parecer, una
capacidad restringida de identificar contrapartes que ofrecen la posibilidad de relaciones basadas en
el interés mutuo. Esta refleja, a su vez, una comprension bastante corta de la “logica” de las
organizaciones y sus necesidades de acceder a recursos, al igual que el establecimiento de salud.

d) Redes de servicios y redes de poder local

El andlisis de los patrones de relacion e intercambio que se tejen alrededor de los
establecimientos, programas y proyectos de salud sugiere la existencia no de una sola red
interorganizacional en las diferentes localidades peruanas, sino de dos redes. Una de ellas es una red
de prestacion de servicios. La otra es una red de poder local. En la primera de éstas, los
intercambios giran alrededor de recursos, humanos, materiales y simbolicos. En la segunda —aunque
el presente estudio no lo pudo explorar a detalle—los intercambios probablemente girarian
alrededor de la informacion, el apoyo politico y la legitimacion, ademas, de recursos materiales.

Si volvemos a nuestro inventario inicial de organizaciones disponibles en la mayoria de
localidades peruanas, podemos hacer un reparto de éstas en las dos redes; al menos, a modo de
tendencia manifiesta en nuestros datos. Las organizaciones que se agrupan en la primera red son los
establecimientos de salud, las organizaciones femeninas de base, los centros educativos y
organizaciones como las Asociaciones de Padres de Familia, las ONG’s, las organizaciones civicas,
sociales, religiosas y filantropicas, y algunos organismos estatales cuya actividad es la prestacion de
servicios (asistencia técnica agropecuaria, por ejemplo; cuidado infantil o asistencia a las familias).
La provisién de servicios sociales es el hilo comun en esta lista. Por otro lado, la red de poder
agrupa a organizaciones como las territoriales, los gremios y asociaciones de productores, las
organizaciones civicas cuya actividad se enfoca en funciones de representacion y vigilancia de la
politica local, los comités y partidos politicos, las empresas, y algunos organismos estatales. Los
gobiernos municipales pertenecen a ambas redes.

Detallamos algunos de los fendmenos observados:

» Las juntas vecinales, comunidades campesinas (en comunidades andinas que conservan
esta organizacion) y (en localidades de la Amazonia donde existen) comunidades nativas
emergen como parte de la estructura de poder local, principalmente, debido a las
funciones que cumplen de abrir y cerrar puertas (“gatekeepers”). Generalmente no poseen
recursos. Pueden presentarse como representantes y protectoras de los intereses de todos
los que estan dentro de su territorio y, como tal, tienen una cuota importante de decision
sobre peticiones de acceso que plantean entidades estatales y organizaciones privadas
como las ONGs.

= Las organizaciones econémicas —en la mayoria de localidades, asociaciones de pequefios
y medianos productores y empresarios—tienen peso en la red de poder local debido al
control que ejercen sobre la economia local y sobre sus conexiones con la economia
regional y nacional. Aunque manejan recursos, no son muy propensas a canalizar
donaciones o financiamiento hacia las organizaciones que se ocupan de la provision de
servicios, salvo en los contados casos en que apoyan a los establecimientos de salud en
actividades mas o menos puntuales.

= Las ONGs no tienen gran peso en la estructura local del poder, probablemente porque son
vistas como ‘“aves de paso”, no permanentemente integradas en el tejido
interinstitucional. Poseen recursos y entablan relaciones de intercambio muy activas
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alrededor de los proyectos que llevan adelante en las localidades. Las ONGs se preocupan
por los vinculos locales que afectan sus posibilidades de llevar a cabo sus proyectos,
organizando sus aportes de recursos alrededor de éstos. En cambio, no buscan y tampoco
logran penetrar en las redes de poder y decision sobre la agenda local mas amplia.

= En el grupo de las asociaciones civicas y similares, aparecen actores especializados en el
poder “por-el-poder”, tales como los comités locales de movimientos y partidos politicos
y grupos de interés. Estos no manejan recursos (aunque esta situacion podria variar en
épocas de campanas electorales). Su actividad mas bien estd dirigida a colocar sus
propuestas en la agenda politica local y a colocar a sus miembros y amigos en puestos
claves en las otras organizaciones. Seria de esperarse que éstas serian las organizaciones
que se sentirian particularmente atraidas hacia propuestas de “mesas de concertacion” o
coordinadoras locales; incluso, buscarian monopolizar los puestos en tales instancias y
dominar sus procesos de decision.

= La debilidad y la vulnerabilidad de las organizaciones prestadoras de servicios emerge
con claridad de estos datos. Su capacidad para operar depende de recursos que obtienen
fuera del contexto local (la asignacion del presupuesto nacional en el caso de los servicios
publicos de educacion y salud —siempre tardia, siempre insuficiente—y las donaciones
extranjeras en el caso de las ONG’s) o de lo poco que pueden obtener a través de sus
intercambios con otras organizaciones miembros de la red de servicios. Les es muy dificil
establecer puentes hacia la red de poder local. Para eso, carecen de los recursos que
tendrian que tener para posicionarse como socias e interlocutoras interesantes para los
miembros de esa otra red.

e) Implicancias para politicas y programas de superacioén de la pobreza

Actualmente, se adelanta en el Peru una de las experiencias mas importantes de los tltimos
tiempos de concertacion interinstitucional, las Mesas Contra la Pobreza. Se han constituido Mesas a
nivel departamental, provincial, distrital, y de ciudades en todo el pais. No hay todavia una
evaluacion de su impacto o eficacia. Sus objetivos son bastante modestos; es decir, crear canales de
comunicacion entre las organizaciones que manejan programas vinculados al alivio de la pobreza a
fin de evitar la duplicacion de esfuerzos. En cada caso se ha elaborado un documento de estrategia
coordinada de accion como producto de las reuniones de los miembros de las Mesas. En algunos
casos excepcionales, se ha podido promover la cooperacion puntual entre dos o mas entidades que
se reconocen perseguir objetivos comunes y poseer recursos complementarios.

La informacion obtenida del estudio del sector salud tendria aplicaciones directas en
esfuerzos de este tipo. Sugiere ciertas precauciones que habia que tener frente a la actuacion de
algunas organizaciones, a fin de medir correctamente sus capacidades y anticipar algunos
problemas que podrian surgir alrededor de su participacion. Las ONG’s, a través de su personal
profesional, por ejemplo, suelen ser miembros fuertes de tales instancias, desplegando su manejo de
informacién, conceptos, investigaciones y diagnosticos, marcos y modelos. A la hora de
implementar acciones, sin embargo, emergen las debilidades de sus lazos y su poco poder real en el
escenario local.

Otra categoria de organizaciones que habria que mirar con mucho cuidado, en base a los
hallazgos de nuestro estudio, son las organizaciones comunitarias y populares; es decir, las
organizaciones de los y las pobres, o las mas cercanas a ellos/as. Son, a todas luces, las
organizaciones que mas tendrian que decir para la formulacion de cualquier estrategia contra la
pobreza. Y, sin embargo, sus posibilidades para ser tomadas en cuenta son limitadas, debido a la
percepcion que otras organizaciones tienen de ellas, debido a principios como el “pares se
relacionan con pares”, debido al tipo de recursos que poseen estas organizaciones y debido a coémo
ellas mismas perciben su posicion en la red interorganizacional. He ahi un campo de trabajo fuerte,
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si es que realmente creemos que son importantes no sélo “the voices of the poor”, sus quejas y
lamentaciones, sino también “the choices of the poor”, sus propuestas.

Finalmente, el estudio de las redes interorganizacionales y la salud en el Pert reinvindica el
papel de los prestadores de servicios rutinarios en todo tipo de localidades y del uso relativamente
positivo que han aprendido a hacer de sus vinculos y de las oportunidades dadas de apoyo mutuo.
Lo hacen sin tener siempre la conciencia de que lo estan haciendo. Parece indudable que la calidad
de los servicios que son capaces de prestar (de salud, educacidn, asesoria, asistencia técnica,
capacitacion, defensa de derechos) es mejor, gracias a ello, de lo que seria de otro modo. En
general, los proveedores de servicios enfrentan las alianzas y la cooperacion con bastante confianza
y optimismo, si bien dejan de explorar posibilidades menos habituales.

El gran reto estd en acercar la red de poder local a la red de servicios e incorporar la red de
poder en una estrategia de reduccion de la pobreza. Para eso habria que esclarecer mejor cuales son
los intereses que estas organizaciones identifican y defienden. También, habria que conocer mejor
sus oportunidades de intercambios fuera de la localidad donde tienen su sede. Estos son algunos de
los desafios que nos esperan.
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3. Capital social y superacion de la pobreza: nuevos enfoques
para la evaluacién de impacto.

Cristian Parker~

La reforma de la politica publica en la década de los noventa en la region ha tenido como una
de sus prioridades la superacion de la pobreza. Efectivamente, los gobiernos de la region han
incrementado el gasto social e implementado un conjunto de programas sociales orientadas a la
consecucion de esa meta.

La politica social, y en especial aquellas medidas orientadas especificamente al alivio de la
pobreza (CEPAL, 1997), como los fondos de inversion social y los programas especiales para
poblaciones vulnerables o en riesgo social, han estado orientadas generalmente por un determinado
diagnodstico de la situacion donde destaca el empleo de ciertos indicadores de pobreza que
generalmente se remiten a la linea de pobreza y a las necesidades basicas insatisfechas. El
diagnostico ha buscado ser enriquecido con un método integrado de medicion de pobreza.
(Boltvinik, 1999).

Con todo, el concepto operacional de pobreza generalmente empleado en el diseflo,
implementacién y evaluacion de politicas publicas en varios paises de la region, sigue siendo
basicamente el de “pobreza de ingreso” (PNUD, 1997). A pesar de que las cifras relativas a
magnitud e incidencia de la evolucion de la pobreza en la region han ido variando, ofreciendo un
panorama que en términos relativos es mas alentador, descendiendo entre 1950 y 1995 del 65% de
la poblacion por debajo de la linea de pobreza al 36% (Londofio, 1996), la pobreza absoluta en el
sub continente se ha venido incrementando sistematicamente en el mismo periodo desde 90
millones a 163 millones de habitantes. A pesar de los esfuerzos enormes que practicamente todos
los paises de la region han realizado el problema de la pobreza persiste como uno de los grandes
desafios con que enfrentamos el siglo que se inicia.

Al menos dos grandes problemas planteados por la politica social de fines de los noventa
desafian el empleo estandarizado del concepto de pobreza de ingreso para diagnosticar realidad y
disenar, ejecutar y evaluar politicas sociales:

Existe un acuerdo general acerca del hecho de que sin crecimiento econdmico no es posible
reducir la pobreza y la desigualdad (Janvry, Sadoulet, 1999), pero atn con tasas crecientes de
crecimiento la persistencia de ciertos segmentos de la poblacion bajo la linea de pobreza ha llevado
a que sea calificada como "pobreza dura", pobreza persistente en el tiempo, que o no depende tanto
de los ciclos de la economia, ni de las politicas, sectoriales o focalizadas de inversion social. Todo
lo cual lleva a interrogarse acerca de la diversidad compleja de situaciones que estdn afectando
causalmente a la reproduccion de la pobreza u condicionando los esfuerzos para superarla.

Con el crecimiento econdmico relativo de los paises se han ido variando las caracteristicas de
la pobreza. Han ido emergiendo otros problemas sociales diferentes a los tradicionales, varios de
ellos como consecuencia de los cambios, de la globalizacion y de la modernizacion experimentada
(Urzua, 1997), principalmente, asociados a la desintegracion familiar (violencia intrafamiliar, etc.) y
social (drogadiccion, violencia delictual, etc.), pobreza en la tercera edad, desempleo juvenil,
desafio de la integracion de la mujer al mercado laboral, etc. Es reconocido el hecho de que la
pobreza de hoy es mas heterogénea, compleja y cambiante (Raczynski, 1998) que hace veinte afios,
que la pobreza de ingresos y la pobreza por necesidades basicas insatisfechas no coinciden, que las
lineas divisorias entre pobres y no pobres se debilitan, que la pobreza se feminiza y se hace urbana,
que adquieren visibilidad viejos problemas como la segregacion espacial y étnica y son mas
diversificados los grupos vulnerables y en riesgo social, que no siempre coinciden con los grupos
indigentes (desde el punto de vista de la linea de pobreza).

32 Doctor en Sociologia, investigador del Instituto de Estudios Avanzados, Universidad de Santiago de Chile. cparker@lauca.usach.cl
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Todo ello significa, en otros términos, que estamos frente a un fenomeno diversificado de la
pobreza, y que, por importante y relevante que siga siendo el concepto operacional de pobreza de
ingreso, se ha tornado necesario explorar otras formas de diagnodstico y evaluacion de la pobreza
que apunten a una comprension mas integral del problema y arrojen luces para incrementar la
eficacia e impacto de los programas sociales.

Frente a estos problemas se constata que ha habido un cambio, desde hace algiin tiempo, en
el enfoque publico para abordarlos (Kliksberg, 1989). Se trata de la introduccion de una mirada mas
amplia a la problematica de la pobreza. El concepto de pobreza humana introducido y difundido por
el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo no constituye sélo una forma novedosa de
comprender y medir la pobreza, sino que obliga a repensar el conjunto de politicas sociales
orientadas a superar la pobreza asi como, por cierto, la apreciacion de su impacto.

La pobreza es sin duda un concepto recurrente que remite a una realidad insoslayable para los
analistas y gestores de politicas sociales. Sin embargo, al contrario de lo que el discurso publico
parece difundir, el concepto de pobreza no es univoco y exacto. El concepto de pobreza derivado de
la economia y de los expertos en politica social se ha ido enriqueciendo este ultimo tiempo con los
aportes de la sociologia y la antropologia. El debate ha surgido al ambito publico en torno a
conceptos como "pobreza humana", y a conceptos asociados a programas de superacion de pobreza
tales como "capacidades", "capital social" y "redes sociales".

a) La pobreza y las capacidades

La nueva concepcion de pobreza supera la vision de pobreza de ingresos y la concibe como
un fendmeno multidimensional. Es una visidn cuyo punto de partida no son las "carencias" o
"insuficiencias" o "insatisfacciones" -vision signada por la negatividad- sino, desde un punto de
vista mucho mas propositivo, las "capacidades" y "potencialidades" de los pobres. Este enfoque
pretende "potenciar a mujeres y hombres, asegurar su participacion en las decisiones que afectan
sus vidas y permitirles aumentar sus puntos fuertes y sus activos" (PNUD, 1997).

La linea de pobreza (LP) es el principal método para identificar la pobreza. Establece una
"linea de pobreza" limite, que define un nivel de ingresos a partir del cual se considera que una
persona es pobre. Segin esta aproximacion estadistica clasica definir la pobreza equivale a
determinar los umbrales de ingresos: la pobreza significa ingresos inferiores a la linea y la pobreza
extrema: bajo la linea de indigencia.

La determinacion de esas lineas es simple (aunque dificiles de construir porque requieren de
encuestas muy complejas y pesadas)®.

Si bien las mediciones de pobreza de acuerdo a la Linea de Pobreza, segun el método de las
Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI), o a su integracion en el "Método Integrado de Medicion
de Pobreza" (Boltvinik, 1990b) constituyen indicadores relevantes que posibilitan aproximarse a la
realidad de la pobreza, diagnosticar muchas de sus carencias y fundamentar y orientar programas

Se determina la canasta de bienes necesaria para la reproduccion del individuo (o del hogar).Se calcula pues el numero de calorias
necesarias para la subsistencia que se convierten en:

Una serie de bienes de alimentacion,

Ligados a las costumbres alimenticias del conjunto de la poblacion.

Una vez definidos esos bienes se convierten en dinero.

El precio empleado es diferente al nivel general de precios (IPC) o de otro indice de precios, ya que refleja la composicion de la
canasta. La suma necesaria para comprar esa canasta define la linea de indigencia. Una vez obtenida esa linea se le aplica el
Multiplicador de Engel para tomar en cuenta las necesidades de vestuario, transporte, habitacion y se obtiene la linea de pobreza. Se
reserva la linea de indigencia al ingreso necesario para la "reproduccion calérica" del individuo. Se extiende esta linea de pobreza (e
indigencia) al hogar aplicando un coeficiente de reduccion para los miembros de la familia mas alla y mas aca de cierta edad (10 a
12 afios seglin encuestas).

Para comparar niveles de pobreza entre paises hay que homogeneizar los datos en muchos puntos: calorias idénticas; coeficiente de
Engel igual; etc. La divisa clave (a una tasa de cambio oficial) no puede ser empleada ya que el poder de compra varia por paises;
hay que emplear pues la "paridad del poder de compra" (Salama y Valier, 1995: 257-258).
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sociales, es necesario reconocer también que son indicadores parciales que no pueden ser tomados
sino como una aproximacion imperfecta a la problematica de la pobreza.

i) Limites de la medicion por linea de pobreza

Mucho se ha escrito y debatido sobre las limitaciones de este tipo de indicadores y no es el
caso entrar en ese debate.*

Baste afirmar que la medida de la pobreza segin "linea de pobreza" al concebir la pobreza en
términos de bajos ingresos (al igual que el enfoque de necesidades basicas insatisfechas), no da
cuenta de lo que podriamos definir como "diversidad humana", de las enormes variaciones
interpersonales e interregionales para transformar ingresos en capacidades, y no valora Ia
importancia central de la libertad y de la autonomia en la definicion de soluciones para combatir la
pobreza. Adicionalmente tiende a sobre estimar pobreza (ej. rural); equipara necesidades; no toma
en cuenta sistema de accidon; no considera redes y s6lo mide bienestar material.

A pesar de las virtudes de medir la pobreza en el ambito de los ingresos, la cuestion central
desde una perspectiva mas amplia es evaluar su pertinencia para comprender el caracter
multidimensional de la pobreza. Concentrarse exclusivamente en el criterio de "bajos ingresos" para
medir la pobreza y a partir de alli sugerir medidas y disefiar opciones, puede conducir a errores en la
identificacion de la pobreza y por consiguiente a una falta de precision en el disefio y formulacion
de politicas.

En sintesis, la LP sumada a la linea de Necesidades Basicas Insatisfechas o "Método
Integrado de Medicion de Pobreza" construye indicadores que posibilitan aproximarse a la realidad
de la pobreza, diagnosticar carencias y orientar programas sociales, pero son indicadores parciales
que no pueden ser tomados sino como una aproximacion imperfecta a la problematica de la
pobreza.

ii) La pobreza humanay las capacidades

Para el PNUD en su Informe de Desarrollo Humano de 1997 resulta mas pertinente que los
encargados de adoptar las decisiones politicas, tomen en consideracion la pobreza de opciones y
oportunidades, mas que la pobreza de ingreso. Esta vision de la pobreza centra la atencion en las
causas de la pobreza y lleva directamente a las estrategias de empoderamiento y otras medidas
encaminadas a realzar las oportunidades de todos. Como dice el informe del PNUD de 1997: "La
pobreza debe enfrentarse en todas sus dimensiones, y no solo en cuanto al ingreso”.

En efecto, un gran mérito del Informe sobre Desarrollo Humano del PNUD centrado en el
problema de la pobreza, es que, ademas de introducir una concepcioén novedosa acerca de ella, nos
propone un aparato e instrumental operativo para medir esa pobreza humana.

El IPH (indice de Pobreza Humana) se concentra en la privacion de tres elementos esenciales
de la vida humana que ya se reflejan en el IDH (Indice de Desarrollo Humano), la longevidad, los
conocimientos, y un nivel decente de vida (PNUD, 1997: 141ss.).

Dentro de este enfoque, la pobreza humana, como hemos visto, esta ligada a la idea de
capacidades. Esta vision es mas completa que la que ve la pobreza como "ingresos bajos" o
"necesidades basicas insatisfechas". Dichos enfoques han sido provechosos para orientar la atencion
hacia las carencias de ingresos, bienes y servicios esenciales, y para destacar su papel fundamental

(Cuales son algunos de los limites del Indicador de pobreza? Siguiendo la argumentacion de Salama y Valier (1995), podemos
anotar un conjunto de observaciones. Este presenta deficiencias en cuanto a su construccion; tiende a sobrestimar la pobreza en
paises (o regiones) menos desarrollados, por ejemplo, sobreestima la pobreza rural; las redes de solidaridad (mas alla de la familiar),
y en general el sistema de accién no son considerados; equipara necesidades que en contextos geograficos y socioculturales son
diferentes. También tiene limitaciones en cuanto a su significacion: la disminucion del nivel de vida de un pobre debiera aumentar
el indicador de pobreza, y no es necesariamente el caso y la transferencia de ingresos de un pobre a otro mas pobre, o de una
persona con mayores ingresos que la suya, debiera aumentar el indicador de pobreza pero no se da necesariamente el caso; no
siempre distingue en la funcion ingreso de los pobres los ingresos por subsidios (muchas veces ni se consideran).
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en la vida humana, pero se puede avanzar atin mas si se centra en el desarrollo de capacidades de la
gente.

Este enfoque se ha venido desarrollando desde los afios ochenta pero ha madurado en los
aflos noventa con aportes como los del recientemente galardonado Nobel de Economia, Amartya
Sen. Este autor habla de "las capacidades y los funcionamientos" (Sen, 1993; Crocker, 1995).

Segun este enfoque la idea de capacidades debe ser analizada en relacion con su puesta en
practica. En efecto, se trata, mas bien, de ver como esas capacidades pueden actualizarse por medio
de "funcionamientos". El término de "funcionamiento" es equivalente al de "realizacion", y se
refiere a lo que la gente realmente puede hacer, al estado de las personas. Hay "funcionamientos"
que son elementales y que son altamente valorados: como estar adecuadamente alimentado, tener
vivienda, gozar de buena salud. Otros "funcionamientos" o "logros" son mas complejos, como estar
socialmente integrado, lograr auto-respeto, tener medio ambiente favorable sustentable, etc. Los
individuos y regiones se diferencian mucho en la forma como evaliian estos diferentes
"funcionamientos" o "estados", y cualquier evaluacion de las ventajas individuales y sociales debe
ser sensible a estas variaciones.

Esta reorientacion en el analisis de la pobreza, mueve la conceptualizacion desde los
ingresos, hacia el espacio de las realizaciones y funcionamientos constitutivos del ser humano. Los
ingresos son considerados como medios y no como fines, y la atencion se concentra en lo que la
gente puede hacer con dichos ingresos. Es decir, se incorpora el enfoque de "ingresos" y el de
"necesidades basicas" a un enfoque de capacidades, donde los ingresos son medios y las
necesidades estados relativos de oportunidades que posibilitan el ejercicio de esas capacidades, es
decir estan vinculadas al funcionamiento. Igualmente, para el enfoque de capacidades los
"funcionamientos" son importantes por si mismos (y no s6lo porque generen utilidad o bienestar),
dado que aumentan la autoestima de las personas y su capacidad de definir autbnomamente sus
preferencias, esto es, estan vinculados a la libertad y a la propia realizacion humana.

b) Capacidades: el capital social

Este nuevo enfoque de pobreza humana se inscribe en la propuesta mas amplia del PNUD
acerca del desarrollo humano y sustentable (Fukuda-Parr, 1998; Parker, 1998a).

De acuerdo a esta concepcion, podemos partir de un supuesto basico fundamental: la
potencialidad de los mismos pobres para constituirse en agentes de su propio desarrollo. Por tanto
de lo que se trata es de buscar los mecanismos y procesos por medio de los cuales se despierten esas
potencialidades, asi como de generar las oportunidades (acceso a servicios, mercado laboral y de
bienes, educacion, etc.) para que efectivamente esas capacidades puedan ponerse en practica: es
decir se transformen en funcionamientos. Es aqui donde conceptos como activos, capital social,
redes sociales, asociatividad, cobran sentido.

En términos econdmicos se ha estudiado recientemente las influencias que tienen factores
como los activos de los pobres: capital humano, capital social y capital fisico, en las condiciones de
vida y generacion de ingresos de los pobres. Dreze y Sen en India han desarrollado cierta medicion
empirica del concepto de capacidades (capabilities). Otros autores han sugerido que en América
Latina gran parte de la desigualdad de ingreso se debe a desigualdad de acceso a la tierra y al capital
y que la pobreza esta asociada a la falta de acceso a activos fisicos, financieros y de capital humano
(BID, 1997). Un estudio de Moser (1996) en varias localidades pobres demostro la importancia de
los activos y su empleo en épocas de crisis en las estrategias de sobrevivencia de los pobres.

Alli, las habilidades del jefe de familia para evitar o reducir la vulnerabilidad e incrementar la
productividad econémica, depende no solo de sus activos iniciales, sino también de la capacidad
efectiva que tenga para transformar esos activos en ingreso, comida u otras necesidades basicas. Los
activos pueden ser transformados de dos formas distintas: por medio de la intensificacion de las
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estrategias existentes o por medio de nuevas o diversificadas estrategias. Ahora bien, el como se
usen los activos y qué estrategias seran adoptadas para hacer frente a situaciones de crisis
econdmica esta determinado por la familia, las relaciones al interior del hogar y por factores de tipo
comunitario. Por ultimo, la capacidad de respuesta de la comunidad a los cambios externos depende
de su stock de capital social (las normas, las redes de reciprocidad transformadas en organizaciones
sociales, etc.) (Moser, 1996).

Estos estudios de Moser son coincidentes con los aportes que desde hace ya bastante tiempo
habia hecho Larissa Lomnitz (1975) acerca de las estrategias de subsistencia de los pobres en medio
de su marginalizacién urbana en América Latina. El concepto de red social resulta aqui decisivo. En
los procesos migratorios del campo a la ciudad se ha descubierto que las redes sociales constituyen
un factor primordial en la adaptacion e integracion a las condiciones de vida urbana. En tanto para
el proletariado, las redes sociales le posibilitan el acceso al mercado formal asi como la estabilidad
y ascenso en ¢l, a los marginados urbanos las redes les proveen de un mecanismo social de
supervivencia diaria, pero ademas, el acceso frecuente al mercado de trabajo en la medida en que su
situacion laboral no es estable (Lomnitz, 1998). El concepto de asociatividad, por su parte, aparece
como clave para comprender contactos y redes sociales de los microempresarios -en un
determinado territorio o fuera de ¢él- redes que son relevantes para potenciar su actividad
econdmica.

Este enfoque antropoldgico ha sido complementado, por enfoques psicosociales en cuanto a
que la interaccion de los pobres se da en el marco de una red de redes. Estrategias de intervencion
social en Buenos Aires, en el campo de la salud y de la educacion, han demostrado que las redes
sociales son sistemas abiertos que a través de un intercambio dindmico entre sus integrantes, y los
de otros grupos sociales, posibilitan la potenciacion de recursos que poseen (Dabas, 1993: 85).

Estudios en el sector informal de la economia, tanto como en el sector formal, muestran que
operan mecanismos informales que permiten a ciertos sectores no so6lo sobrevivir, sino también
ampliar su universo de intercambios sociales y economicos, como hacer negocios, estructurar
procesos productivos y organizaciones empresariales (Powell y Smith-Doerr, 1994). Se trata de
redes de intercambio reciproco que operan sobre la base de lazos de confianza. Son redes que
constituyen una suerte de "stock" de relaciones reales o potenciales, heredadas o acumuladas,
ordenadas como mapa cognitivo en la mente de los individuos de acuerdo a lo que socialmente se
define como distancia social o "confianza" (Lomnitz, 1998). Por este motivo, la red potencial para
los individuos, las familias y las comunidades constituye un elemento muy relevante del capital
social (Lomnitz, 1998; Putnam, 1995). Se trata de recursos sociales a través de los cuales los
agentes sociales reproducen su nivel de vida y/o se integran en la sociedad, en la economia y la
cultura.

El concepto de red social, puede ser considerado, pues, como una de las dimensiones claves
del capital social (Putnam, 1995). A ¢l hay que agregar el concepto de "confianza" que designa el
tipo de relaciones que conforman red y posibilitan incrementar o no ese capital social. Estamos aqui
definiendo capital social como la capacidad que tiene una comunidad de emprender obras colectivas
persiguiendo objetivos comunes. Una tercera dimension del capital social esta en las redes que se
formalizan en organizaciones (formalizadas legalmente o no) y/o asociaciones en las cuales
participan los individuos en la sociedad civil®.

Ahora bien, como todo capital, las redes, los lazos de confianza y las organizaciones no se
analizan en tanto que capital si no hay un actor social que "invierta" dicho capital a través de su
accion colectiva. O si se quiere con la terminologia de Sen, las "capacidades" acumuladas que

Para autores como Putnam (1995) las organizaciones forman parte del capital social; para Lomnitz (1998) las organizaciones no
conforman redes sociales. Es posible establecer una compatibilidad conceptual entre ambos enfoques por cuanto el concepto de
capital es el mas comprensivo: abarca: redes de reciprocidad espontanea (Lomnitz, 1998 y Putnam, 1995); confianzas (Lomnitz,
1998 y Putnam, 1995); y organizaciones sociales en la sociedad civil (Putnam, 1995).
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involucra el "capital social" inicial deben ser puestas en "funcionamiento", para que ese capital se
transforme efectivamente en progreso y bienestar para la comunidad y se realice el "desarrollo
humano" de sus habitantes. Es precisamente en la transformacion del capital -en tanto que activo- a
capital invertido, es decir, capital social que se reproduce e incrementa de manera sustentable, que
intervienen los organismos publicos y sus programas sociales. De esta manera, la "intervencion" de
los programas sociales puede ser entendida como una estructura de accion social que afecta el
sistema de accion de la comunidad intervenida de suerte que incrementa su potencialidad para poner
en movimiento su capital social (impacto positivo), o por el contrario, la inhibe (si el impacto es
negativo).

Esta otra mirada centrada en los sistemas de interacciones en las comunidades de habitantes
pobres, que a partir de sus redes, confianzas y organizaciones, son incentivados por los
microproyectos de los programas sociales a desarrollar un salto cualitativo en su sistema de accion
(por la puesta en practica del microproyecto concreto realizado en la comunidad-localidad), nos
lleva entonces a considerar los patrones culturales que ayudan a construir y a mediatizar
significativamente esos sistemas de accion.

Cuando centramos la atencion ahora en la comprension de los patrones culturales de los
pobres observamos que ella resulta decisiva para comprender sus estrategias de accion, puesto que
esos cursos de accion estan definidos y canalizados en gran medida por los modelos culturales en
que se inscriben los sujetos. Un conjunto de investigaciones sobre cultura popular (Parker, 1992),
1996) nos indica que en efecto los pobres como sujetos sociales se ubican en su medio y con sus
recursos y activos a partir de su propia autovaloracion. Dificilmente, pueden actuar en una forma
que, en condiciones favorables, la mentalidad modernista llamaria "racionalista". Muchos de sus
comportamientos obedecen a una adecuacion racional de los fines a los medio escasos de que
disponen, pero, también, a una mentalidad sincrética que tolera la contradiccion y opera en forma
racional y simbolica a la vez. Se trata de una cultura simbdlica y oral, con una buena dosis de
sentido practico, pero muy alejada de los canones de la cultura intelectual y del pragmatismo
occidental. Asimismo, confirman esas aproximaciones a la cultura de los pobres, a sus capacidades
y potencialidades, el hecho de que los estudios en profundidad acerca de la mentalidad popular
muestran que el sentido de la dignidad humana -muchas veces ligada al sentido religioso, a las
estructuras normativas y al sentido de identidad- esta a la base de su autoestima positiva, elemento
clave del conjunto de potencialidades y resorte en las capacidades para ponerlas en funcionamiento.

En sintesis, cuando hablamos de "pobreza humana" en el sentido de la conceptualizacién
amplia del PNUD (y para lo cual debemos desligar dicho concepto necesariamente a los indicadores
del indice de pobreza humana de dicho organismo, dado que estan demasiado simplificados para el
analisis comparativo a nivel macro) estamos hablando de "pobreza de capacidades". Claro que, tal
como entendemos pobreza de capacidades no se trata de dejarse llevar por la trampa semantica de
las denotaciones: no es que los individuos pobres estén desprovistos de "capacidades". Por el
contrario el andlisis de su realidad debiera reparar primordialmente en cuanto es la "capacidad"
acumulada que tienen como base desde su situacion de pobreza. En este sentido, es preferible hablar
de "pobreza-capacidades". Esta nocion nos indica que debemos mirar el capital social inicial y, por
ende, se debe analizar cuanto de ese capital social se ha incrementado en el tiempo ex post, lo cual
entrega ya una foérmula pertinente para la evaluacion de impacto de los programas sociales en
localidades pobres.

c) Las capacidades y el capital social: hacia una metodologia de
evaluacion de impacto
En los manuales de metodologia se define evaluacion como "un tipo de investigacion que
analiza la estructura, el funcionamiento y los resultados de un programa con el fin de proporcionar

informacion de la cual se deriven criterios utiles para la toma de decisiones en relacion con su
alimentacion y desarrollo" (Briones, 1988).
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La evaluacion de impacto ex post, de acuerdo a nuestra definicion, es el conocimiento
resultante de un complejo proceso de investigacion que involucra un conjunto de acciones y que
basicamente esta orientado a determinar la forma en que una determinada intervencion social, ha
modificado (positiva, neutra o negativamente) una realidad especifica en una localidad y, en nuestro
caso, en una determinada comunidad social (pobre, urbana, campesina, indigena). Este
conocimiento permite extraer lecciones a partir de la experiencia concreta, las que incorporadas,
procesadas y sistematizadas, se traducen en aprendizajes concretos que retroalimentan las diversas
practicas institucionales. El enfoque de evaluacion de impacto integral que incluye las dimensiones
culturales privilegia una metodologia innovativa que involucra a los beneficiarios su grado de
satisfaccion y al mismo tiempo el grado en que perciben modificaciéon de su situacion de vida
cotidiana, social y cultural.

En lo que sigue recogemos en forma conceptual las experiencias obtenidas por procesos de
investigacion evaluativo con el FOSIS y con CONADI, procesos de evaluacion territorial de
impacto en localidades pobres o comunidades indigenas desarrollados entre 1998 y el afio 2002.

i) Hacia una operacionalizacion de capital social

El capital social tal como es necesario entenderlo operacionalmente para evaluacion de
programas y proyectos de superacion de pobreza, refiere a la capacidad que tiene una comunidad de
emprender obras colectivas persiguiendo objetivos comunes. Sus dimensiones son: redes,
confianzas, organizaciones. Los programas sociales pueden potenciar o no, esta capacidad en las
comunidades pobres. Otra mirada a las mismas capacidades colectivas las entendera en tanto éstas
son ya un producto de la accion colectiva y no una simple potencialidad (virtual) de los actores, es
decir, las comprendera en su estado objetivado (real) en términos de capital social asi como en
términos de capital natural, humano, econdmico y cultural presente en las comunidades evaluadas.

Estudios y encuestas en Chile han demostrado que el capital social es una variable
significativa en la diferenciacion entre hogares pobres y no pobres, después que el analisis ha
controlado por las variables econdémicas. Esto significa que dos familias con igual dotacidén de
capital econdmico (escolaridad, presencia de ahorros, y de activos, nimero de nifios y de personas
que trabajan, etc.) exhibiran una probabilidad distinta de calificar como pobres en funcion de
variables asociadas al capital social como composicion de su red social, nuevos contactos sociales,
etc.

En cuanto al capital social comunitario, experiencias en comunidades campesinas en
Guatemala (Durston, 1999) demuestran que un enfoque complejo y dinamico de la estructuracion
del capital social sobre la base de las redes preexistentes, de las formas de clientelismo y de
procesos de intervencion logran transformar esas redes, generar nuevos actores y consolidar nuevas
organizaciones, creando capital social comunitario. Contradiciendo asi el principio tedrico que
postula que la creacidn a partir de cero de capital social es practicamente imposible.

Como hemos dicho los patrones culturales ayudan a construir y a mediatizar
significativamente los sistemas de accion por medio de los cuales se invierte el capital social. Y por
lo mismo esos patrones deben ser captados, medidos y apreciados por indicadores pertinentes.
Seran precisamente estos modelos culturales —orientadores de las acciones colectivas significativas
de la comunidad- los que constituiran factores de mediacion entre la intervencion gubernamental en
la localidad y el stock inicial de capital social, econémico y cultural que existe como “linea base” en
el inicio del ciclo de vida del microproyecto a ser desarrollado en cada comunidad-localidad.

ii) Un enfoque de desarrollo territorial

Las estrategias de intervencion social cuyo objetivo apunta a la superacion de la pobreza y la
intervencion en grupos marginales o de riesgo, favorecen su efectividad cuando el enfoque es
territorial y no programatico.
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Esto, en primer lugar porque la efectividad estd estrechamente ligada con las modificaciones
o el refuerzo de las redes sociales de los territorios beneficiarios. Y dicha efectividad implica
también la sustentabilidad en el tiempo. El trabajo en terreno ha detectado casos de intervenciones
sociales en que, partiendo de un diagnostico ligado a objetivos programaticos, la inversion realizada
no tuvo ni los resultados ni los impactos esperados, incluso potenciando conflictos al interior de las
redes sociales.

Los nuevos desafios sociales, la modernizacion del Estado, en la busqueda de
descentralizacion, eficiencia y eficacia del gasto publico, y la necesidad de complementariedad y
coordinacion de la inversion publica, asi como el mejoramiento de la atencion a los beneficiarios de
la accion de los servicios publicos han impulsado el cambio de enfoque sectorial y programatico a
un enfoque territorial.

Una cultura de trabajo centrado en lo temadtico, tiene como caracteristica que la “institucion”
se centra en temas definidos, constituyéndose éstos en el sentido principal de trabajo”, mientras que
en una cultura centrada en el impacto territorial, “la institucion se centra en la generacion de
cambios a nivel de territorios definidos siendo los temas, medios para lograrlo” (Raczynski, 1996).
Este enfoque implica dos dimensiones: la primera es “la importancia de la dinamica del cambio,
como un proceso en si mismo y no so6lo como un resultado final observable en un determinado
periodo de tiempo”. La segunda, “es la importancia de la sustentabilidad como un factor que
completa la accion”.

El enfoque territorial convoca a las autoridades tanto locales (municipales) como regionales,
y ha permitido la articulacion de diferentes organismos del Estado para la solucion de problemas
territoriales (Por ejemplo, Ministerio de Obras Publicas, de Vivienda, MIDEPLAN, etc.), generando
una saludable y eficaz sinergia.

El enfoque territorial debe estar presente en la formulacion de los proyectos, en su evaluacion
ex ante, en su ejecucion y en su evaluacion ex post.

El concepto de impacto territorial

La evaluacion del impacto puede hacerse previendo y calculando “ex ante” el impacto
esperado de acuerdo a los propositos y finalidades de la intervencion, o bien una vez finalizado el
proyecto por medio de una evaluacion “ex-post”.

Para esta propuesta, se ha considerado algunos aspectos conceptuales trabajados en otras
investigaciones evaluativas (Parket et al 1999) que precisan el impacto como impacto efectivo, es
decir, como el impacto efectivamente provocado por un conjunto de programas (estrategia de
intervencion) en un determinado sector de la realidad definido en términos de un territorio particular
y una red social especifica. Es decir, impacto es siempre, en este modelo, impacto expost.

Para los efectos operacionales del Modelo se propone un conjunto de indices de impacto que
reflejaran las dimensiones del impacto integral y que seran descritas més adelante.

El concepto de impacto territorial supone asumir al menos tres cuestiones de orden
metodologico:

" Impacto de (un proyecto o un programa)
n Impacto en un grupo humano o un hébitat
" Comandabilidad del impacto

Estamos hablando del impacto no de un determinado programa o proyecto (que define una
escala en el objeto a evaluar) (In) que “interviene”desencadenando un conjunto de “actividades”
que son el mismo proyecto en la medida en que consume insumos (recursos) y busca generar
productos (Out). Esos “productos” o resultados del proyecto, a su vez, tienen una influencia directa
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en los beneficiarios del proyecto y, por ello, pueden ser considerados input (in) de los beneficiarios,
los que procesados dichos resultados cambiaran sus cursos de accion y su propia situacion personal,
familiar y en la comunidad local: es a este nuevo “output” que denominamos “impacto”.

Por ello, el impacto es “de” un determinado programa proyecto “en” un determinado grupo
de beneficiarios y su situacion objetiva. La evaluacion debe considerar el “de” y el “en”.

Todo ello asumiendo un hecho relevante, los beneficiarios no tienen absoluta comandabilidad
del impacto: pueden dirigir las acciones del proyecto, acomodar e incluso cambiar objetivos, pero el
impacto es la consecuencia observable de la consecuencia de los resultados y puede producirse en
direcciones diversas y no, necesariamente, por consecuencias causales del proyecto.

Diagrama de impacto

actividades Out (in) —> Beneficiarios IMPACTO

Fuente: elaboracion del autor

Es en la transformacion del capital que intervienen los organismos publicos y sus programas
sociales. La “intervencion” de los programas sociales puede ser entendida como una estructura de
accion social que afecta el sistema de accion de la comunidad intervenida de suerte que incrementa
su potencialidad para poner en movimiento su capital social y natural (impacto positivo), o por el
contrario, la inhibe (si el impacto es negativo).

Pero a su vez es necesario reconocer que los individuos y regiones se diferencian en la forma
como evalian sus diferentes “funcionamientos” o “estados” por lo que su evaluacién siempre
debera ser “situada” lo que que reclama indicadores e instrumentos afinados con mediciones
estandarizadas pero no necesariamente universales ni siempre cuantitativas.

iv) Una Metodologia con diseiio comparativo

El disefio de la investigacion evaluativo que estamos poniendo a partir de nuestras
experiencias, es de tipo “estudio de caso comparativo”, comparando los resultados de la
intervencion multiprogramatica y territorial en comunas diversas. En los estudios que hacemos
referencia se desarrolld una propuesta metodologica ad-hoc para la generacion especifica de
informacién en terreno, tomando como informantes calificados a los usuarios —participantes de las
intervenciones del organismo evaluado-. Se recogié la percepcion, tanto de quienes estan
directamente relacionados con los proyectos en una localidad, como de su red social inmediata,
considerando ademas informacion objetiva acerca del impacto efectivo que sobre ese territorio
intervenido han tenido un conjunto de programas y actividades de coordinacion territorial.

Se trata de un estudio “comparativo” de tipo territorial desde el impacto. No es un diagnostico ni
medicion de la pobreza en las localidades intervenidas, sino una “Apreciacion de impacto” para la toma de
decisiones.

Al comparar la metodologico comparativa “rapida” y las clésicas cuantitativas nos encontramos con
que si bien los métodos cuantitativos son validos, eficaces y potentes en establecer mediciones en base a
indicadores estadisticos, ellos tienen al menos las siguientes limitaciones:

1 Requieren de profesionales altamente capacitados en metodologias y en estadisticas, tanto para
el disefo de la investigacion y muestreo, como para el tratamiento de los resultados. Asimismo,
requieren de un exhaustivo trabajo en terreno para recopilar la informacion.

2 Los resultados entregados por encuestas permiten determinar con exactitud correlaciones entre
variables, pero no permiten inferir relaciones de causa — efecto entre las intervenciones sociales
y el impacto en la poblacion objetivo.
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En su aplicacion practica, generalmente, es imposible definir grupos de control equivalentes,
dados en primer lugar por la heterogeneidad cultural, social, racial y geografica de los grupos en
situacion de pobreza, y en segundo lugar, que en la situacion actual la cobertura de los
programas y beneficios sociales tiende a incluir la totalidad de los lugares en situacion de
pobreza, lo que imposibilita utilizar grupos de control “no intervenidos”.

Por el caracter de los programas de superacion de la pobreza focalizados en grupos especificos
(a diferencia de las politicas sectoriales universales de salud o de educacion) se esta en presencia
de grupos beneficiarios generalmente de reducido tamaio, que en gran porcentaje de las
ocasiones no supera el medio centenar. En dichas condiciones, el concepto de muestreo
aleatorio estratificado no tiene sentido.

Por el contrario, en nuestra propuesta —que se aleja también de la propuesta cualitativa de tipos
antropologico-, se buscaba generar una Propuesta Metodologica de Evaluacion Rapida de Impacto Territorial
para Localidades pobres, lo que requiere:

Una importante cuota de innovacion metodologica.

Se propone una aproximacion metodologica acorde con la estrategia de intervencion territorial
que emplean hoy varios Programas Sociales.

Explora indicadores multidimensionales para medir impacto en términos de nuevos conceptos
de pobreza.

Se trata de una metodologia cuanti-cualitativa.
Se seleccionan territorialmente una “muestra”de informantes calificados
Es una “apreciacion” (no medicion) de impacto: reconstruyendo el antes y apreciando el post.

Realiza una propuesta que necesite un menor consumo de recursos humanos y econdmicos en la
evaluacion y que entrega informacion para la toma de decisiones.

El enfoque de la metodologia comparativa consiste en relacionar indicadores seleccionados de
intervenciones y/o caracteristicas de grupos o individuos, sin exigencias respecto de la distribucion de
probabilidad de esas variables. En particular, al realizar analisis multivariado, el método comparativo permite
la existencia de celdas vacias en la matriz de variables.

La metodologia comparativa no busca la estimacion de parametros de la distribucion de probabilidad
de la poblacion. Tampoco supone que la poblacion estd caracterizada por una distribucion de probabilidad
particular. El analisis esta orientado a determinar la o las combinaciones de factores bajo las cuales se produce
0 no un evento. Esta caracteristica resulta ptima para el empleo de variables booleanas en reemplazo de
variables continuas tanto del lado de las variables como del lado de las variables explicativas.
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Cuadro 8
COMPARACION METODOLOGIA RAPIDA CON METODOLOGIA CLASICA
METODOLOGIA CLASICA METODOLGIA PROPUESTA

Experimental Comparativa

Cuantitativa Triangulacién: cuestionario

Encustas cerrado + pauta de analisis de

Estadistica proyectos

Grupos de control Légica de conjuntos

Muestras aleatorias Muestra intencional

Explicativas Comparativa — comprensiva

Fuente: elaboracion del autor

Mientras que en los métodos econométricos la presencia de variables dicotdomicas aporta una
complejidad adicional al tratamiento de los datos, especialmente cuanto son las variables explicadas
las dicotomicas, los métodos comparativos recurren a la dicotomizacion de variables continuas para
la determinacion de factores explicativos.

Es importante destacar que esta caracteristica sitia a los métodos comparativos como un
compromiso eficiente entre los métodos cuantitativos y los cualitativos. En efecto, la comparacion
rescata la busqueda de relaciones tipo causal de los cualitativos (en oposicion al establecimiento de
correlaciones propio de los métodos cuantitativos) y la posibilidad de utilizar variables extensivas
como en el analisis cuantitativo, pudiendo incluso establecer asociaciones significativas mediante
test estadisticos no- paramétricos.

Para los objetivos de nuestra investigacion, los métodos comparativos aportan las siguientes
ventajas:

No plantean exigencias respecto de las distribuciones de probabilidad de la poblacion.

b No imponen exigencias respecto de la aleatoriedad de la muestra, aunque si exigen que
que se emplee la misma metodologia de muestreo y con los mismos sesgos en todos los
grupos comparados.

c Tanto las variables explicadas como las variables explicativas pueden tomar valores sea
continuos, sea que se concentren en torno a puntos discretos o que sean en todos los
grupos comparados.

d Al trabajarse en comparaciones, sin pretension de estimar valores de parametros
poblacionales, los sesgos de la muestra tienden a anularse mutuamente.

e Permiten combinaciones de factores explicativos.

f Posibilitan un analisis interpretativo sobre la base de homologias entre tendencias

tipicas y distribucion de variables dicotomizadas.
Sin embargo, estas ventajas también constituyen desventajas en la siguiente optica:

a El método comparativo no permite estimar parametros de la poblacion
estudiada. Por tanto, no puede ser empleado como una herramienta de
diagndstico sincronico y estatico, ni menos puede generalizarse sus resultados a
la totalidad del universo estudiado.

b Como consecuencia, el método comparativo no entrega valores continuos de
indicadores “duros”; no permite comparaciones con indicadores, mediciones y
estadisticas clasicas, o datos censales.
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Una ventaja adicional innovativa de la propuesta metodologica comparativa reside en la
capacidad que tiene de incluir indicadores no convencionales sobre pobreza. El enfoque centrado en
las caracteristicas colectivas de los grupos beneficiarios, al tener como objeto de estudio la
percepcion de realidad de la localidad (y no como se modifica la situaciéon de cada beneficiario),
supera el enfoque tipo encuesta que tiende a segmentar los datos en términos de atributos
individuales, y posibilita generalizaciones intersubjetivas de referencia a modificacion de realidad.

v) Perspectiva operacional de la evaluacion de impacto: que considera
capital social y es participativa.

El Modelo de evaluacion propuesto considera el impacto de un proyecto a partir de la
perspectiva de sus influencias en la poblacion afectada en un determinado territorio, privilegiando,
por razones de la conceptualizacion de pobreza, impacto, y desarrollo local con identidad cultural y
el analisis de comunidades locales por sobre el analisis de beneficiarios individuales y aislados o, en
todo caso analizando éstos ultimos, dentro de lo posible en el marco de las redes sociales en las
cuales vive e interactia.

Desde esta perspectiva el impacto de los programas de desarrollo sera mayor cuanto mas
contribuyan a estimular las redes y capacidades organizativas, y a elevar el nivel de identidad y
autoimagen y sera menor o negativo cuanto menos contribuya a mejorar esas redes y capacidades e
inhiba el reconocimiento de la propia de la propia cultura local o bien cuando por factores precisos
contribuyan a incrementar contra-redes sociales o bien a disgregar y desintegrar a la comunidad.

De aqui que operacionalmente la apreciacion del impacto integral en este tipo de programas
pueda ser positiva, neutra o negativa.

Los procesos de participacion de los beneficiarios finales fueron un objetivo metodologico
constante y por ello debieron ser cuidadosamente planificados a fin de que se desarrollasen procesos
reales de participacion y no se impusiera una dinamica de participacion formal. Por lo mismo, se
realizaron una cantidad de reuniones con las comunidades y sus dirigentes y éstos participaron
también en reuniones de analisis técnico. Tanto de propuesta de indicadores de impacto integral
como en el analisis e interpretacion de los resultados preliminares.

De acuerdo a la realidad sociologica y antropologica de cada una de las comunidades locales
resulta de primera prioridad reconocer la existencia de redes sociales — tanto de origen tradicional
como moderno- que entretejen a la sociedad local. Por lo mismo, se recomienda trabajar en los
territorios evaluados con “facilitadores locales” que hagan de puente entre las comunidades y su
contexto particular y el equipo de consultores —evaluadores.

Los facilitadores locales y los encuestadores que trabajan en terreno deben ser especialmente
capacitados a fin de generar un proceso de comunicacion empatico con los habitantes de las
comunidades y de esta manera incrementar la libertad de expresion de la gente, beneficiarios o no,
en un clima de confianza mutua.

vi) Dimensiones del impacto integral

La evaluacion integral ha de poner el énfasis en las siguientes dimensiones del impacto
entendido éste en términos multidimensionales, incluyendo aspectos que van desde la pobreza de
ingreso, calidad de vida, capital social y redes sociales, hasta dimensiones propiamente culturales o
etnoculturales, las que deben ser debida y pertinentemente operacionalizadas.

Impacto directo: efectos esperados y no esperados de los productos de la ejecucion de un
proyecto, de acuerdo a los indicadores de areas de impacto. La hipotesis es que todo proyecto
impacta tanto en su area especifica como en otras areas. Esta dimension del impacto se mide en
términos de superacion de la pobreza (LP y NBI) y elevacion de calidad de vida de sus habitantes.
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Modificacion de redes y capital social: que incluyen un conjunto de indicadores “proxy” de
cambios en las capacidades colectivas de los grupos beneficiarios del proyecto: confianzas mutuas,
contactos, organizacion, participacion e intercambios al interior del grupo comunitario y entre éste y
la sociedad global. Operacionalmente, se aprecia reconstruyendo las redes a partir de la percepcion
de los beneficiarios — participantes. Se busca apreciar el grado en que los proyectos favorecen y
fortalecen el capital social y la participacion organizada de los pobres en sus localidades. Un
indicador operacional especifico esta constituido por el indice de capital social.

Relevancia del impacto: considera la correlacion entre la necesidad “ofertada” por el
organismo publico interventor, y las necesidades expresadas (“sentidas™) por los actores locales que
son sus clientes y su poblacion — objetivo. Se refiere al grado en que los objetivos de los proyectos
corresponden a las necesidades percibidas por la comunidad intervenida.

Impacto cultural: es un conjunto de indicadores que buscan apreciar el grado en que los
proyectos de cada programa contribuyen a fortalecer la autoimagen, a despertar el aprecio por los
derechos indigenas, por las propias capacidades y a revalorar tradiciones y costumbres propias de la
cultura local (puede ser la cultura indigena) en las comunidades intervenidas. Se busca
operacionalizar aspectos que contribuyen de manera sustancial a transformar la capacidad de accion
de las personas y comunidades para que se empoderen y se transformen en sujetos de su propio
desarrollo.

d) Conclusiones: Pistas para la evaluacién de impacto que
considere el capital social y la promocioén del auto desarrollo
local

i) Metodologias de monitoreo y evaluacion

Las metodologias de monitoreo y evaluacion basadas en mediciones de pobreza que estan
dominadas por vectores de ingreso y de indicadores de necesidades basicas insatisfechas posibilitan
el amplio empleo de herramientas cuantitativas. En el nivel de la macro dimension y con proyectos
de gran envergadura, asi como con evaluaciones en el largo plazo de resultados e impactos de
politicas globales y sectoriales, dichas herramientas pueden ser un instrumento relevante para
apreciar logros en la superacion de la pobreza en determinada region o nacidon. Son metodologias
valiosas y vigentes, pero insuficientes.

En cualquier caso, como quiera que se estimen los impactos, el impacto neto de un proyecto
social orientado a superar la pobreza, estara determinado por un criterio general de evaluacion,
definido en términos conceptuales y operacionales como el conjunto de cambios que un proyecto ha
provocado en una localidad-sistema de accion, en términos de la forma cémo ha contribuido o no a
la superacion de la pobreza humana en esa localidad movilizando de manera sustentable el capital
social, asi como los otros capitales: econdmico, patrimonial y cultural de la comunidad intervenida.

La propuesta de metodologia innovativa que hemos resefiado en este trabajo es de tipo
cualitativa, rapida, poco costosa y permite apreciar el impacto para la toma de decisiones
institucionales.

ii) Importancia del capital social en el impacto exitoso de las intervenciones
sociales

Los estudios que hemos realizado (con FOSIS y con CONADI) revelan claramente que el
éxito de los programas sociales desarrollados en pequeiias localidades pobres con enfoque territorial
depende del capital social. A fin de tornar pertinente, eficaz y relevante el impacto de la
intervencion de programas sociales en comunidades pobres, nuestra investigaciéon muestra que es
necesaria que los disefiadores de politicas —especialmente en el disefio de Fondos de Inversion
Social o Programas de Desarrollo (incluyendo el desarrollo campesino y el desarrollo indigena) —
superen, en la practica, una vision de la pobreza basada exclusivamente en los ingresos y avancen
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en una vision multidimensional de ella, asumiendo el capital social como factor explicativo en el
éxito de los programas. Este es un factor de primer orden a considerar en las estrategias de
empoderamiento de los grupos pobres, junto al factor productivo y al de satisfaccion de necesidades
basicas.

Parece adecuado, tomando en consideracion la experiencia mostrada por estos estudios, que
en la gestion de los microproyectos se vele por favorecer aiin mas las estrategias de intervencion
participativas que inciden directamente en el incremento del capital social local. Una mayor
flexibilizacién de la administracion es requerida a fin de que la gestion de los programas sociales se
adecue a las condiciones propias de las subculturas y de la cotidianeidad de los diversos grupos
pobres cuyo tiempo-espacio no necesariamente coincide con los tiempos y plazos de las
instituciones publicas que mas bien obedecen a una racionalidad burocratica (en el sentido
weberiano) que se aleja de la vida cotidiana de la gente.

iii) La Importancia de los indicadores ligados a las redes y al capital
sociales

Nuestra definiciéon de impacto territorial estd definida como un impacto en un territorio, de
intervenciones sociales ejecutadas en ella. En esta definicion, el impacto no es directamente
comandable por los proyectos ejecutados.

Por ello, la modificacion de las condiciones de vida, la superacion de la marginalidad, la
superacion de la pobreza, e inseparablemente la sustentabilidad de las modificaciones, tiene como
condicion necesaria el fortalecimiento de las redes sociales y del capital social.

Dado que es necesario avanzar hacia la plena sustentabilidad de los proyectos sociales:
sustentabilidad que debe comprenderse sinérgicamente como autosustentabilidad socioeconémica y
cultural y sustentabilidad ecologica y ambiental es necesario elaborar un set de indicadores
pertinentes e integrales que aborden todas esas dimensiones.

Desde el punto de vista de los beneficiarios, los indicadores ligados al capital social y al
autodesarrollo aparecen como aquellos a los que mas relevancia se les otorga. De este modo, se
pasara — incluso en términos metodologicos- de un enfoque basado en la pobreza de ingreso a uno
basado en el desarrollo sustentable de comunidades.

iv) El problema de la adquisicion de Informacion y la metodologia de
evaluacién de impacto novedosa.

Es importante destacar que el empleo de una metodologia de investigacion evaluativa tiene
plena justificacion en cuanto a un estudio con otro enfoque.

Sin embargo, las dificultades del trabajo en terreno, sobre todo en areas rurales, llevan a la
conclusion de que, si se pretende que la informacion que tenga validez cuantitativa, los recursos
humanos y econdmicos para recolectar dicha informacién pueden significar un costo exagerado en
relacion con los recursos invertidos en la intervencion social misma. Es por ello que nuestro trabajo
ha sugerido proponer un set de indicadores y una metodologia de evaluacion que se enfoca en lo
territorial y cuyo disefio es comparativo.

Pero queda abierta la pregunta acerca de como utilizar al maximo la informacion que hoy dia
se genera en distintas fuentes, para incorporarla en una propuesta metodologica coherente. De esta
manera, la metodologia alcanzara su objetivo en forma eficiente. A futuro es deseable mejorar los
sistemas de acopio de datos por la via de estructuracién de sistemas periddicos de recoleccion de
informacién (encuestas, registros y estadisticas de salud, educacién, etc.) que complementan las
bases de datos censales que se muestran insuficientes como para alimentar procesos de evaluacion
ex — post de microproyectos en localidades pobres de dimensiones pequefias.
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La probable y posible réplica de procesos de evaluacion ex-post de programas de
intervencion territorial arrojan nueva luz que posibilita retroalimentar los procesos de elaboracion,
negociacion y gestion de proyectos marcando sus puntos débiles y fuertes. Al mismo tiempo,
posibilita el refuerzo de esos programas centrados en el impacto y permite evaluar la eficacia y
eficiencia de la gestion en funcidn del impacto.

V) Importancia de la Participacion social y empoderamiento de las
comunidades

Por otra parte, no sélo trata de asumir la diversidad y complejidad de la pobreza, sino ademas
del factor “participacion social” en las medidas orientadas a combatirla. Desde hace pocos afios
organismos internacionales como el PNUD y variados foros como la Comisién sobre Cultura y
Desarrollo de la UNESCO, (UNESCO, 1995; Pérez de Cuellar, 1996), asi como la Comision
Internacional sobre Gobernabilidad Global (Carlsson, 1995), han planteado con mucha claridad la
idea de que para que las reformas y politicas sociales se hagan en un marco democratico y
participativo y, para incrementar su propia eficacia, hay que involucrar a los propios afectados, en
este caso que abordamos, a los pobres. Es esta dimension participativa la que se vincula a la idea del
empoderamiento.

La participacion de los beneficiarios y comunidades afectadas por una intervencion
determinada no solo es el ejercicio de un derecho democratico sino que, ademas de incentivar y
fortalecer capacidades es una buena escuela civica y posibilita procesos de integracion social por la
formalizacion de organizaciones y redes sociales posibilitando el autodesarrollo.

Es importante destacar el hecho de que esta concepcion que hemos venido describiendo, no
ha sido ajena a las politicas sociales y programas de superacion de la pobreza implementados en
Chile. Si se revisa el conjunto de programas, por ejemplo, del FOSIS o en CONADI que se han
implementado, o que se estan desarrollando, se podra apreciar, que, en efecto, esta idea de enfrentar
la pobreza a partir de la movilizacion de las propias capacidades de los pobres o de los indigenas ha
estado siempre presente en los fundamentos, objetivos y procesos y metodologias de intervencion.
Lo interesante es que esta intuicion basica también es posible encontrarla en otros programas
sociales del Gobierno chileno (Martin, 1998).

vi)  Superar el paternalismo/asistencialismo y generar verdadera construccion
de poder y autodesarrollo local

No se trata de “eliminar la pobreza”, “erradicar la pobreza”, “combatir la pobreza” o de
“integrar a los pobres” sino de promover “el autodesarrollo de las comunidades” en situacion de
pobreza: es una invitacion a la accion, al desarrollo humano y a la construccion de una sociedad
mas democratica.

Por lo mismo, no se trata s6lo de generar procesos que aumenten las condiciones de
funcionamiento de las capacidades propias, y que involucran transferencia de poder sino de
incrementar la generacion de capacidades propias y de fuentes de poder local para el auto
desarrollo. Todo esto supone superar una concepcion ya asentada en muchas practicas
institucionales incluso en Estados que buscan una reforma en el marco de politicas democraticas.
Nos referimos a las practicas de corte asistencialista y/o paternalista que conciben la tarea de
superar la pobreza simplemente como una tarea de brindar “proteccion social” a personas en estado
de marginacion, exclusion y/o vulnerabilidad social. De lo que se trata es de generar las condiciones
para poner en marcha un verdadero proceso de construccion de poder local que conduzca
progresivamente hacia el autodesarrollo local.
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4. Una mirada comprensiva a las interfases asociativas
institucional de politicas de control de drogas ilicitas

Paulo Gutiérrez»

El capital social se ha ido transformando lentamente en un instrumento conceptual articulador
de un marco analitico de las diferentes disciplinas de las ciencias sociales en temas particulares
como politicas sociales, movilidad social o asociatividad, por ejemplo.

En politicas sociales el capital social se ha convertido en un impulsor de reflexiones mas
inclusivas que aquellas que las guiaron a concepciones focalizadas en los 80. Esto sin duda,
responde al analisis mas empirico y complejo de la implementacion de politicas sociales.

Desde este punto de vista la importancia de las relaciones entre los diferentes actores de las
politicas sociales es clave; comunidad, estado y mercado son elementos que se han convertido en
objetos de analisis necesarios para un buen analisis y posterior funcionamiento de las politicas
sociales.

Las investigaciones en este contexto han girado en torno a reflexiones centradas en como el
capital social aporta a los diferentes actores de las politicas sociales, pero en especial en como
aporta a la comunidad, (Durston 2001, Espinoza 2001, Portes 1998).

De este modo el analisis en politicas de superacion de la pobreza urbana o rural, o en
sociologia organizacional, ha dado espacio a un campo abierto de discusion, sin duda necesario
como parte de la aplicacion de un concepto sensibilizador en las ciencias sociales.

Para llegar a este punto, el capital social ha debido desarrollar diferentes conceptualizaciones
en un esfuerzo tedrico metodologico. Entre ellas, la diferenciacion de capital social comunitario e
individual, el primero entendido como normas y valores, definicién que aporta Putman (1993), que
también es comtin en Bourdieu (1985) y Coleman (1990). En redes personales el capital social es un
aporte individual para los actores del sistema y, por lo tanto, estratégico. Ambos no son en medida
alguna excluyentes.

De este modo una definicion operacional consensuada dice relacion con “el contenido de
ciertas relaciones sociales, aquellas caracterizadas por actitudes de confianza y comportamiento de
reciprocidad y cooperacion” (Durston, 2001).

Desde esta perspectiva la confianza viene a ser un requisito “sine qua non’ para el capital
social. En este contexto, el vinculo social es portador central del tejido social y canal analdgico de
la articulacion de la confianza en comunidades.

El analisis del vinculo en politicas sociales, tanto en su calidad como su generacion provee de
elementos claves para la comprension de la generacion de confianza. De este modo, vinculo y
confianza se encuentran relacionadas directamente.

Es en este contexto en donde se enmarca esta investigacion: dentro del analisis de los
vinculos, tanto desde una perspectiva estructural necesaria y la articulacion colectiva de la
confianza, cooperacion y acuerdos, como desde un enfoque compresivo que permita dilucidar
elementos del vinculo que configuran los procesos de las politicas sociales, entre éstos, sin duda, el
propio capital social. En esta presentacion se abordara la segunda dimension de las interfases.

a) Contexto de investigacion

36 Instituto de Estudios Avanzados. Universidad de Santiago de Chile. pgutierr@luaca.usach.cl
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La investigacion es parte de un proyecto de CLASPO de la Universidad de Texas, que
analiza multiples casos de politicas sociales con el fin de desarrollar un marco de analisis de
politicas sustentables. El tiempo de duracion del estudio es de 10 meses. La comunidad escogida
para el estudio de caso es el programa Previene de la comuna de San Ramon.

i) El programa previene

La comuna de San Ramon se ubica en Santiago al sur de Américo Vespucio y al poniente de
Santa Rosa. Tiene poco mas de cien mil habitantes, de los cuales el 48% tiene menos de 24 afios.
Un 25.3% de su poblacidn se encuentra bajo la linea de pobreza, de los cuales 3.6% son indigentes.
El alcalde es democrata cristiano, hay otros tres concejales de la Concertacion (PPD, PS, DC) y dos
UDL.

La comuna de San Ramoén corresponde en gran parte a la poblacion La Bandera, cuya
compleja gestacion combina operacidén sitio, toma de terrenos, radicaciones, erradicaciones,
vivienda social, allegados, asi como vivienda subsidiada. Existen estudios previos de
organizaciones de esta poblacion (Paley, Julia 2000), que ofrecen un rico potencial de comparacion
longitudinal a este estudio de caso. ¥

Las intervenciones en drogas en la comuna de San Ramén presentan una historia que
comienza el afio 1995 con una serie de iniciativas municipales y estatales tendientes a la
implementacion del plan piloto del programa Previene actual. Parte de estas iniciativas dieron como
resultado una serie de aportes al trabajo en drogas en la comuna de San Ramoén, tales como el
desarrollo de una vision multicausal del problema, y a raiz de esto, una propuesta multidisciplinaria.

La intervencion Previene convoco asociaciones locales en el afio 1997 para formar redes
comunales que sentaran las bases para movilizar recursos en pro de una prevencion sustentable del
consumo de drogas. Los gestores del programa son un equipo especial, dependiente de CONACE,
pero vinculado a la municipalidad correspondiente. Los bloques que participan en la red son por
consiguiente: la organizacidon responsable del programa (CONACE), la municipalidad y las
asociaciones locales.

Los supuestos de la intervencion giran en torno a la combinacion de los puntos de vista de los
sectores implicados en el consumo y prevencion de droga. En palabras del coordinador “implica
hilar los sentidos que los actores han construido sobre el tema” (Previene, 2001). También, implica
la inclusion de aspectos psico-sociales que apuntan al mejoramiento de vida de la poblacion en cada
sector identificado de intervencion. Esto nos sitlia en los principios epistemologicos centrales del
programa en San Ramon.

El objetivo principal del programa es “buscar identificar, reforzar, y construir consensos e
identificar, valorar y respetar los disensos” (Previene, 2001). Identificandose claramente una vision
desde la diversidad.

ii)  Principales interfases
Los problemas de interfaz que plantea este caso se refieren a dos niveles:

. La relacion entre un programa publico nacional y la municipalidad en cuanto expresion
local del estado. El marco de esta relacion lo establecen los acuerdos de trabajo entre
CONACE vy la Municipalidad, lo cual se expresa dindmicamente en las orientaciones
que adopta el equipo de trabajo, encargado de la relacion directa con la comunidad.

. La relacién del equipo de trabajo con las organizaciones comunitarias, que es el
componente basico del disefio del programa, es el aspecto privilegiado en el analisis de
las interfaces.

7 El estudio de caso enriquece un proyecto Fondecyt 1020173 en curso, acerca de otras intervenciones comunitarias con redes

sociales, a cargo de Vicente Espinoza.
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b) Metodologia

La metodologia utilizada para el analisis de las interfases es coherente con la problematica
empirica de las mismas. Reticulares, comprensivas y bajo la forma de procesos dialécticos, son
algunas de las caracteristicas de las interfases asumidas como elementos metodologicos de este
estudio.

Long (1993) define la esencia de las interfases como la “exploracion de como las
discrepancias de intereses sociales, interpretaciones culturales, conocimiento y poder son mediadas,
mantenidas o transformadas en puntos criticos de confrontacion o acuerdos”.

De esta forma, la metodologia toma como punto inicial las “discontinuidades reticulares” que
se generan de los procesos sociales en las politicas publicas de prevencion de drogas.

Discontinuidades que dicen relacion con conflictos, con conocimientos, acciones y poder,
analizados estructural y comprensivamente como sustentadores del marco social en donde se
articula la politica social. Estas acciones son generadas a partir de un complejo campo de
significantes que los actores construyen en forma colectiva y cotidianamente para llegar a niveles de
comprensibilidad de la accion. Schutz (1995) define esta construccion como tipificaciones que
guian el curso de accion de los sujetos y que son generadas a partir de un contexto de significados,
que en este caso son las propias interfases.

La idea de que la estructura social existe simultineamente a través de representaciones
mentales y en concretas relaciones sociales fue central para la teoria del rol de Nadel, (Di Maggio,
1999). De este modo, los procesos en las interfases desarrollan un marco sustentable en las propias
acciones de los actores involucrados.

Dado que las acciones son portadoras de significados, son los propios actores quienes llevan
una co-autoria de los cursos de accidon que toman las politicas sociales. Esto sin duda en una
composicion dialéctica con las estructuras inmediatas, desatando un complejo panorama de analisis.

De este modo, un primer andlisis de las interfases implica una comprension de los
significantes de las acciones que los actores conllevan, y que dan origen a la comprensibilidad. La
comprensibilidad es un marco articulador de acuerdos y confianzas, y desacuerdos, o desconfianzas
respectivas en su defecto. La comprension implicita sirve a la comprensibilidad, y ésta se nutre de
ella, (Waldenfels, 1979, en Robles, 1999).

Como segundo componente metodologico es un analisis de las estructuras en si, que nos
permite armar la articulacion dialéctica producidas por las acciones individuales significativas en
las interfases con los procesos mismos.

A la luz de estas dos dimensiones epistemologicas se aborda el analisis de las interfases como
un problema complejo, pero necesario para entender la accién que toman curso dentro de las
politicas sociales. Esto, no solo desde enfoques pragmaticos de efectividad, sino con el objetivo de
salir de las unidimensionalidades que los analisis de los efectos de las intervenciones otorgan, para
caer en comprensiones inclusivas como parte de la realidad social de las politicas sociales.

c) Dos elementos significantes de las interfases del programa
i) La construccion de redes sociales

Los campos que aqui denominamos Interfaces, se encuentran constituidos por actores que
interactuan en la cotidianeidad del campo. Entre los elementos que los actores de las interfaces del
programa reconocen, se encuentra la constitucion de un actor social denominado redes sociales.
Construccion que se entiende de forma diferente por cada actor individualizado dentro del programa
y que es central como una construccion articuladora del programa.
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De este modo, se expresan variados elementos en la definicion que hacen los propios actores
en relacion a las redes. Algunos mas elaborados, algunos mas especificos.

En una primera aproximacion al concepto de red, los actores la definen como importantes, en
una expresion de expectativas positivas que a veces poco tiene que ver con la realidad. Esta
afirmacion puede ser directa o en algunos casos indirecta, en donde la importancia de la red no es
tan abarcativa, si no mas bien ésta aporta elementos positivos a sus respectivos objetivos de trabajo
en organizaciones.

Por otro lado, se pueden distinguir de parte de los actores dos construcciones conceptuales de
redes en el programa. Un primer grupo de actores entiende a las redes en si, como una estructura
natural de los seres humanos, naturalista en su operacionalizacion. Apreciacion afirmada por
organizaciones que tienen una corriente discursiva orientada hacia el comunitarismo.

Un segundo grupo da lugar a una concepcion de redes como un organismo de coordinacion
con fines especificos, orientado por la eficiencia. Esta percepcion se expresa principalmente en
instituciones publicas o municipales, y tiene relacion con el caracter operativo que las instituciones
publicas les dan a las redes sociales, para transformarlas en estrategia comunitaria (Espinoza,
Gutiérrez, 2001).

Como expresa los miembros de la red de salud, estos dos ejes interpretativos de las redes
sociales muchas veces se trasponen, la afirmacion que es estrategia, pero es parte de la vida, en el
participante 2 da cuenta de una doble interpretacion. Esta conceptualizacion surge de la union de
las dos corrientes conceptuales.

Las construcciones significantes de las redes se pueden resumir en dos marcos
interpretativos:

" Redes normativas: redes como estrategia de las instituciones (necesarias, pero ajenas)
. Redes como funcién natural de mi vida (propias, pero inoperantes)

Dos visiones que coexisten y que compiten en un mismo espacio social de significantes. La
segunda puede resultar sospechosa o incomprensible para los agentes de intervencion, pero son
naturales en el sentido de la reticularidad de la accion. Para los actores la segunda es en alguna
medida impuesta.

ii) Conocimientos

Reconocemos que cada actor dentro de las interfases tiene su propio acervo de conocimiento
que trasciende a las esferas individuales de todos los actores. Conocimientos que son construcciones
histdricas y relacionales para los actores.

De este modo, las experiencias practicas de cada uno y el conocimiento acumulado de los
sujetos sociales de las interfases son importantes en la medida que entran en intercambio con los
demas actores, generandose encajamientos de conocimientos y nuevos conocimientos; y en la
medida que estos propios conocimientos median su accion dentro del programa. En un postulado
mas operativo como el conocimiento particular responde a los “impulsos del programa”.

Desde el segundo punto se observa que los conocimientos individuales son importantes para
el programa en primer lugar. De este modo, el programa debe saber que se enfrenta a una serie de
construcciones cognoscitivas que entran en juego (y en disputa) al momento de hacer el llamado a
trabajar en red.

Esta asimilacion del conocimiento no se encuentra implicita en los lineamientos del
programa, pero este surge inevitablemente en la medida que se acercan y se articulan los actores, e
interactan en las interfases, produciéndose “puentes” o “canales” desde los actores en la propia
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comunidad. De este modo, el conocimiento de la comunidad no es un elemento que el programa
asuma de antemano, pero si lo va asimilando durante el contexto de las actividades del programa.

Un ejemplo de esto son las actividades realizadas durante el afio por el programa y que
cuentan con la participacion, tanto en su organizacion como en la asistencia, de las organizaciones
que son parte del programa. Actividades como el festival de danza, que incorpora principalmente
musica popular (que no es tipica del pais, lo que habla de variados tipos de conocimiento).

Actividades como el festival de la voz, son ejemplo de la inclusion de conocimientos
externos al programa, pero que entran en funcién de éste.

Es importante no ignorar el juego de conocimientos involucrados dentro del programa, que
muchas veces puede transformarse en acervo colectivo que se activa al momento de realizar las
actividades del programa. Este activar es mas fluido en la medida que el programa ofrece espacios
para la confluencia de conocimientos por medio de la inclusion ideas u otras formas de
conocimientos.

Las reuniones de los monitores con las organizaciones de base son importantes, pero no son
suficientes sin una real intencion de parte de los intermediarios de involucrar a la comunidad en esta
construccion colectiva. De este modo, se reconoce que la estrategia de intervencion como red tiene
que ir mas profundo que sélo la organizacion de actividades.

La importancia de esta articulacion es a partir del reconocimiento de estos elementos
cognoscitivos que dan cuenta de un sustrato ulterior de conocimientos, y en la medida que el
programa los asimila y utiliza, a la vez valida sus propias practicas en la comunidad.

Un ejemplo de esto fue un evento del “festival de danza”, realizado por el programa, en
donde la principal caracteristica fue utilizar un elemento muy reconocido por la comunidad y muy
de moda, como es el “baile axé”. En esta jornada participaron alrededor de 800 personas,
considerandose el mayor evento del programa después de la jornada de cierre que se realiza en el
parque La Bandera.

Por otro lado, este conocimiento puede ir mas alla de s6lo experiencias populares y entrar en
paradigmas culturales, como son la inclusion al programa de actores que provienen del mundo
indigena. Desde este punto de vista la distincion de conocimientos y el esfuerzo por incluirlos es
mayor, pues los conocimientos “del programa” no responden a otro paradigma cultural.

d) Conclusiones
Algunas de las conclusiones del analisis cualitativo del estudio pueden resumirse en:

No se encuentran construcciones significantes del programa en forma clara en las
tipificaciones que las bases, como “beneficiarias” del programa, construyen. De esta forma, los
niveles de comprensibilidad con las bases son minimas. Pero a la vez, se encuentran elementos
significantes desde el estado que no provienen directamente desde el programa.

A este nivel puede hablarse de una comprensibilidad casual.

. Los mayores elementos significantes suceden a nivel de los intermediarios del
programa, esto es lideres de organizaciones, encargados de oficinas municipales, etc.
De esta forma el programa desarrolla su mayor esfuerzo en la coordinacion, y la
ampliacion de la confianza a este de este nivel de vinculos. A este nivel la
comprensibilidad se ofrece por medio de encajamientos de conocimientos Yy
significantes.

. La accion colectiva dentro del programa, responde tanto a esquemas normativos, tales
como ‘el sentido del bien comuin”, como a estructuras reticulares primarias. De esta
forma involucra muchas racionalidades, 16gicas de accion e inclusive acciones que
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carecen de racionalidad implicita. Ambas perspectivas son necesarias para el analisis
tanto de las acciones como de los actores incluidos.

" Para ampliar un nivel primario de compresion es necesario desarrollar canales
efectivos de comunicacion entre los actores comunidad e interventores, intencion que
incluye necesariamente operacionalizar la comunicacién, como la difusiéon y otros
canales directos.

" Institucionalizar canales de comprensibilidad es necesario como marco general de
accion entre los actores de las politicas sociales. De esta forma, el ampliar la inclusion
de la comunidad en las planificaciones y definiciones de las politicas sociales es un
requisito para desarrollar la comprensibilidad. También la inclusion de elementos
propios de la comunidad, tales como conocimientos por medio de metodologias
participativas generan comprensibilidad. De esta forma, los agentes de politicas
sociales (agentes e interventores) son los principales responsables de generar
sisteméaticamente canales de accion. Estos no puede fijarse a priori sino que debe ser
una construccion colectiva de la comunidad con los agentes interventores de acuerdo a
los marcos de intencion.

. El fin de la politica social desde la comprensibilidad es generar productos que
tensionen el propio accionar de los sujetos, como de los agentes interventores. Accion
que lleva la propia intencion de cambio orientadora de la politica social.
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B. Comentarios a las exposiciones

1. El capital social a la luz del capital cultural, de los grupos de
interés y del calculo individual

Javier Corvalan=.

Se me ha solicitado un comentario de cada uno de estos textos y lo primero que creo
importante observar es que ambos son en extremo distintos en cuanto a su naturaleza, objetivos y
objeto de estudio. Esto dificulta un comentario comparativo y obliga a analizarlos separadamente.

Particularmente, respecto del texto de Vicente Espinoza “Capital social y movilidad
ocupacional en el Cono Sur” quisiera comenzar aclarando desde donde emito mi comentario: en los
ultimos afios he estado dedicado al desarrollo de proyectos de investigacion y evaluacion en torno a
la tematica de la politica educativa, tanto en Chile como en América Latina. Esto no es un dato
menor en lo que respecta al siguiente comentario puesto que, conceptualmente, me sitia mas cerca
de una reflexion en torno a la importancia del capital cultural® por sobre el capital social, y a la
explicacion que el primero otorga, particularmente, mediante la educacion formal, a fendmenos de
movilidad social.

Teniendo en cuenta lo anterior, considero que el trabajo de Vicente Espinoza tiene un mérito
enorme por su caracter comparativo e internacional y por los datos cuantitativos que aporta. Las tres
sociedades estudiadas (aun cuando el autor acota con justa razén que no pretende un estudio
comparado de tipo internacional), son relevantes para el objeto de la problematica de la
investigacion por cuanto, tal como se afirma en el escrito, representan sociedades que durante el
siglo XX mantuvieron escenarios de importante movilidad social —y por tanto conformaron masivas
clases medias- amparadas en la accion del Estado y en la provision de recursos al sistema educativo.

El escrito abre preguntas y deja al lector con una cierta avidez por mas informacion. Al
respecto nos surge interrogantes tales como jcuales son por ejemplo las consecuencias de la
distincion entre el capital social instrumental y el asociacional? ;cual es la operacionalizacion que
se puede hacer de ambos conceptos? ;son realmente excluyentes tal y como estan planteados en el
texto? y, finalmente, la pregunta que consideramos mas relevante: ;esta cada una de estas logicas o
conceptos relacionados con orientaciones valdricas y politicas de los individuos?

En otro &mbito el texto nos inspira una reflexion mas general entre el capital social y la
democracia: ;qué significa el grado de importancia que tiene el capital social en una sociedad de
vocacion democratica en contrapartida a una sociedad de vocacion aristocratica o elitista? Siendo el
capital social un bien escaso jes posible democratizarlo? o circula simplemente a través de las elites
(o de las nuevas elites), generando marginaciones y distinciones de manera constante.

Finalmente, una ultima reflexion sobre capital social y capital cultural. La tematica del capital
cultural, como dije al principio, esta asociada a la movilidad social y al desarrollo de la educacion.
En las ultimas dos décadas este razonamiento se ha instalado con fuerza en la sociedad
latinoamericana, particularmente en lo que dice relacion con el peso de la educacion en la equidad y
movilidad social.

Doctor en Sociologia. Académico del Centro de Investigacion y Desarrollo de la Educacion y director del Programa y Magister en
Politica Educativa de esta institucion y de la Universidad Alberto Hurtado. jcorvala@cide.cl

El concepto de capital cultural ha sido difundido y operacionalizado principalmente por Pierre Bourdieu, quien ademas, lo vinculd
al de capital social. Boudieu considera al capital cultural como parte de los bienes simbolicos de la sociedad, los que son
determinantes en el poder del individuo en la misma. El capital cultural se manifiesta de tres maneras: a) incorporada (es decir el
conocimiento “inscrito” en el cuerpo y la mente, producto de la socializacion y la educacion); b) institucionalizada (conocimiento o
saber supuesto a partir de titulos, grados o certificados diversos; y c) objetivada (libros, obras de arte, etc). El capital cultural se
activa con el capital social y tiene la posibilidad de convertirse en capital econdmico. Ver Bourdieu, Pierre. (1987). "Los tres
estados del capital cultural”. Sociolégica. Num. 5. Vol. 2, 1987. México.
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Ahora bien, el capital cultural, a diferencia del social, tiende a encontrarse individualizado y
de una manera menos relacional. Por ello, la incorporacion de capital cultural ha sido vista también
como una esperanza de aumento de la democracia por cuanto —tal capital-se cristaliza(ria) en el
individuo como producto principal de la educacion escolar. El capital cultural ha sido visto, en los
hechos, como una manera de contrapesar el capital social®.

El escrito de Vicente Espinoza es, en este sentido, provocador. Si el capital cultural no logra
torcer la mano al origen social, a la hora de generar movilidad social, ;podria el capital social estar
subsumido en el capital cultural?, es decir, ;podria el capital social transformarse en conocimiento
apropiable por el individuo y luego utilizable en situaciones estratégicas de manera tal de
incrementar su poder en la sociedad?; ;podria el capital social o su forma de manejarlo e
incrementarlo, ser un contenido de la educacion escolar?; ;se puede ensefiar intencionalmente el
incremento del capital social, dada su importancia para la movilidad del individuo en las sociedades
contemporaneas?; por ultimo ;qué tipo de capital social (o que dindmica y expresion del mismo) se
requiere para que el capital cultural se active y se incremente de manera decisiva sobre todo en el
caso de individuos situados en los niveles inferiores de la sociedad?*.

Respecto del texto de J. Anderson “Redes interorganizacionales e intervenciones en la salud”
debemos decir que el estudio nos pone en una perspectiva netamente organizacional, bajo la
hipotesis que “la capacidad de actuar del MINSA estd fuertemente condicionada por sus
posibilidades de establecer alianzas y relaciones de cooperacion con otros actores”.

En general, la hipotesis y argumentacion central del texto nos parecen bastante conectadas
con estrategias de politica publica en América Latina actual: la vinculacion entre actores publicos y
privados en la perspectiva de una viabilidad y busqueda de eficiencia de la politica publica.

Estando de acuerdo con el enfoque y con la perspectiva del texto comentado quisiera aportar
algunas ideas complementarias para el analisis. Lo primero es que, en la perspectiva expuesta,
observamos la idea de un sistema armoénico o por lo menos la ausencia o baja presencia de
conflictualidad. Tal vez esto no da plena cuenta de la realidad puesto que hay que recordar que los
actores a los que se hace referencia son también grupos de interés, esto es, grupos que tal vez
buscan un beneficio colectivo, pero cuyos integrantes buscan también un beneficio personal el que,
por supuesto, es legitimo.

Un segundo aspecto es que la red de la cual se habla es, a nuestro parecer, tanto vertical como
horizontal, pero sobre todo lo primero (lo que tal vez cuestionaria la nocioén de “red”). Esto implica
que hay diferencias importantes de poder en el tipo de instituciones incorporadas. Por ello,
pensamos que una serie de conceptos pueden ser utiles en tal analisis. El primero es la perspectiva
de jerarquia del campo organizacional de la red, lo que a su vez remite a un segundo concepto, el de
subordinacion. ;Hay instituciones u organizaciones que dominan el escenario organizacional
descrito?. A nuestro parecer no habria razones para pensar que ello no es asi. En consecuencia, ;hay
instituciones que, en contrapartida, estan subordinadas, y que buscan por tanto adquirir mas poder
en la red?

Mas alla de las preguntas anteriores y remitiéndonos a la logica del texto nos preguntamos,
también por la eficiencia de la red es decir por lo interesante que resultaria saber los costos y
beneficios de participar en ella y si tal ecuacion esta internalizada por los participantes. Este ultimo
tema nos parece de crucial importancia puesto que aborda la discusién mayor por el lugar de este

4 En efecto, la ambicion democratizadora de la ilustracion y mas especificamente de la modernidad, ha sido contrapesar el peso del

poder basado en el capital social (esquema de funcionamiento propio de las aristocracias), sobre la base de la incorporacion de
capital cultural (habilidades, destrezas, competencias) en individuos marginados de los circulos de elite social.

Esta reflexion proviene de observar como el incremento de capital cultural (via educacion) en nifios de escuelas pobres, encuentra
dificultades para concretizarse en movilidad social debido (hipotéticamente) al caracter segmentado del sistema educativo, es decir
en un sistema donde la heterogeneidad intra establecimiento es baja y en consecuencia donde los nifios de hogares pobres solo se
relacionan con nifios de familias similares.
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tipo de redes —en tanto capital social- en las estrategias de politica ptiblica. Nos referimos a que es
de primera importancia saber qué nivel de inversion social estan dispuestos los individuos a realizar
en estas redes (de acuerdo al costo-beneficios que realizan y/o perciben) y cuanto —en contrapartida-
deberian invertir los poderes publicos de manera tal de generar un bienestar colectivo que exceda el
monto de los beneficios por los cuales cada participante esta dispuesto a invertir.
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2. Lainvestigacion y el analisis como insumos para el disefio de
instrumentos para la superacion de la pobreza

Daniela Simioni~

Mis comentarios tienen su fundamento en la reflexiéon conceptual y en los resultados de
algunas investigaciones que la Division de Desarrollo Sostenible y Asentamientos Humanos esta
adelantando en torno a un Proyecto de reduccion de pobreza en el habitat urbano.* Este proyecto
tiene una componente de asistencia técnica directa a paises, por lo que nuestro interés en la
comparacion de enfoques entre distintas investigaciones, estd centrado en la manera como éstas
pueden ser traducidas en instrumentos para apoyar los programas y politicas de reduccion de
pobreza. Nuestras reflexiones resultan complementarias a las que han sido presentadas por los dos
expositores, indicando que los recorridos de investigacion desde puntos de vistas distintos apuntan a
temas y problematicas comunes.

Con relacion a los temas presentados por el trabajo de Vicente Espinoza, coincidimos en que
las transformaciones en las modalidades de crecimiento siempre alteran los requerimientos para
acceder a las estructuras de oportunidades de bienestar. A modo de ilustracion, cierto tipo de capital
humano sera mas demandado, mientras otros quedan obsoletos. El capital social instalado en ciertas
redes se debilitara y en cambio se tornarda mas importante lo que se deposita en otras redes, como
podrian ser las redes examinadas en el trabajo de Espinoza.

Todas estas alteraciones implican que una proporcion variable de los hogares cuyos
portafolios de activos (en recursos humanos, capital social o en capital fisico) han sufrido una
devaluacion absoluta o relativa, son mas vulnerables a la pobreza y a la exclusion social.

Las modalidades de crecimiento que hoy presiden las economias latinoamericanas estan
produciendo modificaciones como las sefialadas. Su impacto se revela principalmente en el
funcionamiento de los mercados de trabajo. La fuerte reduccion de la capacidad de absorcion de
empleo de las industrias y del sector publico en un contexto de acelerada incorporacién de
tecnologia y de ajuste fiscal ha tenido al menos tres efectos que se pueden observar en la mayoria de
los paises de la region:

. Destruccion de puestos de trabajo de baja calificacion, con el consecuente aumento del
desempleo y de la “informalidad”, que afectan tanto las condiciones de vida como las
expectativas de progreso de los trabajadores de escasa calificacion;

. Aumento de la brecha de salarios entre calificados y no calificados.

" Disminucién general de la proporcion de ocupaciones protegidas y estables, que afecta
mas a los puestos de trabajo de baja calificacion.

El trabajo de Vicente Espinoza, que esperamos pueda desarrollarse mas en sus conclusiones,
nos da una luz para examinar como la participacion en redes sociales que caracterizan el capital
social tienen alta incidencia en la movilidad ocupacional, con la particularidad, muy significativa,
que los que aprovechan mas la participacion en redes sociales para mejorar su posiciéon son los
trabajadores que estdn en una situacion laboral de estatus mas alto, respecto de aquellos en
situaciones menos calificadas, que aunque se han aventajado de esta participacion para acceder a un
trabajo, no logran aprovecharla para un mejoramiento laboral.

Nos gustaria también conocer si este tipo de analisis puede ser aplicado al sector informal,
evidentemente ajustando las variables, que es el sector mas asociado a pobreza, ain cuando se va

2 Oficial de Asuntos Ambientales de la Division de Desarrollo Sostenible y Asentamientos Humanos de CEPAL. dsimioni@cepal.cl

# Ver Rubén Kaztman, La dimension espacial en las politicas de superacion de la pobreza urbana, Serie Medio Ambiente y

Desarrollo, LC/L. 1790-P, Santiago de Chile, mayo de 2003
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incrementando el nimero de personas que viven en asentamientos precarios y son ocupadas en el
sector formal, en general, en el sector publico.

Son varios los estudios que constatan el surgimiento en la tltima década, de sefiales claras y
convergentes de un debilitamiento de los vinculos con el mercado de trabajo. Se pueda afirmar que
una de las piezas centrales del actual malestar social, particularmente entre los trabajadores de baja
calificacion, es la pérdida de esperanza en un progreso a través del trabajo.

El desafio mas general que plantean estas nuevas circunstancias, a las politicas de superacion
de la pobreza, es que cualquiera sea el ambito o el nivel donde éstas se desplieguen, deberan partir
del hecho que en la actualidad su nicleo de accion esta constituido por hogares y personas para los
cuales se ha desvanecido la esperanza de la integracion social a través del trabajo formal, y para los
cuales no han surgido ambitos alternativos que puedan cumplir esa funcion.

Como segundo ambito de comentarios quiero referirme a algunos nudos identificados por
Jeanine Anderson: en los factores de exclusion de la poblacion mas pobres y rural, en la falta de
focalizacion, muchas veces identificada por los operadores, que no permiten identificar quiénes son
los verdaderamente indigentes, los nucleos duros de la pobreza. En particular mi pregunta es si las
redes interorganizacionales identificadas por Jeanine pueden ser efectivas en la deteccion de areas
grises para las intervenciones, y si pueden ser un actor estratégico para mejorar la eficiencia de los
programas, en particular para este sector.

Si asumimos que la integracion social sobre bases de equidad debe ser el objetivo tltimo de
politicas que buscan logros sustentables en la superacion de la pobreza, la secuencia y la
articulacion entre las intervenciones debe comenzar con el reconocimiento de la variedad de
configuraciones de pobreza en la poblacion afectada, que necesita conocimiento e flujo de
informacion, por los cuales las redes interorganizacionales son efectivas.

A partir de las situaciones mas graves se pueden distinguir algunos problemas cuya solucion
debe articularse en el tiempo y en el espacio:

. como generar la demanda de los programas;

. cOmo apoyar, a partir de éstos, el despliegue del potencial de activos de los hogares, de
los individuos y de las colectividades.

La respuesta esta en parte en la constitucion de un actor que pueda responder a los estimulos
de los programas. Nos referimos a intervenciones dirigidas a hogares y personas de pobreza dura, y
que sufren un aislamiento social que se retroalimenta en la dindmica de subculturas marginales que
el mismo aislamiento ha contribuido a generar. El resultado de la activacién de estos circulos
viciosos es la progresiva ampliacion del peso de los nticleos duros en la pobreza total.

Este es un sector de poblacion que, pese a la gravedad de sus carencias, muestra un interés
escaso ¢ inestable en acceder a los beneficios que éstos ofrecen. Los nucleos duros de la pobreza
parecen padecer de un sindrome que combina fatalismo, resignacion, baja autoestima Yy
desconfianza en la naturaleza humana, inhibe la realizacion de esfuerzos para mejorar sus
condiciones de vida, asi como la expresion y el ejercicio de la “voz” para hacer oir sus demandas,
sin hablar ni siquiera del “the choices of the poor” como plantea Jeanine en su documento.

Para hacer avances efectivos en la superacion de la pobreza de este segmento de la poblacion,
en primer lugar hay que ponerlos en la condicion de hacer. La compleja tarea implica la
construccion de confianza, en si mismos y hacia los demas; el fortalecimiento de actitudes y
aptitudes para aprovechar los estimulos y las oportunidades de acceso al bienestar, en donde las
redes asociativas pueden ser claves.

Esta somera descripcion del tipo de metas dirigidas a preparar a personas y hogares para que
puedan actuar como usuarios efectivos de programas mas generales de superacion de la pobreza, da
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una idea de la envergadura de los recursos técnicos, humanos y presupuestales requeridos para su
efectiva puesta en funcionamiento. Se necesita una gran cantidad de recursos y energia para
alcanzar el gran reto planteado por Jeanine, que es acercar la red de poder local a la red de servicios
e incorporar la red de poder en una estrategia de reduccion de pobreza.

Las capacidades colectivas se desarrollan sobre la base de experiencias de movilizacion de
los vecinos, de las organizaciones de base y territoriales, etc., ya sea articulando esfuerzos para el
logro de metas comunes, a través del ejercicio de participacion en organizaciones locales, del
fortalecimiento de las habilidades para expresar publicamente opiniones y, en particular, de la
practica de la “voz” ante las autoridades locales. Todo esto es construccion de capital humano, pero
principalmente es construccion de capital social, como herramienta para los programas de
superacion de la pobreza urbana.
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3. Capital social: politica para la pobreza urbana
Ricardo Jordan«

Quisiera agradecer en primer lugar el poder participar en este seminario. Se materializan los
esfuerzos en CEPAL de reunir en instancias de este tipo varios trabajos y por conformar un capital
social- institucional en torno al tema del capital social

Sorprende gratamente la excelencia de los cuatro analisis realizados que se enmarcan todos
ellos en una secuencia y marco mayor que se relacionan con las investigaciones que dirige Vicente
Espinoza.

Un primer aporte sustantivo es reconocer la posibilidad de que a partir de casos particulares,
se pueda configurar universos conceptuales de un nivel mayor. Hay una capacidad en el caso de los
trabajos realizados de construir enfoques y aproximaciones de caracter metodoldgico y conceptual
que tienden a expandir el conocimiento. Esto se debe especialmente a la excelencia metodologica, y
el rigor en cada uno de estos analisis realizados, que permiten poder producir este encuentro con un
universo conceptual mayor, los paradigmas y la teoria.

El trabajo sobre interfases asociativas se concentra en los punto de contacto, de conflicto y de
consenso social, como un campo de exploracién reciente para (el planteo de un sistema) de
organizacion social que, basado en redes, se prolonga la construccion de organismos de
coordinacion con fines especificos. Los desafios son desde ahora de traspasar el umbral desde
objetivos de coordinacion a objetivos de gestion. La gestion abarca més que la coordinacion. La
forma de hacer esto, parece asociarse a redes normativas mas alla que aquellas de funcion natural.
Parece entonces oportuno la construccion de redes de gestion en donde la existencia de capital
social es condicion necesaria.

El trabajo sobre el mercado y capital social rescata y revaloriza los temas ausentes en los
programas sociales o econdmicos-sociales. Se articula positivamente con la investigacion reciente
en el tema de la pobreza en CEPAL, en donde se ha podido determinar que en América Latina el
perfil de pobreza caracterizado tradicionalmente como una condicion de necesidades basicas
insatisfechas da paso a un perfil en donde la pobreza se vincula mas con la falta de ingreso y
empleo. En este sentido es aun mas urgente entonces la revalorizacion de los aspectos de politica
econdmica en relacion a la creacién y mejoramiento de los mercados de trabajo y bienes y servicios.
Todo ello se relaciona con politicas econdmico-sociales de generacion de ingreso, y el
asociativismo y fomento productivo local. Esta nueva politica se sustenta y se organiza en lo local y
en la existencia nuevamente de capital social.

El trabajo de participacion y capital social, introduce a un universo rico y complejo de
“participaciones”. Surge la participacion en consulta, la cogestion, (en el ambito mas urbano los
presupuestos participativos), y la nueva participacion que es la por delegacion. Esto en el marco de
un Estado, con diversos roles y responsabilidades. Es en este momento donde se articula la
participacion con la gestion dando origen a variadas posibilidades de politicas y programas
econdmico-sociales donde lo que importa, mas que los fines y objetivos, son la forma que adquiere
el proceso de ejecucion y desarrollo de programas y acciones.

El trabajo de evaluacion de programas sociales releva en la caracterizacion de la pobreza de
los factores que dicen relacion con la existencia o no de un conjunto de capacidades
fundamentalmente de caracter organizativo y también familiares y personales mas que simplemente
con un tema de déficit de ingresos. Un trabajo reciente en CEPAL da cuenta de las diferencias entre
calidad de vida y calidad social como la forma de incorporar las variables de capacidad y
vulnerabilidad. En este caso calidad social seria una combinacion entre indicadores de situacion respecto de

# Geobgrafo, Magister en Planificacion Urbano Regional, Pontificia Universidad Catolica de Chile. rjordan@eclac.cl
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condiciones materiales e indicadores sobre las capacidades de comunidades de hacerse mas autonomamente
cargo de encarar los desafios de desarrollo. Es necesario entonces profundizar en la asociacion entre capital
social, calidad social, y capacidades locales. Y de nuevo los conceptos se debieran asociar positivamente con
los casos y las experiencias en materia de implementacion de programas sociales.

Algunas reflexiones adicionales:

1

La articulacion entre capital social y economia. La existencia de capital social colabora a la
reduccion de los costos de las transacciones, y que no sélo expresan los costos de transaccion
econdmica, sino también en acuerdos legales en torno a la formacion de microempresas o de
emprendimientos productivos. En este sentido capital social hace parte de la ecuacion de
produccion junto con capital financiero y recursos productivos.

Creacion de Capital Social. Capital social de generacion espontanea; donde se origin6 el concepto.
Un grupo humano viviendo condiciones de precariedad en el habitat, que se “defiende” frente a la
vulnerabilidad por el camino del asociativismo, el intercambio y la solidaridad. Capital social
como producto y resultado de politicas publicas de acumulacion de capital social: Es posible
pensar hoy en dia una politica ptiblica para acumular capital social? ;Seria posible hacerlo? Esto
nos remite al desarrollo de los paises del norte de Europa. El desarrollo como consecuencia de la
acumulacion de capital fisico y la acumulacion de capital social. La “férmula” de desarrollo
combinaria estos dos tipos de “acumulaciones”. Esto se lograria con una politica ptblica de
acumulacion de capital social.

Pobreza urbana: se ha pensado en una agenda “pro-pobres” en cinco temas principales: suelo,
vivienda, servicios publicos, espacio publico y empleo e ingresos. La acumulacion de capital
social se vincula con cada uno de ellos; en particular con el tema del espacio publico. Podriamos
pensar que si tenemos una politica publica de acumulacion de capital social, en términos generales,
en términos especificos territoriales, es el espacio publico el lugar donde de acumula capital social,
el espacio publico deja de ser el lugar del rezago, el espacio del transito, residual, sino un espacio
cargado con significado, porque es ahi donde se construye el capital social, como resultado de
proyectos comunes. O sea, como se hace el transito entre esta formacion de capital social como
resultado de una condicion vulnerable de caracter espontaneo a este otro tipo. Capital social como
entrada y salida de la pobreza, y esto nos pone en un sentido mas de procesos que de situaciones,
mas que tratar de decir existe o no existe. Capital social como patrimonio social de las
comunidades. El patrimonio se pierde, se transa, se acrecienta. Hay un sustrato territorial y un gran
desafio de gestion social y de gestion comunitaria para como hacer y qué hacer con este capital
social.

Segmentacion urbana y construccion del habitat: la segmentacion urbana desalienta en general la
movilidad social via el trabajo. Esta segmentacion urbana bloquea la acumulacion del capital
social. Por lo tanto es necesario enfrentar la segmentacion y esta no solo se refiere a la distribucion
sino a la movilizacion de recursos para el desarrollo, es un desafio que apunta a la inclusion de
recursos humanos al desarrollo. Se podria pensar que la pobreza no es simplemente un conjunto de
demandas por satisfacer sino un recurso potencial para la construccion del habitat y que ese
potencial se relaciona con la construccion de capacidades y capital social La construccion del
habitat a que se hizo referencia demandara en los proximos afios una cantidad importante de
recursos. En Santiago de Chile se van a incorporar en los proximos siete afios, dos millones y
medios de personas, 300 mil unidades de vivienda- quién va a construir todo esto? Si se piensa en
producir empleo e ingreso, una posibilidad cierta a partir de la existencia de capital social es
producir elementos de asociatividad productiva; construir y desarrollar ese habitat.
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4. Actores, redes y contextos: las dinamicas mutuas
Maria del Carmen Feijo6«

Los dos articulos que me toca comentar tienen en comun el cuestionarse acerca de los
procesos que rodean o enmarcan dos experiencias sociales de distinto tipo: uno, el referido a un
proceso de entrega “delivery” de un servicio publico sectorial — la salud- ; el otro, un proceso
historico e intergeneracional de ocupacion de posiciones en la estructura social. Ambos se colocan
en un espacio intermedio entre el marco conceptual de la teoria del capital social y el del analisis de
las redes y constituyen dos estudios aplicados que permiten discutir las formulaciones téoricas mas
abstractas. Al ser estudios “aplicados”, por lo tanto, insertos en contextos historicos, regionales,
sociales y locales concretos, requieren y permiten cuestionar los modelos de analisis y los
paradigmas subyacentes en dialogo directo con los problemas concretos de la region. Vistos como
“estudios de caso” en materia de experiencias de uso de capital social para la superacion de la
pobreza, o la mejora de las condiciones de vida, su propio caracter de tal nos obliga a discutir el
concepto de capital social en el aqui y ahora de la region, generando cuestionamientos hacia el
modelo que se analiza y el paradigma al cual remiten.

El trabajo de Jeanine Anderson sobre redes interorganizacionales e intervenciones en la
salud, surge de una investigacion diagnostica realizada en Peru, a pedido del Ministerio de Salud,
que se focalizaba en las demandas de la poblacion frente a los servicios de salud, los modos y
niveles de participacion en la salud y los canales para el mejoramiento de la salud publica. Uno de
sus temas centrales es el de la coordinacion entre programas y modelos de intervencion en materia
de politica social y reduccion de la pobreza, sefialando la articulacion existente entre cada modelo
de intervencion y la forma de conceptualizar la pobreza, bien como un fenémeno unidimensional o
complejo y multicausal. Dado que la autora aboga por este segundo modelo, la indagacion del
estudio se dirige a los hallazgos en materia de redes interorganizacionales en el sector salud.
Distingue en ellos, en primer lugar, a los actores, identificando quince categorias de actores
disponibles para la asociacion; en segundo lugar, los vinculos, esto es, las relaciones de intercambio
entre las organizaciones. Dichos vinculos o intercambios pueden ser de diferente tipo, desde los de
informacién, a los recursos materiales, insumos, entre otros y, entre los mas novedosos, de
“legitimacion” de imagenes institucionales positivas. Identifica después patrones de relacion, entre
el mas importante el de “pares se relacionan con pares”, personalizacion de vinculos, existencia de
barreras. Visto desde la perspectiva de los establecimientos de salud, sefiala la debilidad de los
mismos en el cumplimiento de una funcién de nodo central articulador de la red local de
organizaciones vinculadas a la problematica de la salud en la zona asi como la falta de proactividad
de su personal en el establecimiento de vinculos con tales grupos. La debilidad de esta red
interorganizacional incide sobre la calidad del servicio de salud, desaprovechandose posibilidades
de intercambiar informacién y otras contribuciones.

En sintesis, el estudio plantea que existen dos tipos de redes, una de prestacion de servicios y
otra de poder local, no superpuestas ni mutuamente sinérgicas, de manera tal que su divorcio incide
sobre la capacidad de mejorar el desempefio de las redes dirigidas a la reduccion de la pobreza y al
mejoramiento de la entrega de distintos servicios publicos.

Sin embargo, este analisis modélico de la forma de satisfaccion de un derecho humano, o de
un servicio basico, no pareceria que pueda disociarse de dos aspectos: uno la peculiar estructura
institucional de cada pais, que delega en diversas unidades institucionales la satisfaccion de cada
derecho ( la division del trabajo entre niveles jurisdiccionales ) y dos, las caracteristicas propias de
la forma en que el estado y la sociedad civil caracterizan el bien que esta circulando por la red, no
solo en términos de la valoracion social del mismo sino en otros mas concretos como la asignacion
de recursos. Tal vez, ese divorcio entre las dos redes provenga del hecho de que los sujetos

4 Socibloga, investigadora del CONICET. Profesora titular de la Universidad de Quilmes, Argentina
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consideran que el unico legitimo proveedor de salud es el que proviene de la oferta publica
institucional y estatal y este hecho esté expresando esa forma de caracterizar al bien que circula.
Este modelo de funcionamiento, es extrapolable a la satisfaccion de otros derechos basicos, como la
educacion, por ejemplo. Pensandolo para el caso argentino, podriamos arriesgar la hipotesis de que
estas interacciones dependen, entre otras cuestiones, de la unidad institucional que presta el servicio
y del tipo de demanda concreta: a nadie se le ocurriria imaginar un hospital de alta complejidad
articulado en una red local asi como tampoco nadie imaginaria una salita de primeros auxilios
desvinculada de la comunidad.

Esto nos lleva al ultimo tema del comentario, que se refiere a la perspectiva de los actores
cuando se involucran en las redes de intercambio. Pareceria dificil avanzar en la descripcion densa
de los fenomenos que se describen sin conocer el punto de vista de los actores. ;Qué implica para
ellos involucrarse en estas redes y aportar a estos flujos?. Esto pareceria ser un punto de vista critico
en tanto que la delgada linea entre construccion de capital social o construccion de relaciones
subordinadas, instrumentales y clientelisticas pasa por identificar qué sienten los actores que se
involucran en esos procesos. En este sentido, las dos redes — de servicios y de poder local — deben
explorarse desde el punto de vista de la subjetividad de los participantes. Pues podemos postular
que puede existir una nocion del capital social y/o de la participacion en redes, vista desde arriba y
otra vista “from the bottom” y que no necesariamente ambas deberian coincidir ni desde el punto de
vista de las practicas que utilizan ni desde el punto de vista del significado que se les asigna a las
mismas. Dado que como dijo Atria, el término de capital social tiene vinculos estrechos con otros
conceptos utilizados a lo largo de la historia de la sociologia, lo mismo puede suceder con la
organizacion de redes: la misma red puede constituir un patrén de contactos entre iguales , o ser
acceso a una red de patronazgo y clientelismo, o una red de patrones mercantilizados. Y asi como la
red puede verse desde arriba y desde abajo, también puede verse desde adentro y desde afuera de
los que integran la red. Y lo que una red de ONGs o un actor politico local puede ver como
intercambio de favores entre pares, bien puede ser visto por otro como intercambio de vinculos y
construccion de lealtades de tipo patrimonial, poco democraticas, que no se explican por el hecho
de la constitucion de las redes en si mismas.

En sintesis, el trabajo de Jeanine Anderson abre una sugerente puerta a la indagacion sobre
las formas concretas de intercambios entre actores sociales dirigidas a un objetivo especifico.
Estimulara, sin duda, otros estudios que profundicen el analisis de la forma “red” en diversos
contextos socio-historicos ligandolo con las perspectivas de los actores. Después de todo, es dificil
entender por qué se colocan insumos en las redes sin analizar simultaneamente el sentido que los
mismos tienen para los actores. Como sefiala Miranda en la relatoria, “la interrelacion entre los
agentes estatales y la comunidad en un territorio determinado, puede ser entendida como una
interfaz entre dos o mas sistemas socioculturales”. De lo que se trata, es al decir de Clifford Geertz,
averiguar qué diablo se creen los actores que estan haciendo cuando procesan sus practicas.

El trabajo de Vicente Espinoza sobre capital social y movilidad ocupacional en el Cono Sur
nos enfrenta con otro tipo de problematica. Se trata de un estudio realizado por encuestas en
Montevideo, Buenos Aires y Santiago de Chile, en el que se examina la contribucion del capital
social para facilitar el acceso a ocupaciones de alto estatus Vis a vis con otros factores, aplicado a
1367 trabajadores/as de 35 a 50 afios de edad sobre su historia laboral. El estudio muestra que las
disposiciones y caracteristicas demograficas mantienen su poder explicativo pero que los vinculos
sociales tienen también una fuerte influencia. Dado que el proceso historico que analiza es el que
sucede al de la fase de movilidad social que hasta los 70, se centré en los cambios del contexto,
destaca el peso creciente que tienen los contactos personales sobre el modelo clasico de capital
humano. Esto es, las contribuciones que el capital social realiza a la movilidad.

Para probar el peso de la influencia de las redes sociales sobre el desempeiio ocupacional, el
estudio junta informacién de redes, utilizando un nombre generador para obtener informacion sobre

148



CEPAL - SERIE Seminarios y conferencias N° 31

los contactos de los respondentes. En este estudio el capital social aparecid en dos expresiones: la
instrumental y la asociativa. La primera acentia las cualidades de los contactos sociales para
establecer puentes entre circulos sociales distantes; la segunda enfatiza la membresia conjunta en
asociaciones voluntarias asi como la intimidad. Para el autor se trata de una estrategia de superacion
de la pobreza en el marco de un proceso de movilidad ocupacional ascendente.

El analisis estadistico de regresion muestra que el tamafio de la red tiene una asociacion
significativa con la probabilidad de acceder a ocupaciones estables de alto prestigio y que se asocia
con las oportunidades de acceder a recursos escasos, a una vinculacion social activa y a la confianza
y la cercania. Y que se favorecen mas de la intervencion en la red aquellos que son menos pobres
cuestionando de esta manera la hipotesis de que “el enfoque asociativo al capital social predeciria
que los densos contactos locales contribuyen a mejorar el estatus de las familias pobres; la hipotesis
no encuentra sustento en estos datos”.

La problematica que esta en cuestion aqui, mas alla de la validez del estudio en términos del
grupo que analiza y las asociaciones que identifica, se refiere a las caracteristicas de estructuracion
de las sociedades latinoamericanas y el papel que le queda a los procesos de movilidad social
ascendente. Pues, en rigor de verdad, mas alla de los hallazgos pareceria que lo que esta en duda es
el modelo mismo: los sectores que en la region pueden acceder a la combinacion virtuosa de un
incremento de su capital humano, combinado con una insercion en mercados de trabajo formales y
que, como consecuencia de movilizar redes, puedan ocupar peldafios mas altos en términos de
desempefio laboral, a diferencia de lo que paséd en la etapa de sustitucion de importaciones son,
claramente, sectores hipermarginales en términos de su incidencia . Para ellos se prueba la vigencia
estadistica y conceptual del modelo; lo que falla, es el escenario. El desafio es identificar tres
elementos: el nuevo modelo de estructura social en la region, el nuevo perfil de movilidad social
que corresponde con dicho modelo, basicamente descendente, de permanencia en los estratos de
origen o de rotacion perpetua alrededor de la linea de pobreza y las estrategias que juegan los
actores para mantenerse aferrados a la estructura social. No es un problema que Espinoza se
plantee, ni le pediremos cuentas de el, pero es el problema que enfrentan hoy los viejos sectores
medios, y los nuevos sectores bajos con inversiones crecientes en capital humano. Como se estudia
la movilidad social en un contexto de “cuesta abajo”, como se denomind en Argentina ya a
comienzos de los 90. El modelo de estructuracion social en el que estudia las trayectorias esta
perimido, y el nuevo nos presenta realidades que todavia no sabemos como analizar. Si hay éxito o
movilidad lo hay a través de rapidas carreras sin marcos, sin referenciamiento a secuencias
legitimas, mas cercanas al azar de los reality shows o la pemanencia en la casa de Gran Hermano
que en relacion ese modelo “racional con arreglo a fines” que es el que, en el fondo, inspira los
comportamientos de los actores.

El desafio es doble, no so6lo investigar cuales son los elementos que definen las estrategias de
los actores, sino como son los procesos de configuracion de esta nueva sociedad.
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IV. Panel 3. “Capital social y
pobreza rural”

A. Exposiciones

1. “Capital social y pobreza rural: las
distancias y sus efectos”

Martine Dirven«
a) Introduccién

“Una region, un distrito, una aldea, una finca o un hogar
requieren o pueden requerir intercambiar recursos (servicios, trabajo,
bienes) e ideas con otras unidades espaciales y en estas transacciones e
interacciones, la localizacion de estas unidades espaciales es crucial”
(Primi, 2002).

En un articulo previo (Dirven, 2003) habiamos llegado a la
conclusion de que, desde distintas perspectivas: a nivel del
campesinado, de la extension, de las familias, del empresariado, de los
clusters, etc., el capital social estaba probablemente mucho menos
presente de lo que el “ideario” latinoamericano en cuanto a la cohesion
social, solidaridad y confianza en el campo hacia prever. Habiamos
sugerido que las politicas, programas, y proyectos tomaran esta
realidad en cuenta con el fin de dedicar suficientes recursos y tiempo a
la construccion de capital social y evitar fracasos.

4 Economista, Jefa, Unidad de Desarrollo Agricola, Division de Desarrollo Productivo y Empresarial, CEPAL. mdirven@eclac.cl
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Esta vez, partiendo de la misma definicion de capital social, haremos hincapié en los lazos
internos y externos y la importancia de los “puentes” entre grupos distintos. Conjeturaremos sobre
algunas relaciones de causa-efecto en cuanto a pobreza y capital social, por un lado, y distintas
“distancias”, por el otro.

Antes de abordar estas conjeturas, repasaremos rapidamente algunos conceptos y ordenes de
magnitud en cuanto a rural y pobreza y, con algo mas de detalle, enfatizaremos la importancia de
tomar en cuenta las distancias.

Es importante tomar en cuenta —y seguramente se refleja en la manera que abordamos el tema
de capital social- que nuestro interés por el tema surge desde el ambito productivo y, en mucho
menor medida, desde el ambito social.

b) La definicién de capital social de la cual se parte”

Partiremos de una definicion del término “capital social” que parece ser aceptada hoy en dia.
Consideraremos entonces el capital social como las actitudes de confianza y las conductas de
reciprocidad y cooperacion dentro de una comunidad especifica (Durston, 2001), asi como la
habilidad de la persona o del grupo por obtener recursos y emprender acciones conjuntas, con el fin
de reducir costos de transaccion a través de la asociacion, de la administracion conjunta, de la
compra o venta conjunta, del uso compartido de bienes, de la obtencion y difusion de informacion,
de la reivindicacion, etc., por medio de sus lazos o redes sociales. Compartimos ademas con
Kliksberg (2000, p. 8 y 13) que el capital social y la cultura estan intrinsecamente interrelacionados,
que las personas, las familias y los grupos son capital social y cultura por esencia y son portadores
(o no) de actitudes de cooperacion, valores, tradiciones, visiones de la realidad que son parte de su
identidad misma. A nuestro modo de ver, las redes y actitudes de confianza se construyen a partir
de este “capital social” y cultural asi como del caracter de la persona. Finalmente, se vuelven parte
de ¢l y, a veces, la fortaleza de los lazos y de la confianza mutua construida pueden hacer
abstraccion del “capital” inicial.

Se han identificado cuatro formas basicas de capital social: el individual, el grupal, el
comunitario y el externo. El capital social individual se refiere al conjunto de relaciones que “teje”
una persona con otros individuos, fundadas de preferencia en relaciones de reciprocidad y
generalmente basadas en parentesco, identidad o familiaridad y que las personas pueden activar
para su beneficio individual. Estas redes también pueden ser verticales y de caracter clientelisticas.
En el plano econémico, estas redes pueden lograr “economias de transaccion” por sobre la
participacion individual y andénima en un mercado. El capital social grupal es el que aparece entre
grupos relativamente estables y de alta confianza y cooperacion en los cuales se combinan lazos
horizontales de reciprocidad con lazos verticales, generalmente entre un lider local y un grupo que
lo apoya. Algunos jefes de hogar, especialmente los de mayor edad y mayor patrimonio, lideran
grupos (o cuasi — grupos) relativamente estables y cerrados de algunos de los parientes y vecinos
que los rodean. Estos grupos sirven para acumular tanto bienestar material como prestigio para el
lider e indirectamente para sus demas integrantes. El alto grado de confianza, el caracter
competitivo (con otros grupos e individuos) y el numero reducido de integrantes hacen de estos
grupos buenas bases para el trabajo en equipo y los emprendimientos productivos. El capital social
comunitario alude a las instituciones socioculturales que se ha dado un colectivo. El capital social
externo concierne las conexiones de una persona o de la comunidad con personas o grupos fuera del
propio grupo y que tienen otra (mejor) dotacion de activos. Es considerado como un poderoso
mecanismo para contribuir al éxito de los programas de superacion de la pobreza que, ademas,
ayuda a la cohesion social, un elemento critico para la estabilidad social y el bienestar econdmico a
mas largo plazo. A su vez, el empoderamiento es un proceso selectivo consciente e intencionado que
tiene como objetivo la igualacion de oportunidades entre los actores sociales. El criterio central es de

47 Resumido de Dirven (2001)
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transformacion de sectores sociales excluidos en actores y de nivelacion hacia arriba de actores
débiles, (Bahamondes, 2001 y Durston, 2000) En general, se puede postular que los ejemplos
exitosos de desarrollo alentados por capital social han sido precedidos por prolongados y unicos
procesos que requirieron una evolucion de afios o décadas.

Nayaran (1999) enfatiza que todas las sociedades estan conformadas por grupos sociales mas
bien que por individuos y que estos grupos determinan las actitudes, creencias, identidades y
valores, asi como el acceso a recursos y oportunidades y, en ultima instancia, al poder. En vista de
que la mayoria de las sociedades no son homogéneas, los grupos (étnicos, religiosos, clases
sociales) difieren en su acceso a recursos y poder. Mucho de la exclusion social se explica por el
capital social, porque los mismos lazos que unen también son los que excluyen; y la no
sobreposicion (non-overlapping) de las redes sociales de distintos grupos sociales lleva a
oportunidades desiguales de participacion. Por ello, los que pertenecen a redes sociales que ya
tienen acceso a las decisiones de reparticion de recursos, sea del Estado o del sector privado
(empleos, permisos para instalar industrias) tienen mayor probabilidad de seguir siendo incluidos
que los que no tienen acceso a estas redes. Esto es especialmente relevante para América Latina, por
ser el continente con la peor distribucion de ingresos y por tener un gran numero de grupos étnicos
que estan solo parcialmente integrados a la sociedad dominante. Por ultimo, el capital social dentro
de un grupo, aun cuando es solido (“bonding” social capital),esto no necesariamente es una
condicion que le permite hacer puentes virtuosos con otros grupos ( “bridging” social capital).

c¢) Lo “rural”

“Un area rural puede también ser definido como un espacio donde los asentamientos
humanos y la infraestructura ocupan sélo pequefias manchas (patches) en el territorio, la mayor
parte del cual estd dominado por campos y pasturas, bosques, agua, montafias y desiertos” (Wiggins
y Proctor, 2002).

América Latina tiene hoy en dia cinco grandes tipos de definiciones censales de “rural”: por
niumero de habitantes (Argentina, Bolivia, Chile, México, Peri, Venezuela), por numero de
habitantes combinado con carencias (Cuba, Nicaragua, Panama, Honduras), por estar fuera de la
cabecera municipal (Colombia, El Salvador, Paraguay, Reptiblica Dominicana), por caracteristicas
no urbanas (Costa Rica, Haiti) y por definicion legal (Brasil, Ecuador, Guatemala, Uruguay). Son
éstas las que son generalmente utilizadas en las estadisticas y analisis. Asi definido, la poblacion
rural de la region ha pasado de 117.6 millones de personas en 1970 124.1 millones en 1985 y 125.3
millones en 2000 y se proyecta a 126.6 millones en 2015, o respectivamente un 42.6%, 31.8%,
24.7% y 20.4% de la poblacion total. En el afio 2000, en la region, la participacion de la poblacion
rural en la poblacion total variaba entre cerca de 60% en Haiti y Guatemala a menos de 15% en
Chile, Venezuela, Argentina y Uruguay (CEPAL/CELADE, 1999).

No obstante, las diferencias entre las definiciones censales de pais a pais, cuando se suman
los habitantes de localidades de menos de 2000 habitantes se llega, para el total de la region y la
mayoria de los paises, a cifras bastante similares que los resultados en base a las definiciones
censales (CEPAL/CELADE, 2001).

Muchos, sin embargo, opinan que ambas mediciones no son muy conducentes para el analisis
y la comprension de los fendmenos econdmicos, sociales y culturales actuales, y han introducido
términos como rururbano (José¢ Graciano da Silva entre otros) o aplicado la densidad poblacional a
sus analisis (por ejemplo, Ricardo Abramovay en su tesis de doctorado, aplicando las definiciones
de la Union Europea de lugares densamente poblados, medianamente dispersos y muy dispersos a
Brasil o Eli da Veiga quien redibujé el mapa urbano-rural de Brasil, aplicando el umbral de 80
habitantes por km?.).*

*#  Exposicion en la Reunion de presentacion del Plan Nacional de Desarrollo Rural de Brasil ante el Consejo Nacional de Desarrollo
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Una mirada espacial a la ruralidad y al desarrollo nos permite descubrir realidades distintas y
muchos matices que estan encubiertas bajo el término de “rural”. Primi (2002) muestra ademas la
importancia del “zoom” en el uso de la definicion censal respecto a lo que responde
predominantemente a “rural” en el territorio. Asi, visualmente, se notan claramente las diferencias
entre si se lo define a nivel de municipio o, mas detalladamente, a nivel de distrito censal. (Vease
los mapas® 1 y 2 en el anexo, de la VI Region de Chile, con el peso de la ciudad de San Fernando
que define todo el municipio como urbano y el peso del pueblo de Lolol en el distrito censal que lo
define como urbano).

Lo que es cierto, es que se trata de pequenas aldeas o poblaciones dispersas a distancias
generalmente grandes la una de la otra, con falta de infraestructura suficiente y de calidad para
equiparar sus condiciones con las de areas urbanas, donde suelen aglomerarse la mayor parte de las
actividades econdmicas y otras (politicas, culturales).

d) “La” pobreza

Las cifras sobre pobreza parten por lo general de los ingresos. La CEPAL entre otros, utiliza
la linea de indigencia correspondiente al ingreso necesario para adquirir una canasta basica de
alimentos y multiplica este ingreso por dos para llegar a la linea de pobreza. En el caso de la
poblacion rural, reduce ambas lineas al 75%.%

Asi calculado, el porcentaje de hogares rurales bajo la linea de pobreza e indigencia en el
total de los hogares rurales ha variado relativamente poco en las ultimas décadas, a pesar de los
programas y proyectos de desarrollo, combate a la pobreza y transferencias de ingresos (fondos
sociales de emergencia e inversion social, montepios, pensiones, subsidios, etc.), las migraciones y
las remesas. Segun las cifras de la CEPAL, el porcentaje de hogares rurales debajo de la linea de
pobreza pasé de 54% en 1980, a 58% en 1990 y 54% en 1999; y el porcentaje de hogares rurales
debajo de la linea de indigencia paso de respectivamente 28%, a 34%, a 30%. Esto se traduce para
el afio 1999 en 64% de la poblacion rural o 77 millones de habitantes rurales debajo de la linea de
pobreza y 38% o 46 millones de personas debajo de la linea de indigencia, ' variando entre 22% en
Costa Rica y 28% en Chile y 81% en Bolivia y 86% en Honduras.” (CEPAL, 2001, p. 14 y p. 229).

Obviamente, las posibilidades de accion son muy distintas si se trata de bolsones de pobreza
dentro de una mayoria de poblacién no pobre, o vice-versa. También es importante saber cuan
profunda es la pobreza, es decir, cuanta poblacion se encuentra cudn alejada de la linea de pobreza o
de indigencia por un lado, y cuanta poblacién se encuentra apenas sobre la linea de pobreza.
Asimismo es importante saber cudn fluctuante son los ingresos y sometidos a riesgos (de sequia,
inundaciones u otros) recurrentes y, por lo tanto, cuadn vulnerable estd la poblacion a periodos
recurrentes de penuria.

Otra manera de medir la pobreza o las carencias es a través de las necesidades basicas
insatisfechas (acceso a servicios de salud, educacion, agua potable, calidad de la vivienda, ingresos o su
vulnerabilidad, etc.). Si bien existe generalmente una alta correlacion entre ingresos bajos y otras
necesidades basicas insatisfechas, Morley (2000), con mucha razon, critica los proyectos que parten
desde la definicion de la poblacion objetivo a partir de la linea de pobreza, orientan sus acciones hacia la
reduccion de las necesidades basicas insatisfechas y luego estan en problemas ante la evaluacion
posterior (ex —post) por el poco o nulo efecto sobre los ingresos.

Rural Sostenible (CNDRS), Brasilia, 30 de julio 2002.

Todos los mapas que reproducimos aqui fueron elaborados por Annalisa Primi, estudiante en practica en la CEPAL, entre
septiembre y diciembre 2002, como parte de la investigacion para su tesis de Maestria en Cooperacion y Desarrollo, Universidad de
Pavia, Italia.

No siempre las cifras sobre ingresos (provenientes por lo general de las encuestas de hogares) son corregidas por los ingresos
equivalentes a la produccion para el autoconsumo, ni por los ingresos en especie (p.¢j.: almuerzos dados por el empleador sin
cobro), con lo cual se tiende a sobreestimar el nimero de pobres o indigentes.

Comparado con 37% y 134 millones de habitantes urbanos pobres y 12% y 43 millones de indigentes (CEPAL, 2001, p. 14).

El rango se refiere a la informacion de 14 paises.
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Otra manera de abordar la pobreza, con Optica productiva esta vez, es a través de los activos que
posee o al cual tiene acceso una persona, un hogar, una comunidad o una localidad. Estos activos se
sittian en el &mbito fisico-natural (tierras, agua, incluso clima y belleza paisajistica); infraestructura (vias,
comunicaciones, red eléctrica, riego); capital financiero y otro (animales, edificaciones, maquinaria),
capital humano (educacién formal, capacitacion, habilidades personales innatas o adquiridas,
experiencia); y capital social. Con esta dptica en mente, los esfuerzos deben orientarse a “activar” estos
activos y aumentarlos en calidad y cantidad. (K&brich y Dirven, 2001)

No obstante, con activos parecidos y frente a oportunidades idénticas (de mercado de bienes,
servicios, trabajo asalariado, etc.) algunas personas, por pertenecer a grupos discriminados de alguna
manera por la sociedad, estan en desmedro. Es asi para personas que pertenecen a algunos tramos de
edad (jovenes, viejos), sexo (mujeres), etnias particulares o que tienen alguna discapacidad.

En los tltimos afos, la mejor practica internacional (Banco Mundial, BID, FIDA, etc.), adoptada
también en muchos programas y proyectos nacionales, es orientar los esfuerzos de combate a la pobreza
hacia el ambito local (muchas veces a nivel de municipio) con fuerte hincapié en una definicion de los
problemas y de sus soluciones por parte de la poblacion afectada. Esto a su vez requiere de capital social
y/o liderazgo fuerte, y también a menudo resulta en grupos o personas excluidas desde un principio o
paulatinamente a medida que no se han amoldado a las ideas o al proceder del resto del grupo.

e) Ladispersiény “las distancias”

"We normally model countries as dimentionless points within which factors of production can be
instantly and costlessly moved from one activity to the other" (Krugman, 1991).

“La distancia es un concepto complejo que abarca aspectos tanto geograficos, como economicos,
culturales y sociales ”’(Primi, 2002).La densidad de poblacion promedio en la region es de 21 habitantes
por km” (en un rango que va de 257 habitantes/km” en El Salvador a 6 habitantes/km* en Bolivia). Con
fines comparativos, mencionaremos que la densidad poblacional promedia en la Union Europea de los
quince (EU-15) es de 116 habitantes’/km® mientras que el norte de Suecia (3 habitantes/km?) es
considerada una region muy poco poblada seglin los estandares europeos, (Persson and Ceccato, 2001).
Sin embargo, varios paises de América Latina tienen densidades de poblacion ain menores que ésta para
su poblacion dispersa. En efecto, si se resta de la poblacion total la poblacion que vive en localidades de
mas de 2000 habitantes se llega a una aproximacion de la poblacion dispersa. Si se le resta al territorio
un 10% entonces se llega a una densidad promedia para la regién de 6.7 habitantes por km” con
Argentina, Bolivia, Uruguay, Chile, Venezuela, Brasil, Paraguay y Pert, por debajo de este promedio y
Haiti, El Salvador y Republica Dominicana mas de diez veces por sobre el promedio. Aunque han
habido fuertes inversiones tanto publicas como privadas en infraestructura en los afios noventa y que la
informacion en el cuadro 1 se refiere al periodo previo, sigue siendo cierto que las redes de ferrocarriles,
camineras y de teléfonos son poco densas en la region, lo que aumenta la ya gran distancia fisica entre
poblados y hogares dispersos. Esto tiene muchas implicancias que, a nuestro juicio, no han sido
suficientemente tomados en cuenta, en el anlisis, en la comprension de fendomenos econdémicos y
sociales, en las politicas e, incluso, en las acciones de desarrollo local.
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Cuadro 9
AMERICA LATINA EN TORNO A 1990: DISTANCIA ECONOMICA.

Densidad Densidad de .
Superficie poblacional la poblacion Densidad de la Densidad de la % ,
Pais total total dispersa ;:igceaniles red caminera Pavimen- -’lr(e)ga];?eanZHaspor
(k) lghé?)itantes por r()l:)arblga;lrzl)te;s/ (km/1000kn?) (km/1000km?) tado

Argentina 2782266 11.7 1.7 12.3 76 27 9.8
Bolivia 1085966 6.1 2.9 3.4 38 4 25
Brasil 8789551 16.8 44 3.5 175 10 6.6
Chile 733218 17.9 3.1 9.1 105 15 7.4
Colombia 1136783 30.8 10.3 2.8 113 8 8.0
Costa Rica 49960 61.0 38.4 10.9 696 15 9.8
Cuba 110297 96.4 36.3 43.7 420 27 3.2
Ecuador 257605 39.8 19.8 3.4 152 14 4.5
El Salvador | 19892 256.9 149.6 28.6 589 14 2.5
Guatemala 109063 80.2 55.2 10.5 120 23 21
Haiti 27075 256.4 219.1 1.5 133 17 0.8
Honduras 112302 434 29.3 8.9 101 21 1.8
México 1942977 42.8 12.2 135 125 36 7.0
Nicaragua 126460 30.3 15.7 1.7 118 11 1.3
Panama 72213 33.2 17.1 6.3 131 32 9.3
Paraguay 402351 10.5 6.0 1.1 36 14 2.7
Peru 1291627 16.7 6.3 1.9 54 11 2.6
Ezzinican 48298 147.2 72.1 10.7 362 80 56
Uruguay 182873 17.0 29 16.9 54 2 14.5
Venezuela 921820 21.2 34 0.4 110 33 8.1
America 20202597 213 6.7

Fuente: CEPAL/CELADE (2001): Boletin Demografico: Urbanizacién y evolucion de la poblacion urbana de América Latina
1950-1990, y United Nations Centre for Human Settlements (1996): An urbanizing world, cuadros 20 y 21.

Nota: a/ Calculado sobre la base de 90% de la superficie total dividido por el nimero de habitantes en localidades de menos
de 2 000 personas. El célculo es bastante conservador ya que se estima que en la mayoria de los paises las areas
urbanas no sobrepasan el 1% del territorio nacional, (UN-Centre for Human Settlements, 1996, p. 418).

Porter (1998), por ejemplo, observa que las condiciones deficientes de las economias locales

en los paises en desarrollo son la causa de que las empresas mas grandes y los clusters en torno a
ellas se concentren cerca de las ciudades mas grandes. Y, Falabella (1999), enfatiza la importancia
de la existencia o no de cadenas productivas en un territorio economico®, de la ubicacion territorial
de su “cabeza” y de las distintas partes que conforman la cadena (produccién, elaboracion,
comercializacion, investigacion y desarrollo, disefio, decisiones, propiedad, empleo), asi como de la
existencia de distintos tipos de actores e instituciones y su interés de intervencion.*

Es mas, la distancia hacia centros urbanos importantes tiene efectos innegables sobre el tipo
de bien producido, la tecnologia utilizada, los eslabonamientos que ello induce, el tipo de agentes
que interviene y sus relaciones y, por ende, sobre la conformacion de los clusters y las posibilidades

Definido por tener un tejido productivo y un mercado de trabajo propio, con una minima densidad y delimitacion y con el cual,
ademas, la gente se identifica (resumido por expresiones como “soy del Puerto”, “soy del Valle”, etc.). (Falabella, 1999).

Enfatiza por ejemplo el interés geopolitico del Gobierno en apoyar las zonas extremas (Region I de Arica y XII de Magallanes)
mientras Moffat (Ministerio del Interior, 2000) lo expresa asi: “Una de las dificultades es que en muchas regiones, los actores mas
relevantes del sector privado, aquellos que mas contribuyen a la generacion del PIB, son extraregionales y son dificilmente
convocables a discusiones sobre temas de desarrollo regional”.
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de desarrollo de varias actividades a nivel local. Esto se explica entre otros por el modelo de von
Thiinen® y el concepto de “distancia econdmica”. Renkow (1998) incluye en este concepto no sélo
a la distancia fisica sino también a los costos de transaccion con los mercados de trabajo, capital,
productos e insumos. Renkow concluye que las empresas rurales tienden a ser pequefias o
microempresas debido a la “distancia econdmica” que las separa del centro de gravedad urbana;
incluso que a mayor “distancia economica” menor es la escala de produccion de la actividad no
agricola. Visualmente, se puede representar esta “distancia econdomica” y los activos de la localidad
asi como los motores de desarrollo locales, nacionales o internacionales que mueven (o no) a la
economia local, (grafico 5).

En vista de la “distancia econdémica”, se puede esperar encontrar una mayor presencia
relativa de micro y pequefias empresas en pequefias ciudades, pueblos y en el Ainterland rural. No
obstante, grandes partes del territorio latinoamericano estan sin ninguna actividad econdémica de
importancia excepto la agricultura. Ilustraremos esta aseveracion con Ecuador. En 1996, el PIB
industrial representaba 15.4% del PIB total. Tres regiones* concentraban el 82% de la produccion
total de las pequefias y medianas empresas industriales (10 a 100 empleados). Los otros 18%
estaban distribuidos entre las 17 regiones restantes, porcentaje que ha disminuido ligeramente a lo
largo de la ultima década, (Hidalgo, 2002).

Grafico 5
ACTIVOS, DISTANCIA ECONOMICA Y MOTORES DE DESARROLLO

Centro urbano

Exterior

Activos:

Fisico/Infraestructura

demanda/crecimiento?
Natural
Financiero ‘
Humano
Social '

Fuente: Martine Dirven sobre la base de Escobar, Berdegué y Reardon (2201). Renkow
(1998) y Kobrich y Dirven (2001)

Si bien ha florecido una literatura y analisis sobre las economias de aglomeracion, el impacto
que tiene la ausencia de alguna actividad econoémica de importancia sobre las posibilidades de la
poblacion aledafia de salir de la pobreza ha sido poco estudiado. Wiggins y Proctor (2001)
desarrollaron un cuadro de seis celdas con, por un lado la distancia (zonas peri-urbanas,

El modelo de von Thiinen (siglo XIX) sefiala que la renta de la tierra declina a medida que aumenta la distancia hacia la ciudad
(land rent gradient). Esto conlleva una tendencia a producir productos agricolas de menor valor agregado por unidad de tierra (neto
de costos de transporte) a medida que se esta mas lejos del centro urbano y a producir de manera mas extensiva.

Respectivamente, Pichincha, donde esté la ciudad capital de Quito; Guayas, con la ciudad de Guayaquil; y Azuay, con la ciudad de
Cuenca.
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medianamente alejadas de centros urbanos de importancia y remotas) y, por el otro, recursos
naturales de buena calidad y/o cantidad y recursos naturales pobres. En cada celda aparecen las
actividades que probablemente se encontraran en cada situacion. Llegan a la conclusion de que la
agricultura de subsistencia serd la que predomina en las areas remotas. Key, de Janvry y Sadoulet
(2000) también explican la autarquia o casi-autarquia de mucha poblacién rural en gran parte por
los costos de transaccion hacia los mercados de bienes (tanto para la venta como para la compra). El
freno que constituye la autarquia de pequefias poblaciones sobre su posibilidad de salir de la
pobreza es otro tema al cual no se le ha prestado la suficiente atencion.

En los mapas 3, 4 y 5 del anexo, se puede notar, tal como esperado, que la distribucion de la
pobreza® sigue un “pattern” claro de “ondas expansivas” desde el eje norte sur de la Panamericana y
el entorno de ciudades medianas. Esto se nota claramente en el mapa de la VI regién con Rancagua
y San Fernando como ciudades intermedias y las localidades que se encuentran a mayores
“distancias”. Lo mismo es observable para la VIII region, con esta vez dos ejes: la Panamericana y
el que une la ciudad de Concepcion con la ex-explotacion carbonifera de Lota (el eje incluso se
extiende hasta Lebu). Por fin, en la IX region, nuevamente se observa el eje de la Panamericana y,
no en el mapa adjunto, pero si en cuanto a otros indicadores, un “pattern” de menores carencias en
torno al eje turistico Villarrica-Pucon.

Primi (2002) afiade un elemento interesante a lo anterior, introduciendo la distancia cultural,
es decir, aquella mediada por las diferencias en conceptos y logica, ideas, creencias y valores, y
también de idiomas. El aislamiento social resultante de estas distintas “distancias” puede ser muy
alto tanto entre localidades y el centro urbano importante mas cercano, como entre las localidades
rurales mismas y, debido a la alta dispersion de la poblacion rural en varias zonas de América
Latina, incluso entre hogares. Asimismo, puede existir una “distancia cultural” dentro de los
hogares, entre personas de distinto sexo o grupo etario, con a menudo sendas dificultades para
encontrar un plano comun para el didlogo, (ver entre otros Zapata, 2000 y 2001).

Primi (2002) incluso enfatiza el hecho que, por ejemplo, los programas de microcrédito -en
principio los mas apropiados para personas pobres, porque el requerimiento de colateral exigido por
otros esquemas de crédito es reemplazado por un aval, responsabilidad y presion social colectivos-
no pueden funcionar con la misma logica en el caso de poblaciones dispersas, agravado
posiblemente por una “distancia cultural”.

Ahora que hemos matizado “lo” rural con conceptos de distancia fisica, econémica y cultural,
asi como visto algunas relaciones entre distancias y pobreza, haremos unas conjeturas en cuanto a
capital social y distancias en la parte que sigue.

7 Definido aqui como: por lo menos una necesidad basica insatisfecha —techo, piso, acceso a agua potable y eliminacién de aguas

servidas, educacion, vulnerabilidad econémica en el sentido del niimero del tamafio del hogar por el nimero de personas ocupadas.
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f) El capital social y las distancias®

Se podria postular que una pequefia comunidad de unos centenares 0 menos personas con
relaciones relativamente frecuentes entre si y un acervo socio-cultural relativamente homogéneo (y
sin un historial de disputas inter-personales, intra- o inter-familiares graves) deberia tener las
condiciones para un capital social solido. Incluso se podria postular que el mayor aislamiento
conlleva a grupos humanos con mayor “bonding capital” pero con menor “bridging capital”, incluso
entre comunidades bastante afines. Las dificultades y, por ende deficiencias, en términos de
conexion estan claramente enmarcadas en un problema de distancias y de costos de transaccion, las
distancias siendo a la vez una causa y una consecuencia. Asi, la falta de acceso a caminos o medios
de transporte, sea porque no existen, porque no existen en la frecuencia requerida o por su costo,
causa severos problemas de contacto entre si y, mucho mas atin, para la organizacion social. En
consecuencia, para gente marginada en cuanto a distancias, no s6lo hacia centros urbanos de alguna
importancia, sino también por su dispersion en el territorio, existe una suerte de circulo vicioso que
profundiza su marginacion y que dificulta sus vias de salida de sus pobrezas.” (Primi, 2002).

Uno de los factores importantes para explicar el inicio de actividades mancomunadas son las
crisis o shocks. Aparentemente éstos tienen que tener una magnitud que sobrepasa un cierto umbral
para surtir este efecto. Entre los ejemplos de crisis que han llevado a acciones mancomunadas en
otras esferas que la econdmica, pero que luego se volcaron a lo productivo, se pueden mencionar los
ejemplos de varias Rondas Campesinas en Perq, las que se iniciaron en respuesta a la violencia
interna y la exportadora de hortalizas Cuatro Pinos en Guatemala cuya accion mancomunada
inicialmente naci6 en respuesta a las necesidades de reconstruccion después del terremoto de 1979.
También, existen las crisis socio-econémicas que sacudan una cadena o un cluster productivo ya
existente. Estas, por lo general, implican la entrada de nuevos actores y la desapariciéon de otros,
desestabilizando la cadena o el cluster productivo vigente hasta que se reencuentre un nuevo
equilibrio, fortalecido en su accion mancomunada, aunque con una membresia rearticulada. Otro
factor importante para la accidon mancomunada con un fin productivo, es la presencia en la
comunidad de un “lider productivo”™, con caracteristicas de innovador, con cierto carisma,
preocupado por su entorno social y productivo ademas del progreso de su propio negocio, puede ser
un paso adelante decisivo para desencadenar procesos que, finalmente, conducen a la construccion
de un cluster productivo virtuoso.

En cuanto a las distancias tanto culturales, como de saber hacer, entre la poblacion local y la
administracion publica, Bey (1993) resalta la importancia de los puentes entre algunas comunidades
y sus familiares que migraron a la ciudad. En efecto, estos aprendieron a manejar mejor los codigos
y el idioma de los funcionarios y, en Pert por lo menos, han tenido una participacion activa en los
asuntos de su comunidad de origen, en particular como intermediarios con las autoridades.

No podemos dejar de mencionar que, extraflamente y totalmente en contra de la intuicién, Escobar, Milecevic y Berdegué (2000) al
analizar los programas de combate a la pobreza en la Comuna de Portezuelo, Chile, llegan a la conclusion de que el capital social,
medido a través de la participacion en organizaciones de todo tipo (organizaciones de productores y de caracter social y cultural),
no so6lo no contribuye a explicar el ingreso del hogar, sino que muestra el mayor coeficiente significativo negativo entre el ingreso y
los demas factores considerados en la regresion. Esto equivale a decir que el ingreso autonomo del hogar aumenta en la medida que
los miembros del hogar participan menos en organizaciones. Desafortunadamente, los autores no tratan de dar una explicacion a su
extrafio hallazgo. Ahora si por un lado, como tratamos de demostrarlo en este articulo, existe una correlacion positiva entre las
distintas distancias y la pobreza -en cuanto a ingresos y/o necesidades basicas insatisfechas-, y por otro lado, la medicion de capital
social no parte de la solidez de las relaciones en la comunidad (bonding capital, mas dificil de medir sin un estudio mas profundo),
sino por la participacién en distintos tipos de organizaciones, el hallazgo de los autores es aiin mas sorprendente. Por ahora,
supondremos que sus resultados tienen que ver con una funcion econométrica en la cual algunos elementos explicativos no han sido
incorporados y, a continuacion entonces, haremos abstraccion de ellos.

Entre otros porque las distancias aumentan las asimetrias de informacion y los pobres participaran en términos inequitativos en los
mercados, no teniendo ademas muchas alternativas de donde, cuando, con quienes ni a que precio hacer la transaccion, (Primi,
2002).

Término acufiado por (o por lo menos escuchado por primera vez de) Frangois Boucher, experto del CIRAD/Francia (Conversacion
en Toluca, México, 25 de septiembre 2002).

60

159



CEPAL - SERIE Seminarios y conferencias N° 31

A través del relato de Durston (2003) también se puede inferir la distancia que existia a fines
de los afos noventa entre las autoridades locales y la comunidad mapuche y como la habilidad de
un dirigente local (tanto en aglutinar la comunidad, incluso en torno a valores culturales que se
estaban desvaneciendo como en establecer puentes con distintos niveles de representacion de la
administracion publica) finalmente logra acortar esta distancia y obtener mayores beneficios para la
comunidad.

El mensaje del articulo por lo tanto es: las distancias importan y, al tratar de descubrir de
cuanto capital social una cierta comunidad es portadora, cuanto se puede activar o reconstruir este
capital social, cuanto este capital puede suplir o ayudar a activar otros capitales y activos, etc., se
recomienda detener la mirada en el territorio en el cual se ubica la persona, el hogar, el grupo, la
comunidad tratando de entender cuanto de sus actuaciones e ingresos se explican por las distancias.
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ANEXO

Cuadro 10
MUNCIPALIDADES DE LA SEXTA REGION: CARACTERIZACION URBANO-RURAL

Fuente: Censo Chile 1992 procesado por el autor con REDATAM, CELADE, CEPAL

H COMUNA RURAL
COMUNA DONDE PREDOMINA LA POBLACION RURAL
= COMUNA DONDE PREDOMINA LA POBLACION URBANA
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Cuadro 11
DISTRITOS DE LA SEXTA REGION: CARACTERIZACION URBANA-RURAL

-
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Paredones de Auquinco

)
:

B Distrito urbano

Distrito rural
[ Distrito donde predomina la poblacion urbana
[ Distrito donde predomina la poblacion rural
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Cuadro 12
HOGARES RURALES POBRES EN DISTRITOS DE LA SEXTA REGION

Porcentajes de hogares entre los hogares rurales
(Pobres = con al menos una necesidad basica insatisfecha
27-49%
49 -59%

59 -72%

72 -84.5%
84.5-100%

4
k Lagyfa Rinconada

Damttn
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"‘_

Percentage of poor households among rural households

(poor = with at least one unsatisfied basic need)

—
—

27 -49%

49 -59%

59 -72%

72 -84.5%
84.5-100%
Urban district

Fuente: Censo Chile T992 procesado por el autor con REDATAM, CELADE, CEPAL

Source: Chile Census 1992. processed by the author
with REDATAM, CELADE, CEPAL.

SBIOUQIOJUOD A SOLIRUTWAS HATYAS - TVJAD

1€ N







CEPAL - SERIE Seminarios y conferencias N° 31

2. Contradicciones del concepto “capital social”’. La Antropologia
de las alianzas y de la subjetividad campesina-

Miguel Bahamondes =
a) Introduccién

(El capital social es una categoria (concepto) o tiene pretensiones de teoria (la “teoria” del
capital social)? Sin duda que para avanzar en la discusion se debe tratar de dar una respuesta a esta
interrogante y no hacer, como muchos, que suponiendo un consenso respecto a su sentido® se
lanzan a la busqueda de los "beneficios" del capital social. Por tanto, se debe partir por la idea de
categoria. Esta de una u otra forma remite a la existencia de un marco de interpretacion mas amplio,
0 a lo que habitualmente se le denomina teoria (Gonzalez Casanova; 1973). Cuando se hace uso del
concepto de capital social se deberia estar pensando en algo que “singulariza” una determinada
relacion y esto dentro de un marco interpretativo que le otorga sentido y poder explicativo.

En el caso del concepto de capital social ;se estd en presencia de algo que efectivamente
pueda ser considerado como una categoria cientifica? Y si es asi jcual es la especificidad de esa
categoria?, ;dentro de que marco teodrico se la puede inscribir? Queda claro que el concepto de
capital social surge para tratar de explicar algo, y si no, a nivel mas modesto, para describir un
fenomeno. Una vez que se tenga claridad respecto a esta interrogante recién se podra avanzar en el
proceso de operacionalizacion del concepto. Pero como muestra la vasta bibliografia existente eso
esta lejos de suceder.

Una primera discusion que se debe dar es sobre el alcance y sentido de emplear la palabra
capital asociada a lo social. Este es un debate que, si bien ha sido tratado por algunos autores, no ha
recibido la debida atencion; tiene implicancias ideologicas y tedricas. El empleo de un concepto
delimita la forma como los individuos se acercan a la realidad, introduciendo cortes y poniendo
limites a lo que se observa; pero no tan s6lo eso, contribuye a “crear” el mundo de una determinada
forma.

El empleo de un concepto eminentemente econdémico, capital, para describir y explicar
“fendmenos sociales” plantea de inmediato dos cuestiones: se esta en presencia de un tipo particular
de relaciones sociales que pueden ser analizadas bajo los principios generales del funcionamiento
del capital -de lo contrario que sentido tendria llamarlo capital-, y, por tanto, sujeto al analisis
econdmico -aspecto que habitualmente también se pasa por alto-, y lo econémico se transforma en
el paradigma totalizador en el cual encuentran explicacion todos los hechos sociales. Pero no deja
de llamar la atencion el paso un tanto forzado que se da y del cual arranca la necesidad de reconocer
la existencia de capital social: se trata de mostrar la relevancia de las relaciones sociales para poder
comprender fenomenos que trascienden lo econdmico; en otras palabras, se sefiala que lo
econdmico requiere de una vision mas amplia para poder comprender los fendmenos que ocurren en
la sociedad. Pero si los fendmenos sociales son mas que lo econdémico jsera factible aprender
aquello que esta mas alla de lo econémico con “categorias” econdémicas?.

Qué es el capital y qué es lo econdomico son dos cuestiones centrales. El capital es
simplemente riqueza acumulada; es una reserva de bienes o derechos autorizados a cosas materiales
en forma de dinero que todavia no han sido gastados (Wallerstein, 1989). Pero bajo esta acepcion el
hombre tempranamente dispuso de un capital, por lo que se precisa de un complemento en la

' Esta ponencia es una version resumida de otra presentada en el encuentro 2001 de la Asociacion de Estudios Latinoamericanos,

Washington DC, Septiembre 6-8, 2001”

Antropologo social, investigador del Grupo de Investigaciones Agrarias (GIA), Universidad Academia de Humanismo Cristiano,
Santiago — Chile. mbahamondes(@gia.cl

A modo de lugares comunes en el sentido de nociones o tesis con las cuales se argumenta, pero sobre las cuales no se argumenta
nunca (Bourdieu).
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definicion. El capital debe ser empleado con el objetivo o intento primordial de su autoexpansion
(ibid).

Entendido el capital de esta forma se desprende como consecuencia la idea de calculo: lo que
se debe hacer para incrementar el bien poseido. En otras palabras se entra de lleno a la relacion
medios-fines, con su referencia especifica a la obtencién del maximo resultado de los propios
medios (concepcion formal de lo econdmico). Si lo anterior es empleado para formular la nocion de
capital social se tiene que éste esta constituido por "los recursos socio-estructurales que constituyen
un activo de capital para el individuo y facilitan ciertas acciones .... y como una forma de capital, el
capital social es productivo, posibilitando el logro de ciertos fines que no serian alcanzables en su
ausencia" (Coleman, citado por Durston, 2000).

La pregunta que viene a continuacion es si dentro del campo dinamico de relaciones sociales
hay algunas que encuadren dentro de los requerimientos enunciados y puedan ser singularizadas
como capital social. Pero a través de este procedimiento ;no se estara forzando un tanto la dinamica
social, y con ello la sociedad, para que pueda ser abordada, analizada, bajo las coordenadas de un
sistema de interpretacion que ha devenido hegemonico en la actualidad?

Si se asume la categoria de capital como una forma particular de relacion social, como es el
caso de la tradicion marxista, donde su emergencia y consolidacion dice relacion con la “capacidad”
que muestra aquel para acrecentarse a si mismo, pero esto a partir de un “dispositivo” particular, a
saber, la explotacion del trabajo humano, lleva a plantear una interrogante del siguiente tipo: ;qué
tipo de relacion social seria capaz de crear, generar, plusvalia para acrecentar la magnitud de la
relacion social de la que emergi6é? De tener una respuesta positiva se tendria que reconocer que la
"realizacion" del capital social seria negativa para un segmento de individuos: aquellos que se
verian privados de una determinada cantidad de relaciones sociales que ellos han creado en favor de
otro segmento que se las apropia para su propio beneficio.

La respuesta de los partidarios del concepto capital social al momento de singularizar
relaciones sociales ha sido hacer referencia a normas, instituciones y organizaciones que promueven
la confianza, la ayuda reciproca y la cooperacion, y que tiene como resultado alcanzar beneficios
para los que lo poseen. Fuera de ser un acercamiento que no permite avanzar en la
operacionalizacion puesto que habla de los efectos sociales de algo, capital social, remite a ciertas
"instituciones" identificables a partir de su “positividad” (en el sentido de beneficio) social. Si se
acepta lo anterior como valido y asumiendo un acercamiento funcionalista a la explicacion de la
sociedad, el concepto de capital social se confunde con la sociedad (entendida como un conjunto de
normas consensuadas para el bien comun), lo que le resta todo sentido.

El asumir la existencia de ciertas practicas sociales como propias de un supuesto capital
social, con los atributos que las definirian, lleva a la “construccion” de relaciones sociales
atemporales (categorias ideales) que en definitiva no son capaces de captar el real devenir de la vida
social a partir de la accion social colectiva, con objetivos explicitos pero por sobre todo con efectos
no previstos (positivos o negativos) por los sujetos sociales. El relevar el efecto positivo del capital
social supone asumir un acercamiento normativo y no descriptivo-analitico en la comprension de
los fendmenos sociales.

Si al capital social se lo reconoce por sus efectos, quiere decir que su origen esta situado en
algunas (;0 en todas?) relaciones sociales, en consecuencia, lo que habria que estudiar son esas
relaciones sociales en su devenir. Pero si eso es asi ¢no ha sido acaso este el objetivo, desde hace
bastante tiempo, de ciencias sociales como la sociologia y la antropologia?, y para lo cual han
elaborado un ya vasto andamiaje conceptual/tedrico —que algunos se esfuerzan en desconocer-
(reciprocidad, accion social, redes, coaliciones, facciones, etc.) En otras palabras ;qué es lo nuevo
que incorpora la idea de capital social a la reflexion sobre la dinamica de la vida social?. Se podra
argumentar, por ejemplo, que releva la importancia de considerar el stock de relaciones sociales
“solidarias™ para optimizar los resultados de programas sociales; pero al argumentar de esta forma
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se pasa por alto la diferencia entre lo que es un problema tedrico y lo que es una exigencia practica.
Por mas que se argumente sobre la necesidad de considerar las relaciones reciprocas no se ha
avanzado nada respecto a la comprension del fenomeno al cual se alude.

(Es factible pensar en la existencia de ciertas relaciones sociales que pueden ser guardadas,
acumuladas y activadas en determinadas circunstancias para lograr beneficios sociales? Para que
ello ocurra deberian darse una serie de supuestos, como: una sociedad concebida de manera
estatica; alta capacidad de los individuos para determinar los campos de accion en esa sociedad; y
consenso social respecto a esas practicas. Sélo tiene sentido hablar de capital social si las practicas
empleadas en un tiempo pasado son validas para hoy y con mayor razon en el futuro. La empiria se
ha encargado de demostrar que el conflicto ocupa un lugar significativo en la dinamica de la
sociedad, por lo que los individuos se ven constantemente impelidos a replantearse los alcances de
sus acciones optando por la generacién de estrategias, eso si informadas por su “experiencia”
(Thompson, 1981).

En vista de lo anterior es preferible, por el momento, dejar pendiente los intentos de
categorizar algo que no estd muy claro cudl es su consistencia real como tal. Pero de lo anterior no
se deduce que debamos suspender la reflexion sobre cuales son los elementos dentro de un grupo
humano que hacen posible la construccion de una red de relaciones sociales para llevar adelante, u
optimizar, acciones tendientes a mejorar sus condiciones de vida. En otras palabras, se debe avanzar
en la identificacion de los mecanismos sociales que hacen posible la reproduccion de agrupaciones
de individuos a partir de vinculos que se presentan en grados diversos de formalizacion y cuyo norte
sea la obtencion presente o futura de beneficios para los miembros que integran la asociacion, y
cuya constitucion estd estrechamente relacionada con la historia previa del grupo. Se debe dar paso
a la busqueda y construccion de un marco teérico, metodoldgico y técnico para proceder al registro
y analisis de la historia comparada de grupos humanos cooperativos. Y también, por otra parte,
como estos dispositivos en determinados momentos pueden ser puestos al servicio de relaciones
clientelisticas.

Es importante destacar que no se parte adjudicando un sentido positivo a la accién respecto al
contexto, ni presupone tampoco una relacion positiva y equilibrada vis d vis a cada una de las partes
comprometidas en la relacion social. De ocurrir ello se estaria trabajando, implicitamente, en la
elaboracion de una conceptualizacion de caracter normativo y no descriptiva- analitica. Lo que se
quiere conocer son los mecanismos a través de los cuales los individuos, los grupos o colectivos
mas amplios, elaboran estrategias para alcanzar sus objetivos. En un primer momento hay que
identificar cuales son los principios fundamentales que aparecen sustentando las relaciones de
colaboracion en un momento determinado de la vida de una sociedad en general y de ciertos grupos
en particular.

b) Hacia la definicion de un marco teérico conceptual para
abordar las alianzas y reciprocidades campesinas.

En las disciplinas sociales han tendido a predominar dos estrategias metodologicas: el
holismo funcional estructuralista y el individualismo metodologico. Los limites de ambos
procedimientos para el analisis de los fendmenos sociales han sido profusamente discutidos (por un
lado el extremo sociologismo que hace desaparecer a los individuos como actores sociales, mientras
en el otro extremo un sujeto autébnomo manipulador de procedimientos sociales)®; es posible
percibir en mucho de lo que se ha escrito sobre capital social apoyo en uno u otro esquema.

#  El primero de ellos parte del supuesto que la sociedad es el producto de un “... conjunto de normas culturales completamente

integradas que determinan las relaciones sociales, no tiene en cuenta las contradicciones entre los intereses de los individuos y de
los grupos en la sociedad.. (... ) La estrategia del individualismo metodoldgico, por su parte, se sitiia justamente en el otro extremo;
.... cae en la trampa opuesta al centrar la accion individual fuera de la matriz del todo social. En lugar de definir los roles sociales, el
interés se centra en el comportamiento real de los individuos en la sociedad”, (Alavi: 1976:61).
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Para abordar el tema que nos preocupa se parte del siguiente supuesto: “Todo fenomeno esta
integrado por una cantidad de elementos constituyentes, o partes menores relacionadas entre si de
una manera especial. La totalidad, o el hecho concreto, no resulta de la suma de los elementos,
sino primordialmente del modo en que estan articulados y actuan unos sobre otros” (Castro, 1985).

A su vez la totalidad esta conformada por elementos heterogéneos vinculados por incidencias
distintas y hasta variables. El conjunto es el resultado de fuerzas que se contrapesan o neutralizan
de una forma que le dan estabilidad relativa al todo.

Lo anterior supone que la concepcidon que se tiene de la sociedad ya no es la de un conjunto
inerte de “hechos sociales”. “Es una totalizacion de accion social intencionada; y las metas humanas
no solo incluyen oportunidades que se ofrecen dentro del entramado de un sistema social
establecido, sino también posibilidades de transformacion de los sistemas dados” (Alavi, op cit, 75).

Esta forma de concebir la sociedad da paso a una serie de premisas respecto a la posicion de
los individuos en aquella y la forma como ¢l define su accionar en la misma. Alavi sefiala que una
concepcion como la enunciada mas arriba requiere entender la accion social de la siguiente forma:

a El individuo en sociedad no participa en la creacion del consensos social ni de un orden
social dado con sus multiples dimensiones.

b Los adopta como las premisas iniciales de sus compromisos sociales y sus actividades
sociales.

c Estd inserto en la estructura en funcionamiento de una sociedad que existe con

anterioridad a él.

d Ocupa su lugar en la sociedad, con un conjunto inicialmente dado de relaciones sociales
y distribucion de recursos, que le ofrecen determinadas posibilidades y le imponen
determinadas necesidades, independientemente de sus acciones y de su voluntad. Son
las premisas axiomaticas de sus metas sociales y sus puntos de partida para la accion
social, (ibid 70-71).

Lo anterior permite abandonar la vision del sujeto esclavo de las normas sociales, por un
lado, o la del sujeto que estructura su accionar de manera autbnoma y para su puro interés,
reemplazandola por la de un sujeto que se encuentra inmerso en un campo dinamico de relaciones
sociales donde encuentra posibilidades y restricciones.

c) Conceptos fundamentales: reciprocidad, poder y lealtades
primordiales

Se debe avanzar en la identificacion de cudles son los principios fundamentales que aparecen
sustentando las relaciones de colaboracion en la construccion social de la existencia.

Segin Mauss (1972) la reciprocidad ocupa un rol central en la creacién de sociedad. La
compulsion al intercambio presente en el hombre y la obligacion social que emerge en el
intercambio se traduce, segun el autor, en la trilogia dar, recibir y restituir. El tejido denso de
relaciones a que da origen esta suerte de contrato social no solo afecta las relaciones entre los
individuos, sino que pone en tension a toda la sociedad en sus multiples manifestaciones, social,
religiosa, econoémica, politica (Marx ya habia sefialado esto cuando sostenia que lo concreto es
concreto porque es la sintesis de multiples determinaciones). Los conceptos de hecho social total y
prestaciones totales tratan justamente de reflejar lo anterior.

Si bien Mauss ya algo habia sefialado respecto a que en las relaciones de reciprocidad estaba
involucrado el tema del poder, su analisis se queda en el plano de las obligaciones que se
construyen entre el “jefe” y sus subditos, y como éstas, en el caso del jefe son asumidas como la
refrendacion de su poder. Serd Service quien situara a la reciprocidad como un concepto que si bien
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posee la caracteristica de dar cuenta de una relacion de tipo relacional y no terminal®, reconoce
gradaciones en la relacion reciproca. Es asi como identifica una reciprocidad generalizada, otra
equilibrada y una negativa. Esto es relevante puesto que reconoce la posibilidad de que existan
resultados dispares en una relacion de esta naturaleza sin que por ello la misma sea destruida.

Karl Polanyi (1994), identifica a la reciprocidad como una de las modalidades de lo que él
denomina formas de integracion de la sociedad (reciprocidad, redistribucion e intercambio de
mercado). Lo importante de este planteamiento radica, primero, en el reconocimiento de una
diversidad de mecanismos mediante los cuales una sociedad institucionaliza® las relaciones entre
los hombres y la naturaleza para asumir el proceso de produccion, distribucion y consumo de los
bienes que requiere para su existencia. Segundo, que estos mecanismos pueden operar en una
sociedad de manera simultanea, pero donde alguno de ellos serd dominante. Tercero, cada uno de
estos principios requiere de lo que él denomina apoyos institucionales concretos, o sea, la sociedad
debe generar una serie de dispositivos estereotipados (conductas recurrentes y reiteradas) para hacer
posible la operacion de cada una de las formas de integracion (ntcleos simétricos o iguales, un
centro decisor y un mercado formador de precios, para la reciprocidad, la redistribucion y el
intercambio respectivamente). De lo anterior Polanyi deriva que la economia estd incrustada y
enredada en instituciones econdémicas y no econoémicas. La inclusion de lo no econdmico es vital.
Pues la religion o el gobierno pueden ser tan importantes para la estructura y el funcionamiento de
la economia como las instituciones monetarias o la disponibilidad de herramientas y maquinas que
aligeren el trabajo de la mano de obra.”

Resumiendo, se tiene un primer concepto que permite delimitar un ambito del quehacer
social, aquel que descansa en una estrategia relacional y no terminal (reciprocidad). %

De lo anterior, se puede desprender una serie de consecuencias y/o supuestos para la
actividad social. El primero de ellos dice relaciéon con la idea de confianza. La reciprocidad
descansa en las expectativas que surgen entre las partes involucradas de que cada uno de ellos
reconocera el vinculo y respondera a las exigencias que se desprenden de él. Pero la confianza no es
algo que solo se sitte en el plano personal, lo trasciende para involucrar al conjunto del grupo y se
materializa en sanciones con grados diversos de operacion. En la medida que las confianzas entran
en una dinamica de deterioro o erosion se puede suponer que la reciprocidad comienza a ser
afectada, y en ese sentido la confianza puede ser un buen indicador para medir la solidez de las
relaciones de reciprocidad.

La idea de cooperacion es otro de los conceptos que esta estrechamente vinculado a la
reciprocidad. Pero ella puede ser entendida como la manifestacion practica de arreglos reciprocos
para llevar adelante una accion que requiere del concurso organizado de individuos.

i) El poder, las coaliciones y las facciones

Otra de las dimensiones presente al momento de estudiar las dinamicas de los grupos es la
relacion de poder - autoridad. Se debe otorgar particular atencion al estudio de los conflictos al
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A diferencia de una relacion mercantil que es terminal y no relacional, segin la expresion de Kopitoff, (1991).

Para Polanyi la institucionalizacion del proceso econémico dota a éste de unidad y estabilidad; crea una estructura con una funcion
determinada en la sociedad; traslada el lugar del proceso en la sociedad, afiadiendo de este modo significacion a su historia; centra
el interés en los valores, los motivos y la politica. Unidad y estabilidad, estructura y funcién, historia y politica deletrean de forma
operacional el contenido de la afirmacion de que el sistema econémico humano es un proceso institucionalizado.

En la misma linea, también, se debe mencionar el aporte de Godelier (1998), quien hace una reflexion muy interesante respecto a la
forma como la reciprocidad se ha institucionalizado en nuestra sociedad y asume la forma de “solidaridad” con los “desposeidos”,
pero teniendo un trasfondo de transformacién de la sociedad donde la desigualdad se acrecienta y la polarizacion social se
profundiza.

Hay que referirse a los planteamientos de Bourdieu (1997) en torno a lo que denomina la economia de los bienes simbolicos, y
dentro de estos a la relevancia que le otorga a la idea de creacion de interés en el desinterés, y que tiene como piedra angular de la
reflexion la idea de que en el acto de devolver debe mediar un tiempo para hacer efectiva la restitucion, de lo contrario puede ser
asumida como la negacion de la relacion. Esto es algo que debe ser tenido en cuenta al momento de reflexionar sobre la idea de
capital social.
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interior de los grupos, las formas sociales disefiadas para su resolucion, y la definicion de deberes y
derechos para cada una de las partes involucradas.

Dos conceptos pueden ayudar en la comprension de la forma que asumen las relaciones de
poder al interior de grupos campesinos: las coaliciones y las facciones. El primero, permite relevar
el conjunto de mecanismos que puede emplear un individuo y/o grupo de individuos para crear una
red de relaciones sociales que los ayuden a enfrentar los riesgos que supone una forma particular de
insercion social, conjugando la accion individual con la colectiva. La forma faccion, avanza en el
sentido de que las redes sociales construidas permiten a los individuos situarse, en forma
diferenciada, frente a la “captura” de cuotas de poder publico que existe en una sociedad. Se debe
destacar que ambos conceptos tienen implicita la idea de reciprocidad, por lo tanto es factible
establecer un puente entre ambos acercamientos.

La idea de coalicion que maneja Wolf (1975) para analizar el mundo campesino se basa en la
verificacion empirica de que los campesinos a veces establecen alianzas, pero éstas son lo bastante
flexibles para no obligarles en periodos criticos. Aunque las casa campesinas tiendan a incrementar
su seguridad ampliando sus recursos en bienes y personas, también conservan la suficiente
autonomia funcional como para salvaguardar su supervivencia propia. Las coaliciones que afectan a
los campesinos pueden, afectar no solamente a las relaciones entre campesino y campesino, sino
también entre campesino y superior ajeno al campesinado.

Wolf sefiala tres criterios para distinguir entre diversos tipos de coaliciones: 1) el niimero de
personas que participan en la relacion (diddica/poliadica); ii) el nimero de vinculos que se
establecen entre las partes (entrelazamiento simple/entrelazamiento multiple); y el eestatus de las
partes involucradas (horizontales/verticales). En la construccion de redes sociales se reconoce que
los individuos en pos de un objetivo pueden subordinar o subordinarse a un otro con tal de lograr su
reproduccion y, que ello, puede estar sancionado socialmente -esto remite a la discusion de que la
dominacién opera con una dosis de consentimiento; la aceptacion del dominado de su condicion de
tal contribuye a recrear la relacion y legitimarla.

En el caso de las facciones, Alavi (1976), uno de los autores que han hecho un uso acabado
del concepto para entender el comportamiento politico entre los campesinos, sostiene que el
funcionamiento politico de los individuos no siempre adquiere un sentido horizontal, por el
contrario es muy frecuente, particularmente en el contexto de sociedades rurales una participacion
politica en el sentido vertical. Esto quiere decir que se constituyen grupos de poder a partir de la
accion de un individuo que recluta adherentes en funcion de los bienes y servicios que les brinda a
cambio de apoyo politico para conquistar cuotas de poder.

Alguno de los argumentos esgrimidos por Alavi para cuestionar los alcances del concepto de
coalicion empleado por Wolf, y que resultan pertinentes para los propositos de esta discusion, es
que el término faccion se refiere al grupo en cuanto todo y no a las distintas coaliciones individuales
entre los lideres y los seguidores. Tampoco resulta adecuado el concepto de coalicion poliadica,
porque todos los lazos de los seguidores convergen en el lider de la faccion y no implican lazos
directos entre ellos, independientes de las respectivas relaciones con el lider.

En el andlisis de la relacion que se establece entre los individuos se debe indagar por la
naturaleza de los procedimientos que la hacen posible. Por ello Alavi llama la atencion sobre las
condiciones objetivas sobre las cuales los individuos arman su accionar; se debe caracterizar las
condiciones de produccion especificas a cada situacion y de ahi ver como los individuos se ven
impelidos a buscar vinculos con otros para alcanzar sus objetivos, que dan paso a relaciones de
dependencia y subordinacion; esto ultimo lleva el analisis hacia la esfera del poder.

Wolf en su analisis del poder elabora una tipologia y uno de los tipos es el poder tactico o
institucional. Este pone el acento en la forma como se ejerce control o se condiciona la capacidad
de una persona, grupo de personas o cualquier unidad operativa, de actuar de determinada manera
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en un contexto social especifico®. La nocioén de poder tactico resulta altamente pertinente para la
problematica planteada en la medida que llama la atencion sobre la constriccion que existe para que
en determinadas circunstancias ciertas relaciones de cooperacion se vean bloqueadas en la medida
que los individuos al estar inmersos en relaciones de dependencia se ven impedidos de responder y
aliarse con sus similares para configurar una respuesta.

Estas relaciones, que descansan sobre condiciones concretas de existencia, ademas crean y
disponen de un entramado valérico normativo que le dan continuidad en el tiempo y a través del
cual los individuos las aprehenden, y que ligan a las partes en un compromiso. Se da paso a una
economia moral. Este concepto llama la atencion sobre los compromisos morales que se establecen
en un colectivo y que sirven de soporte o sancion para las practicas que la costumbre ha establecido
como lo que se debe hacer en circunstancias preestablecidas. Estas practicas estin orientadas a
mantener las condiciones minimas que debe resguardar la sociedad para asegurar la reproduccion de
los individuos miembros de aquella (Thompson, 1995).”

i) Las lealtades primordiales

Finalmente, un concepto que debe estar presente en toda esta reflexion es el de lealtades
primordiales. Con ello se alude a los compromisos basicos que contrae un individuo en sociedad y
que le son adscritos en virtud de su pertenencia al grupo, ya sea por nacimiento, residencia, o
territorialidad. La vinculaciéon se expresa en valores y normas que comportan “deberes” y
“derechos” sociales para los individuos. Destacan entre las lealtades primordiales el parentesco y la
etnicidad, pero también puede jugar un rol semejante el vecindario.

Reflexionando sobre los alcances de lo anterior para la comprension de las situaciones de
poder en comunidades campesinas se debe poner atencion sobre las siguientes situaciones. En
primer lugar, es importante superar el modelo simple que distingue entre “comunidades”, o
localidades, conflictivas y comunidades cooperativas. Los mismos precursores de la confianza y la
cooperacion pueden dar lugar a conflictos severos entre individuos y entre facciones.

En muchos casos, el vinculo patron-cliente permea las relaciones comunitarias/locales; no
so0lo es una expresion de los partidos politicos clientelistas, sino una extension de la practica
campesina que busca patrones internos e externos”. En ambos casos los lideres tipo cacique son
valorados por sus capacidades para movilizar y gestionar recursos humanos y materiales; para
constituirse en una autoridad capaz de dirimir conflictos; operar como agente de resguardo o seguro
en caso de emergencia y de acceso a prebendas. La reciprocidad esta a disponibilidad de la
comunidad de base para un trabajo, un conflicto, o para el negocio.

Los lazos pueden ser de naturaleza muy diferente, dentro del tipo general de clientelismo. Por
un lado, el semi-clientelismo se distingue del clientelismo autoritario por el hecho de que en el
primero las personas o grupos tienen una mayor capacidad de generar propuestas propias y de

% R. Adams, de quien Wolf toma el concepto de poder tictico, lo define en los siguientes términos*... se refiere al control que una

parte tiene sobre el medio ambiente de otra parte ... el poder en ultima instancia, se refiere a un control fisico real que una parte
puede tener con respecto a otra” (citado por Wolf; 1987a).

El planteamiento central de Thompson es que el reduccionismo econémico elimina las complejidades de la motivacion, la conducta
y la funcion en el quehacer social. La accion de los individuos descansa en alguna nocion legitimadora; o sea, cuando hombres y
mujeres que constituyen un grupo creen estar defendiendo derechos o costumbres tradicionales, y que estan apoyados por amplio
consenso de la comunidad. La economia moral estd basada en una vision tradicional consecuente de las normas y obligaciones
sociales, de las funciones econdmicas propias de los distintos sectores dentro de la comunidad. En ella estan contenidos modelos
ideales que asignan papeles econdmicos y que aprueban practicas consuetudinarias, en un equilibrio determinado de fuerzas de
grupos antagonicos.

Varios autores, destacando la importancia de los nexos de la comunidad con la sociedad mayor, hablan de ’linkage’ mas alla de la
comunidad, como es el caso de Woolcock (1998), o la “‘densificacion’ y el ‘scaling up’ del capital social comunitario hasta el nivel
regional, como es el caso de Fox (1996). Otros, como Granovetter (1995) efectiian una caracterizacion de los vinculos, sosteniendo
la importancia de la “fuerza de los lazos débiles’ entre personas pobres e integrantes de otros estratos sociales, mientras que otros
van un poco mas alla y relevan la importancia de las conexiones de la comunidad con el “exterior” como un poderoso mecanismo
para contribuir al éxito de los programas para superar la pobreza, basandose en la idea de ‘sinergia’ entre funcionarios publicos
individuales y las comunidades con las cuales se involucran (Evans, 1996).
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negociarlas con las autoridades o grandes socios comerciales. Por otro lado, estos lazos reciprocos
pueden constituirse en estrategias comunitarias en la medida que la relacion del agente externo es
con la colectividad y no con sujetos particulares dentro de la comunidad que monopolizan el acceso
a esta fuente de influencia.

d) Una sintesis tedrica

El esfuerzo ahora debe estar orientado a integrar los conceptos y principios enunciados en
una sola matriz explicativa. En otras palabras se debe ser capaz de entregar un marco de analisis en
el cual distintos fendmenos aparezcan ligados en un continuo, y donde adquieran uno u otro sentido
dependiendo de la situacion especifica de la que se trate. Un individuo concreto puede, en un
determinado plano social, estar involucrado en una relacion social horizontal, pero pasado un limite
la relacion se transforma en vertical; su accionar cotidiano estard sometido permanentemente a esta
tension pero dependera del escenario y las modificaciones que se presenten en ¢l cudl sera el tipo de
relacion que ajustara su conducta.

El esquema que se muestra en el Grafico 6 es un intento por lograr precisamente una vision
integral de los elementos que componen el devenir social en el mundo rural. El esquema distingue
dos grandes ambitos de ocurrencia de las relaciones sociales en el plano individual (hogar), grupal,
local o comunal y extra local o entorno. En el eje horizontal se sitia la idea de confianza y amistad
en el sentido altruista del término; mientras que en el eje vertical se situa la dependencia entendida
como subordinacion. Por lo tanto, ya sean los individuos y sus hogares, los grupos o las
colectividades se desplazan en el arco que se forma en el recorrido de uno a otro eje, pasando por
una posicion intermedia donde lo que existe es una “amistad instrumental”.

En la medida que los individuos se separan del nicleo doméstico se van integrando a formas
de organizacion mayor y que no pueden ser asumidas como la simple agregacion o adicion de
individuos u hogares; en cada uno de estos niveles se definen relaciones sociales particulares, las
que a su vez entran en un proceso dialéctico doble: con otras unidades del mismo nivel pero
también con las del nivel superior e inferior. Los limites entre estos niveles son difusos pero quedan
establecidos por las normativas particulares que se da en cada uno de ellos y que establece
prescripciones y proscripciones para la conducta de sus miembros. En los niveles de agregacion
superior al hogar una consideracion a tener presente es el hecho de que los intereses particulares de
los hogares entran necesariamente en una “transaccion” con los otros hogares de tal modo que el
resultado es siempre algo distinto a los intereses individuales o de hogar tomados por separado.
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En los entrelazamientos que surgen entre los individuos, entre los cuales un nimero
importante se funda sobre necesidades econdomico productivas, se activan relaciones sociales que
contribuyen a fortalecer la alianza (por ejemplo: el parentesco, la vecindad, etc.) Pero se debe dejar
en claro que la presencia de una relacion parental, por ej., asociada a una relacion de tipo politica no
califica necesariamente a la relacion como positiva, horizontal, sino que el caracter le viene dado
por los intereses puesto en la relacion. El parentesco puede ser empleado para invocar una relacion
de igualdad pero también una desequilibrada.

Otra cosa que el esquema intenta relevar es la necesaria relacion que se debe establecer entre
las dinamicas locales o comunales y las que operan en el entorno. Existe una estrecha
interdependencia entre las practicas sociales dominantes en el entorno y las formas que pueden
asumir las relaciones entre los individuos en la localidad; esto puede ser interpretado como
“ambientes sociales” que inhiben o actualizan practicas internas. Esto no debe ser interpretado
como un condicionamiento absoluto, pero si como un entorno que por poseer, la mayoria de las
veces, bienes demandados por las comunidades locales, éstas quedan comprendidas dentro de la
esfera del poder tactico de las instancias externas, pudiendo de ese modo condicionar las formas de
agrupamiento interno que se den las comunidades para acceder a los bienes.”

Lo anterior quiere decir que en ambientes sociales marcados por un clientelismo
autoritaritario lo mas probable que en el ambito local se veran fortalecidas practicas faccionalistas; a
la inversa, donde existen ambientes mas democraticos la accidon de la comunidad tendra un terreno
mas propicio para llevar adelante practicas “cooperativas” lo que de una u otra forma se traducira en
un empoderamiento del grupo.”

En sintesis, lo que intenta mostrar el grafico 6 es que las estrategias campesinas y el entorno
donde ellas se realizan deben ser entendidas como un conjunto de procedimientos sociales (arreglos
sociales institucionalizados seria un buen término), que operan en distintos niveles de integracion
social y que tiene por propoésito alcanzar beneficio para las partes comprometidas, beneficios que en
forma individual no seria posible alcanzar. El esquema también intenta relevar que el resultado o
beneficio no debe ser necesariamente similar para todas las partes intervinientes; va a depender de
la situacion especifica su caracter mas o menos equilibrado.

Pero otro aspecto que el esquema releva, es la idea de que las estrategias se presentan en un
continuo que va desde las relaciones inspiradas en el altruismo “puro” hasta aquellas fundadas sobre
la dominacion, pasando por relaciones en las que los vinculos entre los individuos comprometidos
adquieren un marcado sentido instrumental. Esto, por otra parte, llama la atencion sobre el hecho de
que la calificacion como capital social de las “relaciones de ayuda” que se registran en grupos o
localidades debe necesariamente contemplar una mirada interna (émica) y otra externa (ética)
donde, en el caso de esta ultima, el limite entre aquello que puede ser considerado como accioén
reciproca y solidaria (en la perspectiva positiva de las relaciones sociales y sus resultados) y lo que
entra en la esfera de la dominacion queda sujeta a una evaluacion/valoracion que introduce el
investigador.

™ La sociedad no es un conjunto inerte de “hechos sociales”. Es una totalizacion de accién social intencionada; y las metas humanas

no solo incluyen oportunidades que se ofrecen dentro del entramado de un sistema social establecido, sino también posibilidades de
transformacion de los sistemas dados.... las expectativas de las situaciones sociales no se valoran en si mismas ni son
independientes de los procesos sociales que estan ocurriendo en toda la sociedad.,(Alavi, op cit).

Centrarse en los “grupos” crea una falsa dicotomia, en la medida en que el hecho del encapsulamiento de las comunidades locales
afecta a todos los grupos comprendidos en ellas y afecta a los procesos y las estructuras globales de tales comunidades. Los roles
mediadores de los individuos y de los grupos, a través de los que se establecen las vinculaciones entre la comunidad local y la
nacion estado, deben valorarse por tanto en el contexto de esta relacion dentro del todo social integrado y ordenado.,(Alavi, ibid.).
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e) Una propuesta de analisis

La localidad rural es el espacio privilegiado para el andlisis de las alianzas y estrategias
campesinas, pero ello de ninguna manera puede significar que el analisis quede circunscrito a él,
por el contrario, buena parte de lo que suceda en estos niveles esta en directa relacion con el
contexto. Este ofrece posibilidades y restricciones, que van cambiando en el tiempo y de esa manera
van condicionando las dindmicas que se recrean al interior de la localidad y de los hogares
integrantes.

El analisis a este nivel deberia comenzar por caracterizar la estructura agraria de la localidad
y sus inmediaciones; esto tiene un doble proposito: describir las caracteristicas de la forma como se
encuentran distribuidos los recursos e identificar los tipos de productores que existen en el lugar.
Posteriormente, se debe precisar si ellos se han constituidos efectivamente como sujetos sociales
colectivos.

Un primer producto a lograr es la identificacion de una tipologia de productores (tipologia de
unidades campesinas, junto a una tipologia de situaciones campesinas); esto permitira dar cuenta de
la heterogeneidad/homogeneidad socioeconomica del lugar y, sobre la base de la misma, avanzar
algunas hipotesis respecto al tipo de dinamica que se podria esperar que se presentara en el area.

La tipologia de unidades campesinas es un procedimiento tedrico-metodologico que permite
situar a los hogares campesinos en una escala de diferenciacion que se funda sobre la relacion de
equilibrio que se presenta entre la dotacion de fuerza de trabajo familiar disponible en el hogar y el
recurso tierra que ella controla. En la medida que el recurso tierra pierde su “capacidad” para
generar los bienes requeridos por el hogar campesino para satisfacer sus necesidades, la fuerza de
trabajo adquiere un peso mayor en la relacion pero ahora obteniendo ingresos desde fuera de la
explotacion. Por el contrario, cuando la fuerza de trabajo doméstica inicia un proceso continuo de
separacion de la produccion, reemplazando a los trabajadores por individuos provenientes de otros
nucleos domésticos, se avanza en el sentido inverso.

Grafico 7
TIPOLOGIA DE UNIDADES CAMPESINAS
Empresario :llllllllllA
Compra fuerza de trabajo i
F.T.F. EEEEEEEEEE R. (Tierra)
Venta fuerza de trabajo
Asalariado
v
F.T.F. = Fuerza de Trabajo Familiar mmm Compra fuerza de trabajo = —
R. = Recurso m = ®m Venta de fuerza de trabajo= ——

La idea tras la grafica es bastante simple: en la medida que la linea se desplaza desde el
centro hacia el extremo superior izquierdo la unidad paulatinamente se transforma en una unidad de
tipo empresarial (capitalista) en la medida que la componente fuerza de trabajo familiar pierde
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relevancia en el proceso productivo y es reemplazada por otra de origen externo a la unidad. Por el
contrario, en la medida que la linea se desplaza desde el centro hacia el extremo inferior derecho el
“aporte” de la produccion predial al ingreso familiar disminuye y es reemplazado por la obtencion
de ingresos desde fuera de la explotacion mediante diversos mecanismos, entre los que destaca la
venta de fuerza de trabajo.

En la grafica es posible representar el devenir que muestran las unidades campesinas a través
del tiempo o las tensiones a las que se ven sometida; pero el esquema también puede ser utilizado
para mostrar como en una situacion especifica, en una localidad por ejemplo, conviven unidades de
produccion en distintos grados de diferenciacion; en este caso, cada una de las lineas horizontales
representaria una unidad de produccion. La representacion de conjunto se denomina tipologia de
situaciones campesinas, y remite al hecho de la presencia/dominancia de unidades de caracter
campesino en una localidad o territorio.

El esquema llama la atencion sobre la combinacion de situaciones que se pueden presentar en
una localidad cualquiera, donde distintas unidades se encuentran sometidas a un proceso de
diferenciacion con efectos diversos sobre ellas; de acuerdo al estado que presenten las unidades
estableceran con las otras unidades tipos especificos de relaciones que pueden comprender desde
prestaciones laborales (asalariadas, intercambio, etc.) a entrega de tierras, incluyendo arriendo o
préstamo de animales de laboreo, herramientas, semillas, etc.

El analisis en el ambito de localidad y de explotacion van absolutamente unidos, por lo que se
requiere diseflar una estrategia metodologica para hacer el “puente” entre una y otra dimension. El
marco de analisis para las relaciones que se establezcan entre ellos esta dado por los lineamientos
tedricos enunciados mas arriba (reciprocidad, poder, accion social y lealtades primordiales). Con la
informacién que se obtenga en este nivel se podra identificar y calificar el tipo de reciprocidad
(intercambios no mercantiles) que surge entre las unidades; la relevancia de los intercambios
mercantiles entre las unidades; como las unidades tratan de configurar redes, mas o menos sdlidas,
y particularmente antecedentes sobre la constitucion de coaliciones y facciones. El concepto de
faccion, y el entramado teorico sobre el que descansa, debe ser uno de los ejes en torno a los cuales
se realice el analisis de la informacion, particularmente en lo tocante al tema del poder en las
localidades y como se estructuran los grupos para acceder a las cuotas de poder publico. Por otra
parte, teniendo claro el tema de las facciones es posible avanzar en el analisis de las organizaciones,
con diversos niveles de formalizacion, que se puedan encontrar en las localidades.

El comportamiento politico faccional en el mundo rural descansa en la idea de poder tdctico.
La posibilidad de constituir facciones, descansa en una distribucion desigual de los recursos entre
las unidades; el que exista individuos que disponen de medios materiales o controlan informacion
relevante para la reproduccidon de otras unidades los transforma en “proveedores” para éstas a
cambio de lealtad politica.

Una alta diferenciacion campesina (heterogeneidad), dara paso a la presencia de la
conformacion de multiples grupos entre los cuales tenderd a predominar la constitucion de
facciones. Mientras una localidad se descompone en un ntimero amplio de facciones mas débil
aparecera el grupo como un todo, puesto que estara cruzado por “conflictos” de representacion entre
los cabezas de faccion, predominando por lo misma las relaciones verticales entre los individuos.
Los margenes para el desarrollo de relaciones de confianza y cooperacioén en estas circunstancias
son bastante limitadas, lo que hace que las relaciones que se establezcan entre los hogares oscilen
desde un clientelismo autoritario a otro de tipo instrumental. Por lo mismo, aquello que en un
determinado momento hace fuerte a una faccion, prestaciones, puede en otro momento
transformarse en su principal debilidad en la medida que surja otra cabeza de faccion con mayores
posibilidades para constituir una clientela politica.
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e) Conclusiones

Al inicio de este trabajo se sostenia la debilidad teorica del concepto capital social. De igual
forma se sostenia que ello no significaba que se debiera suspender la reflexion sobre cuales son las
condiciones que deben existir en un grupo humano para hacer posible la construccion de una red de
relaciones sociales para llevar adelante, u optimizar, acciones tendientes a mejorar sus condiciones
de vida. Se insistia en la necesidad de avanzar en la identificacion de los mecanismos sociales que
hacen posible la reproduccion de agrupaciones de individuos a partir de vinculos que se presentan
en grados diversos de formalizacidén y cuyo norte sea la obtencion presente o futura de beneficios
para los miembros que integran la asociacion, y cuya constitucion estd estrechamente relacionada
con la historia previa del grupo. La busqueda y construccion de un marco teérico, metodologico y
técnico para proceder al registro y analisis de la historia comparada de grupos humanos
cooperativos es hacia donde deberian apuntar los esfuerzos.

El documento presentado ha intentando inscribirse en ese proposito. El entramado teorico
conceptual se elaboro teniendo cuidado en no orientar su atencion hacia aquellas relaciones sociales
consideradas positivas y equilibradas vis ¢ vis a cada una de las partes comprometidas en la
relacion. De ocurrir ello se estaria trabajando, implicitamente, en la elaboracion de una
conceptualizacion de caracter normativo y no descriptiva- analitica. Lo que se debe conocer son los
mecanismos a través de los cuales los individuos, los grupos o colectivos mas amplios, elaboran
estrategias para alcanzar sus objetivos; algunas de aquellas estrategias seran "solidarias" de los
mecanismos empleados por otros colectivos, mientras que otras estaran en franca contradiccion. Lo
mas importante de todo esto es que el esfuerzo intelectual debe estar orientado a describir y explicar
el devenir de la sociedad.
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3. Lamedicidn de la participacion ciudadana en las experiencias de
desarrollo integral del Programa Ciudadania y Gestion local

Stéphanie Alenda*

En esta ponencia, se trata de presentar una herramienta de medicién de la participacion
ciudadana, elaborada en el marco de la investigacion “Agenda de investigacion en sociedad civil y
ciudadania™, a partir del analisis de sesenta experiencias del Programa Ciudadania y Gestion
Local. Nuestro objetivo fue doble. Consistié en primer lugar en determinar cuantas iniciativas
premiadas implicaban un empoderamiento de la sociedad civil, es decir, el aumento de su control
sobre los recursos y las decisiones que la afectan. En segundo lugar, examinamos con detenimiento
las experiencias con mayor grado de participacion para identificar las condiciones de su éxito.

El empoderamiento de la sociedad civil no puede ser pensado independientemente de la
movilizacion de capital social entendido por Nan Lin como “los recursos accesibles mediante las
conexiones sociales” (2001, pp.43). Conviene también pensarlo en funcion de la redefinicion del rol
asumido por el Estado chileno. La construccion del orden social y politico (la regulacion) pasa por
una desconcentracion del poder, en la cual el Estado no impulsa como antes la accion publica.
Pierde su caracter autocentrado y jerarquico para asumir cada vez mas un rol de socio, co-productor
de reglas y participe de una construccion colectiva de los compromisos (Commaille y Jobert, 1998,
p.17). Por otro lado, la poca representatividad de los partidos politicos y la pérdida de influencia de
las ONGs después del afio 1990, al aumentar la dependencia de la sociedad civil respecto a las
instituciones estatales (Sperberg, 2002), empuja al Estado a reformular sus compromisos,
desmarcandose de la légica neoliberal. Al “patrén tecnocratico” tradicionalmente asociado al
mercado se contrapone el “patron ciudadanista” (Villasante en Sperberg, 2002) el cual descansa en
el “fortalecimiento de la sociedad civil”™.

Por lo tanto, la movilizaciéon de los sectores populares depende, al menos en parte, de la
dinamica estatal. En Chile, la asociatividad local tiende a ser impulsada por el Estado a través de los
municipios (Raczynski y Serrano, 2001) después del traspaso de funciones del centro a la periferia
(regiones y municipalidades). El &mbito local proporciona asi a la sociedad civil una ventana para la
politica “desde abajo” ( Vilas, citado en Sperberg, 2002 , p.2).

Como herramienta para evaluar los diferentes niveles de participacion ciudadana, recurrimos
a la escala de Arnstein (1969) que ajustamos en funcion de los grados de participacion deducidos de
las experiencias del Programa ciudadania y gestion local. Si bien asumimos una perspectiva desde
la sociedad civil, esta postura no significa obviar la interfaz con el Estado sino mas bien tomar
como objeto de estudio la interaccion dinamica, a nivel local, entre Estado y sociedad civil, sea o no
exitosa. Las experiencias del Programa muestran que no existe al respecto ninguna regla general.
Algunas iniciativas suscitadas por el Estado son apropiadas por las bases; en otras, existe un desfase
entre la implementacion de programas sociales ambiciosos y la poca receptividad de la sociedad
civil, lo que veremos a continuacion.

a) Tipologia de los niveles de participacion: una perspectiva desde la
sociedad civil

El grado “0” (véase esquema 1) corresponde a los casos de “imposicion” o de
“instrumentalizacion” de parte de las bases. Este peldafio incluye una dimension clientelar, presente
en algunas iniciativas sin constituir un factor decisivo de desmovilizacion (lo que nos parece
subestimado). Los tres peldafios siguientes (1a, 1b, 1c) no figuran en la escala de Arnstein, salvo la

™ Doctora en Sociologia, Universidad de Lillel, Francia; Universidad Catélica de Chile. salenda@puc.cl
> Est4 investigacion es financiada por la Fundacion Ford y coordinada por Vicente Espinoza (Instituto de Estudios Avanzados de la
Universidad de Santiago).

6 Véase también Instructivo presidencial sobre participaciéon ciudadana, 2000-2001.
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nocion de “terapia” con la cual Arnstein se refiere a la implementacion de un programa publico por
un equipo de tecnocratas que consiguen el apoyo de la comunidad (lo que nosotros llamamos
“imposicion”).

Cuadro 13
ESCALA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Grados de participacion
ciudadana:
participacion en toma
de decision sobre
medios (5+6+7) o fines

Derechos politicos
desde la ampliacion de
derechos hasta el control
ciudadano

(©)

il

COE ciudadano (poder ejecutivo)
Delegacion (poder ejecutivo)

6 | Partnership (poder ejecutivo)

5 Ampliacién de derechos
(poder legislativo)

4 Paliativo

3 Consulta

2 Informacion

lc | pedagogia participativa

Ib | Concienciacion

la | Desarrollo personal (terapia)

0 Clientelismo/imposicion/
Instrumentalizacion/manipulacién

=
=

i

No-participacion

b Empoderamiento
Niveles de
fortalecimiento
organizativo:
desarrollo de
capital social
Reconocimiento de derechos i
individuales y colectivos,
I]I:I Grados de humanizacion de las
participacion relaciones sociales,
_ 5 fortalecimiento de la cohesion
social.
Niveles de
fortalecimiento
subjetivo Derechos sociales

Estandar minimo de satisfaccion de necesidades
propicio al establecimiento de derechos politicos:
desarrollo de autoestima, sentimiento de ser
escuchados

Desarrollo de “conciencia ciudadana”
y “capacidad de propuesta”
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Utilizamos en cambio el término “terapia” en su sentido psicologico, tomando al pie de la
letra la observacion de Melucci acerca de la “tendencia a la psicologizacion [...] generalizada de la
sociedad (...)” (1996, pp.105). La terapia ocupa un lugar preponderante en las iniciativas — a veces
en un sentido estricto —, en las cuales los actores sufren de exclusion como minorias: mujeres” e
indigenas; grupos vulnerables (jovenes, drogadictos, adultos mayores, nifos, discapacitados) o
pobres. Su participacion requiere por lo tanto un primer nivel de reconocimiento individual y
colectivo, mecanismo susceptible de gatillar crecimientos personales. En efecto, los actores,
tradicionalmente marginados necesitan existitr como personas, adquirir una visibilidad social, un
sentido de identidad, de integracion.

Los dos peldafios siguientes (1b, 1c) pueden ser considerados como grados del mismo
proceso de fortalecimiento personal, favorable al ejercicio efectivo de derechos politicos. Este
“fortalecimiento” implica procesos individuales asi como organizacionales (desarrollo de capital
social). Dado que las iniciativas se implementan entre los marginados, el primer paso hacia la
participacion se plantea en términos de derechos sociales o subjetivos (que encierran un principio
general de reconocimiento de los particularismos: identidades cultural, étnica, sexual, etc.). En ese
sentido, los derechos sociales sientan las bases para la construccion de una ciudadania politica.

La “concienciacion” (1b), indisociable del “desarrollo personal” (la), constituye una etapa
clave para la transformacion de los actores en sujetos activos y su formulacion de demandas
innovadoras. Apunta hacia un fortalecimiento del liderazgo que ocurre por lo general luego de la
sensibilizacion en torno a un problema concreto o en torno a lo que Hannah Arendt llama “el
derecho a tener derechos” (Arendt, 1951), es decir la toma de conciencia de su exigibilidad.

A su vez, la “pedagogia participativa” introduce un matiz adicional al proceso de
fortalecimiento personal. Entendemos por “pedagogia participativa” el desarrollo de la capacidad de
seguimiento cientifico de programas de diversa indole, lo cual implica una apropiacion de los
conocimientos transmitidos en talleres o seminarios. Esta formacion tiene un contenido practico, es
decir adaptado a las necesidades de una realidad especifica. La “pedagogia participativa” inculca a
los individuos los medios cientificos y técnicos que legitiman la participacion, contribuyendo
también en teoria a ampliarla.

La “informacion” (2) cierra un proceso mas amplio de fortalecimiento organizativo (la, 1b,
Ic, 2). El desarrollo de relaciones de interaccion que agilizan la cooperacion, aparece aqui como
una dimension transversal a la problematica de nuestra escala.

A diferencia de los peldafios anteriores (la, 1b, 1c), la “informaciéon” no incide en el
fortalecimiento personal. La participacion es solamente alentada mediante campafias de difusion
que, segun precisa Arnstein, no cuentan por lo general con una retroalimentacion. Desde el punto de
vista de los derechos, la “informacion” implica al igual que la “pedagogia participativa” una
legitimacion de la participacion al mismo tiempo que el disponer de medios para ampliarla.

Con la “consulta” (3), la informacion ya no es transmitida sino recogida por los centros de
decision a través del levantamiento de encuestas o de reuniones, siendo el objetivo conocer mejor lo
que sucede en la comunidad. Se trata también, segiin Arnstein, de legitimar la participacion.

El “paliativo” (4) aparece en las experiencias a menudo bajo la forma de un intercambio
horizontal. A diferencia de la “informacién” que no da lugar a una retroalimentacion y de la
“consulta” que desarrolla la relacion inversa, siempre unilateral, implica el establecimiento de un
dialogo entre Estado y sociedad civil mediante mesas de trabajo.

Los cuatro peldafios siguientes dan cuentan de politicas de empoderamiento social, las que
suponen, en un primer nivel (con el peldafio “ampliacion de derechos”), la posibilidad de nuevas
definiciones de derechos y responsabilidades de parte de los actores sociales. En términos de poder,
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los actores hacen valer su decision sobre los medios para lograr sus fines en una relacion estrecha
con el poder legislativo puesto que las demandas son institucionalizadas mediante amparo legal. En
cambio, la relacion con el poder ejecutivo sigue siendo insuficiente y la vinculacion directa con el
aparato central de gobierno problematica.

Los tres ultimos peldafios de la escala ubican la influencia en la toma de decisiones mediante
participacion politica. El empoderamiento se subdivide en la toma de decision sobre los medios
(5+6+7) y los fines (8). Con el partnership (6), el poder y las decisiones son compartidos; la
“delegacion” (7) sobreentiende una influencia mayoritaria en la toma de decisiones. Por ultimo, el
“control ciudadano” (8) permanece en el registro de las grandes utopias politicas en su expresion
mas pura de regulacion desde abajo.

El empoderamiento (5+6+7+8) como sintesis de la progresion en la escala de participacion
remite como vimos a la toma de decisiones no solo sobre los medios sino también sobre los fines.

Si bien, la perspectiva que adoptamos sigue siendo la de la sociedad civil, esto no excluye un
potenciamiento de la misma por agentes externos, lo que cobra atin mayor relevancia en el contexto
de reforma del Estado chileno.

b) Lainteraccion agentes estatales-locales: hacia el desarrollo
de formas localizadas de regulacion

i) Anadlisis de dos experiencias exitosas en términos de participacion
ciudadana

Las experiencias que desarrollamos a continuacion constituyen dos ejemplos de desarrollo
local exitoso. La primera — las comunidades Lafkenches de Tirta”™ — sugiere una toma de decision
sobre los fines (control ciudadano) y no solamente los medios, con las salvedades que plantea el
discurso yuxtapuesto del evaluador.

Las comunidades Lafkenches de Tirta

Este caso desarrolla dos aspectos de la participacion ciudadana: el control social y la
demanda de ampliacion de derechos.

La iniciativa proviene de nueve comunidades indigenas (1700 personas) que se organizan en
asociacion, cuya directiva es elegida por el conjunto de dirigentes de las comunidades que la
conforman. Reclaman la autogestion territorial de los recursos maritimos de los cuales depende el
sustento econdémico de las comunidades y la superacion de la pobreza de una region
tradicionalmente marginada.

Los Lafkenches cuestionan la ley Indigena chilena que impide la federacion de comunidades
y no reconoce su forma de organizacidn comunitaria en base al territorio. Piden también la
ampliacion de la ley de pesca, frente a la amenaza de perder su derecho de acceso al mar.

Segun sus estatutos, la asociacion debe impulsar el desarrollo social, economico y cultural de
las comunidades que aglutina. Sin embargo, dado que esta estructura no permite el lucro, se
construye paralelamente una Sociedad Andénima, la Sociedad Comercial Pu-Lafkenche,
autogestionada por la comunidad. Las comunidades que participan en la asociacion son también los
accionistas de la empresa que permite desarrollar el negocio comunitario iniciado en 2001, el cual
consiste en la comercializacion directa de cochayuyo con empresas procesadoras y exportadoras.

La comunidad logra convertir sus demandas en un asunto publico, usando las técnicas
tradicionales de lobbying para conseguir que su tema sea colocado en la agenda del gobierno y
lograr la enmienda de la Ley de Pesca. Para eso, consigue articular numerosos apoyos tanto

" Informe 2001, pp. 155-196.
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nacionales como internacionales (la CONADI, CIDERE Bio-Bio, Sercotec, el Servicio Pais y
Fondart). Esto implica una organizacion en diferentes niveles (asociativo, comercial), la apertura a
diferentes actores e instituciones con las cuales se establece relaciones de cooperacion; por fin la
multiplicacion de los escenarios de negociacion: estatales, no-estatales, nacionales, internacionales
y locales.

La municipalidad, a través de su alcalde Lafkenche, desempefia en efecto un papel clave en el
fortalecimiento de la comunidad. Empieza por elevar la “autoestima” de los Latkenches — segun el
documentador —, a darles mayor visibilidad. La alcaldia desempefia también un rol activo de
movilizacion de fondos estatales centrales y regionales para los macroproyectos. Canaliza la
cooperacion internacional, contribuye activamente a la captacion de recursos y ayuda el
establecimiento de redes.

El alcalde defiende la autonomia territorial indigena frente al centralismo excesivo del estado
y convierte en prioridad para el desarrollo comunal el Plan de desarrollo del Territorio Lafkenche
de Tirta y su Plan Turistico. Dada la cantidad de actores involucrados, se puede hablar de una
experiencia de desarrollo integral, orquestado por los Lafkenches.

Segun el documentador, se ejerce de parte de la Asociacion un “proto-control ciudadano™”
dado que gran parte de las iniciativas que los organismos publicos e instancias externas planean
implementar en Tirda Sur deben ser aprobadas previa consulta con los dirigentes de la asociacion.
Algunas decisiones y las discusiones acerca de los derechos politicos se toman en asambleas
convertidas por momentos en ‘plaza publica’ lafkenche, al estilo de la democracia directa. El voto
por un mapuche se inscribe también en un proceso de empoderamiento, dado que las organizaciones
se sienten con el derecho de incidir en las decisiones de su municipio.

Si bien el municipio desempefia en esta iniciativa un papel central en el empoderamiento
ciudadano, cabe recalcar que la organizacion en sus inicios se sustenta en un capital social
preexistente (lazos de parentesco y redes comunitarias). El actor central de la iniciativa es la
comunidad Lafkenche organizada alrededor de un objetivo comin: la autogestion comunitaria del
desarrollo local.

Las caletas de Tocopilla*

El Programa de Desarrollo Sustentable de las caletas de Tocopilla ofrece otro ejemplo de
partnership. En esta iniciativa, la meta principal es la recreacion de vinculos sociales y concertacion
entre los distintos actores involucrados, lo que desemboca en una forma ecoldgica de gestion de los
recursos.

Veinticuatro familias de buzos mariscadores logran “construir una red de alianzas de
organizaciones de base, autoridades locales, servicios publicos y organizaciones a nivel nacional™'.
La originalidad de esta iniciativa radica en la capacidad del grupo de organizarse y conectarse con
todas las instancias que le permiten resolver sus problemas, desde el plano local hasta el plano
nacional. Se destaca la habilidad negociadora de los actores locales frente a las instituciones de
financiamiento, con “un estilo horizontal y de cooperaciéon mutua con los organismos publicos®.
Se proyectan futuros planes de desarrollo en dmbitos nuevos. Esta iniciativa relata también un
proceso integral. Se presenta como una busqueda global de soluciones a los distintos problemas que
enfrenta la poblacion de la caleta, organizada en torno a diversos fines.

ii) Analisis de dos experiencias de no-participacién ciudadana

" Informe 2001, p.183.

% Informe 2001, pp.75-96.
81 Informe 2001, p.90.

8 Informe 2001, p.95.
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Turismo comunitario en Panguipulli: desarrollo productivo local*

Esta iniciativa, suscitada por el Estado, se presenta como una tentativa de fomento del
desarrollo local mediante el fortalecimiento del tejido empresarial. Una red socioeconomica,
conformada entre otros actores por un equipo de tecnocratas, pretende dinamizar economicamente
una region mediante el desarrollo de la industria turistica local, de la que se espera genere
alternativas productivas y comerciales para la poblacion. Articula tres instancias principales: el
municipio, el Estado (Fosis) y algunas organizaciones productivas y empresas. La iniciativa apunta
explicitamente al fortalecimiento de las capacidades innovativas de la comunidad y al desarrollo del
capital social. Pero los mecanismos de participacion ofrecidos a la comunidad no van mas alla de la
consulta para la elaboracion de un plan de desarrollo. El proyecto, aunque pueda presentar un
interés objetivo para la comunidad, recoge poco entusiasmo. Sélo logra despertar el interés puntual
e instrumental de microempresarios locales.

Sociedad Agricola y Ganadera ‘El Sobrante’ Ltda. *

A diferencia de la iniciativa anterior, ésta emana de la sociedad civil, lo que no garantiza en
absoluto su éxito en términos de empoderamiento. Sociedad Agricola y Ganadera El Sobrante Ltda.
esta conformada por ex inquilinos de una hacienda, quienes siguen explotando la tierra en
comunidad. Agrupa a casi 500 personas, en una de las comunas mas pobres de la region de
Valparaiso. El Sobrante se propone convertir su economia de subsistencia en una economia
competitiva, gracias a un programa del INDAP, asi como mejorar las condiciones sociales en el
lugar.

En el caso de El Sobrante, las dos metas iniciales han sido en parte logradas (reconvertir la
agricultura hacia una forma de producciéon mas rentable y competitiva desde el punto de vista del
mercado, asi como cubrir las necesidades de la poblacion en términos de empleo y vivienda, desde
el punto de vista de la sociedad civil). Sin embargo, la pasividad de una parte de la comunidad y la
falta de coherencia en la definicidon de ciertas estrategias (ausencia de objetivos claros y cierto grado
de incompatibilidad entre las dos metas de la comunidad), llevan al fracaso relativo de la iniciativa,
ya que no se logran cubrir todas las demandas socioeconémicas de la comunidad.

c) Conclusiones

El ambito local proporciona a la sociedad civil una ventana para la politica “desde abajo” a
través del partnership. En cada iniciativa, un grupo impulsa el desarrollo en beneficio de la
colectividad tras negociar con una pluralidad de actores, entre los cuales esta el municipio. Estos
resultados indican que el aparato publico esta lejos de constituir un ente tan lejano y externo a la
logica de la sociedad civil. En otros casos que no detallamos aqui, se observa al revés una
reapropiacion por las bases del programa de desarrollo local implementado por el municipio, lo que
confirma la inexistencia de una regla general que determinaria el éxito de una iniciativa en términos
de participacion ciudadana. Las formas de regulacion dependen cada vez mas de acciones
compartidas y negociadas a las cuales el Estado responde con procesos flexibles de
institucionalizacion frente a demandas crecientes y heterogéneas.

Sin embargo, los casos de partnership no dejan de ser minoritarios. En efecto, para
implementar sus politicas sociales, el Estado tiene que empezar por superar la desconfianza que se
debe en parte a un ejercicio tecnocratico del poder de parte del gobierno central. Con el
“fortalecimiento de la sociedad civil”, el Estado chileno trata de revertir esta situacion asimilada al
patron neoliberal (Sperberg, 2001, p.2). Encuentra asimismo en el plano local un escenario
privilegiado, con las salvedades de una aplicacion efectiva del patron ciudadanista y de lograr

8 Informe 2001, pp.725-748.
8 Informe 2001, pp.123-153. Véase para la presentacion de este caso la ponencia de Emmanuelle Barozet, a continuacion.
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también canalizar la cultura instrumental de los pobres hacia un desarrollo en beneficio de la
sociedad.
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4. Analisis de experiencias de desarrollo integral del Programa
Ciudadania y Gestién Local: el mercado como sustento de
redes complejas entre sociedad civil y sector publico.

Emmanuelle Barozet*

En esta ponencia, examinaremos las iniciativas del Programa Ciudadania y Gestion Local* a
la luz de la relacion que se da en ellas entre los tres espacios analiticos que son la sociedad civil, el
Estado y el mercado.

Nuestra meta es la siguiente: partiendo de la premisa que muchos programas de superacion
de la pobreza se plantean como una alianza estratégica entre fuerzas de la sociedad civil y agencias
del sector publico, analizaremos con detenimiento el papel que tienen los agentes econdmicos en
este tipo de iniciativas y ofreceremos algunas pistas de reflexiobn para enmarcar otras
intervenciones, en especial mediaciones sobre capital social en sectores marginales. Remarcaremos
aqui que las experiencias mas exitosas del punto de vista del grado de participacidon ciudadana
(véase ponencia de Stéphanie Alenda) suelen ser, también, las experiencias que articulan mejor los
tres espacios que son la sociedad civil, el Estado y el mercado. En efecto, la visibilidad y la mayor
autonomia de las formas de movilizacion colectiva en sistemas complejos muestran que el espacio
social donde se dan experiencias como las que son premiadas en el Programa “ya no corresponde
[al espacio de] las formas tradicionales de solidaridad [sociedad civil] ni tampoco a los canales
convencionales de la representacion politica [sector publico]” (Melucci, 1996: p. 3). Relegado
desde un punto de vista tedrico, el espacio del mercado necesita, sin embargo, un analisis
profundizado.

Desde este punto de vista, es cada vez mas importante tomar especialmente en cuenta el
espacio del mercado, no sélo en términos de “resultados operacionales y de generacion de ingresos
para los sectores pobres” (De la Maza, 2002, p. 246), sino mas bien como base de la relacion entre
instancias publicas gestoras de programas y sectores marginados que se benefician sus resultados.

Esta situacion nueva se debe en parte al creciente nimero de instancias publicas y privadas,
asi como a la mayor autonomia de los actores presentes en la resolucion de sus problemas. (De la
Maza, 1997, p. 125-145). Debido a la restriccion de tiempo, no desarrollaremos el tema de los
nuevos desafios a los cuales se enfrentan las comunidades pobres en la actualidad.

a) Ponderacion del factor econémico frente a otro tipo de meta-discurso en
los programas de superacioén de la pobreza

Para explorar la relacion desdibujada por el Programa entre sociedad civil, sector ptblico y
mercado, cabe primero que nada plantear que el debate clasico entre estatismo y neoliberalismo -
implicito en el meta-discurso sobre este tipo de experiencias- nos da a grandes rasgos pistas para
entender las iniciativas: “La crisis de los Estados benefactores ha provocado un cierto retorno a la
valorizacion del “libre juego de las iniciativas”. Las corrientes ‘“neoliberales” postulan una
reduccion del Estado a favor del desarrollo de la “iniciativa privada”. Frecuentemente, estos
planteos llegan a valorizar la “iniciativa local” como forma de debilitamiento del Estado central. En
estos discursos antiestatistas, la iniciativa y la creatividad ocupan un lugar relevante en tanto
palancas de desarrollo, contrapuestas a la inercia y a la ineficiencia de las burocracias estatales y de

% Doctora en Sociologia, EHESS, Paris; Investigadora IDEA USACH y Universidad Catélica de Chile. ebarozet@puc.cl

8 Esta ponencia forma parte del proyecto de investigacién "Agenda de Investigacion en Sociedad Civil y Ciudadania" dirigida por
Vicente Espinoza y que cuenta con el financiamiento de la Fundacion Ford y el respaldo del Instituto de Estudios Avanzados de la
Universidad de Santiago de Chile. Es parte del documento de trabajo El sentido de las practicas colectivas: ;Una nueva regulacion
entre sociedad civil, Estado y mercado? Se basa en la documentacion emitida por el Programa de Ciudadania y Gestion Local, que
forma parte de la Fundacion Nacional para la Superacion de la Pobreza en convenio con el Centro de Analisis de Politicas Publicas
de la Universidad de Chile. El Programa organiza una premiacién para iniciativas de innovacion en ciudadania, cuya
documentacion es el material que analizamos. Véase Programa Ciudadania y Gestién Local, 2000 y Programa Ciudadania y Gestion
Local, 2001. Para mas detalles acerca del Programa, consultar la pagina web siguiente: http://www.ciudadania.uchile.cl/.
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las planificaciones centralizadas” (Arocena, 1995: p.21). Sin embargo, este discurso dominante no
permite analizar las iniciativas en toda su complejidad, ya que como lo veremos a continuacion, las
experiencias mas exitosas son las que combinan de manera mas flexible los tres espacios. En la
mayoria de las iniciativas de superacion de la pobreza, el espacio del mercado esta muchas veces
subvalorado, como si la sociedad civil fuera el tinico espacio de accion de los actores, apoyada por
instancias locales como las municipalidades. Y eso aunque gran parte de las experiencias se
planteen directamente como proyectos de “desarrollo econdémico local™.

Esta falencia en las experiencias se debe en parte al discurso oficial y hegemodnico que existe
en la actualidad sobre la “sociedad civil” y el “tercer sector”. Sin embargo, las fuerzas del mercado
operan, en especial en todas las iniciativas de desarrollo socioecondmico. Aparecen bajo la forma
de empresas privadas. Algunas estan organizadas como cooperativas y tienen fines sociales, lo que
conceptualmente permite enmarcarlas en el espacio de la sociedad civil. Sin embargo, muchas,
aunque acompaiien un proyecto integral de desarrollo, son la base del esfuerzo emprendido por el
grupo; y malos resultados econdmicos llevan al fracaso relativo de la iniciativa, en especial en sus
aspectos de participacion ciudadana y empoderamiento del capital social (como en el caso de la
Sociedad Agricola y Ganadera el Sobrante desarrollado a continuacion).

Otro factor que limita la visibilidad del mercado en estas experiencias es la sobrevaloracion
de los temas culturales por sobre la busqueda de mejora de las condiciones socioecondmicas de las
poblaciones involucradas. Acorde con tendencias presentes en el resto del planeta, las iniciativas
tienen un componente cultural muy fuerte y claramente reivindicado. Es sin lugar a duda el
elemento que aumenta la complejidad de las demandas, las formas de plantear y de resolverlas. El
elemento cultural diferencia este tipo de iniciativas de las de actores politicos y sociales
tradicionales expresadas en términos de clases sociales®, pues asumen mas bien la forma de redes
de solidaridad marcadas por significados culturales fuertes y multiples. Esta tendencia es tan
poderosa que incluso encontramos —tanto de parte de los actores cuando se cita sus palabras como
de parte de los documentadores- un discurso fundado en las identidades, mas alla de las
experiencias donde uno puede legitimamente encontrarlo. Se trata de una tendencia internacional
profunda; las problematicas sociales en sociedades complejas tienden cada vez mas a “expresarse
no a través de la accion politica, sino que a través de desafios culturales frente a los idiomas
dominantes, a los codigos que organizan la informacion y moldean las practicas sociales” (Melucci,
1996: p.8). Esto es notorio en gran cantidad de experiencias ligadas al mundo indigena, a las
mujeres, a los discapacitados. Sin embargo, cabe subrayar que aunque el rescatar o afirmar
identidades esté formulado como una estrategia, muy pocas veces corresponde a una estrategia
verdadera; es mas bien un elemento que acompafia la meta central, generalmente econémica. Por lo
tanto, la teorizacion implicita en las experiencias acerca de las identidades nos parece mas
superficial que realmente aclaratoria, salvo la excepcion de las iniciativas que implican poblaciones
indigenas. Ahora bien, si el discurso sobre las identidades estda muy presente en los relatos, esta
claro que se trata mas bien de transacciones de identidades parciales. Por lo tanto, estamos bastante
lejos de lo que se decia a principios de los ‘90, acerca de la movilizacion de recursos en base a
temas de identidad.

b) La estructura de cuatro experiencias premiadas como ejemplo de
relacién entre sector publico, sociedad civil y mercado

Presentaremos a continuacion cuatro experiencias calificadas por el Programa Ciudadania y
Gestion Local como innovadoras del punto de vista de las practicas colectivas, elegidas entre un

8 De un total de mas de 800 proyectos que postularon el Programa en los afios 2000 y 2001, “122 mencionan como tema de su

intervencion el desarrollo econdmico local, siendo el cuarto tema en importancia, después de «educacion y capacitacion» (356),
«salud» (274) y «cultura» (129)” (De la Maza, 2002 : P. 247).

% Desde ese punto de vista, es notoria la presencia minima de los sindicatos en las experiencias.
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total de 60 iniciativas premiadas®. Todas se ubican en el mundo rural, entre las comunidades mas
pobres del pais. Enfrentan una serie de problemas (bajo nivel de desarrollo humano, pobreza,
aislamiento, atraso productivo, poca presencia de las instituciones publicas, ausencia de inversion
privada, etc.) que, combinados los unos con los otros, complican la implementacion de soluciones a
corto plazo.

Dos de ellas son ejemplos exitosos de organizacion de un determinado grupo para enfrentar
situaciones de marginalidad y dos de ellas muestran falencias, tanto desde el punto de vista de la
mejora de la situacion econdémica del grupo involucrado, como desde el punto de vista de los grados
de participacion social (véase ponencia de Stéphanie Alenda). Retomaremos aqui la pregunta que
plantea Gonzalo de la Maza, pero especificando su campo de aplicacion al espacio del mercado:
“Los analisis de politicas sociales han estimado que, en general, dichos instrumentos [estatales
destinados a la superacion de la pobreza] han significado un aumento neto de la inversion publica,
en las comunidades focalizadas, pero no han permitido el inicio de un proceso de desarrollo, dadas
las condiciones estructurales del proceso econdomico en nuestro pais. ;Qué tendrian de diferente
estas experiencias?” (De La Maza, 2002: p.247).

Cada iniciativa ha sido reformulada sobre la base de las interacciones entre los tres espacios
analiticos. Finalmente, una vez planteado un esquema de relacion entre los tres espacios,
analizaremos cuales son las formas mas eficientes de regulacion, con posibilidades de replicabilidad
en otros contextos. (Véase Cuadro 14).

Veinticuatro familias de pescadores y mariscadores artesanales se instalaron en Caleta Buena,
en la region de Antofagasta, donde fundaron su propia localidad. Crearon varias instancias de
cooperacion econdémica y social, en las cuales participan todos los habitantes de la comunidad, en
colaboracion con las instancias publicas y privadas mencionadas en el esquema. Se crea una
relaciéon muy estrecha y asumida como tal entre el espacio de sociabilidad de las familias y la
produccién, lo que lleva a la conformacion de una empresa rentable, debido al compromiso de
varias instancias técnicas y de financiamiento, tanto ptblicas como privadas. También se habla de la
instalacion de una planta desalinizadora de agua (De la Maza, 2002) , gracias a la inversion conjunta
de privados e instancias publicas.

Cabe rescatar que esta iniciativa es una busqueda global de soluciones a los distintos
problemas que enfrenta la poblacion de la caleta, la cual se dota de cuatro organizaciones con
diversos fines para enfrentar las distintas caras de su situacion de marginalidad. La originalidad de
esta iniciativa radica en la capacidad del grupo de organizarse y vincularse con todas las instancias
que le permiten resolver sus problemas, desde el plano local hasta el plano nacional. Se destaca la
muy buena capacidad de negociacion de los actores locales frente a las instituciones de
financiamiento. “[Esta iniciativa] surge desde las bases y son ellos [los pescadores y sus familias]
quienes deciden quién y como los asesoran, demostrando un alto nivel de gestion y estructura
interna [...]. En general han sido capaces de construir una red de alianzas de organizaciones de base,
autoridades locales, servicios publicos y organizaciones a nivel nacional” (Programa Ciudadania y
Gestion Local, 2001: p. 90).

% Estas experiencias provienen del ciclo de premiacion del afio 2001.
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Cuadro 14
PROGRAMA DE DESARROLLO SUSTENTABLE DE LAS CALETAS DE TOCOPILLA

SOCIEDAD CIVIL ESTADO
Financiamiento internacional: . .
Fundacion Ashoka Nivel nacional
: T Servicio pais
Actores de la iniciativa: FOSIS, CONAMA,

CONAF,
Ministerio de Bienes
Junta de Vecinos Rural San Pedro Nacionales,
de Caleta Buena Sernapesca, Sence
Sindicato_de Trabajadores Region
Independientes Buzos
Mariscadores y Ramos Afines . L. Gobernaciéon
Financiamiento, Tocopilla
Centro de Desarrollo Sustentable apoyo técnico Servicio de salud,
Caleta Buena Seremi, Servicio de
Salud
CALETA BUENA S.A. Municipalidad
II Municipalidad de
Tocopilla

Generacion de un
modelo

Disefio de un plan de trabajo para los aflos siguientes.
Difusion del modelo hacia otras caletas.
Creacion de instancias de encuentro con sindicatos de la I a la III Region.

Fuente: Elaboracion de la autora

Esta experiencia es uno de los ejemplos mas emblematicos de la creciente complejidad de las
demandas y por lo tanto de las estructuras que se arman para movilizarse. Ahi existen cuatro
instancias, con vocaciones diferentes, que apuntan a mejorar distintos aspectos de la vida de la
comunidad: Junta de Vecinos (para obtener los titulos sobre la tierra), sindicato (desarrollo
productivo de la caleta), centro de desarrollo sustentable y empresa para realizar la actividad
productiva. En este caso, nos encontramos en una situacion casi ideal de relacion entre los tres
espacios, donde las instancias del sector publico estan al servicio del proyecto, que se concreta a su
vez en el espacio del mercado.
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Cuadro 15
COMUNIDADES LAFKENCHES DE TIRUA

SOCIEDAD CIVIL ESTADO
Financiamiento internacional: . ,
Fos, Cemuri Nivel nacional
L SERNAPESCA,
Actores de la iniciativa: CONADI. Andes
Relacién doble de Servicio pais, Sercotec
Asociacion de Comunidades apoyo técnicoy
Pu-Lafkenches financiero, pero Regi6n
también de proto- CIDERE Bio Bio
control ciudadano FOSIS
sobre la gestion de
las instancias Municipalidad
. publicas II. Municipalidad de
Sociedad Tirda

Comercial

Demanda pasa a
ser asunto
publico

Fuente: Elaboracion de la autora.

Esta experiencia agrupa nueve comunidades lafkenches (1700 personas) de la localidad de
Tirda (region costera del Bio Bio). Para mejorar su produccion de algas y mariscos, la comunidad
crea varias instancias, en especial una sociedad comercial, gracias al apoyo de la municipalidad,
cuyo alcalde, también, es mapuche. El éxito del proyecto y la sustantiva mejora en la situacion
socio-economica de los habitantes de la zona se acompaiia de demandas de autonomia territorial. Se
esta trabajando ahora en la exportacion de los recursos explotados hacia el extranjero.

La iniciativa de las comunidades lafkenches de la Tiria es una de las experiencias mas
interesantes del Programa, pues combina demandas por reconocimiento étnico, de organizacion
local basada en las cultural indigenas y la busqueda de soluciones concretas a la situacion de
aislamiento y marginalidad econémica de la comunidad. En efecto, los Lafkenches de Tirua logran
convertir su problema puntual en un asunto publico, buscando aliados, haciendo lobby
parlamentario; identificando actores claves y, finalmente, insertan el tema en la agenda del
gobierno. (Véase Cuadro 15).

También se subraya en este caso que la CONADI no esta muy presente en esta iniciativa, lo
que minimiza el papel de ciertas instancias ptblicas: “También puede hacerse una reflexion sobre
los instrumentos de politica social creados a comienzos de los noventa disefiados para el “pago de la
deuda social”. Con la excepcion del Fosis, tampoco en las experiencias estudiadas aparecen
impactos significativos de esas instituciones y programas. Incluso la Comision Nacional de
Desarrollo Indigena, preocupada especialmente de los asuntos indigenas, aparece teniendo un papel
mas bien marginal en la experiencia de TirGa (participa en un solo proyecto), ya que no tiene
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atribuciones y competencias en las areas mas significativas de la problematica lafkenche [...]” (De
La Maza, 2002) *.

A continuacion, destacamos dos modelos con falencias, que no logran las metas del Programa
y menos consiguen generar un modelo replicable.(Véase Cuadro 16).

Cuadro 16
SOCIEDAD AGRICOLA Y GANADERA ‘EL SOBRANTE’ LTDA.

SOCIEDAD CIVIL ESTADO
Pasividad de parte de la
comunidad INDAP
CONAF
SAG
Apoyo técnico y

financiamiento

Actores de la iniciativa

Sociedad agricola y ganadera
‘El Sobrante’ Ltda.

Fuente: Elaboracion de la autora

La Sociedad Agricola y Ganadera El Sobrante Ltda. esta conformada por ex inquilinos de una
hacienda, quienes siguen explotando la tierra en comunidad. Agrupa a casi 500 personas, en una de
las comunas mas pobres de la region de Valparaiso. El Sobrante se propone convertir su economia
de subsistencia en una economia competitiva, gracias a un programa del INDAP, asi como mejorar
las condiciones sociales en el lugar. Una de las claves del proyecto es la asociacion con un
empresario, que permite explotar plantaciones de nogales. Se trata de una situacion bastante
novedosa, ya que esta alianza estratégica no significa que los miembros del Sobrante hayan tenido
que ceder sus tierras.

En el caso de El Sobrante, las dos metas iniciales han sido en parte logradas (reconvertir la
agricultura hacia una forma de producciéon mas rentable y competitiva desde el punto de vista del
mercado, asi como cubrir las necesidades de la poblacion en términos de empleo y vivienda, desde
el punto de vista de la sociedad civil). Sin embargo, la pasividad de una parte de la comunidad y la
falta de coherencia en la definicidon de ciertas estrategias (ausencia de objetivos claros y algun grado
de incompatibilidad entre las dos metas de la comunidad), llevan al fracaso relativo de la iniciativa,
ya que no se logran cubrir todas las demandas socioeconémicas de la comunidad. En efecto, la
relacion entre mercado y sociedad civil no es clara. Se destaca que la Sociedad ha logrado salir de la
situacion de dependencia que mantenia con el obispado en épocas pasadas, pero se repite en parte
esta misma dependencia con las instancias de financiamiento y de apoyo técnico.

% Corresponde a una version no publicada y mas extensa, p.7.
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Cuadro 17
TURISMO COMUNITARIO EN PANGUIPULLI: DESARROLLO PRODUCTIVO LOCAL

SOCIEDAD CIVIL ESTADO

Actores de la iniciativa:
Equipo técnico (FOSIS —impulsor-,
SERNATUR, SERCOTEC, alcalde,
empresas, universidades)

Organizaciones de
base:

asociacion de
microempresarios

turisticos,
.. | =z
agrupacion de Participacion
- .
artesanos, etc. mas bllen

Region
FOSIS de la X Region
SERCOTEC, SERNATUR

instru-meintal y
débil
|

Municipalidad

Municipalidad de Panguipulli, que
aporta el financiamiento, pueblos
de Choshuenco, Puerto Fuy,
Neltume y lago Neltume

Fuente: elaboracion de la autora

Esta experiencia corresponde al desarrollo de un proyecto de turismo rural, gracias a la
reconversion de una antigua empresa maderera, sin recurrir a la inversion externa; al contrario, pasa
por el desarrollo de los actores locales. El proyecto es implementado por un equipo técnico
instalado en el municipio; se crea un directorio del programa, compuesto por representantes del
FOSIS, SERCOTEC, SERNATUR, el alcalde, empresas en convenio y universidades en convenio.
Se sustenta en la “construccion de una red socioecondmica que articula actores de diversa indole”
(Programa Ciudadania y Gestion local, 2001: p. 726). La meta consiste en dinamizar la economia
local aprovechando las capacidades locales y fortaleciendo el tejido empresarial, con actuacion
concertada de los actores locales. (Véase Cuadro 17).

Tenemos aqui una de las pocas iniciativas donde el evaluador’ asume claramente que se trata
ante todo de un proyecto de desarrollo econdmico: “La participacion de una empresa privada en el
proceso, agrega un ingrediente novedoso y a la vez que conforma un desafio intelectual toda vez
que integra idealmente una accion de donde el Mercado asume un rol especial, claramente no
tradicional, aunque si tal vez ideal. Ello porque la trilogia Estado, Sociedad Civil y Mercado, no
aparece recurrentemente con objetivos comunes y en la mayor parte de los casos presentan fines
opuestos o contradictorios. Es tal vez una de las grandes virtudes y potencialidades de esta iniciativa
y puede ser una experiencia sefiera en este sentido, que abre las puertas a una nueva concepcion de
la cooperacion para el desarrollo local” (Ibidem, p.743). Sin embargo, y en eso radica la gran
falencia de esta iniciativa a pesar de la presencia activa de la municipalidad, en lo que a la sociedad
civil se refiere, “se trata de una participacion mas bien instrumental al proyecto” (Ibidem, p.724)
(véase grado 0 de participacion en la escala presentada por Stéphanie Alenda), lo que significa una
gran contradiccion o falta de congruencia con las metas del Programa respecto a la sociedad civil.

' Los informes sobre las experiencias han sido elaborados por profesionales de las ciencias sociales. Véase Programa Ciudadania y

Gestion Local, 2000.
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Incluso se propone en el relato una problematizacion de la relacion entre empresa privada y
programas con fines sociales, donde se menciona la necesidad de parte de la empresa de invertir en
el ambito social, para después recuperar su nivel anterior de ingresos. De la misma manera, la frase
siguiente nos deja perpleja en cuanto a las finalidades de la experiencia: “Lo que observamos
entonces es un claro proceso de encadenamiento productivo con grandes beneficios para el sector
privado y con costos compartidos para la comunidad y el Estado” (Ibidem, p.737). Ademas de que
no hay seguridad de que la empresa a futuro asuma un rol social, queda clara la reparticion entre
costos y beneficios por lo menos en un primer momento, lo que puede explicar el débil compromiso
de la sociedad civil local.

Estos cuatro modelos muestran que las iniciativas —cualquiera sea la demanda y/o la meta
original- son mas exitosas cuando logran vincular eficientemente los tres espacios tradicionales de
la sociedad civil, del Estado y del mercado, es decir cuando apuestan a una “complejidad
estratégica” de las formas de organizacion. La ausencia de uno de ellos hace peligrar la obtencion
de las metas.

c) ¢Relacion entre sociedad civil, mercado y Estado: una nueva
forma de regulacién social?

Siendo la vision clasica -la mas comtn a la hora de analizar programas como Ciudadania y
Gestion Local-, pretendemos llevar al lector hacia otros caminos: los de la aparicion de una nueva
forma de regulacidén entre los tres espacios, entendiendo la “regulacion” como un proceso de
negociacion permanente entre actores multiples con logicas de accion contradictorias en un sistema
social determinado, mediante el cual se construye la accion politica (Commaille, J. y Jobert, B. ,
1998: p. 381). Completamos aqui la reflexion de Stéphanie Alenda sobre la relacion entre sociedad
civil y Estado, incluyendo el espacio del mercado en la nocion de regulacion.

En las iniciativas descritas en el Programa, multiples actores, con logicas de accion
diferentes, trabajan en conjunto, creando arreglos formales y nuevas normas implicitas en el manejo
de los recursos disponibles y de las politicas publicas. Por lo tanto, nos acercariamos mas bien a una
forma negociadora y cooperativa de regulacion, dejando de lado antiguas formas mas agonisticas
que han prevalecido en el pasado. En efecto, en estos ultimos afos, se ha ido validando del punto de
vista teérico un modelo de cooperacion entre instancias, basado en acuerdos entre los tres espacios,
cuya meta es impulsar el desarrollo econdmico a nivel local o regional, pero que no se concreta
exclusivamente alrededor de micro-empresas como ha sido el caso en periodos anteriores, pues
estos proyectos implican una produccion, un consumo y un financiamiento limitado (Villasante,
1998: p. 28 y sig.). Las experiencias nuevas, en las cuales estan presentes las instituciones del
Estado al nivel local y municipal, con participacion de la poblacion en la toma de decision (co-
gestion con el sector civil), se plantean como “economias populares sustentables”, es decir, desde
una loégica distinta”, que articula Estado, sociedad civil y mercado desde la co-gestion. Las
experiencias del Programa se pueden analizar dentro de este nuevo esquema.

Para describir las relaciones que existen entre los tres espacios tradicionales en las iniciativas,
partiremos de la propuesta analitica de José Arocena, perfectamente aplicable al caso chileno y al
Programa en especial: existe una “fuerte crisis de las formas de regulacion hasta ahora vigentes y un
“descubrimiento” mas o menos espontaneo de procesos de invencion y de busqueda de nuevas
instituciones. Dentro de tres grandes sistemas de accion —el politico-administrativo, el empresarial y
el socioterritorial- descubriremos las 16gicas que tienen una expresion relevante en el ambito local.
Esto permitira presentar el desfase existente entre las actuales instituciones y las dinamicas locales.
Al mismo tiempo, sera posible destacar la potencialidad de los sistemas de accion local para
producir gérmenes de nuevas formas de regulacién social” (Arocena, op. cit., p. 75). En la
actualidad, las grandes instituciones tienen dificultades para integrar por si solas los espacios

2 Los casos mas conocidos son Kerala en la India, Porto Alegre en Brasil, la zona cafetera en Nicaragua y Villa el Salvador en Peru.
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sociales que enmarcaron hasta hace poco, lo que se puede llamar “disociacion creciente entre la
capacidad que tienen las instituciones para establecer el orden social y la manera en que se produce
dicho orden social en la realidad cotidiana” (Commaille, J. y Jobert, B. op. cit., p.35) .

Con las iniciativas, nos encontramos en un espacio intermedio entre los mecanismos
organicos de solidaridad en los grupos populares (existencia de redes sociales de ayuda mutua o de
sobrevivencia) y las politicas publicas de redistribucion de recursos o empoderamiento del capital
social. En los casos de organizacion integral de grupos sociales excluidos, se da una doble
transformacion: por un lado, la organizacion de los miembros [de la caleta en el caso de Tocopilla]
de manera completa, eficiente y con un rumbo claro, desarrollando a la vez estructuras formales e
informales, la capacidad propia de gestion y la capacidad de negociacion con las instancias de
financiamiento; por otro lado, la adaptacion de estas mismas instancias a los pedidos del grupo y la
concertacion entre ellas. Se conforma una “alianza estratégica” entre las distintas partes, que incluso
ha permitido acelerar los tramites publicos. Se da lo mismo en el caso de El Sobrante, pero con
resultados menores. Institucionalmente, esto se traduce por la puesta en colaboracion de las
instancias publicas y privadas alrededor de un mismo proyecto de desarrollo; las experiencias de la
caleta y de las comunidades lafkenches demuestran que se puede poner en conjunto herramientas
técnicas y financieras, cada institucion aportando algo especifico.

Siendo el debate sobre la sociedad civil o tercer sector muy conocido, solamente
recordaremos la precision conceptual siguiente: la nocion de sociedad civil es un concepto residual,
ya que se refiere al espacio que queda después de haber restado lo que es sector publico y lo que es
mercado (empresas con fines de lucro). En el Programa, se dan experiencias donde existe una fuerte
dinamica capitalista, matizada con un discurso sobre las consecuencias claramente sociales y
beneficiosas para el conjunto de la comunidad que puede tener el proyecto. Su principal
justificacion es el hecho de llegar a crear un piso econémico minimo que necesita la gente para
ejercer sus derechos ciudadanos. De ese punto de vista, existe un claro traslape conceptual entre
sociedad civil y mercado.

Respecto al sector publico, cabe destacar que si el Estado es omnipresente en las iniciativas
como lo deciamos anteriormente, es mas bien como garante de la regularidad de los procedimientos
negociados y abiertos, lo que significa que las instituciones publicas ya no imprimen valores
sustanciales (Ibidem, p.14) *. Desde el punto de vista normativo y prospectivo, el Estado asumiria
mas bien un papel de mediacion en el ambito de las politicas sociales (Paley, Julia, 2001) e
impulsaria cada vez menos la accién publica; a cambio, seria uno mas de los socios, co-produciendo
las reglas y participando en una construccion colectiva del compromiso (por lo menos es el discurso
dominante entre las autoridades del actual gobierno y de la DOS en especial), lo que permite
retomar protagonismo frente a sectores sociales desvinculados de la estructura publica por
desilusion o desconfianza: “La multiplicacion de los niveles [seria] correlativa de esta relativizacion
del estado” (Commaille, J y Jobert, B. op. cit., p. 17). En este mismo ambito, cabe subrayar que los
relatos estan empapados de un discurso gestionario, lo que corresponde a la transformacion de la
politica en gestion: se deja la discusion sobre los fines fuera de la gestion politica y al incorporar a
los ciudadanos al debate sobre los medios, se les da la sensacion de ejercer una verdadera
participacion. Lo que se quiere del punto de vista de la sociedad civil es participar en la definicion
de los fines, mas que participar en la gestion misma®.

Conclusion

% Se puede entender como el fin de la responsabilidad civica del Estado y de su capacidad a insertar a la poblacién en un proyecto

nacional.

“Para mi, la democracia participativa, distinta de la representativa, es una necesidad para conseguir eficiencia en la critica al
sistema. La posibilidad de que los ciudadanos discutan, no sobre los medios, a partir de los cuales se realizan ciertas finalidades,
sino sobre las finalidades mismas, permite visualizar los efectos que producen en la vida concreta de la gente las decisiones
politicas”, Moulian en Brunner, José Joaquin y Moulian, Tomas, 2002: p..34.

9%
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Las experiencias ejemplifican la creciente complejidad de las estrategias de los actores, lo
que en si conlleva fragmentacion y complejidad. Presentan la ventaja de abordar los problemas que
el grupo quiere solucionar desde puntos de vista amplios (“desarrollo integral” muy presente en los

relatos).

La complejidad de las demandas y el respeto por las particularidades locales significan que:

La organizacion de los actores es flexible y debe abarcar los tres espacios analiticos

La busqueda de respuestas es un conjunto de ajustes entre fuentes de financiamiento,
apoyo técnico y toma de decision politica

Se deben articular los cuatro niveles internacional-nacional-regional-local en los tres
espacios. Existen en el programa casos que no estan abiertos hacia otros niveles y cuya
“definicion de desarrollo local se tifio de contenidos muy proximos a la autarquia, [cuya
dinamica] no parece tener sentido” (Villasante, op. cit., p.14) mas alla de su territorio.
Segun Villasante, es importante el nivel de coordinacion entre lo local y lo nacional
“para que las asociaciones locales [...] puedan trascender de su condicion basicamente
defensiva, y muy concreta para algun problema de lo cotidiano, a una vision mas
amplia del desarrollo alternativo integral” (Ibidem, p.33). Muchas veces, ésta es una
condicion bésica para que la iniciativa pase de ser un éxito relativo a un éxito rotundo.

Se deben manejar juntos los tiempos distintos que regulan Estado, mercado y sociedad
civil. Los dos primeros tienen metas de corto plazo (plazos electorales para el primero y
acumulacion de capital para el segundo). Por lo tanto, la perdurabilidad de la iniciativa
depende mucho de qué espacio (entre los tres) tiene mas peso en la iniciativa.



CEPAL - SERIE Seminarios y conferencias N° 31

Bibliografia

Arocena, José (1988), Analyse comparative du développement local : France-
Amérique Latine, IRESCO-LSCI (CNRS), Plan Urbain, Paris.

(1995), El desarrollo local. Un desafio contemporaneo, CLAEH-
Universidad Catolica del Uruguay-Nueva Sociedad, pp.25-26.

Barreiro, Fernando (1988), “Los agentes del desarrollo”, Cuadernos del
CLAEH, n°45-46, Uruguay.

Brunner, José Joaquin y Moulian, Tomas (2002), Brunner vs Moulian.
Izquierda y capitalismo en 14 rounds, Santiago, Editorial El Mostrador.
Commaille, Jacques, Jobert, Bruno (sous la direction de) (1988), Les
métamorphoses de la régulation politique, Paris, Librairie Générale de

Droit et de Jurisprudence.

De la Maza, Gonzalo (1997), “Institucionalidad y actores en el desarrollo
local de Cabildo y Aconcagua”, Persona y Sociedad, volumen XI n°l,
abril 1997, pp. 125-145, Santiago.

, (2002), “Innovaciones en la gestion econdmica local y estrategias
ciudadanas de superacion de la pobreza”, Proposiciones n°34, octubre
2002, pp. 246-268, Santiago.

Espinoza, Vicente (1999), “Continuidad historica de la accion colectiva de los
pobladores chilenos. Redes e interaccion estratégica”, en Salman, Ton,
Kingman Garcés, Eduardo, Antigua Modernidad y Memoria del Presente.
Culturas Urbanas e Identidad, FLACSO Ecuador.

Friedmann, John (1992), Empowerment. The Politics of Alternative
Development, Cambridge, Blackwell.

Melucci, Alberto (1996), Challenging Codes. Collective Action in the
Information Age, Cambridge, Cambridge University Press.

Paley, Julia (2001), Marketing Democracy. Power and Social Movements in
Post-Dictatorship Chile, Berkeley, University of California Press.

Programa Ciudadania y Gestion Local (2000), Los caminos que buscamos. 30
innovaciones en el fortalecimiento del espacio publico local, FUNASUPO
— CAPP, Santiago de Chile.Programa Ciudadania y Gestion Local, (2001),
Espacios locales de desarrollo de la ciudadania. 30 innovaciones para
construir democracia, FUNASUPO — CAPP, Santiago de Chile.



CEPAL - SERIE Seminarios y conferencias N° 31

Villasante, Tomas (1998), Cuatro redes para mejor vivir 1-Del desarrollo local a las redes para mejor vivir 2-
De las redes sociales a las programaciones integrales, Lumen/Humanitas, Buenos Aires.



CEPAL - SERIE Seminarios y conferencias N° 31

B. Comentarios a las exposiciones

1. Capital social o lo social del capital
Eduardo Vargas*

En primera instancia, antes de dar inicio al comentario del trabajo del sefior Bahamondes,
quiero efectuar algunas precisiones de naturaleza personal.

Quiero manifestar que me siento desorientado. Esto lo digo por que mi pretension ha sido
venir a aprender y, en ese ejercicio, me encuentro con que existen mas de 150 connotaciones
conceptuales acerca del capital social, se identifican un sin nimero de conceptos vinculados con el
tema y los autores se definen en términos econdémicos o en términos que los relacionan mas con lo
sociolégico, lo antropologico y lo politico.

En el trabajo del sefior Bahamondes se sostiene que el capital social se encuentra subsumido
en consideraciones analiticas que tienden a desperfilarlo como categoria de analisis y que resulta
necesario resolver, en primera instancia, una discusion trascendente al “alcance y sentido de
emplear la palabra capital asociada a lo “social”, dado sus implicancias ideologicas y tedricas, lo
que implica la “construccion”, anticipada, de una manera de percibir el mundo....crear el mundo”
dice el autor. El autor plantea que es necesario estudiar las relaciones sociales en su devenir, para lo
que ya existe todo un andamiaje conceptual y tedrico que permite el estudio de los “elementos
dentro de un grupo humano que hacen posible la construccion de una red de relaciones sociales para
llevar adelante, u optimizar, acciones tendientes a mejorar sus condiciones de vida”.

Considero que estos argumentos no invalidan la busqueda de nuevas alternativas
interpretativas, como el enfoque del capital social, que mas alld de sus abundantes elaboraciones,
denota la necesidad de arribar a una discusion mas amplia, que pueda converger con una teoria
sociologica fundada, en este caso, para el autor, “en la identificacion de cuales son los principios
fundamentales que aparecen sustentando las relaciones de colaboracion en la construccion social de
la existencia en un momento determinado de la vida de una sociedad en general y de ciertos grupos
en particular”. Se trata de una perspectiva que intenta avanzar mas alld de un problema de
naturaleza conceptual, proponiendo que se trabaje en la “blisqueda y construccion de un marco
teorico, metodologico y técnico para proceder al registro y andlisis de la historia comparada de
grupos humanos cooperativos”.

Mi propia experiencia de trabajo, que me acerca al concepto capital social desde un enfoque
mas empirico que teorico, se inicia, precisamente, desde este tipo de andlisis, el mismo que muchas
veces, en las comparaciones y en las contrastaciones tedricas y practicas, me han puesto en la
disyuntiva de considerar el capital social motivado por intereses econdmicos, tentacion que es
subsanada en las conceptualizaciones centradas en los comportamientos humanos cooperativos.

El autor también avanza en la definicion de un marco tedrico conceptual para abordar el
capital social, un abordaje estratégico para el andlisis de los fendomenos sociales que parte de la
concepcion de sociedad como “una totalizacion de accion intencionada”, en la cual existen “sujetos
que se encuentran inmersos en un campo dinamico de relaciones sociales donde encuentran
posibilidades y restricciones, pero sobre todo situandose activamente en la construccion social”.
Explora una serie de conceptos emparentados con la denominacion de capital social, pero que
también son “parte” sustantiva de la propuesta del autor: reciprocidad, accion social, poder y
lealtades primordiales. La incorporacion de estos elementos al debate del capital social, mas alla de
sus usos metodologicos, también han de permitir el desarrollo y la sistematizacion del concepto de
capital social, en base a nuevos y novedosos elementos de juicio. Es muy interesante el desarrollo

% Universidad Nacional de San Juan, Argentina. eduvar@arnet.ar
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mas especifico que el autor hace del poder y de las lealtades que, en el mundo campesino adquieren
un sentido muy particular y cambiante segun el discurrir historico de cada grupo.

Su modelo analitico constituye una matriz explicativa que permite acceder al devenir social
en el mundo rural, incorporando complejas dimensiones y propiedades de caracter
multidimensional. Esta sintesis parte de la definicion de situaciones dicotomicas a través de un
continuo que pondera diferentes grados y tipos de capital social, permitiendo avanzar en su
aplicacion concreta a situaciones sociales dentro de localidades rurales.

La propuesta de analisis, desde la perspectiva practica ya comentada de mi experiencia de
trabajo, la considero valiosa para la reflexion y su aplicacion, en mi caso, me ha permitido encontrar
nuevas lineas de analisis para los resultados obtenidos, especialmente desde la perspectiva de
incorporacion del contexto que, si lo dejamos, “fuera”, constrifie nuestro estudio a un espacio
“cerrado”. Para mi, seria importante que, cuando hablemos de contexto, lo hagamos en una
perspectiva de espacio y de tiempo historico, en una perspectiva dindmica, que es, a mi juicio, lo
que permite incorporar lo étnico, lo cultural y otros conceptos mas complejos en una totalidad en la
que se debe convertir el concepto de capital social.
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2. Comentarios a la ponencia “Capital social y pobreza rural: las
distancias y sus efectos” , de Martine Dirven.

Jorge Rodriguez:

El documento discute conceptual y metodoléogicamente 4 conceptos —capital social,
ruralidad, pobreza y distancia— y subraya alguna implicaciones para la investigacion y la accion
que derivan de los mismos, o, mas bien, de las diversas formas de entenderlos. Mis comentarios se
concentraran en el capital social, aunque no podré dejar de referirme a los otros conceptos, en
particular el de ruralidad (lo rural).

(Cuaéles son los contenidos, dimensiones y limites conceptuales del capital social?. Martine
adopta una posicion mixta, pues acepta tanto una definicion que remite al ambiente comunitario “el
capital social son actitudes de confianza y conductas de reciprocidad en una comunidad” (p. 1)
como otra que remite a la accion mediante redes “la habilidad de la persona o del grupo para
obtener recursos y emprender acciones mancomunadas” (p. 1). Una cierta confusion, sin embargo,
se introduce cuando, concordando con Kliksberg, la autora plantea que las personas, las familias y
los grupos son capital social y que, por ende, las redes y actitudes de confianza, que fueron
definidas anteriormente como el capital social, se construyen a partir de este “capital social”. Se
trata de un asunto a dilucidar porque puede tratarse de un desliz seméntico o puede corresponder a
una tercera definicion de capital social —dentro del presente documento, en cuyo caso se trataria de
una mas amplia que las anteriores— o puede ser, mas bien, una identificacion de los fundamentos
del capital social y no de sus contenidos especificos.

La doble militancia en el caso del capital social —es decir, la aceptacion simultanea de la
confianza y las redes de vinculos como sus contenidos centrales- no merece reparos, pues ambas
aproximaciones iluminan los recursos no economicos que contribuyen a las trayectorias de
individuos, familias y comunidades (incluyendo las nacionales). Con todo, y teniendo en mente mas
un documento previo de la autora (Dirven, 2003)” que el actual, me invade una duda sobre si su
vision del capital social comunitario tiene como referente principal a las practicas, expectativas y
percepciones colectivas (a la Durston) o a las instituciones que las favorecen”, como lo sugiere la
especificacion del capital social comunitario en el documento actual o en algunos pasajes mas
detallados del anterior. La distincion puede parecer sutil pero en términos de politica importa, pues
identifica prioridades en la promocion del capital social. Qué importa mas a tales efectos:
(modificar percepciones, como las relacionadas con la confianza hacia los otros? ;fomentar
practicas (como las asociativas)? ;o promover una cierta institucionalidad (como presupuestos
participativos o mecanismos formales de mediaciéon comunitaria para resolver conflictos). Se trata
de una duda de procedimiento que no de sustancia porque, como ya dije, estos tres campos
(percepciones, practicas e instituciones) son mencionados por Martine entre los contenidos del
capital social.

Concuerdo con Martine en que tanto la confianza como las redes pueden operar a diferentes
escalas y tener vehiculos distintos. Cuatro formas basicas de capital social se identifican en el
documento. Sin embargo, la forma mas sugerente y poderosa de capital social, la comunitaria, es
apenas discutida y se define de manera muy simple y limitada (instituciones comunitarias). A mi
entender, no se relaciona so6lo con las instituciones (incluso ateniéndonos a la definiciéon amplia de
institucion que proviene de la sociologia de Durkheim), pues también se liga con el “ambiente”
(actitudes, expectativas, conductas) de confianza, civismo y cooperacion prevaleciente en la

% Sociélogo, Division de Poblacion CEPAL-CELADE. jrodriguez@cepal.cl

7 Dirven, Martine (2003), Entre el ideario y la realidad: capital social y desarrollo agricola, algunos apuntes para la reflexion, 2003,
Santiago, libro CEPAL N°71, Santiago.

El capital social, entendido como las normas, instituciones y organizaciones que promueven la confianza, la ayuda reciproca y la
cooperacion (ibidem)
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comunidad. Esto ultimo es crucial porque de todas las formas de capital social es la Unica que
pudiera tener condicion de “activo” para el conjunto del colectivo, pues reduce de manera
transversal los costos de transaccion, facilita emprendimientos, establece margenes de seguridad y
anticipacion de comportamientos, incrementa el acervo de recursos disponibles (los “otros” son un
recurso) y promueve y canaliza el aporte de los ciudadanos al quehacer colectivo.

De hecho, Martine previene sobre las ambivalencias inherentes a todas la formas de capital
social, pues las redes son fuentes de solidaridad y de exclusion simultaneamente; las instituciones
son mecanismos de apoyo, seguridad y de fijacion de expectativas pero no para todos por igual, mas
ain en sociedades altamente desiguales como las nuestras; el asociativismo promueve la
participacion pero también puede ser manejado de manera clientelistica; por ultimo, los vinculos sin
duda pueden ser movilizados para la obtencion de beneficios aunque en este caso es altamente
probable que la activacion del capital social genere “perdedores”, precisamente los que quedaron
marginados de los beneficios por no contar con los vinculos pertinentes. En suma, un ambiente de
confianza, de cooperacion y participacion constructiva parece ser el inico contenido especifico del
capital social que carece de lados oscuros.

Parte de los lados oscuros del capital social mencionados en el parrafo previo remiten a uno
de los cuestionamientos centrales a las visiones romanticas del mismo y que Martine aborda en el
ya mencionado trabajo anterior. Mas concretamente, ;/Por qué el capital social habria de estar mejor
distribuido que las otras formas de capital? ;Por qué los pobres habrian de tener una mayor dotacion
de capital social?. Si se trata de vinculos, creo que no hay espacio para dudas: los vinculos mas
potentes -en el sentido de que permiten el acceso a mas recursos- debieran ser, en promedio, mas
frecuente entre los grupos dominantes, sobre todo en sociedades como las nuestras en que la
segmentacion social opera desde muy temprano. Si se trata de confianza y cooperacion comunitaria
podria haber més espacio para la discusion, aun cuando es claro, desde Oscar Lewis (1958) *al
menos, que la cultura y las formas de vida de los pobres tienen mucho de solidaridad y de
desconfianza (no s6lo hacia la autoridad, también respecto de sus pares) simultdneamente.

Quiero concluir estas reflexiones sobre el capital social con algunas convicciones que los
trabajos de Martine han contribuido a consolidar, que no a erosionar.

Primero, que el capital social efectivamente existe, tiene especificidad e importa, aunque sea
dificil de delimitar en términos tedricos, se confunda en términos practicos y resulte complejo de
mensurar.

Segundo, que puede expresarse mediante muchas modalidades —por citar algunas:
instituciones, leyes, simbolos, opiniones y expectativas, etc- y, segiin mi parecer y lamentablemente
para los estudiosos, sus manifestaciones no actuan forzosamente de manera concurrente; mas aun,
ni siquiera pueden interpretarse siempre en el mismo sentido. En términos ilustrativos, un sistema
legal eficiente y respetado (que implica una institucionalidad poderosa) puede darse en contextos
societales de alta o baja asociatividad (otra dimension del capital social); incluso mas, si el sistema
legal funciona adecuadamente algunas modalidades de asociacion o agrupamiento, asi como ciertas
redes y vinculos, pierden relevancia. En la misma linea, un eficaz y confiable sistema formal de
seguro agricola (otra fortaleza institucional) puede desincentivar practicas de apoyo y cooperacion
comunitaria (una dimension del capital social) muy utiles para enfrentar la vulnerabilidad de los
productores agricolas a riesgos ambientales, bioldgico, climaticos o comerciales.

Y tercero que juntamente con alertar respecto de las visiones miticas del capital social, caber
alentar su consideracion como recurso y activo para los diferentes actores del mundo rural (y
también urbano). Para los agentes agricolas, sean estos productores individuales pequefios o
medianos o se trate de empresas agroindustriales o incluso de clusters altamente tecnologizados, la

% Lewis, Oscar (1958), “La cultura de la vecindad en México”, documento presentado al 33 Congreso de Americanistas, San José

Costa Rica.
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existencia de capital social efectivamente atentia costos de todo tipo y hace factibles y rentables
actividades que de otro modo serian riesgosas. Entre los ejemplos que cabe destacar estan la
integracion y asociacion de pequeiios productores, la organizacion de exportadores, el intercambio
entre los complejos agroindustriales y su entorno, el involucramiento de la comunidad en los rubros
no tradicionales y emergentes y las distintas formas de coordinacion que son alternativas a los
arreglos puros de mercado o a la integracion vertical .

Estos comentarios los inicié¢ teniendo a la vista el documento sobre el ideario del capital
social, donde varios asuntos demograficos, mi especialidad, son examinados. Entre ellos estan: el
envejecimiento rural y la migracion selectiva de jovenes desde el campo y, en menor medida, los
cambios en los patrones reproductivos y la familia rurales. Todos remiten a tendencias y situaciones
empiricamente irrefutables, ain cuando con significativas especificidades nacionales asi como
interpretaciones disimiles respecto de sus consecuencias para el ambito rural (y el capital social en
aquel). Ahora bien, cuando estaba comenzando a elaborar los comentarios atinentes a estos asuntos
demograficos me llegd el documento que circula en esta reunion y que estoy comentando y en este
documento tales asuntos estan ausentes. En cambio, Martine introduce dos nuevos temas
demograficos que comentaré brevemente.

El primero es su discusion de lo rural. Ciertamente el descontento con las definiciones
vigentes no es nuevo. En un trabajo reciente, Hugo, Champion y Lattes (2001)'® muestran como
desde el decenio de 1960 se proponen nuevas formas de conceptualizar lo urbano y lo rural mas
acorde con los escenarios socioecondmico, territoriales y demograficos emergentes. Por otra parte,
no hay duda que la tecnologia actual permite precisiones que hasta hace algunos afos eran
impensables. Martine pone énfasis en las posibilidades de definir y seguir lo rural en funcion de
criterios de densidad de poblacion, opcion factible con apoyo en imagenes satelitales y Sistemas de
Informacion Geografica, algo que ya esta haciendo de manera regular el Bureau de Censos de los
Estados Unidos (www.census.gov/main/www/cen2000.html) y varios centros de investigacion de
los paises desarrollados.” En esta linea, puedo aportar una experiencia en Australia, sintéticamente
descrita por Hugo, Champion y Lattes en se clasificaron mas de 11 mil pequenas localidades
pobladas segun su grado de accesibilidad'®, y se observd que el indice lograba importantes niveles
de discriminacién de comportamientos demograficos y niveles socioecondémicos.

Esta tltima aproximacion me parece crucial, particularmente en América Latina, donde la
urbanizacion demografica es una realidad irrebatible pero también es incuestionable que aun se
mezcla con déficit estructurales en las ciudades y, sobre todo, precariedad, dispersion y aislamiento
en el campo. En tal sentido, la friccion de la distancia (el segundo tema “demografico” que aparece
en el documento) sigue siendo un obstaculo importante para el desarrollo rural y, tal como lo
plantea Martine, no sélo distancia lineal o de transporte, también distancia social. Por cierto, acortar
las distancias fisicas (y por extension las sociales, aunque no forzosamente) puede lograrse de
muchas formas. La mas clara es ampliando la infraestructura y los medios de transporte. También,
puede ser acercando o instalando servicios. No hay que descartar la opcion de la migracion y el
paulatino despoblamiento de los sitios muy aislados.
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Hugo, G. A.;Champion, A. y A. Lattes (2001), New Conceptualisation of Settlement for Demography : Beyond the Rural/urban
Dichotomy, documento presentado en la sesion 42 de la Conferencia de 1la IUSSP, Bahia, Brazil,
www.iussp.org/Brazil2001/s40/S42_01_Hugopapx.pdf.

Por ejemplo, la “Global urban-rural database” que estan elaborando varios organismos coordinados por el Center for International
Earth Science Information Network de la Universidad de Columbia (actividad en la que CELADE ha prestado colaboracion). Para
detalles puede contactarse a Deborah Balk: dbalk@ciesin.columbia.edu.

The Accessibility/Remoteness Index of Australia (ARIA) is based on 11,338 population localities identified on the 1:250,000
topographic map series. The distance between each of these 11,338 populated localities and the 201 service centres (populated
localities with a population greater than 5,000) in Australia was calculated (Hugo, Champion y Lattes, 2001, p. 21). Para hacer
aquello el “Key Centre used: * GIS technology; ¢ up to the minute databases and technical data supplied by the Australian Land
Information Group (AUSLIG); and * powerful computers in the High Speed Computer Centre at the University of Adelaide” (Hugo,
Champion y Lattes, 2001, p. 21).
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Pero lo que si escapa a mi imaginacion es un retorno al campo o mas rigurosamente un
retorno al aislamiento. Y esto es interesante porque de una u otra manera la nocion de “rururbano”,
que se plantea en el documento, ha sido usada para referirse a una modalidad especial de retorno al
campo pero que esta lejos de la imagen que ofrece la literatura (mucha de ella mas bien romantica)
y la escasa evidencia empirica sobre procesos “contraurbanizadores” en los paises desarrollados.
En efecto, este traslado no significa un retorno al modo de vida rural sino la conformacion de
enclaves netamente urbanos en “ambientes rurales” mas agradables y espaciosos pero con todas las
comodidades urbanas. No hay nada de aislamiento y se trata de un movimiento muy selectivo cuya
expresion mas masiva son los condominios cerrados, marinas, countries y parcelas de agrado (que
pueden llegar a convertirse en residencia principal) en la periferia lejana de las ciudades de la region
pero crecientemente conectadas con infraestructura vial y electronica.

Este patron emergente de asentamiento de ciertos segmentos de las elites regionales, cuya
evolucion en un contexto de crisis econdomica como el actual es incierta, pone de manifiesto las
posibilidades de disociar ruralidad de aislamiento o desconexion aunque, lamentablemente, también
sugiere que la capacidad de lograr tal disociacion no escapa a los sesgos econdmicos agudos
prevaleciente en la region, ni tampoco a las constricciones que impone la localizacion (son
acercamientos en un contexto de periferia metropolitana, no se trata de 4&mbitos remotos) ni menos a
la distincion entre distancia fisica y social, pues, como muchos investigadores han subrayado'®, esta
nueva residencia en el campo no significa automaticamente convivir mas con los campesinos.

1% Rodriguez Vignoli, Jorge (2001), Segregacion residencial socioeconémica: jqué es?, jcomo se mide?, jqué estd pasando?,

¢Jimporta?, Santiago, CEPAL, Serie Poblacion y Desarrollo, No. 16, LC/L.1576-P.
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3. Capital social y género en el desarrollo rural: Comentarios al
texto “Capital social y pobreza rural: las distancias y sus
efectos”, de Martine Dirven

Maria Nieves Rico™

Voy a hacer esta presentacion desde mi condicion de antropologa y desde una perspectiva de
género, y asi abrir un dialogo con su condicion de economista e interesada en el capital social mas
por su relacion con lo productivo que con lo social, tal como ella lo explicita en su documento.

Primero, quiero referirme a un aporte de desmitificacion importante con el que Martine inicia
su texto. Inicia concluyendo que desde distintas perspectivas de capital social (a nivel del
campesinado, la extension, las familias, el empresariado, los clusters), el capital social esta mucho
menos presente en el campo, de lo que ella denomina el "ideario" latinoamericano hace preveer en
cuanto a la cohesion social, la solidaridad y la confianza.

En este sentido, se apela a una representacion social de lo campesino, que se inscribe en una
metafora comunitarista, que ha tendido a idealizar las relaciones sociales, de caracter cultural y
precapitalista en el ambito rural, y que se han expandido dentro de un discurso del desarrollo.

Es importante considerar que un discurso no es una descripcion objetiva de la realidad, sino
el reflejo de la Iucha por definir la realidad en cierta forma y no en otra, por lo tanto siempre esta
estrechamente ligado al poder, produce efectos de verdad y participa en la produccion de la
realidad. Asi, las percepciones y las definiciones que lo conforman llevan a politicas e
intervenciones que tienen efectos concretos, y en muchos casos, como indica Martine, impactos que
estan signados por el fracaso.

Esto sucede no solo en este &mbito. La formulacion de politicas esta plagada de estereotipos e
imaginarios que sustentan discursos politicos sobre los hombres, las mujeres, los roles, el trabajo, la
maternidad, la familia, las redes sociales, que son discursos de poder, de una visiéon del mundo que
se pretende universalizar y naturalizar, pero que es particular (aunque homogenizadora) y sesgada
(aunque se cree neutral).

Mas alla de quienes son los portadores de la representacion social a la que alude Martine, es
necesario decir que desde la Sociologia, la Antropologia y la Economia rural hace tiempo que no se
sostiene de manera generalizada, salvo por aquellos seducidos por posturas romanticistas, y que
idealizan las culturas tradicionales del mundo rural y "bucolicalizan" las relaciones a su interior, sin
hacerse cargo del machismo, el caudillismo, el caciquismo, el compadrazgo y el clientelismo
presentes en el campo, entre otras relaciones.

Los estudios muestran que, en el ambito rural, existen hoy distintos niveles de confianza, que
las relaciones de solidaridad conviven con fuertes antagonismos, que superviven formas
cooperativas junto a relaciones competitivas, y que la cohesion social se encuentra principalmente
en las unidades campesinas donde el componente étnico es un factor determinante de las relaciones
sociales y de produccion, asi como de la identidad cultural de la comunidad, y en aquellas
localidades de gran aislamiento geografico. Todo esto contribuye a una resignificacion de lo rural
que esta en ciernes.

Esto nos habla de la realidad compleja que es lo rural en la actualidad, de un collage, donde
aporta a la resignificacion una combinacion de actividades econdmicas tradicionales y actividades
innovativas con preponderancia del sector agroexportador.

Se podria decir que mas allé de las definiciones censales a las que alude la autora, tal como lo
dice el antropologo Sergio Gonzalez (2000)," hay una digitalizacion de lo rural desde lo urbano. Lo

1% Antropéloga social. Oficial de Asuntos Sociales de la Unidad Mujer y Desarrollo de la CEPAL. mrico@eclac.cl
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rural se define y determina desde lo urbano y bajo cierto etnocentrismo, y esto permea las politicas
dirigidas al sector. Hay también una difuminacion de la frontera rural-urbana y, en algunos casos,
una reduccion de la distancia psicologica (hoy se compra ruralidad como paisaje).

Lo rural en América Latina tiene una caracteristica basica: su alta heterogeneidad en recursos
naturales, en la configuracion de la estructura productiva, en la conformacion de los sujetos
sociales, en las organizaciones y practicas culturales, asi como en la variedad de "pobrezas"
existentes. En la actualidad resulta necesario abordar esta complejidad tanto desde sus distintos
componentes como desde perspectivas tedricas que permitan conocerla en toda su extension, e
intervenir para asegurar un desarrollo rural mas equitativo. Una de ellas es el enfoque de género, el
que permite comprender mejor las diferencias y desigualdades existentes entre los papeles, las
valoraciones, el acceso a los recursos productivos y la participacion en los procesos de adopcion de
decisiones publicas y privadas de hombres y mujeres. A su vez, este enfoque también contribuye al
analisis politico-institucional (practicas, intereses, objetivos, agendas, mecanismos, presupuestos) y
las relaciones de poder que se encuentran en las organizaciones y en las relaciones entre los
distintos actores sociales, politicos y econdémicos, lo cual es crucial para considerar el capital social
y sus mecanismos de apropiacion, reproduccion y acumulacion.

Si bien Martine menciona la heterogeneidad de la sociedad rural (grupos étnicos, religiosos y
clases sociales), quiero hacer énfasis en un aspecto de la heterogeneidad -no sé6lo de presencia- sino
de relaciones, de niveles de confianza, de acumulacion de activos, motivaciones, dilemas y desafios
que se encuentra en el campo desde una perspectiva de género.

Consecuentemente, quisiera llamar la atencion sobre la logica homogeneizadora que el
concepto o la estrategia de intervencion de capital social puede conllevar, bajo un "discurso bueno",
asi como el peligro de simplificar la realidad, aun queriendo captar su complejidad, y el auto
convencimiento de que este enfoque, asi como otros, pueden ser utilizados sin modificacion alguna
para captar las inequidades existentes al interior de la sociedad campesina y la situacién de las
mujeres.

Surge en este contexto, la interrogante sobre como se vinculan los esfuerzos por movilizar,
generar y fortalecer capital social. Es decir, ampliar las habilidades y capacidades para cooperar,
confiar y alcanzar objetivos comunes que permitan superar la pobreza, en el contexto de politicas
agrarias que buscan homogenizar los espacios productivos, y que dan por resultado la consolidacion
de pequenios grupos de productores "viables" y rentables para la inversion, que disponen de los
recursos y los capitales necesarios para insertarse y conectarse con estos espacios, al mismo tiempo,
que aumentan, o por lo menos no disminuyen los grupos de excluidos y al margen de las
posibilidades de "capitalizarse".

En el campo queda claro que la igualdad formal de las reglas del mercado no es tal, cuando
las condiciones de pobreza, o de género, no permiten ni siquiera jugar y entonces "hay que irse"
(migrar).

Si para superar la pobreza el capital social debe articularse con otros activos, aumentarlos en
calidad y cantidad y sobre todo ponerlos en movimiento, veamos cuales son algunos de esos activos
para las mujeres, segun la informacion disponible en la Unidad Mujer y Desarrollo de la CEPAL'™,
identificando algunas de las distancias/brechas de género, que hay que superar.

Desde el punto de vista de la poblacion, el indice de feminidad en las zonas rurales muestra
que hay de manera significativa menos mujeres que hombres. La cifra menor la tiene Uruguay con
73.7, y el promedio regional es de 92.5. Este comportamiento es diferente al de las areas urbanas
donde en todos los paises el indice de feminidad es mayor de 100. Es notable que, segun tramos de

15 Gonzalez Rodriguez, Sergio, (2000), Representaciones e Iconografia del Imaginario Rural en Chile. Un estudio sobre muestras

calificadas", Programa PRORURAL, Ministerio de Agricultura, Santiago de Chile.
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edad, los bajos indices rurales tienen su “peak” entre los 15 y 25 afios. ;Ddonde estan estas mujeres?
Se supone que migraron.

En cuanto a educacion, el promedio de escolaridad de las mujeres rurales es de 6 afios (9 las
urbanas), aunque existe una brecha generacional entre mujeres que no hay que desestimar por la
potencialidad que implica para las mas jovenes (mejor educadas) y el obstaculo que representa para
las mayores (con grandes rezagos).

En los hogares mas pobres, se observa que los jovenes varones entre 13 y 19 afios asisten mas
a la escuela que las jovenes, y son también ellos quienes mas han completado 12 afios de estudio,
existiendo en algunos casos un brecha de hasta 20 puntos, como en Honduras. En éste y otros casos,
se articulan factores de clase y género que son necesarios de abordar en cualquier programa de
superacion de la pobreza. Sobretodo cuando el indice de feminidad en la pobreza muestra que en las
zonas rurales de Brasil, Paraguay, Chile, Costa Rica, Bolivia, Colombia la pobreza esta sobre
representada en las mujeres. Republica Dominicana es el caso extremo, presenta 115 mujeres
pobres por cada 100 hombres pobres. Hay que considerar que estos datos se obtienen utilizando la
metodologia de linea de pobreza, que homologa a los pobres, si se usase otra, probablemente la
situacion se agravaria ain mas. Asimismo, es importante destacar que en los distintos estratos de
pobreza existe un numero importante de hogares que son jefaturizados por mujeres, los cuales
requieren de medidas de apoyo especiales dada la vulnerabilidad que presentan.

Desde un enfoque de género, es importante debatir en torno a las actividades realizadas tanto
en el ambito doméstico como en el mercado laboral, puesto que la invisibilidad del trabajo realizado
por las mujeres al interior de los hogares y como familiares no remuneradas ha conducido a su no
valoracion econdmica y social y a desconocer no sélo el aporte que significa para el desarrollo sino
también a ignorar que constituye uno de los principales obstaculos para el ejercicio del derecho al
trabajo remunerado. Esto es particularmente notable en las areas rurales, donde tradicionalmente se
ha privilegiado el quehacer agricola como actividad definitoria y se ha enviado al paquete ciego de
la "complementariedad" y la "ayuda" todo el universo de los otros quehaceres que son asignados a
las mujeres campesinas. Mas alla de esta complementariedad no equitativa que se encuentra en la
division sexual del trabajo rural, la tasa de participacion femenina en la fuerza de trabajo ha crecido
del 23% en 1980 a mas del 30% en 2.000, y en la tltima década las que mas han aumentado su
participacion son las mujeres de 60 afios y mas (5.2 puntos porcentuales). El crecimiento mas
importante por ramas de actividad se da en agricultura (5 puntos), pero la presencia femenina en los
empleos no agricolas es cada vez mayor. Pero también se observa que las tasas de participacion
laboral de las mujeres pobres son mucho menores que las de las no pobres, mientras que para los
hombres su condiciéon de pobreza no afecta significativamente su participacion laboral. El
porcentaje de mujeres que no tienen ingresos propios en las areas rurales es muy alto, pero
sustancialmente mayor en los hogares pobres. Estas mujeres presentan una falta de autonomia
econdmica que tiene consecuencias directas sobre su capacidad de negociacion y de decision al
interior de los hogares, y varios estudios muestran que al carecer de ingresos y bienes propios son
mas vulnerables frente a la violencia, independientemente del nivel socioecondmico y el clima
educacional del hogar. A la vez, esta casi nula capacidad economica, sumada al aislamiento, se ha
constituido en una importante barrera para participar en actividades colectivas, que muchas mujeres
del area rural tratan de superar, asi como tiene impacto sobre el "capital social familiar" al que hacer
referencia Martine.

La propiedad y titularidad de la tierra y la gran brecha existente entre hombres y mujeres es
crucial, por su peso no solo en los beneficios econémicos directos y la superacion de la pobreza,
sino en la negociacion con los actores privados y publicos, el acceso a créditos, la capacitacion y la
transferencia tecnologica, y la participacion en la adopcion de decisiones en las comunidades y
asociaciones, todo lo implica acumular "capital social". La desigualdad de género en la propiedad
de la tierra tiene su origen en los privilegios que disfrutan los hombres en el matrimonio, la
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preferencia por los varones en las practicas de herencia, el sesgo masculino en los programas de
distribucion y titulacion de tierras y el sesgo de género en el mercado de tierras, en el que es menos
probable que las mujeres participen exitosamente como compradoras (Deere y Leon, 2000).

En cuanto a la asociatividad, encontramos nuevas formas impulsadas desde las mujeres o
donde ellas participan. Casi todos los paises presentan asociaciones de mujeres campesinas e
indigenas, quienes desde una identidad cultural especifica desarrollan acciones reivindicativas y
quienes tienen un importante impacto sobre el empoderamiento de las mujeres rurales, en la medida
de su fortalecimiento como actoras sociales y politicas capaces de tender puentes con otras
organizaciones, aunque tienen menos impacto en el "control" sobre sus propias vidas y decisiones
(que también forma parte del proceso de empoderamiento).

También las han ido ingresando, incluso en contra de los usos y costumbres, a asociaciones
tradicionales de las que estaban ausentes, tales como las juntas de agua o las asociaciones de
usuarios de riego. Esto se asocia con los mayores niveles de instruccion, con los ecos de la
modernidad en el campo, pero sobretodo con la ampliacion de las titularidades de agua y tierra a las
mujeres, ya sea por la presencia de hogares jefaturados por mujeres (en torno al 20%) y predios a su
cargo, por la migracion masculina o por, como lo muestran los datos, una mejora en términos de
equidad de género en cuanto a la herencia.

Asimismo, en muchos de los paises de la region existen actualmente esfuerzos por promover
la formacion de empresas de mujeres en las areas rurales. Por ejemplo, en México en 1995 en la
Secretaria de la Reforma Agraria estaban registradas mas de 6.000 Unidades Agricolas-Industriales
de mujeres, y éstas son solo una parte de este tipo de colectivos. Analizar la distancia econdmica de
estas empresas seria algo interesante.

Incluso el municipio rural esta surgiendo como un gravitante espacio de disputa e incidencia
donde las mujeres estan haciéndose un lugar.

Desde el punto de vista de la subjetividad de las actoras, estudios cualitativos muestran que la
participacion en las distintas organizaciones tiene un valor altisimo, para sobretodo en términos
socio-afectivos.

Finalmente, Martine plantea en su texto un tema sumamente interesante: las distancias,
incorporando el aspecto territorial al debate del capital social. Se refiere a la distancia fisica-
territorial, la distancia econdmica, la distancia cultural a lo cual yo agregaria la distancia social y la
distancia/brecha de género. El acortamiento de las distancias es una aspiracion real y permanente
entre el campesinado. Los caminos, y los medios de transporte, a los que suman las nuevas
tecnologias de comunicacion e informacion, aparecen como las arterias de la modernidad, de la
integracion social y a los mercados, y de la superacion de la pobreza.

La conectividad deseada no so6lo se refiere al acercamiento fisico, sino también a la
eliminacion de todas las formas de aislamiento y, en algunos casos, del fundamentalismo
autoreferente, sin renunciar por eso a los estilos de vida y las sefias de identidad cultural.

17 Deere, Carmen Diana y Magadalena Ledn, (2000), Género, propiedad y empoderamiento: tierra, Estado y mercado en América

Latina, Tm Editores, Bogota, Colombia.
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V. Panel 4: “El capital social en
cinco localidades rurales de
Chile”

A. Marco conceptual y metodolégico

John Durston, Daniel Duhart,
Francisca Miranda y Evelyn Monzé

1. Antecedentes del estudio comparativo

El estudio de casos que se presenta en este documento analiza el
impacto de programas publicos de superacion de la pobreza rural en
las dinamicas del capital social de cinco localidades campesinas de
Chile: Ajial de Quiles y Cerro Blanco en la IV region, La Cruz, en la
VI region; Minas de Huimpil y Nahuelco en la IX region. Esta
problematica fue abordada a través de una vision holistica hacia los
diferentes actores institucionales, sociales y politicos involucrados en
la implementacion de tales programas, analizando sus multiples
influencias, intereses y practicas a nivel local.

Se partio del supuesto que el examen de las situaciones
concretas en que estos actores se interrelacionan y negocian la
implementacion de las politicas sociales, puede contribuir a Ia
deteccion de aprendizajes o de practicas viciadas de interrelacion que
facilitan o entorpecen los objetivos perseguidos por la intervencion
estatal. Se analiz6 el grado de accidn colectiva que se lleva a cabo en
estas comunidades y como ésta se ha visto afectada con los diferentes
tipos de intercambio establecidos con las agencias de desarrollo.
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En este marco, se plantearon como objetivos especificos de esta investigacion: identificar
tipos de capital social, caracterizar el desarrollo historico de estas formas, identificar los diferentes
agentes que establecen la interaccion Estado — comunidad y determinar qué factores en dicha
relacion contribuyeron a fortalecer o a debilitar el capital social de los grupos destinatarios.

2. Marco conceptual

Los cambios en el contexto de la politica social en América Latina ameritan un enfoque
novedoso para aproximarse tanto a su contenido como a su implementacion. Una mirada de
conjunto supone integrar en el analisis aspectos relativos tanto a la intervencion estatal misma como
al desarrollo comunitario, que puede verse afectado positiva o negativamente por ésta.

Las principales transformaciones en este ambito se refieren a la proliferacion de actores
involucrados en la politica social (asociaciones privadas-publicas, alianzas tripartipas cuyos actores
-agencias de gobierno, ONGs, organizaciones comunitarias y agencias del sector publico no
estatal), hay una mayor profundizacion del alcance de la politica social en el nivel individual y
comunitario, al incrementarse el rol del gobierno local, y existe una mayor heterogeneidad
ideologica en su implementacion, por los miultiples y complejos efectos de la urbanizacion, la
modernizacion y los procesos democraticos (Roberts, 2001).

Ello ha llevado a flexibilizar las politicas sociales y a multiplicar las situaciones de interfaz
en las que sus actores se encuentran, confrontan y negocian sus diferentes etapas. También los
discursos usados en politica social son mas heterogéneos, de tal forma que en su resultado final van
a incidir diferentes perspectivas e intereses, provenientes de agencias de crédito internacional, de
instituciones a nivel de gobierno nacional regional o local, grupos de apoyo internacional o
comunidades destinatarias.

Con el objetivo de determinar como las formas de relacion existentes entre los actores
involucrados en las politicas sociales impactan la red de relaciones de una comunidad, esta
investigacion se desarrolld desde una perspectiva de Interfaz, enfoque difundido desde la
Universidad de Wageningen que ha sido aplicado frecuentemente al desarrollo rural. La esencia de
este marco interpretativo es, como sefiala Long: “explorar como las discrepancias de interés social,
interpretacion cultural, conocimiento y poder son intermediados, perpetuados o transformados en
puntos criticos de confrontacién y cooperacion” (1999, p. 21).

El manejo de los efectos indirectos o inesperados de las politicas sociales dependen de la
posibilidad de contar con mecanismos adecuados para transformar los conflictos de intereses en
vinculaciones sinérgicas y cooperativas entre los actores. Un analisis que permita identificar el
contenido, las interpretaciones e informacion presentes en tales relaciones, contribuye a identificar
practicas que facilitan u obstaculizan sus directrices. El capital social ha sido utilizado como
herramienta conceptual para determinar este contenido, al menos en tres aspectos —confianza,
cooperacion y reciprocidad- que forman parte de su definicion mas general.

a) El aporte del capital social a la compresiéon de las dinamicas de interfaz

En la literatura existente, el capital social puede ser entendido de manera genérica como el
recurso intangible, que posibilita o capacita a las personas y grupos a la obtencion de beneficios a
través de sus relaciones sociales.
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Cuadro 18
ALGUNAS DEFINICIONES DE CAPITAL SOCIAL

Autor Definicion de capital social

Asociaciones de cooperacion social, asociaciones horizontales: redes sociales y normas
asociadas que afectan la productividad de la comunidad

Amplia el concepto de Putnam, al incorporar asociaciones verticales (con relaciones jerarquicas y
distribucion de poder desigual).

Recursos morales y mecanismos culturales que contribuyen a una sociedad civil saludable y al buen
funcionamiento institucional.

Incorpora no s6lo las relaciones informales, horizontales, locales jerarquicas sino también as relaciones
formales e institucionalizadas y las estructuras de gobierno, el régimen politico, el estado de derecho, el
sistema judicial y las libertades civiles y politicas.

Instituciones, relaciones, actitudes y valores que gobiernan la interaccion de las personas y facilitan el
desarrollo econémico y la democracia.

Robert Putnam

James Coleman
Francis Fukuyama

Douglas North
Y Olson

Banco mundial

Contenido de ciertas relaciones e instituciones sociales, caracterizadas por actitudes de confianza y por

Durston, John . . . -y
conductas sostenidas de reciprocidad y cooperacion.

El capital social (Capital social. Capital cultural, capital econdmico, capital simbolico) es un tipo de

Pierre Bourdie . . - . . .
1e urdied capital, entre otros, que permite la movilidad de los agentes de un espacio social determinado.

Bonding: “Capital social de lazos”, que genera lazos de union entre los miembros de una misma
comunidad. Se limita a contribuir al bienestar de sus miembros.

Deepa Narayan Bridging: “Capital social de puente”’, que genera sinergia entre grupos disimiles. Abre
oportunidades econdémicas a aquellos que pertenecen a los grupos menos poderosos o
excluidos.

Fuente: Elaboracion de los autores, sobre la base de revision bibliografica.

Las definiciones del capital social son bastante amplias, pero tienden a resaltar ciertos
contenidos de la sociabilidad que permitirian la obtencion de bienes escasos a través de
emprendimientos o acciones colectivas, es decir, tienden a enfatizar el potencial positivo, funcional
e instrumental de las relaciones sociales. Flores y Rello (2003) distinguen tres componentes basicos
en la mayoria de ellas:

" Las fuentes y la infraestructura del capital social, es decir, aquello que hace posible su
nacimiento y consolidacion: normas, redes, cultura e instituciones.

" Las acciones individuales y colectivas que esta infraestructura hace posible.

" Las consecuencias y resultados de estas acciones, que pueden ser positivas o negativas.

Las investigaciones en torno al capital social han enriquecido su debate conceptual y
metodologico y han permitido poner a prueba su alcance explicativo. En los estudios relacionados
al desarrollo economico, se identifican cuatro enfoques del concepto: comunitario, de redes,
institucional y el sinérgico'®.

La definicion de capital social utilizada en este estudio se inserta en la vision sinérgica, la
cual intenta integrar el trabajo proveniente del enfoque comunitario, de redes y de instituciones,
bajo el supuesto que los Estados, las empresas y las comunidades, no poseen por si solos los
recursos para promover un desarrollo sostenible, y se requiere de complementariedades entre
diferentes sectores.

1% Estas perspectivas se encuentran desarrolladas en: Woolcock, Michael y Narayan, Deepa, 2003. La vision comunitaria, identifica el

capital social como organizaciones locales, como clubes y asociaciones y grupos civicos. Se interesa por la cantidad y densidad de
estos grupos, subrayando este recurso como potencial para enfrentar pobreza, pero enfatizando al mismo tiempo la necesidad de
generar alianzas con entidades externas a la comunidad, para que este capital social no sea solo un sustituto de los recursos y
servicios provistos por el Estado. La perspectiva de redes destaca la importancia de las asociaciones verticales y horizontales.
Supone que las comunidades y grupos cuentan con dos dimensiones del capital social: redes extracomunitarias (capital social de
puente) y lazos intracomunitarios (capital social de unién). Con el tiempo, y en la medida que cambia el bienestar de una
comunidad, varia el calculo optimo de los costos y beneficios asociados a las combinaciones de las dos dimensiones. La vision
institucional sostiene que la vitalidad de las redes comunitarias y la sociedad civil es, en gran parte, resultado de un contexto
politico, legal e institucional. Mientras el enfoque de redes y comunitario tratan el capital social como variable independiente que da
resultados buenos o malos, el enfoque institucional trata al capital social como variable dependiente.
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La investigacion parte del supuesto que el capital social no es solamente un recurso que
poseen los individuos en sus redes personales, sino también grupos y comunidades bajo la forma de
instituciones y sistemas complejos (Durston, 2001). Esto significa que el capital social esta presente
en diversos grados y formas en las instituciones del Estado, el mercado y la sociedad civil (Flora y
Butler, 2003).

Se deduce de lo anterior la replicabilidad del capital social desde el nivel micro al macro:
desde una vida comunitaria basada en lazos de parentesco a sociedades organizadas por
instituciones formales. Se supone que el nivel de confianza, las normas y valores que vigilan y
sancionan los miembros de un grupo, pueden extenderse y difundirse al resto de la sociedad
(Woolcock y Narayan, 2003). Ello hara que los recursos asociados al capital social circularan o se
acumularan en funcion de una determinada posicion en la estructura social, distribucion asimétrica
que hara que el capital social entrafie costos y beneficios. En otras palabras, los lazos sociales seran
un pasivo o un activo dependiendo del contexto y los fines ultimos que involucre el uso del capital
social .

En el marco de este enfoque mas integrativo de capital social, se sigui6 la definicion de
Coleman (1990), quien considera el capital social como un recurso de las personas, los grupos y las
colectividades en sus relaciones sociales horizontales y verticales, y de Bourdieu (1985), quien
analiza sus relaciones sistémicas con otras especies de capital, cuyas combinaciones permitiran el
desplazamiento de individuos y grupos en la estructura social.

b) La interfaz agentes estatales — comunidad campesina abordada por el
estudio

La investigacion comenzo6 con la deteccidon de diversas formas de capital social (individual,
grupal y colectivo') presentes en seis localidades campesinas, analizadas no s6lo como parte de las
dinamicas internas comunitarias (sociales, culturales ¢ historicas), sino, también, en sus formas
externas de asociatividad y eslabonamiento, que pudieron incluir “ligazones” con el Estado.'® Es
decir, se intentd determinar los puntos de convergencia y divergencia entre lazos intra y
extracomunitarios, bajo el supuesto que las esferas institucionales del Estado y la comunidad se
superponen en diferentes tipos de relaciones que pueden ordenarse en un continuo que va desde la
sinergia a la exclusion social'"'.

Esta interrelacion fue entendida como una interfaz o “area de intercambio entre dos o mas
sistemas socioculturales” (Long, 2001). En las interfases intersectan campos sociales o ‘mundos de
vida’ diferentes que ajustan sus respuestas en un espacio comun, de acuerdo a percepciones mutuas.
La interfaz entre agentes estatales y comunidad campesina fue considerada como un ambito

19 Entendemos por capital social individual la extension de relaciones diadicas en redes ego-centradas que la persona puede activar

para su beneficio individual (horizontales o verticales). El capital social grupal se refiere a grupos relativamente estables de alta
confianza y cooperacion, donde se combinan lazos horizontales de reciprocidad con verticales. El capital social comunitario es
definido como instituciones locales formales que operan como sistemas de autogestion, poseen participacion, normas de conducta,
control social. Estas formas pueden extenderse mas alla de los limites comunitarios en lo que se define como capital social externo
(Durston, 2000). Esta tipologia puede complementarse con otras definiciones de capital social establecidas por M. Woolcock y D.
Narayan: capital social de creacién de redes de relaciones en un grupo determinado (Bonding), que corresponde a vinculaciones
entre personas y grupos homogéneos establecidos sobre la base de criterios homogéneos (como clase, etnicidad, género etc.). Son
vinculos intimos y de propdsitos multiples. Se afiade la distincion entre capital social de creacion de sinergias entre grupos disimiles
- vinculos intersectoriales entre grupos de valores distintos: conecta diversos grupos de la comunidad y también grupos ajenos a ella
— de creacion de sinergias entre grupos (bridging - vinculos horizontales) y creacion de relaciones externas (linking - vinculos
verticales). Son vinculos instrumentales, unifuncionales y no redundantes ( Ver Flora y Butler, 2003).

Varios autores han reflexionado en torno al capital social “externo”: ‘linkage’ (Woolcock, 1998); ‘fuerza de los lazos débiles’
(Granovetter; 1973); ‘densificacion’ y el ‘scaling up’ del capital social comunitario hasta el nivel regional (Fox, 1996); “sinergia”
(Evans, 1996).

Entendemos por el sector del Estado a las organizaciones y funcionarios de la administracion publica local y el nivel comunitario lo
entendemos como toda la institucionalidad formal e informal de las localidades campesinas, reconociendo la heterogeneidad de las
organizaciones de primer y segundo nivel (de diferente peso y diferente nivel de reconocimiento por parte del Estado, por tanto
ejercen diferente influencia politica en las decisiones que se toman a nivel del Estado: esta es la via de que disponen los grupos
excluidos).
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dindmico de relaciones en tension, donde se negocian decisiones, hay competencias por recursos
escasos y donde cada actor desarrolla un potencial estratégico para posicionarse mejor. Esta
sometida en mayor o menor medida a las presiones del mercado."* Roberts (2001) define seis
formas basicas en la interfaz entre programas publicos y comunidades campesinas: a)
complementariedad, b) incrustacion, c¢) tecnocracia, d) competitividad, e) clientelismo y f)
excluyente.

Tanto la estructura como el contenido del capital social de las comunidades campesinas y su
relacion positiva o negativa, en relacion a metas sociales mas amplias, con otros tipos de capital,
permiten contribuir al analisis y fortalecimiento comunitario, porque el capital social puede tener
diferentes efectos dependiendo del uso que se haga de él en sus diferentes ambitos de formacion y
expresion. A partir de esa informacion, es posible establecer mecanismos de mediacion y
articulacion favorables para los destinatarios de programas. Es conocido ya el hecho de que en la
medida que las redes de los pobres se diversifican , lo mismo ocurre con su bienestar (Woolcock y
Narayan, 2003). Los grupos de pobres generalmente no disponen de la capacidad de networking
(establecimiento de contactos y redes) y por estar excluidos de redes o carecen de vinculos con las
instituciones sociales, tienen mayores dificultades de acceso a trabajos buenos, seguros, beneficios,
servicios sociales etc.

3. Marco metodolégico

Esta investigacion fue realizada por un equipo interdisciplinario de antropologos,
historiadores y socidlogos, quienes desarrollaron el estudio en un marco de “eclecticismo
metodologico”, es decir, optando por la combinacion de varios métodos dentro de un enfoque
general cualitativo. Se utilizaron mayormente técnicas etnograficas clasicas -observacion
participante, regulares visitas a terreno y entrevistas en profundidad tanto en el espacio local como
comunal- desde diciembre del afio 1999 y marzo del ano 2002, periodo durante el cual la
informacién fue constantemente sometida a varios procesos de triangulacion. En una etapa
posterior, con el objetivo de fortalecer el enfoque metodologico se aplicaron procedimientos de la
"teoria aterrizada y fundamentada" (Grounded Theory).

Las comunidades fueron seleccionadas de acuerdo a la particularidad de los actores
institucionales, sociales y politicos que participaron en el proceso de implementacion de los
programas de superacion de la pobreza rural: funcionarios del gobierno local y de agencias de
desarrollo; técnicos de empresas de transferencia tecnologica, campesinos autébnomos y
corporativizados, partidos politicos etc. Tanto en la sexta como en la cuarta region se seleccionaron
las comunidades en funcion de su participacion en el Programa PRODECOP SECANO y en la
novena region las dos comunidades mapuches consideradas, respondieron al interés de incluir
experiencias vinculadas al desarrollo indigena. Esta diversidad de unidades en estudio, tanto en sus
condicionantes socioculturales como medioambientales, respondio a la necesidad de evaluar el
impacto de las politicas sociales en comunidades agricolas de la zona norte, en pequefios
agricultores de la zona central y en comunidades con componentes étnicos.

Se utilizo el término comunidad para referirse a una nocioén geografica que se acerca, en la
practica, mas a la idea comiin de vecindario que al clasico concepto de comunidad, definido por
autores clasicos de la teoria social'®. En este sentido, las localidades rurales abordadas en este
estudio poseen ciertas caracteristicas identitarias y de parentesco, que las acercan en mayor o menor

"2 Las personas desempefian un papel en cada una de estas esferas: en el Estado, en su calidad de ciudadanos; como parte de la

sociedad civil, en tanto participantes de grupos de interés que comparten ciertos valores y como parte del mercado, en su condicion
de productores y consumidores. Estas tres esferas no son unidimensionales y existe cierta tendencia a que alguna de ellas predomine
sobre las otras, por ejemplo, el poder de los distintos sectores de la sociedad civil es muy desigual, lo que refleja las desigualdades
que existen en la sociedad en su sentido mas amplio (Flora y Butler, 2003). Los campesinos son grupos mas o menos excluidos de
una o mas de estas esferas.

Max Weber seflala que “una comunidad es lo opuesto al conflicto, mientras que sociedad significa un compromiso de intereses en
conflicto”. Ver Max Weber, 1964.

113



CEPAL - SERIE Seminarios y conferencias N° 31

medida al tipo ideal sugerido, pero sin duda asumen formas propias en tanto interactiian de manera
dialéctica con el medio urbano, el contexto comunal, regional o nacional. Por esto, los procesos de
triangulacion a los que fueron sometidos los datos se asumieron desde la perspectiva de los
diferentes actores involucrados.

La triangulacion es comunmente definida como una combinacion de métodos cuantitativos y
cualitativos, que iluminando diferentes aspectos de una misma realidad, permiten su ubicacion
precisa en un contexto dado. Uno de los primeros autores en codificar esta practica desde la ciencias
sociales fue Denzin (1978) que la definid6 como la “combinacion de metodologias para un mismo
fenémeno”.

En el caso de la investigacion realizada, la triangulacion fue asumida no soélo a partir de la
contrastacion de fuentes primarias y secundarias de datos, sino como triangulacion de
investigadores, de informacion', de enfoques tedricos y, con algunos matices, metodoldgica. Ello
respondio a la conviccion de que los datos no estan dados en la realidad, sino que responden a una
construccion del equipo investigador. Se partio del supuesto de que “el dato no es equivalente a la
informacién brindada y verbalizada por los actores: mas bien hay que sumar a su construccion,
aquello que se calla, y que en ocasiones se niega” (Elbaum, 1994). El dato se construye a partir de
informacioén contradictoria, y debe ser analizado en relacion con otros posibles datos que lo
contradigan.

La triangulacion de investigadores pretendio alcanzar sintesis superadoras entre las posibles
versiones o contradicciones encontradas entre actores, y en ultima instancia, entre las diferentes
observaciones e interpretaciones establecidas por cada investigador. A veces la triangulacion de
investigadores también, puede incluir la incorporacion de beneficiarios en diferentes instancias del
estudio. Si bien en una primera etapa el equipo trabajé con entrevistas individuales o familiares,
posteriormente, con el fin de realizar una evaluacion comunitaria de los diferentes programas y
proyectos implementados en las localidades, se utilizaron algunas técnicas participativas como
entrevistas grupales y devolucion de la informacion a las comunidades'. Esta evaluacion
participativa de la intervencion estatal, intent6 ir mas alla de la verbalizacion de opiniones sobre un
proyecto y pretendié una articulacion de las opiniones de los destinatarios con las del equipo de
investigadores, contribuyendo a redefinir algunos datos y el rol de los mismos dentro de la dinamica
comunitaria (Rodriguez Bilella, 2001) .

En cuanto a la triangulacion de personas, es decir, en cuanto a la seleccion de los actores
como unidades de analisis al interior de la comunidad, se realiz6 una seleccion consciente, aunque
no caprichosa de las personas a entrevistar u observar. En el estudio se utilizo el clasico método
“bola de nieve” por el cual un informante deriva a otros para sumar testimonios, “la bola de nieve”
no crece en cualquier direccion ni azarosamente, sino a través de los carriles de la trama social
previamente existente a la llegada de los investigadores (ibid).

Por otra parte, se realizaron entrevistas al personal de las agencias de desarrollo que mantenia
vinculos regulares con las comunidades. Ello involucré desplazamientos y cierta participacion del
equipo en actividades llevadas a cabo en centros urbanos de influencia para las localidades en
estudio (actividades municipales, reuniones comunales de productores, actividades recreativas etc.).
Esto, para determinar la permeabilidad de las redes intracomunitarias y otras interacciones de
agentes relevantes de la comunidad en el escenario comunal.

En una etapa mas avanzada de la investigacion y para facilitar la mirada comparativa entre
los casos, se utilizo la 'Teoria fundamentada’ o ‘aterrizada' correspondiente a una metodologia de

""" En la triangulacion de informacion se incluye la triangulacién de personas (informacion brindada por distintos actores en un mismo

escenario); de espacios (que contempla el acceso a un fendmeno en distintos ambitos geograficos, en este caso, el nivel
comunitario-local y comunal) y de tiempos (mas cercana a evaluacion tipo seguimiento y monitoreo).

Esta actividad se desarrolld en base a tres ejes: levantamiento de la memoria histérica de la comunidades, diagnostico de
necesidades y problemas y evaluacion a los diferentes proyectos implementados en los ultimos quince afios, aproximadamente.
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caracter inductivo que facilita la comparacion e iteraccion de la informacion recolectada, la cual se
analiza en constante contrastacion con nuevos datos de terreno. Otros aspectos relevantes de este
método tienen relacion con la colaboracion e intercambio dialéctico del grupo de trabajo, la
seleccion de entrevistas en funcion del tema tedrico y buscando situaciones extremas (muestreo
tedrico), la codificacion y categorizacion del material de las entrevistas — conductas observadas y
discursos- desde un nivel descriptivo, en un orden jerarquico y pasando por diferentes niveles de
abstraccion, para culminar, finalmente, con la emergencia de hipdtesis y teoria.

La Teoria Fundamentada, mas que 'probar' hipdtesis en terreno, pretende generar hipotesis de
trabajo que son nuevas y mas 'aterrizadas' en la realidad empirica, a partir de una cercania
progresiva con la complejidad de toda realidad social. Al contrario del método experimental o
semiexperimental, mantiene los marcos tedricos pre-existentes lo mas lejos posible de la
investigacién en terreno: usa entrevistas abiertas sobre un tema simple de estudio, en vez de
delimitar variables independientes y dependientes y excluir el resto de la informacion del entorno.
Sin embargo, la iteraccion entre comparacion, generacion de hipotesis y vuelta al terreno implica la
formulacion de cuestionamientos a la literatura.

La ultima fase del proyecto se concentrd en el esfuerzo por generar nuevas interpretaciones
de valor tedrico y de implementacion en politicas publicas, siempre tratando de mantenerse muy
cerca de la base empirica de esta construccion inductiva. Las experiencias descritas en los articulos
que siguen, serviran ademas de base para la comparacion de problemas teoricos y de politica que
surgen de una comparacion con estudios realizados en Guatemala'®. Se espera tener un impacto en
la eficacia de programas y proyectos orientados a la reduccion de la pobreza rural y al
fortalecimiento del papel de la social civil rural en el desarrollo.

16 Un primer producto consolidado es el libro de John Durston “El capital social campesino en la gestion del Desarrollo rural. Diadas,

equipos, escaleras y puentes” CEPAL, Enero 2003. Se espera un nuevo libro en que se combinan la discusion tedrica y la
informacion empirica sobre el capital social campesino, politica ptblica y pobreza rural en Chile, Guatemala y América Latina.
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B. Exposiciones

1. Movilizacién comunitaria y dinamicas clientelares: el impacto
de programas publicos en una localidad campesina

Francisca Miranda:

a) Introduccioén

Este articulo analiza un caso de un estudio comparativo desarrollado en cinco localidades
campesinas, que pretendio identificar tipos de capital social que pudieran arrojar algunas hipotesis
referidas a la interrelacion de esta localidad con agentes estatales en el marco de proyectos de
desarrollo social o productivo.

Durante el desarrollo de la investigacion, esta tematica abrid interrogantes metodologicas no
solo referidas a las limitaciones del concepto de “capital social comunitario”, sino también a la
amplitud de interfases involucradas en la relacién agentes estatales — destinatarios. Como en
muchas localidades rurales, las formas tradicionales de cooperacion en el ambito productivo y
agricola y aquellos activos que podrian considerarse como parte de un “capital social campesino”
estan en constante transformacion y superponen practicas tradicionales y modernas que rebasan las
estructuras de parentesco; emergen redes que alcanzan desigual incidencia en el ambito comunal,
segin la capacidad de algunos agentes “comunitarios” para instrumentalizar dichas relaciones
sociales a titulo personal o de la comunidad.

En la comunidad de la Cruz (VI region de Chile) esto es especialmente visible en la
estructuracion de los liderazgos locales, que en su manifestacion clientelar-partidista ejemplifican
no solo estrategias individuales y comunitarias en constante reelaboracion para interlocutar con los
agentes estatales y obtener beneficios para la comunidad en su conjunto, sino también, forma parte
de una estructura de control politico que consolida a elites locales para intermediar la relacion de las
localidades con el Estado, en clara contradiccion con el discurso de las politicas publicas. Es posible
suponer que estas dinamicas se determinan por el tipo de articulacion que esta localidad ha logrado
establecer con los agentes estatales, articulacion que genera una constante redistribucion del capital
social al interior de la misma.

El objetivo de este texto es aproximarse a esta problematica y abrir hipdtesis de trabajo en
relacion a la exploracion de las potencialidades del capital social como herramienta de superacion
de la pobreza rural: Cémo se reordenan las relaciones intracomunitarias en virtud de la relacion
Estado- “comunidad” y en funcion de las dinamicas clientelares, que pueden ser percibidas por la
misma como ‘“‘virtuosas” para su propio desarrollo?. ;Cémo se traducen en obsticulos concretos
para la sustentabilidad de la intervencion estatal?

El marco general de esta reflexion esta planteado desde una mirada etnografica hacia los
lazos intra y extra “comunitarios”, incluyendo la accion de los agentes de desarrollo local que
regularmente mantienen diferentes tipos de vinculacion e intercambios con la localidad estudiada.

b) Antecedentes generales de la localidad de La Cruz

La Cruz es una pequefia localidad agricola ubicada en la comuna de Lolol, provincia de
Colchagua, sexta region del Chile. Se encuentra aproximadamente a 34° 25° lat. sur y 71° 38’ lat.
oeste, en la Cordillera de la Costa a una altura de 100 metros sobre el nivel del mar. La comuna de
Lolol se ubica entre los cerros que se concentran en la vertiente oriental de la Cordillera de la Costa,
en un sector denominado “Secano Costero Interior”. Sus recursos hidricos estan sujetos a la cuenca
del estero Lolol, que es a su vez parte de la cuenca de Nilahue. Los usos de los suelos en la comuna

Antropologa Social, Universidad de Chile. Consultora Division de Desarrollo Social, CEPAL. fmiranda@eclac.cl
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han variado en los ultimos treinta afios. De cultivos tradicionales (cereales, citricos y vifias) se ha
pasado al mayor rendimiento de praderas naturales (mejoradas y no mejoradas) (Schneider 1999:
37). Igualmente, hay una menor presencia del ganado ovino y una mayor explotacion del ganado
caprino. El cambio en la produccion ha ocurrido debido al deterioro y erosion de los suelos.

La localidad de La Cruz cuenta con una poblacion de 363 personas (187 hombres / 176
mujeres), distribuidas aproximadamente en sesenta familias, en su mayoria descedentientes directos
o indirectos de dos familias fundadoras, que poblaron el sector a principios del s. XIX.

Su produccion agricola -pequefios huertos frutales, citricos y vifias, y en menor medida
cultivos tradicionales, tanto anuales como permanentes, como el trigo- se orienta principalmente al
autoconsumo familiar, aunque segin las posibilidades de cada familia en algunas ocasiones se
comercializa parte de la produccion. Los principales problemas para esta actividad son el bajo
precio de los productos, el alto costo de los fertilizantes e implementos técnicos para lograr un
volumen competitivo, y el alto costo de los medios de transporte para llevar la produccion al
pueblo. En general, la comercializacion queda supeditada al apoyo estatal de los programas de
desarrollo agropecuario, pero éstos realizan algunas exigencias que limitan las posibilidades de
postulacion: la legalizacion de titulos de propiedad, el nimero limitado de beneficiarios por cada
predio y la no morosidad con las agencias estatales.'” Ello, sumado al bajo potencial productivo de
la tierra, la falta de informacion y las dificultades de acceso a los mercados de tierra y créditos,
hacen de la actividad agricola una fuente de ingreso insuficiente para asumir las necesidades del
grupo familiar.

El trabajo "asalariado" es la principal fuente de ingresos en La Cruz, generalmente de
caracter temporal en los fundos vitivinicolas vecinos. Otra fuente laboral es la agroindustria y las
empresas fruticolas de la zona central del pais, desde Rancagua a Curic6, hacia donde emigran
varones, mujeres y nifios en temporadas de poda, raleo y cosecha. Esto ha contribuido a la
dispersion de la poblacion joven al interior de la comuna, pero también ha favorecido la ampliacion
de las redes locales. En los ultimos afios han aumentado los matrimonios con habitantes de
localidades relativamente cercanas y la ampliacion de contactos que posibilitan el acceso a nuevas
fuentes laborales.'"

En la localidad de La Cruz existe s6lo una escuela basica que cubre los primeros afios de
ensefianza. El ultimo ciclo de educacion basica y media debe continuarse en el liceo de Lolol. La
carencia de recursos para completar los estudios genera alta desercion escolar, especialmente en el
segundo ciclo escolar (ensefianza media). En cuanto a la salud, los habitantes de La Cruz deben
acudir a Lolol, donde hay un hospital, y un consultorio adyacente a él, que atiende a la totalidad de
la comuna.

Las condiciones de pobreza y extrema pobreza que afectan a La Cruz dificultan la
acumulacion de diversos tipos de capital. Sin embargo, su memoria historica revela la presencia de
un capital social comunitario que tiene larga tradicion, movilizado especialmente en actividades

7 El sistema de sucesién de tierras -en su mayoria sucesiones familiares no legalizadas, en algunos casos no parceladas entre los

sucesores- es a menudo una limitante para la postulacion al subsidio rural y a los proyectos de desarrollo agropecuario. Los
mecanismos de resolucion para esta problematica van desde arriendos legales a largo plazo, falsificacion de documentos, traspaso
legal de propiedad a no familiares, apropiacion de sucesiones por parte de familiares etc., que pueden generar conflictos entre los
miembros de una misma familia.

Como en otras localidades rurales, la situacion de los jovenes es especialmente critica. Los jovenes en La Cruz carecen de espacios
de esparcimiento, intentan dificultosamente participar en una organizacion juvenil comunal, pero ven interrumpida su participacion
regular por los costos del transporte y por la realizacion del trabajo temporal asalariado. Se inician en éste antes de terminar su
educacion media muchas veces a través del contacto de familiares directos o amistades que trabajan en los fundos. En este tipo de
trabajo se sefiala que existe una remuneracion diferenciada de acuerdo al grado de “simpatia” que el administrador tenga con el
temporero, pero existe la posibilidad de un pequefio aumento a quienes cumplen la labor de jefes de cuadrilla y asumen la total
responsabilidad del trabajo de la cuadrilla. Frente a esta exigencia el trato que reciben los trabajadores es muy duro y estricto. Es
percibido como un “trabajo de esclavos”.

118



CEPAL - SERIE Seminarios y conferencias

N° 31

donde es explicito el bien comun, y la presencia de redes grupales y personales — otras formas de
capital social- al interior de la localidad.

Cuadro 19

FORMAS TRADICIONALES DE TRABAJO, INTERCAMBIOS Y REDES EN LA CRUZ

Tipos de capital
social

Descripcion

Activacion

Contratos diadicos
(Foster, 1961;
Durston, 2003)

Medieria de animales
siembras

Compadrazgos y de parentescos

Colaboraciéon econdémica: valorada como estrategia para
enfrentar las dificultades de insercién en el mercado
laboral y como apoyo a parientes en situaciones de
conflictos por sucesioén de tierras

Consagracion religiosa del  vinculo entre familias:
Bautizos, matrimonios, padrinazgos etc.

Intercambios de ayuda reciproca

Colaboraciéon en el ambito doméstico: en productos
agricolas, herramientas de trabajo entre parientes y
vecinos, préstamos de dinero, animales de trabajo etc.

Vinculos personales entre
dirigentes — funcionarios y
técnicos de agencias de
desarrollo/Estado

Redes de apoyo religioso (mujeres)

Personajes -nexos que permiten la obtencion de
beneficios para la comunidad en general.

Enfermedad, muerte, situaciones dramaticas (“desastres”)

Mingaco

Reclutamiento de familiares y vecinos en tareas agricolas:

siembra, cosecha, actividades extraproductivas que requieren

Cuasigrupos mano de obra extrapredial.

(Mayer, 1996)

El capital social individual de los dirigentes, orientado

especialmente hacia el exterior de la localidad, permite ampliar

las redes de ciertos individuos del grupo, que ademas piden su

intermediacion frente a problemas puntuales.

. Celebraciones comunitarias y recreativas (fiestas patrias
juegos tradicionales, actividades deportivas)

Relaciones lideres/dirigentes - grupo

Emprendimientos colectivos orientados a

bienes publicos o comunitarios —vinculos con | e  Actividades a beneficio

otras localidades . Trillas
Asociatividad e  Funerales _ .
comunitaria formal . Proyectos de infraestructura social
e informal

Participacion al nivel local: Junta de vecinos, Club deportivo,
centro de madres

Organizaciones territoriales - funcionales Participacion en ambito comunal: Unidén comunal de juntas de

vecinos, Radio alegria de Lolol, organizacion juvenil, Centro
de la mujer de Lolol

Organizaciones productivas Diferentes tipos a lo largo de la intervencion estatal

Fuente: Elaboracion propia , en base a los datos arrojados por la investigacion

Las dinamicas migratorias y los procesos de salarizacion en la localidad de la Cruz han
transformado las formas tradicionales de cooperacion, dando mayor preponderancia y valoracion
social a otras. Por ejemplo, existen casos en que el acuerdo de medieria se ha mantenido durante
varios afios y existen redes familiares relativamente estables que mantienen la norma de
reciprocidad del mingaco incluyendo a parientes que residen en localidades distantes. Pero por otra
parte, la participacion en actividades comunitarias que antiguamente reunian al grueso de la
localidad (de beneficencia, recreacion etc.) ha mermado y se sefiala como causal de debilitamiento
del funcionamiento de las organizaciones locales la migracion o actitudes pasivas o individualistas
en los socios.

Un recorrido por la historia organizacional de la localidad de La Cruz permite observar que
en los ultimos afos la presencia estatal se ha intensificado en lo que respecta al fomento productivo
y esto ha generado modificaciones en las formas de relacion al interior de la comunidad y con los
agentes estatales.
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¢) Historia organizacional en La Cruz

En el pasado, La Cruz y su actual localidad colindante, Rincon de la Cruz, conformaban una
unidad territorial relativamente homogénea en términos culturales y econémicos. Desde el afio 1967
hasta 1997 mantuvieron un canal de representacion y de comunicacién comun — la junta de vecinos
“La Cruz”’- con la Municipalidad de Lolol. Ademas, compartian una sola infraestructura social
(escuela, club deportivo, centro de padres, centro de madres etc.) que contribuy6 a la formacion de
una identidad comunitaria arraigada en el parentesco, la tradicion religiosa y la memoria colectiva.
Por ello, el capital social en La Cruz es inseparable de la historia comin que mantiene con su
localidad vecina. Existe una larga tradicion de practicas comunitarias informales relacionadas a
festividades y actividades de recreacion locales y/o comunales (Semana de La Cruz, actividades
deportivas etc.) y antiguamente productivas (trilla comunitaria, mingacos “masivos” etc.). También
existen redes de apoyo religioso entre mujeres, grupos de familas que hace muchos afios realizan
mingacos y socios en medieria que mantienen el acuerdo, por ejemplo, hace mas de diez afos.

En 1994 se registran los primeros antecedentes de la creacion de la Junta de Vecinos “Rincén
de La Cruz” debido a conflictos que surgieron en torno a la canalizaciéon de los recursos estatales.
Un candidato a consejal impulsé su formacion debido a que algunos vecinos sentian que los
beneficios no eran distribuidos “equitativamente” entre los dos sectores. A partir del
funcionamiento auténomo de cada junta de vecinos, se fueron diferenciando dos barrios -La Cruz, y
Rincon de La Cruz, con sus respectivos lideres y con diferente poder econdmico'’- fragmentacion
que se fue consolidando en virtud de nuevas influencias externas. En el ultimo tiempo, a raiz de un
conflicto sucitado en una organizacioén productiva, entre dirigentes de ambas localidades apoyados
por algunas familias, hoy parecen ser segmentos de una antigua “comunidad” que aun mantienen
actividades cooperativas informales basadas en el parentesco, pero cuyos lideres tienen opiniones
divergentes acerca de como desarrollar estrategias de desarrollo para cada una.

De las organizaciones funcionales existentes en La Cruz, la principal es la Junta de vecinos,
puesto que es la organizacion de mas larga data y la que ha permitido gestionar el mejoramiento de
la infraestructura comunitaria, de viviendas, caminos y la electrificacion de la mayor parte de la
localidad. En general, estas demandas fueron estimuladas externamente, en contextos electorales,
canalizadas clientelarmente a través de los dirigentes, pero ejecutadas por la misma comunidad.

Desde su creacion en el afio 1967 hasta el afio 2001 la junta de vecinos de La Cruz logro
impulsar una alta movilizacion comunitaria para desarrollar proyectos de infraestructura social
promovidos desde el municipio. Esto fue visible en el aporte en mano de obra de la comunidad y
fue posible gracias a las habilidades de negociacion del mas estable dirigente de la junta de vecinos,
antiguo funcionario de una agencia de desarrollo que adquiri6 matrimonio y residencia en La Cruz,
y que mantuvo buenas relaciones con autoridades municipales, de la gobernacién regional y
politicos de Lolol. Sus vinculos semiclientelares jugaron un rol preponderante en la formacion y
gestion de las demandas de la localidad, logrando potenciar un aprendizaje de trabajo colectivo -
que tenia antecedentes en algunas practicas informales de cooperacion (ver cuadro No.l) e
iniciando una cierta proyeccion de la localidad hacia el escenario comunal. La junta de vecinos se
incorpord durante este periodo a la Unidén comunal de Juntas de vecinos y comenz6 a participar en
comités de ayuda a otras localidades de la comuna. Esto permitié que a través de canales formales
se desarrollara un capital social de puente (bridging) con otras juntas de vecinos y localidades
aledafas, que contribuy6 a dispersar la red de parentesco.

Cuadro 20

% " La constitucion de la junta de vecinos de Rincon de La Cruz fue un evento conflictivo en la localidad, ya que la directiva de la junta

anterior puso obstaculos para su conformacion. Este hecho gatillo alianzas faccionales que terminaron por distanciar a estas
comunidades, lo que se expresd en la exclusion de cualquier nuevo cargo directivo en Rincon de La Cruz a los dirigentes de La
Cruz (que anteriormente ejercia un claro liderazgo en algunas familias de Rincon de La Cruz). A pesar de estas dificultades, se
mantuvieron las relaciones por motivos productivos y comerciales en el marco de las organizaciones productivas comunales en las
que ambas participan.
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TRAYECTORIA ORGANIZACIONAL DE LA JUNTA DE VECINOS DE LA CRUZ

Aiio Apoyo de agentes Actividad o beneficios Participacién comunitaria
externos
1967 INDAP -Comision de | Constitucion de Junta de Vecinos Esta junta de vecinos representaba a los dos sectores
asesoramiento en La Cruz. que conforman La Cruz: La Cruz y Rincén de La Cruz.
organizaciones El presidente que mas se ha mantenido en el cargo era
comunitarias parte de la comision del INDAP, que luego establecio
residencia en la Cruz.
1967 Alcalde de Lolol Escuela de madera. Mano de obra fue puesta por la comunidad en un
terreno donado por una de las familias fundadoras.
Mas tarde, la ampliacion fue realizada por el centro de
padres y apoderados.
1968 Municipio de Lolol Puente La Palma - La Cruz Mano de obra fue aportada por la comunidad
Unidad de Vialidad | “Camino Nuevo” desde La Cruza | Donacion de terreno por una de las familias
1968- 1969 de la Municipalidad | La Palma (3km.) fundadoras. Participaron la Junta de vecinos y la
de Lolol comunidad asesorados por la Unidad de Vialidad del
Municipio.
Incorporacion de la Ampliacion del retén de Participacion de dirigentes locales en la directiva en
Junta de vecinos “La | carabineros de Lolol. estas actividades (Contratando mano de obra externa)
Cruz” a la Union M . » A . . .
. Comité de Extrema Pobreza” en la | En la directiva de este comité participaron dirigentes
Comunal de juntas de . .
1968- 1969 . . Junta de vecinos de La Cruz, el de la Junta de vecinos.
vecinos (por medio . i
ST cual logro la construccion de ocho
de Municipalidad de . e
Lolol) norias para ocho familias de La
Cruz.
Las juntas de vecinos realizaban un aporte anual, que
Obras sociales sumado al aporte del Municipio, constituia un fondo de
ayuda para familias con necesidades dentro de la
Comuna (enfermedad, muertes etc.)
Trabajos de verano
1984 Municipalidad de Adquisicion de dos mediaguas para | Cooperacion de los miembros de la junta de vecinos en
Lolol y Gobernaciéon | ampliar la escuela. terreno donado por familia fundadora.
Provincial
1989 Electrificacion de un primer Solo hasta el afio 1997 se electrifico el sector de
Municipalidad de tramo que llegaba hasta la Rincon de La Cruz.
Lolol escuela.
1989 Municipalidad de Mejoramiento de caminos, Socios de la Junta de vecinos ofrecieron la mano de
Lolol alcantarillas obra para la construccion.
1997 Dideco — Creacion de Junta de vecinos Esta nueva organizacion esta asociada a la mayor
Municipalidad de Rincén de la Cruz posibilidad de acceder a beneficios via proyectos, ya
Lolol que los beneficios se concentraban en el sector de La
Cruz.
1998 Unidad de Vialidad Arreglo del puente que conectael | Mano de obra comunitaria.
de la Municipalidad | tramo La Palma a La Cruz.
de Lolol
1999 -2001 Misionero de la Terminacion e inauguracion de Organizacion de la comunidad en catequesis, bautizos,

iglesia catolica

capilla de La Cruz

mantencion de la capilla.

Fuente: Elaboracién de la autora.

Un aspecto interesante a destacar es que durante este periodo ha existido una escasa rotacion
de los cargos directivos en esta organizacion. Los dirigentes que han ocupado este cargo (que son
dos, basicamente, de partidos de derecha e izquierda) constituyen un grupo de prestigio que tiende a
concentrar el poder de decisién acerca de los problemas que atafien a la comunidad (de hecho,
forman parte de directivas de otras organizaciones locales: club deportivo, comité de la capilla, y de
organizaciones productivas comunales etc.) En el caso de La Cruz (y de Rincén de La Cruz) es
clara la tendencia a que las funciones de la organizacion sean asumidas por los dirigentes
fundadores de la misma, siendo reelectos hace ya varios afios.
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social, como fue mencionado anteriormente, se perciben mayores beneficios.

d) Las agencias de desarrollo y el fomento social y productivo en La Cruz

La intervencion estatal en La Cruz ha estado marcada por dificultades que se traducen en una
creciente desconfianza hacia los organismos promotores, si bien en el ambito de infraestructura
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Cuadro 21
PROGRAMAS Y PROYECTOS IMPLEMENTADOS EN LOCALIDAD DE LA CRUZ
Nombre del proyecto ::r!stltutflon Ambito Duracion Beneficiarios/requisitos
inanciadora
PTT asistencia en rubro
ganadero y cultivos Transferencia Todos los que tuviesen
tradicionales INDAP/SAL - 1992 regularizados titulos de
tecnologica . .
(Campo de propiedad de la tierra.
experimentacion en trigo)
PTT Procesamiento de frutas INDAP Transferencia 1992 Esposas de los miembros
Huertos caseros tecnologica inscritos en el SAL (18)
Taller artesanal FOSIS ll;irizelstructura 1993-1998 Centro de madres
MECE-
PME'' 122 Educacion rural | 1993-2000 | Eseuelade La Cruz,
MINEDUC participacion de centro de padres
Construccion sede comunitaria | FOSIS ir(l)irizel:structura 1994 Socios junta de vecinos
Transferencia Cinco personas, pudiendo el
Invernaderos FOSIS s 1994 resto aportar mano de obra y
tecnoldgica . ;
compartir ganancias
Infracstructura 36 miembros de la junta de
Letrinas sanitarias FOSIS social 1994 vecinos, fueron excluidos los
morosos de la cuota mensual
Barrenamiento de norias FOSIS Infraestructura 1995-1996 Socios (':Je la Jun ta de vecinos
que tenian noria
Planes prediales y créditos
Sociedad de pequefios INDAP/ PRODECOP Transf,ere_:nma 1997-2002 |nd|V|duaIgs y formaclor_1 de
productores de citricos tecnologica organizaciones productivas
comunales.
Sociedad de pequefios INDAP/ PRODECOP Transf?rc_encm 1997 - 2002
productores de olivos tecnologica
Sociedad de pequeiios Organizaciones comunales
Transferencia
productores de paltos y INDAP/ PRODECOP 1999 - 2002

frutales

tecnologica

Fuente: Elaboracién de la autora.

Los proyectos registrados fueron promovidos a través de la junta de vecinos, siendo el
principal canal de difusion la Municipalidad de Lolol o el contacto personalizado de los dirigentes
con las oficinas comunales o regionales de FOSIS, INDAP o PRODECOP. En general, los
destinatarios de los proyectos productivos han estado restringidos a los socios de la junta de
vecinos, quedando fuera aquellos que por conflictos con la directiva no participan de esta
organizacion.

La evaluacion comunitaria a los proyectos de infraestructura social enfatizé como elemento
positivo la participaciéon comunitaria, como experiencia de solidaridad que fundamenta una
autoimagen o memoria histérica de logros compartidos. En ese sentido, puede ser considerada una
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Se realiz6 una evaluacion comunitaria a los proyectos ejecutados en la localidad, desarrollada en el marco de talleres participativos
de devolucion de la informacion, realizada por el equipo de investigadores durante el mes de Mayo de 2000. Se han omitido en este

texto los criterios de la evaluacion.

Programa de mejoramiento educativo.

Programa de mejoramiento de la calidad y equidad de la educacion. Ministerio de Educacion.
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modalidad de relacion con agentes estatales que, segin lo expresado, estimuld el fortalecimiento del
capital social comunitario. Pero las opiniones emitidas también destacan los diferentes estilos
institucionales al momento de la intervencion. FOSIS y el programa MECE rural parecen responder
a procesos de planificacion mas participativos que las agencias que promueven el desarrollo en el
area productiva. INDAP se caracteriza por poseer un caracter extensionista mas tradicional,
paternalista y burocratico, que promueve el verticalismo en las relaciones con sus usuarios. De
acuerdo a lo sefialado por usuarios, es posible constatar que esta entidad tiende a concentrarse en
aspectos técnicos, imponiendo formas asociativas que colapsan debido a una asesoria ineficiente en
el ambito organizacional, lo que afecta la rentabilidad de los proyectos.

Por otra parte, la percepcion de los funcionarios y técnicos acerca de las organizaciones
productivas a menudo resalta la “falta de cultura” de los campesinos para trabajar organizadamente,
y la “resistencia al cambio producto del analfabetismo que afecta al sector”, revelando estereotipos
negativos hacia los campesinos. En su discurso algunos funcionarios y técnicos parecen desligarse
de toda responsabilidad autocritica o autoevaluativa de su intervencion, determinando como
factores de fracaso de algunos proyectos el “grado de educacion de los agricultores”, la
“inexistencia de una cultura asociativa”, o la “eleccion de lideres confrontacionales”, sobretodo
cuando éstos poseen tendencia politica contraria a la de la agencia. Este Gltimo punto revela uno de
los factores mas sobresalientes en el debilitamiento de las organizaciones productivas. Los agentes
externos reconocen la existencia de un “problema politico” que afecta el funcionamiento
organizacional, pero no se asumen como parte interviniente en el contexto que genera estos
conflictos. Es claro el hecho de que la coyuntura electoral tiende a facilitar o dificultar la
aprobacion de propuestas o la canalizacion de los créditos. También se ve afectada la organica y
coordinacion interinstitucional de las agencias de desarrollo, que compiten por prestigio
institucional.

Al analizar la historia organizacional y los vinculos establecidos con agentes estatales en el
marco de programas de superacion de la pobreza rural se pueden plantear, a modo de hipotesis de
trabajo:

i) La redistribucion del capital social a nivel local como una consecuencia no
contemplada en la intervencion estatal

En la localidad de La Cruz, durante los afios 1984-2001, hubo una creciente consolidacion de
elites locales que median la relaciéon Estado -comunidad: los dirigentes de la junta de vecinos son
valorados por la comunidad en virtud del “roce social” que han adquirido en su trayectoria de
contactos con las autoridades comunales (contactos que ademas se diversificaron enormemente:
alcalde, concejales, dirigentes comunales, funcionarios y técnicos). Estos se proyectan al espacio
comunal especialmente a través de su participacion en la directiva de una organizaciéon productiva
del PRODECOP™ - La “Asociacion de Pequenios Productores de Olivos”- que representd para los
agentes estatales una oportunidad concreta de avanzar hacia la industrializacion de nuevos rubros en
la comuna. Esta organizacion fue receptora de las expectativas de varios actores comunales y llegd

123 PRODECOP (Proyecto de Desarrollo Rural para Comunidades Campesinas y Pequefios Productores) es un proyecto de desarrollo

rural para comunidades campesinas y pequefios productores agropecuarios, implementado en 1996 como consecuencia del contrato
de préstamo entre el gobierno de Chile y el fondo internacional de desarrollo agricola, FIDA. Con el proyecto PRODECOP en la IV
y la VI region, a partir de la segunda mitad de los ‘90 se desarrolla un proceso de participacion y activacion de la ciudadania a
través de la creacion de los Consejos de Desarrollo Local, que tienen un fuerte impacto en las instituciones y agencias relacionadas
al mundo rural. Estos son mesas ampliadas de didlogo y de toma de decisiones donde participan técnicos municipales, campesinos y
representantes de los servicios del agro, los cuales son presididos por los alcaldes de cada comuna. Fueron impulsadas por
PRODECOP con el objetivo de afianzar los procesos de descentralizacion, participacion campesina y localizacion de inversiones y
evaluacion de proyectos. En la sexta region este proyecto generd muchas expectativas: surgio en el marco del convenio INDAP —
PRODECOP, y ha sido ejecutado con fondos del Banco Mundial. Ha subsidiado un 60% las plantaciones y un 90% de los sistemas
de riego (por goteo) razén por la cual ha registrado un alto nimero de beneficiarios. Segun los agricultores “Nunca se habia
recibido algo sin endeudarse para siempre (...) Nunca habia resultado nada”. Otro aspecto que contribuyo a estas expectativas fue
que los fondos del proyecto no provenian de INDAP: “Nosotros tenemos un subsidio del Banco Mundial y eso no es plata del
Indap, porque ellos han tenido tantos fracasos (...)"
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a ser percibida por las agencias como una oportunidad tinica para consolidar un rubro estratégico en
la comuna, dado que los cultivos tradicionales han perdido rentabilidad, y la ganaderia sigue siendo
una actividad modesta. Por su parte, el municipio impulso una serie de reformas que pretendieron
debatir y proyectar en un mediano y largo plazo una estrategia de desarrollo consensuada para
Lolol*™.

La participacion de los dirigentes de La Cruz en este nuevo escenario les permitio ampliar el
alcance de sus redes y actualmente tienen cabida en un ambito bastante relevante de desicion con
respecto al desarrollo rural que se quiere promover en la comuna. Aprendieron a maximizar este
vinculo clientelar —hoy claramente partidario- y a aprovechar en beneficio de la comunidad el
intervencionismo politico que muestra la implementacion y toma de decisiones de algunos
proyectos promovidos por agentes del Estado.

Una lectura provisional a este proceso permite pensar que se produjo una acumulacion de
capital social individual en los dirigentes por sobre el fortalecimiento del capital social comunitario:
la convertibilidad de los “contactos” de los dirigentes en otras especies de capital (cultural,
econdmico, politico y principalmente simbdlico'®) tendid a remarcar capacidades que fueron
provocando mayor verticalidad en la relacion dirigente- comunidad y dirigente- socios, aumentado
la brecha (de informacion, de participacion, de acceso a recursos externos, de control social etc.)
entre las dirigencias y la comunidad, con sus efectos esperados en el control social comunitario y
sus mecanismos internos de resolucion de conflictos. Actualmente, las posibilidades de ampliar las
redes personales y grupales en la mayor parte de los miembros de la localidad queda restringida a
formas de capital social no formalizadas, a menos que logren integrarse en encadenamientos
faccionales y/o clientelares, a través de la figura de estos “lideres”.

Un elemento central en este contexto de supuesto “empoderamiento” para los dirigentes
locales es la exclusion explicita de las mujeres de los cargos directivos e incluso de la participacion
de las organizaciones.'*

En la reproduccion comunitaria las mujeres tienen dos espacios claros de participacion:
cumplen un rol de apoyo en tareas domésticas relacionadas con actividades recreativas (actividades
a beneficio, semana cruzana, eventos deportivos etc.) y productivas del hogar (como el mingaco,
mantencion de huertos etc. ); otro espacio de participacion es el ambito religioso, donde cumplen un
rol en la promocion de los valores cristianos (no hay presencia de iglesias evangélicas), en el marco
de un comité que ha gestionado, al mando de un sacerdote, la instalacion de una capilla en la
localidad. Pero en el ambito de los proyectos productivos impulsado por el Estado, es clara la
omision de criterios de la planificacion de género y los proyectos implementados solamente han
respondido a estrategias neutrales, reforzando la division sexual del trabajo antes que impulsando la
autonomia econoémica de las mujeres (artesanias, telares etc.) o redistribuyendo las relaciones de
género (traducidas en acceso y control de recursos, responsabilidades y poder entre hombres y
mujeres) en una direccion mas democratica.

124 Se destaca la creacién Departamento de Desarrollo Rural (DDR)- cofinanciado con PRODECOP SECANO, que pretende actuar
como ente articulador entre usuarios y agencias a través de Mesas Comunales de Planificacion (planificacion estratégica
participativa y criterios de ordenamiento territorial) aplicando instrumentos de planificacion como el Plan Regulador Comunal y el
Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO). En las Mesas participan organizaciones productivas y territoriales de primer y segundo
nivel e instituciones publicas, para diagnosticar y establecer ejes estratégicos para la comuna. En el caso de Lolol, las Mesas ha
tenido un alto poder de convocatoria con autoridades del SAG, INDAP, INIA, CONAF. Otras iniciativas de coordinacion
interinstitucional implementadas en Lolol son algunas reformas municipales (creacion de un departamento de cultura, de un sistema
de informacion comunal que vincule las acciones de cada departamento — SICO, fomento de organizaciones juveniles orientadas al
servicio comunitario, la promocion del turismo rural , PRORURAL etc.)

“El capital simbolico es cualquier propiedad (cualquier tipo de capital, fisico, econdmico, cultural, social) cuando es percibida por
agentes sociales cuyas categorias de percepcion son de tal naturaleza que les permiten conocerla (distinguirla) y reconocerla,
conferirle algun valor (Bourdieu, P. 1999 pp.108). Véase Bourdieu, P. (1999) “Razones practicas. Sobre la teoria de la
accion” Editorial Anagrama, Barcelona, Espafia.

Expresion de ello lo da el siguiente ejemplo: el PRODECOP contemplaba varias giras técnicas de capacitacion para todos los
miembros de la organizaciéon que se realizaron a Espafla, Argentina y el norte de Chile. La tinica mujer inscrita como socia de la
organizacion a los dos dias del primer viaje fue “mandada de vuelta” a la localidad porque los hombres sentian que no podian.
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En este marco, la satisfaccion de necesidades practicas (condiciones de vida materiales e
inmediatas y recursos de las mujeres) como pre requisito para su empoderamiento y reivindicacion
de sus intereses estratégicos es un aspecto que simplemente no existe en las intervenciones
realizadas.

ii)  Los efectos del liderazgo clientelar en el funcionamiento organizacional local

La concentracion de funciones en manos de los mismos dirigentes no ha tenido
consecuencias beneficiosas para el funcionamiento organizacional local, ya que la permanencia de
un solo estilo directivo determind en La Cruz una serie de factores que limitaron el fortalecimiento
de la institucionalidad comunitaria formal de la localidad

n Traspaso de conflictos de una organizacion funcional territorial a una productiva o
viceversa.
" Tanto los dirigentes como la comunidad confunden las funciones que éstos desempefnian

a nivel de organizaciones de representacion y productivas (genera desencuentro de
expectativas con la comunidad)

" Prevalencia de los mismos estilos directivos en el desempefio de diferentes
organizaciones, lo que dificulta la incorporacion de cambios en los procedimientos
organizacionales. Los dirigentes de La Cruz tienen un estilo bastante autoritario,
criterio que también han empleado en el desarrollo de otras organizaciones fuera de la
localidad. Las organizaciones no acostumbran a implementar normativas formalizadas
(o a no cumplirlas si es que las tienen ya que los dirigentes se sienten cuestionados de
antemano) privilegiando una resolucion de conflictos informal, que tiene efectos
debilitadores para la comunidad.

. Aumento progresivo de la verticalidad de las relaciones entre dirigencias— comunidad o
dirigencias — socios, que en el contexto local se traduce en un estilo autoritario de
direccion.

A pesar de que los dirigentes apoyan su discurso en valores asociados al bien comun, en el
ambito de las conductas predominan los estilos autoritarios. Las dirigencias, rigidas e inflexibles,
tienden a interpretar los mecanismos de rendicion de cuentas formalizados como criticas que
atentan contra los vinculos de parentesco o afecto, o que ponen en entredicho su autoridad. Por esta
razon, los mecanismos de resolucion de conflictos nunca pasan por el enfrentamiento directo de los
temas en instancias formales de debate, sino que por mecanismos de exclusion de los demandantes
o de sustitucion de una organizacion por otra. Esta tendencia se agrava con el modelo clientelar que
impera en la esfera institucional formal — y que, como se verd en el caso que se describe a
continuacion (cuadro 2) - opera como una forma de capital social excluyente, sustentado en
encadenamientos clientelares que incluyen a lideres del ambito comunal, autoridades, funcionarios
etc.- y que alimenta las percepciones estereotipadas que poseen los funcionarios y técnicos estatales
acerca de los agricultores. Ello ejerce un cierto grado de control desde fuera de la comunidad,
ejercido a través de las elites locales que son apoyadas por agentes extrenos de mayor poder. En el
caso de La Cruz se aprecia que persiste aun la accion colectiva pero mediada por las tradicionales
relaciones patron-cliente: quienes estan en la parte inferior de la escala jerarquica son la mayor
parte de la comunidad y se sienten obligados a hacia los pocos que ocupan la posicion superior.
Como consecuencia se desalienta la creacion de redes horizontales, especialmente si estan fuera de
la influencia del dirigente, creando una situacion de dependencia (Flora y Butler, 2001).

El caso que se describe muestra como la intervencion estatal puede redistribuir el capital
social al interior de las localidades, abriendo la interrogante de como dar una direccionalidad
democratizante a esta redistribucion.
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El clientelismo parece ser entendido por los destinatarios como un mecanismo de
participacion legitimo en los programas y proyectos estatales. Pero se trata de un concepto errado de
participacion, ajustado a las caracteristicas de una clintela que considera que ciertos miembros de la
localidad son los articuladores més legitimos y aptos para responder a las demandas comunitarias.
La subordinacion a estos grupos de poder, aun cuando existe el riesgo de salir perjudicado, parece
reducir las distancias con un Estado anénimo, o con técnicos y funcionarios distantes, en quienes se
desconfia.

Esta situacion no sélo abre interrogantes metodologicas en relacion a como detectar y evaluar
las dinamicas de capital social presentes en dichas localidades, sino también involucra un grado de
complejidad mayor en cuanto al disefio e implementacion de los programas y proyectos de fomento
social y productivo.
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Cuadro 22

LA “ASOCIACION DE PEQ’UENOS AGRICULTORES DE OLIVOS”:
UN CASO EN LA INTERACCION ENTRE AGENTES DE LA INTERFAZ

La “Asociacion de pequefios agricultores de Olivos”

La historia de esta organizacion ilustra como la transferencia de créditos y asesoria por parte de las agencias de
desarrollo -de no contemplar el fortalecimiento de las capacidades organizativas que permitan resolver conflictos y tomar
decisiones- terminan diluyendo iniciativas viables. La “Asociacion de pequefios agricultores de Olivos” se formé
inicialmente el afio 1996 a través de un SAL (servicio de asesoria local) del INDAP, y posteriormente, en el afio 1999, se
integro al proyecto PRODECOP. Sus problemas iniciales fueron:

e  Conflictos con la asesoria tecnica: los miembros de la agrupacion percibieron una actitud de rechazo por parte de
algunos agentes estatales que habian asesorado el grueso de las inversiones olivicolas de la comuna, segun ellos,
“por tener otras ideas politicas". Posteriormente, desaprobaron al técnico enviado por la consultora ya que, no era
especialista en el rubro de los olivos.

° Para algunos, el disefio de este proyecto -que concluia con la construccion de una planta aceitera- no conto con la
participacion necesaria (“la eleccion del rubro tampoco se realizd de manera democratica, ya que fue en realidad la
idea de un solo sefior’).

Al ser aprobado el proyecto, la agrupacion recibié una libreta de fondos para los gastos de la ejecucion y puesta
en marcha del mismo. De acuerdo a la opinién de algunos socios existieron varias irregularidades en el manejo de los
dineros y en el traspaso de los insumos :

o Mala calidad de las plantas recibidas

e Los miembros de la asociaciéon no tenian acceso al control y seguimiento del uso de los recursos involucrados en el
proyecto. El grupo desde un principio no habia querido operar con una comisiéon de cuentas que poseia por
reglamento, para no mostrar desconfianza hacia el tesorero.

° Hubo fugas en los intereses bancarios de los recursos depositados, correspondientes a un millén setecientos mil.

o Elaboracién de un diagndstico equivocado, en el que se incorporaron datos incorrectos. Esto se tradujo en la
incorporacion de usuarios que no cumplian los requisitos correspondientes, o quegenerd conflicto entre los socios.

. Existencia de documentos adulterados durante algunas etapas de la implementacion.

e No hubo concenso en la designacion del gerente de la futura industria. Esta eleccién se realizé sin consultar al resto
de los socios y a una parte de la directiva de la organizacion.

El grupo que lideré las quejas (a cargo del presidente de la junta de vecinos de Rincon de La Cruz), no recibio el
apoyo de las instituciones comunales ni regionales pertinentes, para esclarecer la situacion. La directiva de la asociacion
(presidida por dirigentes de la Junta de vecinos de La Cruz), intenté resolver el conflicto de manera informal y se sefiala
que ese grupo estaba manejado por alguien externo a la organizacion: “Ellos estaban siendo influenciados por un
funcionario” . Le ofrecieron alternativas al tesorero para reponer el dinero, mas vinculadas al amigismo y a la solidaridad
comunitaria que al establecimiento de sanciones reguladoras. Ninguna alternativa fue aceptada por el grupo denunciante.
Para no retrasar la siguiente emision de créditos necesarios para la futura construccion de la planta, la directiva propuso
disolver la organizacion a través de una votacion secreta (excluyendo a los afectados) y crear otra nueva. Algunos de
ellos se abstuvieron de reclamos “para no perder el compadrazgo y la amistad” con algunas personas de la directiva.

La nueva agrupacion comenzé entonces a funcionar como comité ("Comité de Pequefios agricultores de olivos") y
luego tramitdé una personalidad juridica. Fueron asesorados por un abogado contratado por el PRODECOP para definir
una nueva normativa interna. La incorporacion de nuevos socios estuvo sujeta al criterio de seleccion del grupo (sin
supervision de las agencias). Los antiguos socios que no se reincorporaron a la nueva organizacioén, quedaron con sus
plantaciones, sus créditos pendientes y en morosidad con INDAP. Pero se les ofrecio la posibilidad de ‘re- asociarse” bajo
la categoria de “socio- amigo” , es decir, sin asistir a las reuniones, pero pagando las cuotas. En estos casos el comité
sélo tenia por obligacién comprar una parte de la produccion individual, pero sin extender los futuros beneficios de la
planta olivera. Por su parte, el comité habia hecho un gran esfuerzo (actividades de recaudacion de fondos) para comprar
un terreno para instalar la futura industria.

En septiembre del afio 2001 el proyecto debia tener lista la infraestructura para la planta olivera. Esta fase del
proyecto fue licitada por el PRODECOP. A pesar de ello, los dineros para la planta olivera ain no son aprobados por
INDAP, ya que el proyecto resulta demasiado costoso. La Unica alternativa institucional que se ofrece para enfrentar los
actuales problemas de comercializacién del grupo oliveros pasa por la reciente formaciéon de la ACOP (Asociacion
Comunal de Organizaciones Productivas) que asume la comercializacion de los diferentes rubros comunales.

Por otra parte, la relacién entre los presidentes de las Juntas de La Cruz y Rincén de La Cruz ha ido
deteriorandose (a pesar de que tienen una estrecha relacion de parentesco). Han tenido nuevos conflictos que dificultan
un trabajo en conjunto: disputa de caminos, problemas impuestos por La Cruz para instalar alcantarillas en Rincén de La
Cruz etc.

iif)  El clientelismo como un lenguaje en la interrelacion agentes estatales- comunidad

Las organizaciones locales no mantienen un vinculo permanente con instancias
gubernamentales, sino solo contactos personales de los dirigentes a partir de los cuales se beneficia
finalmente a la localidad. Ello limita las posibilidades de ampliar las redes y contactos del resto de
los socios, y la democratizaciéon de los canales de informaciéon y comunicacion con las agencias



CEPAL - SERIE Seminarios y conferencias N° 31

externas. Esto genera dificultades en los mecanismos de control formal hacia el desempefio de las
directivas, y acrecenta el ya alto control social informal que realiza la comunidad en virtud de los
valores comunitarios.

Los dirigentes campesinos no necesariamente constituyen liderazgos a nivel local: en algunos
casos son individuos que han sido mas habiles para alcanzar posiciones de poder dentro y fuera de
la comunidad. El hecho de convertirse en sujetos de prestigio en el ambito local y competencia para
movilizarse sobre marcos institucionales mayores (contexto comunal, ambito municipal, agencias
de desarrollo etc.) genera un aumento de su propio capital social individual por sobre la promocion
del capital social comunitario.

Todo lo anterior puede limitar el desarrollo de las organizaciones promovidas por las
agencias externas y propiciar el desplazamiento de un conflicto desde una organizacion productiva
a otra organizacion local, deteriorando el tejido comunitario. Un ejemplo lo dan dos dirigentes
involucrados en un conflicto de administracion de fondos en el marco de un proyecto, con vinculos
parentales cercanos, que continian en pugna en las directivas de sus respectivas juntas de vecinos.

Este patron de relacion en la interfaz Estado - comunidad promociona una cadena vincular
vertical que tiende a la exclusidn y que alimenta intereses personales bajo criterios partidistas y
amiguistas. El capital social externo de la comunidad -principalmente redes personales informales
(provenientes de la linea de parentesco dispersa en las localidades de la comuna- y el capital social
individual de los dirigentes) no logran concretarse en una mayor capacidad de negociacion de la
comunidad. Las vias de interlocucion son copadas por las dirigencias, con lo que las instancias
institucionales dejan de ser percibidas como neutras y aptas para mediar en situaciones de conflicto.
Pierden credibilidad.

Estos elementos permitirian plantear como hipotesis que el clientelismo "como una logica
interior de la vida social de un grupo fundada en la reciprocidad” puede ser considerado como un
lenguaje eficaz de interrelacion entre comunidades campesinas y agente estatales. Este lenguaje esta
muy vinculado a los atributos linguisticos y conductuales que definen el prestigio de los liderazgos
locales. De hecho, la estructura de la relacion clientelar incide en las maneras de comportarse de los
sujetos implicados en ella, que primeramente consiguen una pequefia seguridad personal,
econdémica y emocional que reside en la red diadica dentro del pueblo y secundariamente, en una
red similar con las personas fuera del pueblo (...). Realmente el clientelismo genera una dialéctica
entre el lider y sus seguidores, en la medida en que aquél permita lograr a éstos lograr acceso a
recursos escasos de orden econémico. No obstante estos recursos no son siempre cuantificables ni
inmediatos; estan sometidos a la economia del don y contradon, y a la tension historica" (Foster,
1961).

Analizando en mas detalle los aspectos que han contribuido en La Cruz a los problemas de la
intervencion estatal, podemos observar que "en esencia; las limitaciones energéticas de un sistema
de produccion en cuyo desarrollo no existen factores tecnoldgicos y /o fisicoquimicos de despegue,
vuelven dependientes a unos individuos de otros, sea cual sea su estatus y rol social, acrecentando el
equilibrio del sistema" (ibid.)

e) Aspectos que contribuyeron a los problemas de la intervencion en La
Cruz

En el caso de proyectos productivos es posible sefialar que la efectividad de la intervencion
esta directamente relacionada a la consolidacion del proceso asociativo- productivo implicado en
los proyectos. La eficacia y sustentabilidad de la intervencion parece apoyarse en un buen
funcionamiento organizacional en concordancia y complementariedad con una asesoria técnica
adecuada, y estrategias de comercializacion viables en cuanto al rubro productivo y condiciones
econodmicas, politicas, climaticas, culturales etc.
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Cuadro 23

FACTORES QUE CONTRIBUYERON A LOS PROBLEMAS DE LA INTERVENCION EN LA CRUZ

Condicionantes
econémico productivos

Aspectos organizacionales

Relacion agencias de desarrollo - usuarios

Aspectos personales

Relaciones
interpersonales

Aspectos
institucionales

Relacion técnicos/
funcionarios - usuarios

Falta de infraestructura o
demasiado limitada (para
desarrollar el proyecto o
para comercializar)

Poca continuidad y
asistencia de los
miembros

(por necesidad de trabajo
temporal)

Facciones internas a la
organizacion, producto
de conflictos

Discontinuidad en la
asesoria técnica por
cambio de técnicos
(cambios en la
administracion del
Estado)

Falta de coordinacion
interinstitucional o entre
agencias

Desproporcion entre
produccion y
posibilidades de
comercializacion

Resistencia de algunos
miembros a adaptarse al
nuevo sistema o a
incorporar conocimientos

Falta de objetivo
comunen la
organizacion (falta de
una vision de futuro
comun)

Requisito sobre
regularizacion de la
propiedad de la tierra
para acceder al proyecto

Descoordinacion en las
etapas de trabajo y
compromisos mutuos

Condiciones climaticas
desfavorables para la
produccion

Poca continuidad y
asistencia por ubicacion
geografica dispersa

Expectativas disimiles
en cuanto a los
resultados del proyecto

Poca flexibilidad de los
proyectos (limitantes
para gestionar una
segunda etapa)

Existencia de metas
pendientes al finalizar el
proyecto

Falta de conexion con
otros marcos
institucionales para
resolver nuevas
necesidades derivadas del
proyecto

Incumplimiento de
compromisos asumidos
por directiva o miembros
de la organizacion

Falta de cooperacion y
solidaridad entre los
miembros de la
organizacion

Cambios en las
orientaciones y
acuerdos iniciales de los
proyectos

Falta de
complementariedad en el
disefo y programacion de
la intervencion

Diagnosticos deficientes

Desmotivacion de los
miembros por
expectativas no cumplidas

Poca transparencia en
manejo de recursos de
la organizacion

Falta de apoyo en la
constitucion y gestion
de la organizacion

Desconfianzas mutuas
por incumplimiento de
acuerdos

Falta de asesoramiento en
la comercializacion de la
produccion, lo que se
traduce en baja
rentabilidad del proyecto

Inexperiencia de la
directiva en el manejo
administrativo y legal

Falta de instancias de
comunicacion para
resolver problemas
interpersonales

Entrega de técnico que
no esta capacitado para
el rubro del proyecto

Falta de instancias de
comunicacion para
resolver las inquietudes
de los usuarios

Uso inadecuado de
tecnologias y o
condiciones de
produccion

Estilo de liderazgo poco
democratico, lo que se
traduce en poca
flexibilidad de roles

Falta de mecanismos de
resolucion de
conflictos, que tienden
a resolverse de manera
autoritaria

Poca flexibilidad de los
proyectos para asumir
necesidades emergentes
de los proyectos.

Falta de contacto mas
permanente de los
técnicos o capacitadores
(visitas regulares)

Falta de conexion con
otras organizaciones del
rubro para intercambio de
experiencias

Incumplimiento en el
pago de las cuotas
mensuales de la
organizacion

Desconfianzas entre
miembros por
conflictos
extraorganizacionales

Prejuicios acerca de
las capacidades de
los usuarios

(estereotipos)

Alianzas partidistas entre
funcionarios/técnicos —
campesinos afecta
funcionamiento
organizacional

Incumplimiento en el
pago de los créditos de
proyectos o etapas
anteriores

Falta de mecanismos de
autoevaluacion para
identificar dificultades
y soluciones

Falta de mecanismos de
autoevaluacion de los
proyectos y del proceso
productivo

Técnico utiliza
mecanismos informales
de resolucion de
conflictos

Simultaneidad de
proyectos en diferentes
areas desvia la
participacion de los
S0Cios

Desconfianza hacia los
canales institucionales
para resolver conflictos

Fuente:

Elaboracion de la autora

La Cruz ha tenido experiencias exitosas de trabajo comunitario a través de la junta de vecinos
pero al momento de participar en organizaciones productivas emergen conflictos relacionados al
“free riding” frente a los cuales se desconocen mecanismos de prevencion y resolucion de
conflictos. Ello marca diferencias apreciables en el funcionamiento estos dos tipos de
organizaciones. Para el caso de las organizaciones comunitarias, los conflictos de tipo doméstico —
robo o cruce de animales a predios vecinos, desavenencias bilaterales etc. — parecen ser pasados por
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alto al momento de estar definida una meta comun. De hecho, para no perturbar la paz de la
comunidad las personas pueden reelegir a un dirigente con antecedentes dudosos. Para el caso de las
organizaciones productivas, los conflictos emergen especialmente por falta de asesoria externa y
tienden a ser resueltos de manera informal, apelando a la “solidaridad” comunitaria. Los
emprendimientos productivos deben ser necesariamente apoyados por un conjunto de reglas sujetas
a monitoreo y sanciones, para lo cual las agencias deben transferir y supervisar mecanismos
transparentes y democraticos dentro de la organizacion. Esto, sin desconocer que las iniciativas
deben basarse en demandas y capacidades locales, especificamente en el refuerzo del lazo social y
la confianza.

f)  Reflexiones finales '*

El clientelismo es una forma de relacion social con el Estado asociada principalmente a la
figura de lideres fuertes, que articulan y manejan estas relaciones, mas alla de los limites de la
comunidad y que permite la consecucion de recursos y/o beneficios para si o para la localidad a la
que representan. Esta relacion es vertical y merma las capacidades de autogestion de una
comunidad, en la medida que las destrezas y capacidades alcanzadas no se traspasan al resto de la
comunidad. Esta estructura clientelista es una valla para los proyectos de desarrollo rural, y el
efecto que ha tenido en La Cruz es la promocion del capital social individual de los dirigentes por
sobre el fortalecimiento del capital social comunitario.

Esto, junto al intervencionismo politico que esta presente en el surgimiento y aprobacion de
los mismos, permite postular la instauracion del partidismo como lenguaje o codigo de la interfaz.
Esto desmotiva el desarrollo de las funciones de los técnicos de terreno e infunde desconfianza en
las bases de las organizaciones.

A las agencias de desarrollo y las instituciones publicas les falta planificacion y objetivos
estratégicos que puedan coordinarse en espacios territoriales delimitados. No hay correspondencia
entre las necesidades comunitarias (siempre con un alcance mayor y visiones integrales) y los
objetivos planteados en los proyectos (generalmente de corto alcance) lo que demuestra el
ineficiente diagnostico que realizan las agencias que no considera la imagen-objetivo que la
comunidad busca de si misma. Llama la atenciéon la escasa capacidad evaluativa y la poca
flexibilidad de los instrumentos utilizados.

Es una caracteristica bastante comun la desarticulacion institucional entre agencias. En este
sentido, las acciones y las intervenciones desarrolladas siempre aparecen como esfuerzos
individuales y en ocasiones hasta contradictorios. Esto podria verse s6lo como competencia entre
agencias, pero va mas alla de la competencia por los recursos y por prestigio institucional, siendo
una muestra de la fragmentacion del estado y de su proceso de modernizacion que no puede
desentenderse totalmente del aparto burocratico en el cual estd inmerso. Es aqui donde la
competencia se vuelve tension.

Lo cierto es que los actores en al interfaz poseen distintas cuotas de poder, por lo que no
estan en condiciones de igualdad: individuos, grupos y agencias desarrollan distintas estrategias
para acumular capital social. Estas se expresan en un mejor posicionamiento y un mayor prestigio
que logran (funcionarios, agencias y dirigentes locales) debido a que manejan o controlan
eficientemente las oportunidades del entorno. Lo anterior significa que el capital social se encuentra
distribuido de manera asimétrica y, en este sentido, las politicas publicas y los programas de
desarrollo han demostrado cierta incapacidad en igualar las condiciones de los grupos mas
desfavorecidos, a través de un real proceso de empoderamiento y participacion.

127 Estas reflexiones corresponden al capitulo de conclusiones del documento: “Estrategias individuales y colectivas de capital social El

impacto de programas publicos en tres localidades campesinas”. En Serie Politicas Sociales No. 62.Division de Desarrollo Social. CEPAL. Ver
detalles en Miranda, F. Y Monzo, E. (2002). Son reflexiones emanadas del proceso de didlogo entre los cinco casos del estudio, por
lo tanto tienen un caracter bastante mas general.
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En el caso analizado a través de los municipios se ha contribuido a la democratizacion del
espacio comunal apoyando iniciativas de desarrollo local que tienen como protagonistas a actores
sociales atn débiles, los que se han ido integrando paulatinamente, tanto al nivel de la planificacion
de desarrollo rural comunal, como en la focalizacion y priorizaciéon de la inversion productiva
incorporando criterios compartidos de focalizacion social y territorial. No obstante, este proceso aun
es incipiente y debe atender a criterios técnicos compartidos por las distintas agencias involucradas.
En este sentido hay que articular las estrategias con otros actores comunales como mujeres y
jovenes mediante instrumentos de participacion y planificacion que permitan la descentralizacion en
la toma de decisiones.

Directamente relacionado con lo anterior, esta la relacion agentes — comunidad. Se deben
generar vinculos saludables que vayan dejando atras la veta clientelista y que entreguen a los
actores capacidades de negociacion, participacion en procesos de gestion y planificacion. Ello es
posible mediante la utilizacion de metodologias participativas con las cuales analizar las
necesidades y potencialidades internas de la comunidad. Deben apoyarla funcionarios realmente
comprometidos. Esto contribuye a la generacion de nuevas alianzas y la emergencia de grupos que
actlien con mayor autonomia y con mayor poder de negociacion.

Por otro lado no debe descuidarse el tema del liderazgo, la emergencia de hombres- nexo, que
tiene enormes implicancias en la relacion de las agencias y la ejecucion de los programas e
iniciativas de desarrollo. La comprension de la nueva burocracia institucional por los dirigentes
locales y su poder de control sobre las relaciones de las comunidades con los agentes externos, es
parte de las caracteristicas de un proceso de acumulacion de capital social individual, antes que
comunitario. Para romper esta logica clientelar resulta fundamental reorientar las instancias de
capacitacion y fortalecimiento de liderazgos:

" Los agentes debieran distinguir entre dirigencias y liderazgos comunitarios,
considerando que no son dos elementos necesariamente vinculados. Esto requiere de un
diagndstico y evaluacion previa sobre las estrategias de algunos dirigentes para
acumular capital social individual. La capacitacion es uno de los aspectos mejor
evaluado de los proyectos, en algunos casos mas alla de la rentabilidad de los mismos,
y si ésta se implementa sin una previa evaluacion de las estrategias de los dirigentes
locales, agrega un nuevo principio diferenciador dentro la comunidad, homologable a
mayor aprendizaje y competencia social en contextos extracomunitarios.

" El acento en las capacitaciones de liderazgo debiera estar puesto en el rol social de los
dirigentes, mas que en el potenciamiento de sus habilidades personales. Ello
contribuiria a la democratizacion de la organizaciéon y a la redistribucion del capital
social al interior de la comunidad.

Un verdadero desarrollo local exige que exista voluntad politica de delegar reales cuotas de
poder (que equilibren también la posicion del municipio, independencia o congruencia con acciones
en niveles regionales o nacionales) y que se lleven a cabo reformas y se transfieran recursos a
politicas locales de largo plazo, tomando en cuenta las diferencias socioculturales que se dan en el
ambito rural o urbano. El eje articulador clave es el municipio, al que se debe fortalecer
promoviendo autonomia y descentralizacion, dotandolo de recursos para la activacion de la
sociedad civil.

Sélo asi, los municipios dispondran de los canales necesarios para que la informacion acerca
de proyectos y beneficios llegue mas oportunamente a las localidades, cediéndoles espacios de
control, decision y poder sobre los factores que determinan sus condiciones de vida. De lo contrario,
los servicios publicos seguiran careciendo de articulacion con otras intervenciones del mundo rural
y los esfuerzos realizados seguiran operando de manera aislada.
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2. Estrategias individuales y colectivas de capital social: el impacto
de programas publicos en dos comunidades campesinas. Los
casos de Ajial de Quiles y Cerro Blanco, VI Region de Chile.

Evelyn Monzé=
a) Focalizacién del estudio en comunidades campesinas IV regién

Las comunidades campesinas de la IV Regién, Cerro Blanco y Ajial de Quiles son
comunidades rurales colindantes, de similar tamafio, dependientes de actividades agropecuarias, con
muchos de sus habitantes emparentados entre si y con el beneficio de programas estatales similares.
En ambas localidades -en afios de sequias prolongadas- sus habitantes se emplean como asalariados
en zonas cercanas. Se destaca el importante proceso de migracion de parte de los jovenes en busca
de mejores oportunidades de empleo.

b) Fuentes del capital social comunitario en Cerro Blanco y Ajial de Quiles
i) Presencia de Precursores y tipos de capital social

Las condiciones de pobreza y extrema pobreza que afectan a estas localidades, el aislamiento
y la dispersion geografica de las familias han determinado la emergencia de diversas formas de
capital social comunitario, conformandose un reservorio de practicas y acciones que han marcado
los vinculos con los distintos agentes. Los precursores de capital social son la base de la emergencia
de relaciones de reciprocidad y cooperacion e intercambios. Corresponden, también, a elementos
psicosociales del sistema comunitario, dando lugar a redes de reciprocidad. En ellas, se sustentan
fuertes pautas valoricas que permiten el surgimiento y permanencia de distintas formas de capital
social.

Los precursores de capital social que se distinguen en nuestros casos de estudio, se refieren
principalmente al parentesco, la identidad cultural, vecindad y a la memoria histdrica.

Tanto las familias de Ajial como las de Cerro Blanco presentan un alto nivel de parentesco
entre sus habitantes, por lo que hay una tradicion de cooperacion entre familias que incluso
traspasan los limites territoriales de las comunidades. Los parientes se desplazan para participar y
apoyar actividades agricolas como trillas y cierre de lluvias.

La identidad cultural es reforzada por el precursor de la vecindad, ya que todo el sector
territorial denominado Los Quiles presenta una suerte de homogeneidad cultural y econéomica
marcada por el desarrollo de actividades caracterizadas por la crianza de ganado caprino y por la
pirquineria. En ambos casos prevalece un modelo de organizacion social de comunidades agricolas,
donde la tierra es de propiedad comunitaria y tienen lugar una gran cantidad de pautas de
comportamiento que se relacionan con el tema de “vivir en comunidad”. Un elemento interesante a
destacar es que la localidad de Ajial por medio de la sociedad duefia de la tierra, optd por funcionar
con estatutos propios de una comunidad agricola. La conformacion y constitucion de las
comunidades agricolas otorga a sus socios un especial sentido de la pertenencia, una historia comiin
y por ende una tradicion de crecimiento y de desarrollo “en conjunto”.

La memoria historica local ha estado marcada por las carencias que generaba el sistema de
medieria y su situacion de inquilinaje, lo que motivo la organizacion y el esfuerzo comunitario para
la compra asociativa del fundo Ajial de Quiles a una familia de hacendados. Esta accidén se
constituyd en uno de los elementos mas interesantes de cohesion interna al que la comunidad
recurre en momentos de alta conflictividad. La tenacidad de los “antiguos”, su capacidad de
organizacion, la transparencia y el adecuado manejo de recursos, son elementos que continuamente

128 Licenciada en Sociologia Universidad Arcis, Consultora Externa INDAP. emonzo@indap.cl
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estan recordando y retomando como ejemplo para la resolucion de conflictos al interior de su
comunidad.

El capital social comunitario de las comunidades estudiadas pareciera radicar en la existencia
de una gran cantidad de pautas o formas de reciprocidad propias del mundo rural y de las
comunidades agricolas, que han sido alteradas por las distintas intervenciones realizadas por las
agencias. Tradiciones culturales como las “trillas” o “el cierre de lluvias” y actividades grupales con
objetivos productivos paulatinamente han ido desapareciendo. Pero otras practicas, como la

tradicion religiosa y actividades grupales con objetivos no productivos, han sido reforzadas.

Cuadro 24

TIPOS DE CAPITAL SOCIAL IDENTIFICADOS EN CERRO BLANCO Y AJIAL DE QUILES

Formas de Capital Social

Localidad : Ajial de Quiles

Localidad: Cerro Blanco

PRECURSORES
(materia prima)

Memoria histérica: concrecion de la
compra colectiva de fundo 1967.
Conciencia de un pasado de pobreza de
“inquilinos” (mayoria) y lavadores de oro
(minoria), se asocia con un destino
comun.

Memoria histérica: Origen y
formacion del asentamiento”
Comunidad Agricola”, que se
asocia con un destino comun.

Compadrazgo Clientelar, Relaciones entre

Compadrazgo Clientelar,
Relaciones entre dirigentes y
funcionarios, Compadrazgo

CAPITAL SOCIAL dirigentes y funcionarios, Compadrazgo interpersonal, Compartir una “ida
INDIVIDUAL interpersonal Medieria en siembras y cultivos, | a Ovalle” en los pocos vehiculos
Medierfa en animales. existentes, Encargos a vecinos,
Llevar enfermos a Ovalle.
Redes de Reciprocidad, cooperacion Redes de ReCiPr‘?Cidad’ °°°Pe?a°ién
CAPITAL SOCIAL grupal para cultivos temporales “Cierre de | grupal para actividades deportivas
GRUPAL lluvias®, Mantenimiento de vertientes“abrir | (futbol).

Redes de apoyo, productivos y
extra-productivos.

piques”, cooperacion grupal para cultivo
de marihuana, cooperacion en trillas,
compadrazgo clientelar.

cooperacion grupal para trabajos de
forestacion “diques de contencion”,
Organizaciones para fiestas

religiosas. Compadrazgo clientelar.

CAPITAL SOCIAL
COMUNITARIO
Organizaciones formales,
instituciones de autogestion.

Sociedad Agricola e Industrial Ajial, Junta de
Vecinos, Club deportivo Ajial, Club de
Huasos (Rodeo), Sociedad Agricola Joven El
Ajial., -Mingacos de liebres.

Comunidad Agricola (propiedad de la
tierra y el agua), Junta de Vecinos,
Sociedad Siglo XXI, Centro de
padres y apoderados
(mayoritariamente mujeres).

CAPITAL SOCIAL EXTERNO
(linkage, conexiones)

Gobierno municipal, Consejo de Desarrollo
Local (CDL), con participacion de
representantes campesinos. Participacion
centro de gestion CEGEVAL.

Consejo de Desarrollo Local (CDL)
con participacion de representantes
campesinos.

Participacion en Asociacion de
Comunidades Agricolas.

Fuente: Elaboracion de la autora.

c) La intervencion estatal en las localidades estudiadas: el impacto de los
agentes del estado en la dinamica social comunitaria.

La presencia de agencias de desarrollo en nuestro estudio se centra principalmente en la

cantidad de intervenciones o proyectos, tanto en el ambito social como productivo, en cada una de
las localidades. En cuanto a la relacidon que establecen instituciones y agencias gubernamentales con
las comunidades -tanto en el nivel local, regional y nacional- se puede plantear que asume una
forma propia.

Debemos tener en cuenta que, si bien el acento lo estamos colocando en los emprendimientos
productivos que se han llevado a cabo en las localidades estudiadas -los que pueden evidenciar
como éstos afectan las estrategias individuales y/o colectivas de superacion de la pobreza de una
comunidad- nos estamos preguntando si el capital social externo (de puente o escalera) crea grupos
de trabajo o facciones al interior de las comunidades. Es decir, ;se logra mayor control en las
relaciones externas de una comunidad? o ;Se fortalece o se debilita la institucionalidad local?.
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Cuadro 25

PROGRAMAS Y PROYECTOS IMPLEMENTADOS EN LA LOCALIDAD DE CERRO BLANCO

. ] Beneficiari
Nombre del Proyecto Ipstltu_(:lon Ambito Duracién eneticiarios
financiadora
Productivo . .
Comunidad Agricola
Proyecto 43 o Plan Punitaqui SAG" e infraestructura | 1966-1970 9
social
Créditos individuales INDAP Productivo 1971-1996 Usuarios de INDAP
Proyecto transferencia .
Tecnolégica integral: PRODECOP gmd“‘?""".' 1996-1997 Comunidad Agricola
; rganizacional
Riego y estanques
E — .
stacién médico FOSIS Infrgestructura 1995 Comunidad agricola
Rural. Social
Reconstruccion de sede Social MUhICIpIO-” Infrgestructura 1997-1998 Junta de Vecinos
Gobernacion Social
Reconstruccién de 17 viviendas | Subsidio Rural | ITaestructura | g0 4999 Comunidad agricola
Social Junta de Vecinos
Proyecto Construccion de diques de | CONAF- . Comunidad Agricola
contencion PRODECOP Forestacion 2000
transferencia
tecnologica
Proyecto construccion de planta Apoyo .
procesadora y packing PRODECOP organizacional 1999-2002 2;3&223 de la
Conformacion “Sociedad Siglo XXI” Y comercial - P
financiero
Productivo
Transferencia
Sal-T, Asistencia técnica citricos tecnologica 78 agricultores de la
(apo ’o a proyecto Siglo XX) PRODECOP Y apoyo 1999-2002 comunidad entre ellos
poyo a proy 9 comercial - socios de la Siglo XXI.
financiero
Electrificacion FNDR Servicios basicos | 2002 Comunidad Agricola
a través comité Pro-Luz
Fuente: Elaboracion de la autora
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Cuadro 26
PROGRAMAS Y PROYECTOS IMPLEMENTADOS EN LA LOCALIDAD DE AJIAL DE QUILES
Nombre del Proyecto Ipstltu_clon Ambito Duracién Beneficiarios
financiadora
Social Sociedad El Ajial de Quiles,
Compra del fundo Comunidad y 1960-1967 conformada por 49 socios
productivo
compradores.
Profundizacién de pozos norias y | Comision sequia | 5y o 1995-1998 | Sociedad El Ajial de Quiles
vertientes IV Regién
Proyecto de empastadas FOSIS Productivo 1998 Sociedad El Ajial de Quiles
Capacitacion laboral y asistencia Sodiedad El Ajial de Quiles,
técnica CORFO Y SENCE | Productivo 1998 participando sélo algunos
SOcios.
Construccion estacion médico FOSIS Infraestructura 1998 Sociedad El Ajial de Quiles
Rural Social
o Sociedad El Ajial de Quiles y
Construccion sede Social Mun|<:|paI|.d,ad y Infrgestructura 1998 Junta de vecinos, club de
Gobernacion Social huasos
Construccion planta quesera INDAP Productivo 1997-1998 Soc_ledad El Ajial de Quiles, 49
socios compradores.
SAL , Servicio de asesoria local | INDAP Productivo 1997-2000 | Sociedad El Ajial de Quiles, 49
socios compradores
Proyecto 3H.empastadas INDAP Productivo 1999-2001 /L?i Jovenes, sociedad Joven el
Construccion de Media Luna Comunidad y club Infrgestructura 2000 Club de Huasos
de huasos. Social
Electrificacion FNDR E?W'C'Os 2002 Sociedad El Ajial de Quiles
asicos

d) Descripcion de los casos

Fuente: elaboracion de la autora

i) La “sociedad agroindustrial Ajial De Quiles Ltda.”: un caso en la interaccion
entre agentes de la interfaz

La Localidad de Ajial de Quiles, se ubica al interior de la comuna de Punitaqui. Es una
localidad de secano, donde habitan 60 familias que viven de la explotacion de los citricos y de la

crianza de ganado caprino.

Su memoria histérica resalta la formacion del asentamiento, que se remonta a principios del

siglo XX, cuando fueron llegando familias como inquilinos a trabajar en medieria con los
hacendados del sector. Uno de los hitos mas relevantes de la historia de la comunidad es la
concrecion, en los afios ‘60, de la compra del fundo de Ajial de Quiles, a través de un esfuerzo
comunitario muy importante que los enorgullece y une. Para los “antiguos” es su maximo logro
colectivo y para los jovenes es un ejemplo que los motiva. Este hecho, generalmente, es recordado
por la comunidad cuando se discute sobre conflictos y perspectivas de su organizacion.

Su condicion de duefios de la tierra™ los ubica en una posicion de privilegio frente a sus
vecinos, ya que el sector de los Quiles se caracteriza por ser habitado principalmente por pisantes o
arrendatarios. Sin lugar a dudas, este hecho facilito la intervencion estatal en la localidad.

Es asi como comienza a gestarse desde el gobierno regional, una fuerte intervencion en el
rubro caprino, que incluy6 a las gobernaciones provinciales, municipios, comision sequia de la IV
Region e INDAP en un macro proyecto regional de plantas queseras. A partir del afio 1997,
comienza un proceso de focalizacion tutelado desde la Gobernacion Provincial del Limari para

0 Los duefios de la tierra en Ajial corresponden a la Sociedad Agricola El Ajial de Quiles, compuesta por 49 socios.
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determinar donde se ejecutarian estos proyectos, en conversacion con dirigentes campesinos,
INDAP y autoridades.

En el caso de Ajial, su condicion de duefios de la tierra y el nimero de crianceros que existian
en la localidad fueron criterios de focalizacion utilizados por INDAP. La aceptacion de estos
proyectos asociativos en la comunidad se logré a traves de promesas y compromisos en el ambito
productivo, economico y legal, como la aplicacion del codigo sanitario de alimentos, que no
permitiria la venta de queso artesanal sin resolucion sanitaria.

Ajial de Quiles fue beneficiada con el Proyecto Planta Quesera el que consistia en la
construccion de una planta procesadora con resolucion sanitaria en los terrenos de la Sociedad. El
proyecto fue financiado por INDAP el afio 1998"' y tuvo un costo total de $95.428.770, los que
fueron asumidos en su totalidad como crédito por la sociedad Agroindustrial Ajial de Quiles Ltda.,
conformada por 48 socios, entregandoseles apoyo técnico a través de un servicio de asesoria
(SAP)™*2 y capacitacion.

La localidad venia desarrollando algunos cursos de elaboracion de queso de cabra, a través de
SENCE y CORPADECO en los cuales participaban algunos jévenes y mujeres, que en ese entonces
no pudieron ser incorporados al proyecto, debido a que no formaban parte de la sociedad duena de
la tierra.

A poco andar el proyecto comienzé a tener serios problemas productivos y organizacionales,
lo que sumado a una deficiente gestion administrativa y de comercializacién, mas la promesa
incumplida de reprimir la venta de queso artesanal a través de una inoperante aplicacion del codigo
de alimentos, significo la paralizacion de la planta quesera a comienzos de 1999. Esta situacion se
trat6 de solucionar a través de la incorporacion de la empresa al Centro de Gestion CEVEVAL, que
debia apoyar la comercializacion.

Esta situacion fue motivo de un sinnumero de conflictos al interior de la comunidad. La
organizacion fue seriamente cuestionada por su gestion, perdiendo sus lideres la credibilidad debido
a la inadecuada gestion de los recursos del proyecto. Sin embargo, no fue posible un cambio o
renovacion de las directivas que estaban siendo cuestionadas debido a la normativa interna de la
organizacion duefia de la tierra, que no permitia a los hijos de duefios la participacion con derecho a
voz y voto, ni a formar parte del directorio.

El endeudamiento de los socios con INDAP les hizo temer la perdida de su bien mas
preciado, la tierra. Ello derivo en conflictos organizacionales y en la percepcion de ser victimas de
engafio y deslealtad por parte de las autoridades.

Con la paralizacion de la planta, disminuyé la participacion de los dirigentes en el nivel
comunal. Se produjo un debilitamiento de los vinculos con agentes externos como INDAP y
autoridades regionales y locales, expresado en el retiro de los dirigentes en el CDL comunal. Esto
sumi6 a la localidad en desesperanza y conflictos internos, producto del descontento de los socios
por las promesas incumplidas.

La presion que ejercia INDAP por sacar adelante estos proyectos, y la motivacion de algunos
jovenes de la localidad que se encontraban marginados de la conduccion de la planta fueron
elementos que propiciaron el resurgimiento del proyecto a través de una organizacion nueva, con
socios que realmente estuvieran comprometidos. Esta idea comenz6 a tomar fuerza, ya que en
INDAP hubo una buena apreciacién de las gestiones que estaban realizando al interior de la
localidad dos nuevos lideres. Estas gestiones se materializaron en la conformacion legal, en Marzo
del 2000, de la “Sociedad de lacteos El Ajial de Quiles”, la que, para realizar el traspaso de la

B Durante 1998, INDAP IV Region desarrolla una estrategia que consiste en apoyo financiero para la construcciéon de 5 plantas

queseras situadas en la provincia del Limari.
SAP: Servicio de asesorias técnicas (prediales y/o empresariales) a proyectos, entregados por empresas consultoras externas a
INDAP.

132



CEPAL - SERIE Seminarios y conferencias N° 31

infraestructura y para poder optar a nuevo financiamiento de INDAP, agrup6 a 28 socios quienes
asumieron las deudas que arrastraba la sociedad Agroindustrial y el desafio de sacar adelante el
proyecto. Para ello, acudieron nuevamente a INDAP para solicitar un crédito operacional y
comenzar a trabajar. INDAP demord casi un afio en la entrega de los recursos.

Esta reestructuracion origind un conflicto generacional entre los socios duefios de la tierra y
la Sociedad de Lacteos el Ajial de Quiles, conformada por gente relativamente mas joven.
Finalmente los “antiguos”accedieron a entregar la infraestructura y los activos del proyecto, a fin de
desentenderse completamente de la ejecucion proyecto y de los compromisos crediticios adquiridos
con INDAP.

ii) La “Sociedad Siglo XXI”: Agentes de la interfaz en Cerro Blanco

Cerro Blanco es una comunidad agricola en ella habitan 45 familias que viven principalmente
de la produccion de citricos. En el afio 1996 comenzo6 la intervencion del Proyecto PRODECOP IV
Region. Desde enero a diciembre de 1996, se realizaron entrevistas con la directiva de la comunidad
de Cerro Blanco, para determinar la factibilidad de optimizar la produccion histérica del citrico. La
comunidad estuvo de acuerdo con el diagndstico y el proyecto.

A partir de julio de 1997 se inici6 el proceso democratico de constitucion de un consejo de
desarrollo local en el plano comunal. Los habitantes de la comunidad participaron activamente en el
proceso eligiendo a un representante vecino del sector de los Trigos.

PRODECOP propuso a los comuneros del sector constituir una Sociedad de responsabilidad
limitada para enfrentar de manera asociativa la produccion, el crédito y la comercializacion del
producto. La iniciativa pretendia concretar las ideas planteadas hacia treinta afios del Plan
Punitaqui. Este proyecto, de cardcter asociativo e integral, surgié como una forma de incrementar
los ingresos familiares a traves del apoyo tecnoldgico, organizacional, financiero y comercial,
integrando paulatinamente a comunidades aledafias: Los Trigos, Los Canelos y Las Damas. Se
impulsé el rubro de los frutales (citricos) a través de un mecanismo denominado Servicio de
Asesoria Local Territorial, SALT formado por 78 socios.

En una segunda etapa, se desarrolld un proyecto de Packing y comercializacion de limén
(seleccion, pesaje y embalaje) apoyado y financiado por PRODECOP . Se entregaron créditos y
asesoria directa en gestion predial, organizacional, comercial y una serie de capacitaciones en
liderazgo y giras técnicas.

Esta etapa del proyecto requirio de la conformacion de la Sociedad Siglo XXI. El proceso de
constitucion de la organizacion fue abierto y conversado ampliamente con los potenciales socios. Se
consolidd en abril de 1999 agrupando a 48 socios, con la participacion de comunidades vecinas
como Los Trigos, Las Damas, La Calera, Rincon de la Calera y Chalinga, los que debian entregar
una cuota correspondiente al 60% de su produccion de citricos, para ser comercializada por la
Sociedad.

Los primeros afios del proyecto estuvieron marcados por problemas de ejecucion, debido a la
falta de compromiso de parte de los socios en la entrega de la produccion, pues en ciertas épocas del
afo (verano) les parecia mas conviente vender individualmente. A esto se sumo la desconfianza en
la Organizacion y en su directiva por la demora en los pagos. Generalmente éstos se realizaban cada
tres o cuatro meses.

Estos conflictos se trasladaron a otras organizaciones, especialmente a la Comunidad
Agricola. El primer presidente de la organizacion debid enfrentar estos conflictos y sintid que la
sociedad Siglo XXI no reconocia los logros y el trabajo realizado en su gestion. Su conduccion
terminé siendo muy criticada y es evaluada como un periodo negativo, donde se realizaron malas
inversiones.
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En el afio 1999 se present6 la oportunidad de exportar limon a Japén y a los Estados Unidos a
través de la empresa Agronova. Esta situacion favorecidé enormemente al proyecto, ya que se trataba
de una alternativa interesante frente a los bajos precios del mercado interno de invierno. Sin
embargo, el volumen exportable que la sociedad manejaba era bajo; tenian mucho limén pero no
alcanzaba la calidad y el calibraje exigido.

En diciembre del 2000, cesa el contrato del asesor técnico de la sociedad Siglo XXI, ya que
segun los socios, éste se habia vuelto un déspota. Tomaba las decisiones sin consultar a la empresa
o0 so6lo con el consentimiento de algun directivo. Su gestion termind siendo muy cuestionada y lo
responsabilizaron directamente de malversacion de recursos del proyecto. Parte de la directiva
encabezada planted esta situacion a PRODECOP y solicitaron cambios. En Abril del 2001
contrataron a un nuevo asesor, quien habia apoyado anteriormente a la organizaciéon en la
realizacion de un estado de resultados de la empresa en aspectos contables y financieros. Su rapida
empatia con los productores y los buenos resultados de su gestion le permitieron asumir como
representante legal de la empresa con gran apoyo de la comunidad.

Los socios destacan de su administracion el logro de objetivos, su adecuada planificacion, los
pagos mas rapidos y un nuevo canal de comercializacién con una nueva empresa exportadora. Ello
permitio vender mas productos en la temporada, ya que el mercado interno les es muy desfavorable,
convirtiéndose en una alternativa real de lograr mejores precios. Ademas diversifico los servicios
de la siglo XXI. Hoy cuentan con un vivero de plantas y abastecen de insumos a los socios.
Posterior a los cambios en la asesoria técnica, la organizacion eligio una nueva directiva quien por
motivos de trabajo se ausentd de la localidad, dejando a la organizacion sin presidente. Esto implico
que rapidamente se le solicitd la renuncia. Se realizé una nueva eleccion de Directiva que es la que
actualmente esta trabajando. Se compone de representantes de los distintos sectores que agrupa la
sociedad y su presidente es de la localidad de Los trigos.

Gracias a la intervencion del PRODECOP Ia localidad ha experimentado cambios que los
propios usuarios definen como mejoras en su calidad de vida: la tecnificacion en el sistema de
riego, profundizaciéon de pozos, entubamiento de canales y la electrificacion. Por otro lado, creen
que el proyecto debe seguir apoyandolos con subsidios y créditos. Consideran que tienen que
aumentar sus superficies cultivables y seguir mejorando su calidad, ya que los volumenes de
produccion exportable son muy bajos.

En general PRODECOP vy el desarrollo de los proyectos gozan de una buena evaluacion
comunitaria. Se valora el trato y el respeto con el cual son tratados.

La sociedad Siglo XXI ha aumentado sistematicamente el volumen de exportacion de sus
limones a EEUU y a Japon. En Marzo del 2001 solicitaron a PRODECOP un crédito de corto plazo
para operaciones a fin de aumentar de 50.000 a 80.000 Kilos su exportacion. PRODECOP no
accedié a entregarlo debido a que consider6 que con éste se cubririan créditos impagos de la
organizacion.

El compromiso, la participacion y la actitud de los socios ha cambiado con respecto a la
empresa y a los compromisos de entrega de su producto. Advierten que les conviene trabajar con la
Sociedad y se ha desarrollado un sistema de regulaciéon interna para la participacion y el
compromiso: el establecimiento de sanciones, multas en dinero para los socios que no asisten a 3
reuniones etc. Por otro lado, se ha implementado -con el apoyo de la actual administracién- un
sistema de toma de decisiones mas participativo. Los socios entienden que la empresa es una
alternativa viable en el largo plazo, y se vislumbra un mayor compromiso a partir de situaciones
concretas que son evaluadas de forma positiva:

. Mas participacion de jovenes en las reuniones, gracias a que los mas “antiguos’estan
cediendo los derechos a sus hijos con autorizaciones notariales.
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. Los socios estan participando de la revision de cuentas: una especie de control social en
el que 3 personas son revisores de cuentas apoyando a la contadora de la empresa.

. Las mujeres se han incorporado a una cuadrilla cosechadora donde participan
activamente y reciben remuneracion.

. Hay satisfaccion generalizada, ya que consiguen con mayor prontitud el pago por la
entrega de limones.

. Existe mayor confianza entre los socios y directivos.

. Consideran positiva la administracion de la gerente externa que contrato PRODECOP.

. Durante la época en que el mercado interno no les es conveniente, cuentan con la

exportacion que mantiene precios estables durante todo el afio.

Hoy existe la percepcion generalizada de un cambio positivo en el cumplimiento de los
compromisos de entrega, sin embargo, ain se requiere fortalecer y profesionalizar mas a la
organizacion. En este direccion apuntan los desafios que tendran que enfrentar los socios en
relacion a la capacidad de toma de decisiones y planificacion de sus actividades. Pronto terminara el
proyecto PRODECOP, lo que implica enfrentar nuevos imperativos de gestion, comercializacion y
proyecciones. Por ejemplo, deberan asumir las amplias facultades realizadas por su gerente y
representante legal, quien realiza actualmente todas las gestiones comerciales.

Es muy probable que durante el afio 2002 la empresa sea “egresada” de PRODECOP
incorporandose a INDAP. Esta situacion tiene a la comunidad muy preocupada, debido a que temen
la desaparicion del PRODECOP. Atn requieren apoyo en la parte crediticia productiva y comercial,
y no han realizado ninguna accién concreta con respecto al tema.

Otro aspecto importante de destacar es que la intervencion de PRODECOP ha propiciado la
participacion a través de los Consejos de Desarrollo Local . En el plano comunal, significoé un
importante movimiento de dirigentes campesinos.

e) Conclusiones

Los casos antes revisados indican que cada comunidad reacciona en forma particular a los
efectos de las interacciones que tienen lugar entre sus multiples actores y a las influencias externas
de sistemas que se superponen o coexisten, fortaleciendo o debilitando la cooperaciéon comunitaria.

La relacion con el estado en ambas comunidades ha pasado por diversas etapas en las cuales
sa han provocado efectos en la interaccion Estado -capital social. Sin embargo, en ninguno de los
casos descritos ha generado, en el mediano plazo, una verdadera sinergia; ambos casos muestran
distintos grados de dependencia y pasividad.

La revision de los sistemas sociopoliticos de las comunidades estudiadas muestran relaciones
claramente paternalistas y autoritarias que tienden lentamente hacia sistemas clientelistas en el caso
de Ajial, y hacia el semi-clientelismo en el caso de Cerro Blanco. Se puede pensar en una fase de
transicion marcada por la presencia de distintos agentes.

Desde este enfoque el equilibrio es dificil, ya que son distintas las estrategias que desarrollan
las agencias: unas proponen la asociatividad y el crédito, otras el apoyo técnico, pero generalmente
se mezclan todos estos elementos. Esta coevolucion ha dado lugar a relaciones e instituciones con
procesos temporales diferentes.

La relacion de las agencias con las organizaciones campesinas ha generado inevitablemente
una complejizacion de éstas. En el caso de Ajial durante la primera etapa de la intervencion, se
alter6 profundamente la asociatividad local, dando lugar a conflictos y grupos rivales. No obstante,
este proceso no so6lo se relaciond con clientelismos verticales (que también se deterioraron
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considerablemente ya que se perdieron vinculos politicos) sino también con practicas amiguistas
partidarias existentes con organizaciones de segundo nivel y empresas consultoras.

El impacto en la calidad de vida de la comunidad de Ajial fue negativo, debido al
endeudamiento y a la inexistencia de cambios tangibles en las condiciones de produccion
individual. Hoy las personas se consideran mas pobres que antes de la ejecucion del proyecto.

La comunidad de Ajial no ha podido desarrollar capacidades de negociacion con las agencias.
La intervencion de INDAP los ha puesto en una situacion de dependencia pasiva para con esta
institucion. Lo interesante del caso es que, pese a lo anterior, el capital social comunitario parece
resurgir cuando la comunidad recurre al potencial que radica en la memoria histérica y en objetivos
que fueron alcanzados exitosamente por la colectividad.

La interaccion que se provoca entre PRODECOP y la comunidad de Cerro Blanco es, desde
su inicio, una intervencién mas consensuada. La introduccion del proyecto fue mdas pausada y
esencialmente mas participativa. Sin embargo, también alter6 las dinamicas internas, dando lugar a
una organizacion relativamente estable, con dificultades organizacionales, pero considerablemente
mas sélida que Ajial.

Hubo un incuestionable impacto positivo en la calidad de vida de los usuarios, mejoraron las
condiciones de produccion y se incorpord tecnologia al proceso productivo, ampliando el acceso a
créditos. Todo ello ha contribuido a elevar los ingresos familiares.

Al igual que Ajial, la conduccién de la organizacion Siglo XXI recae en “individuos” que
manejan las relaciones externas. Sin embargo, en Cerro Blanco la rotacion ha sido mayor y por lo
tanto, menos monopolica. El Proyecto 43 o Plan Punitaqui, tuvo real impacto a través de una
estrategia de trabajos comunitarios pagados con alimentos y subsidios, en la construcciéon de
equipamiento y forestacion. Dio ademas un fuerte apoyo a la organizacion comunitaria, que se
tradujo en un acervo de factores positivos que la comunidad y los dirigentes han sabido aprovechar.

El clima organizacional ha mejorado considerablemente y los socios se sienten mas
comprometidos. La comunidad lentamente pudo desarrollar capacidad para reglamentar y sancionar
el comportamiento de sus miembros y lideres, por lo que las relaciones internas de cooperacion se
han visto reforzadas. Un adecuado ejemplo es el establecimiento de sanciones -multas en dinero-
que se cobran a la tercera inasistencia a una reunion de la empresa. Sin embargo, pese al apoyo de
PRODECOP, a las alianzas con organizaciones de base y a la capacitacion regular en autogestion,
la organizacion no ha logra empoderarse.

En general, en Cerro Blanco se fortalecio la autonomia a través de procesos de participacion.
Sus relaciones externas han aumentado, aunque no necesariamente redundan en un mayor control
sobre ellas. La sociedad Siglo XXI es un actor reconocido a nivel local, pero no logran articular
capacidades de negociacion en la interfaz, ni una estrategia compartida que le permita asumir y
reaccionar frente a las nuevas situaciones de su entorno. Es un actor local aun débil, que requiere
del apoyo de las agencias para operar y para tomar decisiones.

a) Fortalezas y debilidades de la intervencion estatal

Existe consenso en el equipo de investigacion sobre la importancia de tres elementos
esenciales a todos las intervenciones. La primera es la variable organizacional como un dispositivo
endogeno a la comunidad e intrinsecamente relacionado a la capacidad de colocar su acervo de
capital social al servicio de iniciativas asociativas que tengan como fin el bien comun. Se trata de
habilidades institucionalizadas en las localidades para llevar a cabo estrategias para reaccionar
frente a amenazas y oportunidades del entorno. Esto es apreciable en los proyectos de
infraestructura social.
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En el caso de proyectos de desarrollo productivo estas capacidades se conjugan con dos
variables exodgenas: el apoyo técnico adecuado y las estrategias de comercializacion. Generalmente,
estan determinadas por la capacidad de una agencia para apoyar y contribuir al desarrollo oportuno
de iniciativas.

Los casos analizados muestran falencias en estos tres elementos que interactian en forma
aleatoria y que afectan positiva o negativamente el desarrollo de la intervencion.

La relacion entre agentes estatales y comunidad estd inmersa en un mundo de
caracterizaciones y prejuicios, que se expresan de manera abierta o solapada. Esto no contribuye a
estrategias basadas en la confianza mutua entre estos actores.

El intervencionismo politico sigue presente en el surgimiento y aprobacion de los proyectos,
lo que permite postular la instauracion del partidismo como lenguaje de la interfaz. Esto desmotiva
el desarrollo de las funciones de los técnicos de terreno e infunde desconfianza en las bases de las
organizaciones.

Las relaciones entre las agencias estan fuertemente marcadas por la competencia.
Especialmente en los casos de instituciones como INDAP y PRODECOP las que generalmente
actfian en un mismo espacio territorial y se disputan los usuarios y el prestigio del mundo politico
partidario. Un proyecto nuevo y alternativo como PRODECOP en la IV y en la VI region,
paulatinamente se rigidiz6 y se asemejé6 a INDAP, aunque con una mejorada estrategia
comunicacional y con apoyo politico.

Lo anterior hace pensar que a las agencias de desarrollo y las instituciones publicas les falta
planificacion y objetivos estratégicos que puedan coordinarse en espacios territoriales delimitados.
No hay correspondencia entre las necesidades comunitarias (siempre con un alcance mayor y
visiones integrales) y los objetivos planteados en los proyectos (generalmente de corto alcance) lo
que demuestra el ineficiente diagnostico que realizan las agencias que no considera la imagen-
objetivo que la comunidad busca de si misma. Llama la atencidn la escasa capacidad evaluativa y la
poca flexibilidad de los instrumentos utilizados.

Es una caracteristica bastante comun la desarticulacion institucional entre agencias. En este
sentido, las acciones y las intervenciones desarrolladas siempre aparecen como esfuerzos
individuales y en ocasiones hasta contradictorios. Esto podria verse s6lo como competencia entre
agencias, pero va mas alla de la competencia por los recursos y por prestigio institucional, siendo
una muestra de la fragmentacion del estado y de su proceso de modernizacion que no puede
desentenderse totalmente del aparato burocratico en el cual estd inmerso. Es aqui donde la
competencia se vuelve tension.

Lo cierto es que los actores poseen distintas cuotas de poder, por lo que no estan en
condiciones de igualdad: individuos, grupos y agencias desarrollan distintas estrategias para
acumular capital social. Estas se expresan en un mejor posicionamiento y un mayor prestigio que
logran debido a que manejan o controlan eficientemente las oportunidades del entorno. Lo anterior
significa que el capital social se encuentra distribuido de manera asimétrica y en este sentido las
politicas publicas y los programas de desarrollo han demostrado cierta incapacidad en igualar las
condiciones de los grupos mas desfavorecidos, a través de un real proceso de empoderamiento y
participacion.

ii) La incidencia de variables contextuales en la relaciéon agente estatal -

comunidades campesinas en Chile

Los casos abordados en esta investigacion permiten pensar que en gran parte de las
comunidades rurales de Chile todavia perduran estructuras de clientelismo autoritario.

Este proceso reprimi6 fuertemente el tema de la representacion y la participacion campesina,
dando lugar a la pasividad y al desarrollo de una fuerte cultura paternalista, con un precario
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desarrollo de sus organizaciones. Lo anterior permitio la consolidacion de facciones al interior de
las comunidades y relaciones de reciprocidad vertical con escasos agentes externos presentes en las
comunidades campesinas.

El clientelismo es una forma de relacion social presente hasta hoy y asociada principalmente
a la figura de lideres fuertes, que articulan y manejan las relaciones, mas alla de los limites de las
comunidades, lo que permite la consecucion de recursos y/o beneficios para si o para la comunidad
a la que representan. Esta relacion es vertical y merma las capacidades de autogestion de una
comunidad, en la medida que las destrezas y capacidades alcanzadas no se traspasan al resto de la
comunidad.

La estructura clientelista autoritaria, es una valla para los proyectos de desarrollo rural. Sin
embargo, hubo épocas marcadas por cambios en la relacion campesino- Estado, como sucedio en
los gobiernos de Frei Montalva'® y en menor medida el Gobierno de Alessandri, que impulsaron
intervenciones que permitieron la acumulacion de capital social por los dirigentes de esa época.

La vuelta a la democracia facilita la participacion politica y permite la reconstruccion de la
sociedad civil. Con el proyecto PRODECOP en la IV y la VI regidn, a partir de la segunda mitad de
los 90 se desarrolla un proceso de participacion y activacion de la ciudadania a través de la creacion
de los Consejos de Desarrollo Local, que tienen un fuerte impacto en las instituciones y agencias
relacionadas al mundo rural. Se destaca la incorporacion de jévenes y mujeres como nuevos actores
a los procesos productivos y crediticios de las agencias, los que habian estado ausentes por largos
periodos y a los cuales se orienta un fuerte proceso de capacitacion en gestion y manejo
organizacional.

En el caso de Cerro Blanco, estas instancias han permitido a los dirigentes negociar con sus
pares, representantes de otras organizaciones y con otros actores como el municipio y/o los
servicios publicos. Sin embargo, no han tenido el impacto que pudiera esperarse de una localidad
con experiencia y con el acervo de un proceso similar llevado a cabo hace tres décadas (Plan
Punitaqui), no se han creado redes de comunicacion informales, organizaciones de segundo nivel
alternativas, etc. Esto implica que la apertura de nuevos espacios de participacion no garantiza el
fortalecimiento de las capacidades de autogestion.

En Ajial la participacion y la autogestion se ha desarrollado de una manera variable, subiendo
y bajando en el continuo de relaciones externas (capital social de puente o escalera), pero ha
fortalecido enormemente la acumulacion de capital social en el liderazgo personal de sus directivos.
Se ha desarrollado capacidad de negociacion, ha mejorado la calidad de vida personal de lideres,
pero con un nulo traspaso de capacidades a las bases y al resto de la institucionalidad local.

iii) Implicancias para la formulacion de politicas y la promocién del capital
social en los programas de superacion de la pobreza rural

El desarrollo local esta intimamente ligado al tema de lo estatal. No puede plantearse el desarrollo
local como estrategia de intervencion sin pasar por la revision del proceso de modernizacion del Estado y
la necesaria articulacion con los distintos agentes que este proceso involucra.

Sin embargo, el agente eje en este proceso es por excelencia el municipio el que debe asumir el
desafio de ser el nexo comunicante entre organismos estatales y sociedad civil en el plano local,
aumentando la participacion y equilibrando las oportunidades y haciendo mas transparente la
gestion publica, pese a las deficiencias de capacidad de gestion y de recursos que muchos de ellos
enfrentan.

133 Entre sus principales hitos se encuentra la Reforma Agraria y el cambio en la relacién con el mundo campesino, en el caso de las

comunidades estudiadas tiene atin mucho impacto el “Proyecto 43, o Plan Punitaqui” Convenio Naciones Unidas con Gobierno de
Chile entre 1966-1970 ejecutado por el SAG.
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En los casos analizados, a través de los municipios se ha contribuido a la democratizacion del
espacio comunal apoyando iniciativas de desarrollo local que tienen como protagonistas a actores
sociales atn débiles, los que se han ido integrando paulatinamente, tanto al nivel de la planificacion
de desarrollo rural comunal, como en la focalizacion y priorizacion de la inversion productiva
incorporando criterios compartidos de focalizacion social y territorial. No obstante, este proceso aun
es incipiente y debe atender a criterios técnicos compartidos por las distintas agencias involucradas.
En este sentido, hay que articular las estrategias con otros actores comunales como mujeres y
jovenes mediante instrumentos de participacion y planificacion que permitan la descentralizacion en
la toma de decisiones.

Directamente relacionado con lo anterior, esta la relacion agentes — comunidad. Se deben
generar vinculos saludables que vayan dejando atras la veta clientelista y que entreguen a los
actores capacidades de negociacion, participacion en procesos de gestion y planificacion. Ello es
posible mediante la utilizacion de metodologias participativas con las cuales analizar las
necesidades y potencialidades internas de la comunidad. Deben apoyarla funcionarios realmente
comprometidos. Esto contribuye a la generacion de nuevas alianzas y la emergencia de grupos que
actlien con mayor autonomia y con mayor poder de negociacion.

El fortalecimiento de la Sociedad civil expresada a través del reconocimiento de la
multiplicidad de actores, la apertura a nuevas formas de organizacion social, cambios en la
identidad de los actores, y en la institucionalidad local parecen ser elementos que toman mayor
fuerza en la gestacion de nuevas estrategias de politicas publicas y en planes de desarrollo.

Por otro lado, no debe descuidarse el tema del liderazgo, la emergencia de hombres- nexo,
que tiene enormes implicancias en la relacion de las agencias y la ejecucion de los programas e
iniciativas de desarrollo. La comprension de la nueva burocracia institucional por los dirigentes
locales y su poder de control sobre las relaciones de las comunidades con los agentes externos, es
parte de las caracteristicas de un proceso de acumulacion de capital social individual, antes que
comunitario. Para romper esta logica clientelar resulta fundamental reorientar las instancias de
capacitacion y fortalecimiento de liderazgos:

° Los agentes debieran distinguir entre dirigismos y liderazgos comunitarios,
considerando que no son dos elementos necesariamente vinculados. Esto requiere de un
diagndstico y evaluacion previa sobre las estrategias de algunos dirigentes para
acumular capital social individual. La capacitacion es uno de los aspectos mejor
evaluado de los proyectos, en algunos casos mas alla de la rentabilidad de los mismos,
y si ésta se implementa sin una previa evaluacion de las estrategias de los dirigentes
locales, agrega un nuevo principio diferenciador dentro la comunidad, homologable a
mayor aprendizaje y competencia social en contextos extracomunitarios.

° El acento en las capacitaciones de liderazgo debiera estar puesto en el rol social de los
dirigentes, mas que en el potenciamiento de sus habilidades personales. Ello
contribuiria a la democratizacion de la organizacion y a la redistribucion del capital
social al interior de la comunidad.

Un verdadero desarrollo local exige que exista voluntad politica de delegar reales cuotas de
poder (que equilibren también la posicion del municipio, independencia o congruencia con acciones
en niveles regionales o nacionales) y que se lleven a cabo reformas y se transfieran recursos a
politicas locales de largo plazo, tomando en cuenta las diferencias socioculturales que se dan en el
ambito rural o urbano. El eje articulador clave es el municipio, al que se debe fortalecer
promoviendo autonomia y descentralizacion, dotandolo de recursos para la activacion de la
sociedad civil.

Soélo asi, los municipios dispondran de los canales necesarios para que la informacién acerca
de proyectos y beneficios llegue mas oportunamente a las localidades, cediéndoles espacios de
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control, decision y poder sobre los factores que determinan sus condiciones de vida. De lo contrario,
los servicios publicos seguiran careciendo de articulacion con otras intervenciones del mundo rural

y los esfuerzos realizados seguiran operando de manera aislada.
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3. Rivalidad, liderazgo y vinculos con el Estado en una
comunidad mapuche

John Durston
a) Rivalidad y liderazgo en Nahuelco

Durante una investigacion sobre organizacion comunitaria rural y programas publicas de
superacion de la pobreza, realizada entre junio de 1999 y abril de 2002, en la comunidad Mapuche
de ‘Nahuelco’, en la comuna de Villarrica, Region de la Araucania del sur de Chile, parte del ‘telon
de fondo’ de procesos microsociales en marcha fue una permanente rivalidad entre dos hermanos:
‘Tomas’ (presidente de la Junta de Vecinos) y el presidente de la Comunidad Indigena, ‘Eugenio’.
En esencia, el conflicto fue por la doble herencia del padre, fallecido hace algunos afios: la herencia
de su tierra y la herencia como lider comunitario.

Eugenio, a pesar de ser el menor y mas pobre de los dos hermanos, llegd a suplantar a su
hermano Tomas como el lider efectivo de la comunidad, en un contexto de clientelismo politico y
frente a los esfuerzos de Tomas por negarle acceso a las tierras paternas y por forzarle a abandonar
la comunidad.

De acuerdo a Long (2001), es importante entender que los destinatarios de programas de
combate a la pobreza tienen sus propios proyectos que predatan a la llegada de estos programas.
Desarrollan estrategias, en el contexto de sus propias historias y basadas en la informacién de la
cual disponen, para lograr sus objetivos individuales y colectivos'*.

Es necesario identificar a los actores en las comunidades estudiadas , sus estrategias y los
procesos en marcha antes y al margen de las intervenciones de agencias estatales, para poder
entender la interacciones y la coevolucion de éstas en la interfaz Estado-campesinado Mapuche,
durante el periodo de la intervencion'’. En el caso de Nahuelco, uno de los antecedentes relevantes
era la mencionada rivalidad por el liderazgo comunitario. Otra era la necesidad sentida de los
habitantes, desde hace algunos afios, por tener agua entubada en sus casas'*,

Se trata, entonces, de mirar los diversos programas publicos presentes en el mundo Mapuche
desde otro angulo: desde la perspectiva de un actor individual (Eugenio) y de uno colectivo
(Nahuelco movilizado en la organizacion formal de Comunidad Indigena). Ambos tipos de actores
ejercen “agencia”'® y son propietarios de “capital social'®” que se acumula o se deprecia.

En este trabajo, quiero intentar explicar como los vinculos personales verticales con agentes
del Estado y con dirigentes politicos, potencialmente un capital social del tipo linkage'"),

3 Este trabajo es un adelanto de una investigacién en marcha, parte de un proyecto sobre capital social campesino y agencias

estatales, apoyado por la Fundacion Ford.
135 Antropélogo social, Consultor de la Division de Desarrollo Social, CEPAL. jdurston@mi.cl.
13 < Todas las formas de intervencién externa necesariamente entran en los mundos vitales de los individuos y grupos sociales
afectados, y son mediados y transformados por estos mismos actores y estructuras. Las fuerzas externas solo alteran las expectativas
y conductas cotidianas de los individuos mediante la modificacion de las percepciones de los individuos y grupos involucrados....
Las diversas estrategias individuales influyen desde abajo... La informacion interaccional sobre tipos de redes sociales y los marcos
normativos de los individuos, junto con observaciones sobre cooperacion y conflicto, revelan las dinamicas complejas de relaciones
de poder mejor que un analisis estructural pueda hacer’ (Long 2001; mi traduccién).
Las interfaces ocurren donde intersectan dos o mas campos sociales o 'mundos de vida' diferentes. Son arenas en que las
interacciones ocurren en torno a oportunidades y desafios de tender 'puentes', acomodarse, segregarse o dar respuestas a posturas
sociales, cognitivas y evaluativas de diversos actores provenientes de diferentes mundos sociales y culturales (Long 2001).
Las mujeres eran las principales demandantes de este adelanto en su calidad de vida.
La capacidad de actuar frente a otros actores para implementar una estrategia. ‘Los individuos y los grupos desarrollan estrategias
sociales basados en sus conocimientos, recursos y capacidades. De su "agencia" emergen formas organizacionales que facilitan o
restringen las acciones de diversos otros actores’ (Long 2001).
El contenido de ciertas relaciones y estructuras sociales: las que combinan actitudes de confianza con conductas de reciprocidad y
cooperacion, que proporciona mayores beneficio para aquéllos que lo poseen, que lo que podria lograrse sin este activo.
Es decir, que da acceso a ambitos de mayor poder como el Estado: Woolcock 1998.
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fortalecieron la situacion de Eugenio en esta rivalidad personal, y como esto afect6 a la comunidad
en general.

Y en particular, quiero tratar de entender dos cosas: como Eugenio desarrollé una cambiante
estrategia de vinculacion personal con el Estado, y la manera en que la comunidad aproveché este
nuevo liderazgo (y una nueva organizacion formal) para mejorar los términos de su interaccion
colectiva con el Estado chileno. Ambos procesos, el individual y el colectivo, siguieron un ciclo de
auge y estrepitosa caida, lo cual exige un analisis de la interrelacion entre estos ciclos.

b) Predominancia entre organizaciones comunitarias

En Nahuelco predominaron secuencialmente (cuadro 27) una serie de organizaciones
formales'?, cada una reemplazando al anterior para iniciar su propio ciclo de auge, caida y
reemplazo sucesivo. De esta manera, hubo un solo lider comunitario en cualquier momento dado.
Esto es consonante con los elementos de la organizacion Mapuche del lofche -grupo de parientes
identificado con un territorio local - y la figura del lonko, 'cabeza' y lider principal del grupo durante
un largo periodo. En los ultimos tiempos, han sido cuatro las organizaciones con personeria juridica
introducidas que han sido aprovechadas para reunirse y para relacionarse con el mundo politico no-
indigena (Cuadro 28).

Cuadro 27
SECUENCIA DE ORGANIZACIONES COMUNITARIAS PREDOMINANTES EN NAHUELCO
ORGANIZACION FORMAL PREDOMINANTE AGENCIA PRESIDENTE
ASOCIADA
1980's Comité de Pequefios Agricultores INDAP Francisco (padre de Tomas y Eugenio)
1996-1998 Comité de Electrificacion Municipalidad de Jovino (Administrador del fundo vecino)
Villarrica
1999-2000 Junta de Vecinos Municipalidad de Tomas
Villarrica
2000-2002 Comunidad Indigena CONADI Eugenio

Fuente: elaboracion propia del autor

En 1999, la forma predominante de organizaciéon en Nahuelco era la Junta de Vecinos
dirigida por Tomas. Sin embargo, no le habia resultado ninguna de sus postulaciones a programas
de desarrollo rural. Habia convocado un torneo de futbol rural'® (para juntar ahorros colectivos para
postular a la subvencion de agua potable rural), al cual asistieron solo seis equipos y cuyos
resultados en fondos recaudados (mediante el pago de la inscripcion de equipos y la venta de
bebidas y comida) fueron insignificantes. A sus reuniones mensuales asistieron cada vez menos
personas, reduciéndose la Junta de Vecinos a una pequeia faccion compuesta principalmente
parientes cercanos de Tomas.

En esta coyuntura, algunos miembros de la comunidad de Nahuelco entraron en
conversaciones con funcionarios de la CONADI (Corporacién Nacional de Desarrollo Indigena)
tendientes a establecer en Nahuelco la organizacion formal de una Comunidad Indigena. Eugenio
fue uno de los mas activos en los esfuerzos de tramitacion para conseguir la personeria juridica de
la Comunidad Indigena.

Eugenio elaboré un discurso que evocaba la figura de su padre, un modelo de un 'lider
servicial', como la inspiracion de su propio sentido de vocacion de servicio a la comunidad. Fue
elegido presidente de la flamante ‘Comunidad Indigena’ e inicié una busqueda de contactos y
aliados en el Estado para conseguir beneficios materiales para la comunidad.
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En este contexto, organizaciones con estatutos y con status reconocidos y promovidos por el Estado.
Sobre deporte y la densificacion local y territorial del capital social Mapuche, ver Durston y Duhart 2003, pags. 65-66.
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Se desarrolld una competencia por miembros entre la Junta de Vecinos y la Comunidad
Indigena. Ambos hermanos se asociaron con bandas politicas contrarias: Tomas con el alcalde
conservador que habia creado la Junta de Vecinos local y Eugenio con la coalicion de gobierno de
centroizquierda y su nuevo candidato a presidente. Gradualmente el discurso y los contactos
prometedores de Eugenio llevaron a los miembros de la comunidad a preferir participar en la
Comunidad Indigena.

¢) Vinculos personales y agencias publicas

Las interacciones entre la organizacion local de Comunidad Indigena y las agencias publicas
como la Municipalidad, el INDAP y la CONADI se concretaron a través de relaciones diadicas'
que Eugenio establecio con personas individuales -funcionarios publicos y representantes politicos
(ver Cuadro 2). A la medida en que Eugenio iba acumulando experiencias, evoluciono su estrategia
de establecer vinculos' para lograr beneficios para la comunidad.

Apreciar esta evolucion significa hablar, primero, de su relacion con funcionarios
municipales, segundo, con el lider del movimiento indigena, fercero, con representantes politicos, y
cuarto, con técnicos de la CONADI. A estos cuatro relaciones individuales habra que anadir
(quinto) la relacion entre Eugenio y la colectividad que presidia: la organizacion formal de la
Comunidad Indigena de Nahuelco. Eugenio establecid vinculos principalmente en torno a
postulaciones para varios subsidios estatales -vinculos cuyos socios' y cuyo caracter iban
evolucionando con el tiempo- (Cuadro 28).

Cuadro 28
VINCULOS VERTICALES DEL PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD INDIGENA DE NAHUELCO
EPOCA 'SOCIOS' VINCULOS Dan Accesos A:
1999-2000 Funcionarios municipales 'Clientelar' paternalista' Alcalde
1999-2000 Dirigente territorial del 'Movilizacion Disciplinada’ INDAP, CONADI; rescate de
movimiento étnico Mapuche identidad Mapuche
2000-2001 Dirigentes de partidos politicos | 'Semi Clientelar** Bienes por votos, INDAP,
CONADI
2001-2002 Técnicos comprometidos de 'Coproduccién'®’ Bombas de riego
CONADI

Fuente: Elaboracion del autor.

1. Un socio en la Municipalidad. El primer vinculo desarrollado por Eugenio fue con un
funcionario municipal a cargo del desarrollo rural, quien facilito la formulacion de un nuevo
proyecto de agua potable rural, consolidado con el de la Junta de Vecinos. Este vinculo no tuvo
resultado; funcionarios del Gobierno central le hicieron ver a Eugenio que no iban a obtener apoyo
de sus instancias a través de un alcalde opositor y conservador.

No obstante, el alcalde siguié contando con el apoyo de muchos habitantes de Nahuelco. El
concepto mapuche de lealtad y reciprocidad de largo plazo se expres6 con fuerza en este caso
porque muchas personas en Nahuelco recordaban que el Alcalde ayudd mucho a conseguir la
electrificacion. Sus vinculos fueron también individuales, ya que el Alcalde conocia personalmente
a muchos vecinos, accediendo a resolver sus problemas de pensiones, caminos, etc.

% Contrato diddico: ‘Todo adulto organiza sus contactos societales fuera del hogar nuclear mediante una forma especial de relacion

contractual. Estos contactos son informales ya que carecen de base legal: existen sélo gracias a la disposicion de los contratantes.
Son diddicos porque solo ocurren entre dos individuos. El contrato diadico implica y se valida por obligaciones reciprocas’ (Foster
1961; traduccion del autor).

Por vinculo quiero decir una relacion social de intercambios reiterados, sefiada por simbolos de afecto o amistad.

El término "socio" aparece en los relatos Mapuches para indicar relaciones diadicas, tanto horizontales como verticales. Ver
Durston y Duhart 2003.

‘Los contratos patron-cliente vinculan a personas de status socioecondmico significantemente diferentes (o orden de poder), quienes
intercambian tipos diferentes de bienes y servicios. Estos contratos se expresan verticalmente y son asimétricos, ya que cada socio
es muy diferente del otro en posicion y en obligaciones’ (Foster 1963). Sobre clientelismo paternalista ver Durston 2002.

5 Fox, 1996.

149" Evans, 1996.
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2. Una alianza para la confrontacion. El proximo vinculo de Eugenio fue con un actor de
tipo contrario al anterior: un joven lider mapuche, presidente de la Asociacion Comunal De
Comunidades Mapuches. La Asociacion tomo la forma de un movimiento étnico, promoviendo el
sentido de identidad y dignidad como pueblo, de lucha contra el racismo local reinante, y de
movilizacidén por un nuevo espacio politico y un desarrollo propios.

Tanto la religion mapuche como el sentido de identidad como pueblo estaban muy debilitado
en Nahuelco, en parte porque en 1938 perdid su rewe o lugar de altar sagrado con la venta
fraudulenta de parte importante de los terrenos comunitarios. Al inicio del estudio en 1999, muchos
habitantes de Nahuelco negaban al forastero saber hablar mapudungin o haber asistido a las
ceremonias rogativas intercomunitarias, los nguillatunes. Dos afos después, ambos elementos
culturales eran practicas resurgentes en Nahuelco, al igual que el palin, un deporte de refuerzo de
vinculos intercomunitarios (Loncon y Martinez 1998), producto del nuevo orgullo étnico
estimulado, entre otros, por la mencionada Asociacion.

Una de las primeras acciones de la Asociacion bajo su nuevo liderazgo fue un acto de fuerza,
la toma de la Oficina de Zona de INDAP (jovenes de Nahuelco presentes). Esta toma tuvo por
objetivo establecer la Asociacion como una representacion colectiva de los beneficiarios mapuches
de INDAP y derivo en un acuerdo temporal, de canalizacion a través de la Asociacion de subsidios
hacia comunidades miembros (entre ellas Nahuelco).

Esto modifico las informales participaciones de INDAP en las campaiias del partido de centro
izquierda, ya que la Asociacion (al igual que otras instancias politicas) presentd al INDAP una lista
(producto de una negociacion interna entre comunidades miembros y el lider) de sus candidatos
individuales a ser beneficiarios del llamado ‘bono ambiental Mapuche’.

El presidente de la Asociacion fue candidato, sin éxito, al Concejo Municipal, desarrollando
una campafia de movilizacion en torno al rescate de la cultura Mapuche y en contra de la exclusion
étnica. Pero la participacion de Eugenio en este movimiento étnico confrontacional termind con
discrepancias de Eugenio con el presidente de la Asociacion, quién exigia disciplina a los dirigentes
locales y privilegio la relacion con jovenes.

Eugenio fundd, con el apoyo del candidato de centroizquierda, una nueva Asociacion cuyas
seis comunidades miembros eran vecinas y tenian estrechas relaciones historicas -de parentesco,
religiosas, civicas y deportivas- con Nahuelco.

La emergencia del movimiento indigena que fue la primera Asociacion Comunal De
Comunidades Mapuches, como un actor social regional, cambi6 las relaciones en el sistema politico
regional. En la relacion de Nahuelco con los partidos, la existencia de esta nueva alternativa
rupturista abrio la posibilidad de un intercambio menos vertical con los partidos politicos. Asi, a
diferencia de afios anteriores, Eugenio ahora pudo exigir el cumplimiento de promesas de campaiia
en cuanto a la inclusién de Nahuelco en programas de desarrollo.

3. Proceso electoral y beneficios materiales. Al separarse de la Asociacion confrontacional,
Eugenio volvio a estrechar vinculos con los candidatos del partido de centro izquierda de Gobierno.
Estos vinculos establecieron una comunicacion indirecta con agencias estatales, en que figuraba la
intermediacion de los representantes elegidos a nivel comunal y regional. Esta vinculacion, que
Eugenio después hizo personal y directa con los funcionarios relevantes, asegur6 el conocimiento
de nuevos programas y de ayuda en la formulacidon de postulaciones exitosas.

En tres campaiias electorales -para presidente, concejo municipal y diputado parlamentario-
Eugenio logré una serie de aportes materiales para la comunidad, de diferentes candidatos. Algunos
de éstos contaban con una ONG propia o con financiamiento de algiin proyecto para llevar adelante
sus campafias.
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Estos vinculos ayudaron a producir pequefios beneficios a individuos en la comunidad tales
como: fardos de heno, frazadas, media-aguas, viveres, semillas, fertilizante, galpones -es decir, la
mas tradicional forma de captar votos con regalos, abarcando la aceleracion de insumos de
programas publicos en tiempo de campafia. Eugenio y muchos habitantes de Nahuelco aceptaban
estos aportes, de diferentes candidatos. Los impactos de estos contactos en la calidad de vida de los
habitantes de Nahuelco no fueron espectaculares; mas bien, afianzé el clientelismo partidario. Este,
sin embargo, ya estaba cambiado hacia una mayor disposicion de escuchar a habitantes de
comunidades como Nahuelco.

4.Vinculacion con técnicos. El cuarto y ultimo tipo de vinculo consistid en una estrecha
relacion de colaboracion que Eugenio establecio con técnicos de la CONADI.

Eugenio empez0 a interactuar con los técnicos exigiendo su aprobacion pata la solictud de un
sistema de agua (transformado en un proyecto de ‘riego” para cumplir con las exigencias de un
concurso) en funcién de su percepcion de que sus conexiones politicas (Puntos 2. y 3.)
determinaban el éxito en la tramitacion burocratica.

Pero Eugenio rapidamente desarrolld una buena relacion personal con dos funcionarios
comprometidos y comenz6 un proceso de aprendizaje sobre los sutiles limites de lo politico frente a
lo técnico en la burocracia nacional.

Los funcionarios técnicos, por su parte, valoraron la demostraciéon de vocacion de servicio
comunitario, el deseo de aprender y la persistencia de Eugenio. Fueron de sus oficinas en la capital
regional a reuniones en Nahuelco para darles su ayuda en el mejoramiento del proyecto. El apoyo
de los técnicos de la CONADI se asemeja al tipo de vinculacion comprometida del agente publico,
propuesta por Tendler (1997). Explicitaron su vocacion de servicio y sentido de mision, en un caso
con un trasfondo de identidad Mapuche y en otro de la doctrina social de la iglesia.

d) Institucionalidad local y los efectos de los vinculos personales con
agencias estatales

En este contexto poco propicio, de clientelismo, paternalismo, partidismo, burocracia y de
conflicto entre personas en la Comunidad Indigena, se formo en Nahuelco en estos tres afios una
sorprendente capacidad de emprendimiento colectivo.

El capital social de escalera o 'linkage’ individual que Eugenio acumuld al representar a la
comunidad, ante el Estado y en el campo politico, fue puesto al servicio de ambos sublinajes -los
"Chicos” y los 'Grandes'- de la familia descendiente de dos hermanos fundadores, que componian la
comunidad. La legitimacion del liderazgo de Tomas en la comunidad, también, le significo un
refuerzo de lealtad colectiva en su conflicto con su hermano Tomas.

Por otro lado, la relacion entre miembros de la Comunidad y el presidente en Nahuelco fue de
un fuerte control social de aquéllos sobre su lider y de una exigencia constante de rendicion de
cuentas. Eugenio fue obligado a cumplir su rol autoproclamado de 'lider servicial". Cualquier
tendencia autoritaria del presidente fue frenada con bromas, mientras que sus logros en cuanto
beneficios colectivos fueron celebrados con alabanzas.

Eugenio, entonces, no pudo convertirse en lider autoritario, hombre-nexo o 'broker' del
clientelismo politico clasico (Wolf, 1966), el que usa las prebendas para controlar a las personas
que representa, sino de un simple primus inter pares. Esto porque €l seguia siendo pobre, y porque
la division al interior de su propia familia le obligé a buscar apoyo en el otro sublinaje. Le fue 1til
incluir a los dos sublinajes en la toma de decisiones y en la distribucion del beneficios conseguidos,
porque necesitaba de su participacion y trabajo para presentar postulaciones exitosas en los
servicios estatales y necesitaba su adhesion en su rivalidad fraterna.

Una consecuencia de esta independencia frente al lider fue que los miembros de la
comunidad mantuvieron su independencia individual de voto. Este hecho causo¢ ciertas dificultades
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a Eugenio por haber comprometido los votos de la comunidad, por ejemplo, al candidato del
movimiento mapuche en las elecciones municipales. Eugenio explicaba como excusa de la poca
cantidad de votos ‘entregados’ que no les podia poner una pistola al pecho, que cada uno votaba
segun su conciencia.

Las diversas facciones y redes que componen la comunidad de Nahuelco aprovecharon, al
igual que en el pasado, la aparicion de una nueva organizacion promovida por una agencia publica,
para estructurar de una manera mas favorable su interaccion con el Estado. La figura de Comunidad
Indigena, en este caso, ofrecia un conjunto de reglas formales de gestion interna y de acceso a
beneficios materiales. Por otra parte, el control social formal e informal ejercido por los miembros
de la Comunidad Indigena sobre su lider impididé que éste utilizara sus vinculos y el flujo de bienes
para dominar o explotar a los miembros de la comunidad.

e) Fin del ciclo

La rivalidad entre los dos hermanos se agravd progresivamente, a pesar de que la Junta de
Vecinos dirigida por Tomas existia ya so6lo en el papel. En septiembre de 2002, Eugenio, el
presidente de la Comunidad Indigena, fue detenido y acusado del homicidio de su hermano mayor
Tomas. Habian peleado en ocasiones anteriores y ambos llevaban cuchillos; fueron separados en
una fiesta por familiares y amigos, pero "quedaron desafiados". Esta fatalidad se cumpli6 al dia
siguiente.

El fratricidio fue el desenlace, si no anunciado, imaginable, de una rivalidad para la cual no
hubo institucionalidad local de resoluciéon de conflicto. Al contrario, se mantenian dos
organizaciones formales alternativas para enmarcar la participacion y la toma de decisiones
comunitarias, cada una con lider comunitario y un apoyo politico externo contrario al del otro. Esta
situacion no fue la causa de conflicto, sino mas bien una de varias expresiones de la rivalidad por la
herencia del padre, de tierra y de liderazgo'.

La crisis del fratricidio dejoé en el suelo a la Comunidad Indigena, cerrando abruptamente su
ciclo de auge. Los socios eligieron un nuevo presidente (del otro sublinaje), y una técnica
comprometida trataba de ayudarles a hacer resurgir la organizacion y sus proyectos. INDAP volvio
a suministrar apoyo técnico y crediticio a la comunidad. Agentes individuales en el mercado de las
licitaciones también resultaron ser aliados importantes para Nahuelco en meses posteriores. Mas
alla de las bombas de agua, abrieron una puerta posible a una mejoria sustantiva en la produccion de
sus tierras ya erosionadas y empobrecidas. La combinacion de riego, bonos ganaderos, bodegas y
galpones, cercos y pasto artificial, auguraron esperanzas de una mayor productividad en la cria de
ovejas, en esta comunidad que actualmente carece de capacidad agricola productiva-comercial
relevante.

.f) Conclusiones

El analisis se ha concentrado en un solo tipo de capital social, el de los vinculos verticales
con personas con un mayor grado de poder en las esferas politica y burocratica. Por lo que se pudo
observar, no hay una linea divisoria clara en la practica entre un funcionario que hace un favor al
usuario dentro de sus atributos legitimos y el mismo funcionario cuando ejerce favoritismo u otorga
un beneficio con propositos electorales. Las dos practicas existen en el mismo ambito, en las
relaciones entre comunidad y Estado. La facilidad y naturalidad con que se pasa del primer tipo de
vinculo —legitimo- a las practicas clientelares y corruptas, pone en duda la practicabilidad de las
propuestas de promocion de vinculos personales de compromiso entre funcionarios y beneficiarios
(Tendler, 1997).

159 Un factor importante en la falta de control social sobre este conflicto entre personal fue la muerte por una infeccion respiratoria en

2001 de don Pedro, tio de ambos hermanos, una figura muy respetada con la autoridad para dirimir el conflicto.
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En suma, Eugenio realiz6 una busqueda de informacién y una estrategia de negociacion con
diversos agentes de Estado, precisamente para salir el clientelismo pasivo del alcalde, heredero de la
dominacion-dependencia tradicional, fortalecida durante el régimen militar'*'. Incluso los discursos
de los partidos de centro izquierda, que en términos generales ensalsaban la participacion popular
en los programas publicos y en el caso concreto de Nahuelco evocaban una lucha solidaria de
pobres bajo la bandera de los partidos de gobierno'?, le alentaban a Eugenio a pensar que él podria
ser un actor individual y la comunidad un protagonista colectivo de su propio desarrollo. Sin
embargo, encontré poca recepcion en los mismos partidos de centro-izquierda para la idea de
actores sociales autonomos. Descubrid que también en éstos ambitos y al interior de las
instituciones publicas reinaba el clientelismo partidario. Como sefiala Long, el analisis de esta
interfaz revela como

‘...las politicas estatales no son determinadas exclusivamente por grandes factores
estructurales sino también por los intereses sociales, ideologias y estilos administrativos de las élites
politicas y burocraticas. En el nivel regional y local las politicas son transformadas por procesos
autonomos en los intersticios del sistema formal politico administrativo.” (Long 2001).

Por otro lado, en el punto algido de su quehacer en pro de la comunidad, Eugenio logré un
grado de sinergia —efimera- con los técnicos (mapuches y no-mapuches) comprometidos de la
CONADI. Sin embargo, la realidad burocratica y de insuficiencia de recursos humanos para la tarea
resultd insoportable para ambos, renunciando los dos dentro del afio del estudio realizado.

Con todo, y a pesar de todo, las acciones de Eugenio y los cambios en el entorno politico
municipal han comenzado a impactar en los discursos y en las alianzas de los distintos actores
publicos en la interfaz Estado-Mapuche en el territorio de la comuna de Villarrica. Aunque ya
pasaron a la inaccion la Asociacion confrontal Mapuche y su rival clientelar, resuena en Nahuelco
el eco de la Declaracion de la primera Asociacion en el afio 2000:

‘...todavia estamos vivos después de 107 afios de dominacidén politica, territorial e
ideologica. Con mucho menos tierra, pero vivos, con una cultura vigente, con una memoria
histérica y con ganas de seguir viviendo. Nuestro Primer Congreso Comunal Mapuche es una
prueba fehaciente de lo planteado anteriormente. Con el conocimiento, reconocimiento y
recuperacion de nuestra memoria historica es que fundamentamos, ratificamos y proyectamos
nuestros Derechos Fundamentales que tenemos como Pueblo. La Asociacion..., consciente de que
el Desarrollo Mapuche debe ser definido por nosotros mismos y debe ademas, contemplar diversos
elementos integrales y fundamentales a nuestra categoria de Pueblo ha resuelto lo siguiente:

-Exigimos al Gobierno de Chile y a los poderes del Estado, el Reconocimiento a nuestros
Derechos Fundamentales como Pueblo, a nuestra tierra y Territorio y a la Libre
Determinacion.xigimos, al Gobierno de Chile y a los poderes del Estado la rapida tramitacion del
Reconocimiento Constitucional al Pueblo Mapuche y sus derechos. Exigimos al Gobierno y al
Parlamento chileno, la ratificacion completa y sin recortes del Convenio 169 de la OIT...Exigimos,
a todas las autoridades (locales, regionales y nacionales), el reconocimiento y respeto a nuestra
Asociacidén, como organizacidn representativa de los Mapuche de Villarrica, para tratar todos los
temas en que se vean involucradas nuestras comunidades y para trabajar directamente con los
programas que implementa el gobierno. Exigimos el respeto a las comunidades, para que sean ellas
directamente las que traten los temas que les incumben y no se promueva la creacién de otras
organizaciones al interior de ellas, las que solo atentan contra la integridad misma de la comunidad
(por ejemplo, la electrificacion rural, agua potable, etc). La comunidad indigena es anterior a la
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A través de prebendas como las pensiones de vejez rural que fueron otorgadas previa extension de una certificacion municipal.
‘Déjense de apoyar a gente que no tiene nada que ver con ustedes, la derecha no tiene nada que ver con los pobres, jhasta cuando!...
tenemos que cambiar esta sociedad injusta, donde se discrimina, y ustedes son responsables de caminar con nosotros para cambiar
esta sociedad injusta’ (Discurso de campaia electoral, Nahuelco, junio de 2001).
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Junta de Vecinos y a los Comités de Pequefios Agricultores, por lo tanto es la propia comunidad la
que debe tratar esos asuntos.” Villarrica, julio 2000.

El Gobierno democratico que asumi6 en 1990 revertio la politica etnocida de la dictadura
militar. Abridé espacios institucionales y legales para los actores colectivos indigenas, como el
Consejo de la CONADI, las Comunidades Indigenas. Al permitir las asociaciones Comunales De
Comunidades Indigenas abrié un espacio mas de aumento de escala territorial. Al mismo tiempo,
dedico fondos publicos para la adquisicion de bienes y de servicios para las organizaciones junto
con micro empresarios indigenas individuales.

Sin embargo, los espacios civicos abiertos a estos nuevos actores sociales indigenas fueron
muy acotados desde el principio, con reglas que alentaba la competencia entre personas y entre
comunidades. Hubo a la vez una estrategia de incorporarles bajo la direccion de partidos politicos, a
cambio de algunos beneficios materiales. En esta l6gica, al menos en el caso de Nahuelco, el
“lenguaje de la interfaz” Estado-pueblo Mapuche ha sido claramente el clientelismo partidario
(Miranda, F y Monz6, E. 2003). Pero con o sin clientelismo, las comunidades Mapuches ya
empezaron a recomponer su capital social comunitario y de puentes intercomunitarios, en territorios
municipales y mayores. Ha despertado en Nahuelco y en otras comunidades rurales Mapuches una
mayor capacidad de protagonismo, a pesar de las reglas no escritas del juego.
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4. Programas sociales, partidos politicos y liderazgos familiares:
erosion del Capital Social en una Comunidad Mapuche

Daniel Duhart:=

Minas de Huimpil es una comunidad mapuche que, como la mayoria de las reducciones, tiene
sus origenes a fines del siglo XIX, cuando en 1886 a su Lonko fundador, Domingo Cheuquelaf, el
Estado chileno le hizo entrega de un titulo de merced a consecuencia de la llamada “pacificacion de
la Araucania” y el “despojo” de las tierras mapuches. Desde entonces, la comunidad ha triplicado su
poblacion, centrada en tres familias principales (los Cheuquelaf, los Nancupil y los Tropa), todas
descendientes del Lonko fundador.

a) Vinculos de reciprocidad y cooperacion

A pesar del proceso de empobrecimiento, campesinizacion y “achicamiento” de los terrenos,
producto del crecimiento de la poblacion y la herencia de la tierra (Bengoa, J. y Valenzuela, E.
1983; Bengoa, J. 1999), la comunidad sobrevivio a lo largo del siglo XX en especial gracias a una
serie de normas y vinculos culturales de cooperacidén y reciprocidad en el uso de los escasos
recursos naturales y econémicos. Varios de estos vinculos o practicas de reciprocidad se encuentran
“subsidentes” "*°, presentes en la memoria historica de los actuales adultos jovenes de la comunidad,
quienes recuerdan a sus padres y abuelos realizando este tipo de actividades. De todos modos, hoy
en dia algunas practicas como la medieria, el mingaco, el trafquin, etc., ain se mantienen.
Reflejamos este capital social en el Cuadro 29:

'3 Este documento se basa en los hallazgos de dos proyectos sobre capital social campesino y agencias estatales: “Analisis del Aporte

del Capital Social Campesino a la Superacion de la Pobreza Rural”, convenio CEPAL - INDAP- IICA, desarrollado entre los meses
de julio de 1999 y Enero del afio 2001 y “Pobreza rural, redes personales y organizaciones comunitarias en la descentralizacion de
programas publicos” , apoyado por la Fundacion FORD y desarrollado entre los meses de Abril 2001 hasta Marzo 2002,
aproximadamente.

Historiador, Pontificia Universidad Catélica de Chile. Magister en Estudios Sociales y politicos latinoamericanos ILADES-
Universidad Alberto Hurtado. Consultor CIDE (Centro de Investigacion y Desarrollo de la Educacion) entre septiembre 2002 y
enero 2003. Correos electronicos: dduhart@yahoo.com, dduhart@cide.cl

‘Subsidente’ denota una forma de capital social que subsiste simbolicamente en la memoria social, pero no se practica en las
relaciones sociales actuales (Salazar, 2001).
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Cuadro 29

CAPITAL SOCIAL MAPUCHE EN MINAS DE HUIMPIL

Tipo Nombre Descripcion Caracter
Misa. Misha: El ritual diadico de compartir comida de un mismo plato,
S ’ | demostrando una relacion de amistad y confianza entre .
Misagun Vigente
dos personas.
Acuerdo de trabajo entre dos individuos con reparticion
. Medieria del producto por la mitad. Aplicada en rubros como la .
Capital cemming | i ; ; Vigente
entre ‘socios’ | tierra, animales, herramientas.
social , o . .
individual Trafquin o Ceremonia diadica de intercambio de regalos entre
Chaukin; personas, con un trato especial de confianza y respeto Vieent
Trafkintdn que tiene las mismas implicancias para sus familias lgente
“Kon” de palin | Pares de contrincantes/amigos intercomunitarios. Subsidente
Ayuda economica mutua, reciproca, indirecta y diacronica, | Vigente,
Kell participando hasta 3 a 4 personas. Aplicada en Sin uso del
elluwn actividades como la trilla. término
Ayuda econdmica mutua, reciproca, indirecta y diacrénica,
Mi participando mas de 5 personas. Frecuentemente Vieent
Capital ingaco utilizada para la siembra y cosecha. tgente
social Una densa red de matrimonios en sucesivas
grupal generaciones establece alianzas de cooperacion e
Matri . intercambio de “esposas” entre pares de linajes, Vieent
armonios | ggpecialmente si se dan matrimonios entre primos lgente
cruzados
Palin El equipo de seis o mas forja un espiritu de equipo Subsidente
Mingaco Ver arriba; puede involucrar a la mayoria de los hogares. | Vigente
La gran mayoria de las familias descienden de los mismos
Parentesco | fundadores mapuches de la Reduccion Vigente
Capital Jefe genealdgico y ritual, la “cabeza” del lof o familia
p. Lonk extendida, quien sostiene funciones politicas, religiosas, Subsident
social onko sociales y de justicia. ubsidente
comunitario . - -
Deporte tradicional mapuche que combina el juego
Pali competitivo con danza religiosa, invitaciones a comidas y
Cf] no fiestas, generalmente entre comunidades con relaciones Subsidente
ueca de parentesco y cooperacion.
Ofrenda o rogativa ceremonial de dos dias para
congraciarse con las fuerzas sobrenaturales. Abarca a
Nguillatun; varias comunidades con relaciones de parentesco y Subsidente
Capital cooperacion.
social El o la machi es una figura chamanica con funciones
de puente Machi médicas, religiosas y en algunos casos politicas; pueden
ach!i' atender varias comunidades y son claves en la Subsidente
Inter- machitun reproduccion del sistema cultural y del tejido social.
comunitario Una densa red de matrimonios intercomunitarios
. . establece alianzas de cooperacion e intercambio de .
Matrimonios Vigente

“esposas” entre linajes y comunidades

Fuente: elaboracion del autor.

b) Presencia del Estado y los partidos politicos

Desde sus inicios y especialmente a partir de la década de los sesenta y la creciente presencia
de organizaciones sociales con personalidad juridica introducida por el Estado chileno y los partidos
politicos, los Cheuquelaf y los Nancupil han competido por el liderazgo de la comunidad. Los
primeros se han alineado con una linea politica mas conservadora y los segundos con una postura
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mas de izquierda. De hecho, el ultimo Lonko de la comunidad, descendiente de Domingo
Cheuquelaf, y a su vez presidente del Comité de Agricultores de INDAP, simpatiz6 con el Partido
Nacional, mientras que en los afios setenta y ochenta el lider Pedro Nancupil participé en la
fundacion de los Centros Culturales Mapuches, movimiento indigena nacional que pertenecio a las
filas de ADMAPU". De todos modos, los conflictos al interior de la comunidad se resolvian de
forma pacifica y seglin la norma mapuche, donde la opinion de los ancianos y el Lonko prevalecia.

i) Retorno de la democracia

Es asi que llega el afio 1989, donde el entonces presidente nacional de los Centros Culturales
Mapuches, Pedro Nancupil, participa en la firma del Acta de Compromiso de Nueva Imperial'’,
estableciendo una alianza con el entonces candidato presidencial Patricio Aylwin, reflejando una
coyuntura de gran potencial para el desarrollo del pueblo mapuche y su interaccion con la sociedad
chilena. Minas de Huimpil se presentaba en el “escenario comunal” de ese momento con un
importante capital social y vida comunitaria reflejada en una serie de redes intercomunitarias e
infracomunitarias, y una importante experiencia organizacional de casi tres décadas.

En el diagrama No.1 se pueden observar estas redes y vinculos intercomunitarios, conectando
a Huimpil con las reducciones vecinas, todas ellas pertenecientes a los Centros Culturales Mapuche,
organizacion que desapareceria en los afios noventa. Destaca entre las reducciones la comunidad de
Pefartu, que tiene una fuerte relacion de parentesco con Huimpil, al celebrarse varios matrimonios
entre sus miembros, expresando la tradicion mapuche de casarse con las primas cruzadas (Salas, A.
1999). Estos vinculos se manifestarian a lo largo de los afios noventa en la participacion conjunta en
diversas nuevas organizaciones y actividades economicas, sociales y religiosas (Iglesias, mingacos,
medierias, partidos de futbol, etc.) relacion estrecha que continta hasta hoy en dia.

156 Asociacion gremial indigena creada por los Centros Culturales Mapuches y el Consejo General Huilliche en 1980, que pretendia la

derogacion de la ley de division de comunidades y la generacion de una que respaldaba sus intereses.

Reunién de concertacion politica entre organizaciones indigenas y el candidato de la centro izquierda chilena — Patricio Aylwin-
para la eleccion presidencial del afio 1989. En ella el futuro presidente se comprometia a crear una ley indigena y una Corporacion
Nacional de Desarrollo Indigena, las actuales CONADI y Ley Indigena 19.253.
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Gréafico 8
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Fuente: elaboracion del autor.

Poco después del retorno de la democracia florecerian una serie de nuevos proyectos sociales
en la region, asi como nuevas instituciones (CONADI) y la revitalizacion de otras mas antiguas
(INDAP**). Sin embargo, a fines de la década del noventa y a comienzos del siglo XXI, a pesar de
la mejora importante en la calidad de vida material para algunos miembros de la comunidad, ésta se
sumergioé en un proceso de desconfianza hacia al Estado y sus agencias, acusandolo de ser un
obstaculo para su desarrollo. También, surgid6 un cierto distanciamiento hacia a los partidos
politicos, cansados de las promesas incumplidas y del clientelismo en el cual se veian obligados a
competir y que finalmente terminaba dividiendo a la comunidad. ;Qué pasé entonces a lo largo de
ésta década? ;Fue tomada en cuenta la base de capital social de la comunidad que existia en sus
comienzos? ;O fue mas bien dividido y erosionado por los distintos actores politicos de la comuna,
cada uno interesado en su conquista del poder cupular? Este es el proceso que analizaremos a lo
largo de esta ponencia.

c¢) Organizaciones sociales, proyectos y liderazgos familiares

A lo largo de la década del noventa, en Minas de Huimpil se superpusieron cronologicamente
una serie de organizaciones sociales, cada una dirigida por un lider representativo de las dos
principales familias tradicionales, asi como ligadas a diferentes proyectos sociales, tanto estatales
como municipales.

138 TInstituto Nacional de Desarrollo Agropecuario, agencia del Ministerio de Agricultura.
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i) Organizaciones sociales

Generalmente, los lideres de ambas familias principales participaron en las directivas de cada
organizacion, cooperando y trabajando unidos, todos jovenes adultos que habian crecido juntos y
conectados consanguineamente. El siguiente cuadro No. 30 refleja esta sucesion:

Cuadro 30
ORGANIZACIONES SOCIALES Y LIDERAZGOS FAMILIARES
Organizacion Aifio Agencia Asociada Familia Presidente
Junta de Vecinos 1991 Municipalidad Cheugquelaf y Nancupil
Comité de Electrificacion 1991 Intendencia Nancupil
Comité de Pequeiios Agricultores 1995 INDAP Cheuquelaf
Comunidad Indigena 1999 CONADI Nancupil

ii) Estilos de liderazgo

Fuente elaboracion del autor.

Es interesante destacar también ciertas diferencias en el estilo de liderazgo que cada una de
las familias principales reflejo en la década, producto de su experiencia e identidad particular:

Cuadro 31
ESTILOS DE LIDERAZGOS FAMILIARES

Cheuquelaf

Nancupil

Sus dos principales lideres son pastores evangélicos, con
sus iglesias respectivas

Sus principales lideres son “herederos” del Centro Cultural
Mapuche, creciendo en un ambiente organizativo

Ejercen un estilo de liderazgo no-personalista,
fomentando el desarrollo moral de sus seguidores

Ejerce un estilo de liderazgo confrontacional con las
autoridades, acostumbrados a enfrentarlos o interpelarlos
publicamente

Su nivel de educacion es de ensefianza basica y a
veces ensefianza media

Su nivel de educacion es de ensefianza media y en algunos
casos ensefianza técnica

No tienen mucha experiencia de relaciones con agencias y
autoridades externas, aunque si tienen cierta base e
intentan desarrollarla mas

Tienen mucha experiencia de relaciones con agencias y
autoridades comunales

Son las familias mas pobres de la comunidad, a pesar de
ser herederos directos del ultimo Lonko, y poseen las
peores tierras para agricultura y ganaderia

Son las familias mas ricas de la comunidad,
parientes mas lejanos del ultimo Lonko, y poseen las
mejores tierras de la comunidad para agricultura y
ganaderia

iii)  Proyectos productivos y sociales

Fuente: elaboracion del autor.

Las nuevas organizaciones estuvieron también en su mayoria asociadas a algun proyecto

productivo y social, y representaban en muchos casos la puerta de entrada de fuerzas politicas en
disputa, generando un clientelismo y competencia por recursos materiales entre las comunidades,
asi como muchas veces al interior de las mismas. Para el caso de Minas de Huimpil, los proyectos
asociados son los siguientes:
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Cuadro 32
PROYECTOS EN MINAS DE HUIMPIL
Organizaciéon Aifio Proyecto Agencias
Comité de Electrificacion 1991 Proyecto de Electrificacion | Intendencia/Municipalidad
Rural
Junta de Vecinos 1995 PRODECAM: Banco Ganadero PRODER/PRODESAL
(Municipalidad)/INDAP
Comité de Pequefios Agricultores 1997 Chile Joven: Produccion de INDAP/SENCE
Leguminosas Secas
2000 Proyecto Gallineros PRODESAL (Municipalidad)
Comunidad Indigena 2001 Bombas de Agua CONADI/PRODESAL (Municipalidad)

Fuente: elaboracion del autor.

En algunos casos, como en el Proyecto de Electrificacion rural, la obtencion del mismo
proyecto fue gracias a contactos politicos en la Intendencia, los cuales fueron manejados muy
habilmente por el presidente de la organizacion, que representaba a cinco comunidades vecinas (el
potencial para un verdadero movimiento en la zona). Representa el uso comunitario de un contacto
individual, que fue recompensado con satisfactores socioemocionales como el prestigio y el
liderazgo intercomunitario. Fue el caso de un lider Nancupil.

iv) Erosion del capital social comentario

Sin embargo, una serie de eventos comenzarian a erosionar el capital social comunitario
existente, asi como llevaria a una postura de “salida” frente a los canales de participacion politica y
social de algunos de los principales lideres de la comunidad. Por supuesto, estos conflictos y
diferencias no llegaron al nivel de disputa que surgio en otro estudio de caso (Afilco)™®, pero de
todos modos se convirtid en una limitante para el desarrollo de la comunidad y la construccion de
capital social de “puente” y “escalera” con organizaciones y agencias externas. En fin, termino
erosionando las posibilidades de sinergia con el Estado, dejando en cuestion el rol de los agentes de
desarrollo o funcionarios locales y su capacidad de facilitar o apoyar un proceso de accion colectiva
al interior de las comunidades, a través de la union en la diversidad.

Esta serie de eventos se puede reflejar en la siguiente sucesion cronolégica:

. 1997/1998: En el proyecto de Leguminosas Secas, la venta asociativa fracasé porque la
empresa consultora seleccionada por INDAP no cumplidé con su obligacion de
conseguir un buen comprador. Este hecho provocdé que el Comité de Pequefios
Agricultores se disolviera poco después, dejando a su presidente, de la familia
Cheuquelaf y nieto del Gltimo Lonko, sumergido en la frustracion.

" 1999: Después del término del proyecto, un lider de la familia Nancupil fundé una
nueva organizacion, la Comunidad Indigena, seguro de que con ella podria conseguir
nuevos proyectos y acceso a mas recursos. El ex-presidente del Comité de Agricultores
se inscribio en la organizacion, pero con cierta frustracion ante el fracaso de la ultima y
el proyecto asociado.

. 1999/2000: Las elecciones presidenciales entre los candidatos Lavin y Lagos, y su
propaganda politica, dividen a la comunidad, apoyando los Cheuquelaf al primero y los
Nancupil al segundo.

" 2000: La Comunidad Indigena lleva a cabo un proyecto de Gallineros de PRODESAL.
Sin embargo, la asociacion comercial fracasa, principalmente por la diferencia de
capacidad productiva entre los participantes, asi como la desconfianza que se desarrolla
entre los lideres Nancupil y Cheuquelaf. Los primeros desconfian de la capacidad de
perseverancia de los Cheuquelaf; éstos desconfian del liderazgo de los Nancupil, ya que
sus capacidades de organizacion y sus conocimientos generales (por sus importantes

13 Ver ponencia de John Durston.
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afios de estudio) estarian inhibiendo al resto de la comunidad. Comienzan a surgir
criticas hacia el presidente Nancupil, alegando de que no estaria ejerciendo un liderazgo
comunitario, sino que mas bien obteniendo beneficios y contactos personales con las
autoridades sin ponerlos al servicio de la comunidad.

. 1999/2000: Sin embargo, paralelamente a estas organizaciones comunitarias,
emprendimientos y actividades grupales se desarrollan, como la venta asociativa de
ganado entre 4 primos y hermanos Nancupil, y las convivencias y actividades de ayuda
mutua entre los miembros de las Iglesias Evangélicas de los Cheuquelaf. De este modo,
el capital social grupal estaria en pleno auge en la comunidad. Ademas, otras instancias
de capital social comunitario se mantienen, como la busqueda de animales robados y la
celebracion de entierros, aunque éstos estan sujetos mas bien a eventos dramaticos de
sucesion espontanea.

= 2000: A fines de afo, las elecciones municipales dividen nuevamente a la comunidad.
Los lideres Nancupil apoyan a un candidato mapuche confrontacional, lider de la
Asociaciéon Comunal de Comunidades Indigenas, mientras que los lideres Cheuquelaf
invitan al candidato de un partido de centro a su Iglesia para apoyarlo. En el mismo
momento, el Alcalde, candidato de un partido de oposicion, intenta utilizar el proyecto
de electrificacion en su beneficio, ofreciendo un crédito municipal a los participantes.
Asi vemos como el clientelismo perfora y utiliza los servicios publicos, confundiendo a
la comunidad.

. 2001: A comienzos del afio el principal lider Cheuquelaf y ex—presidente del Comité de
Pequetios Agricultores deja de participar en la Comunidad Indigena, pasando a integrar
un Comité similar en la comunidad vecina de Pefartd, la cual, también, habia
participado en el mismo comité anterior que habia sido disuelto en Huimpil. Poco
después, la Comunidad Indigena, resentida por el alejamiento de este lider, presenta un
proyecto de Bombas de Agua, pero por fallas en la postulacion y falta de asesoria
adecuada del personal de PRODESAL (renovado ese afio con el cambio de Alcalde)
éste no es aceptado, lo cual frustra nuevamente a los lideres Nancupil.

" 2001: A fines del afo, las elecciones parlamentarias amenazan nuevamente con dividir
a la comunidad, pero ésta y sus lideres optan voluntariamente por “salir” del juego
clientelar, no invitando a los candidatos a la comunidad y no cooperando como vocales
de mesa, como tradicionalmente hacian. El principal lider Cheuquelaf manifiesta su
enojo por el no-cumplimiento de las promesas hechas por el candidato que finalmente
fue elegido Alcalde, al cual invit a su Iglesia, y los lideres Nancupil manifiestan estar
cansados de la politica pues ésta dividiria a la comunidad. De todos modos, su discurso
es vago porque debido a las necesidades materiales, no desaprovechan oportunidades
de beneficiarse del clientelismo politico, accediendo a los programas de empleo gracias
a sus contactos con una Concejal. Pero este hecho lleva nuevamente a la molestia por
parte del principal lider Cheuquelaf, comentando que habria familias mas necesitadas
que los amigos y familiares del presidente de la comunidad Indigena.

Esta sucesion de hechos refleja una progresiva erosion del capital social comunitario de
Huimpil, expresado en un aumento de la desconfianza entre sus principales dirigentes, llevando a la
crisis de sus respectivas organizaciones. En el caso del Comité de Pequefios Agricultores, y el
Proyecto de Leguminosas Secas, el fracaso es consecuencia en su mayor parte de la negligencia de
la Empresa Consultora, hecho también afirmado en la oficina de INDAP de Galvarino. El impacto
de las elecciones, en especial municipales, y el clientelismo manejado por los principales candidatos
llevaria a un distanciamiento gradual hacia las autoridades, al no cumplir sus promesas. Ademas, la
facilidad con que una organizacion reemplaza a otra, como es el caso de la Comunidad Indigena,
creada con el proposito de lograr mas beneficios y recursos, deja a la comunidad con un liderazgo
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comunitario bastante inestable, lo cual progresivamente va frustrando y erosionando la participacion
en las reuniones. Pero un elemento clave que debemos analizar en mas profundidad es la relacion
entre los técnicos externos y la comunidad local, dindmica clave que tiene mucha influencia en el
resultado final de los proyectos y su impacto en la comunidad, como fue el caso de las Bombas de
Agua, donde una falla en la asesoria llevo al fracaso en la postulacion del proyecto, hecho que
impact6 en el liderazgo de los dirigentes.

b) Relacion agentes externos/comunidad en la interfaz'®

El proceso de erosion del capital social comunitario que hemos descrito mas arriba también
fue facilitado por una relacion distante y paternalista entre los agentes de desarrollo y los actores
locales. En vez de convertirse en facilitadores o apoyadores de un proceso de participacion,
resolucion de conflictos y accion comunitaria, muchos agentes de desarrollo expresan en su
conducta y discurso una practica paternalista y una vision estereotipada de la comunidad local. Esto
a su vez provoca reacciones de los lideres locales, profundizandose un proceso de faccionalismo
familiar asi como una desconfianza hacia el Estado. Pero por otro lado, son muchos los funcionarios
que desean realmente ayudar a las comunidades e intentan capacitarse para lograrlo, pero se observa
una falta de apoyo institucional en este tipo de iniciativas.

i) Visién de la comunidad

Podemos describir un ejemplo de la falta de sinergia Estado-comunidad con el siguiente
relato de uno de los mds importantes lideres de la familia Nancupil. Al ofrecerle un funcionario de
INDAP la posibilidad de instalar un pozo de agua con bomba, este dirigente le propuso mas bien
construir un acumulador de agua, utilizando la misma bomba, ya que, segtn €I, se adaptaba mejor a
sus necesidades. El resultado fue el siguiente:

“.. la idea mia era hacer un acumulador de agua... yo le expliqué el problema y me dijo que
no. No sé, jcudl sera la mentalidad?...claro, yo acepté para quedarme con algo... pero voy a tener
problemas de agua... en dos meses mas, yo creo que en enero voy a tener problemas de agua...”

“¢Por qué no quiso hacer lo que yo queria?, porque si en el fondo lo que me iba a servir a
mi era lo que yo sabia que habia que hacer. En cambio él por las cuestiones que tenia me dijo que
no lo iba a hacer. Entonces ;jentre la palabra mia y la palabra de él?, ;Si él es funcionario de
INDAP y yo un simple agricultor que esta pidiendo los recursos no mas po?”’

El hermano de este dirigente también comentd frente a este suceso, haciendo un muy
profundo analisis de la relacion entre el Estado y la comunidad, y como la falta de participacion en
los proyectos los afecta negativamente:

“El problema que hay es que los funcionarios y autoridades hacen sus cosas en oficinas, las
hacen como ellos quieren... lo importante pa ellos es ganar plata... y no le importa si el asunto va a
servir o no le va a servir. Y los aproblemados somos los beneficiarios... ;jqué sacamos con ganar
lindos proyectos con hartos millones que después no nos sirvan pa nada?... por esos los proyectos,
las personas encargadas de esto tendrian que hacerlo en el terreno, viendo en el terreno y
conversando con la gente, para que sea una cosa efectiva... con resultado”

Este ultimo comentario es realmente claro: manifiesta el deseo sincero de una real sinergia
entre el Estado y las comunidades, aprovechando sus capacidades y capital social, disefiando el
proyecto segun la realidad en terreno con la asesoria de los profesionales.

ii) Vision de los funcionarios

1 Entendemos el concepto de “interfaz” como el area de intercambio entre dos o més sistemas, intersectando diferentes mundos

vitales o campos sociales, caracterizandose por la constante reconstruccion de las respuestas y percepciones de diversos actores en
torno a los encuentros y conflictos que ocurren en esa interfaz (Long, 2001).
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Por el lado de los funcionarios, a pesar de los problemas que muchas veces generan, es muy
interesante observar que en algunos si hay un fuerte deseo de lograr una real sinergia con las
comunidades, incluso ensayando y buscando nuevas metodologias para lograrlo. En una entrevista
grupal con funcionarios del departamento de PRODER/PRODESAL de la Municipalidad,
manifestaron una serie de opiniones bastante interesantes.

Por un lado, hay un fuerte deseo de mayor capacitacion, incluso en conjunto entre
profesionales y dirigentes locales:

“Bueno de partida nosotros nos preparamos, nos capacitamos, yo mismo trato de hablar
Mapudungun. Vas aprendiendo en forma permanente, es paulatino... Lo que creo es que no se ha
hecho una capacitacion en conjunto, los dirigentes de las comunidades y los profesionales”

Algunos de ellos tienen una vision muy critica hacia las politicas sociales del Estado:

“Lo que pasa es que, a proposito de lo mismo yo creo que la mayoria de las politicas que se
estan implementando actualmente, son politicas con extrema dependencia de las instituciones tanto
del INDAP como de otras instituciones... que se estan generando vicios como el alcoholismo... y
mucha gente que no tiene ganas de trabajar, producto de lo mismo, que esta esperando que le
lleguen ayuda... yo creo que la parte educativa, y la parte salud, es la clave como para mejorar el
nivel acad, no, no entregandole beneficios... mejorando, por que no hay buenos colegios, no estan
los mismos colegios que estan en Las Condes, ni en Providencia, por que no estan las clinicas que
estan en Las Condes y en Providencia”

Incluso, afirman que una politica indigena basada excesivamente en una discriminacion
positiva genera dependencia y clientelismo, beneficiando solamente a un pequefio circulo de
dirigentes y sus familias, como habria sucedido segun ellos en Canada y Australia. De todos modos,
estan abiertos al uso de nuevas técnicas, algunas segun ellos pioneras en la zona, como es el caso
del diagnostico participativo:

“Ellos mismos definieron el problema que querian solucionar, y cual era la forma.
Normalmente en una reunion el que hablaba era el dirigente, o alguna persona que le gusta hablar
mas en publico y hay otros que pueden tener sus problemas, pero por vergiienza a hablar en
publico no lo plantean y después termina la reunion y empieza a hablar con el otro vecino...
entonces, nosotros le pasamos una tarjeta a cada agricultor, dos tarjetas y tenian que plantear los
problemas principales que tenian, y después nosotros hicimos un ranking de cuales problemas se
repitieron mas y ahi ellos se daban cuenta que coincidian en los problemas que tenia cada uno, ahi
entre ellos, y ahi tuvieron la oportunidad de participar todos.”

Segun los funcionarios, quienes aplicaron esta técnica en 30 de las 60 comunidades que
PRODESAL/PRODER cubre, habrian surgido problemas y necesidades que ellos nunca habian
percibido durante los dos afos en que habian trabajado en la zona. Sin embargo, este proceso de
innovacion fue cortado nuevamente por la rigidez estructural y la ldgica politica que atraviesa las
instituciones, al tener que cambiar el personal con la eleccion del nuevo Alcalde a fines del afio
2000.

iii) Sinergia en la interfaz

El siguiente Cuadro resume los deseos de mayor participacion en el disefio, ejecucion y
evaluacion de proyectos por parte de la comunidad, asi como los estereotipos y modelos mentales
de algunos funcionarios. Pero, también, demuestra el deseo de sinergia en ambos actores, un
potencial importante que debe ser aprovechado:

Cuadro 33
OPINIONES Y DISCURSOS EN LA INTERFAZ

Tematicas Opiniones




CEPAL - SERIE Seminarios y conferencias N° 31

“Existe una falta de voluntad, de interés por trabajar en las comunidades mapuches. Se les
da todo en bandeja, capital, pero no hay iniciativa, cultura de empresa” (funcionario INDAP)
Visién de los “Se hacen pequefias empresas productivas, pero todo es individual. La cultura es
funcionarios individualista.” (funcionario PRODER)

“La produccién asociativa es dificil, pero la comercializacion asociativa es mas facil.”
(funcionario PRODER)

“...A nosotros no nos sirve que nos digan por ejemplo: ‘el martes o la otra semana se cierra el
concurso y aqui esta el proyecto, y firmenlo’...”

“...En realidad a nosotros nos sirve que nosotros mismos creamos, planteamos la necesidad
del proyecto, por ultimo la idea de proyecto, y por alli comencemos.”

Vision de la

comunidad ) . ) Y
Y es parte que nos dejen que trabajemos nosotros.
“Las personas que lo hacen, salga o no salga les da lo mismo porque ellos estan haciendo
su trabajo... ganan igual. Nosotros somos los que perdemos el tiempo...”.
“...yo creo que si lo hacemos en conjunto, nosotros aportamos la parte que tenemos aca, justamente la
necesidad especifica, ellos con la parte apoyo técnico, yo creo que asi es mas posible.” (miembro de la
. comunidad)
Necesidad de la

Sinergia Estado- “Nos gustaria poder hablar en mapudungun. D_e hec_:ho, usamos algunas palabras, y cuando
comunidad y de lo hacemos, se rompe la barrera cultural.” (funcionario PRODER)

relaciones “La verdad de las cosas que para poder trabajar en PRODESAL tienes que tener una
interculturales voluntad social, porque uno sale como ingeniero agronomo de la Universidad, pero cuando
uno anda al campo no eres solamente Ingeniero Agronomo, eres asistente social, aparte
eres médico, entonces cumples un rol que va mas alla de tu titulo profesional...” (funcionario
INDAP)

Fuente: elaboracion del autor

Podemos ver que existe un sincero deseo de algunos funcionarios de lograr una sinergia con
las comunidades, pero éste se ve muchas veces frustrado por la presencia de otras logicas
clientelares fuera de su dominio, como vimos anteriormente en la secuencia cronologica, asi como
la escasez de recursos materiales y humanos, en otras palabras de capacidades reales. Este es un
tema urgente que requiere una intervencion rapida en las instituciones respectivas, aprovechando el
potencial que existe y la voluntad de innovar y cambiar de parte de algunos funcionarios.

iv) Suerios de la comunidad

En nuestra investigacion también realizamos un diagnostico comunitario en terreno, donde la
comunidad destaco sus principales suefios, capacidades, las actividades necesarias para realizarlos,
asi como los principales obstaculos que enfrentaban en este camino. Entre los obstaculos, destaca el
Estado y sus funcionarios, que no les estarian dejando cumplir su suefio de participar activamente
en los proyectos de que son beneficiarios. (Véase cuadro 34).
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Cuadro 34

DIAGNOSTICO COMUNITARIO MINAS DE HUIMPIL

Sueiios

Obstaculos

Capacidades

Actividades

- que nos dejen
trabajar, hacer
nuestros propios
proyectos

- que no nos traigan
el proyecto hecho
y que sélo
firmemos. Que
podamos
participar en su
disefio en
conjunto con los
profesionales

- falta de recursos, plata para
insumos.

- dependencia hacia los
proyectos, el crédito, etc.

- la falta de participacion en
los proyectos del Estado

- la burocracia del Estado

- la dependencia hacia la
realidad de los “pitutos” y la
falta de ellos cuando son
necesarios.

- trato de los funcionarios

- organizacion, gestion

- conocimiento: todos sabemos
hacer cosas, tenemos
habilidades.

- las ideas estan

- recursos humanos: sabemos
hacer y construir cosas: no
necesitamos que el técnico esté
toda la semana
acompanandolos. Necesitamos
sélo un aporte y hacemos las
cosas. Asi podemos comprar
cosas concretas que ya
sabemos.

- no hacer algo por copiar,
sino que juntos

- organizarse para competir
afuera, no entre nosotros

- armonizarse entre la
comunidad

- no competir entre nosotros,
no todos comprar lo mismo.
Comprar cosas distintas y
complementarlas

- pedir un “aporte”, sélo una
parte.

- que haya un
representante de
la comunidad en
la Comuna, un
Concejal

- que el Estado nos
subvencione

- que el Estado y los

presidentes nos
reconozcan.

- los partidos politicos: la
politica ensucia las
relaciones entre nosotros.

- la “deuda” del Estado
chileno hacia el pueblo
mapuche.

- como mapuche tenemos
capacidad también. Ya no
mirarse en menos. Ahora ya no
debemos estar acomplejados.

- orgullo étnico, identidad.

- Tampoco debemos dividirnos por
partidos politicos, sino actuar
como mapuches y campesinos,
por todos ellos.

- gestionar un documento
que exija al gobierno, que
tienen que aportarnos con
algo como es en otros
paises, por ejemplo el caso
de Canada alli los
mapuches son
subvencionados por el
Estado con una cantidad de
plata por el hecho de ser
mapuche no mas...

Fuente: elaboracion del autor.

Queda claro entonces que los funcionarios publicos y los consultores tienen un rol clave en

facilitar el logro de estos suefios en la comunidad, pero deben tener la capacidad de potenciarlos al
interior de la comunidad misma, detectando el capital social existente y no siendo ciegos a esta
dimension cultural de su labor.

c¢) Un circulo vicioso

En el siguiente diagrama resumimos lo que a nuestro parecer estaria sucediendo en Minas de
Huimpil, victimas de un circulo vicioso dificil de romper. Por un lado, la comunidad se encontraria
en una situacion de extrema urgencia, en especial por la presion demografica en la tierra y la
necesidad de recursos materiales. A esto se suma ciertas rivalidades familiares, pero las cuales son
normales en toda sociedad humana y que pueden ser resueltas pacificamente. Un importante factor
desestabilizador interno seria la multiplicacion de liderazgos después de la desaparicion de la
institucion del Lonko (1982), asi como la sucesion de multiples organizaciones sociales. Por otro
lado, se presenta desde comienzos de la década una dindmica comunal de competencia y disputa
entre actores politicos, utilizando todos los medios disponibles, incluso los programas sociales y las
promesas de entrega de recursos, en su mayoria no cumplidas. Finalmente, a esto se suma la
conducta del agente de desarrollo, o los funcionarios publicos y consultores, los cuales al parecer no
estarian capacitados para enfrentar esta situacion. Por un lado, se presentan algunos funcionarios
muy comprometidos, pero con pocos conocimientos de la realidad mapuche, asi como con pocos
recursos humanos y materiales para enfrentarla. Y por otro lado otros funcionarios con conductas
paternalistas y estereotipos culturales, los que estarian convirtiéndose en un obstaculo para el
desarrollo de la comunidad de Minas de Huimpil
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Grafico 9
INTERFAZ AGENTES ESTATALES- COMUNIDAD DE HUIMPIL

Clientelismo
(Proyectos SENCE y PER, Programa de empleo, elecciones Parlamentarias 2001 y Municipales 2000, etc.)

Erosion del

Capital Social
Comunitario de
Huimpil

Dinamica interna comunidad
(Liderazgos, familias, necesidades

materiales, escasez de tierra,

revitalizacion étnica, etc.)

Conducta profesional del
desarrollo
(Funcionarios INDAP y PRODER,
profesionales empresas consultoras,
investigadores, etc.)

Fuente: elaboracién del autor.

No es nuestra intencion idealizar el capital social comunitario, ni tampoco presentar una
imagen romantica de la comunidad. Una interesante conclusion de esta investigacion es que tal vez
para cierto tipo de proyectos, como de produccion y comercializacion asociativa, es mas efectivo la
focalizacion en pequeiios grupos acostumbrados a trabajar juntos y que muchas veces estan unidos
por lazos de parentesco. En Minas de Huimpil, un grupo de parientes Nancupil habria realizado en
forma espontanea algunas ventas asociativas y en este momento se encuentran iniciando una
sociedad de servicios forestales. En el caso de los Cheuquelaf, las Iglesias Evangélica representan
ejemplos similares. En cambio, para otros proyectos sociales, como es el caso de las bombas de
agua, electrificacion, educacion, capacitacion, etc., alli parece ser necesario el capital social
comunitario y una institucionalidad adecuada, lo que en este momento estaria debilitado en Minas
de Huimpil debido al impacto del clientelismo.

d) Agentes externos y lideres comunitarios: claves de la politica social

A modo de propuesta en el ambito de la politica social, y con el proposito de romper el
circulo vicioso graficado mas arriba, el rol de los agentes externos y los lideres locales, y una
adecuada capacitacion, es urgente. La persistencia de ciertas actitudes y conductas parecieran ser el
principal obstaculo para la sinergia entre el Estado y la comunidad, por lo que investigaciones y
capacitaciones en este ambito son de vital importancia.

i) Funcionarios y consultores

En el caso de los funcionarios y consultores, los cambios de las relaciones en la interfaz
implican por consiguiente cambios en el ambiente y ambito institucional, asi como la capacitacion
sistematica en el desarrollo de una serie de actitudes, conductas y modelos mentales que permitan
un accionar mas participativo y conciente de la dimension intercultural de su trabajo. Por ejemplo,
crear lazos reales de confianza entre el Estado y la comunidad, aplicar nuevas técnicas
participativas, ayudar en el proceso de resolucion de conflictos comunitarios, utilizar el concepto de
capital social como una herramienta para identificar grupos cooperativos para emprendimientos
asociativos, y contrarestar el impacto del clientelismo partidario ejercido por los candidatos en las
elecciones, pueden ser algunas de las funciones ejercidas por ellos.
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ii)  Lideres y actores locales

En el caso de los lideres en las localidades mismas, la figura del dirigente adquiere un rol
similar al del profesional del desarrollo: su rol de liderazgo lo convierte en un actor clave para
impulsar procesos de cambio, resolucion de conflictos y de empoderamiento, estrechando la
sinergia Estado-comunidad; pero por otro lado su posicion de poder lo sitia como la fuente de
beneficios clientelares para sus familias y grupos de amigos, debilitando el capital social
comunitario al favorecer a una coalicion o faccion por sobre otras, promoviendo la competencia por
sobre la cooperacion. Estas dindmicas en la interfaz estarian a su vez ligadas con las mismas
conductas y actitudes de los profesionales y politicos locales (concejales, alcalde), paternalistas,
autoritarias y clientelistas, reflejando este gran “circulo vicioso” que estaria obstaculizando un
proceso de desarrollo mas equitativo (concentrando los beneficios en unos pocos grupos
privilegiados en vez de llegar a los mas necesitados).

iif)  Vocacién y capacidades de servicio

De este modo, la renovacion de la vocacion de servicio de los funcionarios y consultores
locales, asi como de actores y dirigentes claves en las comunidades mismas, bajo el desarrollo de
nuevas capacidades, actitudes, conductas y destrezas que potencien la participacion y el
empoderamiento, parece ser un elemento clave. Ademas, un real y estrecha co-gestion y
colaboracion entre los lideres y actores claves locales con los funcionarios y consultores parece ser
la Ginica manera de que finalmente la realidad local, en todas sus dimensiones socioculturales, sea la
base desde la cual se genere el proceso de desarrollo.

Algunas capacidades a desarrollarse podrian ser las siguientes, basados en el paradigma del
Liderazgo moral/transformacional, a través de un proceso de capacitacion transformadora dirigida
al desarrollo de habitos y conductas en la vida diaria (Hernandez, J. y Anello, E. 1994; y
Hernandez, J. 1999) :

" La capacidad de participar activamente en los procesos consultivos y de toma de
decisiones colectivas

" La capacidad de construir unidad en la diversidad: el trabajo en equipo

" La capacidad de comprender las relaciones de dominaciéon para contribuir a su

transformacion en relaciones basadas en la reciprocidad y el servicio mutuo:
fortalecimiento de capital social

" La capacidad de pensar sistémicamente en buisqueda de soluciones

" La capacidad de tomar la iniciativa en forma creativa y disciplinada

. La capacidad de servir en las instituciones de la sociedad de manera que ayude a sus
miembros a desarrollar y usar sus talentos y capacidades en el servicio a la sociedad

" La capacidad de manejar los asuntos y responsabilidades con rectitud de conducta
basada en principios éticos

. La capacidad de evaluar sus propias fortalezas y debilidades sin involucrar el ego: la
autoevaluacion

" La capacidad de aprender de la reflexion sistematica sobre la accion dentro de un marco

conceptual consistente y evolutivo

" La capacidad de resolucion de conflictos multiculturales

e) Reflexiones finales: ética, politicas publicas y capital social
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A modo de conclusion, podemos decir que este estudio de caso constituye un valioso reflejo
de la experiencia reciente de una comunidad mapuche, asi como la base para reflexionar acerca de
los aportes del concepto de capital social a los programas de superacion de la pobreza rural.
Podemos decir de que la presencia paralela de proyectos sociales y clientelismo tuvo un impacto
fuerte en el capital social comunitario de la localidad, surgiendo un circulo vicioso en que las
comunidades y sus lideres, presionados por sus necesidades materiales y contactos externos, se
veian obligados a competir por los escasos recursos materiales que las fuentes clientelares del
Estado y los partidos politicos ofrecian. En este escenario, las figuras del agente externo y el
dirigente local emergieron como elementos profundizadores del proceso, en vez de cumplir un rol
de servicio comunitario desinteresado, asi como de resolucion de conflictos, a pesar del esfuerzo de
algunos de ellos.

En este sentido, aunque este tipo de realidades complejas requieren de acciones en multiples
dimensiones, tanto como en el ambito estructural como en la de los supuestos, nuestra conclusion es
que el rol de los agentes externos y lideres locales, y su adecuada capacitacion, es clave en la
promocién de una sinergia entre el Estado y el capital social de las comunidades. Y es aqui donde el
capital social entra en relacion con la éfica, tal como lo desarrolla Bernardo Kliksberg (2000). Los
valores son centrales a la cultura y le entregan un sentido de direccion y propdsito al proceso de
desarrollo. Un marco de principios éticos tal como los propuestos por el paradigma del capital
social, que son la confianza, la reciprocidad y la cooperacion, pueden ser elementos claves en la
creacion de una cultura solidaria que supere las conductas actuales de individualismo que fomentan
la corrupcion y el clientelismo. Y aqui tocamos una discusion central en cuanto al capital social: jes
el clientelismo un elemento inherente al capital social? o mejor dicho, ;genera desigualdad el
capital social? De acuerdo con nuestras conclusiones, el clientelismo representa mas bien una
forma de “degeneracion” del capital social, surgiendo cuando una practica o institucion de capital
social comunitario es utilizado con fines para satisfacer el capital social individual unicamente. No
seria para nosotros algo inherente al capital social, pero si un “mal” asociado a éste. Y esta
asociacion dependeria del grado en que es posible vincular el capital social con la ética y centrar su
desarrollo sobre valores y principios para una cultura y sociedad mas democratica y equitativa.

i) Propuesta estratégica para las politicas publicas

En el esfuerzo de realizar una propuesta estratégica en torno a la integracion de la ética y el
capital social a las politicas sociales en la zona mapuche, y su relacion con las diversas
instituciones, deseamos destacar un tema clave que ha atravesado toda esta reflexion, el cual es el
de la participacion. Para determinar una politica social dirigida a las comunidades mapuches, antes
que nada es esencial la participacion de las mismas comunidades en este proceso. ;Coémo podemos
determinar ciertas estrategias de politica social si las mismas comunidades no tienen una voz directa
en este proceso? Y no se trata de un populismo romantico, sino que de una dinamica que ha
ocurrido en diversas instituciones mundiales y nacionales, donde la participacion pasa por un
proceso de institucionalizacién que enriquece la accidn e intervencion social, ya no determinando la
realidad desde un escritorio, sino que en el terreno mismo y con la misma gente, como hemos visto
como necesario en el presente estudio.'

Por ejemplo, la adopcion de conceptos como capital social y participacion, y su traduccion en
proyectos reales y aplicados, sufrié un proceso similar en instituciones como el Banco Mundial y la
Universidad de Michigan State de EEUU, donde pequefios grupos de distintos departamentos y
disciplinas se juntaban en reuniones semanales de reflexion y estudio, que finalmente llevaron a la
adopcion transversal e institucional de aquellas ideas y propuestas. Un proceso similar puede ocurrir
en el Estado chileno (de hecho, ya hay sefiales de que esta en marcha, con la realizacion de
seminarios y contactos intersectoriales), llevando al desarrollo de los conceptos de participacion,

'l Una muy interesante publicacion que retine estudios de caso de procesos de institucionalizacién de la participacién, desde Bolivia

hasta Sri Lanka, es la siguiente: Blackburn, J. y Holland, J. 1998.
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capital social e interculturalidad como visiones estratégicas comunes que luego se traduzcan en
programas sociales, pero ésta vez disenados y aplicados desde abajo con la accién de los mismos
beneficiarios.

El siguiente esquema expresa la dinamica que debe desarrollarse:'®

Cuadro 35
DINAMICA VIRTUOSA PARA EL CAPITAL SOCIAL

Meétodos participativos y de
fortalecimiento de capital
social
Ambiente Actitud de
institucional aprendizaje

En este sentido, la consolidacion de una vision estratégica pasa por el desarrollo de un
proceso de aprendizaje y reflexion en que participen miembros de todas las instituciones estatales,
municipales y privadas involucradas, que vaya generando transformaciones en el modo en que estas
instituciones se acercan a las comunidades mapuches y generan proyectos.

Sin embargo, como mencionamos antes, no todo se soluciona con el aprendizaje de conceptos
y técnicas. En este proceso de consolidacion y aplicacion de una vision estratégica, son esenciales
las capacidades, compuestas por actitudes, destrezas, cualidades y conceptos (Anello, E. y
Hernandez, J. op. cit.). Por este motivo, el desarrollo de una capacitacion transformadora, como el
propuesto por el paradigma del Liderazgo moral/transformacional, puede ser un interesante aporte
en este sentido, para generar las conductas necesarias para acoger la participacion.

ii)  Sugerencias y Lineas de Accion

Esta reflexion nos lleva a la siguiente propuesta de lineas de accion para la capacitacion de
agentes de desarrollo, tanto externos como actores locales, para contribuir a una mejor sinergia
Estado-comunidades mapuches en el ambito de las politicas sociales y el capital social, tomando
una logica de intervencion social desde la perspectiva de los actores sociales y el cambio
institucional, en el marco de la interfaz:

a Creacion de circulos de reflexion permanentes con miembros de diversas instituciones
(municipales, centrales, privadas, etc.), a nivel comunal, provincial y regional, que
estudien, investiguen y reflexionen sobre capital social, sinergia y participacion.

b Capacitacion de funcionarios y dirigentes, asi como consultores privados, en el modelo
de Liderazgo moral/transformacional (NUR/CARE, 1999), en métodos de Diagndstico
Rural Participativo (Chambers, 1997), asi como en métodos de Evaluacion Rapida de

12 Basado en: Pretty, J. N. ; Guijt, I. ; Thompson, J. Y Scoones, I. 1995, traduccion al espafiol por DPID-Universidad NUR, Santa
Cruz, 1998, paginas 62-64
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Capital Social (Durston/Bahamondes/Amaro, 2001) y de Resolucion de Conflictos
Multiculturales (Herndndez, 1999).

c Aplicacion de estos conceptos y técnicas en proyectos pilotos, donde se ponga en
accion la participacion de comunidades y dirigentes en la generacion de proyectos
sociales, en sinergia con los funcionarios locales.

d La realizacion de mas investigaciones para dar cuenta de la realidad presentada en este
estudio en otros lugares de la zona mapuche, en la cual los funcionarios y dirigentes
pueden poner en practica las actitudes y destrezas aprendidas en las capacitaciones.
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