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La crisis econémica generada por la enfermedad del coronavirus
(COVID-19) tiene un impacto importante en los paises de América
Latinay el Caribe y golpea una estructura productiva y empresarial
con debilidades que se han originado a lo largo de décadas.

La estructura productiva de la region presenta una gran
heterogeneidad entre los sectores y entre las empresas. Pocas
actividades de produccién y procesamiento de recursos naturales,
algunos servicios de alta intensidad de capital (electricidad,
telecomunicaciones y bancos) y pocas grandes empresas tienen
altos niveles de valor agregado por trabajador, mientras que los
deméas alcanzan niveles muy bajos de productividad.

Esta estructura productiva es la base de las brechas externa e
interna de productividad de la regién (CEPAL, 2010). La primera
mide la diferencia entre la productividad laboral de América Latina
y la de los Estados Unidos, que se adopta como referencia de la
frontera tecnolégica internacional. La segunda registra la diferencia
que existe, dentro de cada pais, entre la productividad laboral de las
microempresas y pequenas y medianas empresas (mipymes) y la de
las grandes empresas.

En cuanto a la brecha externa, en 1980 la productividad laboral
latinoamericana alcanzaba el 36,6% de la de los Estados Unidos.
Después de una abrupta caida en esa década y, en menor medida,
en los anos noventa, la productividad relativa de la region llego a
ser de apenas un quinto de la de los Estados Unidos entre 1999
y 2018. En términos absolutos, la productividad laboral de la regién
crecio un 0,6% anual entre 2008 y 2018 (véase el grafico 1).

" Lainformacion empleada para la elaboracion de este documento es la disponible hasta el 15 de junio de 2020,
salvo que se indique otra cosa en el texto.

La crisis golpea una estructura productiva y empresarial

Indice

A. La crisis golpea una estructura productiva
y empresarial con debilidades
acumuladas por décadas........c.cceeererrereriennnne 1

B. Mas de un tercio del empleo formal
y un cuarto del PIB se generan
en sectores fuertemente golpeados

POI 1@ CriSiS...ccueiieieieeieie e 3
C. El impacto en la industria conduciria

a un cambio estructural regresivo................. 5
D. Cerrarian 2,7 millones de empresas.............. 6

E. Las medidas adoptadas: importantes
pero insuficientes .......ccoceeeeceececienciesescrien i 8

F El rol articulador de las cdmaras
EMPreSariales.....cooveiieinenieriirse e see e 14

G. Ante la dificil coyuntura empresarial,
respuestas a gran €scala......c..cccceeeeereniceiennns 18

H. De la emergencia a la reactivacion:
modificacion de la estructura productiva

y la insercion internacional...........cccceeeeuenne. 20
Bibliografia .......cccceeceveiciiiicicecececee s 23
ANEXO ..ervieeieiresies et see st st se e s sne e ens 24



Grafico1 | América Latina y el Caribe (27 paises): productividad relativa con respecto a la de los Estados Unidos, 1980-2018
(En porcentajes)
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Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de informacion oficial.
Nota: La productividad relativa externa se mide por el cociente entre la productividad del trabajo de América Latina y la de los Estados Unidos.

B En cuanto a la brecha interna, la heterogeneidad entre las empresas es muy elevada en
Ameérica Latina. En 2016 la productividad del trabajo de una empresa mediana era, en promedio,
menos de la mitad de la correspondiente a una empresa grande. En las empresas pequenas
la productividad laboral alcanzaba apenas al 23% de la productividad de una empresa grande
y las microempresas presentaban una productividad laboral equivalente a solo un 6% de la
correspondiente a las empresas grandes.

B Ademas, las diferencias de desempeno entre los distintos segmentos de las mipymes eran
mucho mas marcadas en América Latina que en estructuras productivas menos heterogéneas,
como las de la Unién Europea. Por ejemplo, en la Unién Europea la productividad de las
empresas medianas no alcanzaba a duplicar la de las microempresas (como proporcién de la
productividad de las grandes empresas, eran de un 76% vy un 42%, respectivamente), mientras
que en América Latina era mas de siete veces mayor (46%, frente a 6%) (véase el grafico 2).

Grafico 2 | América Latina y Unién Europea: productividad relativa interna, 2016
(En porcentajes)
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Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de informacion oficial.
Nota: La productividad relativa interna se mide por el cociente entre el valor de la productividad del trabajo de cada segmento de las mipymes y el
valor de la productividad del trabajo de las grandes empresas en un determinado pais o region.

®m En la estructura productiva de los paises de la regién, no hay incentivos para el desarrollo de
actividades de mayor valor agregado en las mipymes, e incluso hay factores que lo dificultan.
En las actividades basadas en recursos naturales y los servicios basicos (agua, luz, electricidad




y telecomunicaciones), no pueden desarrollarse debido a la elevada intensidad de capital que
requieren las inversiones. Por otro lado, las actividades intensivas en conocimientos, cuando
existen, son enclaves poco articulados con el resto de la economia en los que son escasas las
posibilidades de modernizacién y mejoramiento para las mipymes que operan en ellos (Dini y
Stumpo, 2019). Finalmente, la alta informalidad prevaleciente en muchos mercados laborales
(que llega al 54% del empleo total, seglin la Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT)) dificulta
especialmente el desarrollo de las microempresas y las pequenas empresas.

Las brechas de productividad interna y externa que caracterizan la estructura productiva de la regién
son factores que deben ser tenidos en cuenta al disefar medidas de politica para la reactivacion
que sean conducentes a un cambio estructural progresivo, es decir, que permitan avanzar hacia
sectores con mayor productividad y tecnologia, generacion de empleos y sostenibilidad.

Mas de un tercio del empleo formal y un cuarto del PIB

se generan en sectores fuertemente golpeados por la crisis

Es muy dificil prever la intensidad y la duracion de la crisis actual. Sin embargo, es posible
identificar algunas de sus especificidades.

e Es un fenémeno global, que afecta a todos los paises del mundo, aunque con intensidades
distintas. En cada economia de la region, se producen consecuencias econémicas asociadas
a la demanda vy la oferta internas, y también a la demanda y la oferta mundiales.

e Como sucedid en otras pandemias, se trata de un virus que era desconocido hasta ahora,
para el cual aun no existe vacuna ni remedios universalmente eficaces. La Unica manera de
controlar la pandemia es mediante la prevenciéon que, en general, implica la reduccién de los
contactos sociales. Las medidas tomadas por los paises se traducen en diferentes niveles de
restriccion social y, por lo tanto, de limitacién de las actividades econémicas.

¢ Enlamedida en que se logre controlar la etapa de mayor difusién del virus, las restricciones sociales
y al desarrollo de actividades econdmicas se modificaran, pero no seran eliminadas del todo.

Habria tres etapas, vinculadas con las etapas que se vivirdn en relacién con la epidemia en cada pais.

e |a primera se relaciona con la emergencia y con las medidas que hay que tomar en un plazo
muy corto.

¢ | a segunda se producird cuando, una vez controlados los focos de esa epidemia, haya que
“convivir” con un virus gue, sin controles sanitarios y sociales, puede volver a difundirse. Se
mantendran algunas (muchas) de las restricciones a las actividades econdmicas y sociales
y la economia funcionard “a media marcha’/ con diferencias entre sectores. Esta etapa es la
gue habitualmente se denomina de reactivacion.

e |a tercera tendrd lugar cuando no haya peligro de contagio (una vez que exista la vacuna) e
implicard una nueva realidad econémica y social. Esa realidad sera distinta en cada pais segun
la duracién e intensidad de las dos primeras etapas, las medidas econémicas y sociales que se
hayan tomado v las capacidades institucionales, productivas y tecnoldgicas acumuladas. Ademas,
habra cambios en el escenario econémico y politico internacional, puesto que los paises entraréan
a la segunda vy tercera etapas en diferentes momentos y en condiciones distintas.

La crisis econémica tiene su origen tanto en la oferta como en la demanda. Las restricciones
sociales han generado la suspension, total o parcial, de las actividades productivas. Este efecto
ha sido mas fuerte en sectores cuyas actividades implican aglomeracién y cercania fisica
(turismo, espectaculos, hoteles y restaurantes, transporte y servicios personales), mientras que
ha sido menor en aquellos que se han considerado indispensables (alimentos, desinfectantes,
articulos de limpieza, medicamentos € insumos y equipos médicos).

La interrupcion de muchas actividades productivas ha generado problemas también en la
provisién de insumos, nacionales e importados, para las empresas que han seguido operando.

Por el lado de la demanda, la reduccion de los ingresos de los consumidores y la incertidumbre
han redundado en una caida del consumo y un cambio en los patrones de consumo. Esto se
ha dado en segmentos de bienes de consumo duradero (automoviles, muebles, electrodomésticos,



viviendas, prendas y calzado, por ejemplo), al mismo tiempo que el impacto ha sido menor o
incluso positivo para las ventas de otros tipos de bienes y servicios (productos de limpieza y
desinfectantes, alimentos duraderos, television via Internet y telecomunicaciones).

B |a caida de la actividad econémica y otros aspectos de la coyuntura internacional (como la
abrupta disminucion del precio del petréleo en los Ultimos meses) han ocasionado una
reduccion generalizada de la demanda externa y de los retornos de las exportaciones.

B | a combinacion de los efectos sobre la oferta y la demanda ha tenido intensidades distintas en
los diferentes sectores (véase el diagrama 1).

Diagrama 1 | Intensidad de los efectos de la crisis, por sector de actividad econdmica
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Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL).

B Sobre la base de esta clasificacién segun la intensidad de los efectos de la pandemia, la Comisidn
Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL) estima que un 34,2% del empleo formal
y un 24,6% del PIB de la region corresponden a sectores fuertemente afectados por la crisis
derivada de la pandemia. Mas aiin, menos de la quinta parte del empleo y del PIB se generan
en sectores que serian afectados solo de forma moderada (véase el grafico 3).

Grafico 3 | América Latina y el Caribe (27 paises): PIB y empleo correspondientes a los distintos sectores
segun intensidad del impacto esperado de la crisis
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Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de informacion oficial.



C. El impacto en la industria conduciria a un cambio

estructural regresivo

B |aindustria en su conjunto sufre un impacto significativo; sin embargo, para una parte importante
de los sectores intensivos en tecnologia y de los intensivos en trabajo? la situacion es aun
peor (véase el grafico 4). En particular, el 92% de las ramas industriales de mayor contenido
tecnoldgico estan enfrentando una crisis que puede ser considerada entre fuerte y significativa.

Grafico 4 | América Latina (8 paises): proporcion de la produccion de los distintos grupos de sectores industriales
de acuerdo con la intensidad del impacto esperado de la crisis

(En porcentajes)
60
50 -
40
30
20
I Intensivos en tecnologia
10 Il Intensivos en recursos
naturales
0 Intensivos en trabajo

Impacto fuerte Impacto significativo Impacto moderado

Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de informacion oficial.

m Estas ramas relUnen las actividades mas intensivas en aprendizaje e innovacion, que son
fundamentales para el proceso de diversificacidon e incorporacion de mayor valor agregado
necesario para cerrar las brechas de productividad e ingresar a una senda de crecimiento
sostenible de largo plazo.

B En este sentido, la crisis golpea con mayor intensidad a los sectores industriales potencialmente
de mayor dinamismo tecnoldgico y, por lo tanto, profundizara los problemas estructurales de
las economias de la region. Esto significa que, si no se implementan politicas adecuadas para
fortalecer esas ramas productivas, existe una elevada probabilidad de que se genere un cambio
estructural regresivo que conduciria a la reprimarizacién de las economias de la regién.

®m El impacto sobre la estructura industrial ya se puede observar en algunos paises, al analizar el
desempeno del primer cuatrimestre de 2020 comparado con el del mismo periodo de 2019.

B En el Brasil, la produccién industrial cayd un 8,2%. Sin embargo, la caida ha sido mucho més
acentuada en los sectores de autos y autopartes (-31,1%) y “otros equipos de transporte”
(-30,7%), que incluye la industria aeroespacial (Agéncia IBGE Noticias, 2020).

® En México, en cambio, la actividad de la industria manufacturera se redujo un 10,9% en los
primeros cuatros meses del ano y los sectores més afectados han sido los de cuero y calzado
(-29,5%) y equipo de transporte (-26,9%), mientras que la industria de alimentos registré un
aumento del 2,5% (INEGI, 2020).

m En la Argentina, la produccion industrial disminuyé un 13,5% vy los sectores de
automoviles (-40,4%), autopartes (-37.8%), motocicletas (-56,2%) y equipos eléctricos (-41,6%)
presentaron resultados aun peores. También algunos sectores intensivos en trabajo sufrieron
caldas muy superiores al promedio de la industria; por ejemplo, los sectores de textiles (-27.4%),
prendas (-377%) y calzado (-40,3%). En cambio, el rubro de alimentos y bebidas crecié un 1,5%.

2 Lasactividadesindustriales han sido agrupadas en tres bloques de sectores a partir de la clasificacion propuesta por Katzy Stumpo(2001). En los sectores
intensivos en tecnologia se ha incluido la produccién de autos y autopartes, otros equipos de transporte, electronica(productos finales y componentes),
magquinaria industrial, instrumentos médicos y cientificos, y productos farmacéuticos. En las ramas intensivas en recursos naturales se incluyen las
actividades de fundicion de metales, madera, celulosa y papel, industria quimica, materiales de construccion, alimentos, bebidas y tabaco. Finalmente,
los sectores intensivos en mano de obra retnen la produccion de textiles, prendas, cuero, calzado, productos de plastico y articulos de limpieza.



m En Colombia la caida fue de un 77% para el total de la industria y los peores resultados se
dieron en los sectores de cuero y calzado (-378%) y autos y autopartes (-36,9%). También en
este caso la industria de alimentos anotd un crecimiento (6,1%).

B AUn mas grave es la situacién en el Pert, donde la produccién industrial se redujo un 21,4% en
el primer cuatrimestre y la fabricacién de bienes de capital disminuyé un 47.9%.

B Estos primeros resultados en varias de las mayores economias de la regién reafirman la consideracion
de que los sectores intensivos en tecnologia, en su conjunto, serén los mas afectados.

D. Cerrarian 2,7 millones de empresas

® La gran mayoria de las empresas de la region han registrado importantes caidas de sus
ingresos y presentan dificultades para mantener sus actividades: tienen serios problemas
para cumplir con sus obligaciones salariales y financieras, y dificultades para acceder a
financiamiento para capital de trabajo.

B Hastalaprimerasemanade juniode 2020, informacion recopilada por las camaras empresariales
resaltaba que:

e En Colombia, el 96% de las empresas tuvieron una caida en sus ventas (el 75% registré una
disminucion superior al 50%); el 82% de las empresas formales podrian subsistir solo entre
uno y dos meses con sus propios recursos (CONFECAMARAS, 2020).

e En el Brasil, el 76% de las empresas industriales redujeron o paralizaron su produccién vy el
55% ha tenido dificultades para acceder a crédito para capital de trabajo (CNI, 2020).

e EnlaArgentina, el 44% de las empresas industriales no tenian liquidez para pagar el 50% de los
salarios de abril (un 12,3% no pudo pagar la némina); el 38% no pudo pagar servicios publicos;
el 48% no pudo pagar a sus proveedores, y el 57% no pagd los impuestos (UIA, 2020).

e En Chile, el 375% de las empresas redujeron su personal entre abril y mayo, y el 44% de las
empresas estan en un estado financiero malo o critico, cifra que aumenta al 51% entre las
microempresas (CNC, 2020).

e EnelUruguay, el 59,4% de las empresas de comercio y servicios han enviado a sus empleados
al seguro de desempleo, y destacan entre ellas las empresas de alojamiento y servicios de
comida (81,5%). Entre las empresas que enviaron empleados al seguro de desempleo, el
41,2% envié a mas del 75% de la planilla (CNCS, 2020).

e En Panama, los sectores que registraron las mayores caidas de sus ingresos fueron los
de hoteles (-99,4%), construccién (-86,4%), restaurantes (-85,0%), comercio al por menor
(-83,8%) y servicios turisticos (-78,7 %) (CCIAP 2020).

e En Centroamérica, el 50% de las empresas necesitarian entre cuatro y nueve meses
para recuperar el nivel de facturacion previo a la crisis. Esta situaciéon se agrava entre las
microempresas, que necesitarian un periodo que va de siete meses a mas de un ano para
lograr este objetivo (FECAMCO, 2020).

B Aunqgue la crisis afecta a todas las empresas, el impacto sera mucho mayor en el caso de las
microempresas y las pymes, por su peso en la estructura empresarial de la regién (véase el
grafico b), en que se traducira en grandes cierres de empresas y pérdidas de puestos de trabajo.

B Sobre la base de los diagnésticos de las camaras empresariales en relacién con la situacion
de las mipymes vy de las caracteristicas de la crisis, la CEPAL estima que cerrarian mas de
2,7 millones de empresas formales en la regidon, con una pérdida de 8,5 millones de
puestos de trabajo, sin incluir las reducciones de empleos que realicen las empresas que
seguiran operando (véanse los graficos 6, 7. 8 y 9).

m El impacto sera muy diferente segun el sector y el tipo de empresa. Varios de los sectores
fuertemente afectados, como el comercio y los hoteles y restaurantes, cuentan con gran cantidad
de microempresas y pequenas empresas, que seran las mas afectadas (véase el gréafico 7).



Grafico 5 | América Latina (8 paises): distribucion de las empresas y participacion en el empleo, segiin tamafio, 2016
(En porcentajes)
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Fuente: Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de informacion oficial.

Grafico 6 | América Latina y el Caribe (27 paises): empresas que podrian cerrar como consecuencia de la crisis, seglin tamafio
(En ndmero y porcentajes)

A. Namero B. Porcentajes®
Medianas empresas | | | |
(5943) Grandes empresas . . . ‘ .
Pequefias empresas (406) -20,7 Microempresas
(98 708) |

71 _ Pequefias empresas
-2.8 - Medianas empresas

-06 I Grandes empresas

Total

\ Microempresas

(2650 528) -25 -20 -15 -10 -5 0

Fuente: Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de informacion oficial.
2Los porcentajes se expresan en cifras negativas para destacar que se trata de una disminucion del nimero de empresas de cada categoria.

Grafico 7 | América Latina y el Caribe (27 paises): empresas que podrian cerrar como consecuencia de la crisis, seg(in sector
(En niimero)
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Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de informacion oficial.



Grafico 8 | América Latina y el Caribe (27 paises): empleos que podrian perderse por cierres de empresas como consecuencia
de la crisis, segun sector
(En ndmero de trabajadores)
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Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de informacidn oficial.

Grafico 9 | América Latina y el Caribe (27 paises): empleos que podrian perderse por cierres de empresas como consecuencia
de la crisis, segln tamafio de la empresa
(En niimero de trabajadores y porcentajes)
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Fuente: Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de informacién oficial.
|os porcentajes se expresan en cifras negativas para destacar que se trata de una disminucion de la cantidad de ocupados en cada categoria de empresas.

E. Las medidas adoptadas: importantes pero insuficientes

® Un objetivo inmediato de los gobiernos ha sido reducir la destruccion de capacidades
provocada en la fase critica de la pandemia. Esta destruccion de capacidades (despidos y cierres
de empresas) dificulta la recuperacion de la actividad de las economias una vez pasada la emergencia.

m El cierre de empresas destruye el saber empresarial y el capital fisico localizado, asi como
cadenas productivas completas y circuitos de flujo de pagos. La imposibilidad de los agentes
econoémicos de adaptarse a los cambios bruscos del entorno tiene efectos localizados y sistémicos,
y se inician procesos de histéresis en que dichos agentes mantienen su comportamiento en el
tiempo mas alla de la crisis, prolongando asi sus efectos.

B A partir de marzo de 2020, para sostener la estructura productiva y evitar la destruccion de
capacidadesenlasempresas,losgobiernosanunciaronunconjuntoampliodemedidas. LaCEPAL
ha identificado 351 medidas, agrupadas en seis categorias segun sus objetivos. En 19 paises,



91 de estas medidas tuvieron un enfoque sectorial y se orientaron a problemas especificos de
ramas productivas determinadas.

® Proveer liquidez y mejorar el acceso al crédito fueron las politicas mas frecuentes. A
continuacion, se muestran las medidas anunciadas de ayuda directa y las que buscan
impedir despidos en las empresas formales (véanse el cuadro 1 vy el grafico 10)°.

Cuadro 1 | América Latina y el Caribe: nimero de paises con anuncios de medidas, segln objetivo

Objetivo Paises

Liquidez Mantener el flujo de pagos en el corto plazo mediante la postergacion de 24
pagosy renegociaciones

Credito Aumentar la disponibilidad de recursos para créeditos, fondos para 22
garantiasy flexibilizacion de las condiciones de acceso a ellos

Ayuda directa Realizar transferencias de fondos (subsidios) o cancelar obligaciones 22
(se incluyen medidas para trabajadores independientes formales)

Proteccion delempleo  Evitar despidos mediante subsidios a salarios y aportes patronales, 18

suspension de salarios y reduccion de jornadas y flexibilizacion laboral
(se excluyen medidas para el fomento y la requlacion del teletrabajo)

Apoyo a la produccion Fomentar la produccion interna de bienes y servicios esenciales 12
en laemergencia(se incluyen medidas de compras publicas)
Exportaciones Fomentar la actividad exportadora 5

Fuente: Comisidn Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de Observatorio COVID-19 en América Latina y el Caribe [en linea]
https://www.cepal.org/es/temas/covid-19 e informacion oficial al 27 de mayo de 2020.

Grafico 10 | América Latina y el Caribe (27 paises): medidas adoptadas en los paises seglin objetivos, por subregion
(En porcentajes del nimero de medidas)
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Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de Observatorio COVID-19 en América Latina y el Caribe [en linea]
https://www.cepal.org/es/temas/covid-19 e informacion oficial al 27 de mayo de 2020.

m Para aumentar la disponibilidad de crédito, el 71% de las medidas suponen una mayor
asignacion de recursos por parte del Estado, por ejemplo mediante lineas de crédito o
fondos para garantias, mientras que cerca de una tercera parte de ellas implica cambios
en la regulacion para inyectar mas liquidez. Los recursos provienen generalmente del tesoro
publico y, en pocos casos, de fondos de la seguridad social y de préstamos de instituciones
internacionales. Entre las medidas anunciadas que no requieren fondos adicionales se encuentran
la reduccioén de encajes legales, la disminucién de las tasas de interés a instituciones financieras
privadas (bancos, cooperativas de crédito, cajas de ahorro, instituciones de microfinanzas) o la
simplificacion de tramites y requisitos de acceso a los créditos.

3 Las medidas relevadas corresponden solo a las que buscan evitar los despidos y sostener el empleo formal, sin incluir las medidas para mitigar el impacto de
la emergencia en los desempleados y los trabajadores informales. No se incluyen las recomendaciones de los gobiernos de adoptar, de manera voluntaria y
consensuada con los trabajadores, modalidades de teletrabajo o trabajo desde el hogar, ni la regulacion de este tipo de trabajo. Tales recomendaciones se
dieron en casi todos los paises, pero alcanzan solo a una fraccién de las actividades productivas (las susceptibles de adoptar una modalidad de teletrabajo),
al tiempo que no todos los trabajadores cuentan con las condiciones materiales y las habilidades para realizar este tipo de actividades.
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B Los medios utilizados dependen de las instituciones bancarias de cada pais. La mayoria
de los paises se apoyaron en instituciones y bancos publicos para otorgar créditos de
forma directa. Los bancos de desarrollo han tenido un papel relevante, entre ellos, el Banco de
la Nacion Argentina, la Caja Economica Federal y el Banco Nacional de Desarrollo Econdmico
y Social (BNDES) en el Brasil, el Banco Estado en Chile, Bancoldex en Colombia y el Banco del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (BIESS). La disposicion de fondos publicos como
garantia para los créditos ha sido una de las modalidades mas extendidas.

® En conjunto, el monto comprendido por las medidas de crédito anunciadas en 19 paises
representa el 3,9% del PIB de la region en 2019. Las medidas de crédito son la herramienta
en la cual los gobiernos han comprometido mas recursos, aunque el panorama es heterogéneo
entre paises. En la mayoria, los fondos correspondientes a las medidas para impulsar el crédito
tienen un peso menor al 4% del PIB (véase el grafico 11).

Grafico 11 | América Latina y el Caribe (19 paises): monto anunciado para medidas en materia de crédito, por pais
(En porcentajes del PIB de 2019)
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Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de Observatorio COVID-19 en América Latina y el Caribe [en linea]
https://www.cepal.org/es/temas/covid-19 e informacion oficial al 27 de mayo de 2020.
La estimacion incluye las medidas respecto de las que se logrd identificar el monto (71% del total de medidas de crédito comunicadas por los paises).

Nota:
®m En casi todos los paises se anunciaron lineas de crédito especiales para financiar el capital
de trabajo de las mipymes de modo que continuaran sus actividades y pagaran sus
nominas. En muchos casos, estas medidas se han dirigido a los sectores mas afectados, como
el del turismo, o hacia sectores estratégicos para la seguridad alimentaria, como el agropecuario.

m Las caracteristicas de los créditos varian segun el pais y en la gran mayoria de los casos
son programas nuevos. Los plazos de pago van desde uno a cinco anos y en la mitad
de los casos se proponen plazos de tres anos (se identificaron los plazos en un 25% de las
medidas anunciadas). Las tasas de interés han sido reducidas, subsidiadas en muchos casos,
llegando incluso al 0% real; los periodos de gracia observados varian entre 3 y 12 meses. Por
su parte, los montos solicitados se ajustan al nivel de ventas de cada empresa, en algunos
casos con maximos definidos. En algunos paises, se anunciaron condiciones mas favorables
para inversiones productivas y se establecieron programas supeditados a que las empresas no
despidan trabajadores.

® Unsegundo grupo de medidasfrecuentes busca proveer liquidez alas empresasy evitar que
se interrumpa el flujo de pagos en la economia. La postergacion del pago de obligaciones
con el Estado y con entidades financieras fueron las herramientas mas utilizadas (véase
el grafico 12). Para permitir la reprogramacion, reestructuracion y renegociacion de los créditos
privados, muchos paises modificaron la regulacion bancaria, con medidas como la admision de
mayores niveles de endeudamiento y moratorias, la mantencién de la clasificacion de riesgo de
los deudores, el incremento de los plazos de las garantias publicas, el desembolso de recursos
publicos para la reprogramacién de deudas v la refinanciacion de créditos, y la asesoria publica a
las empresas para la renegociacion de créditos. Entre las condiciones que se busca modificar se
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encuentran los costos de apertura, las tasas de interés, los plazos de pago y los montos de las
cuotas. Las microempresas y las empresas de menor tamano han tenido un trato preferencial.

Grafico 12 | América Latina y el Caribe (24 paises): medidas para proveer liquidez, seg(in el mecanismo empleado
(En porcentajes del nimero de medidas)
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Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de Observatorio COVID-19 en América Latina y el Caribe [en linea]
https://www.cepal.org/es/temas/covid-19 e informacion oficial al 27 de mayo de 2020.

m Sin embargo, el 86% de estas medidas contemplan horizontes temporales inferiores a seis
meses, lo que, si bien supone un esfuerzo financiero considerable (en el Brasil, por ejemplo,
el monto asociado a medidas de liquidez representa el 3,1% del PIB), no seria suficiente para
que el sector empresarial enfrente una recuperacion que, muy probablemente, sera lenta
y gradual (véase el grafico 13).

Grafico 13 | América Latina y el Caribe (24 paises): horizonte temporal de las medidas para proveer liquidez
(En porcentajes del nimero de medidas)
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Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de Observatorio COVID-19 en América Latina y el Caribe [en linea]
https://www.cepal.org/es/temas/covid-19 e informacion oficial al 27 de mayo de 2020.
Nota: Incluye solo las medidas respecto de las que se logré identificar el plazo (el 67% del total de medidas de liquidez comunicadas por los paises).

® Unavezterminada lacrisis sanitaria, las empresas se encontraran en un contexto de recesion.
Debido a que las ventas en gran parte de las actividades probablemente se recuperaran
lentamente, la necesidad de liquidez podria extenderse y el cobro de las deudas contraidas
en el momento de la crisis sanitaria podria inviabilizar las operaciones. Por esta razén, el plazo
y la modalidad de pago de los créditos y las obligaciones postergadas son cruciales para
que las empresas sigan operando. Las medidas para proveer liquidez y la extendida concesién
de créditos siguen la légica de considerar como presentes utilidades futuras. Esta légica se
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fundamenta en el supuesto de que habra utilidades futuras con las cuales pagar los créditos y
los impuestos diferidos. Las perspectivas actuales no avalan la idea de que unos dos anos sea
un plazo suficiente para generar el flujo de utilidades necesario para afrontar esos compromisos.

® Las medidas de ayuda directa, que podrian ser mas efectivas que la postergacion de
pagos o los créditos para evitar los cierres en el mediano plazo, se utilizaron en muchos
paises, pero con una muy baja asignacion de recursos dirigidos a empresas o sectores
muy vulnerables. En los paises respecto de los que fue posible identificar el monto asociado a
las medidas de ayuda directa, el porcentaje varié entre el 0,02% vy el 0,22% del PIB, con montos
mucho menores que los anunciados para las medidas de crédito.

m Las herramientas mas utilizadas son las transferencias monetarias, en forma de bonos
o subsidios, o la reduccion o eliminaciéon de cargas impositivas (véase el grafico 14). Las
mipymes v los trabajadores independientes, las actividades vinculadas al turismo (como hoteles
y servicios gastronémicos), las actividades culturales y el sector agropecuario se encuentran
entre los beneficiarios més frecuentes de estas medidas.

Grafico 14 | América Latina y el Caribe (22 paises): ayuda directa a las empresas, segin modalidad
(En porcentajes del nimero de medidas)
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Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de Observatorio COVID-19 en América Latina y el Caribe [en linea]
https://www.cepal.org/es/temas/covid-19 e informacion oficial al 27 de mayo de 2020.

Transferencia monetaria

m Otras medidas para evitar la destruccion de capacidades buscan impedir los despidos. En
muchos paises se flexibilizaron los vinculos laborales y, mas recientemente, se ofrecieron
subsidios para el pago de los salarios. Estos Ultimos se aplican durante la emergencia vy
cuando las empresas cumplen ciertas condiciones: por ejemplo, sufrir una caida significativa
en las ventas en el periodo de emergencia, o pertenecer a ciertas actividades productivas que
se vieron muy afectadas (véase el grafico 15). En general, acogerse a estos beneficios implica
que, pasado el periodo de gracia, los trabajadores deberan volver a sus tareas habituales por
un periodo minimo determinado, sin reducciones salariales. La flexibilizacién de las jornadas y
los salarios, la suspension de pagos previsionales y el adelanto de las vacaciones para quienes
puedan acceder a este beneficio son también medidas muy extendidas.

® Las medidas directas para apoyar la produccion fueron poco utilizadas. Los gobiernos
reforzaron los presupuestos publicos de salud para fortalecer sus capacidades y adquirir
insumos mediante el sistema de compra publica. En ocasiones, este mecanismo se
flexibiliz6 para acelerar las adquisiciones a través del trato directo —sin mediar licitacion—,
a la vez que los gobiernos fijaron precios maximos para la compra de insumos. En Chile, se
acelerd la implementacion del portal Pago Oportuno (cuya prueba se habia iniciado en el Gltimo
trimestre de 2019). En sus primeras semanas de operacién, se pagaron a través de este portal
facturas pendientes del Estado central por un monto de mas de 1.000 millones de ddlares.
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Grafico 15 | América Latina y el Caribe (18 paises): medidas para evitar despidos
(En porcentajes del ndmero de medidas)
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Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de Observatorio COVID-19 en América Latina y el Caribe [en linea]
https://www.cepal.org/es/temas/covid-19 e informacion oficial al 27 de mayo de 2020.

m Ademas de la compra publica, entre las escasas medidas de apoyo directo existen
algunos programas para capacitar a las mipymes en materia digitalizacion o proveerles
plataformas de venta en linea. Ello les permitiria adaptarse a la marcada reduccién de las
ventas presenciales.

® Solo cinco paises adoptaron medidas especificas para apoyar alas empresas exportadoras.
Entre ellas, destacan medidas tributarias como la aceleraciéon del pago de reintegros o la
postergacion de pagos, asi como la facilitacion de algunas lineas de crédito para exportadores.

m Hastafinales de mayo no se habian observado medidas dirigidas exclusivamente a grandes
empresas. Sin embargo, algunas de las medidas de corto y mediano plazo mencionadas, en
particular las referidas al empleo, no discriminan por tamano de empresa, lo que permite que
la ayuda se dirija también a las grandes empresas. Asimismo, en algunas de las medidas de
crédito se establecen criterios diferentes para las empresas de mayor tamano.

m En Europa, el caracter estratégico de algunas empresas en términos de desarrollo
tecnolégico, militar o econémico ha llevado a que algunos gobiernos adopten medidas
de rescate de grandes empresas. Estas intervenciones a menudo son condicionadas a la
suscripcion de compromisos y su correspondiente cumplimiento. Por ejemplo, en Alemania
se otorgara crédito a la empresa Adidas, condicionado a que no se repartan utilidades mientras
el crédito esté vigente. En Dinamarca y Polonia, por su parte, no se otorgaran préstamos a
empresas con sedes en paraisos fiscales.

®m En 23 paises de la region se adoptaron 91 medidas en las que se enfatiza la pertenencia
a un sector para acceder a los beneficios. La mayor cantidad de medidas se dirigieron al
sector del turismo y las mipymes agropecuarias y de alimentacién, aunque hay diferencias
geograficas en el tipo de medidas sectoriales implementadas o anunciadas (véase el
grafico 16). En América del Sur, se prefirid extender las facilidades para el acceso al crédito
de los sectores mas afectados. En Centroamérica, se adoptaron medidas de ayuda directa
enfocadas en el turismo, la actividad agropecuaria y la alimentacién, mientras que en México
se ha optado por ampliar los presupuestos a programas vya existentes ligados a la agricultura,
la cultura y las artes. En el Caribe, cuya economia depende mucho del turismo, las medidas de
ayuda monetaria en forma de bonos, subsidios y suspensién de cobros se han focalizado en el
sector hotelero.
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Grafico 16 | América Latina y el Caribe (23 paises): medidas con enfoque sectorial, segln tipologia y sector
(En porcentajes del nimero de medidas)
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Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de Observatorio COVID-19 en América Latina y el Caribe [en linea]
https://www.cepal.org/es/temas/covid-19 e informacion oficial al 27 de mayo de 2020.

F. El rol articulador de las camaras empresariales

B Las camaras y asociaciones empresariales han desempenado un rol clave durante la crisis,
canalizando las inquietudes, demandas y propuestas del sector privado a las autoridades
gubernamentales*. En algunos casos, se han establecido instancias para recibir las ofertas de
colaboracién del sector privado de manera centralizada y coordinarlas con las iniciativas a nivel
ministerial o sectorial.

B Se han presentado propuestas en dos &mbitos. Por un lado, medidas especificas para reducir
el impacto de la emergencia sanitaria en la actividad de las empresas y con ello evitar
la destruccién de puestos de trabajo. Por otro, medidas que buscan la reactivacion de las
actividades econdmicas con el menor riesgo sanitario posible.

B En el primer ambito, las asociaciones gremiales plantearon medidas para sostener la liquidez
de las empresas, como diferir o exonerar el pago de impuestos y agilizar los pagos a los
proveedores del Estado. Asimismo, para tener capacidad de pago en un momento en que los
ingresos se ven muy disminuidos, las camaras han propuesto mejorar el acceso al crédito de
las empresas, principalmente de las pymes. En relacion con esto ultimo, han manifestado su
preocupacion por la efectividad y eficiencia de las medidas adoptadas ya que los recursos no

4 Se agradece a la Camara de Industria, Comercio, Servicios y Turismo de Santa Cruz (CAINCO)(Estado Plurinacional de Bolivia), la Union Industrial

Argentina(UIA), la Asociacion de Fabricas Argentinas de Componentes (AFAC), la Camara de Industrias del Uruguay (CIU)y las camaras de comercio
de Colombia por la informacion y las perspectivas que han dado para este informe.
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llegan con la oportunidad y en las condiciones que requieren las empresas. En muchos casos,
la liguidez otorgada por el gobierno y el banco central mediante transferencias y garantias no se
canaliza adecuada y rapidamente desde las entidades financieras a las empresas.

® Enelsegundoambito, destacan los protocolos sanitarios pararetomar actividades paralizadas.
Con este propdsito, las asociaciones empresariales han participado en instancias de didlogo
con las autoridades gubernamentales sectoriales y locales. Algunos resultados preliminares se
registran en los sectores de construccién, transporte y comercio y en numerosas actividades
manufactureras y de servicios. En algunos casos, las propuestas de las camaras han estado
en conflicto con las decisiones gubernamentales respecto de la intensidad y extensiéon de las
medidas de distanciamiento social, en especial las cuarentenas. Esto ha dificultado el didlogo
publico-privado sobre las medidas para enfrentar la pandemia.

m Desde €l inicio de la emergencia, las cdmaras acogieron las medidas restrictivas y promovieron
entre sus asociados su cumplimiento para mantener, en la medida de lo posible, la continuidad
de las actividades en condiciones de seguridad. Se han implementado modalidades de trabajo a
distancia y jornadas laborales flexibles, y se han postergado eventos, suspendido viajes y apoyado la
realizacién de actividades de sensibilizacion y difusion de informacién para la prevencion de los contagios.

B |as cdmaras también habilitaron servicios en linea y facilitaron el acceso a las medidas de
politica que afectan la actividad empresarial y su difusion. En muchos casos, se organizaron
seminarios y capacitaciones gratuitas para las empresas.

m En varios paises, para contribuir a mitigar los efectos de la crisis sanitaria, las camaras han
participado en campanas solidarias, aglutinando esfuerzos de los grandes grupos econoémicos,
las empresas extranjeras, las empresas de menor tamafo y la sociedad civil. Estas campanas:
i) apoyaron al sistema hospitalario con equipamiento médico —desde hospitales de emergencia a
equipos de alta complejidad como ambulancias, monitores, respiradores mecanicos y equipos para
tests de diagndstico— e insumos de proteccion individual —alcohol en gel, mascarillas, guantes y
delantales —; ii) atendieron a grupos vulnerables suministrandoles alimentos y articulos de higiene
y proteccion, v iii) articularon iniciativas para fabricar equipos e insumos médicos.

m La pandemia puso de manifiesto las debilidades de los sistemas de salud y las cadenas
de suministro de insumos clave. Sin embargo, también mostro la capacidad de adaptacion
de algunas empresas para suplir las debilidades de los sistemas productivos. Las iniciativas
individuales y colectivas, en ocasiones articuladas por camaras empresariales, instituciones publicas
y centros académicos, permitieron adaptar la produccién y proveer equipos, iNSUMOS Yy Servicios
esenciales al sistema de salud para enfrentar a la crisis sanitaria (véanse el diagrama 2 y cuadro 2).

Diagrama 2 | Escasez de productos esenciales durante la pandemia: estrategias nacionales
y capacidades de adaptacion
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Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL).



®m Para enfrentar la crisis, las instituciones gubernamentales, las camaras empresariales y
los centros académicos han lanzado convocatorias para iniciativas de innovacioén. Estas
incluyen desde financiamiento no reembolsable para proyectos que brinden soluciones a
problemas asociados a la crisis sanitaria, hasta llamados para la fabricaciéon de ventiladores
mecanicos de emergencia (véase el cuadro 2).

Cuadro 2 | Iniciativas del sector productivo para apoyar al sistema sanitario y la salud de la poblacion

Producto

Industria

Pais

Ejemplo

Alcohol en gel

Fabricacion de bebidas
alcohdlicas, ingenios azucareros
y alcoholeros, fabricacion de
cosmeéticos, fabricacién de

pinturas, fabricacion de productos

de limpieza, industria frigorifica,
laboratorios universitarios,

Fuerzas Armadas de la Argentina

Argentina, Brasil,
Chile, Colombia,
El Salvador,
Guatemala,
México

Grupos cerveceros nacionales
e internacionales utilizan el
alcohol que se obtiene como
subproducto del proceso
productivo de las cervezas

sin alcohol.

Grupos cosmeticos: L'Oreal en
la Argentina, Natura en el Brasil.

y el Brasil
Mascarillas Textil y de fabricacion de papel Argentina, Brasil, - En Chile, Caffarenay Monarch,
y carton Chile, Colombia, fabricantes de calcetines,
Guatemala, medias y camisetas, producen
Haiti, Republica mascarillas con componente
Dominicana de cobre.
Equipos de Automotriz, fabricacién de Argentina, Brasil, - EnlaArgentina, Ford,

proteccion para
profesionales de
la salud(como

electrodomesticos, industria del

plastico, impresion 30 en centros

tecnologicos y universidades,

Chile, Colombia,
CostaRica,
Uruguay

Volkswagen, Mercedes-Benz
y Fiat Chrysler fabricaron
protectores faciales.

mascarasy fabricantes de maquinariay equipo - En Chile, Comberplast, empresa
escudos) de productos pléasticos, produce
mascarasy protectores faciales
con plastico reciclado.
Logistica, Aerolineas, empresas de Argentina, Brasil, - En Colombia, la cervecera
distribuciony autobuses, empresas tabacaleras, Chile, Colombia, Bavaria puso a disposicion del
transporte industria automotriz, México, Panama Gobierno su flota de camiones

industria cervecera

y su experiencia logistica para
transportar alimentos y otros
productos de primera necesidad.

Estructurase
infraestructura
hospitalaria

Construccion, industria
metalmecanica, metalurgica,
industria hotelera, mineria,
automotriz

Argentina, Brasil,
Chile, Colombia,
México, Republica
Dominicana,
Uruguay

En Argentina, Fiat produjo camas,
y en el sector siderurgico, Ternium
Argentina despacho a fines de
marzo mas de 270 toneladas de
acero para la fabricacion

de hospitales modulares.

Enla Republica Bominicana, la
Asociacion de Hoteles y Turismo
de Republica Dominicana
(ASONAHORES) ofrecio

1.500 habitaciones como cuartos
de aislamiento para personas
infectadas con coronavirus.

Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL).

B En la medida que aumenta el nidmero de contagiados, la disponibilidad de respiradores
mecanicos se convierte en un elemento critico para los sistemas de salud. Ademas de las
iniciativas del sector privado para la compra y donacién de respiradores, algunos gobiernos
convocaron a las empresas a participar en programas para reparar y recuperar respiradores
en desuso y, en el caso de tener capacidad de fabricacion local, aumentar la produccién
de estos dispositivos.

B Frente a la emergencia, los Gobiernos de la Argentina y el Brasil han prohibido que las empresas
fabricantes de respiradores hospitalarios los exporten, y las han impulsado a forjar alianzas
estratégicas para aumentar su escala de produccion.



Cuadro 3

Iniciativas colectivas para apoyar al sistema sanitario y la salud de la poblacién

Producto

Industria

Pais

Ejemplo

Ventilador
mecanico

Automotriz,
universidades,
alianza con
empresas

del sector de
equipamiento
medico

Argentina,
Brasil, Chile,
Colombia,
Costa Rica,
Guatemala,
México,
Uruguay

Enla Argentina, Toyota con la autopartista Mirgor y el Instituto
Tecnoldgico de Buenos Aires (ITBA) producen un dispositivo
de soporte respiratorio mecanico.

- EnlaArgentina, Mirgor tiene un contrato con Leistung,

productora de ventiladores de Cordoba, para fabricar
grandes cuantidades de estos aparatos en las plantas
de Mirgor en Tierra del Fuego.

En el Brasil, el Servicio Nacional de Aprendizaje Industrial
(SENAI)implementd un programa con empresas del sector
automotriz y metallrgico para la recuperacion

de respiradores en desuso.

En Colombia, existe unainiciativa colectiva de instituciones
publicasy privadas, #InnspiraMED, creada con el fin de aportar
una solucion para la produccion de ventiladores mecanicos
con recursos locales y de bajo costo. Los ventiladores estan
todavia en fase de prueba.

En Chile, alrededor de 14 equipos estan trabajando para lograr
prototipos viables de ventiladores que se puedan replicar
industrialmente.

En Costa Rica, el proyecto “Respira UCR", liderado por la
Universidad de Costa Rica(UCR)y la Caja Costarricense
de Seqguro Social (CCSS), ha desarrollado un prototipo
de ventilador mecanico portatil.

En Guatemala, se fabrico un ventilador mecanico portatil de
bajo costo (VentiLab IG), que permite la ventilacion continua
del paciente, cuyas capacidades aumentan por medio

de la actualizacion del software integrado.

En México, el Tecnoldgico de Monterrey, el Instituto Nacional
de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubirany las
empresas Femsa, Metalsa, Torey y Bocar, coordinados por

la Secretaria de Relaciones Exteriores, fabricaron el primer
ventilador mecanico en México en cinco semanas. Es un
equipo de bajo costo que utiliza componentes y disenos
disponibles en el pais. La capacidad de produccion es de
600 equipos por semana.

En el Uruguay, un grupo de técnicos en informatica ha
desarrollado un respirador mecanico asequible, facil de
utilizary sin patentes. La produccion del ventilador Guenoa es
economicay puede realizarse con componentes disponibles
en el pais. Su costo es menos de 27 ddlares.

Test de
diagnostico de
COVID-19

Institutos de
investigacion,
centros
tecnoldgicos,
universidades,
empresas de
biotecnologia

Argentina,
Brasil,
Colombia,
Uruguay

Enla Argentina se desarroll6 un kit de prueba mediante
una alianza de instituciones privadasy publicas.

En el Brasil, el Hospital Israelita Albert Einstein de Sdo Paulo
desarroll¢ el primer examen genético del mundo capaz de
detectar el nuevo coronavirus mediante el uso de la tecnologia
de secuenciacion de nueva generacion sin presentar

falsos negativos.

En Colombia, indigo Technologies desarroll un algoritmo de
inteligencia artificial que permite identificar casos positivos
de COVID-18 en segundos.

En el Uruguay, un acuerdo entre el Ministerio de Salud Publica,
la Universidad de la Republicay el Instituto Pasteur de
Montevideo permiti¢ desarrollar un test para detectar

casos positivos de coronavirus.

Mascarillasy

otros equipos
de proteccion
personal

Textily
prendas

Argentina

Enla Argentina, algunas pymes del sector textil se unieron
para confeccionar mas de 150.000 kits semanales(unos
750.000 mensuales) que incluyen camisolines, mascarillas
y cofias, hechos con los moldesy especificaciones dados
por el Gobierno.

Estructurase
infraestructura
hospitalaria

Construccion,
metalurgia,
articulos para
el hogar

Colombia

En Colombia, cuatro empresas unieron sus conocimientosy
experiencia para crear un prototipo de estructura hospitalaria
hechaen PVCy metal.

Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL).
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B |as iniciativas méas exitosas de cooperacion para la produccion de insumos y equipos se
dieron principalmente en economias con capacidades construidas durante sus procesos de
industrializacion. La acumulacion de capacidades laborales y de gestién en el largo plazo ha
sido un factor crucial en la capacidad de respuesta de empresas y sectores.

G. Ante la dificil coyuntura empresarial, respuestas a gran escala

B La recuperacion sera mas lenta y gradual de lo inicialmente esperado y, pese a los
programas puestos en marcha por los gobiernos, es esperable un alto nivel de destruccion
de empresas y empleos. Cuanto mayor sea este efecto, mayor sera la pérdida de capacidades
acumuladas en las empresas, la dispersiéon de conocimientos y experiencias y la ruptura de
relaciones de confianza entre los actores econémicos.

m Ante esta situacion la CEPAL propone tres conjuntos de medidas:

1. Ampliar los plazos y los alcances de las lineas de intervencién en materia de liquidez y
financiamiento para las empresas.

2. Reforzar las transferencias directas a las empresas para evitar la destrucciéon de capacidades.

3. Apoyar a las grandes empresas de sectores estratégicos que resulten gravemente afectadas
por la crisis.

B El primer conjunto de medidas implica aumentar la liquidez de las empresas, principalmente las
de menor tamano, mediante:

¢ La postergacion o cancelacion de los pagos de impuestos, imposiciones previsionales y
contribuciones territoriales, o el adelanto de las devoluciones de impuestos por o menos
hasta finales de 2020.

¢ Lasuspension del pago de los servicios de luz, agua, gas y telecomunicaciones, sin multas
ni corte de servicios, hasta finales de 2020.

¢ La flexibilizacion y mejora de las condiciones de crédito:
- Los periodos de gracia deben ser de por lo menos un ano y los plazos de cinco ahos 0 mas.

- Deben reforzarse las operaciones de crédito a través de la banca de desarrollo, que tiene
una mayor propension que la banca comercial a asumir el riesgo asociado a las empresas
de menor tamano.

®m E| segundo conjunto de medidas busca evitar la destruccion de capacidades:

¢ Cofinanciamiento de la ndmina salarial diferenciando segun el tamaino de las empresas:
30% para las grandes empresas, 50% para las medianas, 60% para las pequenas y 80% para
las microempresas. Este subsidio tendria una duracion de seis meses y su costo se estima
en un 2,7% del PIB (véase grafico 17).

Grafico 17 | Costo del cofinanciamiento de la némina salarial por tamafio de empresas
(En porcentajes del PIB)
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Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de informacion oficial.



¢ Una contribucion en efectivo para los trabajadores auténomos formales®. Este subsidio
por seis meses para cada trabajador auténomo podria llegar hasta 500 délares segun el poder
adquisitivo en cada pals. Los recursos publicos comprometidos a nivel regional representarian
un 0,8% del PIB y alcanzarian a méas de 15 millones de trabajadores.

Grafico 18 | América Latina (7 paises): costo de la contribucion a los trabajadores autonomos
(En porcentajes del PIB)
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Fuente: Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de informacion oficial.

m Estas dos medidas complementan las propuestas de la CEPAL de establecer un ingreso
bésico de emergencia para toda la poblacién en situacién de pobreza en 2020 y un bono
contra el hambre para la poblaciéon en pobreza extrema, con un costo del 2,1% vy el 0,6%
del PIB, respectivamente (véanse CEPAL (2020) y CEPAL/FAO (2020)). En la medida en que
el cofinanciamiento de la némina y el apoyo en efectivo a los trabajadores auténomos sean
eficaces, disminuiran el desempleo y la pobreza, reduciéndose asi el costo total del ingreso
basico de emergencia y del bono contra el hambre. Existiria una sinergia entre las medidas de
apoyo al empleo y la reactivacién y las de atenciéon inmediata a las situaciones personales y
familiares mas criticas.

m Eltercer conjunto de medidas supone tomar en cuenta el rol y laimportancia de las grandes
empresas. Estas representan el 39% del empleo formal y méas del 90% de las exportaciones,
su rol es protagdnico en los sectores de mayor intensidad tecnoldgica y extremadamente
relevante en la generacion de cadenas de proveedores. Por ello su aporte al incremento de la
productividad de los paises es clave para garantizar el crecimiento, asi como la transicion hacia
un modelo de desarrollo méas sostenible.

B Aunque su capacidad de resiliencia es mayor en la fase de emergencia, en comparacién con las
empresas de menor tamano, las pérdidas de empleo, capacidad productiva, tecnologica y
exportadora son riesgos reales que pueden condicionar seriamente la fase de reactivacion.

m Por estas razones, ademas del acceso al crédito en condiciones favorables y el
cofinanciamiento de la ndmina salarial, es necesario considerar la posibilidad de que el
Estado participe en la recapitalizacion de grandes empresas de sectores estratégicos para
el crecimiento del pais. Estos apoyos deben estar condicionados a que estas empresas se
comprometan a no despedir trabajadores por un plazo determinado desde la recepcién del
cofinanciamiento o de los aportes de capital, a no distribuir utilidades por un periodo similar
y a implementar planes de inversién para acelerar la reactivacién o aumentar la sostenibilidad
ambiental de sus operaciones. Asimismo, las grandes empresas deben empeharse en reducir
los plazos de pago a sus pequenos proveedores, llegando posiblemente a pagos al contado.

> Seincluyen aquia los trabajadores por cuenta propia formales, los monotributistas y las microempresas unipersonales formales.
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m A fin de apoyar a grandes empresas viables con problemas de liquidez, se debe aumentar la

eficacia del mercado de capitales para generar mecanismos de financiamiento mas flexibles;
por ejemplo, la emisién de bonos o bonos convertibles en acciones, que generalmente tienen
un menor costo para el deudor. En momentos de gran incertidumbre es crucial la transparencia
de los mercados, es decir que los inversores tengan acceso a informacién financiera sobre la
empresa, con respecto, por ejemplo, a los niveles de precios, la profundidad del mercado y
los informes financieros auditados. Por su parte, el fortalecimiento de los mecanismos de
regulaciéon permitiria a los reguladores monitorear si los niveles de capital y liquidez son los
adecuados, asi como la eficacia de la gestion del riesgo por los consejos de administracion.
El aumento de la transparencia y la mayor eficacia de la regulacién pueden complementar las
medidas de reactivacion en tanto aumenten la confianza de los posibles inversores.

En paralelo con las medidas mencionadas, debe garantizarse la seguridad de los empresarios,
empleados, clientesy proveedores de las empresas. Para ello, es necesario implementar protocolos
de seguridad para el funcionamiento de las empresas. A partir de lineamientos generales definidos
por la autoridad sanitaria, y con la participacion de las camaras empresariales, los sindicatos vy
las autoridades gubernamentales, es preciso elaborar e implementar normas de conductas
especificas para cada sector. Asimismo, la seguridad del transporte publico (sanitizacion de los
vehiculos y de la infraestructura de apoyo, instalacion de una separacion para los conductores,
distribucién de desinfectante y mascarillas a los operadores de los servicios, entre otras medidas)
es fundamental para que las empresas no tengan que recurrir a medios de transporte propios (y,
por lo tanto, con mayores costos) para conseguir el desplazamiento seguro de sus empleados.

De la emergencia a la reactivacion: modificacion

de la estructura productiva y la insercion internacional

El impacto de la crisis se ve amplificado por la debilidad de la estructura productiva.
Antes de la pandemia, la estructura productiva de la region presentaba una gran heterogeneidad
estructural que limitaba seriamente las posibilidades de desarrollo econémico. La pandemia
hace mas evidente estas debilidades y amplifica las tensiones econdmicas, sociales y
ambientales. En el &mbito productivo, la coyuntura plantea la urgencia de mitigar la destruccién
de las capacidades, sin olvidar la necesidad de aumentar de manera sostenida la productividad,
generar encadenamientos productivos e incrementar el aprendizaje y la generacién y difusion
de innovaciones (la llamada eficiencia schumpeteriana).

En este contexto, la industria adquiere una importancia estratégica y un rol protagoénico
en el proceso de crecimiento y en el cambio de la matriz productiva. Para ello, se requieren
politicas para modificar la estructura productiva, es decir, incentivos distintos de los que
prevalecen en la actualidad para que las empresas privadas, junto con el Estado, realicen las
inversiones necesarias para diversificar la estructura econémica, garantizar un proceso continuo
y estable de crecimiento y evitar retrocesos sociales y ambientales.

El regreso a la actividad y la reactivacion de la economia produciran cambios importantes
en las empresas y la organizacion de las cadenas productivas.

En las empresas, la pandemia ha obligado a modificar las condiciones de seguridad para sus
trabajadores, proveedores y clientes, asi como la manera en que se relacionan entre si. El
distanciamiento social ha acelerado la transformacién digital e impulsado procesos que buscan
aumentos de la productividad y la eficiencia. En un entorno de cambios rapidos y marcada
incertidumbre, muchas empresas se han visto obligadas a innovar, reevaluar la forma en que
operan y cambiar sus modelos de negocio. Esto implica generar capacidades para identificar
rapidamente los cambios en las preferencias de los consumidores y garantizar que la cadena de
proveedores y los servicios ofrecidos sean consecuentes con esos cambios. Asimismo, significa
incorporar la idea de que la “seguridad sanitaria” puede llegar a ser un factor importante para
mejorar productos y servicios.

Las medidas adoptadas por los paises para enfrentar la emergencia sanitaria han llevado a un
aumento del uso de tecnologias digitales por las empresas en su relacién con los consumidores,



los proveedores y los empleados, asi como en la organizacién de los procesos de gestiéon
interna. Muchos de estos cambios seguirdn también después de la emergencia, en particular
aquellos asociados al comportamiento de los consumidores.

m Las tecnologias digitales seran clave en el nuevo modelo de funcionamiento de las empresas.
Esto ocurrird, en primer lugar, en las operaciones de promocién, venta y entrega de bienes y
servicios, y en la interaccion con los proveedores. En segundo lugar, las empresas tendran
que incorporar capacidades para adquirir y procesar grandes cantidades de informacion o
macrodatos (big data) para sus procesos de toma de decisiones (seguimiento y adaptacion a los
cambios en la demanda, pero también la redefinicion de las cadenas de suministro). Finalmente,
es razonable esperar una mayor incorporacién de dispositivos de interconexién digital en
los procesos productivos, asi como una mayor utilizacién de la robética para incrementar la
eficiencia, sobre todo tomando en cuenta que las necesidades de seguridad sanitaria pueden
llevar a emplear una menor cantidad de trabajadores en algunas fases de produccion.

Diagrama 3 | Cambios en |a organizacion y el funcionamiento de las empresas
 Desinfeccion de ambientes de trabajo
 [nsumos para la proteccion individual

e Escaneo de la temperatura

e |nfraestructura para espacios comunes

Seguridad de
trabajadores y clientes

® Ajuste de la logistica interna para incrementar la eficiencia
o Creacién de cuadros de mando virtual
 Reorganizacion de la fuerza laboral (modelo hibrido entre teletrabajo
Reorganizacion de y actividades presenciales)
la produccion e Aceleracién en la incorporacién de tecnologfas digitales

y servicios a las preferencias de los consumidores
Cambio del modelo * Reorganizacion de la cadena de proveedores
de negocio * Seguridad como importante factor de diferenciacion

* Mayor seguimiento de la evolucién de la demanda
@ e Mayor interaccion con clientes y proveedores para adaptar productos

Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL).

B | a adopcién de protocolos de seguridad en las empresas supone un aumento de los costos.
Las empresas tendran que realizar inversiones para reorganizar los ambientes de trabajo, los
espacios comunes (comedores y cafeterias, por ejemplo) y las instalaciones sanitarias. Ademas,
es probable que deban mejorar y ampliar su dotaciéon de equipos para el uso de tecnologias
digitales a fin de implementar un modelo hibrido de teletrabajo y actividades presenciales. Estas
inversiones llevardn a un aumento de los costos fijos. Al mismo tiempo, la mayor utilizacién de
productos sanitarios y de limpieza implica mayores costos variables.

B |a caida de la demanda interna e internacional generara, por lo menos en el mediano plazo, un
aumento de la capacidad no utilizada, en comparacién con la etapa previa a la crisis y, por lo
tanto, incrementard los costos fijos por unidad producida.

m Para enfrentar esta situacion, las empresas tendran que avanzar en la busqueda de mayor
eficiencia y productividad. En ambos casos, el rol de las politicas es clave para generar los
estimulos para que las empresas se orienten a los productos de mayor valor agregado, cambien
el consumo de energia, tengan una mayor interaccién entre si (eficiencia colectiva) e incorporen
nuevas tecnologias.

®m Las cadenas de valor han sido un eje fundamental del proceso de globalizaciéon. Sin
embargo, la crisis modificara la interdependencia de la economia mundial. Es probable que en
la etapa de reactivacién se redisenen las modalidades de division internacional del trabajo.

m La crisis ha mostrado la fragilidad de la organizacion de la producciéon basada en cadenas
de valor. Lineas de producciéon completas, en las que participa mas de una economia, pueden
detenerse debido ala falta de insumos, partes y componentes. Esto ha llevado al cuestionamiento
de la gran dependencia de la industria de muchos paises de la oferta de partes y componentes
producidos en China.
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Diagrama 4 | La bisqueda de mayor productividad y eficiencia llevara a cambios en los productos
y en la manera de producirlos

Crisis Respuesta dinamica

Mejorar la eficiencia

/ Aumento de costos variables @@ * Ef!c!enc!a energgtlca
@ e Eficiencia colectiva Modelo de

* Grandes datos transformacion

/ Aumento de costos fijos * Internet de las cosas productiva

sustentable

e Productos de mayor valor agregado

e inclusivo

e Aumento de la automatizacion

Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL).

El aumento del proteccionismo favoreceria el traslado de las operaciones de las empresas
a sus paises de origen (reshoring) o a destinos cercanos (nearshoring). L a alta concentracion
de produccion en algunos paises, por ejemplo, de farmacos e insumos médicos en China y la
India, podria generar presiones por parte de los gobiernos de las economias desarrolladas para
que sus empresas transnacionales aumenten su produccién en sus paises de origen.

Las decisiones estratégicas en las cadenas globales del valor no dependeran
exclusivamente de indicadores de rentabilidad, sino que resultara cada vez mas importante
la evaluacion de aspectos relacionados con la garantia de abastecimiento de los insumos
criticos, mientras que para los paises adquirira mas relevancia la priorizacion de sectores
estratégicos (salud, investigaciéon médica, farmacéutico, biotecnolégico).

Los proveedores de las empresas transnacionales son los que enfrentan una mayor
presion por las posibles rupturas de las redes internacionales de suministro. En este
contexto, podran generarse nuevas oportunidades asociadas con el desarrollo de capacidades
nacionales y regionales.

Las rupturas en las cadenas de suministro deberian llevar a valorizar a los productores
locales, pero también a generar mecanismos de integracion productiva regionales con el
liderazgo de los paises de la region con mayores capacidades industriales. Esto permitiria
reforzar y expandir los mecanismos de integracion productiva regional.

Enla medida en que la reactivacién en el mediano plazo seguramente se base mas en el aumento
de la utilizaciéon de capacidad ociosa causada por la crisis que en inversiones (marcadamente
deprimidas por la incertidumbre, la propia capacidad ociosa y el reducido espacio fiscal), la
forma que adopte la reactivacion determinara si los paises de la region repetirdn el camino que
los condujo a la debilidad econémica y social con que enfrentan la pandemia o sentaran los
fundamentos de un cambio estructural progresivo.

Por ello, es indispensable, ya en la etapa de reactivacion, poner en marcha acciones para
superar las debilidades estructurales de las economias de la region. En este sentido,
la CEPAL ha propuesto una estrategia de gran impulso a la sostenibilidad que permitiria
establecer una hoja de ruta con medidas para construir un nuevo modelo de desarrollo con
igualdad y sostenibilidad.

En el plano sectorial y empresarial, esto implica poner en marcha politicas industriales para el
desarrollo de sectores que permitan realizar un cambio estructural hacia una mayor productividad
e innovacion, una mayor generacion de empleos de calidad y una mayor sostenibilidad ambiental.
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Cuadro A1 | América Latina y el Caribe (27 paises): medidas de apoyo al sector empresarial anunciadas
por los gobiernos nacionales identificadas en los paises seleccionados

(En nimero de medidas)

Pais Liquidez Crédito (ﬁr::; pﬁggnz:i:')an Empleo Exportaciones Total SE: é: c?rlij:I
Ameérica del Sur

Argentina 11 9 9 2 4 2 37 7
Bolivia(Estado Plurinacional de) 5 3 8
Brasil 17 17 1 2 3 1 4] 9
Chile 10 9 6 4 3 32 2
Colombia 7 11 2 4 3 27 13
Ecuador 4 3 1 1 1 10 3
Paraguay 4 5 1 1 4 15 3
Peru 3 4 5 2 2 1 17 8
Uruguay 4 5 2 2 13 2
Venezuela(Republica Bolivariana de) 1 2 3 1 1 8 2
México 1 3 5 9 4
Centroamérica

CostaRica 6 3 3 3 2 17 4
El Salvador 2 3 2 1 8 3
Guatemala 4 3 2 1 10 1
Honduras 4 8 4 1 17 8
Nicaragua 2 2
Panama 6 3 4 3 16 2
El Caribe

Bahamas 2 1 1 4 1
Barbados 1 1 6 3
Belice 2 1 3 2
Cuba 4 5 1 1 1 4
Granada 1 2 1 4 2
Haiti 4 1 5
Jamaica 1 2 1 4 2
Republica Dominicana 6 5 1 2 14 2
Santa Lucia 1 . . 1
Trinidad y Tabago 2 7 2 1 12 4
Total 110 12 63 23 37 6 351 91

Fuente: Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de Observatorio COVID-19 en América Latina y el Caribe [en linea]
https://www.cepal.org/es/temas/covid-19 e informacion oficial al 27 de mayo de 2020.

Nota: Los tres puntos se emplean para indicar los casos en que no se identificaron medidas clasificables en estas categorias; no se incluyen las medidas
anunciadas por los gobiernos subnacionales; este cuadro no comprende una revisién exhaustiva de las medidas adoptadas en los paises de la
region y la informacién corresponde a las medidas que fueron identificadas en las fuentes consultadas hasta el 27 de mayo de 2020.

Este Informe Especial es el cuarto de una serie que elabora la Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL) sobre la evolucién y los efectos de la pandemia del COVID-19 en
América Latina y el Caribe. Sus analisis econdmicos y sociales se actualizaran a medida que surja
informacion relevante. La Secretaria Ejecutiva de la CEPAL, Alicia Barcena, dirige la elaboracion
de este Informe, con el apoyo técnico de la Oficina del Secretario Ejecutivo Adjunto, Mario Cimoli,
las Divisiones sustantivas encargadas de los temas que aqui se tratan, y las sedes subregionales y
oficinas nacionales de la CEPAL.
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