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Consideraciones p r e l i m i n a r e s 

El documento t i e n e c a r á c t e r p a r c i a l y corresponde a una p r i n e r a aproxima-
ción a l tenna. E l e s t u d i o e s p a r c i a l porque s o l o a n a l i z a un es labón de l a 
cadena de operac iones p a r a c r e a r y u t i l i z a r una base de da tos b i b l i o g r á f i c a . 
Desde ya hace a b s t r a c c i ó n de l o s cos tos de s e l e c c i ó n documental , de a n á l i s i s 
de información ( i n d i z a c i ó n y p r epa rac ión de resúmenes) -pos ib lemente l a 
componente más s i g n i f i c a t i v a - y de diseminación de información y s e r v i c i o s . 

E l e s t u d i o es además aproximado pues e l esquema de operac iones 
p lan teado -conprendido e n t r e l a e n t r e g a de l a s h o j a s de a n á l i s i s completas a 
l a d i g i t a d o r a y l a ob tenc ión de un l i s t a d o p a r a l a Unidad de Reproducción- e s 
h i p o t é t i c o y d i f i e r e d e l esquema a c t u a l en l o s s i g u i e n t e s a s p e c t o s : 

i ) l a h o j a de a n á l i s i s e s a n t e r i o r a l a ac tua lmente en uso en CLADES; 
i i ) e l procedimiento e s semi con t inuo , y func iona en l o t e s nensua le s de 

a l r e d e d o r de 50 e n t r a d a s b i b l i o g r á f i c a s y no semestralmente con un 
i n g r e s o de 300 e n t r a d a s b i b l i o g r á f i c a s ; 

i i i ) e l i n g r e s o de información se hace a t r a v é s de t e r m i n a l e s d e l PDP-11 
habiéndose desca r t ado l a p e r f o r a c i ó n y l e c t u r a de t a r j e t a s ; 

i v ) l a s co r r ecc iones se han reduc ido a t r e s . 
Sin embargo, se e s p e r a que e s t e e s t u d i o s i g n i f i q u e un a p o r t e metodológico 

a f u t u r o s t r a b a j o s que en m a t e r i a de procedimientos o p e r a c i o n a l e s y c o s t o s se 
encomienden a l o s grupos encargados de a n a l i z a r l a s a l t e r n a t i v a s de i n t e g r a -
ción de l o s s i s t emas de información den t ro de l a CEPAL. 
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PREFACIO 

El presente informe de asesoria técnica versa sobre e l a n a l i s i s de 
ces tos y tiempos insumidos en l a creación de archivos l e g i b l e s por 
maquina y la preparación de un l i s t a d o b i b l i o g r á f i c o de l a base de 
datos CLADBIB. Los resul tados aqui presentados se espera permitirán 
racional izar la asignación de recursos humanos a e s tas tareas en CLADES 
y f a c i l i t a r a n el cumplimiento de l o s plazos prev i s tos para esta 
actividad por el Programa de Trabajo del Centro. 

Este estudio no hubiese s ido pos ible a no mediar la colaboracion 
de l a Sra. Marta Beya^Supervisora Técnica del Clades y e l Sr. Abel 
Henriquez Programador- Analista de l a Divis ion de Transportes de Cepal. 

El documento presenta un procedimiento para estimar l o s cos tos y 
l o s plazos requeridos por la creación de un archivo y l a generación de 
un l i s t a d o CLADBIB conforme l a s actuales pract icas y entrega un 
conjunto de conclusiones y recomendaciones que pueden ser u t i l e s para 
abordar esta actividad en el Clades en el futuro. 





INTRODUCCION 

El CLADBIB.como es sabido,es una de l a s bases de datos del sistema 
CEPAL. All i , s e reg i s t ra información basica y un resumen del contenido 
de l o s documentos substantivos que genera la instituoion.CLADBIB se 
puede concebir como "memoria" organizada capaz de desplegar l i s t a d o s 
descr ipt ivos de l a producción i n t e l e c t u a l de CEPAL e ILPES y responder 
preguntas sobre l a ex i s t enc ia de material conforme temas.lugares 
geográf icos .periodos cubiertos por l o s documentos y ,por c i e r t o , 
c r i t e r i o s e s p e c í f i c o s t a l e s como autores, c o n f e r e n c i a s . i n s t i t u c i o n e s 
e d i t o r a s , e t c . 

La generación de esta base de datos presupone e l uso de recursos 
humanos c a l i f i c a d o s capaces de ubicar e l material y efectuar una 
secuencia de act iv idades e spec ia l i zadas de tratamiento de l a 
información.Ademas,como el desempeño de e s ta s tareas 
y .posteriormente,el acceso a esta información debe ser rápido y s in 
errores , e s preciso tomar en cuenta e l apoyo ofrec ido por l a tecnologia 
moderna de manejo de la información y, particularmente,por l a capacidad 
computacional de la i n s t i t u c i ó n tanto l a ex i s tente como la proyectada. 

Este estudio es uno de l o s primeros es fuerzos s i s temát icos que 
rea l i za CLADES para estudiar l a s ventajas y desventajas de l l evar a 
cabo e s ta s tareas conforme diversos procedimientos a l ternat ivos .Para 
e l l o se ha focal izado l a fase de procesamiento computacional que abarca 
desde l a entrega de l a s hojas de a n a l i s i s preparadas por l o s 
documentalistas para su transformación en información l e g i b l e por 
maquina hasta l a impresión de un l i s t a d o d e f i n i t i v o para ser objeto de 
fototransformacion en la unidad de reproducción de CEPAL. 

La estimación de cos tos y tiempos se hara considerando una 
modalidad de proceso"en lo tes" que cons i s t e en rea l i zar e l 
procesamiento completo de una cantidad s i g n i f i c a t i v a de entradas 
b ib l i ográ f i cas ,por e j a l r e d e d o r de 300,y que en conjunto puedan 
cons t i tu ir un bloque de información a ser impresa en un numero de 
CEPALINDEX. 

MODALIDAD DE PROCESO EN LOTES 

Para d e s c r i b i r l a se ha u t i l i z a d o el flujograma 1 adjunto.Este 
d i s t ingue ,en e l sentido v e r t i c a l , a l o s t ipos de act iv idades 
desarrol ladas y que son: i ) la rev i s ion y control del trabajo que e s 
l levado a cabo por un equipo de dos documentalistas y e l Supervisor 
Técnico de CLADES,ii) la preparación de la información para ser l e g i b l e 
por e l computador por parte de una operadora de una maquina perforadora 
de t a r j e t a s . i i i ) la preparación de programas computacional es que 
permiten manipular la información ingresada mediante e l sistema ISIS 
y,f inalmente , i v ) e l procesamiento electronic© de l a información a cargo 
de un centro de computos externo(Universidad de Chile) y e l interno del 
sistema CEPAL. 

En e l sentido horizontal se han separado,por otra p a r t e , l a s 
d i s t i n t a s etapas por l a s cua les debe atravesar la creación de l o s 



archivos y la preparación del l i s t a d o CLADBIB.Conforme l a experiencia 
v iv ida hasta e l momento se han ident i f i cado 5 etapas, correspondiendo 
la primera a l a creación del primer l i s t a d o y l a s s igu ientes a l a s 
cuatro correcciones suces ivas de que e l l i s t a d o e s objeto . 

Los bloques del flujograma representan procesos .vale decir 
conjuntos de act iv idades que contemplan una transformación de la 
información ya sea que es to implique su r e g i s t r o en un formato o medio 
f i s i c o d iverso(perforac ión , impresión de un l i s t a d o ) o un cambio en su 
estructura y agrupación (preparación de i n d i c e s ) . 

Los f lu jos ,que en el esquema se indican mediante f lechas que l igan 
l o s bloques entre s i ,representan conjuntos de act iv idades destinadas a 
t rans fer i r f is icamente la información a l o largo de l a s d i s t i n t a s 
e tapas . 

Tanto l o s bloques como l o s f l u j o s se han designado en forma 
corre la t iva .Los bloques se han ident i f i cado mediante números y l o s 
f l u j o s mediante l e t r a s . 

Las c i f r a s mas importantes que ha generado es te e j e r c i c i o se 
muestran a continuación ordenadas según t i p o s de actividad (categor ias 
v e r t i c a l e s del f lujograna) y etapas cronologicas de l a preparación del 
l i s t a d o (Categorias horizontales del flujograma). 



Tiempos y Costos según Tipos de Actividades(300 entradas 
b i b l i o g r á f i c a s ) 

Actividad Tiempo % Costos 
(dias hábi les) ($ chi lenos 

Dio. 1981 ) 

Perforación 12.5 22,1 45.190 24,3 

Revision y Control 25.7 45,5 109.660 57,7 

Computación 18.3 32,4 34.230 18,0 

Totales 56.5 100,0 190.090 100,0 

En la tabla se observa que l a actividad de rev i s ion y control 
ejercido por el equipo de documentalistas es aquella que consume mas 
tiempo e insume un costo f inanciero mayor.La categoria 
"computación"consume también una cantidad s i g n i f i c a t i v a de tiempoí 
sobre dos semanas) sin embargo es mucho menor en términos de c o s t o s . 

Lo que resul ta mas sorprendente de l a observación de la tabla 
e s , s i n embargo, e l a l t i s imo costo de creación de un archivo y de 
generación de un l i s t a d o y que en términos de cos tos por unidad 
equivale aproximadamente a $630(pesos enero 1981) o U$ 16. 

También es s i g n i f i c a t i v o e l hecho de que se detecten importantes 
econcxnias de escala(a mayor volumen .menor costo por unidad) en es te 
rubro.En la tabla adjunta se muestran l o s va lores de l o s cos tos 
unitarios para d i s t i n t o s tamaños del "lote" de unidades 
b i b l i o g r á f i c a s . A l l i se sugiere que valdria l a pena aumentar lo mas 
posible el tamaño del l o t e a objeto de obtener un costo menor. Sin 
embargo,se debe tener en cuenta que e l l o s i g n i f i c a al mismo tiempo 
aumentar la danora en tener disponible l a información para consu l tas . 



200 300 400 

Dias h á b i l e s 

Costo Total 

Costo por unidad 

49 .3 

155890 

$780(U$20) 

56 .4 

190090 

62 .5 

221760 

$630(U$16) $550(U$14) 

Por ult imo,cabe consignar que se podrian lograr ahorros 
s i g n i f i c a t i v o s al reducir e l tamaño del equipo de documental is tas 
correc tores pasando de t r e s a dos personas.Suponiendo que se e l iminase 
a aquel la persona que percibe un menor s a l a r i o e l ahorro de tiempo y 
dinero s e r i a e l s i g u i e n t e para 300 entradas: 

Nuevo Total Ahorro % de ahorro 

Dias h á b i l e s 52.5 6 .9 12,2 

Co s to 161770 28320 14,8 

En o tras palabras e l costo un i tar io bajar la de $660 a $540. 

Por otra p a r t e , e s i n t e r e s a n t e anal izar l a información global antes 
presentada ordenada según l a s e tapas que debe seguir e l procedimiento 
en " lotes" ( s e n t i d o v e r t i c a l del flujograma) 



Tiempos y Costos según 
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Etapas 

Etapas Tiempo 
(d ias háb i l e s ) 

% Costos 
($ ch i l enos 

Die 1981) 

% 

Creación del archivo 
y primer l i s t a d o 

11.0 19.4 33.715 17.8 

I corrección 18.0 31.9 75.660 39.9 

II corrección 10.0 17.8 35,370 18.7 

I I I corrección 7 . 6 13.4 21.800 11.4 

IV corrección 7 . 4 13.1 16.420 8 .5 

Aprobación f i n a l 2 . 5 4 .4 7.120 3 .7 

Totales 56.5 100.0 1 go,090 100.0 

Aqui .queda en evidencia l a injportancia de buscar formas de 
disminuir e l numero de c o r r e c c i o n e s . S i se lograse el iminar l a tercera y 
la cuarta correcc ión se lograr ían importantes ahorros: 

Nuevo Total Ahorro ÍAhorro 

Dias Hábiles 

Costo 

41,5 

151870 

15.0 

38220 

26 .5 

20.1 

Los c o s t o s u n i t a r i o s bajar ían ,en e s t e caso , de $630 a $500. 

Por u l t imo ,e l ahorro conjunto que se l ograr ia s i se presc ind iese 
de un documentalista y de dos de l a s cuatro etapas de correcc ión 
equivaldría a un t o t a l de : 



Nuevo to ta l Ahorro % de ahorro 

Dias Hábiles 39.0 17.5 31,0 

Costo 130170 59920 31.5 

En es ta s i tuac ión se podria a l l egar a un costo unitario de $435 o 
U$11. 



ANEXO 1. CALCULOS DETALLADOS DEL MODELO DE PROCESO "EN LOTES" 

Aqui se describe e l procedimiento mediante e l cual se estimaron 
l o s cos tos y tiempos considerando l a s pract icas a l a fecha. 

El s i gn i f i cado de cada uno de l o s bloques y f l u j o s indicados en el 
diagrama 1 como asimismo una estimación de l o s recursos y tiempos por 
e l l o s insumido se indican en el l i s t a d o que se despl iega a 
continuación.Los cá lcu los corresponden a l a generación de CLADBIB con 
"un lote" de 300 entradas b i b l i o g r á f i c a s . 

Flujos Bloques C o n t e n i d o Dias Costos 
hábi les $ Feb1977 

1)Creación del primer l i s t a d o 

a. Entrega Hojas de Anál i s i s a per for i s ta 0.25 (*) O 

1. Perforación de Tarjetas 6.25 (* ) (1 ) 25.587 

b. Entrega de Tarjetas U.de Chile 0.50 (») 50 

2. Lectura de Tarjetas U.de Chile O O 

c. Espera 1.00 O 

3. Activación de Programas On-line 0.50 (*) 2.519 

d. Uso del Terminal O (*) 1.292 

4. Procesamiento ISIS O 1.995 

e . Entrega de Cinta a Cepal Computer C. 1.00 50 

5. Procesamiento en PDP/11 1.50 (*) 2,122 

Total Etapa 11.00 33.715 

2)Primera Corrección 

f . Entrega l i s t a d o generado por PDP 0.50 O 

6. Revision documentalista 1 3.50 (*) 19.211 

(1) Indica que e x i s t e información adicional en l a s notasCsupuestos de 
calculo) del Anexo 2. Las notas se han c l a s i f i c a d o conforme el 
numeroCflujo) o letra(bloque) de la actividad correspondiente. 



g. Entrega de l i s t a d o 0.25 O 

7. Revision Documentalista 2 3.50 (*) 17.577 

h. Entrega de l i s t a d o 0.25 O 

8. Revision Supervisor Técnico 3.50 (*) 22.536 

i . Entrega de l i s t a d o con correcciones 0.25 O 

9. Perforación Tarjetas correcciones 2.50 (») 10.275 

j . Entrega de t a r j e t a s a U de Chile 0.50 50 

10.Lectura de Tarjetas O O 

k. Espera 1.00 O 

11.Activación de Programas ON-line 0.25 1.259 

1. Uso del terminal O 1.292 

12.Procesamiento ISIS O 1.995 

m. Entrega de Cinta a CEPAL ComputerC. 1,00 50 

13.Procesamiento PDP/11 1.00 1.414 

Total Etapa 18.00 75.659 

3)2a corrección 

n. Entrega del l i s t a d o del PDP 0.50 O 

14.Revision Documentalista 1 1.65 (») 9.056 

o. Entrega y recepción de l i s t a d o 0.25 O 

15.Revision Documentalista 2 1.65 8.286 

p. Entrega y Recepción de l i s t a d o 0.20 O 

16.Revision Supervisor Técnico 1.65 10.624 

q. Entrega de l i s t a d o corregido 0.25 O 

17.Perforación de Tarjetas Correcciones 1.25 5.137 

r . Entrega de t a r j e t a s a U de Chile 0 .50 50 

18.Lectura de t a r j e t a s U de Chile O O 



s . Espera 1.0 O 

19.Activación ISIS On-line 0.25 1.259 

t . Uso del terminal O 1.292 

20.Procesamiento ISIS O 1.995 

u. Entrega de Cinta a Cepal Computer C. 1,00 50 

21.Procesamiento PDP-Impresion del l i s t a d o 0,50 707 

Totales Etapa 9-95 35.37^ 

M)3a .Corrección 

V. Entrega de Listado producido por PDP 0,50 0 ,0 

22.Revision Documentalista 1 0,82 (*) 4.500 

X. Entrega de l i s t a d o 0,25 O 

23.Revision Documentalista 2 0.82 4.118 

y. Entrega de l i s t a d o 0.25 O 

24.Revision Supervisor Técnico 0.82 5.279 

z . Entrega de l i s t a d o corregido 0.25 O 

25.Perforación de t a r j e t a s correcciones 0,62 (*) 2,584 

aa. Entrega t a r j e t a s U de Chile 0,50 50 

26.Lectura de t a r j e t a s e ingreso a disco O O 

bb. Espera 1,00 O 

27.Activación ISIS On-line 0.25 1.257 

cc. Uso de terminal O 1.292 

28.Procesamiento ISIS O 1.995 

dd. Entrega de Cinta a Cepal Computer C. 1.00 50 

29.Procesamiento PDP 0.50 707 

Total 7 .58 21.804 

5)4a Corrección 
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ee. Entrega de l i s t a d o corregido 0.50 0 

30.Revision Documentalista 1 0 ( » ) 2. 305 

f f . Entrega de l i s t a d o 0.25 0 

31.Revision Documentalista 2 0.42 2. 109 

gg. Entrega de l i s t a d o 0.25 0 

32.Revision Supervisor Técnico 0 .42 2. 704 

hh. Entrega de l i s t o con correcciones 0.25 0 

33.Perforación de t a r j e t a s 0.62 2, 548 

i i . Entrega de Tarjetas a U de Chile 0 .50 50 

3M.Lectura de t a r j e t a s U de Chile 0 0 

j j . Espera 1.00 0 

35.Activación ISIS On-line 0 .25 1. 259 

11. Uso de terminal 0 1. 292 

36.Procesamiento ISIS 0 1 . 995 

mm. Entrega Cinta a Cepal Computer C. 1.00 50 

37.Procesamiento PDP 1.50 2. 121 

Totales Etapa 7.38 16.414 

6)Aprobacion 

nn. Entrega de l i s t a d o corregido 0,50 0 

38.Revision Documentalista 1 0,42 2. 305 

oo. Entrega de Listado 0.25 0 

39.Revision Documentalista 2 0.42 2. 109 

pp. Entrega de l i s t a d o 0.25 0 

40,Revision Supervisor Técnico 0 .42 2, ,704 

qq. Entrega de l i s t a d o para envio a Repr. 0.25 0 

Totales Etapa 2.51 7.118 
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Gran Total (Procedimiento Completo) 56.ii2 190,084 
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ANEXO 2: SUPUESTOS DE CALCULO 

[1].Se supone un rendimiento de 60 reg i s tros b i b l i o g r a f i c o s / d i a y 
un 2b% de ru ido(adress , e tc ) . Cargo G5-9;$76393 sa lar io bruto 
mensual sil 10[$/dia hábil](toma en cuenta vacaciones) . No se computo el 
costo del uso de l a perforadora ni de l a s tar je tas perforadas por no 
disponerse de c i f r a s confiables.En todo caso se estima i n s i g n i f i c a n t e . 

[b].Se supone un costo de uso de la camioneta de Cepal de $50 
asignable a una corrida de ISIS para l a creación de Cladbib.($200 ida 
prorrateado entre cuatro progranas uno de l o s cuales corresponde a 
CLADES) 

[31.Cargo G6-9l$93653 sa lar io bruto mensual:5038 [$/dia 
hábil](toma en cuenta vacaciones) 

[d].Costo conexion CMS loca l (3 horas 3/il= 260(unidades de 
facturación) -s- Costo de arriendo pantalla:U$16.26 promedio 
mensuaK CCTSS report) ,1o cual equivale a 165 Unidades de 
facturacion/roes.Si se supone que la mitad de este monto es asignable a 
la producción de CLADBIB se tendria un costo de 80UF/mes Cosfco 
Total=260UF+B0UF=3^0UF=$1292(unidad de facturación U de Chile) 

[4].Costo ISIS:Uso de CPU = 220 UF 

Uso de Canaless 290 UF 

Uso de Cintas = 15 UF 

Total = 525 UF($1995) 

[5]oC<'jlculado sobre la base d e : i ) l o s promedios de gastos acaecidos 
en el periodo Sept-Oct-Nov 1980 según Centro de Computos de 
Cepal .($7074) y i i ) l a d is tr ibución de este gasto conforme el volumen y 
complejidad de los trabajos rea l izados . 

[6 ] . Dato proporcionado por la Supervisora Técnica.3 
documentalistas precisan on conjunto 3i5 dias para revisar 100 
entradas.(incluye revis ion do indices , traspalo de correcciones al 
l i s tado líiatriz y corrección del l i s t a d o mptriz) . Esto implig;a un 
requerimiento de 2,5 dias por documentalista que, en es te caso , se 
trataria de un cargo 07-6: $102.01 3 sa lar io brutg) mensual, equivalente a 
5489[$/diía hábi l ] . 

[71.Cargo G7-4:$93327 sa lar io bruto mensual l o que equivale a 
5O22[$/dÍ0 hábi l ] . 

[8].Cargo L2'=7:$119634 üalario bruto mensual l o que equiva;|.e a 
6439[$/dicj hábi l ] . 

[9] .Se supone rendimiento de 180 correcciones de reg i s t ros por 
dia.Se considera que l a mitad de l o s reg i s t ros inc luidos en e l l i s t a d o 
requieren correcciones .Ademas se tomo en cuenta un 25% de ruido 
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proveniente de interrupciones generadas por o tros trabajos . 

[12] .Se supone qvK e l nvanero de Unidades de Facturación no esta 
inf luencigdo por el tamaño del catalogo a menos que se superen l a s 1000 
entradas. 

[11] . Se supone 0 .66[dias /documental is ta] para 100 entradas. 

[22] . Se supone igual a l a mitad del tiempo que e l requerido por 
cada documentalista en l a 2a r e v i s i o n . 

[25] . Supone que e l numero de r e g i s t r o s por corregir es igual a 
l a mitad de l o s requeridos en l a 2a r e v i s i ó n . 

[30]. Se supone la mitad del tiempo que e l requerido por la 3a 
r e v i s i o n . 


