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Primera Parte
e COMENTARIO GrnNERAL

Ia introduccidén no se concibe como una parte operativa del Mamual, Su
propbsito es orientar al usuario sobre la mejor manera de sacar provecho
del Manual. Para ellp en la Introduccién se explicard qué se entiende por
proyecto, cudles son sus caracteristicas y sus finalidades dentro de la
problemdtica del desarrollo., Luego se expondrdn en forma resumida los
. diversos tipos de proyectos para cuya preparacién el Manual serf dtil a su
usuario; se explicar{ como se confecciona un proyecto desde la idea hasta
su puesta en marcha definiendo la posicién y 1a funcién que corresponden
al "proyectista" en ese proceso, asi como el papel que deberin desempefiar
en el mismo otras profesiones que también recurrirdn al Manual para su
mejor participacién en el proyecto, Finalmente, la Introduccién expli-
carf el contenido general del Manual y la forma de consultarlo y de uti-
" lizarlo operativamente,"

/1. EL PROYECTO



1. EL PROYECTO

l.1.1 Definicién del Proyecto

1.1,2 las dos grandes divisiones: el proyecto econémico y
el proyecto social, Artificialidad de la definicidn
pero necesidad de su usu, Reconocimiento en el proyecto
soclal de todos los elementos fundamentales del proyecto
econdmico, jDiferencias reales o seminticas? EL balance
entre ambos tipos de proyectos.

1.2 Lag funciones del Proyecto

Al realizar un proyecto, 8ste satisface los objetivos paia los
cuales fue disefiado pero al miswo tiempo cumple directa o indi~
rectamente otras funciones; algunas son propias de todos los
proyectos y otras son m4s particulares a un determinado grupo
de proyectos., En este acdpite de la introduccién se procurari
realizar un planteamiento de estas funciones con el propésito
de hacer ver al "proyectista" la importancia que tiene situar
el proyecto dentro de un marco mis amplio que los objetivos
propios que le fueron asignados,

1.2.1 El proyecto como instrumento de materializacién del
desarrollo,

Todo proyecto, pdblico o privado, econémico o social hace una contri-
bucién positiva o negativa al desarrollo, segfin tenga o no éxito y
seglin sea su mfs eficaz contribucién a la eliminacién de los obstéculos
o factores escasos que entraban el desarrollo,

Dependiendo de la importancia que se le dé a las correspondientes
nociones b4sicas de la Parte II este acdpite se dividir{ en los
siguientes pdrrafos:

/1.2.1.1 Condicionantes
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1.2.3
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1.2.1.1 Condicionantes del desarrollo

1.2.1,2 Polftica de desarrollo

l.2.1.3 E1 proyecéo como instrumento del desarrollo
El proyecto en la ﬁroblemética de la planificacién

Todos los pafses tienen una determinada polftica de .
desarrollo mfs o menos explfcita y m£s o menos‘cohefente
que se desprende de su legislacién vigente, de sus insti~
tuciones y de las facultades ejecutivas de la autoridad
que esta puede ejercer en determin%dae circunstancias,

Esta polftica puede tener algin tipo de expresién parcial
o global a través de la formulacién de una estrategia del
desarrollo en algunos sectores o zonas del pafs o en una
concepcién general cuyo grado de previsién y obligato-
riedad también puede ser variado,

El desarrollo de este subcapftulo dependerd también del
contenido final de la Parte II en materia de planificacién,
Los acdpites podrfan ser:

1l,2.,2,1 Diversas estrategias del desarrollo. (Desarrollo
no planificado, centralmente planificado, plani-
ficacién indicativa, programacién sectorial,
regional, planificacién del sector pdblico y
presupuesto por programas, etc,)

'

1.2,2,2 la formulacién de proyectos como parte de un

programa

Diversos aspectos particulares del proyecto

le2,341 El proyecto econémico y el proyecto social
1l.2.3.2 El proyecto nacional y el proyecto multinacional
1.2,3.3 El proyecto y la integracién

/1e2,3,4 El proyecto
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1.2.3.4 El proyecto de prop8sito dnico y el de propé-
sito mfltiple

1,2.3.5 Tipologfa del proyecto

Este acdpite ser{ un breve resumen de los capi-
tulos pertinentes del Manual.

EL PROYECTO DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL MANUAL Y EL “PROYECTISTA"®

2.2

En este subcapftulo se harén notar las diferencias entre
proyectos que requieren el proceso normal de formulacién y otros

proyectos que tienen las caracterfsticas que los clasifican como
tales pero cuyo estudio y ejecucién se realiza por un camino
distinto a los procedimientos técnico-econémicos que aquf se
definen.

n 1 e

Se har{ un anflisis de las funciones que debe desempefiar un
proyectista, de las técnicas que le son propias y que caracte-
rizan su accibn, de las cualidades esenciales que se requieren
en el ejercicio de las mismas, y de las relaciones del
"proyectista® con las etapas anteriores y posteriores a su
labor. ) '

EL PROYECTO COMO MONOGRAFIA

BEste capftulo en cierto modo es un breve resumen del contenido de un
proyecto, es decir, es una sintesis de la parte IV del Manual y en
particular del capftulo 4, Los subcapftulos que se preoponen tenta-
tivamente podrfan ser los siguientes:

/he OBJETIVO
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OBJETIVO Y CONTENIDO DEL MANUAL

Se plantearf en primer término el objetivo del Manual en funcién
precisamente del papel que le cabe al "proyectista" en la prepa-
racién del proyecto reflejando en lo fundamental lo expresado en
el. documento "Explicaciones al Manual",

En cuarito a su contenide se dard una visién global de las materias
de que trata el Manual y del porqué de dichas materias. Les princi-
pales subcapftulos y acdpites podrfan ser:

41 Objetivo del Manual
L4el.l Propésitos y formas de un Manual Técnico en general

L4ele2 Necesidad de un instrumento operativo de esta natu-
raleza para el "proyectista"

Lo1e3 Otros usuarios a quienes va dirigido

442.1 El porqué del Manual general

Le2.,2 EL perqué de los Manuales Especializados

Se explicard la forma como los Manuales Especiales complementarén el
Manual General; se propondrd una lista tentativa de los principales
Manuales Especiales que se piensa son convenientes,

4e2,3 El Manual General y la necesidad y forma de su conti-
nuidad en el tiempo

Como todos los Manuales profesionales y tal vez m{s que ningin
otro, &ste requeriré de revisiones periédicas no sélo para mante-
nerlo actualizado sino particularmente para ampliarlo, corregir
las omisiones e modificar algunas de las reglas que se propondréin
en §1, En este acdpite se establecerdn algunas reglas de procedi-
mientos para mantenerlo al dia y sebre todo para perfeccionar este
primer intento,

/b3 Contenido



4.3 Contenido del Mapual General
44341 Iﬁtroduccién general

4.,3.2 Nociones bdsicas

4.3.3 Métodos

Le3.4 El proyecto y su evolucién
4.3.5 Instrumentos auxiliares
4,3.,6 Indices

Este subcapitulo presentari el contenido del Manual en forma

glebal Jjustificando el contenido y el encadenamiento de las materias
en forma andloga a como pretende hacerlo el documento "Explicacién
general del ManualM,

Loy Forma de usar el Manual General

Este subcapftulo contendréd las explicaciones generales de
todas las finalidades que cumple el Manual y de como Jperar
con 61 usando algunos ejemplos eencillos, En las diferentes
partes y en especial en la cuarta y en la quinta se darén
ejemplos m4s amplios de uso del Manual,

/Segunda parte
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Segunda PFarte
‘ COMENTARIO GENERAL

El hecho de que el estudio de los proyectos cubra simulténehmenté problemas
situados en el campo de la economfa y en el de la técnica, en myy variadas
de sus ramas, explica la relativa variedad y la extensién de los asuntos
que necesariamente tendrdn que ser incluidos como nociones bdsicas en el
Manual. El andlisis de los problemas econdémicos y de sus extensiones
por un lado a-aspectos financieros y por otro lado a sus implicancias
sociales, politicas y administrativas, hace necesario entrar al estudio ‘
de la base de las ciencias sociales, base la cual se incluyen también las
matemfticas y la estadistica ademds de los conceptos y principios funda-
mentales de la propia ciencia econdmica y su rama financlera. A su vez
la consideracién en los proyectos de problemas técnicos de distinto tipo
plantea la necesidad de exponer aquellos conceptos y principios en que se
basa el andlisis de este tipo de problemas con miras a elegir alternativas
de soluciones y Jjustificar la eleccién, tanto del punto de vista técnico
como del econdémico.

La eleccidén de las materias que deben ser consideradas bdsicas en
la solucién de este complejo de problemas resulta de un inventario de
los procesos especificos de investigacién de antecedentes y de los métodos
de anfilisis que se utilizan en la formilacién de los proyectos seguido del
examen de cuales son los conceptes y principios metodolégicos que orientan
su empleo y finalmente de la consideracién de cuales son los asuntos de
determinadas disciplinas cientificas que les sirven de base. Asi se ha
procedido al elegir las materias incluidas en esta segunda parte del
Manual, las que sin excepcién constituyen el fundamento de zlguno de los
métodos estudiados en la tercera parte y aplicadas especificamente a la
formulacién de proyectos en la cuarta parte.

~/Bn el



En el indice comentado que se presenta, en esta como en las demis
partes del Manual, se ha preferido incluir eventualmente un cierto exceso
de materias a ser corregido en las fases siguientes de composicién y
redaccidén del trabajo por la eliminacién de aquellas que un examen mds
detenido considere dispensables en el texto que se tiene en miras publicar.
Se ha preferido pues en esta etapa inicial pecar por exceso de asuntos en
el presente Indice que por deficiencia de materias que puedan ser conside-
radas itiles a una gufa para la formulacién de proyectos, y su evaluacién.

/1. NOCICNES MATEMATICAS
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NOCIONES MATEMATICAS

la preparacién y evaluacidn de proyectos implica el trato frecuente
de magnitudes, medidas y estimaciones por lo que resulta que el
proyectista lidia constantemente con problemas de tipo matemiftico.

Fn los distintos estudios parciales que componen el proyecto
problemas de este tipo surgen en tres direcciones diferentes:

en el campo de las matemfticas generales, como problemas de mate-
mdtica financiera y como cuestiones de estadistica matemdtica.

En este mismo ordeﬁ son presentadas en el Manual las nociones
bdsicas de matemdticas.,

El capftulo de matemf{ticas generales se restringuird a aquelloas
puntos que de alguna forma constituyen conocimiento bdsico para la
solucién de los problemas prdcticos que se presentan en la prepa-
racién y evaluacién de proyectos.

Este ha sido el criterio de seleccién de las materias que se
incluyen en el capitulo de matemdticas generales: 1las que sirven
de base al tratamiento de otros problemas de matemdtica aplicada
a problemas técnicos o econdémicos, o las que se relacionan con
el contenido de los otros capitulos de matemiticas financieras y
de estadistica matemftica. Asi se explica per ejemplo la inclu-
sidén de nociones sobre "progresiones" por el apoyo que asegura a
los problemas de "interes y descuentos compuestos!, las nociones
de algebra lineal por sus relaciones a la programacidén matemdtica,
o ain el de ciertas nociones de integral, de utilizacidén corriente
en teoria estadistica cuando se necesita abarcar en una férmula
gnica los casos del continuo y del discreto, tales las integrales
de Riemann-Stieltjes. Por ctra parte la presencia de materias
como "miximos y minimos" o "matrices y determinantes! se justifica
por sus aplicaciones directas en la teoria econdmica utilizable
en la formulacién de proyectos.

/En cuanto



En cuanto a las nociones de matemdticas financieras, las que se
aclaran y desarrollan en el capi{tulo son los conceptos fundamentales
de interés, descuento, anualidad, valor presente y otras que en la
técnica de preparacién y evaluacién de proyectos se aplican a cada
paso al ‘establecer equivalencias financieras y homogeneizar en el
tiempo los valores econdémicos., Ademds sirven de fundamento directo
a coeficientes tales como la tasa interna de retorno, al valor neto
actualizado, o la tasa de retorno sobre los costos, que se calculan
con determinados datos del proyecto y sirven a su evaluacién interna.

El desarrollo previsto para el capitulo de estadistica matemdtica
se justifica por el hecho de que se espera que el Manual pueda
contribuir a la mejora de la calidad de los estudios parciales que
componen un proyecto. FEn algunos de estos estudios - por ejemplo
los estudios de mercado - la utilizacidn de métodos estadisticos
mds refinados puede ser exigida por la naturaleza o la importancisa
del proyecto, quedando al criterio del proyectista elegir el nivel
de profundidad del estudio adecuado a cada caso.

Puesto que se trata de nociones bdsicas, se justifica empezar por
los conceptos ligados a la probabilidad para llegar al final a

los problemas de inferencia estadistica y teorfa de la decisién.

No podrian faltar igualmente las nociones bdsicas de las principales
formas de programacién matemdtica y de los problemas mfs impor-
tantes de investigécién de operaciones que pueden ser aplicados

a la formulacién de determinados proyectos.

En las nociones reunidas en los tres capitulos; se prefirié presentar
una gama de asuntos bastante amplia que pudiera contener eventual-
mente un cierto exceso de materias en relacién a los propésitos

del Manual. Durante las fases posteriores de su redaccién se resol-
verd sobre la posible eliminacién de algunos de esos temas.

/1.1 Nociones matemiticas




1.1

1.2

1.3

Nociones matemfticas generales

progresiones

funciones ) , :
representacién gréfica de funciones (exponencial, logarf{t-
mica, etc,)

mdximos y minimos libres o condicionados

nocién de integral de Riemann-Stieltjes

expresién de sumas mediante integrales de Riemann-~Stieltjes
reduccién de una integrai de Riemann-Stieltjes acerca de
Riemann

ecuaciones diferenciales

ecuaciones en diferencias

algebra lineal

matrices y determinantes

formas cuadrdticas

Matemdtica financiera

-

interés simple y campuesto
valor presente

anualidades

equivalencia financiera

Estadistica matemdtica

1,3,1 probabilidades

- 8ucesos y probabilidades
- dependencia e independencia
- vectores aleatorios
- funcién de distribucién
- vectores aleatorios discretos y continuos; distribu-
cién condicional y marginal
- correlacién
- leyes 1limites
/1.3.2 inferencia estadistica



1.3.2

1.3.3

1.301".

1.3.5

inferencia estadistica

~ muestra aleatoria

— distribucién en el muestreo

- estimacién paramétrica

- estimacién puntusl

- regiones confidenciales

- test de hipbtesis

- modelos lineales (de rango complete y "linealizables')

- modelo de autoccrrelacién

- errcres en las variables

~ estimacién ne¢ paramétrica

-~ nmuestreo en poblacicnes finitas &l simple azar y
estratificadas

teoria de la decisién

~ el problema general de la decisién
-~ la funcién de utilidad

~ solucicnes minimas

- soluciones bryesianas

programacién

— programacién lineal y no lineal
~ programacién dinémica

investigacién de operaciones

- aociones de procescs estocésticos
- teoria de lineas de espera
- teorfia de inventarios

/2. NOCIONES



2. NOCIUNES DE ECONOMIA

2.1 Macroeconemia

2.1, Descripcién de la organiqacién,'la estructura y el
funcionamiento del sistems econémice °

Se tratard de definir, en primerAiugar, una serie de
categorfas de andlisis que permitan interpretar la reali-
dad que se quiere estudiar. Los sistemas econémices
pueden operar bajo distintas formas de organizacién pol{-
tica e institucional (capitalistas-socialistas) y dentres
de cada una adquirir diferentes estructuras,

_fﬁvrelacién ala deécripcién del funecionamiento del
sistems econémico, se diferenciarén en especial la descrip-
cién de las funcicnes corrientes de acumulacién. Esta
descripecién debe incluir tanto les aspectos reales como
financieres que caracterizan a ambas funciones. En le
fundamental, se tratarén temas come los diferentes tipos
de mercades, sus finalidades y formas de operacién,
algunas nociones bésicas sobre formacién de los precios,
le intervencién del Gobierno en la actividad econémica,
las relacisnes que tiene una econamfa determinada cen el
resto del munde.

2,1.,2 Esquemas centables macreecondmices

Este tema comprenderd el esquema de funcionamiento de un
sistema econémico desde el punte de vista contable. Diche
esquema comenzari sebre una base fisica, que permita
definir los grandes agregades eccnémicos, para ampliarse
del punto de vista monetario, incluyendo el efecte que
experimentan los resultados del andlisis al cambiar los
sistemas de valoracién de los elementos fisices.

/2.2 Microeconcnfa



2.2 Microeconomis

2.2.1 Teoria de la eferta de bienes

Estudio, desde un punto de vista real, de les factores més
relevantes que contribuyan a determinar el volumen de

preduccién que desea tener una empresa en una econcmia

capitalista

a corto y largo plazo y en diversas condi-

ciones de mercade,

2+2.,1,1 Los factores productivoes

anflisis del cencepto

condiciones de complementariedad, sustituibi-
lidad, homogeneldad y divisibilidad
diferenciacién de les conceptos de productividad'
y rendimiento de les factores productivos consi-

' derades aisladamente

2.2¢1.2 Ia

2.2.1.3 la

funcidén de preduccién

andlisis del concepte de funcién de produccién
y de tecnologia

neciones de cambio y progreso tecnelégice
definicién de los conceptos de productividad
¥y rendimiento de les facteres congiderados en
su conjunto

funcién de oferta

andlisis del concepto y comparacién con funcién
de produccién

andlisis de los tipes de costes e ingresos de
la empresa

definicién del concepte de elasticidad ¢e la
oferta

/2:2.2 Tecria
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2.2.2 Teoria de la demanda de bienes

2243

Comprenderi bisicamente el anflisis de los criteries que
aplica un consumidor individual de una economf{a capitalista
para distribuir sus disponibilidades monetarias en la
adquisicién de cantidades fisicas determinadas de distintos
bienes y servicios, asfi como en el incremnento de sus actives
financieros, tales como valores y liquidez.

2.2.2:1 los factores que influyen sobre la demanda

~ discusién de les principales factores objetives
y subjetivoe

~ . la seleccibén de variables explicativas relevantes
para el andlisis, tales como el ingreso, los
precies, la tasa de interés

2424242 Las funcicnes de demanda individuel

- 1la funcién de demanda por un bien; incluyendo
el anflisis de la naturalezs de los ﬁiehes'y
sus condiciones de complementaridad y '
sustituibilidad

—. la funcién general de demanda

~ instrumentos bésicos del anilisis de demonds

Andlisis de los facteres n»roductivos

Se trataré de analizar los principales aspectos vinculados
& la oferta y demanda de los servicios productivos de les
factores en una econemia capitalista y en diferentes
situaciones de mercado

2¢243.1° Trabajo

-~ principales factores que influyen scbre-la
¢ferta y demanda .de trabajo

- relaciones entre las funciones de produccién
¥ de oferta de bienes con la demanda de trabaje

/2.2.3.2 Recurses
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2e2¢3.2 Recurses naturales:

-~ principales factores que influyen ssbre la
oferta y demanda de recursos naturales

~ relaciones entre las funciocnes de produccién y
de oferta de bienes con la de demanda de recursos
naturales

2.2.3.3 Inversién y capital

~ desagregacién de las teorfas de inversién y
capital

-~ anflisis de los principales elementos determi-
nantes de la demanda de bienes de capital para
inversién '

-~ definicién de conceptos bésicos, *ales como

. beneficio brute originado en el uvs~ del capital,

costo financiero del capital, tasa interna de
retorno, valores del capital depreciado y sin
depreciar,

2.3 Anélisis del equilibrio econémico
2.3,1 Equilibrios parciales

Se estudiaré el equilibrio de los mercados de bienes |

finales y de servicios de factores preductives, incluyende

la formacién de los respectivos precios, Se analizari,

también el equilibrio entre la oferta y demanda de dinero,

incluyendo la formacidén de la tasa de interés; esta Giltima

estudiada en el sistema financiero (entre total de fuentes y
- usos de fondes) y entre el ahorro y la inversién real.

2.3¢2 Equilibrio econémico general

Formulacién de una interpretacién macroeconémica general,
una vez estudiados los equilibrioes parciales que se dan en
las principales 4reas de la economfa.

/2.4 Desarrolle
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2.4 Desarrollo econémico

Aunque el cencepto mismo de deaarroilo ecenémico puede ser objete
de controversias teéricas resultantes de enfoques distintos de
elomentos econémicos, sociolégicos, polfticos y culturales, que
le sirven de base, se puede decir que en todo proyecto de nacién
se incluye la idea de desarrollar la econcmia en el seutido de
un cambio en estructuras de produccién y de distribucién tendientes
a asegurar né solo la elevacién de; nivel de los ingresos sinc
su redistribucién progresiva. .
Para promover esc desarrollo se identifican sucesivos instrumentos
de accién a partir de una polftica general, instrumentos que
incluyen medidas especificas de pelftica econémica y decisiones
sobre inversiones u otros tipos de accién tomadas mediante la
preparacién y anflisis de proyectes, °
El proyecto es pues un instrumento del desarrollo ec-:idmico, -
facilitando su materializacién en unidades de prouuccisn de bienes
o de prestacién de servicios no sélo en el campo estrictamente
econdmico sino en el predominantemente secial.

" En un Manual concebido como una guisa operativa para la preparacién
y evaluacién de proyectos hay que dedicar pues algunas péginas
al anflisis del desarrelle econfmico, la aclaracién del concepto
y las teorias que se han construido sobre 61 y las variables més
significativas que son afectadas per este proceso. En este sentids
la materia seré tratada en &l Manual en acuerdo al esquema siguiente:

2.4,1 Evolucién del concepto de desarrollo econémice
2.4.1.1 el marco histérico
2.4el.2 desarrollo econdmico y crecimiento econdémice
2¢4e2 las teorias del desarrollo econémice
2.&.2.1‘ ubicacléa histérica

2¢Le2.2 principales escuelas de pensamiento

/2.‘!—03 Alguna-a
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2.4,3 Algunas variables significativas en las teorias del
desarrollo econémico

2,4.3.1 1la acumulacién del capital
2.443.2 1la productividad del %rabaje
244343 el factor empresarial

2.he3e4 la demanda efectiva y el nivel del empleo.

NOCIONES FINANCIBRAS

El capftulo tiene por objeto caracterizaf los conceptos, instituciones
e instrumentos que componen el marco general en que se plantean los
problemas de financiamiento de un proyecto, tanto a nivel nacionai como
a nivel de la empresa., Los recursos financieros necesarios a la
realizacién y a la operacién de los proyectos, la identi®i:acién de
sus fuentes y mecanimos de captacién por un lado y su orisntacién a
los usos a que se destinan en el desarrollo normal ce las inversiones,
por el otro lado serfn analizados con miras a aclarar el trasfondo de
problemas que se presentan en otra parte del manual como cuestiones
operativas de financiacién de proyectos. |

El texto empezari por analizar el sistema financiero y.su instrumento
bésico monetario y en seguida describird los aspectos financieros de
la econamfa naciocnal y de la economfa de las empresas planteando y
aclarando sistemfticamente sus nociones bésicas en.acuerdo al

esquema siguiente:

3.1 An#lisis del sistema financiero

3.1.1 Principales caracteristicas del sistema fiﬁanciero
3elelel Conceptos fundamentales

- activos financieros y sus diferentes clases

- fuentes y usos de fondos interniedios y finales

- relaciones de las fuentes y usos.de fondos con
el shorro y la inversién reales

- el agente o intermediaric financiero y sus
funciones

- principales factores que contribuyen a determinar
la oferta demanda de activos financieros

/3+1.1.2 Instituciones
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3.,1.1.2 Instituciones financieras

-~ mercades de capitales
-~ bancos. '
-~ bolsas de comercio

3.1,2 El dinere como elemento bésico del sistema financiero
2.1.2,1 Concepto del dinero y las funciones que cumple

3.1.2,2 la eferta de dinera. Proceses de creacién y
destruccién de medios de page

3¢1.2.3 Anélisis de la demanda monetaria

341.244, El papel del dinero como instrumento bésico de
las transacciones econdmicas

3.1.2.,5 El dinerc como elemento de integracifa entre los
mecaniemos reales y financieros del gisﬁema

2,2 Aspectos financieres o nivel nacionsl
3e2.1 Ila pelftica fiscal
3.2,2 El presupuesto © a

3.3 4Aspectos financieros a nivel de la empresa
3.3.2 Estado contables

3e3¢3 Fuentes y ucos de fondos de la empresa

/he LA EMPRESK
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LA EMPRESA

Se tiene en miras en este capitulo identificar y analizar los
preblemas que condicionan las relaciones existentes entre los pro-
yectos y los tipes de empresas capaces de llevarlo a cabo con probabi-
lidades de éxito. . ,

Enfocando la empresa como la unidad de produccién en el sictema
econfmico el capftulo intentari presentar una clasificacién de empre-
sas que cubra los sectores b&sicos de la economia y considerando

camo criterios fundamentales sus distintos tamafios y foricas de
propiedad y de gestién,

Se expondrén en el capitulo las caracteristicaes de las empresas;

para el sector agricola, sean ellas empresas familiares, de tipo
capitalista, ceoperativas o colectivas; para el sector industrial
segin se trate de empresas artesanales, capitalistas, ~stztales o
sujetas a algin tipo de gestién con participacién efectisa de los
empleados y ebreros; y para empresas comerciales o de servicios con
distintos tipos de participacién en la propiedad y en la administracién,
Se hard en seguida referencia al papel que toca a la empresa en la
ceordinacién en el use de les factcres de produccién, condicionande

su estudio al anidlisis del concepto de funcién de produccién,

ademfs se analizarén las motivaciones del empresario al decidir el
montaje y la evolucién futura de su empresa.

Se procurari fijar en seguida en el marco de una economia dada el
hecho de que continuamente surgen, evolucionan y desaparecen empresas
de lo que resulta en cada momento que las empresas en funcionamiento se
reparten segfin una cierta distribucién por tamafies y por objetives.

El capitulo enfocari también la contribucién de la empresa al des-
arrvllo econdémico del irea donde actda, analizando en especial el
papel de la empresa piblica en las economias subdesarrolladas.

Se haré entonces un inventarie tipolégice de las empresas considerando
sus tamafios, formas de organizacién, grado de competencia, formas

de propiedad y de administracién para enfatizar el rel creciente de la
funcién gerencial al creciente nimero de empresas en las que

/propiedad y



propieded y administracién han sido seﬁaradas. Se concluye el

capitulo con el andlisis de la adecuacién de cada empresa a los dis-

tintes casos planteados por los px"oryec’tos respectivos: ‘cuando se

trata de una nueva unidad, de la expansibén de otra ya existente, de

la fusién o combinacién de empresas o finalmente de empresas péblicas
o semi-pdblicas. '
La materis se organizari por t{tulos segfin el esquema siguiente:

L,1 La empresa como unidad Qrodgctiva

Lelel
hele2

1*‘103

Lelok

Leles

Clasificacién de empresas segin. diatlntoe erl emioe

La utilizacién coordinada de los factores de produccién.
Funcién de produccién

Las mot:.vaclones corrient.es del esnpresario y lns fectores
de evolucién de las empresas

- empleo del ca.pital y utilida.des
-~ innovacién y tecnologia
- acumulacién y expansién ¥ sus problemas

Surgimiente, evolucién' y desapariclén de empresas

—- causas de progreso y de elim:.nac:.6n de empresas
- dlstrlbuclén de las empresas por teamafio’ y por ran.as

o

La empresa y el desarrollo de la economfa

- objetivos privados y sociales
— la empresa pblica en economfas subdesarrolladas

Le2 Tipes de empresas y sus ¢ acter{sticas

b2l
he2e2
he23
he2uls
o245

Tamafios

Formas de organizacién
Grado de comfzetencie.
Propiedad y administracién

El creciente papel del "manager!. en la empresa . o

¢’

/he3 &L-o_ua;._éa
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Le3 Adecuacién de la empresa al proyecte

Le3.1 proyecto de una empresa nueva
4.3.2. proyecto de expansién de una empresa existente
4e3.3 proyectos de fusién o combinacién de empresas

4e3.4 proyectos de empresas pdblicas

ORGANIZACION Y CONTROL

Las nociones que sirven de base a las normas que modernamcite se
adoptan para orientar la organizacién de las empresas y del trabaje
en general y que en otras partes del Manual son presentadas en forma
metodolégiéa, constituyen el contenide del presente capitulo,
Como el Manual no se destina a especialistqs‘en organizscisn puesto
que tiene como objetivo inmediato la preparacién y evaliacidn de
proyectos, se explica que contenga las definiciones y ccaceptos
m4s elementales,
En lo que toca a organizacién, la gufa recordari los principios y
nocicnes fundamentales en que se basa la organizacién cientifica
del trabaje, formulando las definiciones necesarias e indicando las
férmulas usuales de erganizacién tanto en el enfoque juridico y legal
como en el técnico y administrativo. En el primer caso se plantea
el problema de la existencia de diferencias entre las legislaciones
de les distintes paises lo que obliga a presentar solamente las
reglas mis generalmente adoptadas., Sin embargo la formacién de las
seciedades de capital, de personas o cooperativas cbedecen en lineas
generales a leyes mis o menos anilogas en todos los paises. Lo
mismo puede decir de las modalidades de licitacién, de contratacién
y de ejecucién de obras por empresas pdblicas o. privadas.
En cuanto a las normas de erganizacién sus principios son de caricter
nés general y pueden ser aclarados con més detalle, pero también en
este punto el objetivo de la presentacién de principios bésicos y
descripcién de ciertas funcicnes de la empresa es tan sbélo definir
les érganos que han de llenar estas funciones y que por ello deben
ser previstos en el proyecte,

/Se ha
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Se ha reducido la presentacién de las nociones bésicas a aquellas de
empleo més general y elemental en los tipes corrientes de organiza~
cién de forma a cubrir toda la variedad de proyectos que se trata
en la guia, : :

La materia esté pues distribuida en acuerdo al esquema siguiente:

5.1 Definiciones bésicas

5.1e1 Objetivos, ‘funciones y actividades de la empresa

5,2 Medalidades de subdivisién del trabajo
5,2,1 Autoridad y responsabilidad

5¢242 Organos de linsa y de "staff"

53 Modelos generales de erganizacién planificada

_ /6. DESCRIPCION
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DESCRIPCICN DE LOS PROCzSOS TECNOLOGICOS MAS FRECUENTES

Se pretende en este capftulo proporcionar a los profesionales de
diversas disciplinas.que intervienen en el proyecto, los conceptos
bdsicos que les permitan una clara comprensién de sus aspectos
tecnolégicos,

Dentro de la concepcién amplia del Manmal, la tecnologfa gue es
necesario examinar comprende tanto la de los proyectos de produccién
como la de los proyectos sociales,

Para poder cumplir efectivamente con este'objetivo es necesario
acotar el problema de descripeién - tanﬁo en profundidad como en
extensién ~ de los muchos procesos tecnoldégicos existentes.

El restringir la descripcién "in extenso" de los procesos tecno—
1légicos es uno de los problemas mis diffciles, dado el wadcter
amplio del Manual, Sin embargo la gran mayorfa de los p.ocesos tecno-
16gicos usados en la préctica tienen la caracterfstica comin de ser
soluciones combinatorias mfiltiples de un nimero reducido de técnicae
elementales, Esta caracteristica permite disminuir el némero de

casos examinados sin variar la extensién conceptual del capitulo,

En relacién a las posibles restricciones en profundidad, o grado de
desagregacién y detalle, las posibilidades de variacidén son muclio
mis amplias,

Una primera restriccién en la intensidad del estudio de las diversas
tecnologfas se puede facilitar al determinar el tipo de profesionales
al cual va dirigida esta informacién. La segunda restriccién surge

de limitar estrictamente los objetivos que se quieren alcanzar consi~-
derando la funcién que estos profesionales cumplen dentro del proyecto.

En relacién a la primera restriccién, se partirf del supuesto que

esta informacién va dirigida a profesionales no especialistas en los
aspectos tecnolégicos de los proyectos, 1lo que reduce las descrip-
ciones a los principios fundamentales que permitan explicar el contorno
vy funcionamienéo b4dsico de los procesos tecnolégicos, en términos al

/alcance de
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alcance de individuos de formacidn universitaria pero no especiali-
zados en el tema,

i Con respecto a la segunda restriccién debe tenerse presente que el
" objetivo fundamental de este capitulo cs el de permitir y facilitar
el trabajo interdisciplinario indispensable en las diversas fases
de formulacién de un proyecto, sin tener que recurrir a fuentes de
informacién externas al Manual, No siempre serd posible lograr .-
este objetivo en forma autosuficiente, ya que los distintos profe-
sionales se verdn envueltos en los aspectos técnicos con diverso

grado de intensidad. Considerando esta circunstancia se pre%é'
complementar la informacién bfsica con una apropiada seleccién
bibliogrdfica especializada para cada uno de los aspectos técnicos
que se traten,

El objetivo enunciado anteriormente, puede desagregarse‘aa los
siguientes aspectos:

~ conocimiento y comprensién global de los aspectos técnicos de la
solucién del problema

~ capacitacifn del profesional no técnlco para valerar la vinculacién
de su propia actividad dentro del proyecto con los aspectos tecno~
1égicos del mismo,

- evitar que las soluciones técnicas adoptadas, en sus contorncs
generales, sean exclusivamente juzgadas por especialistas que
pueden carecer de la visién integral del problema

- materializar los aportes interdisciplinafios para la optimizacién
de la solucién técnica del problema '

Acotado en esta forma, el problema de descripcién de procesos tecno-
18gicos,se tratard.en tres subcapftulos:

a) Definiciones b4sicas
b) Principios bdsicos para la descripcién de’ procesos
¢) Clasificacién y descripcién de procesos unitarios

/El primer
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El primer subcapftulo tratard de cumplir con las definiciones de los
conceptos fundamentales, el segundo subcapftulo seri también de carécter
general y tratard la descripcién sistemdtica de los aspectos nids rele-
vantes de un proceso y finalmente el tercer subcapftulo presentarf una
clagificacién y descripcién ordenada de los .procesos unitarios con
referencias bibliogrificas, ‘

A manera de ejemplo se indican a continuacién la posible orientacién
de cada uno de estos subcapftulos.

6.1 Definiciones b#sicas

Para poder establecer una comunicacién o transferencia de
informacién interdisciplinaria es indispensable establecer
claramente el significado y alcance de los términos que se
usardn, ya que es comin que los términos usados en vna deter-
minada disciplina profesional sean usados en otra dizciplina
para definir conceptos no coincidentes. Tal es el s3aso - por
ejemplo ~ de los conceptos de operaéiones ¥y procesuvs unitarios
de la industria qufmica frente al concepto amplio de estos
términos en la ingenierfa de métodos, °

6.1.1 Proceso General

En forma tentativa se puede partir de la siguiente <afi-
nicién:

Se entiende por proceso el conjunto ordenado de acciones
necesarias para alcanzar condiciones finales u objetivos
propuestos, transformando determinadas condiciones ini~
ciales en un perfodo de tiempo dado y que sea reprodu~
clible en condiciones similares. Hay que enfatizar en
esta definicién que para los propésitos del proyecto,

el proceso queda identificado o caracterizado por las
condiciones finales,

/6+.1e2 Proceso
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6.1.3

6.1.4

6.1.5

6‘1.6

6.1.7
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Proceso unitario

Se podrfa definir como la menor subdivisién de un proceso
general, que no tiene etapas o eventos intermedios carac~

L]

terigables y reproducibles,
Continuidad de los procesos

Aquf se establecerén las diferencias entre procesos
continuos y discontinuos '

Alternativa pura

La definirdn como tales aquellos procesos que partiendo
de las mismas condiciones iniciales, utilizan un conjunto
diferente de acciones o-un arreglo distinto de procesos
unitarios y llegan a las mismas condiciones finales.

Alternativas secundarias

Son aquelles procesos que permiten la variacién, dentro
de ciertos lf{mites, tanto de las condiciones iniclales
como de las condiciones finales.

Alternativas condicionadas por la funcién de produccién

En las definiciones anteriores solamente se han consi-
derado las acciones y no los .medios que intervienen o
configuran cada proceso, Tanto en las alternativas puras
como en las secundarias podrfa existir la posibilidad

de una diferente combinacién de factores de produéci6n

que den origen a nuevas alternativas,

Aqui es de especial interés considerar las alternativas
técnicas que se desprenden de la intensidad del uso de
los factores trabajo y equipos (capital) y de las solu-
ciones especificas de automatizacién,

Alternativas condicionadas por el tamafio

/6.2 Principios
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6.2 Principios b&sicos para la descripciép de procesos

Una vez aclérado el "idioma" interdisciplinario esbozado en el
subcapftulo anterior, se pretende en esta parte establecer las
principales caracterfsticas comunes a todos los procesos que
permitan disefiar su sistemética descriptiva.

Los principales aspectos del proceso se podrian clasificar en
tres grupos:

a) Caracterfsticas técnicas propias del precesn
b) Relacién del proceso con el medio
c) Informacién requerida del medio

A su vez el proceso se dividir4 en tres etapas:

a) Estado o condicién inicial

b) Proceso ds transformacién (solucién o aiternativas de
solucién del problema)

c) Estado o etapa final

Esta forma de describir un proceso tiene }elacidn directa con la
metodologfa general de solucién de problemas, en la cual se consi-
deran los estados iniciales y finales con sus respectivas restric-
ciones u holguras como los elementos bdsicos para el plaorniea-
miento del problema y los procesos alternativos de transfcormacién
como las soluciones posibles,

6.2.1 Estado final

Siendo el estado final del proceso la fase que lo define,
se tomarf ésta como el punto de partida. La definicién de
este estado final ser4 un dato y su anflisis (como solu-
cién especifica a una determinada necesidad) corresponde
al capftulo de mercado, en la parte dedicada a la espe-
cificacién del producto,

/1) Caracterfsticas



i) Caracteristicas propias
&) Centidad -
b) Calidad

ii) Relacién con el medio -

La relacién con el medio estaré determinada por las
holguras o rigideces que se desprenden ds.. estudio
del mercado: Ellas son principalmente de los
siguientes tipos:

a) Holguras de cantidad (o grado de abastacimuento)
b) Mérgenes de calidad
¢) Mérgenes de costo

6.2,2 Estado inicial

En general se refiere a la eituaéidn, u objzts al cual

se aplicard el proceso de transformacién 7 cuyas carace
teristicas condicionan estrechamente el estedo final,
cuidando de no confundirlo con un ahdlisis de insumos,
As{ por ejemplo en un proceso de educacién, donde el
estado final se defina como cierto ndmero de individuos -
con una cierta calidad de educacién, el estade inicial
corresponde a la descripcién de los individuos que
entran al proceso educativo y no a los l4pices, libros,
maestros, escuelas, etc,

En algunos estados finales, como por ejemplo ciertos
productos qufmicos, que corresponden a la combinacién de
elementos o compuestos muy diferentes, esta definicién
no es claramente visible y serd necesario recurrir a las
leyes fisicas o qufmicas que rijan ambos estados, para
definir el estado inicial, pero siempre sin considerar
la totalidad de los insumos necesarios para materializar
el cambio,

/Considerar algunos
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Considerar algunos de los insumos como el estado inicial
no permite plantear clara y ampliamente el problema y puede
llevar a restringir el ndmero de procesos alternativos al
especificar muy estrictamente sus caracterfsticas. As{
por ejemplo al estado inicial para la fabricacién de &cido
sulfirico (Hésoh) no es la existencia de determinados
compuestos, tales como las piritas, el Yeso o bien depé-
sitos de cierta calidad de azufre natural (definides por
las técnicas en uso), sino la existencia de azufre y agua.
En esta forma, desde este estado inicial hasta el =ztado
final quedan incorporados todos los procesos posibles,
incluidas las técnicas conocidas y probadas a nivel indus~-
trial, las probadas a nivel piloto, las factibles a nivel
de laboratorio y las que dan origen a proyectos de inves—
tigacién.

i) Caracterfsticas propias
a) Cantidad
b) Calidad

ii) Relaciones con el medio
a) Distribucién espacial
b) Rigidez ffsica, econdmica y social.

/6.3.2 Proceso
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64243 Proceso

La descripcién o especificacién de los estados inicial y
final corresponden solamente al planteamiento del problema.
La descripcién de la fase intermedia o proceso propiamente
tal 6ofresponde a su soluciéh técnica.

Las principales caracteristicas que duedarén incluidas en

~esta descripcién se seleccionarian con un doble propésito:
por una parte ofrecer un cuadro sintético pero lo més
completo posible de erden cualitativo y cuantitativn; por
ectra parte propercionar los elementos'de comparacién para
el proceeo de seleccién de alternativas técnicas que se
tratard posteriormente (III~3)

1) Caracteristicas del proceso

a) Preductividad, aclaréndose en esta parte los
diferentes conceptos de productividad

b) Velocidad del proéeso. "

c) Relaciones de escala productiva

d) Anélisis de insumos -

e) Seguridad de funcionamiento (continuidad)

f) Segurided del factor humano (continuacién ambien-
tal, seguridad fisica de los trabajadores)

g) Simplicidad (anflisis relativo de simplicidad)

11) Relacién con el medio

Entre lis principales relaciones biunivocas entre
el medio y el proceso se examinarfan las siguientes:

a) Efectos sobre las alternabivas en use. In este
punto es preciso enfatizar el caricter puramente
descriptivo de esta parfe del anflisis, dejando
la celificacién de los efectos para el momento
en que los criterios de calificacién hayan sido
definidos. Se har4 especial referencia a los

[efectos de
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efectos de desplazamiento de las nuevas tecnologias
sobre las ya existentes en el medio (relacién
horizontal)

Compatibilidad con los procesos existentes. Esta
parte tiene relacién con ios efectos de relacién
vertical, especialmente con la utilizacién de insumos
o fabricacién de productos semielaborados que afectan
positiva o negativamente al sistema existente
Adaﬁtabilidad. Aquf se examinarén las previsiones

o condiciones de adaptacién de los procesos frente

a los cambios del medio, tanto desde el lado de los
insumos como de la demanda

Permaneneia frente a la obsolescencia técnica. Este
acpite aunque estrechamente relacionado con el ante-
rior enfatizari la velocidad de adaptacién y la
rigidez de los medios utilizados frente a la velo-
cidad del progreso tecnelégico

Informacién requerida del medio

Camo contrapartida del andlisis anterior y también para
completar los antecedentes para la seleccién técnica de

alternativas es necesario sistematizar el tipo de infor-

macién que se debe obtener del medio donde pesari el

proceso en estudio

Algunas de estas informaciones podrian ser las siguientes:

a)

b)

c)

d)

Descripcién de alternativas técnicas existentes en

el medio (que pueden ser solamente un nfimero reducido
de las alternativas totales)

Normas técnicas existentes y rigideces para su
variacién

Estado actual de la tecnologia en relacién al proceso,
tanto en el orden universal como particular del medio
restringido donde se aplicaré el proceso

Adelantes presentes‘y previsibles probables a escala
industrial

/6+2.4 Algunos
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6.2.4 Algunos medioe grificos para la descripcién de procesos

Aqui se podrian indicer los fundamentos bésicos de los
diagramas de flujo y su simbologia usual

6.3 (Clasificacidén y descripcién de procesos unitarios

Una vez definidos los elementos b&sicos cue permitan un

lenguaje comin interdisciplinario y presentados los principies
bésicos de los proceseos, el grueso del presente capitulo se
volcard a la descripcién de los procesos unitarios ccme elementos
de conocimiento tecnolégico a nivel de los profesionales no
técnicos que intervienen en el proyecto.

Estas descripciones, asi como la clasificacién gque ayude a
sistematizar su presentacién, tratarén de restringirse a un
nimero compatible con la generalidad del presente Manual en
relacién a este tema especifico.

/Tercera Parte
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III PARTE

Elementos metodolégicos



Tercera Parte
COMENTARIO GENERAL

Esta tercera parte del Manual presentari aquellos métodos més usuales en
las técnicas de formulacidén y andlisis de proyectos.

La idea es reunir en una sola parte en forma sistematizada, todos
aquellos procedimientos de uso difundido que podrén ser empleados como
herramientas en toda la gama de proyectos cubierto por el Manual. Esta
forma de presentacién permite reducir el contenido de la parte IV, que
serd la seccién de mayor uso de la gufa, y en la cual solamente seri
necesario hacer referencia a los métodos que se necesiten, los que se
encontrardn plenamente desarrollados en esta seccién.

En principio se incluirédn solamente métodos generales y de uso
difundido, sin estar en esta parte condicionados por la tipovlogia de
proyectos adoptada en el Manual.

La misma caracteristica de uso difundido de estos métodos no permite,
en esta etana de elaboracién del indice, sin tener ain un desarrollo en
profundidad de todas las materias, incluir todos los métodos que final-
mente serén necesarios como tamtién es posible que algunos de ellos ahora
incluidos no sean finalmente considerado;.

En general se han incluido aquellas materias que forman 1a contra-
partida metodolégica de la seccidén II, o el apoyo metodoldgico de la
seccidén IV,

Aun cuando estrictamente esta parte deberia incluir solamente métodos,
se incluyen algunas explicaciones de caridcter teSrico gue sirvan de orien-
tacién cuando no existe una contrapartida tedrica en la seccién II.

/1. METODOS
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METODOS MATEMATICOS

Este capitulo es la contrapartida metodolégica de la seccidn de
matemiticas de la parte II de nociones bésicas.

Se incluirén en é1 todos aquellos métodos cuya utilizacién sea
necesaria en las diversas fases de formulacién y andlisis del
proyecto.

Tratdndose de métodos de uso difundido no es pbsible en esta etapa
hacer un listado completo y totalmente ajustado a las necesidades
previsibles del Manual, sin haber llegado antes a un grado de mayor

elaboracién y detalle de las materias afines que requerirén de estos

métodos. Es posible entonces que las materias que se indican a conti-
nuacién ~ a manera de ejemplo - no corntengan todos los métodos nece-
sarios y es posible también que algunos de los métodos incluldos sean
descartados al profundizar més la elaboracién del Manual.

1.1 Métodos de matemdticas generales

1.1.1 Determinacién de méximos y minimos
1.1.2 Operaciones con matrices
1l.1.3 Clasificacién de formas cuadriticas

1.2 Métodos de mateméticas financieras .

1.2.1 Construccién y uso de tablas

1.2.2 Interés y descuento

1.2.3 Valor presente y equivalente financieras
1.2.4 Anualidades y amorti zaciones

1.2.5 Construccién y uso de tablas

1.3 Métodos de estadistica

1.3.1 Métodos de recopilacién, procesamiento y anélisis de datos
(desde un punto de vista descriptivo)

1.3.2 Métodos de construccién de indices’

1.3.3 Métodos de estimacién paramétrica

1.3.4 Métodos de doeimacia de hipStesis

1.3.5 Métodos de disefio y an&lisis de experimentos

1.3.6 Métodos de muestreo

1.3.7 Técnicas de programacién

1.3.8 Métodos aplicados a la investigacién de operaciones
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METODOS DE ANALISIS DE MERCADO

Se pretende que en este capitulo el proyectista encuentre todos

los métodos necesarios para cumplir con la secuencia del estudio

del mercado necesaria para los diversos tipos de proyectos estu-
diados por el Manual.

El tipo de materias que se incluirfan en este capftulo se indican
en el siguiente esquema:

2.1 Anflisis de la demanda pasada y presente

2,2

2,3

2.1.1 Series estadisticas de precios
2.1.2 Series estadisticas de cantidades fisices (produccién,
importacién, exportacién y variaciones de existencias)
2.1.3 Series estadisticas demogrAficas y econémicas (poblacién
e ingreso)
2.1.4 Formas de anflisis de la periodicidad de produccién y
de consumo
2.,1.5 Formas de anflisis de la comercializacién
i) transporte y almacenaje
1i) presentacién y asistencia técnica
1ii) aceién del gobierno
2,1.6 Métodos de investigacién sobre productos similares,
complementacién y sustitucidén

Andlisis de la oferta actual y sus tendencias

2.2.1 Medicién del grado de competencia 4
2.2.2 Medicién de la capacidad instalada, utilizada y ociosa
2,2.3 Anflisis de costos corrientes de produccién

BEstimacién de la demanda futura

2.3.1 Métodos de proyecéién.de la tendencia
2.3.2 Coeficientes técnicos usuales
2.3.3 Forma de utilizacién de las comparaciones internacionales

/20301& MétOdOS
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2.3.4 Métodos econométricos
| i) coeficiente de elasticidad-precio
1i) coeficiente de elasticidad-ingreso
iii) demanda, precio e ingreso de consumidores
iv) proyeccidn de precios e inflacién
2.3.5 Formas de proyeccién sin datos estadisticos
' i) anélisis por sectores de utilizacién
ii) consideracidén de objetivos de desarrollo
-11i) ‘consideracién de factores polfticos

2.4 El problema de la incertidumbre

2,41 Introduccién de la incertidumbre en las estimaciones de
- la demanda pasada y presente
2.4.2 Introduccién de la incertidumbre en el método de previsién
de la demanda futura .
2.4.3 Correccién de las hipétesis sobre el comportamiento futuro
de la demanda y de la oferta

ANALISIS DE ALTERNATIVAS TECNICAS

Se tratardn aquf los aspectos metodolégicos de disefio de la solucidn
técnica del proyecto en las tres etapas cublertas por el Manual.*
(Identificacién de la idéé de proyecto y estudio de factibilidad
general, anteproyecto y estudio de factihilidad téecnica y econdmica
y anteproyecto definitivo).

Es necesario seffalar cual es el tipo de problemas que~e1 disefio de la
solucién técnica trae consigo y cudles de estos vroblemas afectan
directamente al "proyectisté", De esta manera se podrid delimitar con
mayor exactitud el alcance de este capftulo,

Estas etapas principales y su composicién se describen en la parte IV
del Manual (301.1; 3.1.2; 3.1.3)0

/Para precisar
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Para precisar el problema de disefio dentro del contexto del proyecto
(en los términos definidos nor el Manual) es necesario separar los
"agentes" técnicos especializados, del grupo interdisciplinario com-
prendido por el concepto "proyectista". BEn esta forma el problema

de disefio queda circunscrito a tres factores activos 0 agentes: el
"empreserio" (en su concepto més amplio), el "proyectista! y el
"técnico" (entendido como grupo especializado) y un factor pasivo
constituido por el "medio" (contexto definido por el conocimiento
acumlado y accesible, variables geogrédficas, polfticas, sociales,
econémicas y culturales).

La separacién entre el "proyectista" y el "técnico" es solamente
conceptual, ya que en la préctica el ente Mproyectista" puede estar
constituido por una empresa que cuente con todos los agentes técnicos
especializados.

Decsde el surgimiento de la idea bésica del proyecto ("empresario")
hasta la terminacién del anteproyecto definitivo ("proyectista") la
solucidén técnica sufre un proceso continuo de gestacién y perfec-
cionamiento en el que intervienen los cuatro factores antes sefialados.
Este proceso (que serf descrito en la parte IV de este indice) corres-
ponde a una interaccién de los cuatro factores, que en aproximaciones
sucesivas, de lo general a lo particular, establece una sucesién de
etapas de decisién intermedia o soluciones parciales, hasta llegar

a la solucién aceptada como éptima.

En este capftulo se vropone dar al "proyectista" los elementos metodo-
légicos que permitan que este proceso de interaccién de estos cuatro
factores se materialice en cada una de las etapas de decisién.

En general el problema de disefio de una solucién técnica contiene las
siguientes etapas: idea, planteamiento del problema, blisqueda de
soluciones, evaluacién y eleceién de soluciones, (y una posible etapa
adicional de revisién o mejoramiento de la solucién elegida). Este
proceso de disefio se repite parcial o totalmente varias veces con grado

/creciente de
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creciente de profundidad desde la idea original del proyecto hasta
el perfeccionamiento de la solucién en tormno a la cual se elabora
el anteproyecto definitivo, Es frecuente que el disefio original

. cree problemas de diéeﬂo secundario o subproyectos que siguen a su

vez el mismo proceso de elaboracién.
Considerando que el objetivo técnico del proyecto es alcanzar una
solucién 8ptima, es necesario estahlecer los medios de comunicacién

" que permitan al "proyectista", como ente responsable de la optimi-

zacién total del proyecto, participar con los otros agentes del
proyecto y en especial con los técnicos especializados, en el perfec-
cionamiento conjunto de la solucién., De no existir esta situacién

se produce una superposicidn a posteriori de la accién del "proyectista"

a las decisiones adoptadas por los agentes técnicos, limiténdose la
accién del primero a optimizar o a medir los efectos de las deci-
siones de los segundos, quedando fatalmente limitada la calidad de
la solucién final a la calidad de la solucidén elaborads aisladamente
por los técnicos. . '

Esta situacién obliga al proyectista a participar en el perfecciona-
miento de la solucién desde su m&s temprano perfodo de gestacién.l/
Con la participacién del "proyectista" desde los origenes de la
gestacién de la idea se podri conseguir que el anteproyecto defini-
tivo, en su aspecto de monograffa, contenga un registro sintético de
las soluciones estudiadas y la justificacién de su eleccién o rechazo
en la etapa de elaboracién técnica,

El proceso de disefio dentro del proyecto es un juego téenico-econdmico

. en el cual no existe una separacién estricta de ambos campos, sino

un progresivo cambio de énfasis, Puede darse el caso de que el pro-
blema se plantee en términos estrictamente técnicos, pero afin asi el
"contexto" y los inte;eses del "empresario" aportan el matiz econé-
mico. En el Manual se tratard de conseguir que la transicién del

cambio de énfasis de lo técnico a lo econémico sea 1o mAs fluido posible.

Ver a este respecto el comentario que sobre distintos tipos de empre-
sacién y su mayor o menor necesidad del concurso del Yproyectista®,
aparece en la introduccién al capftulo 1, Parte IV,

/En resumen
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En resumen, el problema que tratarid de resolver el Manual en este

capftulo queda condicionado por las siguientes circunstancias:

a) necesidad de accién conjunta del "proyectista' con los otros
hagented'del proyecto.

b) accién deseahle del "proyectista” que podrfa ser extendida hasta
los origenes de la idea

¢) la solucién técnica elegida se alcanza a través de ciclos repe-
tidos de decisién.

Las dos primeras circunstancias tienden a ampliar 1la accién del

"oroyectista" y consecuentemente aumentan su participacién frente

al disefio de 1la solucidén técnica. Sin embargo, la tercera caracte-

ristica es 1o que hace realmente manejable este problema, al permitir

analizar metodolégicamente solo uno de los ciclos repetidos de

decisién.

El anélisis metodolégico de un ciclo de decisién tipico permitir4

enriquecer la técnica de provectos con los aportes de ramos de cono-

cimiento como la 1égica, la ingenieria de sistemas, la ingenieria

de métodos, las nociones sobre el método cientifico, teoria de

decisiones, etc,

El tratamiento del ciclo de disefio se hard en las siguientes partes:

- Planteamiento del problema

- Bisqueda de soluciones

- Evaluacién técnica y eleccién de soluciones

- Revisidén o mejoramiento de la solucién elegida

3.1 Planteamiento del problema

La situacién del "empresario” que detecta una necesidad cuya
satisfaccién o accién neéesaria para satisfacerla le permite
cumplir con sus prooios "valores" se puede considerar como
punto de partida del proceso de disefio. En otras palabras es
la generacién de la idea. Este concepto debe restringirse,
dentro del campo de proyectos, a aquellas ideas que se enfrentan

/a una



. & una "situacién-problema” que es necesario resolver, mediante
1a accién del "proyectiste" (el grado y forma de relacién entre

" el proyectista y las diferentes clases de empresarios se analizan
en la seccién Iv-1), '

A partir de este punfo es necesario traducir la "idea" en un

"planteamiento del protlema", Es preciso enfatizar la impor-

tancia del plenteamiento éptimo del problema, ya que en gran

medida este andlisis 1l6gico de la situacién enfrentada lleva

en s el germen de la solucién, Dicho de otra manera, ello

significa que no séré posible obtener soluciones Sptimas a

partir de planteamientos defectuosos.

Una "situacién-problema" se define por un minimo de cinco condi-

ciones neceéanias ¥y suficientes: /

i) un ente que tiene el prohlema, que es el que toma las deci-
siones ("empresario")

1i) un objetivo deseado por el empresario, que tiene un valor
positivo dentro de su escala de valores
iii) al menos dos posibilidades o caminos alternativos para
alcanzar dichos objetivos
1v) un "estado de duda" en el empresario respecto a la eleccién
de alternativas y finalmente,

v) el "contexto" del problema o condﬁnto de factpres que pﬁeden
afectar positiva o negativamente los objetivos pero que
estén fuera del control del "empresario", )

La "idea" en sf en la gran mayorfa de los casos trae ya determinadas
condicionantes reales o ficticias que deforman el plahteamiento del
problema, El "proyectista" deberd poder traducir 12 idea del
"empresario” en los términos reales del problema tratando de acercarse

La definicién propuesta est4 basada en Russell L. Ackoff, "Scientific
Method", John Willy and Sons, Inc., 1962.

/1o méximo
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lo m&ximo posible a las comiiciones mfnimas de definicién elimin&ndose
las restricciones ficticias. En esta parte del proceso es posible que
se requiera ademis del empresario una primera intervencién'de los
"técnicos" y un reconocimiento preliminar del "contexto".
3.1s1 Definicién del estado final (en relacién a estas defi-
niciones, ver la parte II-4)
Anflisis del producto o etapa finsl con sus restricciones
de:
i) cantidad
ii) calidad, tiempo o velocidad del proceso .
3.1s2 An4lisis de los mirgenes u holguras de las restricciones
del estado final.
Aqui examinari la "elasticidad técnica" de la solucidn,
pudiendo llegar a plantearse estados finales alternativos,
sobre los cuales se podri replantear y decidir el pro-
blema en etspas mds avanzadas del andlisis, En el anélisis
de un problema de educacién por ejemplo, aparecers el
factor cantidad como nimeros alternativos de alumnos y el
factor calidad como grados o tipo de ensefianza, lo que
permitird elegir posteriormente combinaciones.parciales
de los dos factores que se ajusten a las condicionantes
posteriores del proyecto.
3.1.3 Definicién del estado inicial: posibles alternativas
34le4 Restricciones del medio
3¢1.5 Restricciones del empresario
3.1.6 Criterios de optimizacién

3.2 Bisqueda de soluciones

Una vez definido el problema en sus términos més exactos, es
necesario encontrar las soluciones que lo satisfagan en forma
més adecuada.

/Este préximo
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Este préximo paso corresponde a la etapa de disefio, que debe ser en

si eminentemente creativa y no es posible reducirla estrictamente

& un método, o sistema mechnico. Sin embargo, se puede racionalizar

parcialmente, ' Como punto de partida se puede tomar la siguisnte

definicién: "Una solucién es una sintesis de elementos componentes
que permite salvar las dificultades interpuestas y que sin exceder los
recursos disponibles ni salténdose los limites impuestos por las
restricciones, alcanza los objetivos propuestos®.,

En la solucién aparecen varios conceptos que aislar

a) el del "conocimiento universal" (de los elementos componentes)

b) la capacidad de sintetizarlos para dar origen a una ordenacién
qQue cumpla con las condiciones del problema

¢) el conocimiento universal de las soluciones existentes para
problemas iguales y similares y la capacidad para adaptarlas
al problema dado

d) el conjunto total de limitantes

e) el concepto de objetivo

Los tres primeros conceptos definen a los "agentes técnicos" o

f"especialistas" en una deteiminada disciplina, mientras que los dos

dltimos gorresponden en gran medida a conformar el campo de accién

del proyectista. i

El diflogo entre proyectista y técnico debe tratar de responder los

siguientes problemas: '

i) asegurar &l proyectista como responsable global de la solucién
que las tres condiciones de los "agentes técnicos" sean cumplidas
por éstos dentro del marco del proyecto '

11) que el proceso de disefio de la solucién técniéa sea eficiente en
relacién a los recursos.qne a ello se asignen,

1/ szris Asimow: "Introduc.ién to design" Pégina 45. Prentice Hall,
1962, .

/Para cumplir



Para cumplir estos objetivos se seguirfan los siguientes pasos:
3.2,1 Determinacién de la regién de soluciones aceptables
La bisqueda debe ser universal, pero ello serfa muy costoso en
tiempo y recursos, de tal forma que la universalidad debe restrin-
girse desde las primeras fases del anflisis. Determinadas las
condiciones iniciales y finales y sus respectivas alternativas y
holguras, el universo de soluciones posibles puede ser acotado deter-
minéndose los limites de la regidn en que se deberd concentrar el
proceso de la biisqueda de soluciones aceptables. Dentro de este
conjunto quedarén incluidas tanto las soluciones conocidas, como
aquellas ain no inventadas, que podrian originar proyectos de inves-
tigacién,

3:2:2 Proceso de bisqueda de soluciones

La posikilidad de disefiar una solucién depende en general
de dos factores:
a) Recursos asignables para el disefio, medidos en tiempo,
talento y recursos materiales
b) Fvidencia cientifica que el estado final o meta
propuesta puede ser alcanzado dentro de los limites
imperantes por el conocimiento cientifico.
En todos los casos los recursos son limitados y la formulacién de
proyectos lleva en si una definicién de calenda;io ¥y relaciones con
un "contexto" también variable en el tiempo. Esto hace necesario
aplicar a la bfisqueda un criterio de economicidad, que en cierta
medida se contrapone al criterio de universalidad deseable para
cubrir todas las posibilidades, por lo que dichos criterios deben ser
aplicados dentro de la regién de soluciones aceptables.
Es posible que las limitaciones de tiempo y recursos impidan determinar
todas las alternativas (entre las cuales estarfa la éptima) y que
este proceso deba culminar solamente con la determinacién de un
subconjunto de soluciones factibles (que podria no incluir necesa-
riamente la éptima),

/3.2.2.1 Subdivisién
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3.242,1 Subdivisién de la regién de soluciones aceptables

Para impedir que la kisqueda se concentre involun-
tariamente en un sector restringido de la regién
de soluciones aceptables es conveniente la subdi-
visién de este campo. Esta parcelacién permitiré
cumplir al mismo tiempo con el criterio de econo-~
micidad, al poder concentrarse yoluntariamente
en determinado sector que aparezca a priori como
el productor mds econémico de soluciones factibles,
Una posible subdivisién podria ser la siguiente:
i) alternativas probadas a escala industrial
i1i) altemativas probadas a nivel piloto
'11i) alternativas probadas a nivel de laboratorio
iv) alternativas‘no probadas pero cuyos componentes
ya pertenecen al dominio de la ciencia.
Cada una de estas subdivisiones a su vez podria
ser dividida en dos partes:
a) Inventario de las alternativas existentes
s en la actualidad
b) Perspectiva histérica (la variacién temporal

del contexto, como también la disimilitud
simultdnea entre paises de diferente grado

de desarrollo hacen que las alternativas
descartadas ante las nuevas condiciones
Vuelvan a tener actualidad; por ejemplo, el
caso de los automéviles eldctricos).

3e2.2.2 Fijacién de prioridades o bfisqueda intencionada de
soluciones,

El proyectista en conjunto con el técnico deberén
fijar prioridades entre las diferentes divisiones
de la regién de soluciones aceptables, con el

/propésito de
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propdsito de obtener lo antes posible y al minimo costo
las primeras alternativas factibles, Una primera
prelacién podria ser el examen de las altemativas
probadas a nivel industrial, luego las probadas a nivel
"piloto" etc, y entre éstas examinar primero el inven-
tario actusal y posteriormente la perspectiva histérica,
Es posible afin mejorar la eficiencia del proceso dentro
de cada una de estas subdivisiones concentréndose en
aquellas soluciones que puedan cumplir en mejor forma
con los criterios de optimizacién del proyecto: por
ejemplo, bisqueda de soluciones intensivas en mano de
obra, o que minimicen el consumo de combustibles, etc.
Nuevamente dentro de este acotamiento interno, de prio-
ridades y criterios de optimizacién es necesario intro-
ducir el criterio de universalidad en relacién al tipo
de alternativas (ver seccién IV), examindndose primero
las alternativas de proceso, dentro de éstas las alterna-
tivas de escala, posteriormente en ciclos de decisién més
elaborados, las alternativas de localizacién, calendario
técnico y obra fisica,

3.3 Evajuacién técnica y eleccidén de soluciones
En esta etapa se traducirin los criterios de evaluacidén generales
del proyecto en términos de criterios técnicos, lo que permitiré
a los "agentes" especializados cumplir su napel en la evaluacién
de las alternativas técnicas dentro del marco del proyecto.

3.3.1 Evaluacién de alternativas de proceso

En esta seccidn se traducird en aspectos metodolégicos
el anflisis de procesos desarrollado en la parte II-i.
Siendo el estado final de un proceso la caracteristica o

/especificacién de
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especificacién de la solucién, el anflisis estard espec;al-
mente centrado en el estado inicial y en el proceso mismo.

3.3.1.1 Andlisis del estado inicial
1) Anélisis de distribucién especial (en los térmi-
nos de la Seccién IIB-I;).~
i1) Anflisis de rigidez fisica

3¢3.1.2 Evaluacién de procesos alternativos

Aquf se traducirén los criterios del proyecto en
términos de:

a) Productividad (endlisis de eficiencia)

b) Velogidad de proceso

c) Anflisis de escala productiva

d) Anélisis de insumos ,

e) Seguridad de funcionamiento (continuidad)

f) Seguridad del factor humano

g) Simplicidad (anflisis relativo de simplicidad)

3.3.1.3 Evaluacién de su relacién con el medio

a) Efecto sobre alternativas en uso
b) Compatibilidad técnica con los procesos existentes
¢) Adaptabilidad
d) Permanencia frente a la obsolescencia técnica
El diflogo "proyectista~técnico” tendri alin que sistemati-
zarse metodolégicamente en los aspectos de:
3.3.2 . Alternativas de obra fisica ‘
3¢3.3 Alternativas de calendario _ -

3.4 Revigién o mejoramiento de la solucién elegida

La actividad de disefio (con sus soluciones parciales correspon-
diente a cada ciclo de decisién) dentro del proyecto es parte

de una red de actividades simulténeas que producen informacién

de calidad y cantidad crecientes en el tiempo, que obligan a2
repetir ciclicamente el proceso de andlisis sobre la misma solu-
cién elegida,

En esta parte se hard un andlisis detallado de las diversas.modali-
dades que puede adoptar un método de aproximaciones sucesivas, o
ciclos concéntricos de decisidn,

rn B ITRIVILAN PP\ .
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METODOS DE SRESUPULSTACION DiE COSTOS

£n las etapas progresivas de formulacién y andlisis del proyecto,

deben tomarse decisiones sobre costos de soluciones alternativas o
evaluar los efectos de determinadas soluciones. Es importante para el
"proyectista" poder disponer de un herramental y datos suficientes para
el célculo de costos que puedan ser aplicados, ya sea como informacién
elaborada o como ingredientes de cdlculo, desde las 14s tempranas etapas
de gestacidn del proyecto.

El conjunto de.elementos necesarios para el cdlculn de costos se orde-
nar{ para efectos del Manual en tres grupos: uno relativo a los datos
generales sobre costos y variacién de ellos, aplicables a la mayoria de
la tipologia de proyectos del Manual que se incluird en la parte V de
apéndices, un segundo grupo de datos méds especificos que formardn parte
de los futuros Manuales especializados y un tercer grupo constituido por
los elementos metodoldgicos. Este dltimo grupo es el objeto del pre~
sente capftulo, donde se pretende sistematizar los diferentes métodos
existentes, desde los métodos de apreciacidén aproximada requeridos en
las primeras etapas del proyecto hasta los métodos mds elaborados
necesarios en las fases finales de la evaluacién del anteproyecto
definitivo,

A manera de ejemplo se presenta un esquema con el tipo de materias que
se incluirfan en la presentacidn de los métodos:

4.1 Clagificacidén de gastos y costos ~ gastos directos e indirectos
L.2 Estimacidn ce los gastos de invergién — rubros de la inversién -

valoracién de la inversién
4.3 Lstimacién de costos resos de operacidn

4¢.3.1 Un sblo producto
~4e3.2 Con productos miltiples o subproductos

/hels Pregsupuesto
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Lely Pregupuesto de resos astos

4.4l De implantacién
4.4.2 De operacién

4.5 Métodos de recopilacidn de antecedentes

Le5.1 Analogfa con otros proyectos
Le5.2 Datos de proveedores
Le5e3 Cdlculo directo

4.6 Proyecciones de cogtos y de precios

/5. METODOS
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METODOS DE ORGANIZACION Y CONTROL

La materializacidn final de un proyecto exige en sus etapas de
ejecucién y operacidén la existencia de una "empresa" en su m{s amplio
sentido, que sea responsable de su implantacidén y manejoe

Esta situacién plantea una serie de funciones propias de la "empresa®
Gue se pueden agrupar en funciones de organigacidn y funciones de
control.,

Por estas razones se incluye dentro de los aspectos metodoldgicos de
la gufa este capftulo donde se presentarin en forma sistemftica los
métodos relacionados con dichas funciones. En otras palabras se trata
Ge indicar los elementos del proyecto destinados a dar solucién a los
problemas existentes en los dos terrenos — el de la organizacién y el
de control ~ y as{, de identificar las variables que caracterizan sus
planteamientos y soluciones de tal forma que se incorporen al pro-

yecto las soluciones adecuadas a cada caso.

Los problemas de organizacidn se plantean en dos campos distintos, el

Juridico-legal y el técnicv-administrativo enfocédndose este ®ltimo en

las circunstancias sucesivas de la implantacién de la empresa y de su

operacidn permanente mientras que los problemas de control se clasifi-
cardn segin se refieran a los controles de la calidad, de la cantidad,
de los tiempas, de los datos financieros y del costo del prodacto que

se busca obtener.

bl tratamiento de cada uno de los asuntos de este capftulo tendria un
grado de aproximacién y de detalle compatibles con el estudio de las
diferentes etapas de preparacién del proyecto al nivel en que se pre-
senta al proyectista. OSe entiende pues que la solucidn final, detallada
e integral corresponde a una etapa de elaboracidn posterior al ante~
proyecto definitivo.

El tema serd tratado de acuerdo al esquema siguiente:

/5.1 Organizacién
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Instrumentos de organizacién

— monograffa

- organogramas

- diagramas de flujo

otros gréficos y cuadros analiticos de organizacién

Organizacidén jurfdico legal

- estructura Jurfdica de las empresas.pﬁblicas y privadas

- gociedades de capital de personas y cooperativas

- exigencias legales para la implantacién y funcionamiento

de las empresas -

~ sistemas de relaciones entre los sectores publico y

privado

Organizacién técnico-administrativa

i) para la implantacién

-

modalidades de licitacién de obras

tipos de organizacidn para construccién y montaje
formas de contratar y modalidades de ejecucidn de
obras

ii) pare la operacién

formas de anslizar los objetivos, funciones y
actividades de la empresa

identificacidén de las lineas de accidn y de asesora-
miento ' .

planteamiento de la organizécién de la eupresa

la organizacién a nivel de las oficinas, talleres y
unidades de produccién

las funciones tipicas y su organizacién

(finanzas, produccidn, ingenierfa, ventas, jroblemas
legales, relaciones humanas, etc.)

andlisis de sistemas de incentivos internos

/5.2 Control
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5.2 Control

5.2.1
5¢2.2

562,43

5e2e44

5¢2.5

5.2.6

5¢2.7

Necesidad y &reas de aplicacidn
El control de la calidad y los organos cue lo realizan

- factores que influyen en la calidad del producto
- la funcidn inspeccién

- normas de aceptacién y métodos de ensayo

~ métodos estadisticos de control de calidad

~ organizacién para controlar la calidad

El control de la cantidad y sus drganos de ejecucién

'~ €l control de los insumos utilizados

- el control de la cantidad producida

- el control de los rendimientos fisicos

- sistema de inventario y gestidén de stocks

- organizacién para controlar las cantidades de insumos
¥y de producto

£l control de los tiempos

- calendarios de construccién y de produccién
~ el control de los tiempos de ejecucidn

Los controles financieros
- "Imatios" y otros indicadores
El control de los costos

- determinacidén de los valores de insumos
-~ estructuracién de los costos y su evaluacién
- andlisis estadistico de la evolutidén de los costos

Coordinacién de los organos de control

/5.3 Andlisis
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5.3 Andlisis de redes de actividades
5.3,1 Los conceptos bdsicos

503 olol

5¢3.1.2

5.3.1.3

El proyecto como conjunto de secuencias de

actividades y eventos

~ El encadenamiento miltiple de las
actividades

Actividades sucesivas y actividades
simultgneas. EL grafo o red de actividades

El control de la duracidn del proyecto.
Instrumentos descriptivos y analfticos de
control. Estimaciones de la duracidn de
cada actividade Duraciones de las distin-
tas secuencias. La secuencia o camino
critico,

~ Las fechas caracterfsticas de los eventos,
Fechas "posibles" (m£s teipranas) y fechas
"permisibles" (mfs tardfas). Holguras de
los eventos., Eventos crfticos.

~ Fechas de iniciacién y de terminacién de las
actividades. M4rgenes o excedentes de
tiempo., Actividades criticas,

La matriz de duraciones de las actividades,
Forma simplificada

5¢3+2 Recopilacién de datos y operaciones preliminares

5e3e241

5.3.2.2

£l listado de las tareas o actividades del
proyecto

La estimacidn de las duraciones de las
actividades

a) La estructuracién dnica del CPM
b) La triple estimacidn del PERT y el
cdlculo de la duracidén esperada

/503423 El
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5¢3+.2:3 El ordenamiento de las tareas y la identifi-
* cacién de secuencias. Determinacién de los
eventos coimnes a dos o mgs secuencias,
Montaje final de la red de actividades.
Representaciones grédfica y matricial de la
. red.

5.3.2.4 Organizacidén de los datos para utilizacidn
de computadoras de alta velocidad.

5.3.3 Operaciones finales y sus revisiones

5.3.3.1 Célculo de las fechas caracteristicas de
los eventos

5.343.2 Cuadro de andlisis de los eventos y activi-
dades y caracterizacidn del camino critico

503.3.3 Organizacién del calendario del proyecto

5¢3:3.4 Introduccién de los costos directos e indi-
rectos y andlisis de su variacién en fun—
cidn de las duraciones de las tareas

5.3.3.5 Programacién del proyecto para el mfnimo
costo total,
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METODOS D& EVALUACION

En este ca,ftulo se incluirdn todos aquéllos métndns de evaluacidn
necesarios para el desarrqllo de esta fase del andlisis para los
diversos tipos de proyectos cue trata el Manual,

El capftulo en sf es solamente instrumental, presentando en forma
sistemitica el herramental de evaluacién actualmente en uso, La

forma de utilizer este material para los diferentes tipos de proyectos o
etaras se presentan en la parte IV.

6,1 Productivi cada uno de lo cursos

6.1.1 Rentabilidad neta del capital total y propie
6.1.2 Valor agregado por unidad de capital

6.1.3 hotacidn del capital

6.1.4 Intensidad del capital

6.1.5 uano de obra por unidad de capital

6.1.6 Productividad marginal social del capital
6.1.7 Productividad ce la mang de obra

6.2 Productividad del complejo de insumos
6.2.1 iielacidn beneficio-coste

6.3 luedicién de los efectos del proyecto sobre el sistema econdmico

6.3.1 En el marco de las estrategias de desarrollo y de la
planificacién
6.3,2 En el marco de politicas econdmicas parcializadas

6:4 Andlisis de proyectos de integracidén econdmicg

/Cuarta Parte
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IV PARTE

Formulacidén y Evaluacién del Proyecto




Cuarta Parte
COMENTARIO GENERAL

La mecdnica de la formulacisn de proyectos, asi como las operaciones condu-
centes a la evaluacidén de los .uismos, implica no solamente un andlisis de
los pasos a dar estrictamente en la preparacidn del proyecto, sino que
requerird ademds la presentacién de ciertos elementos adicionales, tales
como la forma de organizacidén del trabajo del prupio "proyectista',
distintas clasificaciones del proyecto, etc.

Por ello, se comenzard describiendo la organizacién mfnima necesaria
para formular proyectos, teniendo en cuenta en este capftulo cue son dos los
objetivos que se pretende alcanzar: a) colaborar en la parte organizacional
de una oficina de proyectos, sirviendo en este caso directamente al "pro-
yectista! y b) Lyudar al usuario de los servicios del “proyectista" a
obtener una weyor eficiencia zn el aprovechamiento de dichos serviclos.

Ambos objetivos y especialmente el segundo se considerardn cuidadosa-
mente a lo largo del capftulo, puesto Gue la experiencia en América Latina
muestra que hasta el presente el escaso conocimiento y poder de negociacidn
han conducido en varias ocasiones a resultados muy por debajo de lo previsible,
tenienuo en cuenta tanto el costo de los trabajos como la jerarquia intelec-
tual de los "proyectistas'.

Para desarrollar una mecédnica de las operaciones de formulacidén del
proyecto, serd preciso proponer previamente una descomposicién del proceso
de dicha formulacidn, abarcando todas las etapas del mismo.,

El criterio para llevar a cabo esta descomposicién girard alrededor
de la figura del nroyectista y por lo tanto las etapas a estudiarse serdn
aquellas anteriores al "proyectista®, que conducen a la identificacidn de la
idea hasta dar origen a la iniciacidn del proyecto; las propias del
"proyectista", tales como el anteproyecto preliminar y el anteproyecto defi-
nitivo y finalmente las etapas posteriores al "proyectista" que comprenderd
la ingenierfa de detalle y la ejecucién y operacidn del proyecto. Estas

/etapas, aunque



etapas, aunque no formardn operativamente parte del lManual, se describirdn en
este capftulo a fin de que el “proyectista®" conozca la naturaleza de los
trabajos que siguen a su propia labor hasta completar el proyecto.

En el capftulo cuarto de esta parte del ianual se concentrard la
descripcidn propiamente tal de las operaciones de preparacién y evaluacién
de proyeétos, sobre la base de una hescripci6n de las tareas correspondientes
a la formulacidén de un anteproyecto definitivo especialmente aplicable al
sector industrial,

4sf, se describirdn los pasos a dar en el estudio del mercado, los
estudios técnico~-econdmicos necesarios para analizar, descartar y final-
mente seleccionar alternativas de proceso, localizacidn, escalas, etc., ¥y
las consecuencias en materia de costos de inversiones y costos e ingresos
de operacidén, Se diseilardn también las operaciones necesarias para arribar
a soluciones factibles en materia de financiamiento y organizacidn.

Las formas de‘evaluacién de los efectos de un proyecto, aunque repre=—
sentan en realidad operaciones a ser lievadas a cabo por entes distintos al
proyectista, estdn - provisorismente - incluidas también en este capitulo.

Esta parte del iianuel termina fi nalmente con un capftulo en el que se
describirdn las modalidades de preparacidn de proyectos para sectores distintos
al industrial, siguiendo la clasificacidén antes mencionada,

En este capftulo se analizardn las diversas etapas del proceso del
proyecto, poniendo énfasis en aquellos aspectos que no son comunes a todo
tipo de proyectos y yue por lo tanto requieren un tratamiento distinto al
formulado antes, '

/1. ORGANIZACION
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ORGANWIZACION Paith FORMULAR PROYECTOS

Dentro de las tareas de la formulacidn de proyectos, la propia orga-

nizacién del trabajo del "proyectista'" requiere un énfasis especial,
Por lo tanto, el primer capftulo de esta cuarta parte del Manual,
enfocada especialmente al planteo de las formas de realizacidn del
proyecto, estard dirigido a presentar las distintas maneras de orga-
nizar la labor del "proyectista", intentando alcanzar simultdneamente
dos objetivos: .

a)

b)

Colaborar en la parte organizacional de una "oficina de proyectos",

aportando la experiencia que se ha ido acumulando, tanto en los
paises desarrollados como en los subdesarrollados.

Clarificar al nivel del usuario de los servicios del "proyectista"
las formas mds eficientes vara aprovechar estos servicios, poniendo
a disposicidn del mismo experiencias sistematizadas en este campo.

Estos dos objetivos implican, clarificar quienes serdn los usuarios
¥ cudles son las formas que asumen las Moficinas de proyectos®.

En general se puede decir, en relacidn a la persora natural

u organismo que toma la decisién de estudiar un proyecto (el
"empresario"), que se pueden presentar por lo menos 4 alterna-
tivas:

1) El empresario no tiene capacidad para especificar el proyecto.
Se entiende aquf por capacidad para especificar, aquélla que
permite definir con suficiente precisidn las tareas que debe
ejecutar el "proyectista', ks decir, el empresario no puede
traducir la idea identificada para ser desarrollada coiio pro-
yecto, en una instruccién que permita la ejecucidn de esta sin
mfltiples errores, tanteos, tropiezos, consultas y dificultades
contractuales que perjudican el resultado.

/ii) B
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iii)

iv)

- 59 =

El empresario tiene capacidéd para especificar el proyecto

pero no para formularld. En otros términos ppsee caﬁacidad
suficiente para determinar exactamente lo Gue espera del
"oroyectista" pero no tiene'capacidad para formular el ﬁro-
yecto, es decir para alcanzar el nivel de anteproyecto defi-
nitivo y naturalmente, con mayor razén, tampoco el ée'proyecto
completo (incluso la ingenierfa de detalle). 'Este es el caso
my frecuente de empresas que tienen un departamento de inge-
nierfa para atender los nroblemes cue normalmenﬁe se preeentan
en la operacidn de una empresa, que scn capaces de estudier e
investigar la posibilidad de nuevos produétos pexo a los cuales
no les resulta conveniente disponer de uné capacidad de for-
mulacién de proyectos que solo se presentan en forma discontinua
¥ a intervalos mf£s o menos extensos.

El empresario tisne capacidad para especificar y formular el
proyecto pero no pars ejecutarlo. En general, se trata de
organizaciones qic tienen capacidad técnica suficiento para
especificar y foriular el proyecto hasta el nivel de ante-
proyecto definitivo o aun, en algunos casgos, 'de proyedto
completo, pero no tienen organizacién para ejecutarlo, La
capacidad de formular el proyecto puede ser deficiente por
la naturaleza de las tareas que esta organizacién realiza
normalmente, pero la ejecucién de inversiones no es tarea
habitual y por lo tanto.no es conveniente tener en forma per-
manente la capacidad para hacer una tarea Gus no cae dentro
de su especialidad, "

El empresario tiene capacidad para especificar, formular y
ejecutar. En este caso tiene toda la flexibilidad deseada
para realizar el proyecto como le resulte mfs conveniente,

. -~ oy
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De esta breve descripcidn se observa Gue en los casos i) & ii) para
la formulacidn y ejecucidén de su proyecto el empresario depende funda-
. mentalmente de consultores, "proyectistas" y de oficinas de ingenieria
independientes., A su vez, en los casos iii) y iv) las organizaciones
poseen verdaderas oficinas de "proyectistas" o aun de ingenierfa
completa. En estos cu308 se puede tratar de grandes empresas privadas,
organismos pdblicos o instituciones del gobierno., En todas e tas
diversas alternativas se comprende Gue no hay una manera dnica de
formular un proyecto dependiendo de muy diversas circunstancias:
especializaciones, tamafio del pafs y su grado de desarrollo tecrno- °
16glco, existencia de laboratorios y consultores independientes en
waterias especificas, etc.

1.1 Algunos esquemas de trabajo de oficinas de proyecto

El estudio de un proyedto, al menos a nivel de "proyectista",
(también a nivel de la ingenierfa del proyecto sucede algo
semejante) sigue un groceso continuo de aproximaciones sucesivas,
en el curso del cuu! todos los elementos del proyectc experimentan
variaciones que se van estabilizando o fijando en forma defini-~
tiva en diversas etapas del proceso que no son las mismas para
todos los proyectos, ni siguiera cuando estos son de iguel
naturaleza,

\

El tratamiento sistemdtico de estos elementos, los controles
intermedios que es preciso realizar en el curso de la formulacién
del proyecto, la relacién entre el proyecto, la construccidn y
la operacidn constituye un conjunto de procedimientos que las
diversas oficinas de proyecto resuelven de distintas maneras.

De igual modo puede decirse que la forma de acumular la expe-
riencia de la oficina, el modo de presentar los datos, la manera
de concebir la confeccidén de un proyecto como un producto propio
de la oficina y de hacer el presupuesto de consumo de recursos y
de costos del proyecto también requieren sus técnicas.

/Se intenta
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Se intenta desarrollar este subcapitulo haciendo consultas a
oficinas prestigiadas de "proyectistas'" y de Ingenieria de
paises desarrollados y subdesarrollados, especializadas y
generales, privadas y pdiblicas, grandes, medianas y pequefias y
proponer las linecas generales de los sistemas de trabajo que
parezcaﬁ mis recomendables. A esta verdadera f4brica de pro-~
yectos hay que aplicarle procedimientos racionales aptropiados
equivalentes a aquéllos gue se buscan en el estudio del pro-
Yecto de cualquier inversién que la propia oficina se propone
formular,

1.1.1 Organizacién ue oficinas de proyectos privadas.

Siguiendo la misma arguméntacidn ¥y procedimiento de inves-
tigacidn indicado en el nimero anterior, en este se darian
indicaciones derivadas de la experiencis de oficinas de
proyecto prestigiadas sobre sus esquemas de organizacién,
el tipo de trehajo que realizan, su apoyo en cuanto a
consultores externos, laboratorios, institutos de ensaye
e inspeccidn, etc.

1l.1.2 Organizacidn de oficinas de proyectos en Instituciones

»  Pdblicas. o

fin paralelo con el caso anterior se estudiard la organiza-
cidn de oficinas de proyectos en iinisterios ae Obras
Piblicas u organismos del Estado con capacidad para -
formularlos dando especial énfasis, en los esquemas
guias que se presentardn, al tamafio del pais y a su grado
de desarrollo.

1.2 Las Oficinas de Proyectos a Nivel Ngcibng; o Estadual
Cuande un pafs o un estado federal estdn desarrollando un plan
0 programa o cuando simplemente tienen un presupuesto de inver-
siones por programa, se hace sentir la necesidad de disponer de
una oficina nacional o estadual de proyectos sea para promover
/proyectos en



- 62 -

proyectos en determinados campos, para evaluar determinados
proyectos, para darles su ubicacidn en el programa o en el
presupuesto general, etc. 4unque el tipo de organizacidn y de
responsabilidades depende de circunstancias nacionales, este
subcapftulo se ocuparfa de los principales aspectos y dificultades
que es preciso tener presente en la organizacién de una oficina

de esta naturaleza, dentro de la cual estard probablemen.e excluido
el "proyectista" tal como se lo define en el Manual, pero mante-~

niéndose entre ambos estrechas relaciones de trabajo.

1.3 Las relaciones glien&e—ggnggl&g;fL

Este serd un capitulo particularmente importante del Manual dade
el hecho que al menos en dos casos, i) e ii), el empresario o
cliente depende fundamentalmente del consultor. También en los
dos otros casos existe una relacidén entre empresario y consultor
ya que el empleo de estos es inevitable adn en el caso de las
organizaciones m#fs grandes, pero la relacién no hace tan
dependiente al cliente de su consulter como en los dos casos
primeros.,

Tomando como modelo tentativo "The ifanual on the Use of
Consultants in Developing Countries" 2/de la UNIDO, el indice
detallado de este subcapftulo podria ser el siguiente:

1/ El término consultor tiene una acepcién m4s amplia que la de proyectista
englobando tanto asesoria especializada como participacidn en las
etapas de ejecucidn del proyecto. Ese término se mantiene a lo largo
de estos puntos porque los conceptos a desarrollar enfocan aspectos
que deben ser tratados con consultores en un contexto ampliado.

2/ Este Manual estd preparado para consultores industriales. En este
capftulo se pretende abarcar un campo mayors

/1.3.1 E
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1.3.1 il papel del consultor y las posibles fuenﬁes de
consultoria

(Individuales, firmas de consultorfa, institutos de
investigacién y Universidades, agencias del gobierno y
ayuda externa, proveedores de equipo, contratistas de
obra, etc,)

1.,3.2 La seleccién del consultor, la especificacidn del trabajo
¥ la determinacién de honorarios.
En este pdrrafo se dard especial importancia+a la especi-
ficacién del contrato de consultorfa; definicién del pro-
yecto, responsabilidades definidas dei consultor con de-
terminacién precisa de la tarea que se le encomienda,
grado de terminacidén del proyecto y calificacidén del
personal que deberd suministrar, responsabilidad del
cliente, duracidén del contrato, condiciones financieras,
disposiciones varias tales como jurisdiccidén legal.,
arbitrajes, etc.

También habrd un andlisis de las diversas formas de con-
tratacién de honorarios; suma alzada, costo mds honorario
porcentual o fijo, etc.

l.3.3 Ilos servicios de consultorfa en los paises subdesarrellados.

1.3.3.1 Los consultores nacionales
le3.3.2 lLos consultores extranjeros
1.3.3.3 Los "joint-ventures" en las consultorias
1.3.3.4 La asistencia técnica a nivel de Gobierno
l.3.3.5 Problemas tributarios y de otro orden gue
.pueden presentarse
1.3.4 Tipos de consultorfas especiales que no“ﬁorrespondan a
las de proyectos pero relacionadas con éstas.
1.3.4.1 Servicios tecnoldgicos
l.344e2 Servicios econdmicos
1.3.4.3 Servicios de organizacién administrativa, indus-
trial y comercial
/le3ekyly Servicios
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l.3.4.4 Servicios de gerencia
l.34445 Servicios de entrenamiento y formacidn de

persopal

1.3.4.6 Otros servicios
YIFOIOGIA DE FROYECTOS

Tal como se sefialara en la Introduccidn, este Manual pretende sefialar
las lfneas generales de formulacidn y evaluacidén de proyectos, sin
entrar a definir las formas singulares de formulacidén y evaluacién
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