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La regulacién y supervision de la banca ha pasado en los dltimos afios
a un primer plano en los debates de la politica econémica en la regién.
Las experiencias de liberalizacién financiera impulsadas en algunos pafses
durante las dltimas décadas terminaron en varios casos en crisis que provo-
caron graves trastornos a la economfa. Factor comiin de estos fracasos
fue la existencia de importantes rezagos y/o severas fallas en los sistemas
de regulacién y supervisién de la banca. Cuando la liberalizacién del crédi-
to y de las tasas de interés ha tenido lugar sin una adecuacién previa
de dichos sistemas, se ha incurrido a menudo en "descontrol" financiero,
que precipita situaciones financieras problemdticas y crisis de solvencia.
De otro lado, uno de los componentes basicos de las transformaciones
estructurales que se estdn llevando adelante en diversos paises de la regién
es la reforma financiera. En esta tltima, la adecuacién del marco institucio-
nal de regulacién y supervision de la banca juega un papel central en
el empefio de promover la competencia y la eficienda en los mercados
de crédito y de capital y de preservar, al mismo tiempo, la solvencia
de las instituciones financieras.

El debate en torno a los sistemas de regulacién y supervisién de
la banca gira principalmente en torno del régimen de garantia o de segu-
ro a los depésitos y de los mecanismos de control de solvencia de los
bancos e instituciones financieras. La presencia de una garantia o de un
seguro explicitos sobre los depdsitos entrafia el inconveniente de inducir
un comportamiento irresponsable por parte de los depositantes, quienes
se despreocupan absolutamente del andlisis de la solvencia de las institu-
ciones financieras a las que confian sus recursos y deciden en funcién
exclusivamente de las tasas de interés de captacién que aquellas les ofrecen.
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El mencionado mecanismo incentiva, ademds, un comportamiento proclive
al riesgo por parte de los bancos, al conjurar la amenaza de retiros masivos
de depdsitos de comprobarse que en su cartera abundan los créditos ries-
gosos. De allf, entonces, que la existencia de una garantfa o de un seguro
a los depdsitos haga recaer todo el peso de la regulacién y supervision
de la solvencia de la banca en la autoridad a cargo de esta tarea.

El punto de partida para el establecimiento de mecanismos de control
de la solvencia por parte de la entidad reguladora y supervisora es la
oportuna y adecuada evaluacién del riesgo de cartera (y de otros riesgos)
de las instituciones financieras. Un principio basico para preservar la sol-
vencia de éstas consiste en que los riesgos cuantificables se encuentren
plenamente aprovisionados. Si se cumple esta condicion y si los activos
fijos de las instituciones financieras estdn valorados a precios de mercado,
el capital y reservas que muestre la contabilidad representard debidamen-
te el patrimonio efectivo de estas instituciones.

Una correcta definicion de lo que se entiende por personas y empre-
sas vinculadas a la propiedad y gestién de las instituciones financieras
y el establecimiento de limites a los créditos en favor de estos destinatarios,
han probado ser mecanismos de gran eficacia para el control de los riesgos
de la banca.

El incremento de los requisitos de patrimonio efectivo, y no meramen-
te de las dotaciones de capital y reservas, es una importante via para
estimular un comportamiento conservador y prudente en el otorgamiento
de créditos y en el manejo de los fondos por parte de las instituciones
finandieras. Las intensas fluctuaciones que experimentan periédicamente los
sectores externos de muchos pafses de la regién constituyen otro de los
factores que hacen aconsejable la imposicién requisitos de capital mds exi-
gentes a esas instituciones.

Con el objeto de contribuir al diagnéstico y a la identificacién de
las alternativas de reforma financiera, el Proyecto Regional Conjunto CEPAL/
PNUD '"Politicas financieras para el desarrollo" RLA/90/001, definié como
una de sus tareas prioritarias para el bienio 199091 el andlisis de los
sistemas de regulacién y supervision de la solvencia de la banca en los
paises de la regién. Los estudios fueron asignados a consultores nacionales
calificados, quienes abordaron los casos de sus respectivos paises, actuando
el Proyecto como supervisor y coordinador de los mismos. Versiones preli-
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minares de los trabajos que conforman este libro, y que examinan los
casos de Argentina, Costa Rica, Chile y Reptiblica Dominicana, fueron dis-
cutidos en un seminario técnico- que se realizé en diciembre de 1990 en
la sede de la CEPAL en Santiago de Chile.

El trabajo sobre Argentina, de Elfas Salama, pone de relieve la presen-
cia de una garantia explicita a los depdsitos y de otra més bien implicita,
a través de las intervenciones "cautelares” de bancos. Destaca asimismo
los frecuentes cambios en la normativa sobre solvencia; la falta de transpa-
rencia en lo tocante al riesgo de cartera y a la situacién pafrimonial de
los bancos, debido en parte a que las normas de provisiones no son suficien-
temente estrictas; y las fallas que acusa la supervision a cargo del Banco
Central. El autor formula recomendaciones orientadas a disminuir el costo
para el Estado del sistema de garantia a los depésitos; limitar las facultades
discrecionales de que dispone por ley el Banco Central; modificar las normas
del Banco Central sobre provisiones y devengamientos de intereses, y dar
mayor transparencia al sistema financiero, mediante la publicacién de un
volumen mds abundante en datos respecto de cada entidad.

El estudio sobre Costa Rica elaborado por Rafael Diaz pone el acento
en el profundo cambio que experimentd durante los afios ochenta la politica
financiera y crediticia, al levantarse muchas de las regulaciones a que estaban
sujetos el crédito y las tasas de interés y darse especial impulso a la
banca privada, lo que obligé a introducir ajustes en la gestién reguladora
y supervisora, con miras a establecer mecanismos preventivos del riesgo.
En 1985 la Auditorfa General de Entidades Financieras (AGEF) establecié
procedimientos para evaluar y clasificar el riesgo de las carteras de crédito.
Merece destacarse que la debacle financiera que se produjo en 1987-88
no afecté6 a ninguna de las instituciones supervisadas y que, en cambio,
condujo a la quiebra a las sociedades financieras no supervisadas.

El estudio sobre Costa Rica sefiala que el perfeccionamiento de la
supervisién preventiva en ese pais requerirfa: i) proporcionar a los depo-
sitantes informacién adecuada acerca de la solvencia de los bancos e insti-
tuciones financieras a través de un sistema integral de informacion; ii)
hacer el mecanismo de provisiones extensivo al monto total de préstamos
incobrables; iii) evaluar el riesgo de las inversiones financieras de la banca;
iv) complementar el andlisis financiero de los bancos con la inclusién de
variables cualitativas, referidas en especial a la capacidad e idoneidad ge-
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rencial de sus ejecutivos; y otorgar cardcter obligatorio a las recomenda-
ciones sobre solvencia que formule el ente supervisor estatal.

El estudio sobre Chile, preparado por Guillermo Ramirez, se refiere
a la experiencia chilena en lo tocante a evaluacién y clasificacién de activos.
Ella pone de manifiesto la importancia de disponer de mecanismos pru-
denciales de regulacién y supervisién para el éxito de medidas de libera-
lizacién del crédito y de las tasas de interés. En Chile, este proceso, que
tuvo lugar a partir de 1975, ocurrié en medio de un marcado desequilibrio
entre la velocidad de crecimiento del sistema financiero y la adopcién
de mejoras en los procedimientos de regulacién y supervisién. A esto vino
a sumarse a comienzos de los ochenta, la profunda recesibn en que se
sumié por entonces la economia chilena, todo lo cual precipité a la quie-
bra a la mayoria de los bancos del pais. Con todo, los avances que se
habfan logrado a partir de 1980 en materia de regulacién y supervision
permitieron, aunque con retraso, cuantificar la magnitud del problema y
aplicar medidas de reflotamiento y recapitalizacién encaminadas a resta-
blecer en el largo plazo la solvencia de la banca.

El autor enfatiza el hecho de que son las propias instituciones finan-
cieras las encargadas de efectuar la evaluacién y clasificacién de sus deu-
dores, de acuerdo a pautas y criterios comunes claramente establecidos,
limitdndose el organismo supervisor a revisar en forma periddica tales
procedimientos. Cabe apuntar que en el caso de Chile se ha optado por
clasificar el saldo global de los préstamos que mantiene una determinada
empresa o deudor, en vez de evaluar cada crédito por separado. En un
principio el procedimiento incluy6 sélo a los 30 principales deudores de
cada institucién, pero avances posteriores permitieron alcanzar en 1988 una
cobertura, considerada satisfactoria, equivalente al total de deudores cuyos
créditos representen a lo menos el 75% del total de cada entidad.

La experiencia chilena demuestra que el progreso de regulacién y
supervision depende en alto grado de la existencia de un sistema confiable
de evaluacién y clasificacién de cartera. Sobre esta base, es posible detec-
tar en forma oportuna eventuales problemas de cartera, insuficiencias en
materia de provisiones y necesidades de reposicién de capital. Ella permdte,
asimismo, proporcionar informacién piiblica acerca de los riesgos que en-
vuelven los activos y de la situacién patrimonial de los bancos, con miras
a restringir la garantfa estatal a los depdsitos sélo a los ahorros de las
personas de menores ingresos, e incentivar sanas practicas bancarias.



INTRODUCCION 17

Héctor Guilliani y Jaime Aristy prepararon el estudio de la Reptblica
Dominicana, el cual destaca la fuerte expansién que experimentd el sector
finandiero en los aftos 1977-87 y que alcanzd especial intensidad en el
caso del sector informal, que estaba a salvo de las normas restrictivas
a que debfan cefiirse las entidades reguladas del sector formal. La crénica
falta la liquidez, los excesivos gastos administrativos, la comisién de fraudes
y la falta de regulacién adecuada para las instituciones con problemas
originaron los problemas de solvencia que se desencadenaron a principios
de 1989.

A juicio de los autores, el problema mas grave que enfrenta el siste-
ma financiero dominicano en la actualidad es la escasa eficiencia de la
regulacién y supervision bancaria y la poca claridad que prevalece en
materia de calidad de los activos. Estas dificultades se originan en demoras
en el procesamiento de la informacién, deficiencias en los informes de
inspeccién, falta de un sistema adecuado de clasificacién de cartera, y
carencia de personal capacitado. Cualquier reforma a la banca exigird, por
lo tanto, la realizacion de considerables cambios en el ‘aparato regulador
y supervisor, con el objeto de establecer y mantener la solidez del siste-
ma, definir con claridad las reglas del juego y reducir la incertidumbre.

Los estudios que se han presentado contienen valiosas lecciones y
recomendaciones encaminadas a mejorar y fortalecer los sistemas de regula-
cién y supervision de la banca en la regién. Tal como lo sefiala la ex-
periencia de la Reptiblica Dominicana, siempre los rezagos y fallas en
este sistema entrafian gravedad, ya que incentivan la aparicién de proble-
mas de solvencia, aunque no medien importantes procesos de liberaliza-
cién financiera. En consecuencia, el tema es importante en si mismo pero,
sobre todo, en los paises que hayan emprendido o estén por acometer
programas de reforma financiera.

El Proyecto Regional Conjunto CEPAL/PNUD “Politicas Financieras
para el Desarrollo” se complace en poner el presente libro a disposicion
de las autoridades de los sistemas financieros, los profesionales y ejecutivos
ligados a la banca y los académicos y estudiantes de economia y finanzas.
Raquel Szalachman, experta del Proyecto, estuvo a cargo del proceso de
produccién. La revisién editorial la llevé a cabo Rail Gutiérrez.

Giinther Held Raguel Szalachman

Asesor Técnico Principal del Proyecto Experta en Asuntos Financieros
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I.  REGIMEN DE GARANTIA DE LOS DEPOSITOS, MARCO LEGAL
1. Norma legal vigente

La garantla de depdsitos en la Argentina estd legislada desde 1979, por
la Ley 22051 que modificé el articulo 56 de la Ley 21526 de febrero
de 1977. Se reproduce a continuacién el texto del articulo 56 original de
la Ley 21.526:
Articulo 36. Si alguna de las entidades autorizadas comprendidas en esta Ley entrase
en liquidacion, el Banco Central de la Repiiblica Argentina (BCRA) deberé optar entre:
i) acordar que otras entidades integrantes del sistema se hagan cargo total o parcial-
mente de los depbsitos en moneda nacional de la entidad liquidada, o
ii) adelantar los fondos necesarios para la devolucién de los depdsitos en moneda na-
cional a sus titulares, con un cargo hacia la entidad en liquidacién no inferior a Ia tasa
maxima de redescuento.
Respecto de la garantia, la exposicién de motivos de la Ley 21.526
dedia:
El sistema de garantia de los depdsitos que establecia la Ley 18.061 se limitaba a los
bancos comerciales nacionales, privados o mixtos y estaba confiado al BCRA. La Ley
20.574 puso a cargo de la Nacién la garantia del reintegro de todos los depésitos y
de los demas fondos de terceros y extendi6 el respaldo a todas las entidades, fuesen
nacionales o extranjeras. La sustitucién del BCRA por la Nacidn nada agregé al carac-
ter oficial del respaldo, introduciendo en cambio dudas, que podrian dar lugar a in-
terpretaciones dilatorias, respecto a qué érgano gubernamental deberia desembolsar
eventualmente los fondos necesarios.
En esta Ley la garantia abarca los depdsitos en moneda en todas las entidades auto-
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rizadas y establece dos nuevos principios fundamentales:

i) Las demds entidades integrantes del sistema podran ser llamadas a hacerse cargo

de los depdsitos en moneda nacional de la entidad liquidada.

ii) En caso de que el BCRA tuviera que adelantar fondos con ese objeto, lo haré con

un cargo hacia la entidad liquidada no inferior a la tasa méxima de redescuento, con

lo cual se evita que con el sistema puedan bencficiarse los propios responsables de la
liquidacion.

El sistema adoptado tiende a impedir las bruscas alteraciones que
en la composicién de la base monetaria y de los recursos financieros pue-
dan provocar los retiros masivos de depésitos. Se protege asi la econo-
mia de los efectos perniciosos que la situacién anteriormente descrita le
acarrea, como ha evidenciado la experiencia histérica de otros paises, que
por ese motivo tienden a establecer garantas tcitas o expresas.

Esta propuesta ajusta con equidad un sistema que ya es tradicional
en nuestro mercado financero, promueve la canalizacién del ahorro hacia
el circuito autorizado y no constituye un elemento de distorsién para la
competencia.

El nuevo articulo 56, establecido por la Ley 22.051, es bastante mds
extenso y detallado que el articulo original y dice:

Articulo 56. Si alguna de las entidades autorizadas comprendidas en esta Ley entrase

en liquidacién, el BCRA reintegraré los depdsitos en pesos constituidos en ella, tinica-

mente si se encontrase adherida al régimen de garantia en las condiciones y dentro
de los requisitos que se establecen a continuacién y de acuerdo con la reglamentacién
que dicte dicho Banco.

El régimen que se instituye seré de carécter optativo y oneroso para las entidades fi-

nancieras. A dichos fines el BCRA fijard las proporciones de los depésitos que esta-

ran garantizados y el monto de los aportes a cargo de las entidades. Estos aportes po-
drén ser reducidos sobre la base de pautas objetivas que el BCRA establezca por via
reglamentaria.

Sin perjuicio de lo prescrito precedentemente, los depdsitos constituidos en las entida-

des adheridas al régimen a nombre de personas fisicas, en las condiciones y hasta el

monto que por via reglamentaria establezca el BCRA, serén reintegrados en su totali-
dad. A ese fin podra disponerse que los depositantes formulen una declaracién jurada
referida a los depdsitos que mantengan en la entidad en liquidacién. Los responsables,
en caso de incurrir en inexactitud o falscamiento, quedaran sujetos a las sanciones pre-
vistas en el articulo 293 del Cédigo Penal. La garantia total no beneficiara a los por-
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tadores, por endoso, de certificados de depdsito a plazo fijo transferibles.
La garantia comprenderd la devolucién de los fondos depositados con més sus intere-
ses y ajustes pactados. No configurard mora respecto del BCRA con derecho a cobro
de intereses punitorios o cualquier otro tipo de compensacién, cuando los pagos se
efectiien dentro de los 30 dias del vencimiento de aquéllos.
La garantia no sera de aplicacién a los depésitos de los integrantes de los érganos de
administracion y de fiscalizacién, de los funcionarios que tengan facultades resoluti-
vas en el plano operativo, contable y de control de la entidad y, en las entidades fi-
nancieras de naturaleza privada, a los de las personas fisicas y juridicas que tengan
el poder de decision para formar la voluntad social. La garantia no alcanzaré a los
depésitos efectuados por las entidades financieras, excepto aquellos realizados para
constituir el efectivo minimo u otros que se establezcan por via reglamentaria.
Con los aportes a cargo de las entidades y otros recursos que el BCRA podré desti-
nar a esos fines, se constituird un fondo para hacer efectiva la garantia que estatuye
el presente articulo. A los efectos de hacer efectiva la garantia prevista, el BCRA de-
berd optar entre: i) Acordar con otras entidades financieras que se hagan cargo, total
o parcialmente, de los depdsitos hasta los montos que cubra la garantia, contra la
cesion de cartera de créditos o la provisién de fondos por importes equivalentes, o ii)
Adelantar los fondos necesarios para la devolucion de los depdsitos a sus titulares,
hasta los montos que cubre la garantia.
El BCRA podré disponer que los depsitos a plazo sean reintegrados con anterioridad
a la fecha de su vencimiento, con los intereses y ajustes devengados hasta el dia en
que se pongan los fondos disposicion de sus titulares.
Los recursos que provea o adelante el BCRA para hacer efectiva la garantia de los de-
pOsitos, deberdn restituirse y devengarén intereses a cargo de la entidad en liquida-
cién conforme a la tasa que fije el BCRA.
El BCRA queda facultado para establecer auditorias externas a las entidades financie-
ras, adheridas o no al régimen de garantia de los depdsitos. Los profesionales intervi-
nientes en las auditorias externas quedarédn sujetos a las disposiciones de los articu-
los 39, 41 y 42 de la presente Ley y de la reglamentacién que determine el BCRA.
Una caracterizacién del régimen de garantia establecido por el texto
legal contenido en el articulo 56 de la Ley 21526, modificado por la
Ley 22.051, es la siguiente:
i) Es un sistema voluntario de garantia de los depésitos; queda a
decisién de las entidades financieras, publica o privadas, adherirse o no
al sistema de garantia.




26 ELias SALAMA

ii) Es un régimen oneroso para las entidades financieras.

iii) Es de garantia parcial, salvo para los depésitos de personas fisicas,
que hasta el monto que determine el BCRA es de garantfa total. Como
se verd més adelante, este monto ha variado bastante a través del tiempo,
lo que revela la amplitud de las facultades legales de que dispone el
BCRA.

iv) No crea un instituto separado del Banco Central. La garantia
de los depésitos es solamente una funcién adicional del Banco Central.

v) No considera la participacién en la administracién del régimen
de garantfa del sector bancario y financiero que adhiere al sistema.

vi) Otorga amplia capacidad de reglamentacién de la Ley al Banco
Central, ya que éste fija las condiciones y el monto hasta el cual los
depésitos serdn reintegrados en su totalidad a las personas fisicas. EI BCRA
puede modificar la reglamentacién a través del tiempo, reaccionando frente
a la evolucién del mercado, por lo que cabe afirmar que la Ley permite
un sistema "“discrecional”.

vii) Concede al BCRA hasta treinta dias para el pago de los depésitos
asegurados, sin que esta demora dé derecho al cobro de intereses punitorios
ni a ninguna otra forma de compensacién. En épocas de altas tasas de
inflacién una demora de treinta dias puede significar una pérdida impor-
tante para el depositante. Este es otro elemento de discrecionalidad, en
todo caso necesario, en los procesos de pago de la garantfa de los depésito,
ya que es preciso determinar la legitimidad de los depdsitos.

viii) Los aportes de las entidades financieras adherentes al sistema
pueden ser disminuidos sobre la base de pautas objetivas que le BCRA
establezca en la reglamentacion.

2. Reglamentacion del BCRA!
Se encuentren garantizados:

i) Los depésitos en moneda nacional (australes) constituidos en las
entidades financieras adheridas al régimen de garantfa y que se indican:

! La reglamentacion general del texto legal precedente, efectuada por el BCRA, estuvo contenida ini-
cialmente en la Circular R.F. 860 del 21/9/79 y en la Circular RF. 1.070 del 25/4/80, con un texto
ordenado por Circular RF. 1.084 del 12/5/80. La reglamentacién general vigente al momento de
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depdsitos en cuentas corrientes (incluyendo los depésitos de entidades fi-
nancieras no bancarias para constituir el efectivo minimo), en caja de aho-
rros y a plazo fijo.

ii) Los saldos deudores originados por la compensacién de documen-
tos en localidades donde no funcionan cimaras compensadoras, sujeto a
que los convenios vinculados con la operatoria establezcan la cancelacién
de los saldos deudores antes de la proxima sesién de canje.

iii) Tos depositos especiales cuya incorporacién al régimen sea dis-
puesta por el BCRA.

No estdn afectos al régimen de garantia los deposuos de los integran-
tes de los drganos de administracién y fiscalizacién de la entidad deposi-
taria y, en las entidades financieras de naturaleza privada, los depdsitos
de personas fisicas y juridicas que tengan el poder de decisién para formar
la voluntad social. Tampoco estin sujetos a los beneficios del régimen
de garantia los depésitos de los funcionarios que tengan facultades reso-
lutivas en el plano operativo, contable y de control de la entidad, de
cuya ejecucion sean los principales responsables. Estdn también excluidos
los depésitos de personas fisicas o juridicas econémicamente vinculadas,
en forma directa o indirecta, con las personas anteriormente indicadas.

La presentacién de los depositantes para hacer efectiva la garantia
tiene el cardcter de declaracién jurada; ademds, cuando su monto sobrepa-
sa un minimo que determina el BCRA se debe acompafiar la documen-
tacion necesaria que acredite la genuidad de la operacién.

Es facultativo del BCRA aprobar los pedidos de incorporacién de
las entidades financieras al régimen de garantfa. En los casos de fusién,
transformacién y autorizacién de nuevas entidades, de optarse por la in-
corporacién al régimen, la solicitud respectiva serd considerada simulta-
neamente con la tramitacibn de que se trate.

El aporte a cargo de las entidades adheridas al régimen serd del
tres por diez mil, calculando sobre el promedio mensual de saldos diarios
de las partidas en australes sujetas a exigencia de efectivo minimo. Ob-
sérvese que por razones practicas no se calcula sobre los montos garanti-

escribirse este trabajo (Sept. de 1990) estd contenida en la Circular Operaciones Pasivas (OPASI-2),
con sus actualizaciones y modificaciones, y cuyos principales aspectos se resumirdn a continuacion
(Comunicacién "A" 1.229 del 25/7/80 y Comunicacion "A" 1.574 del 29/11/89).




28 Fiias SALAMA

zados, sino sobre un stock mayor. Los ingresos de aportes efectuados con
demora estdn sujetos al pago de intereses punitorios, cuya tasa se eleva
con la magnitud de la demora. Es interesante sefialar que las entidades
financieras tienen derecho a una bonificacién del 10% del aporte, siempre
que en los doce meses inmediatos anteriores no hayan incurrido en apar-
tamientos a disposiciones del BCRA sujetas al pago de cargos o intereses
punitorios.

“En materia de publicidad, se establece que las entidades financieras
deben consignar su condicién de adherida 0 no al régimen de garantia.
Asimismo, en los formularios de los depésitos en moneda nacional debe
destacarse en forma visible la expresion "Entidad adherida al régimen de
garantia de los depésitos -Ley 21.526-", segin corresponda. Esta informa-
cién también debe incluirse siempre que se publicite las tasas de interés
de los depdsitos en moneda nacional. En los instrumentos correspondientes
a depbsitos a plazo fijo nominativo transferible debe incluirse la siguiente
expresion: "Los depésitos a plazo fijo nominativo transferible, ajustables
0 no, cuya titularidad haya sido adquirida por via de endoso, aun cuan-
do el dltimo endosatario sea el depositante original, estin garantizados
por el Banco Central de la Repdblica Argentina sélo hasta el 1% del
capital impuesto, mas los ajustes e intereses correspondientes.” En los for-
mularios correspondientes a depdsitos en moneda extranjera debe consig-
narse la leyenda "Depésitos excluidos de la garantfa prevista por el articu-
lo 56 de la Ley 21.526".

La norma posibilita la desvinculacién de una entidad financiera del
régimen de garantia de los depésitos, previa notificacién al Banco Central
y amplia difusién. Por otra parte, si alguna entidad adherida no cumple
cualquiera de las obligaciones dispuestas por el articulo 56 de la Ley
21526 o con las normas del BCRA, éste podrd excluirla del régimen de
garantia.

Los recursos del Fondo de Garantfa estdn constituidos por los aportes
de las entidades adheridas al régimen, por las sumas que el BCRA resuelva
destinar en la distribucién de sus utilidades anuales, y por los intereses
percibidos por los adelantos efectuados para afrontar la devolucién de los
depdsitos. Las sumas que el BCRA adelante para hacer efectiva la garantia
de los depdsitos estan sujetas a un sistema de actualizacién en funcién
de un indice elaborado sobre la base de la tasa establecida para la utili-
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zacién del llamado Préstamo Consolidado.

Las normas vigentes en septiembre de 1990 en materia de cobertura
respecto de las personas fisicas establecen:

i) Depésitos a plazo fijo y en caja de ahorro: 100% hasta la suma
de A 6 662 000; 75% sobre el excedente de A 6 662 000 y hasta A
13 324 000; 50% sobre el excedente de A 13 324 000 y hasta A 26 649 00G;
1% sobre el excedente de A 26 649 000.

i) Depdsitos en cuenta corriente: 100% hasta la suma de A 19 987 000;
1% sobre el excedente de A 19 987 000.

i) Depésitos a plazo fijo nominativo transferible, cuya titularidad
haya sido adquirida por via endoso, aun cuando el dlimo endosatario
sea el depositante original; 1% sobre el capital impuesto.

El régimen de cobertura general aplicable a los depdsitos de perso-
nas no fisicas es andlogo al descrito precedentemente, con la excepcién
de que la garantia del primer tramo del 100% se reduce al 99%.

3.  Evolucion del monto garantizado

El monto real de la garantia correspondiente a los depdsitos garantizados
ha experimentado diversas modificaciones.

El Cuadro 5 presenta la evolucién de la garantia de un depésito
de A 15 000 efectuado en julio de 1985 (al comienzo del Plan Austral,
de estabilizacién). El monto de A 15 000 a esa fecha tenfa una garantia
del 100%, mientras que el excedente de ese monto sblo tenfa una ga-
rantfa del 1%. En octubre de 1987 se modificé la norma sobre garantia
de los depdsitos a plazo fijo y se establecieron varios tramos, con una
garantfa declinante para mayores montos de los depésitos: el 100% de
garantia para los depésitos de hasta A 20 000; el 75% de garantia para
los excedentes de A 20 000 y hasta A 50 000; el 50% para los excedentes
de A 50 000 y hasta A 100 000; y el 1% por los excedentes de A 100 00C.
Con algunas variantes menores este esquema se ha venido repitiendo desde
entonces y modificando en sus valores nominales. En la actualidad, el
tramo inicial con una garantfa del 100% alcanza a los depdsitos de aproxi-
madamente US$ 1 100.

El Cuadro 6 presenta la evolucién de la garantia real para un depésito
de A 776 000, efectuado en febrero de 1989. El importe de A 776 000
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fue elegido porque a partir de ese monto, los depésitos sélo tenian una
garantia del 1%. Seglin los calculos contenidos en la vltima columna del
cuadro, la garantfa real no experimenté modificaciones de gran importancia
en ocasion de los ajustes realizados entre julio de 1985 y febrero de 1989,
con excepcién de agosto de 1988. El ajuste en mayo de 1989 fue menguado
en relaciéon a la evolucién del nivel de precios, por lo que la garantia
real cayd, deterioro que se repiti6 en 1990. Lo que ambos cuadros tratan
de determinar es si la garantfa real volvia a los niveles anteriores cuando
se modificaba el nivel nominal de la garanta.

En el caso de los depésitos en cuentas corrientes, la comparacién
entre distintas fechas es mas sencilla, porque ha habido menores cambios
en las normas. En junio de 1985 se establecié que los depdsitos en cuenta
corriente de hasta A 60 000 tendrfan una garantfa del 100%, y ninguna
en exceso de esa suma; en octubre de 1987 se determind que los depdsitos
en cuenta corriente de hasta A 100 000 tuviesen una garantfa de hasta
el 100% y una garantfa del 1% por los excedentes de esa suma. El Cua-
dro 7 presenta la evolucién de la garantia real de un depésito en cuenta
corriente de un monto igual al tramo que estaba garantizado con el 100%
en julio de 1985. Se observa que el tramo garantizado con el 100% cayé
significativamente en términos reales en octubre de 1987, oportunidad del
primer reajuste nominal de la garantfa, volviendo a disminuir en los dos
préximos reajustes de la garantia nominal. La garantia real cayd significa-
tivamente en mayo de 1989 y durante el transcurso de 1990. El tramo
de los depdsitos en cuenta corriente garantizado con el 100% alcanza en
la actualidad a unos US$ 3 500.

Cuadro 1
ENTIDADES FINANCIERAS LIQUIDADAS
Fecha liquidacién Entidades liquidadas Previamente intervenidas
1986 6 65
1987 20 16
1988 17 15
1989 3 3
1990 ) 1

Fuente: Elaborado con datos de la Memoria Anual del BCRA para los afios 1986/1988 y con datos de
Comunicaciones del BCRA para los afios 1989 y 1990.
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Por dltimo, el Cuadro 8 presenta la evolucién del monto garantizado
con un 100% para los depdsitos a plazo fijo (y caja de ahorro) y en
cuenta corriente expresado en délares.

El sistema de garantia de los depésitos sigue vigente durante el perfo-
do de intervencién cautelar de una entidad financiera. La mayorfa de las
entidades liquidadas pasaron por un periodo de intervencién cautelar, du-
rante el cual los depositantes pudieron retirar sin quitas la totalidad de
sus depésitos, a su vencimiento. Sin embargo, en el transcurso del 1990
se observa una modificacién en la aplicacién de esta figura juridica, ya
que la mayorfa de las entidades liquidadas no pasaron por un periodo
previo de intervencién. Esta modificacién es, desde luego, compatible con
la propuesta de las actuales autoridades econémicas de suprimir la figu-
ra de la intervencién cautelar.

4.  Aportes efectuados
No se publican datos oficiales de los aportes pagados por las entidades

financieras adheridas al sistema de garantia de depdsitos. Una estimacién

Cuadro2
APORTES DE LOS INTERMEDIARIOS FINANCIEROS
AL SISTEMA DE GARANTIA DE LOS DEPOSITOS

1986 1987 1988 1989 1990

Fraccién depdsitos garantizada (1) 0,365 0,386 0,410 0,427 0334
Promedio mensual depésitos sujetos

a efectivo minimo (millones A) (2) 11675 24712 107130 2353632 —
Aportes (millones A) (3) 15 34 158 3618 —
Aportes (millones US$) 14 12 15 8 —

(1) Datos de junio para los afios 1986/1989 y de mayo para 1990. El Cuadro 4 desagrega la cifra de
mayo de 1990 por clases de entidades dinancieras. La caida que se observa para mayo de 1990, res-
pecto a junio de 1989, en la fraccién de depdsitos garantizados se explica principalmente por el fuer-
te aumento entre ambas fechas de los depésitos en bancos piblicos que, en general, no estin ad-
heridos al régimen de garantia de depésitos. Este aumento refleja a su vez el reemglazo masivo de
los depdsitos a plazo fijo por Bono Externo dispuesto por el Gobierno a fines de 1989 y que afecté
en mayor medida a los bancos privados que a los bancos piblicos, por la mayor participacién de
éstos en los depésitos en cuenta corriente. Fuente: BCRA, Estado de las Entidades Financiweras.

(2) Fuente: BCRA, %/lemoria Anual, cuadro de Recursos Monetarios para los afios 1986/1988; para el
afio 1989, Comunicado 11.872 y datos estimados para diciembre de 1989.

(3) Calculados como el 3 por dicz mil del promedio mensual de los depésitios.
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de ese monto se puede obtener a partir de los datos publicados en la
separata “Estado de las entidades financieras" del Boletin Estadistico del
BCRA, que permite conocer el monto de depdsitos garantizados (Cuadro
2). La estimacién no incluye la deduccién del 10% del aporte a que tienen
derecho las entidades financieras que en los doce meses inmediatos ante-
riores no hayan incurrido en apartamientos a normas del BCRA.

Los fondos aportados por las entidades financieras alcanzaron a sélo
una reducida fraccién de los fondos adelantados por el BCRA a las enti-
dades en liquidacion en los afios 1986 a 1988. Se la puede estimar en
aproximadamente 13% para 1986; 3% para 1987 y 10% para 1988, segiin
surge de la variacion de la cuenta "Deudas de entidades financieras en
liquidacién" del Balance General del BCRA y de la fuente mencionada
en el Cuadro 3. En cambio, para 1989 el incremento de las deudas de
las entidades financieras en liquidacién con el BCRA es solamente algo
mayor que el monto de los aportes de las entidades adheridas al régi-
men de garantla de depésitos. En 1990, los aportes de las entidades fi-
nancieras disminuirdn en términos reales, siguiendo la caida en términos
reales de los depdsitos en moneda nacional en las entidades financieras,
merma sobre la cual influy6 la decision del Gobierno tomada a fines de
1989 de reemplazar los depésitos a plazo fijo superiores a A 1 000 000
por Bonos Externos. También se aprecia un crecimiento de los depdsitos
en monedas extranjerast. Estos no se encuentran incorporados al régimen
de garantia de los depdsitos ni a la base sobre la que se calculan los
aportes de las entidades financieras al fondo de garantfa de los depésitos.

Debe sefialarse que los adelantos comprenden los fondos destinados
tanto al pago de la garantla de los depdsitos (45% del total de los fon-
dos adelantados) como a otros gastos de las liquidaciones’, La estimacién
hecha por el BCRA indica un indice de incobrabilidad del 95% para los
fondos adelantados. En el Cuadro 3 se entrega un reciente calculo del
incremento de la deuda de las entidades en liquidacién con el BCRA.
Estas cifras se comparan muy favorablemente con las correspondientes al

2 A Mayo de 1990 representaban el 41% del total de los depésitos. Comunicado 12.227.

3 El 55% correspondiente incluye, ademds de los gastos propiamente dichos de las liquidaciones, co-
mo gastos en personal y gastos generales, el monto de los adelantos y redescuentos debidos al
BCRA por la entidad financiera en el momento de su liquidacién.
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Cuadro 3
INCREMENTO ANUAL DE LA DEUDA DE ENTIDADES EN LIQUIDACION
(millones de US$)

US$ a precios

Afo US$ corrientes diciembre 1989
1986 103,0 115,5
1987 346,0 393,5
1988 155,4 169,3
1989 99 103
Total 6143 688,6

Fuente: Asociacién de Bancos Argentinos (ADEBA), Simposio sobre "La reforma estructural del Ban-
co Central", exposicién del Director del BCRA, Dr. Roque Fernindez, efectuada el 30/9/90.

Cuadro 4
DEPOSITOS GARANTIZADOS AL 31 DE MAYO DE 1990
(millones de australes)
Entidades Total Dep6sitos Fraccidn
financieras depdsitos  garantizados
1) @ )] @)=0(/Q2)
Bancos:
Piblicos de La Nacién 3236217 — —
Pblicos de provincias 3461852 141289 0,0408
Piblicos de municipios 1079103 44539 0,0413
Privados Locales capital nacional 4882514 4808 931 0,9849
Privados Locales capital extranjero 404 858 - —
Sucursales bancos extranjeros 1109203 645 0,0006
de inversién: publ. provinc. 290 290 1,0000
cap. extr. 17 —_— —
Hipotecarios: ptibl. de La Nacion 50835 — —
de desarrollo: piiblic. de La Nacién 55 554 — —
Cajas de ahorro: ptibl. de La Nacién 885 590 — -
Total 15166103 4995 694 0,3294
Compafifas financieras privadas
cap. nacional 96 535 96 535 1,0000
Sociedades de ahorro y préstamos vivienda 1607 1607 1,0000
Cajas de crédito 9668 9668 1,0000
Total general 15273 843 5103 504 03341

Fuente: BCRA, Comunicado 1.227 del 10/9/90.
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Cuadro5
EVOLUCION DE LA GARANTIA DE UN DEPOSITO A PLAZO FIJO DE A 15000
(a precios de julio de 1985)

Monto del depdsito Garantia

Fecha Comunicacién Avalores A precios Avalores A precios

"A" corrientes junio 85 corrientes julio 85
Julio 85 687 15000 15000* 15000 15000
Sept. 87 687 50199 15000 15352 4587
Oct. 87 1095 65489 15000 50245 11508
Abril 88 1095 120 580 15000 67 706 8423
Mayo 88 1172 148 643 15000 111 822 11284
Julio 88 1172 230522 15000 137 805 8967
Agost. 88 1229 304 131 15000 212 566 10484
Oct. 88 1229 338431 15000 222155 9846
Nov. 88 1273 351508 15000 295 004 12589
Enero 89 1273 397194 15000 317 847 12003
Feb. 89 1313 430 594 15000 360797 12 569
Abril 89 1313 808 899 15000 533 829 9899
Mayo 89 1404 1653 883 15000 673 099 6105
Junio 89 1440 3861450 15000 2680725 10413
Nov. 89 1440 13715156 15000 2847152 3113
Dic. 89 1574 20377 245 15000 15185122 11178
Junio 90 1574 132 904 093 15000 19383 551 2188

(*) Corresponde a un depésito a tasa regulada. A julio de 1985 la garantia de los depdsitos a tasa no
regulada era muy limitada en su monto. En octubre de 1987 se eliminaron los depdsitos a tasa re-
gulada, por lo que la garantia se refiere a depdsitos a tasa no regulada.

Cuadro 6
EVOLUCION DE LA GARANTIA DE UN DEPOSITO A PLAZO DE A 776 000
(a precios de febrero de 1989)

Monto del depésito Garantia

Comunicacién Avalores A precios Avalores A precios
Fecha "A" corrientes febr. 89 corrientes febr. 89
Julio 85 687 27032 776 000 15120 434 038
Sept. 87 687 90 467 776 000 15755 135 142
Oct. 87 1095 118 021 776 000 67 630 445002
Abril 88 1095 217 304 776 000 68 673 245234
Mayo 88 1172 267 879 776 000 138178 400278
Julio 88 1172 415438 776 000 139 654 260 861

Agost. 88 1229 548 092 776 000 224251 317 499
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Cuadro 6 (Continuacidn)
Monto del depdsito Garantia

Comunicacién Avalores A precios Avalores A precios
Fecha "A" corrientes febr. 89 corrientes febr. 89
Oct. 88 1229 609 908 776 000 224 869 286 106
Nov. 88 1273 633475 776 000 435988 534 081
Enero 89 1273 715808 776 000 438 048 474817
Febrero 89 1313 776 000 776 000 533 500 533 500
Abril 89 1313 1457767 776 000 540318 287 623
Mayo 89 1404 2980563 776 000 686 365 178 698
Junio 89 1440 6958 964 776 000 2779 590 309 954
Nov. 89 1440 24716925 776 000 2957169 92 842
Dic. 89 1574 32723085 776 000 18 421740 389272
Junio 90 1574 239514633 776 000 20449 656 66255

Cuadro?

EVOLUCION DEL MONTO CUBIERTO CON UN 100% POR LA GARANTIA
DE LOS DEPOSITOS EN CUENTA CORRIENTE DE PERSONAS FISICAS

Indices de la garantia

Comunicacién Gtia a per- IPM Base jul. 85 Real
Fecha del BCRA sonas fisicas 1) ) (3)=(2)/(1)
Julio 85 687 60000 100,0 100,0 1,000
Sept. 87 687 60000 3347 100,0 0299
Oct. 87 1095 100000 436,6 166,7 0,382
Abril 88 1095 100000 803,9 166,7 0,207
Mayo 88 1172 150 000 990,9 250,0 0,252
Julio 88 1172 150 000 1536,8 250,0 0,163
Agost. 88 1229 242 000 20275 4033 0,199
Oct. 88 1229 242 000 2256,2 403,3 0,179
Nov. 88 1273 477 000 23434 795,0 0339
Enero 89 1273 477 000 2648,0 795,0 0,300
Feb. 89 1313 582 000 28706 970,0 0,338
Abril 89 1313 582 000 5392,7 970,0 0,180
Mayo 89 1404 727 000 110259 1211,7 0,110
Junio 89 1440 3000 000 25743,0 5000,0 0,194
Nov. 89 1440 3000000 914344 5000,0 0,055
Dic. 89 1574 19 987 000 135 848,3 333117 0,245

Junio 90 1574 19987 000 886 027,3 333117 0,038
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Cuadro 8
EVOLUCION EN DOLARES DEL MONTO CUBIERTQ CON UN 100% POR LA
GARANTIA DE LOS DEPOSITOS A PLAZO FIJO (Y CAJA DE AHORRO) Y
EN CUENTA CORRIENTE DE PERSONAS FISICAS

Garantia del 100% a personas fisicas

Fecha Comunic, BCRA"A"  Depésito plazo fijo Depésito Cta, -Cte,
Julio 85 687 15985 63939
Octubre 87 1095 5063 25316
Mayo 88 1172 6091 18272
Agosto 88 1229 5745 17163
Noviembre 83 1273 10341 31024
Febrero 89 1313 7760 23280
Mayo 89 1404 1907 5730
Junio 89 1440 254 757
Diciembre 89 1574 5085 15255
Junio 90 1574 1263 3790

perfodo precedente de seis afios (1980 a 1985), en que se registrd un
incremento de la deuda de las entidades en liquidacién con el BCRA
de US$ 6 967 millones (US$ 9 852 millones a precios de diciembre de
1989). Pero igualmente existe un debate sobre las caracteristicas y alcances
que debe tener el sistema de garantfa de los depdsitos, tema sobre el
que volverd mdas después.

II. MECANISMOS DE REGULACION Y SUPERVISION
EN EL CUMPLIMIENTO DE NORMAS LIGADAS A
LA SOLVENCIA Y LIQUIDEZ DE LA BANCA

1. Marco legal general y reglamentacién

En materia de liquidez y solvencia, el marco legal general estd dado por
los articulos 30 al 33 de Ley de Entidades Financieras (Ley 21.526). Los
articulos 30 y 31 se refieren a la responsabilidad patrimonial de las entida-
des financieras. Se reproducen a continuacién estos articulos:
Articulo 30. Las entidades comprendidas en esta Ley se ajustaran a las normas que se
dicten en especial sobre:
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a) Limiles a la expansion del crédito tanto en forma global como para los distintos ti-

pos de préstamos y de otras operaciones de inversion;

b) Otorgamiento de fianzas, avales, aceptaciones y cualquier tipo de garantia;

¢) Plazos, tasas de interés, comisiones y cargos de cualquier naturaleza

d) Inmovilizacién de activos, y

e) Relaciones técnicas a mantener entre los recursos propios y las distintas clases de

activos, los depdsitos y todo tipo de obligaciones e intermediaciones directas o indi-

rectas de las diversas partidas de activos y pasivos, y para graduar los créditos, ga-
rantias e inversiones.

Articulo 31. Las entidades deberan mantener las reservas de efectivo que se establez-

can con relacién a depdsitos, en moneda nacional o extranjera, y otras obligaciones y

pasivos financeros.

Articulo 32. Las entidades mantendrén los capitales minimos que se establezcan.

Articulo 33. Las entidades deberdn destinar anualmente al fondo de reserva legal la

proporcion de sus utilidades que establezca el BCRA, la que no serd inferior al 10%

ni superior al 20%. No podrén distribuir ni remesar utilidades antes de la aprobacion

de los resultados del ejercicio y de la publicacion de balance general y cuenta de ga-

nancias y pérdidas, de acuerdo con lo previsto en el articulo 36.

Las normas de los articulos 30, 31 y 32 son muy amplias, ya que
otorgan amplias facultades al BCRA para determinar las normas a que
se deben ajustar las entidades financeras. En cambio, el articulo 33 pone -
un limite a la discrecionalidad del BCRA, ya que establece una banda
de regulacién dentro de la cual puede reglamentar. En uso de esta facul-
tad, el organismo fij6 en el 20% la proporcién de las utilidades liquidas
que las entidades debfan destinar al fondo de reserva legal.

También resulta de interés reproducir los articulos 36 a 38 que se
refieren al régimen informativo, contable y de control, sobre el cual el
BCRA también tiene amplias facultades:

Articulo 36. La contabilidad de las entidades y la confeccién y presentacién de sus ba-

lances, cuentas de ganancias y pérdidas, demas documentacion referida a su estado

econémico financiero e informaciones que solicite el BCRA se ajustardn a las normas
que el mismo dicte al respecto. Dentro de los noventa dias de la fecha de cierre del
gjercicio, las entidades deberdn publicar, con no menos de quince dias de anticipacién

a la realizadén de la asamblea convocada a los efectos de su consideraci6n, el balan-

ce general y su cuenta de resultados con certificacion fundada de un profesional ins-

crito en la matricula de contador publico.
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Articulo 37. Las entidades financieras deberdn dar acceso a su contabilidad, libros,

correspondencia, documentos y papeles a los funcionarios que ¢l BCRA designe para

su fiscalizacion u obtencién de informaciones. La misma obligacion tendrén los usua-
rios de créditos, en cl caso de existir una verificacién o sumario en tramite.

Articulo 38. Cuando personas no autorizadas realicen operaciones de intermediacion

habitual entre la oferta y la demanda de recursos financieros o actien en el mercado

del crédito, el BCRA podré requerirles informacién sobre la actividad que desarrollen

y la exhibicién de sus libros y documentos; si se negasen a proporcionarla o a exhibir-

los, aquél podré solicitar orden de allanamiento y el auxilio de la fuerza piblica.

El BCRA, comprobada Ia realizacién de operaciones que no se ajusten
a las condiciones especificadas en las disposiciones de esta Ley, se encon-
trard facultado para: i) Disponer el cese inmediato y definitivo de la acti-
vidad; y ii) aplicar las sanciones previstas en el articulo 4I.

Debe destacarse el amplio control que tiene el BCRA respecto a los
usuarios de crédito de las entidades financieras ya que estin obligados,
en caso de existir una verificacién o sumario en trdmite, a darle acceso
a su contabilidad y documentacién. Sin embargo, la Ley no le otorga
facultades para el caso de negativa del particular usuario de crédito, lo
que si hace en el caso del articulo 38.

A fines de 1983 el BCRA dio a conocer un texto ordenado y actuali-
zado de sus normas sobre liquidez y solvencia®. Ellas abarcan siete capi-
tulos: i) Relacién entre los depésitos y otras obligaciones y la responsabi-
lidad patrimonial de las entidades financieras; ii) fraccionamiento del riesgo
de las operaciones de crédito; iii) inmovilizacién de activos; iv) préstamos
y otras acreencias financieras de cumplimiento irregular; v) normas comu-
nes a los capitulos I al II; vi) responsabilidad patrimonial de las entidades
finanderas; vii) normas de procedimientos y férmulas que han de utilizar
(concernientes a las relaciones técnicas de los capitulos I al III).

El capitulo I establecfa que los depésitos y ofras obligaciones en mone-
da nacional de las entidades financieras no podia exceder de 20 veces
el monto de la responsabilidad patrimonial de cada entidad. El resto del
capitulo detalla las obligaciones incluidas y las obligaciones excluidas de
la relacién precedente. La relacién fue modificada en el afio 1987 por
Comunicacién "A" 1.096 (14/10/87), limitindose a los depésitos y otras

¢ Comunicacién "A" 414 (Circular Lisol-1).
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obligaciones tanto en moneda nacional como en moneda extranjera. Debe
sefialarse que desde hace ya varios afios esta relacién no parece ser restric-
tiva, ya que el conjunto de entidades financieras se sitGa bastante por
debajo del limite de 15.

El capitulo II establece que el total de las inmovilizaciones no debe
superar el 100% de la responsabilidad patrimonial de cada entidad finan-
ciera, salvo las comprendidas en el régimen previsto para los bienes toma-
dos en defensa del crédito. Una modificacién introducida en agosto de
1988 dispuso que el total de activos inmovilizados no podrd superar el
85% de la responsabilidad patrimonial computable de cada entidad finan-
ciera, estableciendo una meta del 92% hasta el 30/11/88. Segtin la Memoria
del BCRA del afio 1987, ello se hizo con el propésito de que las entidades
financieras apliquen una mayor proporcién de capital a la atencién de
sus fines especificos y, por otra, se encuentren en mejores condiciones
para absorber quebrantos imprevisibles. Para el caso de las nuevas entida-
des financieras autorizadas, se redujo del 50 al 35% el grado de inmovili-
zacién admisible respecto de su responsabilidad patrimonial al iniciar sus
operaciones, porcentaje que se incrementa en 10 puntos en cada ejercicio
anual completo siguiente, hasta alcanzar en el sexto ejercicio el nuevo
tope establecido con caricter general. Dentro de esa limitaci6n, las inver-
siones en titulos valores privados no cotizables en bolsa no deben sobre-
pasar el 3%.

Entre los conceptos comprendidos en la inmovilizacién de activos es-
tAn: los inmuebles, muebles, instalaciones, maquinas, equipos, vehiculos y
otros bienes destinados al funcionamiento de las entidades; los inmuebles
destinados a vivienda, club o recreo del personal; los bienes para uso
futuro de las entidades; los bienes destinados a renta 0 a su venta; los
bienes tomados en defensa de créditos; la llave de negocio; las facilidades
concedidas para posibilitar la venta a plazo de bienes de la entidad, aun
cuando retinan las caracteristicas de operaciones financieras. Se exceptdan
las facilidades otorgadas por la enajenacién de bienes tomados en defen-
sa de créditos hasta que se cumplan seis meses contados desde la fecha
de incorporacién al activo del bien de que se trata.

De la inmovilizacién estdn excluidos los préstamos a mediano y largo
plazo; las acciones para ser recolocadas y locaciones financieras, las accio-
nes de otras entidades financieras y las financiaciones otorgadas para posi-
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bilitar la venta a plazo de bienes inmuebles de la entidad, en condiciones
distintas de las aplicadas habitualmente a la clientela en general, siempre
que esas facilidades observen algunos requisitos sobre proporcion minima
de pago al contado, plazo maximo, sistema de amortizacién y cldusula
de ajuste.

Algunos conceptos, como las inversiones efectuadas con motivo de
la compra de filiales de entidades en liquidacién licitadas por el BCRA
(por el 100% durante el primer afio, el 50% durante el segundo afio y
sin sobrepasar el 20% de la responsabilidad patrimonial computable), son
deducibles de las inmovilizaciones.

El capitulo IV sobre "Préstamos y otras acreencias financieras de cum-
plimiento irregular” contiene una norma de cardcter general que establece
que el Banco Central observar4, a través del "Estado de situacién de deu-
dores”, la evolucién que experimente en la materia el sistema financiero
y procederd a requerir la presentacién de planes de regularizacién cuando
lo considere conveniente.

En el capitulo V se establece que el desborde de las relaciones estable-
cidas constituyen impedimentos a los fines de transformacién de las entida-
des financieras, instalacion de filiales, participacién en entidades financieras
del exterior, obtencién de la autorizacién para operar en moneda extranjera
y la bonificacién del 10% en el aporte al régimen de garantia de los
depdsitos ya mencionada. También quedan estipulados los cargos o pena-
lidades econdémicas por los excesos a las relaciones técnicas, los que estdn
expresados en términos de la tasa de redescuento méxima vigente para
el respectivo mes en que se haya incurrido en el exceso.

2. Diversificacion de la cartera de crédito

No hay normas del BCRA que limiten el crédito de las entidades financieras
por sectores de actividad y por regiones. Las normas de diversificacién
del crédito contemplan la relacién entre el monto del crédito y la responsa-
bilidad patrimonial de las entidades financieras y de los deudores. Las
personas vinculadas a las entidades tienen una consideracién especial.

El capitulo II de la Circular LISOL considera el apoyo maximo por
todo concepto a otorgar a un cliente frente a la responsabilidad patrimonial
computable de una entidad financiera. Establece que el total de las faci-
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lidades otorgadas a un cliente, en moneda nacional o extranjera, no debe
exceder el 25% de la responsabilidad patrimonial de cada entidad finan-
ciera. Este porcentaje también se aplica en el caso de conjuntos o grupos
econémicos del sector privado, considerando a éstos como un solo cliente.
En el caso de una persona fisica o juridica vinculada, el total de facilida-
des no debe exceder el 12,5% de la responsabilidad patrimonial de la
entidad concedente. La citada proporcién fue reducida al 6,25% por una
norma posterior. La circular establece que puede considerarse el otorga-
miento de apoyo crediticio a un grupo o conjunto econémico por hasta
el 50% de la responsabilidad patrimonial computable de cada entidad, en
tanto el excedente del limite del 25% no desborde el 10% de la asistencia
que tenga acordada por todo el sistema financiero y ademds el cédito
a una persona fisica o juridica del conjunto econémico no supere la rela-
cion mencionada del 25%.

Cabe aclarar que se considera que dos o mds personas fisicas o juri-
dicas forman un conjunto o grupo econémico cuando de hecho o de de-
recho, la unidad de decisién, el control patrimonial o la participacién en
el capital, entre otras modalidades de la estructura societaria del conjun-
to, revele la existencia de una relacion de persona fisica o sociedad con-
trolante/controlada.

La Comunicacién "A" 612 (29/3/85) establece normas complementarias
en materia de politica de crédito, que modifican regulaciones anteriores.
Sefiala que “el apoyo crediticio, en moneda nacional o extranjera, que cada
entidad financiera conceda no podrd superar el 100% de la responsabilidad
patrimonial computable de los clientes... relacidn maxima que en el caso
de prestatarios vinculados serd del 12,5%". Enuncia a continuacién que
“se considerard como una afectaci6n razonable en el conjunto del sistema
financiero, una relacién que no exceda por todo concepto el 200% del
patrimonio computable del cliente".

En cuanto a las operaciones con personas vinculadas®, los créditos
y otros activos registrados a nombre de’ personas fisicas o juridicas vincula-
das no pueden superar el 25% de esos mismos activos de la entidad.
Esos activos comprenden, entre otros, préstamos, otros créditos por inter-

5 Circular OPRAC-1, de acuerdo con las modificaciones introducidas por la Comunicacién "A" 615
(29/3/85).
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mediacién financiera, bienes en locacién finandera, créditos diversos, cuen-
tas de orden deudoras. Por otra parte, los activos comprendidos no deben
superar el 25% de la responsabilidad patrimonial computable de la enti-
dad financiera. Ademds, el total de facilidades otorgadas a personas vincu-
ladas debe ser inferior al 6,25% de la responsabilidad patrimonial com-
putable de la entidad financiera.

La normativa en materia de personas vinculadas es muy elaborada
y contempla dos tipos de vinculacién econémica: directa e indirecta. Son
consideradas personas fisicas o juridicas vinculadas econdémicamente a las
entidades financieras las que ejercen sobre éstas control total o influencia
significativa en las decisiones, como asimismo a las empresas sobre las
cuales los intermediarios ejercen control total o influencia significativa en
las decisiones. El control total se presenta cuando de hecho o de derecho,
la unidad de decisién, el control patrimonial u otras modalidades de la
estructura organizativa y societaria del conjunto o grupo revelan la existen-
cia de una relacién de persona fisica o sociedad controlante/controlada.
Las normas contienen una enunciacién de situaciones que pueden significar
una relacién de controlante a controlada: participacién mayoritaria en el
capital de la controlada; directores o funcionarios comunes; financiacién
de una sociedad por la otra; patrimonio insuficiente de la sociedad de-
pendiente; una sociedad tiene a su cargo los gastos o pérdidas de la
otra; relaciones comerciales exclusivas; actividad o responsabilidad depen-
diente; conduccién dependiente.

De otro lado se entregan las siguientes pautas demostrativas para
detectar una influencia significativa: participacién importante en el capi-
tal; representacién en el directorio; participacién en la fijacién de politicas
societarias; existencia de operaciones importantes con la vinculada; inter-
cambio de personal directivo; dependencia témico/administrativa.

Consideremos ahora la vinculacién indirecta con empresas unipersona-
les o con personas fisicas. En el primer caso, se trata de empresas que
tienen vinculacién econdmica con otras del mismo cardcter 0 con personas
fisicas que ejercen control total o influencia significativa sobre la entidad
financiera, o reciprocamente. En el segundo caso, se incluyen personas
fisicas con vinculacién econémica indirecta a los cényuges y parientes has-
ta segundo grado de consanguinidad o primero de afinidad de quienes
ejercen el control total o la influencia significativa en las decisiones de



REGIMEN DE GARANTIA DE LOS DEPOSITOS EN ARGENTINA 43

la entidad financiera. La norma reconoce la existenda de otro tipo de
vinculacién, que se concreta a través de los directores, administradores
y miembros de los 6rganos de control de las entidades financieras y que
también puede ser directa (ejercicio de cargos directivos y superiores) o
indirecta (sociedades o empresas vinculadas a quienes ejercen cargos en
la entidad o parientes cercanos).

El gerente general de la entidad financiera debe elevar mensualmen-
te un informe escrito a los directores y sindicos, especificando los montos
de los créditos asignados en el periodo a las personas fisicas 'y juridicas
vinculadas con la entidad y las condiciones de concertacién, indicando
si son las comunes vigentes para el resto de la clientela. El informe se
complementa con los datos correspondientes al porcentaje que representan
esas financiaciones frente al patrimonio computable de la entidad y un
dictamen escrito de los sindicos acerca de la razonabilidad de la asistencia
crediticia concedida, como asi también de que ella es la totalidad de la
adjudicada a las personas fisicas o juridicas vinculadas con la entidad.
Ambos escritos deben ser puestos en conocimiento del Directorio o Consejo
de Administracidn y ser transcriptos en el libro de actas correspondiente,
en la primera reunién posterior a su fecha de emisién.

3. Descalces por plazo y moneda entre fondos activos y pasivos

El BCRA no ha establecido normas que limiten el descalce por plazo entre
activos y pasivos. En el mercado financiero, tanto las operaciones de inver-
sibn como las de crédito son efectuadas generalmente a corto plazo.
En materia de operaciones con titulos ptblicos, la Comunicacién "A"
1465 (23/6/89) estipula las regulaciones para las posiciones a término dia-
rias de titulos piblicos nacionales. Distingue entre los titulos ptblicos cuyo
rendimiento se determine en funcién de la tasa de interés, y los titulos
publicos en moneda extranjera, que en la Argentina han tenido un gran
desarrollo, o ajustables por el tipo de cambio. Para ambos tipos establece
que la "posicién neta financiera vendedora” no podrd superar a la mayor
de las dos siguientes relaciones: 5% de la responsabilidad patrimonial com-
putable del dltimo dia del segundo mes anterior al que corresponda, 6
15% de los recursos propios no inmovilizados del segundo mes anterior.
También se establece la "posicién neta financiera compradora” por
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un monto superior a 5% de la responsabilidad patrimonial computable
del dltimo dfa del segundo dfa del segundo mes anterior al que corres-
ponda, 6 15% de los recursos propios no inmovilizados del segundo mes
anterior.

La suma de los valores absolutos de las diferencias entre las posicio-
nes netas a término y las posiciones "financieras" del conjunto de titulos
no podrd superar la mayor de las relaciones indicadas precedentemente.
Por posicién neta a término se entiende las compras a término (excluidas
las correspondientes a pases pasivos) menos ventas a término (excluidas
las correspondientes a pases activos). Por posicion neta financiera se en-
tiende las tenencias, préstamos y compras a término por pases pasivos
menos la suma de depésitos, obligaciones interfinancieras y ventas a tér-
mino por pases activos. Los excesos a las relaciones mencionadas estdn
sujetos a un cargo equivalente a dos veces la tasa méxima de redescuento.

La Comunicacién "A" 1583 (11/12/89) establecid, en lo concerniente
a operaciones con divisas, que la posicién contado de cambios de las
entidades financieras (més el incremento registrado a partir del 7/21/89
en las disponibilidades de moneda extranjera en caja o cuentas a la vista
0 a plazo no incorporadas a la misma), no podrd superar diariamente
el 10% de la responsabilidad patrimonial computable y el margen disponi-
ble de recursos propios de las entidades no inmovilizados. El propésito
de esta norma, evitar que las entidades acumulen fuertes posiciones en
divisas, se inscribe en el dmbito de la politica cambiaria, antes que en
el de la bancaria. Sobre esta dltima se ha establecido la norma que se
menciona a continuacién y que es similar a la norma comentada prece-
dentemente sobre titulos piiblicos.

Las operaciones de pase y a término en moneda exiranjera estdn
reguladas por la Comunicacién "A" 1.590 (19/12/89). Respecto a las posi-
ciones a término diarias de moneda extranjera se ha establecido que el
valor absoluto de la diferencia entre la "posicién neta a término compra-
da" y la "posicidn financiera vendida" no podréd exceder a la mayor de
las siguientes relaciones: i) 5% de la responsabilidad patrimonial compu-
table del dltimo dia del segundo mes anterior al que corresponda; ii)
15% de los recursos inmovilizados del segundo mes anterior. También se
ha establecido que la posicion neta a término vendida no podréd sobrepasar
la "posicién neta financiera comprada” mds la mayor de las relaciones
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indicadas precedentemente.

Las posiciones estin definidas del siguiente modo: i) posicion neta
a término: compras a término, excluidas las correspondientes a pases pasi-
vos, menos ventas a término, excluidas las correspondientes a pases activos.
ii) posicion neta “financiera” la suma de disponibilidades, préstamos, otras
colocaciones y compras a término por pases pasivos, menos la suma de
depésitos, otras obligaciones y ventas a término por pases activos. Se con-
siderard "comprada” cuando el resultado sea positivo; y "vendida", cuando
el resultado sea negativo. Los excesos a las relaciones méximas precedentes
estardin sujetos a un cargo equivalente a dos veces la tasa méxima de
redescuento.

La prolongada experiencia inflacionaria, con cambios fuertes en los
precios relativos, ha llevado al BCRA a establecer, ademds, normas que
ligan las condiciones de los préstamos a las condiciones de los fondos
recibidos en materia de ajuste del capital y tasa de interés. Asi, los fondos
captados en moneda extranjera deben invertirse en moneda extranjera y
la relacién depésitos en moneda extranjera a responsabilidad patrimonial
no debe sobrepasar tres®. Los fondos captados en depdsitos a plazo fijo
ajustable por cotizacién de cereales deben prestarse con el mismo ajuste’.
Los fondos originados en depésitos a plazo fijo nominativo intransferible
ajustable a mediano plazo deben ser prestados ajustados por el mismo
indice de precios’. Los depésitos en australes con ajuste por el tipo de
cambio del dolar deben ser prestados ajustados del mismo modo’.

4. Clasificacion de la cartera de créditos y otros activos segiin riesgo

La Comunicacién N® 1.112 (29/10/87) determina las normas de procedi-
miento vigentes para la preparacién del "Estado de Situacién de Deudores".
Este expone la clasificacién de los clientes de las entidades financieras
por financiaciones (operaciones de préstamos, de otros créditos por inter-

Comunicaciones "A" 1.493 (20/7/89), "A" 1.602 (3/1/90) y "A" 1.644 (5/3/90).
Comunicacion "A" 1.593 (22/12/89).

Comunicacién "A" 1.184 (3/5/88).

Comunicacién "A" 1.592 (21/12/89).

v o 9 o
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mediacién financiera y de locacién financiera), asi como la de los beneficia-
rios de garantias otorgadas por ellas, efectuada desde el punto de vista
de la calidad de los obligados en orden al cumplimiento de sus compromi-
s0s y/o las posibilidades que a este efecto se les asigne sobre la base
de una evaluacién de su situacién general. Es importante destacar que
el total de las obligaciones de cada cliente debe atribuirse a la categoria
que corresponda a la situacién de mayor gravedad que pueda presentar
a través de alguna o algunas de sus deudas dentro de su relacién general
con la entidad, por lo que la imputacién a cada una de las categorias
conceptuales previstas no excluye la consideracion de las restantes. Las
categorias para la clasificacién de los deudores son las siguientes:

i) En situacién normal: comprende el importe de las financiaciones
y de las responsabilidades eventuales de la entidad correspondientes a
clientes cuya deuda total hacia ella o bien con terceros, que la entidad
garantiza, no se halle vencida o con atrasos superiores a 10 dfas.

ii) Con arreglos: comprende el importe de las financiaciones y de
las responsabilidades eventuales de la entidad correspondientes a clientes
respecto de los cuales alguna operacién haya sido objeto de arreglo y
siempre que el deudor se encuentre al dfa en su cumplimiento.

i) Con atrasos: comprende el importe de las financiaciones y de
las responsabilidades eventuales de la entidad correspondientes a clientes
que posean alguna obligacién vencida impaga, con un atraso superior a
10 dfas.

iv) Con riesgo de insolvencia: comprende el importe de las finandia-
ciones y de las responsabilidades eventuales de la entidad correspondientes
a clientes cuya situacién econémica y financiera permitan prever objetiva-
mente que tendrdn dificultades para hacer frente a las obligaciones que
emergen de su operatoria con la entidad. Esta categoria puede ser fuente
de discusién entre la entidad financiera y la superintendencia ya que, a
diferencia de las restantes categorias, involucra un elemento de apreciacién
que puede ser considerado materia opinable.

v) En gestion judicial: comprende el importe de las financiaciones
y de las responsabilidades eventuales de la entidad correspondientes a
clientes respecto de los cuales ésta hubiera iniciado gestion judicial de
cobro por alguna de sus obligaciones. También se incluirdn las operaciones
de clientes que se hallen en concurso preventivo, hasta la homologacién
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del pertinente acuerdo o hasta la declaraciéon de quiebra, as{ como también
la de aquellos con pedido de quiebra, en tanto no haya sido declarada.

vi) En quiebra o liquidacién administrativa: comprende el importe
~de las financiaciones y de las responsabilidades eventuales de la entidad
correspondientes a clientes con quiebra declarada y a aquellos que se ha-
llen en liquidacién administrativa.

Los saldos correspondientes a cada una de las seis categorias anterio-
res se discriminardn de la siguiente manera:

i) Préstamos, con parciales para Sector Pdblico no finandiero, Sector
financiero y Sector Privado no financiero y residentes en el exterior (con
parciales para con garantias preferidas, con otras garantfas, sin garantias).

ii) Otros créditos por intermediacién financiera, con parciales para
con garantfas preferidas, con otras garantfas y sin garantias.

ii) Bienes en locacién financiera.

iv) Garantias otorgadas, con parciales para con contragarantias prefe-
ridas, con otras contragarantias y sin contragarantias.

El sistema informativo concerniente a los principales deudores de las
entidades financieras qued6 reglamentado por la Comunicacién "A" 1.061
(4/8/87) y la Comunicacién "A" 1.119 (9/11/87). Se consideré como tales
a los clientes del sector no financiero cuyas deudas totales, medidas en
promedio mensual de saldos diarios, fuesen superiores a A 375 000, actua-
lizdndose este limite minimo a partir de septiembre de 1987 por la evolu-
cién del indice de precios al por mayor entre el mes bajo informe y
mayo de 1987 (a cifra de A 375 000 era equivalente a unos US$ 180 000).
Los datos solicitados incluyen la deuda en moneda nacional, en moneda
extranjera, las garantias, la clasificacion asignada al cliente en una de las
seis categorfas mencionadas mds arriba, las previsiones y datos sobre pa-
trimonio, ventas, personal ocupado.

Por Comunicacién "B" 4219 (29/3/90), el BCRA puso a disposicion
de las entidades financieras, previo pago de una tarifa, informacién acerca
de la deuda total de un cliente con el sistema financiero y la peor califi-
cacién otorgada en el sistema a su situacién de cartera.

Los Cuadros 9 (a) y 9 (b) muestran datos de la cartera irregular,
como proporcién de la cartera total y de los activos totales de los principa-
les deudores del sistema financiero a marzo y abril de 1990, clasificacién
por grupos de bancos. Por cartera irregular, se entiende la suma de la
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Cuadro 9 (a)
PRINCIPALES DEUDORES DEL SISTEMA FINANCIERO
(marzo y abril de 1990)

Grupo de entidades financieras Cartera irregular / Total (%)
Marzo Abril

Bancos piblicos de La Nacién 29,25 30,26
Bancos piiblicos de prov. y municipios 42,97 44,92
Total bancos piblicos 3R 3580
Bancos privados sociedad anénima 7,08 7,02
Bancos extranjeros 6,10 6,98
Bancos cooperativos 7,80 8,66
Total bancos privados 6,64 714

Total bancos 21,1 22,52
Entidades financieras no bancarias 6,74 8,24
Total del sistema financiero 21,4 2,4

Cuadro 9 (b)

Grupo de entidades financieras Cartera irregular / Activos Totales (%)
Marzo Abril

Bancos puiblicos de La Nacién 13,70 13,95
Bancos piiblicos de prov. y municipios 30,70 32,39
Total bancos piblicos 18,00 19,10
Bancos privados sociedad anénima 2,51 2,52
Bancos extranjeros 2,95 343
Bancos cooperativos 284 315
Total bancos privados 273 297

Total bancos 9,86 10,61
Entidades financieras no bancarias 2,15 2,76
Total del sistema financiero 9,80 10,55

Fuente: BCRA, Indicadores Econdmicos, Agosto de 1990.

cartera con atrasos, con riesgo de insolvencia, en gestién judicial y en
quiebra o liquidacién. Las cifras muestran la delicada situacién de los

bancos publicos.

En la Memoria Anual del BCRA correspondiente a 1988 se da cuenta
de la proporcién de cartera irregular en la cartera total que corresponde
a los distintos sectores de actividades econémicas (Cuadro 10).

La estadistica de principales deudores del sistema financiero arroja
una proporcién de cartera irregular respecto de la cartera total mayor
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Cuadro 10
SIGNIFICACION DE LOS PRINCIPALES DEUDORES DEL SISTEMA FINANCIERO
Actividades Econdmicas Cartera Irregular / Total (31/12/88)
Produccién primaria 0,369
Industrias manufactureras 0,230
Construccién 0,180
Electricidad, gas, agua y scrvicios sanitarios 0,030
Comercio mayorista 0,159
Comercio minorista 0,402
Servicios y finanzas 0,358
Diversos 0,200
Total 0,253

en algunos puntos que otra estadistica llamada de "Financiaciones por Ac-
tividades", que comprende la totalidad de los créditos otorgados por el
sistema financiero. Esta diferencia implica que los principales deudores tie-
nen en términos generales una calificacién inferior a la de los deudores
medianos y pequefios. Por otra parte, las cifras del Cuadro 9 hacen presu-
mir que los principales deudores son deudores de los bancos publicos,
no debiendo excluirse la posibilidad de que un deudor esté bien califica-
do por los bancos privados y mal calificado por los bancos ptblicos, como
resultado de un distinto comportamiento de acuerdo con cuél sea su ban-
co acreedor.

5.  Constitucion de previsiones o reservas

La Comunicacién "A" 1.171 (8/4/88) contiene la actualizacién de las nor-
mas sobre prevision por riesgo de incobrabilidad, aplicables a partir del
30/4/88. Las previsiones por riesgo de incobrabilidad por los préstamos
y otros créditos, en moneda nacional y extranjera, otorgados tanto a resi-
dentes en el pafs como en el exterior, incluyen el importe en que corres-
ponda regularizar la cartera de las entidades financieras, teniendo en cuenta
el riesgo de incobrabilidad que surja de la evaluacién del grado de incum-
plimiento de los deudores, su situacién econdmica y financiera, y las ga-
rantias que respaldan las respectivas operaciones, en la medida que no
se encuentre cubierto por otras previsiones especificas. La norma del BCRA
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establece que a los fines de determinar los importes previsionales, las enti-
dades financieras podrdn atenerse a los criterios que juzguen razonables,
pero, con excepcién de los casos protagonizados por los deudores en situa-
cién normal, con arreglos y con atrasos, han de cefiirse a los criterios
que se resumen enseguida.

En lo tocante a los deudores con riesgo de insolvencia y en gestién
judicial: i) 100% de los intereses punitorios; ii) 100% de los ajustes, las
diferencias de cotizacién y los intereses, aun cuando haya garantfas pre-
feridas, en la medida que excedan a la tasa de inflacién medida por
el indice general de precios al por mayor; iii) los capitales, los ajustes,
las diferencias de cotizacién y los intereses no previsionados segln ii),
cuando no cuenten con garantias preferidas, se previsionardn en 12 cuotas
mensuales a partir del mes decimotercero. Cuando cuenten con garantias
preferidas, se previsionaran en 12 cuotas mensuales a partir del mes vige-
simoquinto de la calificacion del deudor.

Respecto de los deudores en quiebra o liquidacién administrativa:
i) 100% de las deudas sin garantias preferidas; ii) 100% de los intereses
punitorios; iii) 100% de los ajustes, diferencias de cotizacién e intereses,
aun cuando tengan garantias preferidas, en exceso de la tasa de inflacién,
medida por el indice general de precios al por mayor; iv) los capitales,
ajustes, diferencias de cotizacién e intereses, con garantias preferidas, se
previsionardn en 12 cuotas a partir del mes vigésimoquinto de la califi-
cacién del deudor.

Para una mayor precision de las normas del BCRA, citaremos el
texto normativo de la Comunicacién "A" 1.171 que establece:

Deberan previsionarse:

a) El total de las deudas que no tengan garantia preferida oponible a la masa de acree-

dores, correspondientes a clientes en quiebra o liquidacién administrativa.

b) El total de los intereses punitorios correspondientes a deudas de clientes en quie-

bra o liquidacion administrativa, en gestién judicial y con riesgo de insolvencia, aun

cuando las acreencias cuenten con garantia preferida.

c) Los ajustes, las diferencias de cotizacién y los intereses correspondientes a deudas

de clientes en quiebra o liquidacién administrativa, en gestion judicial y con riesgo de

insolvencia, aun cuando las acreencias cuenten con garantia preferida, devengados
desde el momento en que los deudores sean calificados en alguna de tales situacio-
nes, en el importe en que excedan el ajuste que surgiria de aplicar el indice diario que
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elabora el BCRA a base del de precios al por mayor -nivel general-.
d) Los capitales y los ajustes, las diferencias de cotizacion y los intereses no previsio-
nados conforme a lo establecido en el inciso ¢), correspondientes a deudas de clientes
en gestion judicial y con riesgo de insolvencia, cuando las acreencias no cuenten con
garantia preferida. Ello se efectuard en 12 cuotas mensuales a partir del decimotercer
mes en que los deudores se encuentren calificados en algunas de tales situaciones, de
manera que al fin de dicho mes esté previsionado un duodécimo de los saldos a esa
fecha de los conceptos indicados, al fin del decimocuarto mes dos duodécimos de los
nueve saldos, y asi sucesivamente hasta su previsionamiento total.

e) Los capitales y los ajustes, las diferencias de cotizacién y los intereses no previsio-

nados conforme a lo establecido en el inciso c), correspondientes a deudas de clientes

en quiebra o liquidacién administrativa, en gestién judicial y con riesgo de insolvencia,
cuando las acreencias cuenten con garantia preferida. Ello se efectuara en 12 cuotas
mensuales a partir del vigesimoquinto mes en que los deudores se encuentren califi-

cados en alguna de tales situaciones, segtn lo sefialado en el inciso d).

f) Sin perjuicio de lo indicado en los incisos ¢) a ¢), a los fines de Ia constitucién adicio-

nal o mas acelerada de previsiones, se ponderara razonablemente en qué medida las

distintas circunstancias que han llevado a calificarlos en las categorfas "en gestién ju-
dicial” y "con riesgo de insolvencia” influyen sobre la cobrabilidad de los préstamos.

A los efectos de esa ponderacion, se tendrén en cuenta todos los elementos de juicio

que resulten ilustrativos a tal objeto, por ejemplo informes de auditoria y letrados, vi-

cios de forma en la documentacién que pudieran enervar los derechos de crédito de

la entidad, etc.

Las normas resefladas podrian ser mas estrictas, mediante el expe-
diente de estipular una previsién para los deudores clasificados en las
categorfas “con arreglos” y "con atrasos'. También podrian acortarse o eli-
minarse, por no tener una clara base conceptual, los plazos resefiados
para la constitucion de algunas previsiones. Llama la atencién, de otro
lado, la inexistencia de reglas o criterios para el devengamiento de ajus-
tes e intereses pendientes de cobro. Son las entidades financieras las que
deciden si debe cesar el devengamiento de intereses en préstamos dudo-
sos. Un criterio que podria regir es que las entidades financieras no consi-
deren como ganancia del ejercicio los intereses no recibidos en efectivo
a su vencimiento o dentro de un derto plazo de su vencimiento. Los
intereses devengados y no efectivizados deberfan ser provisionados.
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6. Transparencia del riesgo de cartera y
de la situacion patrimonial de los bancos

Para una comprensién mas amplia de este tema, conviene citar el articulo
40 de la Ley de Entidades Financieras (Ley 21.526 y sus modificatorias)
que determina:
Articulo 40. Las informaciones que el BCRA reciba o recoja en el ejercicio de sus fun-
ciones tendrén caracter estrictamente confidencial. Tales informaciones no serén admi-
tidas en juicio, salvo en los procesos por delitos comunes y siempre que se hallen di-
rectamente vinculados con los hechos que se investiguen. El personal del BCRA de-
berd guardar absoluta reserva sobre las informaciones que lleguen a su conocimiento.
Las informaciones que publique el BCRA sobre las entidades comprendidas en esta
Ley sélo mostrarén los totales de los diferentes rubros, que como maximo podrén con-
tener la discriminacion del balance general y cuenta de resultados mencionados en el
articulo 36.
Con respecto a la norma aplicable en esta materia a las mismas
entidades financieras, la Ley de Entidades Financieras establece:
Articulo 39. Las entidades comprendidas en esta Ley no podrén revelar las operaciones
que realicen, ni las informaciones que reciban de sus clientes. S6lo se exceptdian de tal
deber los informes que requieran: a) Los jueces en causas judiciales, con los recaudos
establecidos por las leyes respectivas; b) El BCRA, en ejercicio de sus funciones; ¢) Los
organismos recaudadores de impuestos nacionales, provinciales 0 municipales, sobre la
base de las siguientes condiciones: debe referirse a un responsable determinado; de-
be encontrarse en curso una verificacion impositiva con respecto a ese responsable; y
debe haber sido requerido formal y previamente: d) Las entidades entre si, conforme
a las normas que se dicten. El personal de las entidades deberd guardar absoluta re-
serva sobre las informaciones que lleguen a su conocimiento.
Por su parte, la Ley 23.271 legisl6 que el secreto establecido en la
Ley 21.526 no rige para las informaciones que, en cumplimiento de sus
funciones legales, solicite la Direccién General Impositiva a cualquiera de
las entidades financieras. Estas informaciones pueden ser de carcter par-
ticular o general y referirse a uno o varios sujetos determinados o no,
aun cuando no se encuentren bajo fiscalizacién. Como se ve, esta Ley
da amplias facultades a la dependencia publica encargada del sistema im-
positivo. La limitacion que sefiala la Ley mencionada es que, en materia
bursatil, las informaciones requeridas no pueden referirse a operaciones
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en curso de realizacibn o pendientes de liquidacién.

En materia de informaciones difundidas por el BCRA, es preciso sefia-
lar que mensualmente publica el cuadro "Estado de las Entidades Financie-
ras" y presenta, con el siguiente formato, un balance general resumido
de cada una de las entidades financieras que integran el sistema financiero:

DEBE:

En moneda nacional

- Disponibilidades

- Titulos piblicos

- Préstamos

- Otros créditos

- Bieries de uso y bienes diversos
En moneda extranjera

- Disponibilidades

- Titulos piiblicos

- Préstamos y otros créditos
Otras cuentas
Total del Debe y del Haber
En moneda nacional

- Depésitos

- Otras obligaciones
En moneda extranjera

- Depositos

- Otras obligaciones
Otras cuentas
Capital y Reservas

Los datos de "préstamos” son netos de provisiones y los datos de
"bienes de uso" son netos de depreciaciones. Por su parte, los datos de
"depésitos en moneda nacional” y "en moneda extranjera” incluyen los ajus-
tes e intereses devengados a pagar. El BCRA no publica datos sobre cuen-
tas fuera del balance y sobre el cumplimiento de las normas de liquidez
y solvencia por parte de cada entidad financiera.

Desde hace algin tiempo el BCRA viene publicando, en cambio, un
amplio conjunto de datos agregados sobre las tasas de interés. Incluye
informacién sobre las tasas de interés pasivas no reguladas de caja de
ahorros y de plazo fijo no ajustable, distinguiendo entre bancos publicos,
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privados y extranjeros y seglin plazos (7 a 13 dias, 14 a 29 dias, 30 a
89 dias y més de 90 dias). Presenta ademds datos correspondientes a ope-
raciones de préstamo entre entidades bancarias, de préstamos de bancos
al resto de entidades financieras, de préstamos de entidades no bancarias
a bancos y de préstamos entre entidades no bancarias.

Es interesante destacar un trabajo de investigacién llevado a cabo
por Aldo A. Arnaudo y Rafael Conejero®, cuyo andlisis se basa en estadis-
ticas oficiales provistas regularmente por el BCRA, en los balances ptblicos
y en un conocimiento general de los acontecimientos. Declaran los autores
que estas fuentes sblo permiten seguir con seguridad el comportamiento
de los pasivos de cada entidad y de su relacién agregada con los activos.

La quiebra de un banco, empero, puede ser ocasionada por un manejo incorrecto de

sus pasivos, por la mala calidad de sus activos, o0 por ambas causas a la vez. La cali-

dad de los activos bancarios (esencialmente préstamos y otras colocaciones), elemen-
to crucial para la estabilidad de la institucién, no ha sido incorporada a la discusién
por no disponer de datos...

El trabajo comprueba que con una antelacién de hasta seis trimestres
algunos indicadores de tres bancos que fueron liquidados o intervenidos
en marzo de 1980 mostraban la presencia de problemas. Los indicadores
eran: i) ineficacia de la prima de interés para la captacibn de nuevos
depésitos; ii) deterioro de la posicién defensiva unitaria; iii) aumento de
los costos y desmejoramiento de la rentabilidad empresaria.

No se conocen otros trabajos similares ni, tampoco, investigaciones
que traten de anticipar la existencia de problemas en los bancos. Si bien
las técnicas utilizadas en este tipo de frabajo pueden ser muy sencillas,
no cabe esperar que los inversores pequefios y medianos efectiien este
tipo de estudios para adoptar sus decisiones. Los datos publicados por
el BCRA son pocos y no siempre resultan de facil obtencién los balances
de las entidades financieras. S{ cabria esperar que hiciesen tales estudios
los "diseminadores de informacién” contempordneos. Pero ello no ocurre.
Una posible explicacién es que los grandes inversores conocen con una
aproximacién suficiente la situacidn, incluida la calidad del manejo empre-
sarial, de las entidades financieras en las que efectiian transacciones. Otra
es que el anuncio de eventuales problemas en un banco provocaria segu-

1 "Anatomfa de las quicbars bancarias de 1890", Desarrollo Econdmico, Enero-Marzo 1985.
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ramente corridas a la entidad financiera, la que podria reaccionar inician-
do acciones legales en contra los autores de los prondsticos para resarcirse
de los perjuicios causados.

Examinemos ahora las normas del BCRA sobre la materia. Por Comu-
nicacién "A" 1.071 (25/8/87), establecié un régimen de divulgacién de datos
contables de las entidades financieras y sobre personas fisicas y juridicas
vinculadas a ellas, tendiente a ilustrar al publico acerca de la situacién
patrimonial de unas y otras. Dentro de los 45 dfas corridos contados a
partir de la finalizacién de cada periodo, las entidades deben difundir
mediante impresos, para ser entregados al publico en cada uno de los
locales habilitados, datos relativos a los principales rubros de los tltimos
balances generales (de cierre de ejercicio y trimestral). Asimismo, por el
citado medio, deben informar acerca de:

i) la deuda, por todo concepto, asumida por las personas (fisicas
o juridicas) vinculadas a la entidad, discriminando el monto de la asisten-
cia creditica correspondiente a cada una de esas personas cuando proceda
incluirlas en la informacién sobre "Principales deudores de las entidades
financieras" y, en forma global, las contraidas por las demds personas
vinculadas.

ii) La némina de las personas (fisicas o juridicas) que, directa o indi-
rectamente, participen en el 10% o mas del capital de la entidad o bien
posean, por cualquier titulo, participaciones que les otorguen los votos
necesarios para formar la voluntad social o ejercer una influencia domi-
nante.

iii) La némina de los integrantes del Directorio o Consejo de Adminis-
tracion, de la Sindicatura o Consejo de Vigilancia y el Auditor Externo
de la entidad.

Las entidades que den a conocer mediante impresos la Memoria y
Estados Contables de cierre de ejercicio a terceros, deben presentarlos en
forma completa, incluidos Anexos, Notas, Proyecto de Distribucién de Uti-
lidades y Dictamen de los Auditores Externos.

En la prictica corriente este sistema no se ha desarrollado de un
modo significativo. Por un lado, no es frecuente ver en las entidades finan-
cleras que esta informacion esté facilmente disponible; por otro, los agen-
tes econdmicos no parecen interesados en pedirla. Tampoco el periodismo
especializado en temas financieros muestra interés en analizar situaciones
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particulares de riesgo financiero que puedan orientar al puablico inversor.
Sus andlisis se dirigen de un modo précticamente exclusivo a orientar
al inversor entre distintas alternativas (depdsitos a interés, titulos del go-
bierno, acciones, moneda extranjera, etc). Las acciones de la mayorfa de
los bancos que son sociedades anénimas no cotizan sus acciones en la
Bolsa, por lo que tampoco el precio de las acciones es una orientacién
sobre el riesgo que puede significar una institucién financiera.

7.  Capital de puesta en marcha y capital minimo de operacién

El capitulo VI de la Circular LISOL" actualiza las normas sobre la res-
ponsabilidad patrimonial. A estos fines, determina cinco categorias de en-
tidades segin la zona geografica en que estén radicadas, impartiendo tam-
bién las reglas de categorizacién para aquellas entidades con sucursales
en distintas zonas geogréficas. Las entidades que poseen dos o mds filiales
en plaza de mayor categoria que la que corresponda en funcién de su
sede principal deben mantener la responsabilidad patrimonial exigida pa-
ra aquélla. Cuando sélo poseen una filial en plaza de mayor categoria
deben observar el 50% de dicha exigencia, siempre que el monto resultante
no sea inferior a la responsabilidad patrimonial que le corresponda a sus
otras casas por su ubicacién. En dicho caso rige esta tltima. Si el importe
resultante de aplicar la franquicia del porcentaje que corresponda fuese
inferior ‘al monto total de la responsabilidad patrimonial dispuesta para
la categoria de mayor exigencia inmediata posterior en que se encuentre
otra de las casas de la entidad financiera de que se trate, rige entonces
la totalidad del capital minimo correspondiente a la categorfa en que esté
ubicada esta tltima casa.

La norma considera la actualizacién periédica de los capitales minimos
que se efectta de acuerdo con la tasa de inflacién. La circular determina
que las exigencias minimas de capital se actualizardn semestralmente, a
mitad y a fines de afio, de acuerdo con la evolucién del indice general
de precios al por mayor.

La determinacién de la responsabilidad patrimonial computable, a los
efectos de las normas reglamentarias de las prescripciones de los articu-

1 Comunicacién "A" 414 (25/11/83) y sus modificatorias "A" 551, "A" 878 y "A" 983.
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los 30 y 32 de la Ley 21.526, parte del saldo del "Patrimonio Neto" del
Plan de Cuentas Minimo, al que se le restan los importes de diversas
cuentas. De acuerdo con la definicién contenida en el Manual de Cuentas,
el concepto de patrimonio neto comprende la diferencia entre el activo
y el pasivo de la entidad financiera, por lo cual incluye el efecto positivo
o negativo de los resultados del ejercicio en curso, a la fecha de cada
informacién. Entre las cuentas deducibles estdn los créditos por Capitales/
Accionistas, las participaciones en otras entidades finandieras, filiales en
el exterior y bienes intangibles. Al importe asi obtenido se le suma la
diferencia que surja del revaliio extracontable de los bienes inmuebles,
de acuerdo con las normas correspondientes, y el residual que figura en
las registraciones contables.

En materia de aportes de capital, ]a mencionada circular determina
que éstos han de realizarse en efectivo. El BCRA puede considerar y auto-
rizar propuestas de aumentos basadas en el ingreso de bienes destinados
a uso propio. Las entidades financieras que deban presentar planes de
encuadramiento en las normas de capitales minimos o en relaciones técnicas
pueden incrementar su capital social mediante la incorporacién de bienes
inmuebles, siempre que ello no implique explotacién por cuenta propia
de otras actividades econdmicas.

Las entidades financieras sin transformacién que se fusionen en otra
clase de entidad deben adecuarse a la responsabilidad patrimonial actua-
lizada mediante el cumplimiento de planes de encuadramiento a cuatro
afios plazo. Estos planes deben establecer incrementos anuales relativos
(aumento anual/responsabilidad patrimonial al comienzo de cada afio) igua-
les o decrecientes. En el caso de transformacién de entidades financieras
en otras de distinta clase, al comenzar a operar en la nueva clase, la
respectiva entidad debe tener integrada la totalidad de la responsabilidad
patrimonial actualizada. En el evento de que simultineamente con la trans-
formacién se produzca la fusion, absorcion o compra del paquete accionario
o fondo de comercio de otras entidades financieras, al comenzar a operar
en la nueva dase debe integrarse por lo menos el 75% de la responsabili-
dad patrimonial computable. El resto de la suma necesaria tendrd un pla-
zo de integracién maximo de dos afios.

La circular establece que no pueden distribuirse dividendos en efectivo,
ni efectuarse pagos de honorarios, participaciones o gratificacones depen-
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dientes de resultados de la entidad, si el BCRA ha formulado observacio-
nes a los programas de adecuacién de capitales minimos o verificado su
incumplimiento.

Los incumplimientos de estas normas dan origen a las siguientes san-
ciones: i) en caso de creacién de nuevas entidades, se revocard la autoriza-
cién para funcionar si no se integra, dentro de los 60 dias de acordada,
el capital minimo exigido; ii) en caso de planes de encuadramiento en
entidades en funcionamiento y fusiones de entidades financieras sin trans-
formacién en otra clase de entidad, se aplicardn las medidas que la Ley
otorga al BCRA, las que pueden llegar a la revocacién de la autorizacién
para funcionar; en el caso de transformacién de entidades financieras, se
revocard, al primer incumplimiento, la autorizacién para funcionar.

En el proceso de adecuar progresivamente los capitales minimos de
las entidades financieras a valores compatibles con su actividad, en julio
de 1987 se definié"” un cronograma de actualizaciones semestrales segin
el cual a fines de 1989 se alcanzaria la observancia plena de las normas
vigentes en la materia, es dedir, los capitales exigidos al 31/12/84, actuali-
zados por la variacién de precios al por mayor (nivel general), sin perjuicio
de Ja mantencién de los requisitos diferenciados por tipo de entidad y
zona geogréfica. El cronograma fij6 los siguientes porcentajes de cumpli-
miento: al 30/6/88, el 65%; al 31/12/88, el 70%; al 30/6/89, el 85%;
al 31/12/89, el 100%. Comunicaciones posteriores informaron los montos
que a fin de cada semestre correspondfa tener integrados.

La Comunicacién "B" 4.172, del 13/2/90, actualizé los capitales mini-
mos para el primer semestre de 1990. Considera las siguientes clases de
entidades: i) bancos comerciales, que abarca los cooperativos y otros radi-
cados en el interior, incluidas las entidades no cooperativas con hasta una
filial en la ciudad de Buenos Aires, y otros; ii) bancos de inversién, que
incluye los radicados en el interior y el resto; iii) bancos hipotecarios;
iv) compafifas financieras; v) sociedades de ahorro y préstamo para la
vivienda; y vi) cajas de crédito cooperativas.

Los capitales minimos varfan segtin la clase de entidad y la categoria,
la cual se corresponde con distintas zonas geograficas. En el caso mdximo,
el capital minimo establecido era de 9 830 millones de australes (Bancos

2 Comunicacién "B" 2.708.
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comerciales-demas-Categoria I) y en el caso minimo era Cajas de crédito
cooperativas (Categorfa V), con 186 millones de australes. Los montos men-
cionados son aproximadamente equivalentes a US$ 5,9 millones y US$ 0,11
millones respectivamente.

Resulta dificil emitir un juicio o comentario sobre las normas de
capitales minimos contenidos en la Circular LISOL. Esta norma es, sin
duda, muy precisa, en cuanto establece montos determinados para distin-
tos tipos de entidades finandieras y zonas geograficas, pero la metodolo-
gfa sobre la que se basaron los montos determinados para los capitales
minimos no ha sido dada a conocer.

Consecuentemente, s6lo cabe plantear algunas hipétesis sobre el tema.
Una razén para establecer capitales minimos es que las entidades finan-
cieras hagan frente con su propio capital a las inmovilizaciones correspon-
dientes a los activos fijos. En tal sentido, corresponderia ajustar los capi-
tales minimos por un indice de precios representativo de los bienes de
capital, como edificios, computadoras e instalaciones generales, antes que
por un findice general de precios al por mayor. Los capitales minimos
deberfan depender en este caso del nimero de sucursales. Ahora bien,
si se enfocan los capitales minimos en relacién al “leverage”, entonces de-
berfan seguir la monetizacién de la economia; como ésta ha disminuido,
otro tanto tendria que haber acontecido con los capitales minimos, situa-
cién que no se ha dado. Otra razén para ajustar en términos reales los
capitales minimos a una tasa superior a la de la monetizacién de la econo-
mia es que ellos sirvan de contencién a los pedidos de autorizacién para
crear nuevas entidades financieras en un sistema que estd todavia muy
expandido.

Lo que probablemente reviste mayor importancia es que capitales mi-
nimos altos inducen fusiones de entidades financieras, por lo que pueden
ser un instrumento para reducir la sobreexpansién del sistema y facilitar
la labor de la superintendencia, al reducirse el nimero de entidades.

8.  Atribuciones de la entidad supervisora
Las normas sobre aplicacion de sanciones se encuentran en los articulos

41 y 42 de la Ley 21.526.

Articulo 41. Quedaran sujetas a sancién por el BCRA, las infracciones a la presente Ley,
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sus normas reglamentarias y resoluciones que dicte el BCRA en ejercicio de sus facul-
tades.

Las sanciones seran aplicadas por el Presidente del BCRA a las personas o entidades
0 a ambas a la vez que sean responsables de las infracciones enunciadas precedente-
mente, previo sumario que se instruira con audiencia de los imputados con sujecién
a las normas de procedimiento que establezca la indicada institucién, y podran con-
sistir, en forma aislada o acumulativa en:

i) Llamado de atencién;

ii) Apercibimiento;

iii) Multas de hasta $ 200 000 000 (Ley 18.188), importe que podré ser actualizado por
el Poder Ejecutivo Nacional. Ellas podran aplicarse solidariamente a las personas o en-
tidades responsables de las infracciones;

iv) Inhabilitacion temporaria o permancnte para el uso de la cuenta corriente bancaria;
v) Inhabilitacion temporaria 0 permanente para desempefiarse como promotores, fun-
dadores, directores, administradores, miembros de los consejos de vigilancia, sindicos,
liquidadores o gerentes de las entidades comprendidas en esta Ley, sin perjuicio de
promover la aplicacién de las sanciones que determina el articulo 248 del Codigo Pe-
nal, cuando se tratare de entidades nacionales, provinciales, municipales 0 mixtas;
vi) Revocacién de la autorizacion para funcionar.

Si del sumario se desprendiere la comisién de delitos, el BCRA promoverd las acdo-
nes penales que correspondan, en cuyo caso podra asumir la calidad de parte quere-
llante en forma promiscua con el Ministerio Fiscal.

El arficulo 42 legisla sobre los recursos por las sanciones que aplique

el BCRA, los procedimientos para el pago de las multas y la prescripcion
de las infracciones, al cabo de seis afios.

La entidad financiera que no cumpla con la responsabilidad patrimo-

nial minima queda afecta a las normas de la Ley 22.529, cuyo articulado
reemplazé el anterior articulo 34 de la Ley 21.526. Los articulos 2 y 3
de la Ley mds reciente estipulan:

Articulo 2. Deberan presentar plan de adecuacion, dentro de los treinta (30) dias co-
rridos a partir de la fecha que se fije, las entidades que:

a) Registraren deficiencias de reservas de efectivo durante los periodos que determi-
ne la autoridad de aplicacion;

b) Incurrieren en reiterados incumplimientos a los limites o relaciones técnicas estable-
cidas;

¢) No mantuvieren la responsabilidad patrimonial minima exigida para su clase, ubi-
cacién o caracteristicas determinadas.
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Articulo 3. Cuando a juicio del BCRA se encontrare afectada la solvencia o liquida-

cién de una entidad, ésta deberd presentar un plan de saneamiento dentro del plazo

que aquél determine, no inferior a diez (10) dias ni superior a treinta (30) dias corri-
dos, contados desde la fecha que se fije.

El BCRA podré exigir la constitucién de garantias; prohibir la dlstrxbu-
cién de utilidades en efectivo por cualquier procedimiento; limitar el pago
de retribuciones de directores, sindicos y miembros del Consejo de Vigi-
lancia; designar veedores, por un plazo cierto, con facultad de veto; y
establecer auditorfas externas con cargo a la entidad y segun lo establecido
en el articulo 56 de la Ley 21.526, sustituido por la Ley 22.051.

Cuando las dificultades que presente una entidad financiera no pu-
dieran resolverse a través del mecanismo de los articulos 2 y 3, "el BCRA
podrd considerarla, por resolucién fundada, en situacién de consolidacién”
(articulo 4). En tal situacién rigen los articulos 5 y 6, que establecen:

Articulo 5. Toda entidad que se encontrare en situacién de consolidacién podra pre-

sentar al BCRA:

a) El compromiso en firme de otra entidad del sistema financiero dispuesta a asumir

la administracion temporal con opcién de compra, segtin lo establecido en el capitulo

I de este titulo;

b) El compromiso en firme de otra entidad del sistema financiero dispuesta a fusio-

narse por absorcin, previo cumplimiento de los requisitos establecidos en el capitu-

lo 11 de este titulo;

¢) El compromiso en firme de compraventa de las acciones con derecho a voto repre-

sentativas del control de la voluntad social, de acuerdo con lo previsto en el capitulo

III de este titulo. A los fines de esta Ley se entenderd que existe el control de la vo-

luntad social cuando se disponga de las acciones que representen como minimo el 67%

de los votos y con ellos, conforme a la Ley y al estatuto, pueda ejercitarse la voluntad

social en las asambleas.

Articulo 6. En ausencia de las presentaciones a que se hace referencia en el articulo

5 o0 si no fueren aceptadas las que se hubieran propuesto, el BCRA podré promover,

con la conformidad de los accionistas que representen el control de la voluntad social,

cualquiera de las alternativas de consolidacion previstas en los capitulos I, II y I del
presente Titulo.

Cabe aclarar que el capitulo I del Titulo II de la Ley 22.529 compren-
de los articulos 7 a 13 y legisla la posibilidad de administracion temporal
con opcién de compra; el capitulo I del mismo Titulo comprende los
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articulos 14 a 16 y legisla sobre la fusion por absorcidn, mientras que
el capitulo III (articulos 17 a 20) legisla la compraventa de las acciones
de la entidad financiera en estado de consolidacién. En este contexto, ca-
be citar el articulo 24 que otorga al BCRA la facultad de intervenir Ia
entidad financiera:

Articulo 24. Cuando una entidad financiera realizare actos o incurriere en omisiones

que, a juicio fundado del BCRA, pusieren en peligro su funcionamiento; 0 cuando es-

tuviere afectada su solvencia y liquidez; o cuando se comprobare la realizacién de ope-
raciones prohibidas o limitadas, el BCRA -si la importancia o significacién de estos he-

chos asi lo aconsejare- podré disponer su intervencién cautelar por un plazo cierto y

con desplazamiento de sus érganos de administracién y representacion, sustituyéndo-

los en sus derechos, obligaciones y facultades. Para el cumplimiento de tal resolucién
podré solicitarse orden de allanamiento y el auxilio de la fuerza publica.

Tomada posesién de la entidad el BCRA dispondrd, en un plazo de noventa (90) dias

corridos, la conveniencia y factibilidad de promover cualquiera de las alternativas pre-

vistas en este titulo previa conformidad de los titulares, o declarar, sin mas tramite,
la liquidacion con o sin revocacion de la autorizacién para funcionar.

La intervencién cautelar podrd ser acompafiada por la contratacién
de una auditorfa externa con cargo a la entidad intervenida, seglin lo
establecido por el articulo 56 de la Ley 21.526, sustituido por la Ley 22.051.
Por la experiencia obtenida de su aplicacién, la figura de la intervencién
cautelar ha sido controvertida. La mayorfa de las intervenciones han ter-
minado, al cabo de un perfodo habitualmente muy extenso, en liquidacio-
nes. De allf entonces que algunos aboguen por la supresién de la figura
de la intervencién cautelar, dejando sélo dos posibles categorfas de entida-
des financieras: en normal funcionamiento o en liquidacién.

Con respecto a esta ultima figura, cabe citar el articulo 26 de la
Ley 22529, que faculta al BCRA a disponer la liquidacién de una entidad
financiera:

Articulo 26. El BCRA podra disponer sin més trdmite la liquidacion de una entidad,

con o sin la revocacién de la autorizacion para funcionar, cuando considerare fracasa-

da la alternativa de saneamiento o no viable o fracasada la de consolidacidn, previstas
en la presente. '

Los Cuadros 1 y 12 informan acerca de la cantidad de veces que
el BCRA utilizd esta facultad en los ultimos afios.
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IIl. ANALISIS DE CASOS DE INSOLVENCIA DE BANCOS
1. Frecuencia de las inspecciones

Un indicador, citado con alguna frecuencia, acerca de la efectividad de
la Superintendencia, que hace a las demoras o rezagos con que ésta acttia,
es la cantidad de inspecciones iniciadas en un afio, la que relacionada
con la cantidad de entidades financieras existentes permite determinar la
frecuencia media con que se las inspecciona. La Memoria del BCRA ha
proporcionado regularmente este indicador; sin embargo, algunos cambios
importantes en materia de superintendencia registrados en afios anteriores
pueden haber alterado los criterios de medicién en el curso del tiempo,
por lo que cabe considerarlo con cautela, aunque no desecharlo.

Con base en las memorias del BCRA se ha preparado el Cuadro 11,
que relaciona las inspecciones iniciadas con el total de entidades. Cabe
formular algunas precisiones. Las memorias proveen los datos de las inspec-
ciones iniciadas y de las terminadas; en general, entre ambas cifras anuales
no hay diferencias importantes, por lo que para simplificar se ha preferido
tomar la dfra de las iniciadas. Si se hace el cociente entre inspecciones

Cuadro 11
INSPECCIONES INICIADAS Y ENTIDADES EXISTENTES
Ao Iniciadas Entidades Entidades/Inspecciones
1976 281 692 25
1977 370 722 20
1978 165 720 44
1979 106 495 47
1980 70 470 6,7
1981 55 449 81
1982 78 413 33
1983 101 402 4,0
1984 187 360 19
1985 157 315 20
1986 128 296 23
1987 114 267 23
1988 133 245 18

Fuente: BCRA, Memorias 1984 a 1988.
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iniciadas y entidades existentes se obtiene la proporcién de entidades ins-
peccionadas en un afio. Méds interesante parece la reciproca de esta relacion,
que indica cada cuantos afios es, en promedio, inspeccionada una entidad.
Como ya se dijo mas arriba, en los afios anteriores esta cifra ha variado
mucho, lo que tal vez sea atribuible a cambios en la dotacién de inspecto-
res de la superintendencia del BCRA en relacién con el total de entidades
en existencia, 0 a modificaciones en el disefio de las inspecciones. La Me-
moria del afio 1984 sefiala que ellas, realizadas por un nimero de inspec-
tores que permanece estancado, se estdn orientando

hacia los aspectos més relevantes de la gestién de las entidades, lo que habrfa permiti-
do elevar sensiblemente -respecto de afios anteriores- el niimero de inspecciones a en-
tidades financieras... Ellas fueron realizadas en seguimiento de un plan preestablecido
con miras a concretar -lo mas rapidamente posible- por lo menos una visita a todas
las entidades del sistema, algunas de las cuales registraban prolongados lapsos sin ser
inspeccionadas.

La Memoria de 1985 hace notar que el plan de inspecciones del afio
"tuvo primordialmente en cuenta los lapsos transcurridos desde la tdltima
inspeccién realizada a cada una de las entidades, como también las infor-
maciones proporcionadas por las dependencias competentes, que hicieron
menester efectuar visitas en el corto plazo”. La misma explicacién es dada
en la Memoria del afio siguiente 1986. La de 1987 informa que "las inspec-
ciones se concretaron sobre la base de una planificacién orientada a optimi-
zar los recursos disponibles, ponderando primordialmente los lapsos trans-
curridos desde la tltima visita de ese cardcter efectuada a cada una de
las entidades y los requerimientos planteados como consecuencia de las
tareas de seguimiento y evaluacién de los entes componentes del sistema”.
Por tltimo, en la Memoria de 1988 se proporciona la misma explicacién
de 1985 y 1986. En resumen, en los dltimos afios (no hay informacién
posterior a 1988), objetivo importante del plan de inspecciones fue no de-
jar pasar demasiado tiempo sin inspeccionar cada entidad financiera. En
los dltimos afios cada entidad financiera fue visitada una vez cada dos
afios aproximadamente. La cifra, si bien muestra una evolucién favorable
en el tiempo, no es del todo satisfactoria a la luz de una regla empirica,
citada con alguna frecuencia, de que cada entidad financiera deberfa ser
inspeccionada una vez al afo.

¢Por qué no se ha hecho? Un razonamiento aparentemente muy sim-
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ple sugiere que ello exigiria duplicar la cantidad de inspectores. Los pro-
cesos de seleccibn de personal llevados a cabo en los afios 1987 y 1988
sugieren una situacion mas complicada. Y es que las remuneraciones y
otras condiciones laborales que ofrece el BCRA no resultan interesantes
o suficientes para atraer una cantidad suficiente de profesionales al 4rea
de superintendencia. El mejoramiento de estas condiciones laborales re-
queriria que el BCRA dispusiese de mayor autonomia en materia laboral
y salarial.

Otra posible via de accién, complementaria -no sustituiva- de la ante-
rior, ha sido llevada a cabo muy recientemente por el BCRA y apunta
a una mejor utilizacién de los recursos humanos. La reorganizacion del
érea de superintendencia, dada a conocer en agosto de 1990, busca fusio-
nar en una sola dependencia las anteriores Gerencia de Inspecciones, que
lleva a cabo el control "in situ", y la Gerencia de Control de Entidades
Financieras, que lleva a cabo el control desde las oficinas del BCRA y
sobre la base de las informaciones que remiten las entidades financieras.
Cabe esperar que esta reorganizacién permita aumentar la cantidad de
inspecciones "in situ", las que de acuerdo con una opinién citada con
alguna frecuencia son mds efectivas para la deteccidén de situaciones irre-
gulares, que el mero examen y andlisis de las informaciones que las enti-
dades remiten al BCRA.

2. Avances en materia de superintendencia

Desde fines de los aflos setenta, el BCRA ha desplegado esfuerzos para
mejorar su superintendencia. Algunos de ellos ya fueron mencionados en
la seccién anterior, pero es conveniente reiterarlos para poder apreciar cué-
les fueron en su conjunto los objetivos buscados. A continuacién, un listado
de los temas més relevantes sobre la materia, segiin lo estipulado en el
Comunicado N°® 7.851, de julio de 1987:

- Nuevas pautas para prevision y devengamiento de intereses de cré-
ditos con problemas, incluyendo los de renovaciones reiteradas.

~ Criterios obligatorios para encuadramiento de deudores (en situacién
normal, con atraso, etc.)

~ Sistema informativo mensual y en promedio de los principales deu-
dores de cada entidad.
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- Creaci6n, dentro de la Gerencia de Inspecciones del BCRA, de un
grupo especializado en evaluacion de riesgos crediticios.

En materia de gestién operativa, se ha dispuesto que las entidades
suministren informacién para que el BCRA evalie la incidencia de los
costos de estructura sobre las tasas activas, y adopte medidas en aquellos
que se aparten de pautas razonables.

Los capitales minimos serdn ajustados significativamente en forma in-
mediata, cifiéndose luego a un incremento real dispuesto en un cronograma
que culminard en diciembre de 1989.

Se establecerd un sistema en virtud del cual las entidades podrdn
anualmente relocalizar una proporcién de sus casas o sucursales. De esta
manera se terminard con la rigidez existente hasta la fecha.

Se exigird a las entidades que mantengan una proporcién mayor de
su capital en activos liquidos, de modo de incrementar la capacidad de
préstamo del sistema y la absorcién de quebrantos inesperados.

Paralelamente, se facilitard la desinmovilizacién de activos fijos a tra-
vés de tratamientos contables mds flexibles.

Las entidades deberdn poner en conocimiento de su clientela sus esta-
dos contables en los términos que fijard el BCRA, incluyendo informacién
acerca de los grupos econdémicos vinculados y la asistencia crediticia pres-
tada a los mismos.

Cuadro 12
INDICADORES DE ACTIVIDAD DE SUPERINTENDENCIA
Afio Entidades Financieras ~ Planes de Planes de
liquidaciones intervenidas adecuacién (1) saneamiento (2)

1984 22 23 42 16
1985 33 5 13 15
1986 6 7 15 16
1987 20 18 7 19
1988 17 1 3 6
1989 3 5

1990 6 1

Notas: (1) Presentados por incumplimiento de las regulaciones vigentes.
(2) Solicitados por hallarse afectada la solvencia y/o liquidez.

Fuente: BCRA, Memorias afios 1984 a 1988; datos de 1989 y 1990, claborados sobre la base de comuni-
cados varios,
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Se reemplazarén los formularios que actualmente envian las entidades
al BCRA por soportes magnéticos, con la consiguiente reduccién de costos
y liberacién de recursos, lo que ya ha representado un buen avance en
el manejo de los sistemas informativos de la superintendenda.

3. Evolucién de liquidaciones, intervenciones e insolvencias

En una primera aproximacién, la reduccién observada en los dltimos afios
en el nimero de entidades liquidadas e intervenidas (Cuadro 12) podria
ser atribuida a un mejoramiento de la situacién del mercado financiero,
mds depurado de situaciones irregulares, o bien a un descenso de la acti-
vidad de superintendencia. La interpretacién mas frecuentemente escucha-
da es la mencionada primero.

En general, escasean los antecedentes ptiblicos para examinar casos
especificos de insolvencia de entidades financieras en los tltimos afios y,
menos aun, situaciones en las que se hayan producido fallas y rezagos
en los mecanismos de regulacién y supervision. Los tribunales ventilan
algunos casos vinculados a la actuacién del personal de superintendencia
en las inspecciones, pero tampoco hay informacién publica al respecto.
Cuando el BCRA interviene o liquida una entidad financiera, emite un
comunicado acerca de su decisién. Hasta hace algtn tiempo, solfa aludir
escuetamente a la causa de la medida:

Las medidas de saneamiento propuestas por la entidad no son suficientes para rever-

tir los problemas que presenta en materia de liquidez y solvencia. (Comunicado 7.755,

10/6/87).

...s¢ mantendra en funcionamiento, atendiendo aquellas operaciones cuya genuinidad

se hubiese confirmado y legalmente corresponda. A tal efecto se encuentra en curso

la investigacion pertinente (Comunicado 7.049, 20/11/86).

...afectada la solvencia y presentar una delicada situacion en materia de liquidez (Co-

municado 6.512, 4/6/86).

...grave afectacion de la solvencia y liquidez (Comunicado 6.530, julio 1986).

El Comunicado 8.078 (23/9/87) da cuenta de la decisién de liquidar
seis bancos intervenidos. Explica:

...Las entidades se encontraban intervenidas por el Banco Central, en uso de las atri-

buciones conferidas por la legislacion financiera, atento el grave deterioro de su situa-

cién de solvencia y liquidez. Lo dispuesto se hace sin perjuicio de la continuacién de
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las acciones legales pertinentes que corresponda Ilevar adelante a efectos de determi-

nar las responsabilidades en la que hubieran incurrido sus responsables...

Los comunicados no suministran pues informacién suficiente para de-
terminar las causas de la insolvencia. Aun en el evento de que se lograra
acceso a toda la informacién en manos del BCRA o de los tribunales,
no serfa facil contestar la pregunta, en cada caso particular, de si la insol-
vencia fue o no resultado de una falla de la superintendencia. Es obvio
que detrds de cada insolvencia hay una falla de superintendencia, por
no haber tenido éxito ésta en su labor preventiva; pero también puede
afirmarse que la razén inmediata de la insolvencia recae siempre sobre
la direccién de la entidad financiera, sea por mala administracién, por
no haberse sobrepuesto a la influencia negativa de la situacién macroeco-
némica (como lo hicieron ofros bancos) o por fraude.

Este dltimo parece ser el enfoque del Office of the Comptroller of
the Currency de los Estados Unidos ("Bank Failure", June 1988, Washing-
ton, D.C.). Seguramente estos dos enfoques tan distintos no ayudan mucho,
tomados en forma aislada. Pero es posible hacer una evaluacién general
y global, a nivel tanto normativo como de supervisién, del quehacer de
la Superintendencia. Y es también factible que ese organismo realice estu-
dios ttiles sobre los factores que han dado origen a las quiebras bancarias.

Algunos elementos méds globales para evaluar la actividad de superin-
tendencia en la Argentina estdn dados por la frecuencia con que las entida-
des financieras son visitadas. Debe evitarse, por otra parte, la existencia
de un sistema de seguros de depésitos que no incentive la deteccién opor-
tuna, por parte de las entidades financieras, de una asuncién excesiva
de riesgos o de situaciones irregulares. Cabe poner de relieve asimismo
el escaso éxito alcanzado en el empefio de lograr que los inversores exijan
més antecedentes acerca de la situacién de los bancos en los que efectian
inversiones y el poco interés que han mostrado en el tema los medios
especializados de analisis econdmicos.

Por ultimo, cabe reconocer la falta de consenso que todavia hay en
la Argentina respecto del papel que cumple la intermediacién financiera
y que ha llevado, a través de los afios, a adoptar muy distintos y variados
enfoques de politica monetaria y crediticia, con frecuentes cambios norma-
tivos y la consiguiente recarga de tareas sobre el BCRA en general y
sobre su superintendencia en particular.
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IV.  PROPOSICIONES DE REFORMA O ADECUACION

1. El sistema de garantfa de depésitos ha generado significativas pérdidas
y su mantenci6n inalterada erosiona la credibilidad de los planes de estabi-
lizacién monetaria. Por otro lado, la ausencia completa de algin sistema
de garantfa de depésito implicarfa olvidar que la funcién de estos sistemas
es alentar la canalizacién institucionalizada de los ahorros y dar estabili-
dad al sistema de pagos de la economia. Para tratar de satisfacer ambos
objetivos y minimizar el potencial de pérdidas del Gobierno, se requiere
un adecuado funcionamiento de la superintendencia y el redisefio del sis-
tema de garantfa de depsitos.

2. Las caracteristicas deseables de un nuevo sistema serfan las siguientes:

i) Participacién obligatoria de las entidades financieras, ya que todas
ellas, adherentes 0 no en un sistema voluntario, participan de los beneficios
derivados de la garantia de los depdsitos, en términos de la estabilidad
del sistema.

ii) Mantencién de tramos descendentes de porcentajes asegurados. Quie-
nes mis necesitan de la garantia son los pequefios depositantes, ya que
normalmente los grandes tienen acceso a una informacién méds adecuada
sobre los riesgos que afrontan las distintas entidades financieras.

iii) Incorporacién de las entidades financieras a la administracién del
Fondo de Garantia de los Depésitos, ya que ellas, en general, poseen
un buen conocimiento de lo que ocurre en el mercado y saben si otros
intermediarios estdn llevando a cabo operaciones que involucran un riesgo
exagerado.

iv) Fijacion de los aportes de las entidades financieras en relacién
al volumen de los depdsitos, como se hace ahora, e incorporacién de
un aporte adicional, acorde con los riesgos globales de la cartera de prés-
tamos y créditos en general. Un modo sendillo de establecer este aporte
es fijarlo en relacion a la cartera irregular, es decir, a las categorfas "Con
atrasos”, "Con riesgo de insolvencia”, "En gestién judicial’, "En quiebra
o liquidacion administrativa". Este aporte sobre la cartera irregular no po-
dria, si se llegase a divulgar la comprometida situacién de alguna enti-
dad, provocar "corridas" de depdsitos, porque se basa en una clasificacién
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de la cartera que ya es utilizada. Por otra parte, el aporte propuesto
sobre la cartera irregular serfa sin desmedro de las previsiones incrementa-
das que deberfan hacer las entidades financieras sobre la cartera.

v) En caso de que los pagos por la garantfa que deba hacer el
Fondo sean superiores a los aportes de las entidades finandieras, éstas
deberdn aumentar sus aportes, hasta duplicarlos. Las pérdidas que superen
este monto estardn sélo durante un perfodo inicial de funcionamiento del
nuevo Fondo a cargo del Tesoro; con posterioridad, éste se harfa cargo
de una proporcién declinante de las pérdidas, hasta cesar sus aportes,
o alternativamente, limitarlos a una proporcién menor. Durante este pe-
riodo de participacién mayor del Tesoro se liquidarfan las entidades que
pudiesen tener problemas insolubles. Pasado este perfodo, los pagos por
garantia de depésitos que deba hacer el Fondo estarfan exclusivamente
a cargo de las entidades financieras, salvo el porcentaje que pueda que-
dar a cargo del Tesoro.

3. La revisién efectuada de las normas sugiere las siguientes lineas de
accibn para introducir mejoras en las mismas:

i) La Ley de Entidades Financieras otorga excesivas facultades al BCRA.
Si bien un tratamiento detallado es inadecuado a nivel de ley, por las
restricciones que impondria a este organismo, se sugiere dejar estipulados
en la ley algunos aspectos como la regulacién sobre los capitales minimos
y las restricciones en los préstamos a un cliente tinico, a un grupo econé-
mico y a clientes vinculados. Por otra parte, deberia redefinirse el secre-
to bancario, limitdndolo a los pasivos (depésitos) y estableciéndose una
mayor transparencia sobre los activos (prestamos y otras inversiones) para
los potenciales inversores, asi como sobre los riesgos registrados en las
cuentas fuera del balance.

ii) En lo que hace a las regulaciones del BCRA, deberia establecerse
un mayor nivel de previsiones para la cartera y plazos méds reducidos
para previsionar las deudas irregulares. Se sugiere ademds la dictacién
de normas mds estrictas en materia de devengamiento de intereses no
cobrados.

iii) Es preciso suministrar al piblico un mayor flujo actualizado de
informaciones. Se recomienda proporcionar antecedentes més detallados acer-
ca del balance de cada entidad financiera, incluyendo los conceptos de
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fuera del balance, e informacién sobre el cumplimiento por parte de cada
entidad de las distintas regulaciones de liquidez y solvencia estipuladas
por el BCRA.
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1. MARCO JURIDICO-INSTITUCIONAL HASTA LOS 70
1.  La nacionalizacién bancaria

La supervisién bancaria en Costa Rica surgié en un sistema de banca
esencialmente estatal, lo que hizo que por largo tiempo operara bajo una
modalidad muy especial, propia de un sistema financiero de alguna mane-
ra sui generis dentro del contexto mundial de la época, particularmente
en el dmbito latinoamericano.

Vale la pena mencionar algunos hechos juridicos y acontecimientos
financieros que determinan el rezago que por muchos afios acusd la enti-
dad supervisora de los bancos en Costa Rica.

A mediados de 1948, a pocas semanas de haber concluido la "Revolu-
ci6bn Civil de 1948", el Gobierno de facto promulgé el Decreto Ley N°
71, en virtud del cual se nacionalizé la banca privada, confiriéndose al
Estado, a través de sus instituciones bancarias, el monopolio de la captacion
de depésitos del publico.

La promulgacién de este Decreto-Ley constituye, posiblemente, el he-
cho juridico econdmico de mayor trascendencia en la historia bancaria y
econdmica de Costa Rica. Esta decisién no tuvo como fin primordial ex-
propiar los establecimientos bancarios privados, sino nacionalizar, en bene-
ficio colectivo, el aprovechamiento financiero de los depésitos y, como con-
secuencia, orientar el crédito bancario hacia el financdamiento del desarrollo
economico.

Conforme a esa filosoffa, se mantuvo la posibilidad de que operaran
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bancos privados, con facultades para ejercer todo tipo de actividad bancaria,
excepto la de recibir depdsitos del ptblico, es dedr, podian trabajar con
el capital aportado por sus accionistas, pero no utilizar recursos ajenos
para beneficio de esos accionistas. La tnica institucién privada que aceptd
operar bajo estas normas fue el Banco Lyon. Los bancos Anglo Costarri-
cense, de Costa Rica y Crédito Agricola de Cartago pasaron a ser propie-
dad del Estado. Otro tanto sucedié con el Banco Nacional de Costa Rica,
que va tenfa esa condicién, dentro del cual funcionaba un Departamento
Emisor, con funciones incipientes de banca central.

Reconodiendo la importancia de que existiera una institucién especia-
lizada y responsable del control monetario y orientadora macroeconémica
del crédito, la Ley N* 1.130, de enero de 1950, creé el Banco Central
de Costa Rica, la que fue complementada por una Ley orgdnica dictada
en abril de 1953.

2. La Auditoria General de Bancos

La norma legal de 1953 cre6 la Auditorfa General de Bancos como un
departamento del Banco Central de Costa Rica, que ejerceria la vigilancia
y fiscalizacion permanentes de todos los departamentos y dependencias
de ese organismo y de las demds instituciones bancarias del pafs. Su fun-
cionamiento quedaba bajo la responsabilidad de un Auditor General, nom-
brado por la Junta Directiva del instituto emisor, la que serfa su superior
jerarquico. Sus facultades eran coherentes con las particulares caracteristicas
de las empresas bancarias existentes, casi todas de propiedad estatal, lo
que significaba plena garantfa a inversionistas y acreedores.

No se contemplaban, pues, atribuciones que son usuales en la mayo-
rfa de los sistemas financieros, como es el caso de las necesarias para
intervenir un banco y pedir eventualmente su liquidacién; para imponer
sanciones econdmicas por incumplimientos legales, reglamentarios o de dis-
posiciones del Banco Central o propias; para aplicar sanciones disciplina-
rias a funconarios y empleados bancarios, etc. Por otra parte, el hecho
mismo de que la Auditorfa fuera tan sélo un departamento mas del Ban-
co Central significaba que carecfa de la necesaria independendia, que le
estaba supeditada en materia presupuestaria, ligada también a sus propios
procedimientos y politicas de reclutamiento de personal. Inclusive se pre-

4
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sentaba una situacién de incompatibilidad técnica, dado que por disposicién
expresa de la Ley era el ente fiscalizador de su patrono.

Dentro de tal contexto, la Auditoria asumié méds que nada funciones
de ente verificador. Se ocupé asf de tareas que se inscriben en el dmbito
de las auditorfas internas, las que asignan gran importancia a la puntuali-
dad y correccién de los registros contables, la correcta tenencia de efectivo
por parte de tesoreros y cajeros, el riguroso cumplimiento de los controles
internos, etc. Pese a que estaba impedida de haber adoptado las précticas
y procedimientos que son usuales en la supervision bancaria, debe criti-
cdrsele la indiferencia que manifesté en lo concerniente al manejo y trata-
miento de la cartera de crédito de los bancos, que es el principal activo
con que éstos cuentan.

Es cierto que es dificl que la mala administracién del crédito -y
su consecuencia, una deficiente recuperacién de los préstamos otorgados-
llegue a ocasionar problemas serios de solvencia o liquidez a una banca
estatal, pero ello si tiene un impacto muy desfavorable desde el punto
de vista monetario y econémico. Los problemas de liquidez que se dan
por el no cobro de los créditos, aunque subsanables por el Banco Central,
tienen incuestionables efectos monetarios de matices inflacionarios. Ademas,
la deficiente recuperacion del crédito impide el reciclaje de los recursos
financieros hacia las actividades prioritaria para el pais. De esta forma,
los malos sujetos de crédito terminan absorbiendo los recursos que de
otra manera podrian destinarse a financiar nuevos proyectos rentables.

El problema se dio con gran intensidad en el caso costarricense. La
inadecuacién de las estructuras imperantes en la administracién del crédi-
to, casi desprovistas de andlisis de proyectos; una errénea concepcién de
lo que debia ser la gestién de la banca estatal, que llevé a muchos a
confundir los bancos de fomento con instituciones de beneficencia, amén
de las inevitables interferencias politicas en favor de empresas, sectores
o grupos determinados, se cuentan entre los factores que contribuyeron
a esta situacion. Infortunadamente, la Auditorfa actué con negligencia, al
no elaborar normas y procedimientos que sirvieran de contrapeso y apun-
taran a una supervision preventiva. Los bancos estatales, siguieron con
la practica de registrar como ingresos millones de colones correspondientes
a intereses de préstamos irrecuperables, artificio para encubrir pérdidas
reales que terminé desvirtuando por completo el contenido y la racionali-
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dad de sus estados financieros. Con justa razén, hasta hace poco se afirmaba
que los bancos del Estado costarricense estaban técnicamente quebrados.

II. TRANSFORMACION DEL SECTOR FINANCIERO EN LOS 80

A partir de 1980 comienza a producirse de manera imprevista un acelerado
establecimiento de entidades financieras en el pafs, cuyo nimero aumenta
de cuatro a fines de 1979, a 19 en la actualidad, habiendo siete de ellas
iniciado operaciones en los ltimos cinco afios. La cuota de participacién
de estas nuevas entidades en las operaciones bancarias ha experimentado
un sostenido incremento, lo que podria llevar a que en el mediano plazo
compartieran el mercado con los bancos estatales.

Entre los factores que explican este auge de la banca privada tuvo
especial importancia el uso creciente del denominado "Certificado de In-
versién”, instrumento de captacién de recursos del ptblico que desde el
punto de vista puramente econdmico se diferencia muy poco de un "Certi-
ficado de Depésito”, pero que permitié a los intermediarios financieros
privados soslayar la limitacion legal de recibir recursos del piblico, con
lo cual los nuevos bancos pudieron financiar operaciones de crédito con
fondos de terceros.

La aparicién de empresas financieras privadas que presentaban los
riesgos propios de la intermediacion planteé a las autoridades contralores
la ineludible necesidad de adecuar sus practicas y procedimientos de super-
vision, de modo de proteger los intereses de los inversionistas y acreedo-
res que no contaban con la garantia estatal. Igualmente se hizo necesario
disponer de una adecuada instrumentacién juridica que permitiera a la
Auditoria General de Bancos adoptar medidas encaminadas a atender de
manera expedita problemas que son inherentes a la gestion bancaria. Asi,
por ejemplo, resultaba imprescindible contar con atribuciones para interve-
nir a un banco que mostrara problemas en su funcionamiento, e inclusive
para pedir su liquidacién judicial. Conforme al marco juridico vigente has-
ta entonces, la intervencién de un banco s6lo podia darse con la autoriza-
cién previa de un juez, siguiendo todos los procedimientos de audiencias
y descargos, con grave riesgo de que se llegara demasiado tarde o de
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que quedaran ocultos hechos de naturaleza irregular. Otro cambio impor-
tante que reclamaban las nuevas circunstancias estaba referido a la natura-
leza juridica del ente supervisor, pues ya no era prudente, en presencia
de un sistema financiero que se habia transformado de estatal en mixto,
que continuara manteniendo la condicién de un simple departamento del
Banco Central.

III. INSTRUMENTOS DE FISCALIZACION
UTILIZADOS A PARTIR DE 1985

1. Clasificacion de la cartera de crédito

Una de las primeras iniciativas importantes adoptadas por la Auditoria
fue el establecimiento de un mecanismo para clasificar la cartera de crédito
de los bancos segin su contenido de riesgo, con el propdsito de exigir
un nivel adecuado de reservas o provisiones para incobrables, de acuerdo
con lo que recomiendan la logica y la técnica.

Este mecanismo se puso en vigencia timidamente en 1985, por cuanto
se lo hizo aplicable el primer afio apenas al 20% de los préstamos nuevos,
fraccién que se irfa incrementando anualmente en igual porcentaje, hasta
lograr la cobertura total recién al cabo de cinco afios. Se establecieron
ademds cinco categorias de crédito, con porcentajes de reservas o provisiones
de 0.5, 1, 5, 15 y 30%. Aunque un crédito de un alto contenido de riesgo,
como los que califican en la Categoria E, deberfa provisionarse en un
ciento por ciento, la Auditorfa acepté en ese entonces una reserva de
apenas 30%. Ademds, se dej6 fuera de clasificacion el saldo de la cartera
constituida al entrar en vigencia el sistema.

La politica del ente supervisor no fue infundada, ante la realidad
de una cartera bastante mala, consecuencia de un manejo del crédito que
desvirtu6 los objetivos de la nacionalizacién bancaria. En esas condiciones,
no era técnica ni politicamente aplicable al paciente toda la dosis medici-
nal que su estado de salud recomendaba, por lo que hubo de optarse
por un esquema "timido", al que hay que reconocerle, empero, el mérito
de haber encarado por primera vez un problema consustancial a la banca
costarricense. Pese a sus limitaciones, inaugur6 una nueva etapa en la
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administracién del principal activo bancario, como lo es la cartera de crédi-
to, impulsando el desarrollo de instancias de andlisis y control durante
la gestacién y el seguimiento de un préstamo.

Los afanes del ente contralor tropezaron con la ostensible oposicién
inicial de los banqueros estatales, bajo el generalizado argumento de que
la exigencia de mayores cuotas de provisiones para incobrables incremen-
tarfa sus gastos, con la erosién consiguiente de sus utilidades. Aducian,
igualmente, que en su cardcter de instituciones de fomento y desarrollo esta-
ban obligadas a otorgar muchos préstamos de dudosa recuperacién, de
manera que el alto riesgo era inherente a la banca estatal. Afortunadamen-
te, prevaleci6 la firme postura de la Auditorfa, que conté con el decidido
respaldo del Banco Central. Gracias a ello, seis afios después la cartera de
crédito de los bancos, particularmente de los estatales, presenta un perfil
mucho més promisorio y no se estd lejos de estdndares considerados nor-
males en el sector.

Mayor trascendencia, incluso, cabe asignar al cambio de actitud ope-
rado entre los banqueros estatales, quienes han tomado conciencia de que
los altos fines asignados a sus instituciones cobran mayor viabilidad si
sus préstamos son recuperados total y oportunamente. Ello se ha traducido
en la creacién de departamentos de andlisis de crédito y evaluacién de
proyectos, asf como en la agilizaciéon de las gestiones de cobranza.

Las disposiciones mas recientes dictadas por la entidad supervisora,
cuyo nombre oficial es, desde fines de 1978, Auditorfa General de Entidades
Financieras (AGEF), estin contenidas el anexo N® 1 de este documento.
Disponen ellas que la calificacién del riesgo involucrado en los préstamos
debe hacerse en dos etapas, una al formalizarse la transaccidn entre el
banco y el cliente, y la otra durante la vigencia del préstamo (etapa de
seguimiento). En el primer caso, el riesgo se mide de acuerdo a la capacidad
de pago estimada del deudor y a la calidad de las garantias ofrecidas.
Los préstamos obtenidos por cada deudor deben clasificarse en alguna
de las siguientes categorias: A (aceptable); B (media) y C (baja). En lo
que toca a la segunda etapa, los factores bdsicos para la evaluacién son,
al menos, el comportamiento del deudor, su capacidad de pago y las
garantfas que respaldan los créditos concedidos. Sobre la base de esos
factores y otros que las circunstancias aconsejen, se procede a clasificar
la totalidad de créditos de cada deudor en alguna de las siguientes cate-
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gorfas: A = Calidad aceptable; B = Calidad media; C = Calidad baja;
D = Créditos con pérdidas significativas; E = Créditos de dudosa recupe-
racion.

Otras normas importantes tienen que ver con una nueva escala de
provisiones para las distintas categorias de riesgo, conforme a la cual se
pasa de un 0.5% en la categorfa A a una de 40% en la E, lo que significa
un ajuste de alguna importancia al modelo establecido en el afio 1985,
aunque se estd todavia lejos de los estindares que recomienda la técnica
bancaria

2. Indicadores financieros

El andlisis financiero de los bancos estd desagregado en tres grandes rubros:
balance, estado de resultados e indicadores financieros propiamente dichos.
En el primero se consideran los activos productivos, el activo contingente,
el inmovilizado y el improductivo; los pasivos, por su parte, se desglosan
en pasivos con costo, pasivos contingentes y pasivos sin costo. En el andlisis
y seguimiento del estado de resultados se observa el comportamiento de
los ingresos y gastos operacionales, los gastos generales y de administracion,
el rubro de otros ingresos netos, asi como las provisiones y castigos. Final-
mente, los indicadores financieros se agrupan en tres grandes categorias:
de solvencia, de resultados y de estructura.

Con la informacién resultante de ese proceso analitico la AGEF elabora
un informe semestral para conocimiento de la Junta Directiva del Banco
Central y de cada uno de los bancos examinados, en el cual se incluye
un comentario sobre los aspectos mds relevantes de la situacién de cada
ente. El esfuerzo de la Auditorfa ha tenido resultados muy provechosos.
El uso de indicadores financieros de las principales actividades de un banco
permite establecer su situacién actual y la que cabe razonablemente esperar
para el futuro, lo cual facilita también la adopcién de medidas para corre-
gir los problemas ya existentes y evitar otros en gestacion. Igualmente,
permite a la AGEF un mejor aprovechamiento de sus recursos humanos,
al asignarlos en funcién del grado de riesgo que presenta cada uno de
los entes supervisados. El andlisis de la AGEF es dtil también para los
propios bancos, que pueden as{ identificar las causas de las dificultades
a que estdn abocados y ajustar los elementos distorsionantes que amenacen
su estabilidad financiera.
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Infortunadamente, la AGEF ain no cuenta todavia con avances infor-
méticos que le permitan recoger y procesar informacién contable y finan-
ciera de mejor calidad, asi como producir informes mds oportunos. Otra
falla reside en la ausencia de elementos cualitativos en la evaluacién de
los bancos, concretamente lo que tiene que ver con la capacidad gerencial;
si bien ésta se refleja de alguna manera en los resultados de operacién,
serfa conveniente poder evaluarla de manera independiente, pues se trata
del elemento dindmico de la empresa. Se estin desplegando esfuerzos en
tal sentido, pero no debe olvidarse que no es facil preparar analistas capa-
ces de hacer una correcta evaluacién de la calidad gerencial de un banco.

IV. LA LEY DE MODERNIZACION DEL SISTEMA FINANCIERO

El ente supervisor tuvo que enfrentar el profundo cambio que el sistema
bancario costarricense y, en general, el sistema financiero, empiezan a vivir
a partir de 1980, y que significé la aparicién de gran niimero de intermedia-
rios financieros de naturaleza privada, con las limitadas atribuciones que
le habfa conferido la Ley orgénica del Banco Central. Vale la pena, a
titulo ilustrativo, transcribir el inciso 2) del articulo 47 de dicho cuerpo
legal, que las recoge:
"Fiscalizar todas las operaciones y actividades de los establecxmxentos bajo su control,
verificando la contabilidad y los inventarios, realizando arqueos y otras comprobacio-
nes que estime necesarias; examinar los diferentes balances y estados de cuentas, com-
probarlos con los libros 0 documentos correspondientes, certificarlos o refrendarlos cuan-
do los encontrare correctos. Los arqueos y demas verificaciones que considere conve-
nientes los realizard por si mismo 0 por medio de los funcionarios del Departamento,
por lo menos dos veces al afio, a intervalos irregulares y sin previo aviso a las institu-
ciones inspeccionadas. Estas inspecciones, a juicio del Auditor, podréan ser parciales o
generales, referirse a solo una dependencia o a determinada clase de negocios u opera-
ciones, 0 abarcar todas las dependencias, negocios y operaciones del establecimiento”.
El reclamo de una nueva legislacion y de un nuevo status para la
Auditorfa era cada vez mdas generalizado, no sélo de parte de la misma
entidad, sino también de los propios bancos, que reconocfan que una ade-
cuada supervisién externa favorecia su imagen ante el publico. Por otra
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parte, la ausencia de un marco legal que fuera consecuente con ese cam-
bio se estaba prestando para que operaran intermediarios financieros al
margen de toda regulacién y control, en detrimento de los bancos estable-
cidos, a quienes restaban clientela y, lo que era mds grave, en perjuicio
de los inversionistas que atrafa ese sector no regulado, casi siempre bajo
el encanto de una rentabilidad més elevada. Sin embargo, y pese a los
esfuerzos que se desplegaron en estrados legislativos para lograr el ajuste
en la Ley, fue necesario que se precipitara la lamentable crisis que afectd
indiscriminadamente a ese sector no regulado y ocasiondé cuantiosas pérdi-
das a miles de costarricenses, para que se tornara viable desde el punto
de vista politico la promulgacién, en noviembre de 1988, de la "Ley de
Modernizacién del Sistema Financiero de la Reptiblica”.

Por desgracia, faltd decision para otorgar al ente supervisor la iden-
tidad institucional que va camino de transformarse en todas partes en
caracteristica de estos agentes, la cual les permite operar como entidades
auténomas, con capacidad para actuar conforme a su mejor inteligencia,
sin tener que recurrir a instancias que a veces no estin compenetradas
de la funcién contralora, a causa de lo cual entorpecen la agilidad que
demandan las decisiones del ente supervisor, y hasta pueden socavar su
voluntad por razones no precisamente técnicas.

La nueva Ley dispuso que la Auditorfa, hasta entonces un simple
departamento del Banco Central, adquiriera un alto rango institucional, al
transformarlo en un érgano de desconcentracién méxima. En todo caso,
sigui6 adscrito al Banco Central, al no existir en los legisladores la volun-
tad politica para dotarla de la necesaria autonomfa, quizd porque con-
sideraron que un cambio de esa naturaleza podria resultar excesivo.

La condicién de 6érgano de desconcentracién méxima ha suscitado
algunas dudas acerca del grado de dependencia o independencia de la
AGEF respecto del Banco Central, debido mas que nada al hecho de que
se trata de una figura orgénica poco usual en el pais. A modo de ilus-
tracion, conviene transcribir el criterio que sobre esa materia desarrolla
la Ley General de la Administracién Publica (articulo 83):

1. Todo érgano distinto del jerarca estard plenamente subordinado a éste y al supe-

rior jerdrquico inmediato, salvo desconcentracién operada por Ley o por reglamento.

2. La desconcentracién minima se dara cuando el superior no pueda: a) Avocar com-

petencias del inferior; y b) Revisar o sustituir la conducta del inferior, de oficio o a

instancia de parte.
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3. La desconcentracion serd méxima cuando el inferior esté sustraido ademas, a érde-

nes, instrucciones o circulares del superior.

4. La imposibilidad de revisar o sustituir la conducta del inferior hard presumir la po-

testad de avocar la misma, y a la inversa.

5. Las normas que crean la desconcentracién minima serdn de aplicacion restrictiva en

contra de la competencia del drgano desconcentrado y las que crean la desconcentra-

cién méxima serén de aplicacién extensiva en su favor.

La tesis mas generalizada concede un marco de alta independencia
a la AGEF, aceptando su subordinacién a la Junta Directiva del Banco
Central solamente en aquellos aspectos que la propia Ley sefiale, como
es el caso de su presupuesto de gastos e inversiones, que debe ser aprobado
por dicha Junta, la que también debe refrendar algunas de sus decisiones,
como ocurre cuando se dispone intervenir o pedir la liquidacién judicial
de un banco.

Aparte de la critica comentada, puede considerarse que el nuevo marco
juridico de que se dot6 a la AGEF es salisfactorio, acorde con un sistema
bancario y financiero muy distinto al que prevalecia cuando se le cred
bajo el nombre de Auditorfa General de Bancos. Ahora cuenta con atribu-
ciones propias y compatibles con su responsabilidad fiscalizadora, que la
ponen en situacién de cumplir en mejor forma su cometido. Asimismo,
la nueva Ley ha eliminado las trabas que por mucho tiempo impidieron
que la Auditorfa contara con los recursos humanos y logisticos indispen-
sables para el desempefio de su delicada gestion.

V. UN INTENTO DE EVALUACION DEL SISTEMA ACTUAL
1. Consideraciones generales

Los bancos requieren una supervisién especial no porque se desconfie de
la capacidad de los duefios para manejar sus negocios, sino en virtud
de la particular responsabilidad fiduciaria que asumen cuando aceptan la
custodia y la aplicacién por cuenta propia del dinero de terceros. Pero
aparte de esa proteccion a los intereses de los depositantes, inversionistas
y ahorradores, media también un concepto macroeconémico que la insti-
tucién supervisora no puede perder de vista, y es que los bancos desem-
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pefian un papel ceniral de intermediacién en la actividad econdmica. De
allf entonces que el funcionamiento de un sistema bancario sano sea esen-
cial para el desarrollo fructifero de cualquier economia.

El sistema bancario hace posible el traspaso o transferencia de fondos
entre agentes econdmicos, a la vez que contribuye al manejo de la cartera
de activos financieros por parte de quienes ahorran y participan como
depositantes. Los bancos surgen de la coexistencia de agentes con superavit
y de otros con déficit de fondos, es decir captan los recursos de quienes
tienen un nivel de disposicién superior al de los gastos y los entregan
a quienes muestran egresos mayores a Sus recursos propios, permitiendo
asi el financiamiento de la produccién y la inversién. Por otra parte, cons-
tituyen instrumentos bésicos en la monetizacién de la economfa y, en con-
secuencia, suministran buena parte de los medios de pago que demandan
las transacciones.

Dentro de esta relacién entre agentes deficitarios y superavitarios se
pueden presentar diversas situaciones. A via de ejemplo, en lo referente
al plazo de vencimiento de los fondos lo usual es que ambos horizontes
de tiempo no coincidan, por lo que resulta primordial la participacién
de los bancos como elementos reguladores del desfase. Asf, normalmente
quien desea los recursos tiene un flujo de ingresos que le permite devolver
los fondos en un plazo superior a aquel que desean los depositantes,
por lo que los bancos hacen las veces de transformadores de plazos, lo
que involucra un potencial riesgo de liquidez. Por otra parte, es funcién
tipica de la actividad bancaria recibir fondos de los depositantes e inver-
sionistas, con el objeto de colocarlos bajo su propia responsabilidad entre
los demandantes de esos recursos, la cual da origen a otro riesgo, vincu-
lado a la eventual incobrabilidad de parte de los préstamos, con los con-
siguientes efectos sobre la solvencia de la entidad finandera de que se
trate.

En estos dos ejemplos el ajuste perfecto entre captaciones y colocacio-
nes harfa disminuir los riesgos a niveles minimos, pero al precio de una
grave pérdida de eficiencia en la labor de asignacién de los recursos finan-
cieros. En consecuencia, en un esquema de mercado la equilibrada ecuacién
entre riesgos y niveles de actividad recoge, en lo fundamental, el desafio
de la adecuada regulacién y supervision bancarias. Si se dejare a los agentes
financieros, sean éstos bancos, sociedades financieras u otros entes, operar
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con absoluta libertad, es probable que al menos en principio aumentaran
su produccién; sin embargo, paralelamente se incrementarian las posibili-
dades de insolvencia, dado que en ese contexto la gestién se traduce en
la adopcion de posiciones mds riesgosas. Con una regulacion excesiva los
riesgos pueden tender a cero, pero en esa misma direccibn se moverdn
los niveles de intermediacién. De ahi que también en esta actividad se
aprecien las virtudes de los términos medios, pues casi siempre deter-
minan situaciones de equilibrio.

Sin dejar de lado los beneficios que reporta a la economia de un
pafs un sistema financiero dindmico, la naturaleza de la actividad y la
experiencia recomiendan la vigencia de esquemas un tanto conservadores,
que limiten los niveles de riesgo. Apartarse de esa regla provoca casi
siempre dificultades que al final de cuentas limitan més drdsticamente el
crecimiento y el prestigio de la banca en el largo plazo.

La produccién de los servicios que prestan los bancos depende en
buena medida de la confianza que susciten en cuanto agentes captadores
de recursos financieros. Para que el mercado acttie con eficiencia, se requie-
re que el publico perciba que sus intereses patrimoniales estin satisfac-
toriamente protegidos.

Cabe destacar la conveniencia de que la supervisién sea eminente-
mente preventiva, de modo de mantener los niveles de riesgo dentro de
mérgenes manejables, buscando siempre fortalecer la confianza del publico
en los bancos, ingrediente primario para el buen funcionamiento del siste-
ma financiero. Ello exige tomar muy en cuenta la proteccién de los patri-
monios de estas instituciones, a través de una verificacién oportuna de
la calidad de los activos y de las pérdidas esperadas en su manejo, de
manera que se constituyan las reservas necesarias y se readecuen los capi-
tales si las circunstancias lo aconsejan.

La confianza del publico depende en medida importante del grado
de transparencia de las operaciones de las instituciones bancarias. En la
medida que la situacién exacta de un banco sea recogida en sus estados
financieros y otros datos acerca de la calidad de su gestién, las medidas
que adopte el ente supervisor ante eventuales problemas no desatard espe-
culaciones o rumores perniciosos sobre la salud financiera del resto del
sector. Tal transparencia contribuird a que los accionistas, depositantes y
ahorrantes tomen conciencia de los beneficios derivados de su participacién
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en el negocio bancario, pero que estén conscientes también del peligro
de sufrir pérdidas por riesgos desmesurados o decisiones equivocadas. Pa-
ra estos fines, la autoridad supervisora debe contar con atribuciones para
dar u obligar a que se suministre al piiblico informacién suficiente y co-
rrecta acerca del acontecer de los bancos, aunque, desde luego, sin llegar
a niveles que puedan favorecer o perjudicar a determinado establecimiento
bancario.

Se ha enfatizado que la supervisién debe ser eminentemente preven-
tiva, ya que mucho mds importante que detectar problemas financieros
es evitarlos. La confianza del ptiblico se debilita y hasta desaparece como
respuesta inmediata a los quebrantos que tengan los bancos, maxime si
fallas en la transparencia de la informacién llevan a suponer que dificul-
tades especificas de una institucién estdn afectando al conjunto del siste-
ma. La solidez de los intermediarios financieros depende bésicamente de
su situacién de liquidez y de solvencia. La primera es la capacidad para
hacer frente o atender sus obligaciones que vencen en el corto plazo,
mientras que la solvendia incorpora ademds el mediano y largo plazo.
Ambos conceptos tienen una estrecha y légica relacion con la capacidad
de un banco para pagar oportunamente sus obligaciones, pero se diferen-
cian en que una situacién de insolvencia desemboca inevitablemente en
la liquidacién, resultado que no se da obligatoriamente por una situacién
de iliquidez, si ésta es temporal u ocasional.

Por su propia naturaleza operativa, los bancos se hallan expuestos
a una serie de riesgos que pueden conducirlos a situaciones como las
enunciadas. Tales riesgos estdn asociados habitualmente a la recuperabi-
lidad de sus carteras crediticias; a la pérdida de valor de sus activos,
particularmente de los relacionados con sus inversiones financieras; a fluc-
tuaciones en sus ingresos, y a eventuales situaciones de iliquidez.

El riesgo asociado a la cartera crediticia tiene que ver con la posibili-
dad de que un banco no reciba el pago oportuno de sus préstamos, por
lo que serd menor cuanto mas diversificada esté esa cartera. Resultard
también mds bajo si los préstamos han sido concedidos previa una cuida-
dosa evaluacién del prestatario y del proyecto financiado, lo mismo que
si se cuenta con garantias suficientes y de facil liquidacién ante un eventual
incumplimiento. Sin embargo, no hay que perder de vista que hechos
posteriores al otorgamiento de los préstamos pueden afectar negativamente
la capacidad de pago del deudor, la rentabilidad del proyecto o el valor
y liquidez de las garantfas, con el impacto consiguiente sobre los riesgos.
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Queda asi de manifiesto la enorme importancia que tiene para un banco
una administracién cuidadosa del crédito, que por lo comin constituye
su principal activo y su mejor fuente de ingresos.

La clasificacién de la cartera segiin riesgo constituye un mecanismo
de la mayor importancia para la entidad supervisora, pues le permite eva-
luar la solidez del sistema financiero y cuantificar el grado de riesgo del
principal activo de los bancos, base para la adopcién oportuna de medidas
correctivas, entre las cuales destacan la exigencia de provisiones para absor-
ber eventuales pérdidas por cartera irrecuperable. El procedimiento es tam-
bién Gt para los propios bancos, pues les permite visualizar mejor el
riesgo involucrado en ese activo y efectuar correctas evaluaciones de su
capacidad y de su eficiencia en el manejo de esta importante actividad. La
entrega de informacién periédica acerca de la calidad de la cartera al
ptiblico contribuye a incrementar la competenda al interior del sistema fi-
nancero. Aquellos bancos con carteras més riesgosas deberfan enfrentar el
costo de tener que pagar tasas de interés mds altas para poder atraer a
los depositantes e inversionistas, es decir, el mayor riesgo tendria que com-
pensarse con una mayor cuota de rentabilidad en favor del inversionista.

Otra de las ventanillas de riesgos de un banco la constituye la pérdida
de valor de sus activos, como consecuencia de altibajos de los precios
de mercado, a los cuales estd mds expuestas las inversiones en valores.
El riesgo por este concepto se atentia limitando y diversificando este tipo
de inversiones. Cabe mencionar asimismo las eventuales disminuciones en
los ingresos, los que pueden verse afectados por variaciones en las tasas
de interés o en el valor de las tenencias de monedas. Finalmente, hay
que mencionar las pérdidas ocasionadas por falta de liquidez, situacién
que puede obligar al banco, para obtener fondos, a endeudarse a eleva-
das tasas de interés o bien a liquidar valores con descuentos importantes.

El riesgo estd inscrito practicamente en toda actividad bancaria. Mi-
nimizarlo es compromiso primordial de los agentes financieros y, desde
luego, de los responsables de la supervisién financiera.

2. El desempefio de la AGEF

La solvencia financiera es para un banco lo que la buena salud para
una persona. Un banco insolvente entra en una crisis que puede desembo-
car en su liquidacién o quiebra; un hombre enfermo puede hasta morir.
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En términos simples, la solvencia es la capacidad de un banco para
atender puntualmente sus obligaciones en el corto y largo plazo. En una
esquema de mdxima tolerancia, la institucién debe poseer una cantidad
de activos por lo menos igual a la de los pasivos realizables, a fin de
atender en forma oportuna el pago de las obligaciones. Cuando se pierde
la sincronizacién entre liquidez y exigibilidad se incurre en una "situacién
de iliquidez", subsanable sin mayores consecuencias si reviste cardcter pu-
ramente coyuntural. Ahora bien, el sélo hecho de tener méds de lo que
debe no asegura la solvencia de una institucion. Esta ha de poseer ade-
més una adecuada capacidad administrativa, que optimice sus activos y
estructure sus pasivos en condiciones manejables para el banco.

Corresponde al agente fiscalizador o supervisor vigilar que los bancos
dispongan de activos suficientes y que su administracion sea adecuada,
de modo que funcionen en forma normal y sus indicadores sean satisfac-
torios, para tranquilidad de los inversionistas vinculados y atraccién de
los potenciales; y, de no menor importancia, para que estos intermediarios
financieros cumplan acertadamente el destacado papel que les cabe en la
economia nacional.

(Qué hace la AGEF al respecto? En lo tocante a la disponibilidad
de activos, materia en la que importa no sélo la cantidad, sino también
la calidad, la Auditoria puso en vigencia en 1985 un sistema de clasificacion
de la cartera de crédito segin su contenido de riesgo, con el propdsito
de que los bancos establezcan reservas o provisiones para incobrables que
les permitan absorber las pérdidas en ese rubro, y paralelamente para
que el valor de ese activo, el mds importante en la generalidad de los
bancos, se refleje en debida forma en los estados financieros.

El planteamiento conceptual del esquema en vigenca es adecuado
a los fines que se persiguen, pero los porcentajes de provisiones exigidos
seglin la cuota de riesgo involucrada en cada categoria de créditos son
muy inferiores a los que la experiencia y la técnica recomiendan. De ha-
berse exigido, al momento en que se puso en vigencia el mecanismo,
provisiones concordantes con la mala calidad de la cartera de los bancos
estatales (que absorben méds del 80% de los créditos), estas instituciones
se habrian visto enfrentadas a una situacién inmanejable. Se opté enton-
ces por el establecimiento de porcentajes moderados, con la idea de ir
haciéndolos gradualmente més rigurosos, direccién en la que se han dado
algunos avances.
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En el caso de la banca costarricense, y en especial de la que es
propiedad estatal, un rubro importante de activos lo constituyen los bienes
muebles e inmuebles adquiridos en pago de obligaciones o adjudicados
en remates judiciales. El descuidado manejo de la cartera de crédito expli-
ca por qué el monto de esos activos es usualmente elevado. Cuando los
préstamos se otorgan sin un cuidadoso examen previo acerca de la capad-
dad de pago del deudor, es logico que a la postre el prestamista tenga,
en muchos casos, que apropiarse de las garantias, por voluntad del cliente
o debido a adjudicacién por parte de la autoridad judicial.

La Ley Orgénica del Sistema Bancario Nacional instruye acerca del
tratamiento que debe darse a este tipo de bienes, los cuales tienen que
ser vendidos por los bancos en un plazo maximo de un afio, prorrogable
por otro, con autorizacién del Auditor General de Entidades Financieras.
Una Ley especial regula lo que deben hacer los bancos estatales con el
producto de la venta de esos bienes: el eventual remanente, una vez can-
celado el saldo de la deuda que garantizaba, debe aplicarse a otras deudas
vencidas a cargo del mismo deudor.

La legislacién vigente es omisa en cuanto a las acciones que deben
adoptarse si una vez agotado el plazo disponible el banco no ha hecho
la venta del bien, sea por negligencia o por falta de interesados. Tampoco
habfa regulaciones emanadas del ente supervisor respecto al tratamiento
contable-financiero que debia darse a este rubro de activos, tanto en lo
concerniente a su correcta valuacién como al procedimiento para establecer
reservas o provisiones que permilieran absorber las pérdidas a que estdn
expuestos. Esta omision fue superada recién a comienzos de 1990, al dic-
tarse el Acuerdo AGEF-24-90.

Finalmente, cabe mencionar entre los activos financieros, esto es de
aquellos que se adquieren para generar rentabilidad, las inversiones en
titulos valores, las cuales estdn expuestas a riesgos como la pérdida de
su valor de mercado y hasta su eventual incobrabilidad y cuyo monto
en los bancos comerciales del Estado es de cierta importancia. La AGEF
ha venido considerando la conveniencia de establecer regulaciones, prin-
cipalmente orientadas a garantizar la correcta valuacion de esos activos
en libros.

En lo tocante a los activos fijos, la Auditoria se limita a garantizar
que no sean mds que los indispensables para el buen funcionamiento de
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los bancos, seglin lo estipulan las leyes costarricenses. En cuanto a su
valuacién, la AGEF estd atenta a que se sigan las reglas que en materia
de depreciaciones establecen las autoridades tributarias.

Pasemos ahora a la administracion de los activos. Vale la pena reiterar
que la solvencia financiera de un banco no queda necesariamente garan-
tizada por la existencia de una suficiente cantidad de activos de buena
calidad. Es indispensable, ademds, que ellos sean bien aprovechados, de
manera que generen un flujo de ingresos suficiente para satisfacer en exceso
los gastos, y de manera oportuna para atender cumplidamente las obliga-
ciones, todo lo cual configura las funciones administrativas o gerenciales.

Hay antecedentes que son reveladores del grado de eficienca con
que se administra un banco y, en general, cualquier tipo de empresa lu-
crativa. El més importante suele ser la rentabilidad, pues ella estd supe-
ditada al comportamiento de todas las variables que interactiian dentro
de la respectiva entidad. Sin embargo, no es prudente limitarse al examen
de esta sola variable, pues ella es consecuencia de hechos cumplidos, pu-
diendo ocurrir entonces que no suministre informacién sobre acontecimien-
tos desfavorables que estin por presentarse. De igual modo, es factible
que haya elementos concurrentes, susceptibles de provocar un incremento
“artificial” y por eso mismo transitorio de la rentabilidad.

Para una correcta valoracién del manejo de un banco, es preciso
entonces desagregar el andlisis en aspectos diversos y especificos. En esencia,
ello constituye la razén de ser del andlisis financiero, que no se limita
a visualizar mediante indicadores los resultados obtenidos, sino que tiene
como meta escrutar el porvenir de la empresa, a fin de mejorar su funcdiona-
miento y enderezar rumbos equivocados; en sintesis, es el instrumento
primario para ejercer la supervision preventiva.

El trabajo que lleva a cabo la AGEF en el dmbito del andlisis financie-
ro, a cargo de calificados analistas, es de reconocida importancia, pues
ha permitido una adecuada evolucién del desempefio de los bancos, a
partir del uso de indicadores o razones. Contribuye de manera relevante
a racionalizar el uso de los recursos humanos disponibles para el cumpli-
miento de las distintas funciones que competen a la AGEF, en cuanto
identifica las entidades que en cierto momento requieren mayor atencién.
Ha sido especialmente til también para el Banco Central, a la hora de
calificar a los bancos comerciales como sujetos suyos de crédito, asf como
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para asignar a éstos las respectivas cuotas de captacion de recursos.

Desde luego, el trabajo que se realiza es susceptible de importantes
mejoras y en ese sentido el avance ha de ser permanente. Hasta ahora
el andlisis financiero ha sido realizado casi exclusivamente con elementos
cuantitativos derivados de los estados financieros y otros informes especi-
ficos que presentan los bancos, de manera que hace falta agregar la con-
sideracién de factores cualitativos, particularmente en lo que toca a la
calidad de las administraciones. Esto demanda un mayor trabajo de los
analistas in sity, de manera que puedan entrar en contacto con personas
y obtener asi apreciaciones que la frialdad de los ntimeros de un infor-
me no llegan a transmitir. Ese contacto de los analistas financieros con
los funcionarios de los bancos supervisados favorece la comprensién del
importante rol que cada uno juega en la marcha de la empresa y del
sistema financiero en general. Contribuye en efecto a que tomen conciencia
de que aun cuando cumplen funciones distintas, tienen intereses comunes.

En lo concerniente al grado de solvencia que acreditan los bancos,
la Auditoria se concentra en los aspectos "logisticos”, esto es, la disponi-
bilidad de suficientes y buenos activos, particularmente los denominados
"productivos”, y sus resultados, vale decir la parte dindmica de la opera-
cién bancaria, cuestiones que ya han sido resefiadas aqui.

Sin embargo, el acotamiento de estos dos campos no agota las posibi-
lidades de emplear otros instrumentos o medidas. Primordial importancia
cabe atribuir en este sentido a la labor propiamente inspectiva, indispen-
sable para garantizar la validez de los datos que sirven de fundamento
al control de activos y al andlisis financiero, asi como la confiabilidad
de las evaluaciones y conclusiones.

En lo que toca a las funciones propias de auditorfa, el desempefio
de la AGEF es satisfactorio, dado que dispone de larga experiencia y
de funcionarios calificados, ademas de instrumentos gufa, como es el caso
del Manual de Inspecciones, que responde a las técnicas modernas utiliza-
das en ese tipo de exdmenes. Complementariamente, funcionan otros meca-
nismos tendientes a salvaguardar la solvencia financiera de los bancos.
Asi, por ejemplo, la Ley limita el monto de crédito (20% del capital y
reservas) que puede otorgar un banco a cada persona natural o juridica
y a los conocidos como "grupos de interés econémico”. Estas disposiciones
sobre crédito relacionado tienden no sélo a una distribucién equitativa
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de los recursos financieros, sino también, lo que es muy importante, a
evitar el riesgo derivado de la concentracién del crédito.

Es importante también la vigencia de un limite o razén de endeu-
damiento. La férmula de célculo fue recientemente objeto de ajustes, a
sugerencia de la AGEF, de tal suerte que ha venido a constituirse en
un instrumento indirecto de adecuacién de capitales. En efecto, dicha fér-
mula toma en cuenta el riesgo asociado a los distintos rubros de activos,
por lo que determina un nivel de capital consecuente con la calidad de
éstos. El mecanismo opera asf como otro instrumento que coadyuva a
mantener la solvencia de los bancos.

Actualmente la razén de endeudamiento de las empresas financieras
no bancarias es de 7 a 1; y la de los bancos comerciales, de 11 a 1.
El procedimiento de clculo de esta razon es el siguiente:

- Numerador: Pasivo total més contingencias, menos los factores de
correccidn constituidos por los activos no riesgosos. Queda a criterio de
la Auditoria la calificacién como contingencia de otras partidas fuera de
balance, asi como la determinacién de los referidos factores de correccién.

- Denominador:

i) Capital Legal, suscrito y pagado. Corresponde al aporte de capital
efectuado por los accionistas, previa autorizacién del Banco Central.

ii) Reserva Legal. Representa el 10% de la distribucién de utilidades
netas semestrales que devenguen los bancos privados.

iii) Superdvit por Revaluacién de Activo Fijo. Monto originado en
los aumentos de los valores asentados de los activos fijos de los bancos
(bienes muebles e inmuebles).

iv) Superdvit pagado. Representado por aquellas sumas que han sido
pagadas por los accionistas, en exceso del valor nominal de las acciones.

v) Superédvit aportado. Lo conforman los aportes de cardcter perma-
nente hechos por accionistas, en efectivo, titulos valores, otros bienes mue-
bles y propiedades. :

vi) Superdvit donado. Compuesto por donaciones de cardcter perma-
nente hechas por terceros, en efectivo, titulos valores, otros bienes muebles
y propiedades.

vi) Utilidades retenidas que no sean objeto de distribucién.

viii) Cualesquiera otras partidas que a juicio de la Auditorfa constitu-
yan un aumento permanente del patrimonio del banco.
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Los rubros a que se refieren los anteriores puntos iii) al viii) no
deben exceder en conjunto el monto total del Capital Legal suscrito y
pagado, méds la Reserva Legal. Los factores que integran el “elemento de
correccién”, que se restard del numerador de la férmula para el calculo
de la razén de endeudamiento, son los siguientes:

i) Disponibilidades en efectivo.

ii) Inversiones en valores negociables emitidos por el Gobierno de
la Reptblica, por los bancos comerciales del Estado y por el Banco Cen-
tral, cuya redencién se produzca en un plazo no mayor de un afio. Para
estos efectos se tomardn por su valor nominal.

iii) Efectivo recibido como depésito previo para el trdmite de divisas
que se utilizardn para el pago de importaciones mediante cartas de crédito.

Existen también medios que en forma indirecta presionan en favor
de un buen funcionamiento de las bancos, como es el caso de la difu-
sibn que la AGEF hace de una serie de datos e indicadores de cada
uno de ellos, referidos a su solidez y solvencia, a través de una revista
y de publicaciones en la prensa.

;Qué aspectos importantes le falta cubrir a la Auditorfa en lo tocan-
te a la salvaguardia de la solvencia de los bancos? Ya se ha sefialado
que es una ldstima que la Ley de modernizacién dictada en 1988 no
se haya decidido a otorgar al ente supervisor la necesaria autonomfa. Su
actual dependencia respecto del Banco Central interfiere con la agilidad
y oportunidad indispensables para una institucién de esta naturaleza, cu-
yas funciones son altamente especializadas. La consagracién de la autono-
mia de la AGEF sigue siendo, pues, un paso pendiente para el estableci-
miento de un sistema eficiente de regulacién y supervisién de la solvencia
de la banca.

Otro avance legal importante ha de darse en lo concerniente a las
facultades de la AGEF para difundir informacién que sea util al piiblico
para valorar correctamente el funcionamiento de cada banco y asi poder
adoptar de manera mds fundada sus decisiones. La reclamada "transpa-
rencia" de los intermediarios financieros no se logra si se imponen limita-
ciones a la entidad supervisora para informar a terceros acerca de lo que
sabe. No se trata de soliviantar a la clientela en contra de determinado
banco, sino de proporcionar informacién correcta y objetiva, que pueda
orientar a inversionistas y ahorrantes. Se estima imprescindible, igualmen-
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te, que se asigne claramente el cardcter de vinculantes, 0 de acatamiento
obligatorio, a las recomendaciones que la AGEF formule a las entidades
fiscalizadas; de lo contrario, como ya ha ocurrido, su esfuerzo en favor
de la solvencia bancaria puede resultar en buena medida estéril.

En el campo operativo, ya se han sefialado las insuficiencias del sis-
tema de clasificacién de cartera seglin su contenido de riesgo. En lo tocan-
te a las inversiones financieras, que en el caso de Costa Rica no son
un activo despreciable, estd pendiente la dictacion de los procedimientos
y tratamientos especificos que garanticen un adecuado registro contable
de los titulos valores adquiridos con cardcter de inversién por los bancos.

El eficiente trabajo de la Auditoria el dmbito de las labores propias
del andlisis financiero debe ser complementado con el examen de variables
cualitativas, esto es de aquellas que tienen que ver con la capacidad geren-
cial de los bancos. Si bien éstas se reflejan, de alguna manera, en los
resultados de operacién, siempre es preferible una evaluacién directa, para
lo cual resulta indispensable el contacto permanente entre el analista y
los administradores. La AGEF ha iniciado acciones en tal sentido, pero
cabe reconocer que habrd de transcurrir un buen tiempo antes de que
se alcance una cobertura satisfactoria en ese destacado aspecto de la ope-
racién bancaria.

Falta igualmente por cubrir el andlisis de proyecciones. Tanta o mds
importancia que la evaluacién del actual funcionamiento de un banco, tie-
ne el poder anticipar oportunamente su desempefio futuro. Ahi estd el
fundamento de la auditorfa preventiva. Sélo la anticipacién de los hechos
permite evitar situaciones perjudiciales para los intereses de la empresa.
No es tarea facil en el campo del andlisis financiero, como no lo es ningu-
na forma de proyeccion. Para evitar decisiones erradas, que en el negocio
financiero son muy costosas, es indispensable disponer de excelente infor-
macién y de gran capacidad de andlisis, que permita situar los aconteci-
mientos en su real perspectiva.

Las cuotas minimas de capital para abrir y operar un banco han
sido histéricamente fijadas por Ley. Recientemente se ha introducido un
elemento de flexibilidad, al facultarse por primera vez a la Junta Directiva
del Banco Central para elevar peri6dicamente, de acuerdo a su mejor crite-
rio, el monto del capital minimo. Sin embargo, se adolece de un mecanis-
mo que exija ajustes automdticos en funcién de otras variables, particular-
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mente la calidad de los activos, de manera que los acreedores y depositan-
tes mantengan siempre adecuados niveles de cobertura, sustentados en el
aporte de los socios de los bancos. El procedimiento de calculo de la
razén de endeudamiento contribuye en alguna medida a adecuar los ca-
pitales de los bancos, pero no llega a constituir una formula suficientemen-
te eficaz.

Habria que mencionar, por dltimo, las deficiencias en los sistemas
de informacién, en lo que constituye tal vez el drea mds débil en la
operacion de la AGEF. El cardcter predominantemente estatal que tuvo
la banca del pafs durante décadas ayuda a explicar por qué todavia hoy
se sigue careciendo de un sistema de informacién dotado de la adecuada
infraestructura logistica y técnicamente concebido. La recoleccién, el proce-
samiento y la divulgacién de datos se hizo por muchos afios, y en alguna
medida se sigue haciendo, bajo procedimientos “artesanales". Afortunada-
mente, la AGEF estd encarando en forma decidida este problema. El recién
creado Departamento de Informdtica cuenta con personal especializado y
la asesorfa permanente de un experto extranjero, que desempefia la jefa-
tura de ese departamento en una de las mds modernas entidades supervi-
soras de bancos de América Latina. Por otro lado, ya se ha definido
el equipo de cémputo que requiere el funcionamiento del sistema integral
de informacién, cuya ejecucién se encuentra en marcha.

El proyecto respectivo busca optimizar la satisfaccién de las necesidades
de informacién del sistema financiero como un todo, y particularmente
de las de la AGEF para el cumplimiento de sus funciones supervisoras
y fiscalizadoras. Ello habrd de contribuir significativamente al trabajo de
andlisis financiero y de evaluacién de activos que realiza la AGEF, todo
lo cual converge en una mejor evaluacién de la solvencia financiera de
los bancos. El proyecto estd orientado también a producir una mayor trans-
parencia informativa al interior del sistema financiero.

Por su parte, las entidades financieras contardn con un marco para
el desarrollo de sus propios sistemas integrales de informacién, estructu-
rados en dos mddulos: sistemas bdsicos y sistemas de apoyo. Los primeros
manejan informacién relevante de los negocios de los bancos, a nivel de
datos bésicos, mientras que los sistemas de apoyo generan, a partir de
esos datos basicos, informacién para las distintas dependencias de la AGEF
y para el sistema financiero en general. Los sistemas bdsicos son cuatro:
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el sistema contable, referido a informacién de los estados financieros de
las instituciones fiscalizadas; el sistema de deudores, con datos sobre las
operaciones y garantfas de los deudores; el sistema de productos, con
informacién sobre los productos financieros, que indican cémo se estin
haciendo los negocios; y el sistema de entidades financieras, referido a
datos sobre la estructura de las instituciones, donde se realizan los nego-
cios que son objeto de supervisién. Los sistemas de apoyo son tres: el
de supervisién, el de fiscalizacién y el de estadisticas y publicaciones,
orientados todos a entregar informacién de apoyo a las unidades de la
AGEF y a generar informacién divulgativa.

V1. EL SEGURO DE DEPOSITOS

Se ha considerado preferible dedicar un capitulo aparte al régimen de
seguro de depdsitos en la banca costarricense, pues éste opera precisamente
en sentido contrario de la solvencia de las entidades. En efecto, se trata
de una proteccién a los depositantes para el caso de que, por problemas
de liquidez y eventualmente de solvencia, los captadores de recursos ten-
gan dificultades para devolverlos en los términos convenidos. Aun cuando
bajo esas caracteristicas es preciso reconocer que tales mecanismos alguna
relacién tienen con la solvencia de los bancos, ella se sitia fundamental-
mente en el dmbito psicolégico, en tanto en que depositantes y ahorrado-
res conffan en los bancos a sabiendas de que detras de ellos existen instru-
mentos que garantizan la recuperacién de sus depdsitos. El seguro funciona
asi como un elemento estabilizador en la operacién bancaria.

En el caso costarricense no existe un seguro de depésitos propiamen-
te dicho como un sistema formal de garantia a los depositantes, aunque
de hecho éstos tienen el respaldo del Estado. Una de las caracteristicas
de la nacionalizacién de la banca en 1948 fue la de otorgar a los bancos
del Estado el monopolio de la captacién de depdsitos. Dada la naturaleza
juridica e institucional de esas empresas, es practicamente imposible que
no puedan restituir a sus duefios los recursos financieros captados.

A raiz del desarrollo que ha experimentado la banca privada en Costa
Rica se ha planteado la necesidad de un mecanismo que proteja a los
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inversionistas, a quienes, por razones legales, no puede llamarse deposi-
tantes. En tal sentido, se aproveché la Ley de Modernizacién del Sistema
Financiero para introducir una disposicién que obliga al Instituto Nacional
de Seguros (institucién auténoma a la que se le concedié el monopolio
de los seguros) a crear y administrar un seguro para la proteccion de
los inversionistas del sector financiero privado, que cubriera inversiones
hasta por la suma de un millén de colones. A la fecha atin no se ha
puesto en vigencia ese seguro, no obstante haber vencido el plazo que
al efecto fij6 la Ley, debido mas que nada a que el Instituto Nacional
de Seguros reconoce que por la naturaleza de esa cobertura podria verse
expuesto a importantes pérdidas si eventualmente surge una crisis gene-
ralizada en la banca privada.

El autor sustenta un criterio posiblemente muy particular sobre la
conveniencia del funcionamiento de regimenes de seguros de inversiones.
Reconoce que los argumentos que presenta en tal sentido pueden tal vez
ser considerados muy cindidos. En el caso costarricense, la proteccién de
los depositantes o inversionistas deberfa estar dada por la calidad y solven-
cia de los intermediarios financieros. Este enfoque coincide con el enfoque
segin el cual el objetivo primario de cualquier entidad de supervisién
bancaria es la salvaguardia de los intereses de los depositantes y ahorran-
tes, lo cual se logra, precisamente, en tanto los bancos funcionen de manera
adecuada.

Cabe admitir que, no obstante los esfuerzos que se hagan en ese
sentido, pueden suscitarse hechos ajenos a su responsabilidad que quebran-
ten el buen funcionamiento de los bancos. Se trata de eventualidades que
justifican por si solas la existencia de un mecanismo de proteccién a los
depositantes. Sin embargo, ni siquiera en este caso el autor es partidario
de la vigencia de un régimen de seguros como el que usualmente opera
en muchos sistemas financieros, en los que se discrimina la cobertura se-
gin el monto de los depésitos, con exclusion de aquellos que excedan
de ciertas sumas, lo cual de alguna manera serfa como excluir de los
seguros contra incendio las casas y edifidos de mayor costo.

La actividad financiera opera a base de confianza, por lo que demanda
la participacion de agentes (bancos) de excelente calidad. Mas congruente
con la naturaleza del quehacer de este sector serfa, entonces, el funciona-
miento de mecanismos muy eficientes en el campo de la regulacion y
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la supervisién, asi como la vigencia de un fondo de liquidez y estabiliza-
cién. A éste podrian acudir los captadores de recursos cuando enfrenten
problemas de caricter temporal generados por factores macroecondmicos
o coyunturales. Los recursos del Fondo complementarfan el apoyo que
corresponde dar al Banco Central cuando se produce este tipo de aconted-
mientos.

VII. CONCLUSIONES

Una evaluacién integral de los distintos instrumentos y acciones que utiliza
e impulsa la Auditorfa General de Entidades Financieras en salvaguardia
de la solvencia financiera de los bancos costarricenses lleva a concluir
de que su gestibn es aceptable, a lo que debe agregarse el mérito de
que estd actuando con agresividad para cubrir los campos en que su ope-
racién es débil.

Lamentablemente, no se visualizan en el corto plazo posibilidades
de una nueva reforma legal que introduzca los ajustes que quedaron pen-
dientes en la Ley 7.107, de 1988. En todo caso, ello no configura un
escollo insalvable para el buen funcionamiento de la AGEF, particularmen-
te en lo que toca a la funcién supervisora.

La debacle financiera que se precipité en Costa Rica a fines de 1987
provocd la quiebra de todos los intermediarios financieros no supervisados
por la AGEF. Por el contrario, ninguno de los supervisados se sumid
en un estado de insolvencia. Ello constituye un buen referente para calificar
la bondad del sistema de regulacin y supervisién vigente en el pais.
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ANEXO

El acuerdo del Banco Central N® AGEF-27-90
del 23 de abril de 1990, establece:

1. La calificacién del riesgo se hard en dos etapas, una al formalizarse
el primer préstamo con un determinado deudor y posteriormente duran-
te la vigencia de ese deudor como cliente de la institucién.

2. Serdn objeto de clasificacién obligatoria, tanto en la etapa de formaliza-
cién como en el seguimiento, los deudores cuyos préstamos totales sean
iguales o superiores a C. 3 000 000, incluyendo para estos efectos los
préstamos contingentes y los productos por cobrar de cada crédito.
Si aplicando este procedimiento resultara que se ha clasificado un monto
inferior al 70% del total de la cartera de préstamos de la institucién,
deberd clasificarse a los siguientes deudores, ordenados de mayor a
menor hasta abarcar el referido 70%.

3. la calificacion del riesgo en la etapa de formalizacién del préstamo,
se hard utilizando el modelo de formulario que se presenta en el Anexo
N® 1, con base en los siguientes factores: capacidad de pago estimada
y calidad de las garantias. '

4. Conforme al procedimiento sefialado en el Anexo N® 1, los préstamos
obtenidos por cada deudor quedan clasificados en una de las siguien-
tes categorias:

Categorfa A = Calidad aceptable
Categorfa B = Calidad media
Categoria C = Calidad baja

5. Para todo deudor que sea clasificado en la etapa de formalizacion,
deberd quedar constancia por escrito de la opinién del analista encar-
gado denfro del banco, en que se especifique la categorfa asignada
y otros comentarios de ser necesarios. Dicha opinién deberd darse en
forma previa al otorgamiento de préstamos al respectivo deudor, de
tal manera que sea un elemento de juicio mds a considerar por las
instancias decisionales de cada institucion.
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Los andlisis referidos a la etapa de formalizacién, incluyendo el formula-
rio que se presenta como Anexo N° 1, deberdn encontrarse disponibles
en todo momento e insertos en la carpeta de antecedentes de cada
deudor. No serd necesario enviarlos a la AGEF, a no ser que ésta
los requiera en forma expresa. La no disponibilidad de dichos andlisis,
serd causal de reclasificacién para el respectivo deudor en la categoria
de mayor riesgo contemplada para esta etapa.

6. Deberd efectuarse seguimiento a todo deudor que cumpla seis meses
desde la fecha en que haya comenzado a operar con la institucién,
ademds de aquellos que muestren atraso en el pago de cuotas de princi-
pal o intereses de alguna de sus deudas.

7. Para evaluar la cartera de créditos en el seguimiento deben utilizarse
cinco categorfas de clasificacion. Los factores basicos para la evaluacion
son, a lo menos, el comportamiento del deudor, su capacidad de pago
y las garantias que respaldan los créditos concedidos. El anlisis conjun-
to de estos factores y los demds que correspondan, debidamente ponde-
rados, permitird clasificar la totalidad de los créditos de cada deudor
en una de las siguientes categorfas de riesgo:

Categorfa A = Calidad aceptable

Categorfa B = Calidad media

Categorfa C = Calidad baja

Categorfa D = Créditos con pérdidas esperadas significativas
Categorfa E = Créditos de dudosa recuperacién

Los criterios generales para la dlasificacién en categorias de riesgo, son
los siguientes:

Il

Categorfa A: Calidad aceptable

Los créditos que ameritan esta clasificacion son aquellos que al momento
de su evaluacién no presentan duda acerca de la recuperabilidad de
los intereses y del capital presentado.

Esta categorfa puede ser asignada a créditos de deudores que hayan
cumplido oportunamente con sus obligaciones y nada indique que di-
cho comportamiento variard en el futuro. Adicionalmente, se requerira
un claro conocimiento del uso dado a los recursos y de los ingresos
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propios con que cuenta el deudor para hacer frente al pago requerido.
Un crédito cuya recuperacién se basa exclusivamente en la calidad de
las garantias que se hayan constituido, no podrd ser clasificado en
categorfa A.

Categoria B: Calidad media

Las operaciones clasificadas en esta categorfa corresponden a aquellas
que han mostrado algin grado de incumplimiento de las condiciones
en que originalmente fueron pactadas. Generalmente se manifiestan en
" la falta de oportunidad en el pago y podrian provenir de situaciones
que afectan al deudor o al proyecto financiado, generando un cuadro
de incertidumbre. No obstante, se estima que tales circunstancias, de
acuerdo al conocimiento de la situacién al momento de la calificacién,
no debieran afectar en forma importante la recuperabilidad de lo adeu-
dado.

Por otra parte, pueden existir casos en que la fuente normal de pago
se ha visto deteriorada hasta hacerse insuficiente para el servicio de
la deuda, hecho ante el cual cobran especial importancia las garantias
constituidas. Ellas deben cubrir holgadamente el monto de las opera-
ciones y ser suficientemente liquidas, de modo que se logre recuperar
con su eventual enajenacién el total de los recursos que se hayan com-
prometido.

Esta categorfa es la méxima a la que pueden aspirar aquellos créditos
cuya recuperacién dependa exclusivamente de las garantias que se hayan
constituido.

La inclusién de los créditos de un deudor en esta categoria tienen,
la mayorfa de las veces, el cardcter de transitoria, requiriéndose una
revision continua de las deficiencias observadas a fin de proceder a
su reclasificacion cuando sea del caso.

La pérdida estimada de los créditos clasificados en categoria B debera
ser inferior al 5% de los mismos.

Categoria C: Calidad baja

Los préstamos incluidos en esta categorfa corresponden a los adeudados
por empresas o personas con acentuadas debilidades financieras, cuyas
utilidades operacionales o sus ingresos disponibles son insuficientes en
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relacién a la carga financiera que genera el pago de intereses y el
servicio del principal en los términos pactados, no existiendo antecedentes
que permitan inferir un fortalecimiento de su capacidad generadora de
recursos. Los deudores que enfrentan esta situacion, normalmente pre-
sentan atrasos en sus pagos o s6lo cumplen con éstos en parte y,
por lo tanto, solicitan periédicos refinanciamientos o capitalizaciones de
intereses.

Por otra parte, las debilidades sefialadas no pueden compensarse con
las garantias existentes, pues la calidad de estas ultimas necesariamente
generard una pérdida para el acreedor al momento de hacerlas efectivas,
sea debido al valor comercial de los bienes involucrados o porque nor-
malmente su venta dentro de un plazo prudencial se hace dificil.

Deben ser clasificados en esta categoria los créditos de deudores cuyos
antecedentes financieros son insuficientes o de dificil comprobacién, no
permitiendo por lo tanto, determinar cudl es el origen de los recursos
y la real capacidad de pago con que cuentan. Desde luego, ello no
impide que si se afiaden debilidades mas profundas, sea necesario clasi-
ficar los créditos en una categorfa de mayor riesgo (D o E). De igual
modo, se deben incorporar a esta categoria los créditos con sucesivos
refinanciamientos, prorrogas o capitalizaciones de intereses, que no cuen-
tan con una razén clara de que ello obedece a una adecuacién definiti-
va a la capacidad de pago del deudor.

Los créditos clasificados en categorfa C deberdn tener una pérdida esti-
mada mayor o igual al 5% e inferior al 40% de los mismos.

Categoria D: Créditos con pérdidas esperadas significativas

Los créditos clasificados en esta categoria corresponden a operaciones
cuya recuperabilidad es muy dudosa, ya que el prestatario presenta
una dificil situacién financiera y no alcanza a generar ingresos suficien-
tes para el pago de los intereses ni para amortizar parte de la deuda
en un plazo razonable, lo cual obliga a prorrogar los vencimientos
y capitalizar los intereses total o parcialmente, con el consiguiente au-
mento de endeudamiento y por ende de su carga financiera, sin que
existan posibilidades ciertas de mejorar este continuo deterioro patri-
monial del deudor.

Deben incluirse en esta categorfa aquellos créditos en que la capacidad
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de pago del deudor es manifiestamente insuficiente y las garantias cons-
tituidas o su patrimonio remanente, sélo permitirfan al acreedor recu-
perar una porcién de los recursos facilitados.

Deben también ser clasificados en esta categoria, aquellos créditos cuyo
pago esté condicionado a flujos de ingresos producidos por otras em-
presas o terceras personas que presenten serias dificultades, lo que ge-
nera un cuadro de alta incertidumbre en torno al monto y al plazo
en que se recuperarfan los recursos.

En virtud de las caracteristicas de esta categoria, salvo que medie la
ejecucién judicial o pago del deudor, es conveniente efectuar un conti-
nuo seguimiento para determinar la evolucién de las condiciones finan-
cieras del prestatario.

Las pérdidas esperadas para los créditos clasificados en esta categoria
se sitian dentro de un rango que varfa entre el 40% y el 79% de
lo adeudado.

Categoria E: Créditos de dudosa recuperacién

Deben ubicarse en esta categorfa los créditos que se consideren incobra-
bles o de un valor de recuperacién tan bajo en proporcién a lo adeudado,
que su permanencia como activo en los términos pactados no se justi-
fique.

Caben dentro de esta categorfa los créditos a prestatarios de manifiesta
insolvencia, cuyas garantias o patrimonio remanente sean de escaso o
nulo valor en relacion al monto adeudado.

Se incluirfan en esta categorfa los préstamos cuyas pérdidas esperadas
fluctien entre el 80% y el 100% de su monto.

8. Las clasificaciones que efectGie la institucion financiera deben basarse
en el andlisis de informacién confiable y en conclusiones fundadas que
consideren los aspectos mencionados en esta Acuerdo.

En relacién con los antecedentes que debe tener la entidad finandiera

para efectuar las clasificaciones, cabe enfatizar los siguientes aspectos:

a) La identificacién clara del giro real del prestatario y del verdadero
objetivo del crédito, se considera determinante para evaluar la ca-
pacidad de pago.

b) La evaluacién del riesgo crediticio se ve dificultada cuando los ante-
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cedentes de los deudores, especialmente los estados financieros, son
poco confiables, no contienen suficiente detalle o estdn desactuali-
zados. Las entidades fiscalizadas deben hacer los méximos esfuerzos
para convenir con sus prestatarios la entrega de antecedentes finan-
cieros en forma periddica. Asimismo, deben procurar que dichos
estados sean auditados por profesionales en la materia.

¢) Las garantias forman parte integrante del proceso creditido y de
la dasificacién de cartera, por lo cual la instifucién financiera debe
mantener un registro actualizado de las mismas y los antecedentes
necesarios que demuestren su existencia y tasacién, cuando corres-
ponda.

d) Las apreciaciones del riesgo acercad de los deudores, efectuadas por
la institucién financiera, deben constar explicitamente en la carpeta
de antecedentes de cada cliente con su debida fundamentacion. Su
inexistencia podréd ser causal de redasificacién en la categorfa de
mayor riesgo.

9. La AGEF revisard las clasificaciones que, conforme con las instituciones
de este Acuerdo, debe efectuar cada institucion financiera. Si con la
informacién disponible, la AGEF constatare que no se ha dado cabal
cumplimiento a las pautas establecidas en estas normas, efectuard las
reubicaciones de los créditos de los deudores en las categorias de riesgo
que correspondan.

Las modificaciones que se efecttien sustituirdn para todos los efectos
a las clasificaciones dispuestas por la institucién y no podran ser varia-
das hacia categorfas de riesgo inferior sin que, en forma previa, la
entidad financiera fundadamente solicite una reconsideracién y cuente
con la aprobacién de la AGEF. En todo caso, dicha reconsideracién
se resolverd, a mds tardar, en la siguiente visita de inspeccién destinada
a examinar los activos de la institucién solicitante.

Por otra parte, en la medida que la calidad de los préstamos evolucione
desfavorablemente, la institucién financiera estard obligada a actualizar
su clasificacién conforme a la nueva realidad vigente, primando para
todos los efectos, en este caso, el mayor riesgo asignado por la entidad.

10. Las instituciones financieras deben enviar a la AGEF la dasificacién
de los deudores de su cartera de préstamos cada cuatro meses, referida
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al 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre de cada afio, ordenada
por categoria y de mayor a menor dentro de cada categorfa, conforme
a una férmula adecuada al disefio que se indica en el Anexo N° 2.
El plazo de envio de la informacién serd de 20 dfas naturales a partir
de la fecha a que ésta se encuentra referida.

11. Las entidades fiscalizadas deberdn mantener provisiones para cubrir el
riesgo de la cartera de colocaciones. Estas provisiones deberdn ser las
que resulten de aplicar las siguientes tasas:

Créditos en Categoria A: 0,5%

Créditos en Categoria B: 1%

Créditos en Categorfa C: 5%

Créditos en Categorfa D: 20%

Créditos en Categoria E: 40%

Estos porcentajes de provision estardn sujetos a revision en el tiempo,
con el objeto de que progresivamente se acerquen a los rangos normales
que corresponden a las pérdidas esperadas asociadas a cada categorfa.
A la cartera de préstamos que no se clasifique se le aplicard un coefi-
ciente de provisién equivalente al coeficiente de la cartera clasificada.
Debido a que el riesgo de la cartera de préstamos es en esencia variable,
principalmente como consecuencia de las clasificaciones que en forma
periédica deben practicarse, las provisiones que deben mantenerse va-
riardn segiin los cambios que experimente dicha clasificacion. De acuer-
do con esto, las provisiones mantenidas deberdn incrementarse cuando
aumente el riesgo global de la cartera y, cuando éste disminuya, se
podra revertir el excedente de provisiones, aunque en este Gltimo caso
se requerird que la AGEF haya otorgado expresamente su conformidad.
La exigencia de provisiones para cada institucién serd establecida por
la AGEF al término de las revisiones periddicas que efectiie, sin perjuicio
de hacerlo, ademds, cada vez que cuente con los elementos de juicio
necesarios para precisarla. La provision asi establecida tendrd que conta-
bilizarse al cierre del semesire en que la AGEF efectiie la comunicacién
correspondiente. Los montos de provision que asi se determinen se
considerardn como minimos y se entenderdn vigentes hasta que la ins-
titucién financiera reciba una nueva comunicacién en tal sentido.
Para efectos de la exigencia de provisiones, se tomara el saldo de los
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préstamos, considerando principal e intereses a la fecha a que esté
referida la evaluacién.

12.Se deroga, a partir de esta fecha, lo establecido en las resoluciones
AG 4, AG 5y AG 9 y en el Acuerdo AGEF-25-90.

Transitorio
Se da un plazo de 45 dias naturales a contar del 30 de abril de 199,
para enviar a la AGEF el primer informe de clasificacion de la cartera
de préstamos, referido al mismo 30 de abril.

San José, 23 de abril de 1990

Rafael Diaz Arias
Auditor General de Entidades Financieras
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EVALUACION Y CLASIFICACION DE ACTIVOS:
LA EXPERIENCIA CHILENA!

I.  INTRODUCCION

Durante la década de los 80 los paises latinoamericanos y los organismos
internacionales de orden econémico (FMI, Banco Mundial, BID y CEPAL)
mostraron creciente interés por mejorar la supervisién bancaria, con el objeto
de expandir y transformar el mercado de capitales en uno de los pilares
de la movilizacién de recursos financieros. A la vez, se fue observando
un reconocimiento cada vez mayor de la necesidad de reforzar el papel
del mercado en cuanto mecanismo de asignacién de recursos. Aunque en
distinto grado, atribuible al éxito de algunas experiencias y las manifiestas
defidencias de otras, en la actualidad se considera que es conveniente
promover la competendia y reducir el papel del Estado, sea en su calidad
de propietario o de garante de empresas.

! Preparado por Guillermo Ramirez V., consultor de CEPAL en el programa "Politicas Financieras pa-

ra el Desarrollo”, con la asesoria de Eduardo Santibafiez. El trabajo se basa en la experiencia del
autor como directivo y Superintendente de Bancos e Instituciones Financicras de Chile entre 1980

y 1990.
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Los bancos no son una excepcidn en este proceso. Poco a poco se
ha ido imponiendo la idea de que es aconsejable la privatizacién de estas
entidades o, al menos, que queden sometidas a claras reglas de optimiza-
cién, que incuyan una menor injerencia estatal. Al mismo tiempo, sin
embargo, la experiencia de América Latina pone claramente de manifiesto
las dificultades que suscitarfa la pretensién de que el Estado se desentienda
de la regulacién y supervisién de esta industria. En todo caso, hay bastante
consenso en cuanto a que la tarea de fiscalizacién por parte del sector
ptblico ha de ejercerse con un criterio totalmente distinto al del pasado,
cuando la represién financiera y la sobrerregulacion distorsionaban los pre-
cios y las cantidades en este mercado. Por el contrario, se trata de conceder
un espacio significativo a la libre determinacién de las decisiones comercia-
les y financieras de las empresas bancarias y de mantener una regulacién
y supervision renovadas, que se orienten principalmente a prevenir o antici-
par la configuracién de riesgos de insolvencias. Debido a las externalida-
des existentes en esta industria, derivadas de la gravitante influencia de
su desempefio sobre la confianza econémica, resulta imprescindible no sélo
promover la eficiencia, sino que también procurar la estabilidad del siste-
ma bancario.

La experiencia chilena en los afios 80 reviste especial interés en este
sentido, dado que este pafs utiliza de manera persistente, sobre todo a
partir de mediados de la década, una estrategia como la descrita. Ella
se basa en la aplicacién de una politica de mercado en el campo financiero,
conjuntamente con la vigencia de una regulacién y una supervision muy
activas en materia de prevencién de riesgos. El uso sistemdtico de mecanis-
mos de evaluacién de activos y de constitucion de provisiones y de ade-
cuacion de capital conforme a resultados han conformado parte sustancial
de esa estrategia. La crisis sufrida por la banca chilena en el periodo
1981-83 muestra también de manera dramdtica que una amplia libertad
bancaria sin una adecuada regulacién preventiva envuelve riesgos impor-
tantes y deja de manifiesto el imperativo de lograr una solucién de equi-
librio.

América Latina y el mundo parecen avanzar decididamente hacia for-
mas de organizacién econémica mds eficientes, en donde el mercado juega
un rol gravitante. Resulta aconsejable entonces que los organismos super-
visores se vayan adaptando a las nuevas circunstancias a la mayor velocidad
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posible, a través de la reorientacién del énfasis de sus procedimientos
de control, los cuales han estado concentrados con demasiada frecuencia
en regulaciones de orden puramente contable 0 en normas especificas de
los bancos centrales en materia de asignacién del crédito (encajes, cupos
por sectores, subsidios, control de la tasa de interés, etc).

Los bancos son empresas dedicadas principalmente a intermediar re-
cursos financieros, esto es reciben fondos de terceros bajo la forma de
depésitos y otros financiamientos, a un plazo y una tasa de interés deter-
minados, y los transfieren a otros agentes econdmicos bajo la forma de
préstamos e inversiones financieras, pagaderos a un plazo y a una tasa
de interés convenidos.

Los bancos enfrentan un conjunto de riesgos, susceptibles de ser agru-
pados en dos grandes categorfas. La primera estd conformada por los riesgos
finanderos, asociados a cambios imprevistos en la estructura de plazos,
monedas, tasas de interés y reajustabilidad de los activos y pasivos. Desde
el punto de vista de la fiscalizacidn, este tipo de riesgos no demanda
un control muy complejo, por cuanto es posible limitar el grado de expo-
sicibn mediante el establecimiento de rangos maximos de descalce, los cua-
les pueden ser controlados mediante un sistema rutinario de informacién.
El segundo elemento de riesgo bancario, quizds el mas importante por
sus consecuencias, corresponde al derivado de la incobrabilidad o de la
disminucién en el valor de los activos o créditos, producto de las contin-
gencias que afectan su ciclo normal de pago. Los activos estin expuestos
a variaciones que pueden significar pérdidas para la institucién.

No todo, empero, debe quedar radicado en las administraciones de
los bancos. En consecuencia, compete a la autoridad fiscalizadora establecer
sistemas de diagnéstico oportuno para tratar de reducir la probabilidad
de que estas variaciones hagan peligrar la solvencia de una institucion
0 de la banca en su conjunto. Para ello es necesario disponer de normas
y practicas de supervision que aseguren en términos efectivos la estabilidad
del sistema financiero.

Identificar los riesgos asociados a los activos bancarios implica conocer
y analizar un ntmero significativo de operaciones. El examen individual
de dichos riesgos corresponde a la denominada Evaluacién de Activos.
Se la define como una actividad que permite obtener un diagndstico acerca
del grado de recuperabilidad de los activos de una empresa, posibilitando
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el disefio de politicas racionales de provisiones o reservas que cubran
anticipadamente las pérdidas estimadas. Asimismo, provee informacién que
es fundamental para determinar la suficiencia del capital de una institu-
cién y ponderar los antecedentes contables, de modo de diseffar indica-
dores confiables de alerta. En efecto, suministra elementos para depurar
el balance o los resultados de una institucién de los efectos de activos
sobrevaluados, antes de aplicar las diversas herramientas propias del ana-
lisis financiero tradicional.

II. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA ACTUAL

Tal como se explica detalladamente en el anexo, la Superintendencia de
Bancos de Chile inici6 en 1980 un plan piloto que consideraba la clasifica-
cién de un nimero limitado de deudores de la cartera de colocaciones
o0 préstamos, inspirado en la experiencia de los paises del hemisferio norte.
A medida que se ganaba en experiencia, se fue ampliando el ntmero
de deudores y el sistema de dlasificacion se extendié a las inversiones
financieras, a los bienes recibidos en pago y al activo fijo de las entidades
financieras.

Un primer elemento que cabe poner de relieve, por lo tanto, es la
gradualidad con que se aplica el sistema. La cobertura del andlisis, que
se inicia con los 30 mayores deudores de cada institucién, se amplia luego
a 80, 200 y 400, hasta llegar en 1988 a abarcar el universo de quienes
conforman a lo menos el 75% de las colocaciones totales de cada entidad.
Esta gradualidad facilité el proceso de adaptacién de los bancos a los
mayores requerimientos de informacién derivados de una evaluacién més
técnica de la situacién de sus clientes. En este aspecto, el sistema permi-
ti6 que las entidades fiscalizadas tomaran conciencia de la importancia
de mantener un registro de informacién confiable acerca de la situacién
financiera y crediticia de cada deudor.

Un segundo elemento que merece ser destacado es que fueron las
propias instituciones financieras las encargadas de efectuar la evaluacion
y dasificacién de sus deudores, siguiendo, claro estd, pautas y criterios
comunes claramente normados. Asi, el organismo supervisor se ha limitado
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a revisar en forma periddica, a través de procedimientos muestrales, la
evaluacién realizada por las mismas entidades, reservandose la facultad
de objetar y cambiar la clasificacién asignada por la institucién financiera,
medida que, por cierto, puede ser objeto de una apelacién fundada. La
capacidad de objetar y modificar clasificaciones se refiere basicamente a
créditos especificos, pero debe entenderse que alcanza también, sobre todo
en las fases iniciales de aplicacién del sistema, a los criterios utilizados
por un banco para la evaluacién de sus préstamos.

Finalmente, primordial importancia reviste la aplicacion de un siste-
ma de revisiones periddicas, a lo menos semestrales, a cargo de equipos
de analistas de cartera altamente calificados, lo que implica la incorpo-
racién de un buen ndmero de profesionales con sélida formacién en admi-
nistracién y finanzas. Forma parte de este proceso un intenso programa
de capacitacién profesional, que considera no sélo las técnicas financieras,
sino también exhaustivos andlisis del mercado de las empresas que reciben
préstamos bancarios. El trabajo coordinado de dichos equipos y la expe-
riencia acumulada han permitido definir criterios relativamente homogéneos
en materia de evaluadén de créditos.

No todos los activos bancarios involucran riesgos similares. Desde
un punto de vista global, los principales activos se dividen en fondos
disponibles, préstamos, inversiones financieras y otros activos. Cada uno
de estas categorfas debe ser evaluada por separado, dadas sus caracteristicas
particulares. Los préstamos e inversiones financieras son los que involucran
mayores riesgos, de modo que los esfuerzos de evaluacion han de concen-
trarse en esta categorfa. El andlisis busca, en ultimo término, determinar
el valor econémico o comercial de estos activos y proceder a su clasificacién
conforme a las diferencias que se establezcan con el valor al que estén
asentados en los libros de la empresa bancaria. Con este objeto se usan
diversos enfoques, segin el activo de que se trate.

Los créditos son activos cuyo valor estd asociado principalmente a
las expectativas de recuperacién o capacidad de pago de cada deudor
individual. Por ello, su evaluacién debe considerar criterios orientados a
medir la solvencia del deudor especifico, sin descuido de la existencia
de garantias. Esto quiere decir que debe existir capacidad, tanto en el
banco como en el organismo supervisor, de entender y evaluar el sector
y el negocio especifico de cada deudor.
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La evaluacién de las inversiones financieras en papeles emitidos por
bancos centrales o entidades publicas o internacionales, acerca de cuya
solvencia no caben dudas, descansa principalmente en criterios asociados
a la presencia de esos papeles en los mercados secundarios de interme-
diacién o al comportamiento de la tasa de interés de mercado. Se sabe
que con estos instrumentos las instituciones normalmente buscan optimizar
una combinacién de liquidez y rentabilidad de corto plazo. Por lo tanto,
el andlisis de estos activos debe considerar en forma preponderante los
valores de referencia o precios de mercado en cada instrumento.

A continuacién se describird un sistema de clasificacién para las carte-
ras de préstamos e inversiones financieras como el aplicado en Chile, con
énfasis en los procedimientos y metodologifas utilizados para la fiscaliza-
cién. Cabe advertir que si bien la clasificacion de activos echa mano a
las herramientas de analisis financiero, siempre contendréd algunos elementos
de apreciacién subjetiva, cuya justificacion ird dandose en la préctica.

1. Cartera de préstamos

El andlisis de la estructura general de la cartera de créditos de una insti-
tucién (segtn plazo de vencimiento, actividad econdmica, distribucién geo-
grafica, grupos econdémicos, tipo de crédito, etc.) entrega un perfil general
sobre los eventuales desequilibrios y vulnerabilidades en la estructura de
los activos. Sin embargo, normalmente ello no basta para establecer el
riesgo que afecta a las colocaciones, lo que hace necesario perfeccionar
un andlisis pormenorizado e individual de la cartera de deudores. Una
separacion bastante simple suele distinguir tres tipos de créditos: los prés-
tamos a empresas, cominmente denominados comerciales; los préstamos
de consumo o personales; y los préstamos hipotecarios para la vivienda.
Por lo general, especialmente en mercados orientados hacia la multibanca,
la cartera de préstamos comerciales representa el mayor porcentaje del
total de las colocaciones, por lo que el esfuerzo de evaluacion y control
ha de concentrarse en este tipo de operaciones.

a)  Tipos de préstamos y su clasificacion

(i) Préstamos a empresas: como es obvio, los préstamos comerciales es-
tAn dirigidos en lo fundamental al financiamiento de empresas, las cuales
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pueden realizar varias operaciones simultineas con un mismo banco. Asi,
en la metodologia debe quedar establecido si se optard por clasificar las
operaciones de crédito una a una, o de acuerdo a la suma global de
los préstamos que mantenga un determinado deudor. Si la clasificacién
se hace en términos del saldo global, como en el caso chileno, habrd
que evaluar la capacidad de pago de la empresa en relacién al conjunto
de sus obligaciones. De esta forma, la clasificacion reflejard el riesgo del
deudor en lo concerniente al pago del conjunto de sus deudas.

Los factores bésicos para la evaluacion de los créditos de un determi-
nado deudor son: el comportamiento histérico de servicio de sus deudas;
la capacidad de pago de la empresa en relacion a su carga financiera
total, lo que supone una apreciacién econémico-financiera de la actividad
del deudor frente al servicio de los intereses y amortizaciones que debe
efectuar tanto al banco bajo andlisis como al resto de sus acreedores; y
la disponibilidad y el valor de mercado de las garantias entregadas en
resguardo de los préstamos. El andlisis de estos factores, debidamente pon-
derados, permitird clasificar las obligaciones comerciales que mantiene un
deudor con una institucién en una determinada categorfa de riesgo, dentro
de un conjunto de opciones, a cada una de las cuales se asocia cierto
porcentaje de pérdida. El rango de pérdida que se asigne a cada categoria
y la eleccién del nimero de éstas son de suma importancia a fin de
llegar al establecimiento de los resguardos necesarios para cubrir el dete-
rioro de los activos analizados. Por razones practicas, es conveniente de-
finir un nimero moderado de categorfas, de modo que el sistema resulte
manejable.

A continuacién se definen cinco categorfas de riesgo para encasillar
a los deudores. La experiencia chilena ha demostrado que ellas resultan
suficientes y constituyen un esquema no excesivamente complejo para eva-
luar a los deudores comerciales de la banca.

- "Préstamos de riesgo normal". Se clasifican en esta categoria aque-
llos créditos acerca de cuya recuperacion, en términos del capital y los
intereses, no existen dudas. La generacién de excedentes operacionales de
las actividades que desarrolla el deudor le bastan para el oportuno servicio
de sus compromisos.

- "Préstamos de riesgo potencial superior al normal”. Los créditos
clasificados en esta categorfa muestran un cuadro de incertidumbre en torno
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al grado de cumplimiento en los pagos, debido a adversas situaciones
que afectan de manera transitoria al deudor o a su proyecto. Ello puede
manifestarse en atrasos en los pagos, pero no afecta de manera deter-
minante las expectativas de recuperacién del crédito. Por regla general
se clasifica como maximo en esta categorfa a aquel deudor cuya fuente
de pago depende de la generacién de flujos de terceros o bien proviene
de la liquidacién de garantias. En consecuencia, las sociedades "holding"
que no desarrollan directamente actividades productivas y cuyo activo estd
conformado por derechos sobre otras sociedades nunca sobrepasan esta
categoria. Se trata de un criterio severo, pero justificado, para con las
"sociedades de inversién", ya que en América Latina resulta dificil obte-
ner informacién confiable sobre las mismas o, incluso, su existencia obe-
dece muchas veces a meros arreglos formales para eludir impuestos o
margenes bancarios de crédito ("empresas de papel"), todo lo cual redunda
en una mayor incertidumbre acerca de su capacidad de pago. Por la con-
dicion potencial de las pérdidas asociadas a esta categoria, se estima que
ellas no debieran ser mayores al 5% del valor par del crédito. Como
promedio, se sugiere asociar a esta categoria una provisién o pérdida del
orden de 1%.

- "Préstamos con pérdidas esperadas”. Se encasilla en esta categoria
al deudor que exhibe acentuadas debilidades financieras, caracterizadas por
una utilidad operacional insuficiente para cubrir los gastos financieros del
crédito y por la falta de antecedentes que permitan inferir que se trata
de una situacién meramente transitoria. Los atrasos periddicos y las conti-
nuas prérrogas, con capitalizaciones totales o parciales de los intereses,
aparecen acompafiados de un patrimonio bajo o negativo y, por consi-
guiente, de un alto endeudamiento relativo. En esta categoria quedan en-
casillados, ademds, los deudores respecto de los cuales la informacién es
insuficiente o incompleta y poco confiable, aun cuando tengan un aceptable
comportamiento de pago. Por dltimo, también se clasifican en esta categorfa
los créditos pactados a tasas de interés inferiores a las tasas activas del
mercado, asf como aquellos cuyos amplios horizontes de vencimiento no
se sustentan en un andlisis técnico de la capacidad del deudor para gene-
rar flujos, lo cual hace suponer que el crédito asi pactado no es més
que la formalizacién de un procedimiento para diferir pérdidas ya identi-
ficadas. La pérdida asociada a esta categorfa podria fluctuar entre 5% y
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39% del valor de los respectivos créditos. Como promedio, la provision
o pérdida esperada debiera ser del orden de 20%.

- "Préstamos con pérdidas esperadas significativas”. Corresponden a
deudores cuya situacién financiera exhibe un marcado deterioro. Los in-
gresos son a todas luces insuficientes para pagar los intereses que devenga
el principal. Las sucesivas prérrogas han aumentando en forma sistema-
tica el nivel de endeudamiento y la carga financiera, con grave compro-
miso de la situacién patrimonial, que ha terminado siendo de signo nega-
tivo. En esta categorfa se incluyen aquellos prestatarios cuyos acreedores
deben recurrir a procedimientos judiciales o extrajudiciales, como en los
casos de cesacién de pagos o quiebras, o bien condonarles o capitalizar
parte importante de la deuda, para recuperar una parte de los préstamos.
También se incluyen en esta categoria los créditos cuya recuperacion estd
condicionada a los flujos de terceros, cuando estos Gltimos presentan difi-
cultades financieras. Igualmente, se ubican los préstamos que han sido
otorgados con intereses y reajustes muy inferiores al costo de fondos de
la institucién. Las pérdidas esperadas en esta categoria fluctiian entre un
40% y un 79% del préstamo. Como promedio, podrfa asociarse a esta
categorfa la necesidad de una provision o pérdida esperada del orden
de 60%.

- "Préstamos irrecuperables." Estos préstamos corresponden a presta-
tarios insolventes, sin patrimonio y con minimas garantas. Se consideran
incobrables o de un valor marginal, en relacién al total adeudado. Se
clasifican en esta categoria aquellos deudores cuyas pérdidas esperadas fluc-
tian entre el 80% y el 100% del préstamo. Como promedio, podria im-
putarse a esta categorfa la necesidad de una provisién o pérdida esperada
del orden de 90%.

En general, cada vez que la clasificacién de los deudores se basa
en las garantfas, sean éstas cuales fueren, se compara su valor de tasacién,
debidamente ajustado por consideraciones de su liquidez, en relacién al
valor par del préstamo, determindndose de este modo la pérdida asociada
correspondiente.

(i) Préstamos de consumo: En términos generales, se los define como
aquellos dirigidos a las personas, destinados a financiar la compra de bie-
nes y servicios, de un monto méximo moderado y compatible con la capa-
cidad de endeudamiento de las personas de ingresos medios en el pais
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(por ejemplo, el equivalente a unos US$ 10 000), con pagos en cuotas,
por lo general iguales y sucesivas.

En razén del alto ntimero de estas operaciones y los bajos saldos
medios de préstamo, el andlisis periédico de la capacidad de pago de
todos estos deudores es en extremo costoso. Por lo demds, el surgimiento
de entidades especializadas ha permitido en diversos pafses crear proce-
dimientos cada vez més estandarizados y descentralizados para la conce-
sion y administracién de este tipo de créditos. De alli entonces que se
considere razonable medir el riesgo sobre la base de algiin indicador de
tipo estadistico que caracterice el comportamiento del conjunto de estos
préstamos. La experiencia indica que la morosidad que muestran los pres-
tatarios en el pago de las cuotas es la variable mas adecuada. Sin desme-
dro del examen de los motivos que provocan la mora, se considera que
su sola existencia ya es un sintoma de resgo. En concordancia con lo
anterior, los créditos de consumo son clasificados segtin la morosidad de
las cuotas, siguiendo las mismas categorias definidas para los créditos co-
merciales, pero bajo el supuesto de que la acumulacién de cuotas morosas
se asocia a determinados rangos de pérdidas. Una posibilidad en este sen-
tido es la siguiente:

- "Préstamos de riesgo normal". Créditos con todas sus cuotas al
dia.

~ "Préstamo de riesgo potencial superior al normal". Créditos cuyas
cuotas presentan un atraso de hasta un mes.

- "Préstamos con pérdidas esperadas”. Créditos cuyo servicio presen-
ta un atraso de entre uno y tres meses.

- "Préstamos con pérdidas esperadas significativas”. Créditos cuyas
cuotas presentan un atraso de entre tres y cinco meses.

- "Préstamos irrecuperables”. Créditos cuyas cuotas presentan un atra-
SO superior a cinco meses.

Estos rangos son los que se utilizan en Chile, a partir de la obser-
vacién, durante varios afios, del comportamiento de este tipo de créditos.
La politica de resguardos o provisiones sigue los mismos criterios que
se usan para la cartera de préstamos comerciales (1, 20, 60 y 90% del
respectivo saldo total).

Dado que por lo general estos créditos se otorgan sin garantias reales
0 sélo con el aval personal de un tercero, las posibilidades de recuperacién
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por vias alternativas son menores que en el caso de los préstamos comer-
ciales e hipotecarios. Por ello, un elemento relevante es el examen de
la politica de otorgamiento y cobranza. En caso que ésta se aparte de
un sano criterio financiero, el organismo contralor respectivo debe dispo-
ner de la facultad de ordenar que se reconozca el riesgo adicional asu-
mido, obligando a constituir provisiones complementarias a las menciona-
das anteriormente. En consecuencia, la labor de control de la clasificacién
misma se reduce al examen de los sistemas de informacién de la entidad,
a fin de corroborar que los informes de mora que se envian al organismo
supervisor reflejen la verdadera situacién de los créditos y a una eva-
luacién cualitativa de los procedimientos utilizados en el manejo de estas
operaciones.

(i) Préstamos para la vivienda: Destinados a la adquisicién, construc-
cién, ampliacion o reparacion de viviendas, son por lo comdn de largo
plazo y pagaderos en cuotas mensuales y estdn garantizados con la hipoteca
del bien financiado. En la mayorfa de los paises existen normas segiin
las cuales el financiamiento otorgado debe representar un porcentaje infe-
rior al valor total del bien adquirido. De este modo, cabe considerar que
en sus inicios estos créditos se hallan sobregarantizados o con una relacién
garantla a deuda superior a uno.

Al igual que en el caso de los préstamos de consumo, el alto nu-
mero de operaciones y su bajo monto medio llevan a que el riesgo de
la cartera hipotecaria para la vivienda se mida sobre bases agregadas,
considerando esencialmente el comportamiento de pago de los deudores.
Esto no significa en modo alguno desconocer la existencia de garantias
hipotecarias, factor que se debe reflejar en el rango de pérdida o provisio-
nes de las categorfas que se han definido. La clasificacién de los prés-
tamos hipotecarios para vivienda puede realizarse, entonces, sobre la base
de la morosidad en el servicio de los dividendos, segin la siguiente pro-
posicion:

- "Préstamos de riesgo normal". Créditos con sus dividendos al dia.

- "Préstamos con riesgo potencial superior al normal”. Créditos con
no mds de seis dividendos atrasados.

- "Préstamos con pérdidas esperadas". Créditos con siete 0 més divi-
dendos atrasados.

No se considera la clasificacion en categorfas de mayor riesgo, dada
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la existencia de garantias, las cuales en el caso chileno superan desde
el inicio en un tercio el valor del préstamo. Por su parte, las provisiones
se establecen siguiendo también el criterio definido para la cartera de prés-
tamos comerciales (en este caso 1 y 20%).

Los métodos de clasificacion subrayan la importancia de la politica que
siga cada banco en materia de seleccién de prestatarios, lo que supone
una adecuada determinacién de su capacidad de pago y de la estabilidad
de sus fuentes de recursos, asi como en lo tocante a los métodos de
tasacién de los bienes que sirvan de garantfa. El empleo de politicas poco
sanas en estas materias puede derivar en diferencias en la calificacién
global de riesgo de la cartera de préstamos para vivienda entre entidades
que presenten un mismo nivel de morosidad.

b)  Fiscalizacién de Ia clasificacién de cartera

Para revisar de manera sistematica y eficiente la clasificacién de cartera
preparada por una institucién financiera, es fundamental disponer de sis-
temas de informacién computacional de apoyo, que sustenten un meca-
nismo de seleccion de muestras. Asimismo, se requiere un manual de
procedimientos y casos, que defina los criterios de revisién de las clasifi-
caciones en terreno.

Los sistemas de informacién de apoyo a la fiscalizacién deben entre-
gar, entre otras cosas, informes relevantes para determinar a priori si vale
la pena revisar a un deudor especifico. Es preciso disponer, ademds, de
pardmetros técnicos y elementos de consulta para evaluar el valor de las
garantfas que amparan los préstamos.

Para tal efecto es imprescindible procurar la creacién, como fuente
de informacién basica, de un sistema periddico de datos que entregue
un estado de deudores del sistema financiero y de un archivo historico
de deudores y sus clasificaciones, acumulado conforme se vaya ganando
experiencia con la dlasificacién de activos. En el caso de Chile, el primero
de tales instrumentos es un archivo que las instituciones financieras remi-
ten en forma bimestral y que contiene las deudas directas e indirectas,
separadas segin su moneda de denominacién, con indicacién del monto
vigente y el monto vencido, asi como la actividad econémica, region de
pertenencia y clasificacién otorgada al deudor. El segundo archivo corres-
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ponde a una base de datos, construida con informacién histérica de las
clasificaciones de deudores, a partir de los resultados de las inspecciones
efectuadas por la Superintendencia a las diversas instituciones. Un archivo
separado existe para el conjunto de deudores relacionados por propiedad
o gestibn a la institucién financiera. En todo caso, dada la escasez de
recursos para efectuar inspecciones en terreno, lo fundamental es el dise-
fio de un sistema eficiente de muestreo, dirigido a detectar de antemano
los posibles casos criticos o en los que la informacién enviada por el
banco aparezca poco confiable.

La combinacién de estos tres archivos, o de los que se definan, sumi-
nistra una visién amplia del estado de las carteras de cada banco y de
los potenciales problemas de clasificacién. Estos dltimos se configuran cuan-
do la categorfa asignada por el banco difiere sustancialmente de la que
habria esperado la Superintendencia segiin los antecedentes contenidos en
el archivo computacional. Los deudores que suscitan los mayores sospe-
chas de haber sido objeto de dlasificaciones poco realistas configuran el
subsector en el que se concentra la revision. A su vez, los deudores con
menores indicios de clasificacién inadecuada constituyen un conjunto com-
plementario, que es sometido a una revisién en terreno selectiva y menos
rigurosa, para determinar si es necesario incluirlos en la revision exhaus-
tiva y definitiva.

A modo de ejemplo, sefialemos algunos de los principales factores
que, cuando se trata de revisar la clasificacién de la cartera de una insti-
tucion especifica, han de tenerse en cuenta para determinar la inclusién
de un deudor en la muestra basica: (i) que esté clasificado en categoria
de mayor riesgo en otras instituciones; (i) que, pese a estar clasificado
en categoria de préstamos normales o bien en la de préstamos de riesgo
relativamente bajo, tenga créditos vencidos, ya sea en la misma entidad
0 en ofra institucion del sistema financiero; (iii) que haya estado, por
un perfodo extenso, clasificado en categoria de préstamos con pérdidas
esperadas significativas o bien en la de préstamos irrecuperables; (iv) que
haya sido reclasificado por la autoridad supervisora y que este reencasi-
llamiento no haya sido acatado por la institucién; (v) que sea un deudor
que en revisiones anteriores haya sido clasificado en términos condicionales.
El conjunto complementario de deudores que pueden ampliar la muestra
bésica corresponde principalmente a prestatarios nuevos en la institucién



128 GUILLERMO RAMIREZ VILARDELL

financiera o bien o a los que tienen deuda sélo en esa entidad. En cuan-
to a los deudores relacionados a la propiedad o gestién de la entidad
bancaria, la experiencia de numerosos pafses de América Latina indica
que son responsables de los mayores conflictos de interés en el otorgamiento
de créditos, por lo que se sugiere revisarlos practicamente a todos.

Resulta crucial mantener una evaluacién actualizada sobre la calidad
de los activos de cada banco, pero es ineficiente extenderse més alld de
lo necesario. Asf, una vez reducido el conjunto de deudores elegibles,
hay que eliminar de la muestra a los que presentan menores problemas
y/o montos. Se trata de que la muestra tenga en definitiva un tamafio
que permita efectuar la revisién en un tiempo prudente, dados los recur-
sos disponibles y el grado de preocupacién que exista en la entidad super-
visora por el estado global de la respectiva empresa bancaria. En general,
el nimero de deudores que se pretenda someter a revisién debe compati-
bilizarse con el nimero y el monto de los créditos que presentan serias
inconsistencias de clasificacién, con el historial de cartera relacionada de
la institucién y con la necesidad de que todas las entidades sean revisadas
con cierta frecuencia, esto es una o dos veces al aflo.

Los avances en el sistema de clasificacion de activos irdn haciendo
aconsejable establecer un sistema de apoyo para controlar el valor de las
garantias que informan los bancos en relacién con los deudores incluidos
en la muestra. De este modo, el inspector en terreno dispondrd de ante-
cedentes fundados para emitir su opinién respecto de un deudor. El ideal
es someter a prueba todas las garantias sobre bienes raices rurales y urba-
nos, a partir de bases de datos sobre precios recientes o de tasaciones
efectuadas por profesionales independientes, en especial cuando los valores
informados aparecen abultados. En el caso de las prendas de otros bienes
diversos, la cantidad de casos hace que su tratamiento sea mucho mas
dificil, por lo que se recomienda evaluarlos sélo cuando existan dudas
acerca de su valor. La experiencia indica que a menudo estas prendas
corresponden a bienes con escaso uso alternativo o sujetas a fuertes depre-
ciaciones. Para obviar el problema, se recomienda una actitud més bien
escéptica acerca de sus valores.

Finalmente, la revision de la cartera en las instituciones financieras
debe quedar a cargo de un equipo de profesionales. En el caso chileno,
la tarea recae en un coordinador, acompafiado de 4 o 5 analistas. Cada
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coordinador tiene asignadas 7 a 8 instituciones financieras. Para la revi-
sibn de una institucién se asignan en promedio de 2 a 3 profesionales,
segin el tamafio de la misma y el nimero de deudores de la muestra.
En promedio, cada uno de ellos revisa la situacién de 2 a 3 deudores
por dia. En el Anexo se describe con més detalle la organizacién utilizada
en Chile para este efecto.

c)  Algunos elementos metodoldgicos

En la dlasificacion de un deudor hay que considerar un gran nuimero
de elementos. Los mencionados a propésito de la definicion de categorias
constituyen los principales. El problema més dificil que tiene que solucio-
nar un equipo revisor es la determinacién de la capacidad de pago de
un deudor en relacién con el tipo de préstamo que le ha sido otorgado.
Lo anterior lleva necesariamente a investigar el perfil de beneficios que,
mediante el ejercicio de su giro principal, genera el deudor. Los datos
contables y financieros que contenga la carpeta de crédito del deudor y
los antecedentes proporcionados por el ejecutivo del banco que lleva el
crédito son las dos fuentes de informacién al respecto. Aun cuando los
antecedentes verbales que entregue el ejecutivo sean de gran valor, para
el revisor es fundamental la informacién objetiva almacenada en la carpe-
ta. Esta deberfa contener informes contables (estados financieros auditados,
balances tributarios, estados de fuentes y usos de fondos, etc.), informes
extracontables (declaraciones de impuesto por ventas y compras, estudios
econdmico-financieros, flujos de caja, etc.) y anlisis financieros que realiza
cada institucién. Es importante, sin embargo, destacar la necesidad de una
adecuada interaccién entre el analista de cartera y el ejecutivo de la insti-
tucién revisada, especialmente cuando la legislacién no permite que el ente
supervisor revise en forma directa los negocios del deudor.

El analista debe combinar en forma criteriosa la informacién de que
dispone para cumplir su objetivo de verificar el correcto encasillamiento
de un deudor. No siempre serd necesario un analisis exhaustivo, pues
en muchos casos es posible encontrar y medir en forma rdpida los elemen-
tos que definen el nivel de riesgo de un deudor, por lo que su clasificacién
se hace relativamente sencilla. Sin embargo, también sucede que por falta
de informacién o por el tipo de negocio que realiza el deudor, se torna
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dificil cuantificar el nivel de su riesgo. En este caso, el andlisis debe ir
mas a fondo, requiriéndose a veces algin estudio que proyecte el negocio
del deudor bajo determinados escenarios.

En general, los principales riesgos que se quiere medir respecto de
una empresa deudora son los emanados del mercado, la competencia, el
producto y el control de costos, la estructura de financiamiento, el valor
de los activos y la dependencia econdmica de otras entidades o grupos
de entidades. Es necesario, por lo tanto, ponderar el uso de las herramien-
tas de andlisis financiero, en funcién de su aporte al adecuado encasilla-
miento del deudor en una categoria y al tiempo que se puede destinar
a la revision.

El encasillamiento de un deudor no tiene, pues, nada de mecanico;
al contrario, el procedimiento incluye numerosos elementos poco estructu-
rables, que exigen el uso criterioso de la informacién por parte de profe-
sionales bien capacitados. No obstante, a continuacién se entregan los fac-
tores que usualmente definen la clasificacién en las distintas categorias
de riesgo, cuando se conjugan los resultados operacionales, el patrimonio
y el comportamiento de pago de un deudor.

El resultado operacional corresponde a la diferencia entre el margen
de explotacién (ingresos de la explotacién menos sus costos) y los gastos
de operacién antes de egresos financieros. El hecho de que el resultado
operacional, asi definido, no alcance para cubrir los egresos financieros
es sintomdtico de riesgo, ya que, salvo que existan ingresos extraordinarios
-por ejemplo productos de ventas de activo fijo-, el resultado final sera
negativo. Si a la situacién anterior se afladen ausencia de garantias y
un comportamiento de pago irregular, se estd en presencia de un tipico
deudor cuyos créditos deben ser clasificados en categorfa "Préstamos con
pérdidas esperadas".

Por otra parte, el riesgo siempre aumenta a medida que el patri-
monio del deudor disminuye, en especial si esto sucede a causa de la
repeticién sistematica de pérdidas finales y va acompafiado de un incre-
mento en el volumen de su endeudamiento. Si el deudor exhibe ademds
un mal comportamiento de pago, con parte de sus créditos morosos o
vencidos, habrd que clasificarlo en la categorfa "Préstamos con pérdidas
esperadas significativas",

Finalmente, si la situacion llega al extremo y provoca la pérdida
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de la totalidad del patrimonio, a lo que se agrega un estado de moratoria
general en los pagos, la clasificacién que corresponde a este deudor es
la categorfa "Préstamos irrecuperables".

No obstante lo anterior, es posible mejorar la clasificacién si, bajo
la proyeccién de escenarios alternativos conservadores, se demuestra que
en el futuro podria aumentar el valor econémico de la empresa deudo-
ra o si las garantias, a valor de liquidacién, cubren un porcentaje signifi-
cativo del crédito.

Por otro lado, existe un sinnimero de elementos caracteristicos de
situaciones de mayor riesgo, susceptibles de ser inferidos a partir del and-
lisis de los estados financieros de una empresa. As{ por ejemplo, se tiene:
(i) Concentracién de los recursos en activos financieros, tales como inver-
siones y cuentas por cobrar, de sociedades cuyo giro es desconocido o
de sociedades de inversién cuyo riesgo es dificil de medir, por falta de
informacién. Especial relevancia cobra, en este sentido, cuantificar el ries-
go de los activos financieros invertidos en sociedades relacionadas con
la empresa, ya que su valor suele estar sobreestimado; (i) Alto grado
de dependencia en unos pocos clientes para la obtencién de los ingresos
de explotacién, lo que implica riesgos en caso de que algunos de ellos
incurra en problemas financieros y de solvencia; (ili) Existencia de deudas
indirectas (avales o fianzas) o de gravamenes sobre los activos fijos de
la sociedad.

Las précticas de otorgamiento de créditos por parte de una institu-
cién pueden presentar otros elementos de riesgo o de pérdidas potenciales
implicitas. Veamos algunos ejemplos: (i) Créditos que implican pérdidas
para la institucién, por la via del financiamiento con tasas de interés me-
nores al costo de proveer los respectivos fondos o con plazos anormalmen-
te mayores que el promedio; (i) Créditos destinados al financiamiento de
proyectos cuyos acreedores concurren con un porcentaje muy importante
de la inversién total; (iii) Créditos agricolas o para la construccién desti-
nados a financiar déficit de temporadas o de proyectos anteriores (a veces,
incluso, se crean nuevas sociedades para este efecto); (iv) Créditos otorga-
dos con garantias constituidas sobre bienes imprescindibles para el desa-
rrollo del giro. En estos casos, la garantia sigue la suerte del negocio;
(v) Créditos otorgados para la compra, con fines especulativos, de accio-
nes u otros bienes, los cuales son entregados como garantfa.



132 GUILLERMO RAMIREZ VILARDELL

2. Evaluacion y clasificacion de las inversiones financieras

Las principales variables que inciden en la evaluacién del riesgo de las
inversiones financieras (bonos, debentures, cédulas hipotecarias, papeles del
Banco Central, titulos del Tesoro, etc.), no son conceptualmente distintas
de las que afectan a los préstamos o colocaciones y estdn relacionadas
con la solvencia y liquidez del emisor de los respectivos titulos. Sin em-
bargo, en la mayoria de los paises el grueso de las inversiones financieras
corresponde a instrumentos emitidos por el Estado, por el Banco Central
y por los bancos comerciales, lo que simplifica las cosas. Al no estar
en duda el riesgo del emisor, el fiscalizador puede concentrarse en un
procedimiento mds directo, basado en la consideracion de los precios de
mercado de estos instrumentos.

Asi, por ejemplo, aunque nadie cuestiona la solvencia del Banco Cen-
tral, el hecho de que un banco posea papeles emitidos por éste puede
significarle fuertes pérdidas en su balance, en la medida en que suba
la tasa de interés de mercado y el referido titulo esté pactado a una
tasa de interés fija. En América Latina esta situacién se da con frecuencia,
en virtud de disposiciones legales que obligan a los bancos a invertir
en documentos del Banco Central o del Estado. En el caso de Chile, las
normas de valorizacion de los instrumentos financieros emitidos por el
Banco Central de Chile, la Tesorerfa General de la Reptiblica o por las
instituciones financieras, cuyo vencimiento sea de largo plazo (més de un
afio), contemplan la realizacién de ajustes mensuales de sus valores contables.
Las diferencias que se producen entre el precio antes de tales ajustes y
el precio de mercado son asumidas directamente en los resultados.

Lo ideal es determinar el valor de mercado de cada uno de los
instrumentos sobre la base de los precios de las transacciones efectuadas
en algin mercado secundario formal mas o menos representativo, como
una Bolsa de Valores. Si los mencionados papeles no tienen un claro valor
de mercado, por no haber existido transaccion o porque en el pais no
hay un desarrollo suficiente del mercado de capitales, el ajuste podria
basarse en el valor presente del instrumento, descontando los cupones a
la tasa media de retorno utilizada en transacciones de titulos de caracteris-
ticas similares o a la tasa de interés que se considere mds adecuada.
De este modo, estos instrumentos se encuentran permanentemente contabi-
lizados a su valor econémico o de mercado.
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En el caso de los instrumentos emitidos a corto plazo, puede justifi-
carse que no se hagan ajustes y que se los mantenga contabilizados a
su costo historico, por considerarse que estin menos expuestos a fluctua-
ciones de valor derivadas de variaciones en la tasas de interés de mercado.
Sobre ese costo histérico, resulta admisible que se devenguen intereses.

Para la evaluacién del resto de las inversiones financieras, especial-
mente aquellas emitidas por empresas, sean publicas o privadas, que carez-
can de una garantia explicita del Estado, el ajuste de los valores contables
ha de efectuarse sobre la base de los criterios generales esbozados respecto
de los créditos comerciales. A estos instrumentos le es aplicable entonces
una clasificacién que utilice las mismas categorias y procedimientos esta-
blecidos antes para la cartera de créditos dirigidos a actividades comerciales.
En otras palabras, el andlisis debe centrarse en la solvencia del emisor
y las caracteristicas financieras del respectivo instrumento.

En resumen, también la clasificacion de las inversiones financieras
de las instituciones ha de ser revisada sistematicamente por el organismo
contralor. Se sugiere que en el caso de los titulos transables sin riesgo
del emisor (papeles del Banco Central, por ejemplo) los valores contables
sean ajustados a sus respectivos valores de mercado o valores presentes
y que, cuando se trate de bonos u otros papeles emitidos por empresas,
la constitucién de provisiones se cifia a criterios similares a los aplicados
a los créditos comerciales.

3.  Limitaciones y desafios del sistema

Los procedimientos expuestos para clasificar activos pretenden comparar
su valor contable con una estimacién de lo que serfa su valor de recupe-
racién o de mercado, de modo que sirvan de fundamento para juzgar
la suficiencia de las provisiones o del patrimonio de una entidad banca-
ria. Sin embargo, no estin exentos de limitaciones; de partida, pueden
suscitarse largas discusiones conceptuales acerca de cémo estimar las pér-
didas esperadas de dichos bienes. Todo aconseja priorizar la oportunidad
y el pragmatismo.

El sistema descrito de evaluacién de activos es vulnerable a criticas
en lo concerniente a la técnica de eleccién de la muestra. En rigor, ésta
carece de cardcter aleatorio, siendo més bien fruto de la aplicacién de
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criterios dirigidos a detectar a los deudores riesgosos no reconocidos por
la institucién financiera. Dicho criterio es justificado, ya que no siempre
las empresas bancarias acatan en forma rigurosa los criterios entregados
por la Superintendencia para el encasillamiento de los deudores; por el
contrario, a veces tratan de exhibir un riesgo inferior al real, a fin de
evitar la constitucién de mayores provisiones, que erosionen sus resulta-
dos. Por lo demds, la escasez de recursos y la experiencia muestran que
resulta conveniente sacrificar aspectos tedricos en favor de un mayor prag-
matismo.

Por otra parte, si bien el sistema ha sido eficiente en la deteccién
de problemas de solvencia, es necesario incorporar métodos que mejoren
la capacidad de discriminar el grado con que se lo debe aplicar, toda
vez que resulta ineficiente examinar a todas las instituciones por igual.
Habria que identificar las instituciones mas conflictivas, de modo de re-
visarlas con mayor frecuencia y sobre la base de muestras mds amplias.
Lo anterior exige complementar el analisis con otros elementos que invo-
lucran riesgo, por ejemplo el nivel de endeudamiento o la calidad de
la administracién de la institucién bancaria de que se trate.

Serfa ideal contar con un mecanismo de clasificacion de activos que
discrimine entre instituciones segtn nivel de endeudamiento o calidad de
la administracién. Sin embargo, es operativo trabajar con un procedimiento
uniforme y, al momento de definir el tamafio de la muestra y la frecuencia
de las inspecciones, entregar la consideracién de las variables aludidas
a la experiencia del ente supervisor. En casos extremos, se sugiere inclu-
so una revision detenida de la totalidad de la cartera relevante.

Una limitacién significativa del mecanismo, fuente por lo tanto de
potenciales mejoras, aun pendientes en Chile, lo constituye su escasa flexi-
bilidad frente a cambios econémicos coyunturales. Considérese, por ejem-
plo, la situacién del pafs en 1990, cuando, ante el creciente ritmo de au-
mento de la actividad el afio precedente y cierto rebrote inflacionario,
las autoridades deciden moderar la expansion del gasto agregado, via un
intenso ajuste de la tasa de interés. Ello se tradujo en un incremento
de los costos financieros de las empresas y en una caida en sus ventas,
lo cual afectd, en definitiva, el riesgo del portafolio de los préstamos ban-
carios. Ahora bien, la clasificacién de cartera se nutre de informacién pro-
veniente de los balances de las empresas deudoras, los cuales datan, por
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lo general, del afio anterior, a lo que se suma el tiempo que toma revisar
la totalidad de los bancos. El desfase, por lo tanto, es mds bien largo,
lo que hace que este tipo de dlasificacién no logre reflejar cambios drés-
ticos que en determinadas coyunturas experimenta la condicién de las ins-
tituciones.

Frente a esta limitacién convendria, en una etapa madura del proceso,
complementar la clasificacion con algunos indicadores de corto plazo. Cabe
pensar, por ejemplo, en asignar a cada empresa deudora una clasificacién
alternativa, en funcién de la mora y del valor de las garantias, la que
puede ser util en presencia de situaciones excepcionalmente desfavorables
cuyos efectos sobre la cartera de un banco sea necesario ponderar répi-
damente.

III. UTILIZACION EN EL CONTROL DE
INDICADORES DE SOLVENCIA BANCARIA

1. Adecuacion de capital e indicadores de alerta

El capital de un banco corresponde a la diferencia de valor entre sus
activos y pasivos. Mientras menor sea el valor econdmico de los activos,
lo que guarda directa relacién con el riesgo a que estdn sujetos, mayores
serdn los requerimientos de capital para restablecer la solvencia. Luego,
es importante precisar indicadores que midan la suficiencia del capital,
ya que en términos generales el patrimonio constituye un elemento que
viene a representar la magnitud de los fondos propios disponibles para
enfrentar eventuales pérdidas. Por lo tanto, es clara la vinculacién que
tiene el concepto de "capital adecuado" con la evaluacién de activos y
la solvencia de una institucién.

Los avances mds recientes en materia de definicién del nivel de capi-
tal adecuado han seguido el camino de establecer comparaciones entre
los fondos propios, entendidos como aquellos que quedan después del
pago de los derechos de todos los acreedores (llamese capital pagado més
reservas) y los activos (incluidas las denominadas "operaciones fuera de
balance") ponderados por un factor que es funcién del riesgo del emisor.
Este procedimiento de adecuacién de capital corresponde al propuesto por
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el Comité de Basilea y supone que los activos sujetos de evaluacién se
encuentran depurados de pérdidas identificadas, en nuestro caso mediante
los procedimientos de clasificacién de cartera. El Comité postula que un
buen nivel de capital equivale al 8% del valor de los activos ponderados
por riesgo.

De esta forma, en la medida en que el sistema financero tienda
a concentrar sus préstamos en agentes privados, disminuyendo la impor-
tancia de los instrumentos libres de riesgo (titulos de deuda publica o
destinados al control monetario), es recomendable que las instituciones ban-
carias constituyan reservas adicionales, dado el cambio en la situacién de
riesgo global, hecho que debe ser reconocido si se intenta mantener el
nivel de solvencia.

Desde de esta perspectiva, la correcta depuracion de las pérdidas
identificadas juega un papel sin duda importante en la evaluacién de las
proposiciones existentes acerca de la medicién del concepto de capital ade-
cuado. En efecto, segin se ha sefialado, la metodologfa utilizada en Chile
para evaluar los activos tiende a determinar el valor esperado de cada
operacién de crédito, incorporando no sélo elementos histéricos, sino tam-
bién proyecciones de la capacidad de pago de un deudor, con lo que
se aproxima a la medicion del valor econémico de cada crédito y, en
consecuencia, al valor econémico del activo de la institucion. Resulta opor-
tuno precisar, en torno al concepto de adecuacién de capital del Comité
de Basilea, que cuando la clasificacién de activos detecta la existencia de
pérdidas esperadas y advierte, en consecuencia, acerca de la necesidad
de constituir provisiones por este concepto, tales resguardos no forman
parte del patrimonio "libre" y, por lo tanto, no deberfan ser considerados
como fondos propios para los fines del indicador.

Cabe concluir que el grado de desarrollo y confiabilidad de los proce-
dimientos de evaluacién de activos debe condicionar la estrictez del criterio
que se utilice en materia de adecuacién de capital. La cifra de un 8%
de recursos propios que sugiere el Comité de Basilea para respaldar activos
de riesgo constituye un valor minimo referencial. Los paises que no cuentan
con un sistema confiable de evaluacién de activos o cuya situacion econdmica
estd expuesta a intensas fluctuaciones debieran aplicar coeficientes mayores.

De otro lado, en América Latina los esfuerzos por modernizar el
proceso de supervision se han concentrado en la construccién de una serie
de indices para cada institucién, basados en la informacién contable dis-
ponible. La construccién de indicadores de alerta sobre eventuales riesgos
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de insolvencia e iliquidez de una institucién financiera exige partir, sin
embargo, por depurar la informacién contable que se usa. Se considera
que el valor de los pasivos configura un dato firme, en tanto que el
de los activos es una variable expuesta a fuertes fluctuaciones, pudiendo
su valor contable exceder el econémico. El ajuste de los activos puede
efectuarse por la via de constituir provisiones o, directamente, de castigar
parte de aquéllos. La depuracién por si misma incide sobre los resultados
de las entidades financieras, ya que cuando los activos correspondientes
traspasan ciertos niveles de riesgo, aun cuando no se trate de créditos
de plazo vencido, lo aconsejable es establecer la suspensién de los deven-
gos contables de intereses acumulados.

Los indicadores de alerta tradicionales giran en torno a coeficientes
calculados sobre los activos, los ingresos y el patrimonio. Hemos visto
cémo, a raiz de la clasificacién de cartera, la informacién contable debe
ser ajustada para reflejar en mejor forma la realidad. El caso méas notable
estd referido al patrimonio. Por lo comiin, se establecen limites de endeu-
damiento asociados al volumen de capital contable. Sin embargo, el cil-
culo de estos mismos limites a base de informacién depurada entrega
informacién mucho mds precisa acerca de los requerimientos patrimoniales
de una entidad.

2. La experiencia chilena

Tal como se describe pormenorizadamente en el Anexo, en materia de
clasificacién de cartera bancaria Chile acumulé durante la década de los
ochenta una valiosa experiencia, que ha constituido el eje central de la
politica de supervision que el pais ha venido aplicando.

La disponibilidad de este instrumental permitié el disefio de medi-
das adecuadas para superar el colapso del sistema bancario en el periodo
1982-1983, rectificar errores e inconsistencias de politicas y redefinir la nue-
va institucionalidad que gobierna el sector a partir de 1986.

a)  La crisis del periodo 1982-1983
El sistema bancario chileno experimentd un acelerado crecimiento a partir

de 1975, amparado en una vigorosa liberalizacién financiera y en el fo-
mento de la competencia intrasectorial. El proceso tuvo aspectos muy po-
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sitivos, que perduran hasta hoy, pero se desarrollé en medio de un mar-
cado descontrol, lo que se tradujo en la aparicién de una evidente brecha
entre la velocidad de ampliacién del sistema financiero y la adopcién de
mejoras en los procedimientos de regulacién y supervision bancarias. A
ello vino a sumarse en 1982-83 la aguda recesién que afect6 a la economia
chilena, como consecuencia del gran ajuste del gasto agregado y del tipo
de cambio, a rafz del estallido de la denominada “crisis de la deuda
externa". La mayorfa de los bancos chilenos cayeron asi en la insolvencia.
Las pérdidas en la cartera de préstamos derivadas de las dificultades del
bienio 1982-1983 significaron, seglin informacién piblica disponible, del or-
den de un tercio del total de créditos (Cuadro 1), esto es, varias veces
el monto del capital y reservas del sistema bancario, a lo que debe agregar-
se la pérdida de las instituciones liquidadas a partir de 1981.

Estas cifras ilustran el costo que tuvo que pagar el pafs por haber
impulsado en el perfodo 1975-81 un proceso de liberalizacién y crecimiento
financiero carente de adecuados mecanismos de supervisién preventiva. Los
progresos en materia de supervision que se comenzaron a materializar
hacia fines de ese periodo, aunque atrasados, permitieron, sin embargpo,
dimensionar con derta precisién la magnitud del problema y aplicar las
medidas de reflotamiento y recapitalizacién indispensables para restable-
cer la solvencia del sector. La puesta en vigencia de mecanismos de cla-
sificacién de cartera hizo posible, aunque no sin costos, llevar adelante
en el trienio 1984-86 un programa de reprivatizacion y de rehabilitacién
financiera. Este parece haber jugado un papel importante en la consoli-
dacién del modelo de economfa social de mercado y en especial en el
logro de una tasa de crecimiento elevada en el quinquenio 1985-90, perio-
do en el que varios paises de la region se vieron enfrentados a serias
dificultades.

b)  La nueva institucionalidad a partir de 1986

La normalizacién patrimonial y reprivatizacién del sistema bancario chile-
no alcanzada en 1986 permiti definir un nuevo contexto para el desa-
rrollo del sector, que concilia la mantencién de un mercado privado, emi-
nentemente activo y sin distorsiones, con la existencia de un esquema
de severa regulacién preventiva. Se trata de una versién experimentada
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y pragmdtica del modelo utilizado en el perfodo 1975-81. Es dedir, Ia
liberalizacién financiera, esto es la ausencia de regulaciones distorsionan-
tes de las fuerzas de mercado en este sector, va de la mano de una
supervisién 4gil y estricta. De nuevo, la madurez en materia de clasifica-
cién de activos ha desempefiado un papel decisivo en las siguientes &reas
contenidas en la reforma, introducida en 1986, a la Ley General de Bancos:

i) Resolucion temprana de insolvencias

La Ley General de Bancos chilena contempla mecanismos automati-
cos para hacer frente de manera enérgica y sin dilaciones a insuficiencias
de capital e insolvencias de entidades bancarias. En efecto, gracias a los
mecanismos de clasificacién de cartera es posible aplicar las exigencias
de reposicién de capital que contempla el articulo 116 de la Ley General
de Bancos y las conversiones de depésitos en capital que estipula el arti-
culo 119 y siguientes de ese texto legal, en el caso de bancos con insol-
vencias en estado incipiente. La exigencia de reposicién del capital opera
cuando el patrimonio econémico de una institucién (capital y reservas con-
tables, ajustado por las pérdidas esperadas de los activos) excede de 20
veces los depésitos y obligaciones de las entidades financieras. Por otra
parte, si una entidad es insolvente segin el articulo 119, es decir si su
patrimonio econdmico representa 40% o menos del capital y reservas con-
table, debe recurrirse a la transformacién de una parte de los depésitos
en capital o, en su defecto, procederse a liquidarla. Notese que a estas
alturas debiera quedar todavia un patrimonio positivo que evite pérdi-
das a los depositantes o al Estado. Las cifras de los Cuadros 2 al 6
comprueban que se dispone de informacién ptblica, construida a partir
del proceso de clasificacion de activos, suficiente para la aplicacién de
estos preceptos, lo cual ha permitido el desmantelamiento de la garantia
estatal a los depdsitos.

i) Transparencia y autocontrol

Muy ligado a los temas recién expuestos, los articulos 20 y 13 bis
de la Ley General de Bancos han significado aplicar drasticas limitacio-
nes al "secreto bancario”, haciendo transparentes los resultados de los con-
troles que la autoridad supervisora efectia a la calidad de los activos
y a la adecuacién de los capitales de las instituciones bancarias. Esto ha
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permitido proponer un amplio autocontrol de parte de los banqueros y
fomentar practicas esencialmente conservadoras, en contraste con lo ob-
servado en el periodo 1975-81. Estos mecanismos han impuesto elevadas
exigencias a las labores de los auditores externos y permitido que desde
1987 opere un esquema de firmas evaluadoras privadas de bancos que
complementan las labores de la autoridad fiscalizadora.

La viabilidad de esta politica descansa en la madurez de los procedi-
mientos de control de calidad de la cartera de préstamos que ejerce la
Superintendencia. Un resumen de las publicaciones que al efecto ha efec-
tuado el organismo contralor aparece en el Cuadro 6.

Cabe concluir entonces que la construcdén de un sistema confiable
de evaluacién o clasificacion de cartera reviste mdxima prioridad para la
~supervision bancaria en los pafses de América Latina, pues constituye la
base de una fiscalizacién moderna de este sector.
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ANEXO

ASPECTOS OPERATIVOS DEL PROCESO DE CLASIFICACION
DE ACTIVOS BANCARIOS EN CHILE

1. Primeras normas de clasificacion de cartera

Después de un estudio en el que se recogieron opiniones de los bancos
acerca del tema, en febrero de 1980 la Superintendencia de Bancos dict6
la primera circular que impartia instrucciones concernientes a la clasifica-
cion de la cartera de colocaciones de los bancos, de acuerdo con su nivel
de riesgo.

La drecular N2 1.662, del 1° de febrero de 1980, establecié un sistema
experimental que consideraba la clasificacion de los 30 mayores deudores
de cada institucién financiera en cuatro categorfas, segin su riesgo. Este
se determinaba a base del andlisis de tres factores: (i) comportamiento
de pago del deudor; (i) evaluacién del uso y recuperacién del crédito;
y (ili) disponibilidad y calidad de las garantias. Para la definicién de cada
categorfa no se entregaron férmulas precisas, optdndose por una definicién
global de las mismas y por una descripcion de los factores considerados.

Categorfa A: Créditos normales. El crédito es recuperable en los plazos
pactados. La evaluacién objetiva y periédica del deudor y del uso dado
a los fondos indica que la institucién asume riesgos normales en el dmbito
de los acontecimientos futuros probables. Principales elementos que es pre-
ciso considerar: (i) comportamiento de pago del deudor. Deudor conocido y
legalmente identificado. Observa un buen comportamiento de pago y tiene
buenas referencias comerdiales. La informacion financiera sobre este deudor
estd actualizada, se conoce su actividad productiva y han sido evaluados
su experiencia y resultados; (ii) evaluacion del uso y recuperabilidad del crédito.
El crédito se paga en las condiciones pactadas, con los flujos del propio
prestatario. Existe andlisis y seguimiento del proyecto financiado y de las
contingencias que lo afectan; (iii) disponibilidad y calidad de las garantiss.
Estas deben ser suficientes, liquidas y valoradas a precio de mercado.

Categoria B: Créditos bajo lo normal. Existen debilidades en las condicio-
nes originales del crédito o en la situacién actual del deudor o proyecto,
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que pueden terminar afectando negativamente su repago. La definicién de
los factores es: (i) comportamiento de pago del deudor. Deudor conocido y
legalmente identificado. Sus negocios no siempre se han desarrollado en
forma adecuada. Ha prorrogado o renovado los intereses. En su hoja de
balance presenta posiciones desequilibradas, las cuales, sin embargo, no
hacen peligrar su solvendia o liquidez; (ii) evaluacién del uso y recuperabilidad
del crédito. Se dan dos situaciones: El crédito fue otorgado bajo précticas
crediticias poco habituales o con programas de pago inadecuados en condi-
ciones normales, pero sin un seguimiento periédico; o bien el deudor estd
afectado negativamente por condiciones de la economia o el mercado, lo
que obliga a la adopcién de algunas medidas; (iii) disponibilidad y calidad
de las garantias. Estas son suficientes, pero de dificil liquidacién o valoracién
a precios de mercado.

Categorta C: Créditos de recuperacin incierta. Se observan serias debilidades
en el cumplimiento de las condiciones originalmente pactadas. Es previsible
una pérdida parcial, aunque no total, debido a la posibilidad de poner
en prictica procedimientos de fusién, adquisicion o liquidacién propuestos
por el deudor o bien de recurrir a la incorporacién de capital, refinancia-
mientos, etc. Elementos que han de considerarse en la dasificacion: (i)
comportamiento de pago del deudor. Escaso conocimiento e identificacién legal
incompleta del deudor. Este registra créditos vencidos y en cobro judicial.
Sus operaciones continuamente se renuevan con pago parcial de intereses.
Falta de informacién acerca de antecedentes financieros; (ii) evaluacidn del
uso y recuperabilidad del crédito. El deudor no ha sido objeto de mayor
analisis por parte de la institucién. Sus compromisos exceden sus posibi-
lidades de pago; (iii) disponibilidad y calidad de las garantias. Su valor co-
mercial estd afectado negativamente, o bien, aunque suficientes, son muy
poco liquidas.

Categoria D: Créditos susceptibles de castigo. Corresponde a créditos que
por cualquier razén son irrecuperables. Los elementos dados para la clasi-
ficacién son: (i) comportamiento de pago del dgudor. No se tiene mayor cono-
cimiento del deudor: se carece de antecedentes legales o éstos se hallan
desactualizados; tampoco se conoce su drea de actividad. Es incumplidor,
al punto que mantiene créditos impagos por mds de un afio; (i) evaluacion
del uso y recuperabilidad del crédito. No existe informacién financiera o no
estd analizada. El crédito se otorgé sin andlisis. El deudor es incapaz
de pagar la mayor parte del crédito; (iii) disponibilidad y calidad de las
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garantias. No hay garantfas o estas son muy insuficientes en relacién al
crédito.

A esta primera norma siguié la circular N* 1.686, del 19 de junio
de 1980, que aumentd a 80 el nimero de deudores de préstamos comerdia-
les sujetos a clasificacion. Posteriormente, la circular N® 1.732, del 20 de
abril de 1981, ampli6 la cobertura a los 300 mayores deudores comerciales,
siempre que su saldo de deuda fuera superior a $ 600 000 (unos US$
15 000 de esa fecha). En esta tltima norma se aborddé también el estudio
de la cartera de préstamos de consumo. Se trata de créditos contraidos
por personas naturales, por un monto no superior a UF 550 (unos US$
10 000 de esa fecha), destinados al financiamiento de bienes y servicios,
cuyo pago se efectia en cuotas por lo general iguales y sucesivas. También
se incluyeron los créditos hipotecarios para la vivienda, requiriéndose in-
formacién cualitativa y cuantitativa acerca de su comportamiento de pago.
Los deudores debfan ser clasificados en las mismas categorfas de riesgo,
de acuerdo a la mora observada en el pago de las cuotas o dividendos.

En febrero de 1982, mediante la crcular N® 1.777, se establecié una
norma de clasificacién para la totalidad de la cartera de colocaciones. Esta
incorpor6 una nueva categorfa B- (B menos), denominada "créditos bajo
lo normal y alguna pérdida potencial’, que comprendia los créditos con
debilidades financieras algo méds acentuadas que los encasillados en categoria
B y que, a la vez, mostraran garantias cuyo valor suscitara dudas. Ade-
més, las instituciones quedaron obligadas a informar trimestralmente a la
Superintendencia acerca de la dasificacién de cartera (incluidos los inte-
reses por cobrar).

Para la cartera de créditos comerciales se establecié la obligacion de
entregar una clasificacién que comprendiera hasta los 400 mayores deudo-
res. En lo que respecta a la cartera de créditos de consumo e hipotecarios
para la vivienda, se instauré la obligacién de clasificar todos los créditos,
de acuerdo a la mora observada en el pago de las cuotas o dividendos,
segun correspondiera, de acuerdo al esquema que aparece en la siguiente
pagina.

La evidencia del fendmeno de los préstamos relacionados a los pro-
pietarios de los bancos llevé a imponer la obligacién de suministrar, jun-
to con la clasificacién de cartera, un listado de los deudores que directa
0 indirectamente estuvieren relacionados a la propiedad o gestién de la
institucién financiera.
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Préstamos consumo Préstamos hipotecarios
Categoria Cuotas morosas (dfas) Dividendos morosos (N?)
A 0-15 0-1
B 16-30 2
B- 31-60 3-4
C 61-120 mas de 4
D mas de 121 —

En cuanto a la revisién de las clasificaciones, se establecié que la
Superintendencia de Bancos podrfa ordenar reencasillamientos de deudores
para dar cabal cumplimiento a las normas sobre la materia, pudiendo
la institucién financiera apelar sobre la base de nuevos antecedentes.

Paralelamente a la dictacién de las normas de clasificacién de la cartera
de préstamos, se promulgaron las normas relativas a la constitucion automé-
tica de provisiones para amparar las pérdidas estimadas de estos activos.
En marzo de 1982 se dictd la crcular N°® 1.786, que establecid un sistema
de provisiones globales para la cartera de colocaciones, basado en el riesgo
de irrecuperabilidad de dicho portafolio. Hasta esa fecha sélo se constitufan
provisiones para créditos individuales de la cartera vencida, a base del
plazo de mora y de las garantias. El nuevo sistema estipulé una provisién
global de cardcter variable para cubrir el riesgo de las colocaciones en
un plazo de 36 meses a partir de enero de 1982, a razén de 1/36 avo
mensual acumulado. Las colocaciones riesgosas fueron definidas como la
suma del 20% de los créditos clasificados en categoria B-, el 40% de los
créditos clasificados en categorfa C y el 100% de los créditos clasificados
en categorfa D.

Hasta el afio 1984, las normas de clasificacién de las colocaciones
se mantuvieron mds o menos inalteradas. Sélo hubo cambios en las exigencias
de provisiones, con el fin de ajustarlas a las condiciones particularmente
diffciles por las que atravesé la banca en el perfodo 1982-83. La norma
mas importante en esta materia es la establecida en la circular N® 1.919,
del 19 de julio de 1983, que permitié desacelerar el ritmo de constitucién
de provisiones a 1/60 avo acumulativo mensual, de manera que la cartera
riesgosa quedara por completo cubierta en diciembre de 1986 (y no en
diciembre de 1984, como se habia proyectado en un principio). Efectivamente,
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el 31 de diclembre de 1986 quedé normalizada la situacién patrimonial
de la banca chilena.

En febrero de 1985 se dict6 la circular N°® 2.064, que reformuld los
mecanismos de clasificacién de cartera de colocaciones e incorpord proce-
dimientos para la evaluacién del resto de los activos, especialmente las
inversiones financieras, los bienes recibidos en pago o adjudicados, y el
activo fijo. En relacién a la cartera de préstamos, se incluyé, aprovechando
la experiencia acumulada en el perfodo 1980-84 una redefinicién de las
categorias de riesgo, cuyo concepto en lo sustantivo se ha mantenido inalte-
rado hasta la fecha, por lo que serdn resumidos en el punto siguiente,
que trata de las normas actuales. Asimismo, se dieron instrucciones para
someter a clasificacion los préstamos de los 400 mayores deudores o el
nimero necesario para alcanzar el 75% de la cartera. Por tltimo, se incor-
poré un mecanismo que permite que la Superintendencia solicite una nue-
va clasificacién total del portafolio informado por la entidad financiera,
si en la inspecciones en terreno se comprueba el uso de criterios poco
prudentes.

2. Normas vigentes

Las normas actuales sobre evaluacién de activos reiteran la obligacién de
mantener evaluados en forma permanente el riesgo de préstamos, inversio-
nes financieras y otros activos. Por su parte, en uso de sus atribuciones
la Superintendencia de Bancos evaltia, en sus periddicas visitas de inspeccién,
muestras de activos y determina los ajustes de riesgo que es necesario
incorporar. Cada cuatro meses y cada vez que se las requiera, las institu-
ciones bancarias deben informar a las autoridades del resultado de sus
procesos de clasificacién. A continuacién se describen en forma esquematica
las normas en que se basan.

a4)  Evaluacion de la cartera de préstamos

Las normas de evaluacién son distintas, segtin se trate de créditos a empresas
comerciales, créditos de consumo, o créditos hipotecarios para la vivienda.
En el primer caso la evaluacién se hace a base del andlisis de la capacidad
de pago de los deudores que la componen en relacién a sus obligaciones



146 GUILLERMO RAMIREZ VILARDELL

totales. En los otros casos la evaluacién se hace sobre bases agregadas,
considerando fundamentalmente el comportamiento de pago del crédito,
es decir, el servicio de cuotas o dividendos.

i) Evaluacion de la cartera de créditos comerciales

Se debe clasificar la totalidad de los créditos e intereses por cobrar de
los 400 mayores deudores o del nuimero necesario para alcanzar el 75%
de la cartera de créditos comerciales. Cada deudor es evaluado en funcién
de los mismos tres factores bésicos definidos en la primera circular de
clasificacion, es decir, su cumplimiento o comportamiento de pago, su ca-
pacidad financiera y la disponibilidad de las garantias. El encasillamiento
se hace en cinco categorfas de riesgo (A, B, B-, C, D).

Categoria A: Créditos de riesgo normal. Son aquellos que al momento
de su evaluacién no suscitan duda acerca de la recuperabilidad del capi-
tal e intereses. Ha existido un cumplimiento oportuno de las obligaciones
y nada hace presumir que esto variard en lo futuro. Ademds, se conoce
el uso dado a los recursos y el origen de los flujos de fondos con que
cuenta el deudor para el pago.

Categoria B: Créditos de riesgo potencial superior al normal. Son aquellos
que han mostrado algtin grado de incumplimiento en las condiciones original-
mente pactadas. Esto se manifiesta en la falta de oportunidad en los pagos,
debido a situaciones mds o menos transitorias que afectan el deudor o
a su proyecto. No obstante, se estima que ellas no perjudican en forma
sustantiva la recuperabilidad de la deuda. Esta es la categorfa méxima
de los deudores cuya fuente de pago basica es la garantfa o las utilidades
generadas por terceros. La condicidn potencial de las pérdidas de los présta-
mos asignados a esta categorfa permite suponer que, de materializarse,
éstas serfan inferiores al 5% de los activos. En la prictica se pide una
provisién uniforme de 1%.

Categoria B-: Créditos con pérdidas esperadas. Son créditos de deudores
que presentan acentuadas debilidades financieras. Su utilidad operacional
o ingreso disponible es insuficiente para cubrir el pago de interés y capital
en los plazos pactados. Normalmente presentan atrasos en los pagos o
los cumplen en forma parcial, con renovaciones periédicas. Clasifican en
esta categoria los deudores con antecedentes financieros insuficientes o de
diffcil comprobacién, lo que imposibilita determinar el origen de sus recur-
s0s y su capacidad de pago. También se incluyen los préstamos pactados
sin interés y sin amortizaciones de capital por periodos prolongados, sin
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que medie una justificacién técnica. Califican ademds los préstamos que
durante su vigencia den origen a alguna pérdida financiera continua en
los flujos operacionales de la entidad, como consecuencia de haberse pac-
tado con tasas de interés y reajustes significativamente inferiores a los
que corresponde cobrar por una operacién normal. Los créditos de esta
categorfa podrédn tener una pérdida estimada, sea después de una recu-
peracién parcial por la via de flujos y/o de garantias que fluctiie entre
el 5% y el 39% del total adeudado. En la practica, se exige una provisién
uniforme de 20%.

Categorfa C: Créditos con pérdidas esperadas significativas. Son operaciones
de dudosa recuperabilidad, dado que el prestatario muestra una situacién
finandiera dificil y no genera ingresos suficientes para pagar los intereses
ni amortizar parte de la deuda en un plazo razonable. Lo anterior obliga
a renovaciones periddicas de los préstamos, con el consiguiente aumento
del endeudamiento y deterioro de su situacién patrimonial. Normalmente,
los acreedores pueden recuperar una porcién de sus recursos a través
de la cobranza judicial o extrajudicial. Se clasifican en esta categoria aquellos
créditos cuyo pago esté condicionado a los ingresos de otras empresas
que presenten serios problemas. Las pérdidas esperadas, en funcién de
los flujos financieros del deudor y/o del valor de sus garantias, se sitiian
en un rango que varia entre el 40% y el 79% del capital e intereses
adeudados. En la prictica, se exige una provision uniforme de 60%.

Categoria D: Créditos irrecuperables. Se clasifican en esta categorfa los
créditos incobrables o de un bajo valor de recuperacién en relacién a
lo adeudado. Se trata de créditos a prestatarios insolventes, con garantias
de escaso o nulo valor, o cuyos flujos de pago dependen de los ingresos
de empresas con marcadas debilidades financieras. Se incluyen los créditos
cuyas pérdidas esperadas flucttan entre el 80% y el 100% del capital
e intereses. En la prictica, se exige una provision uniforme de 90%.

Clasificacidn especial de crédito riesgosos en su origen. La experiencia chilena
ha mostrado que las instituciones financieras, en su afén de crecer, conceden
muchas veces créditos que, aunque destinados a empresas buenas, confi-
guran riesgos superiores a los normales, por el cardcter extendido de las
operaciones. Denominados créditos riesgosos en su origen, son de montos
altos, US$ 500 000 o mds, clasificados en categoria A o B. Especificamente,
retnen una o méds de las siguientes caracteristicas: (i) son proyectos casi
totalmente financiados por la institucién, con poco aporte de los socios,
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sin garantias independientes y en los que el deudor presenta escaso patri-
monio libre de gravdmenes; (i) créditos para compra de empresas, con
escaso aporte de los adquirentes y sin garantias independientes. Se excep-
tian los casos en que el deudor tiene patrimonio libre de gravimenes;
(iii) créditos cuyo plazo de otorgamiento es superior a tres afios y en
los que la cobertura con garantias reales es inferior a 50%; (iv) créditos
otorgados sin garantia suficiente y sin que se conozca la situacién del
grupo al cual pertenece el deudor. Independientemente de la clasificacién
de riesgo que tengan, se considera que estos créditos envuelven un riesgo
adicional equivalente al 5% del total adeudado.

i)  Evaluacién de lo cartera de créditos de consumo
Se clasifica la totalidad de los créditos de consumo, entendiendo por tal
el mismo concepto indicado en la primera parte del anexo. Se utiliza
la morosidad en el pago de la cuota mds antigua como indicador de
riesgo. Se precisan para ello cinco categorias de riesgo (A, B, B-, C, D).
Categorfa A: Créditos de riesqo normal. Préstamos con sus cuotas al
dfa.
Categoria B: Créditos de riesgo potencial superior al normal. Préstamos
cuyas cuotas presentan hasta un mes de atraso.
Categoria B-: Créditos con pérdidas esperadas. Préstamos cuyas cuotas
presentan un atraso superior a un mes y de hasta tres meses.
Categoria C: Créditos con pérdidas esperadas significativas. Préstamos con
cuotas atrasadas por méds de tres meses y hasta cinco meses.
Categoria D: Créditos irrecuperables. Préstamos con cuotas atrasadas por
més de cinco meses.

iii)  Evaluacion de la cartera de créditos hipotecarios para la vivienda
Se clasifica la totalidad de los créditos hipotecarios para la vivienda. Debi-
do al gran nimero de casos involucrados, la determinacién del riesgo
se hace a base del comportamiento de pago de los dividendos que presen-
ten los deudores. El hecho de que existan garantias hipotecarias, constituye
un factor que atentia el riesgo, por la cual sélo se utilizan las tres primeras
categorias:

Categoria A: Créditos de riesgo normal. Préstamos con sus dividendos
al dia.
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Categoria B: Créditos de riesgo potencial superior al normal. Préstamos
con no mas de seis dividendos atrasados.

Categoria B-: Créditos con pérdidas esperadas. Préstamos con siete 0 mds
dividendos atrasados.

Tanto en esta cartera como en la cartera de créditos de consumo,
resulta necesario evaluar los procedimientos de otorgamiento y administra-
cién posterior aplicados por cada institucion. Se ha establecido que en
caso de que ellos se aparten de practicas financieras sanas, la Superinten-
dencia de Bancos puede ordenar el reconocimiento de este riesgo potencial.
En lo concerniente a la cartera hipotecaria, importa evaluar el proceso
de seleccién de clientes, tasacién de las propiedades, capacidad de pago
del deudor y estabilidad de su fuente de ingresos.

)  Determinacién de las pérdidas estimadas y exigencia de provisiones
Las pérdidas de la cartera de colocaciones a una fecha determinada corres-
ponden a la suma del 1% del saldo de los créditos clasificados en categoria
B, el 20% del saldo de los créditos clasificados en categoria B-, el 60%
del saldo de los créditos clasificados en categoria C, el 90% del saldo
de los créditos clasificados en categorfa D y el 5% del valor de los créditos
riesgosos en su origen. Las instituciones financieras estdn obligadas a cons-
tituir un monto de provisiones globales igual a la pérdida estimada, con
el objeto de cubrir los riesgos de las colocaciones. Tales pérdidas, y conse-
cuentemente las provisiones exigidas, se determinan cada vez que la
Superintendencia de Bancos revisa la clasificacién de cartera de una institu-
cién o acumula antecedentes que lo hagan necesario. A partir del momento
en que se comunica el resultado de las inspecciones y, consecuentemente,
el porcentaje de riesgo, las provisiones se reajustan mensualmente conforme
a la variacién que experimente el indice de precios al consumidor (IPC).
De esta forma, se supone que la cartera de préstamos crece a lo menos
igual que los precios y se evita que las provisiones se vean erosionadas
por la inflacién.

b)  Normas de evaluacién de la cartera de inversiones

Las inversiones financieras se contabilizan a su valor par. Las diferencias
entre este valor y el precio de compra se registran en cuentas de activo
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0 pasivo ftransitorio, segiin se hayan adquirido por sobre o bajo el valor
par. Esta diferencia se lleva a resultado durante el plazo de expiracién
del instrumento. En este contexto, las inversiones financieras son evaluadas
sobre la base de dos criterios. El primero abarca los instrumentos financieros
a més de un afio, emitidos por el Banco Central de Chile, la Tesoreria
General de la Reptblica o las instituciones financieras, siempre que cuenten
con un mercado secundario amplio. Estos instrumentos se evalian sobre
la base de sus precios de mercado observados durante el dltimo dia del
mes, informacién que se obtiene de las transacciones efectuadas en la Bolsa
de Comercio de Santiago.

El segundo criterio de evaluacién abarca los valores mobiliarios de
renta fija distintos a los que ya se mencionaron, es decir, bonos y debentures
emitidos por sociedades. El riesgo de estos instrumentos se evaliia en cinco
categorfas (A, B, B-, C, D), segtin la solvencia y liquidez del emisor y
la cotizacién de mercado que tuvieren los titulos. El enfoque de evaluacién
es similar al de la cartera de préstamos comerciales. Se clasifican los instru-
mentos registrados en la contabilidad, considerando el capital los intereses
y las diferencias de precio que atin no hayan sido traspasadas a resultados.
La definicién de las categorias es la siguiente:

Categorfa A: Inversiones de riesgo normal. Son aquellas de liquidez inob-
jetable y que se transan en el mercado a precios similares al valor conta-
bilizado por el banco.

Categoria B: Inversiones de riesgo potencial superior al normal. Son aquellas
cuyo precio puede experimentar fluctuaciones adversas en relacién a su
valor contable, pero acerca de las cuales no cabe duda de que se recupera-
rdn integramente el capital y los intereses. De producirse una pérdida,
ésta debe ser inferior al 5% del monto contabilizado.

Categoria B-: Inversiones con pérdidas esperadas. Se encasillan en esta
categorfa aquellas cuyo valor comercial ha descendido a causa de factores
del emisor o del mercado, sin que haya razones para pensar que este
proceso se pudiera revertir. Se incluyen también aquellas inversiones de
dificil transaccién, en que la solvencia del emisor o las condiciones del
instrumento hacen esperar una pérdida. Requieren un estrecho seguimiento.
La pérdida esperada fluctiia entre el 5% y el 39% del valor contabilizado.

Categoria C: Inversiones con pérdidas esperadas significativas. Clasifican
aquellas que tengan una expectativa de pérdida importante, debido a factores
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del emisor o del mercado. La capacidad de pago del emisor se ha deterio-
rado, existen dudas acerca de su continuidad y de la materialidad de
su patrimonio remanente. La pérdida esperada fluctiia entre un 40% y
un 79% del valor contabilizado.

Categoria D: Inversiones irrecuperables. Son inversiones irrecuperables de-
bido a la insolvencia del emisor del titulo. La pérdida esperada fluctia
entre 80 y 100% del valor contabilizado.

¢)  Procedimiento de revisién, determinacion de las
pérdidas estimadas y exigencia de provisiones

En sus inspecciones habituales la Superintendencia de Bancos revisa las
clasificaciones de la cartera de inversiones y realiza las modificaciones ne-
cesarias para que se ajusten a las normas vigentes. Las reubicaciones orde-
nadas por la Superintendencia deben ser respetadas por la institucién, la
cual, en todo caso, puede solicitar reconsideracién si aporta nuevos ante-
cedentes. La pérdida estimada de los instrumentos clasificados se determina
como la suma del 1% del saldo de las inversiones clasificadas en categoria
B, el 20% del saldo de las inversiones clasificadas en categorfa B-, el
60% del saldo de las inversiones clasificadas en categoria C, y el 90%
del saldo de las inversiones clasificadas en categorfa D. Al igual que en
la cartera de colocaciones, se exige la constitucién de provisiones por la
totalidad de las pérdidas determinadas, monto que se mantiene reajustado
de acuerdo a la variacién del IPC, en tanto la Superintendencia no mo-
difique esa cifra.

d)  Normas de evaluacion de bienes recibidos en pago de deudas o adjudicados

La evaluacién de los bienes recibidos en pago se hace a base del valor
estimado de venta que se obtendria con la enajenacién del bien, siguiendo
un criterio estrictamente conservador. De acuerdo a la Ley General de
Bancos, las instituciones tienen un plazo maximo de un afio para enajenar
estos activos, el que es prorrogable sélo hasta por seis meses, previo con-
sentimiento de la Superintendencia de Bancos.

La evaluacion de los bienes raices se hace a través de tasaciones
comerciales que: (i) sean practicadas por profesionales idéneos, (i) se sus-
tenten en antecedentes que las respalden, (iii) tengan una antigiiedad no
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superior a 18 meses. Se determina la diferencia entre el valor de tasacion
y el valor registrado en la contabilidad, salvo que existan precios de mer-
cado referidos a transacciones recientes.

Las acciones y derechos en sociedades se evalian a base de su cotizacion
de mercado y a la solvencia y liquidez de la empresa emisora. Se clasifican
en las categorfas de riesgo segin el rango de pérdida que resulta de
comparar el valor registrado en la contablidad y el valor de realizacién,
usdndose para ello los mismos pardmetros definidos para la cartera de
inversiones.

Los otros bienes recibidos en pago se evalian de modo que su valor
de liquidacién se refleje en forma apropiada.

Las provisiones globales se constituyen por la totalidad de las pérdidas
estimadas. En el caso de las acciones y derechos en sociedades, se deter-
mina una pérdida global que corresponde a la suma del 1% del valor
registrado en categoria B, el 20% del valor registrado en categoria B-,
el 60% de los clasificado en categoria C y el 90% de los clasificados
en categorfa D. En el caso del resto de los bienes, la pérdida global
corresponde a las diferencias entre el monto total registrado en el activo
y la suma de los valores estimados de venta.

e)  Normas sobre evaluacién del activo fijo

Como el activo fijo fisico estd conformado por bienes propios del giro
que no se pretende enajenar, estin exentos de evaluaciones permanentes.
No obstante, se dispone que se practiquen tasaciones sobre los activos
fijos que superen cierto valor neto de depreciaciones, como una base para
establecer comparaciones con el valor contabilizado.

3.  Seleccion de muestras y procesos de
control de la clasificacion de cartera

Para revisar en terreno la evaluacién de los activos que hacen las instituciones
financieras, la Superintendencia se ha organizado en equipos de trabajo,
dirigidos por un supervisor. Cada equipo se compone de tres analistas
de cartera y un analista de operaciones. Los supervisores reportan a un
jefe de departamento. Con el objeto de otorgar mayor fluidez a la corriente



EVALUACION Y CLASIFICACION DE ACTIVOS: LA EXPERIENCIA CHILENA 153

de informes que se genera en las inspecciones, se han creado dos jefaturas
de departamento, las cuales se distribuyen por partes iguales las 40 insti-
tuciones financieras existentes. Estas jefaturas dependen de un director de
supervision, el cual finalmente reporta al Superintendente. Existen ademas
varias unidades asesoras y de apoyo, que proporcionan informacién y crite-
rios para resolver los problemas que enfrenta la revision. Este apoyo se
da en materias normativas y legales, asi como en el procesamiento y man-
tencién de bases de datos y de valorizacién de las garantias que amparan
los créditos.

Algunas de las etapas del proceso de revision de cartera son las
siguientes:

Seleccion de deudores que serdn revisados, lo que comienza un poco
antes de la visita en terreno. La seleccién se hace en varias etapas. La
primera consiste en identificar, mediante apoyo computacional, una “pre-
muestra”, integrada por un grupo de deudores, clasificados por la institucién
financiera, cuya deuda excede de un monto predefinido segin el tamafio
de la cartera de colocaciones. De acuerdo a ciertos criterios de consistencia,
se analiza si hay indicos de que el encasillamiento de estos deudores
sea inadecuado. Especificamente, este programa computacional efectia un
pareo entre la informacién entregada por la institucién bajo examen y
los datos del sistema de deudores y el archivo histérico de reclasificacio-
nes. Los criterios de seleccién son: (i) es un deudor nuevo en la institucién
financiera. Se lo considera como tal si en la fecha de revisién anterior
no presentaba deuda o ésta era despreciable; (i) mantiene créditos sdlo
en la entidad financiera que se analiza; (iii) estd clasificado en una catego-
rfa superior a la asignada por otras instituciones financieras. Este factor
no se considera cuando las diferencias de clasificacién entre las instituciones
estin entre A y B; (iv) estd en la actualidad dasificado en categoria B-
o C y no fue revisado en la tltima inspeccién; (v) estd clasificado en
categoria A o B en la entidad y presenta créditos directos vencidos en
una o varias entidades del sistema financero; (vi) esta clasificado en categoria
A 0 B en la entidad y presenta créditos indirectos vencidos (por avales
o fianzas) en una o varias entidades del sistema financiero; (vii) estd cla-
sificado en categoria A o B en la entidad y estuvo clasificado en categorfa
B-, C 0 D en un perfodo posterior a la fecha de reclasificacién efectuada
por la Superintendencia de Bancos (ha mejorado significativamente su cla-
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sificacion desde el Gltimo examen practicado por la Superintendenda); (viii)
es un deudor ya revisado, pero al que interesa seguir de cerca.

A los deudores escogidos en la premuestra se adicionan los seleccio-
nados en terreno a partir de la informacién que proporciona la propia
institucién financiera al inicio de la visita de inspeccién. Se trata de los
deudores morosos por un periodo de hasta 90 dfas, de aquellos en cobran-
za judicial o cuya recuperacién estd encomendada a una seccién especial
dentro del banco (créditos en convenio judicial o extrajudicial a cargo de
una unidad de recuperacion de créditos problemdticos). Finalmente, se agre-
gan también aquellos deudores cuya clasificacién, fruto de recientes revi-
siones en otros bancos o de informacién proveniente de medios informales,
merece dudas.

De entre este conjunto de deudores seleccionados, se determina una
muestra basica y otra complementaria. La primera estd conformada por
aquellos deudores acerca de los cuales hay claros sintomas de inadecuado
encasillamiento y aquellos de montos altos que nunca han sido revisados
por la Superintendenda. Se compone de los casos del programa de pre-
muestra que presentan las caracteristicas indicadas en los puntos (iii) al
(viii). A éstos se adicionan los deudores morosos, sospechosos o en trata-
miento especial, mencionados en el pémrafo anterior. La muestra comple-
mentaria estd compuesta por aquellos deudores que presentan signos menos
preocupantes. Méds bien se trata de créditos a deudores poco conocidos
en el sistema financiero, que de acuerdo al programa de premuestra pre-
sentan las caracteristicas indicadas en los puntos (i) y (ii). Luego se hace
una seleccién de los casos que presentan un monto de deuda mayor y
se los somete a una revision somera, que incluye un andlisis de los ante-
cedentes contenidos en la carpeta de crédito, una entrevista con el ejecutivo
responsable de ellos y un chequeo de la garantfas. Los casos que resultan
mas dudosos se adicionan a la muestra basica. La suma de los deudores
de la muestra bdsica y los seleccionados a través de la muestra comple-
mentaria constituyen la muestra final. Generalmente, la muestra definitiva
es del orden de 15 a 20% del total de préstamos.

Luego se elabora una minuta de inicio de la inspeccién, donde queda
anotado el objetivo de la revision, agregandose un andlisis de la situacién
general del banco y un anexo con la informacién basica que se solicitard
durante la inspeccion.
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En lo que toca a la revisién de los créditos mismos, la informacién
bésica solicitada al banco respecto de cada uno de los deudores de la
muestra definitiva comprende: (i) la carpeta de crédito, (ii) un detalle de
las deudas y (iii) un detalle de las garantias.

La informacién que contiene la carpeta de crédito es descrita mds
adelante. En relacién al formulario de deuda que se solicita, éste incluye
una indicacién del tipo de operacién (tipo de financiamiento), la fecha
de otorgamiento o la correspondiente a la ultima renovacién del docu-
mento, la tasa de interés, la fecha de vencimiento del documento y el
estado de la deuda (vigente o vencida). El detalle de la garantia debe
incluir una descripcién del bien de que se trata (hipoteca, prenda, aval
u otro tipo de garantia), la fecha de constitucién (fecha de la escritura
de constitucién, notaria en que estd inscrita), alcance de la garantia (primer
o segundo grado), cardcter (general para todas las operaciones o especifica
s6lo para algunas) y tasacién efectuada por profesionales idéneos y con
una antigiiedad no mayor a un afio.

El andlisis de terreno queda anotado en las fichas de antecedentes,
una por deudor, las cuales constan de tres secciones. En la primera se
recogen los datos generales del deudor (nombre o razén social, codigo
tributario, socios principales y su participacién en el capital de la empre-
sa); antecedentes de la deuda en la institucién (objetivo del crédito, monto
del mismo y estado de la deuda a la fecha de revisién, dasificacién de
riesgo); deuda en el sistema financiero y porcentaje vencido y monto y
tipo de garantias. En la segunda seccién se resumen los antecedentes fi-
nancieros basicos de la empresa, con un detalle de los principales rubros
de activo, pasivo y resultados. Se extraen algunos indices tradicionales
tales como el de liquidez, el test 4cido, la rotacién de las cuentas por
cobrar, los dias de permanencia del inventario, el nivel y composicién
por plazo y acreedor del endeudamiento, y la generacién interna de fon-
dos. En la tltima seccibn se resumen las fortalezas y debilidades que
muestran el deudor y su crédito. Los antecedentes asi reunidos provienen
en su mayor parte de informacién verbal, obtenida en reuniones con los
analistas de crédito del banco, los ejecutivos a cargo de los créditos, el
subgerente comercial o de crédito y el gerente general de la institucién.
Cada inspector debe, ademd4s, preparar un conjunto de documentos (in-
formes comerciales del deudor; detalle de sus deudas; clasificaciones y
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reclasificaciones en el banco y en el sistema financiero; fotocopias de ba-
lances, flujos de caja, proyectos, convenios de acreedores; detalle de las
garantia e informes de tasacdén) para respaldar los elementos que tuvo
en consideracion al determinar la categoria de riesgo del deudor.

Paralelamente se efectda la evaluacion del resto de los activos. Esta
se hace a base de las pautas y procedimientos de clasificacién indicados
en los puntos 2.b, 2.c, 2.d y 2.e. El procedimiento consiste en la revision
de los montos registrados en la contabilidad, determinindose en algunos
casos una clasificacion de riesgo (bonos y debentures emitidos por empre-
sas y acciones) o simplemente una sobrevaloracién contable en relacién
con valores comerciales o de liquidacién, segiin sea el caso (bienes recibidos
en pago y del activo fijo).

En cuanto a la revisién de la clasificacién de la cartera de préstamos,
el proceso que sigue al examen practicado por el inspector consiste en
hacer ante el supervisor del equipo de trabajo una presentacién acerca
de las consideraciones que se tuvo en cuenta para determinar la clasifi-
cacion correspondiente. El debate se plantea sobre la base de la informacién
formal recogida en la ficha y sus anexos y del conocimiento general y
experiencia que tengan tanto al inspector como el supervisor del equipo
respecto del deudor y de los criterios de dasificacién. El objetivo es llegar
a determinar sobre bases objetivas y con criterios homogéneos una categoria
de riesgo. En caso de que se visualicen razones para reencasillar al deudor
en una categorfa de riesgo mds alto que la fijada por el banco, se procede
a confeccionar una ficha de cambio de categoria. Este documento contiene
un resumen de los antecedentes generales de la ficha de antecedentes y
una descripcién sucinta de las fortalezas y debilidades del deudor y del
crédito. Se trata de hacer una descripcién légica y equilibrada de las ra-
zones que justifican el cambio de categorfa de riesgo y llegar a una con-
clusién. Esta informacién constituye un anexo al informe de evaluacién
de activos que se confecciona después de la revisién y sirve como funda-
mento para cuando la Superintendencia ordena al banco proceder a la
reclasificacion.

El paso siguiente es la discusion del informe y anexos con el jefe
de departamento respectivo. Por lo general, en esta instancia sélo se consi-
deran los cambios de clasificacién propuestos por la comisién, y no aquellos
casos en los que ha habido coincidencia con lo obrado por la institucion
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bancaria. Esta discusién contribuye a que la clasificacion final resulte equi-
librada y homogénea; constituye ademds una instancia de arbitraje, en caso
de producirse diferencias de opinién entre el inspector y el supervisor.
Como norma de disciplina y homogeneidad, los inspectores o supervisores
no deben impartir en forma improvisada instrucciones a las entidades ban-
carias en materia de redlasificacién de préstamos. Por el contrario, ese
procedimiento ha de cumplirse de manera formal e institucional, una vez
que los informes hayan sido aprobados por las autoridades superiores de
la Superintendencia.

4. Infraestructura de apoyo para la evaluacion de activos
a)  Informacién de deudores

La fiscalizacién que ejerce la autoridad supervisora sobre la evaluacién
de activos que realizan las propias instituciones financieras se debe realizar
con el soporte de informacién basica. En Chile, ésta proviene de tres fuen-
tes bésicas: (i) las propias instituciones financieras, que periddicamente en-
tregan a la Superintendencia informacién sobre las deudas; (i) la misma
Superintendencia de Bancos, que mantiene un registro histérico de clasifi-
caciones y redclasificaciones de deudores; y (iii) diversos organismos parti-
culares externos, quienes producen informes complementarios de deuda y
de comportamiento de pago.

i) Informacién de deuda proveniente de los bancos y financieras

Este soporte se compone de cuatro informes periddicos, a saber: el siste-
ma de deudores conocido en algunos paises como “centrales de riesgo",
la clasificacién de los mayores deudores segin se ha descrito en este do-
cumento, los deudores con créditos castigados y los deudores relacionados
a la propiedad o gestion de cada institucién finandera.

—  Sistema de deudores. Los bancos y financieras informan respecto del
monto global de la deuda de cada uno de sus prestatarios con un limite
inferior de $ 300 000 (aproximadamente US$ 1 000) si la deuda estd vigente
y de $§ 50 000 si estd vencida. La informacién se recibe bimestralmente
y estd referida al dltimo dfa de los meses de febrero, abril, junio, agosto,
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octubre y diciembre. En caso de haber menos de 250 deudores en una
institucién financiera, la informacién se remite en formularios impresos en
papel, de lo contrario se hace en cintas magnéticas. De este conjunto de
deudores se incluye la siguiente informaci6n:

Informacién relativa al deudor: Nombre o razén social del deudor, c6-
digo tributario (RUT), actividad econémica en que opera, regién a la que
pertenece y clasificacién de riesgo. La clasificacién por actividad econémica
corresponde a la Clasificacién Internacional Uniforme de las Naciones Unidas,
incluyéndose ademés un cddigo especial para los préstamos de consumo,
y otro para los préstamos hipotecarios para la vivienda. En caso de que
un deudor tenga pluralidad de actividades, el criterio de asignacién consiste
en tomar la actividad econémica hacia donde se dirige la mayor parte
de los préstamos, criterio similar al que se sigue en la dlasificacién por
regién geogréfica. La clasificacién de riesgo corresponde a la categorfa de
riesgo en que el deudor se encuentra clasificado de acuerdo con el sistema
de evaluacién de activos que se ha comentado.

Informacion relativa a la deuda: Se contempla la informacién de la deuda
directa vigente en moneda nacional, deuda directa vigente en moneda ex-
tranjera, deuda directa vencida en moneda nacional, deuda directa vencida
en moneda extranjera, deuda indirecta vigente y deuda indirecta vencida.
Se entiende por deuda directa el conjunto de operaciones de crédito que
mantiene como titular una persona natural o juridica en la institucion
financiera. Se entiende por deuda indirecta el conjunto de operaciones de
crédito en la que el deudor avala o es fiador del titular de la deuda.
La deudas se informan en miles de pesos y los préstamos en moneda
extranjera se expresan en moneda nacional, de acuerdo con la paridad
fijada por la Superintendencia para efectos de representacién contable. El
monto de la deuda informada debe considerar los intereses devengados
hasta la fecha a que se refiere la informacién, cuando se trata de créditos
vigentes y hasta la fecha de vencimiento, cuando se trata de créditos ven-
cidos.

Aprovechando el cédigo tributario, a nivel de cada deudor, la Superin-
tendencia consolida las deudas existentes en el conjunto de bancos y las
entrega de vuelta al sistema financiero, transformdndose esta informacion
en un elemento extraordinariamente 1til para el proceso crediticio de cada
entidad.
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—  Clasificacion de los mayores deudores. Los bancos y financieras estin
obligados a una permanente evaluacién de los riesgos de todos sus activos,
debiendo informar al respecto cada vez que la Superintendencia se los
solicite. En la prictica se ha estableciddo una periodicidad cuatrimestral,
con cierres en los meses de abril, agosto y diciembre. En lo tocante a
la clasificacion de cartera de préstamos, deben informar acerca de los 400
mayores deudores de créditos comerciales o del nimero suficiente para
cubrir el 75% del saldo de dicha cartera en cada fecha, clasificados indivi-
dualmente en categorias de riesgo de acuerdo a su grado de recuperabilidad.
Informan ademds acerca de la totalidad de los créditos de consumo e
™ hipotecarios para la vivienda, clasificados en forma agregada. Esta informa-
cién puede ser solicitada ademds con motivo de las revisiones de terreno
y sirve de base para determinar el riesgo de cartera de una institucién
financiera. Se recibe en formularios impresos en papel, sin perjuicio de
que_en algunas oportunidades se exija el respaldo de la cinta magnética
correspondiente. De este subconjunto de deudores se informa lo siguiente:

‘Informacién relativa al deudor: Nombre o razén social del deudor, c6-
digo tributario (RUT).

Informacidn relativa a la deuda: Se contempla informacién de la deuda
directa y los intereses por cobrar, separando la porcién que corresponde
a moneda nacional y moneda extranjera. Las deudas se informan en miles
de pesos y los préstamos en moneda exirajera se expresan en moneda
nacional de acuerdo con la paridad fijada por la Superintendencia para
efectos de representacion contable.

—  Estado de deudores castigados. Los bancos y financieras deben informar
en forma bimensual, al cerre de los meses de febrero, abril, junio, agosto,
octubre y diciembre, los deudores con deudas directas e indirectas casti-
gadas y no aclaradas durante los dltimos 10 afios, por un monto igual
o superior a $§ 25 000 (US$ 80 aproximadamente).

—  Archivo de deudas relacionadas a la propiedad o gestion de la institucion
financiera. Recogiendo la experiencia de los afios de la crisis, la legislacién
bancaria chilena ha establecido limites a los créditos que un banco puede
otorgar a sus empresas relacionadas. Cabe consignar que dado el exceso
de endeudamiento que tenfan éstas con la banca, se resolvié establecer
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un plan gradual de desconcentracién a tres afios plazo a partir de 1987.
La ley vigente prohibe otorgar créditos a estas empresas en condiciones
de tasa y plazo mds favorables que las aplicadas a los restantes créditos.
Establece asimismo que un banco no puede otorgar a personas o empresas
que conforman un solo grupo relacionado a su propiedad o gestion créditos
por un monto superior al 5% o 25% de su capital y reservas, segln
existan o no garantias reales. Por otra parte, el conjunto de créditos rela-
cionados no puede superar una vez el capital pagado y reservas. Dado
el exceso de endeudamiento que tenfan estas empresas en la banca, se
resolvié establecer un plan gradual de desconcentracién a tres afios plazo
a partir de 1987.

Para el control de los limites y la desconcentracién los bancos deben
remitir por medios magnéticos un informe mensual con el detalle de la
totalidad de las colocaciones y captaciones con sus empresas relacionadas.
Se considera persona relacionada por gestion a los ejecutivos y directores
del banco, sus cényuges e hijos menores, incluyendo las empresas en cuyo
capital éstos tengan participacion superior al 5%. Se considera persona rela-
cionada por propiedad a las personas naturales o juridicas que participan
directa o indirectamente en la propiedad de mas de un 1% del capital
y reservas del banco y aquellas que, junto a las primeras, forman un
grupo de intereses econémicos. Por dltimo, se contempla una categoria
especial de personas relacionadas por efecto de un listado de presunciones, dentro
de las cuales destacan: que el deudor haya recibido créditos en condiciones
mds favorables que la mayorfa de los clientes, que el deudor garantice
o asuma créditos de alguna empresa ya considerada como relacionada,
y que el deudor sea una sociedad extranjera sin antecedentes de patri-
monio e ingresos. Los registros considerados en el informe son:

Informacién relativa al deudor: Nombre o razén soclal del deudor; c6-
digo tributario (RUT); tipo (empresa productiva, sociedad de inversién o
persona natural); estado del deudor (empresa en marcha, en quiebra o
en convenio); tipo de relacién (si estd relacionado por propiedad o por
gestion); clasificacién de riesgo (categoria de dasificacién) y destino de
las colocaciones.

Informacién relativa a las deudas yfo depdsitos: Las deudas o dep0sitos
se detallaban por deudor relacionado y por operacién en miles de pesos;
la moneda exirajera se expresa en moneda nacional, de acuerdo con la
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paridad fijada por la Superintendencia para efectos de representacién con-
table. Los registros que se consideran son: tipo de operacién (si se trata
de una colocacién efectiva, contingente o con bonos hipotecarios, o bien
de un depdsito); estado de la operacién (si se encuentra vigente, morosa
o vencida); nimero interno de identificacién de la operacién; fecha de
otorgamiento o renovacion de la operacion; fecha de extinciéon de la misma;
plazo medio de la operacién; moneda y/o reajustabilidad de la operacion;
monto original; tasa de interés; saldo contable (saldo del crédito, incluidos
los intereses por cobrar hasta la fecha de vencimiento de la cuota); saldo
moroso (saldo impago entre uno y noventa dias); saldo en cartera vencida
(saldo impago por mds de noventa dias); intereses por cobrar; intereses
extracontables; deuda directa garantizada (deuda respaldada con garantias
para los mdrgenes de créditos establecidos en la Ley General de Bancos).

i) Informacion proveniente de la Superintendencia de Bancos

—  Archivos de reclasificacidn. Con la informacién proveniente de las audi-
torfas que se hacen a la dlasificacién de cartera, se ha construido un archivo
de clasificaciones. Este incluye a los deudores que alguna vez han sido
revisados por la Superintendencia de Bancos y comprende: cédigo de ins-
titucién financiera, rol tributario del deudor (RUT), nombre o razén social,
fecha en que se han revisado sus créditos (fecha de término de la visita
de inspeccién), categorfa de riesgo que asigna la institucién financiera, ca-
tegoria de riesgo otorgada por la Superintendencia.

i) Informacion proporcionada por agentes externos

—  Informes de empresas especializadas. El pais ha logrado interesantes avan-
ces en materia de procesamiento de informacién y establecimiento de bases
de datos sobre las actividades comerciales y financieras de los agentes
econdmicos. La legislacion chilena obliga a dar cuenta formalmente, a tra-
vés del Diario Oficial de la Reptblica, acerca de los hechos econémicos
de relevancia. De otro lado, se dispone de registros publicos de informacién
personalizada, los cuales permiten establecer un buen perfil de la situacién
como sujeto de crédito de una persona. Lo anterior se ve favoreddo por
la existencia de instituciones privadas especializadas en recolectar, mante-
ner y procesar dicha informacién. Algunas de estas empresas recogen tam-
bién otros datos, de cardcter mds privado, lo cual proporciona un buen
fundamento para la labor crediticia.
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A continuacién se describe brevemente la informacién ptblica que
usan estas entidades para elaborar sus informes:

- Boletin comercial. Proporciona antecedentes acerca de los protestos
de cheques y/o pagarés; deudores morosos con Corfo o el Banco del
Estado; y documentos impagos de personas naturales o juridicas con el
sistema financiero. La fuente es el "Boletin de Informaciones Comerciales",
publicacién semanal establecida por ley hace muchos afios y que edita
la Cdmara de Comercio de Santiago.

— Impedidos de abrir cuenta corriente. Esta informacién se obtiene de
las circulares de la Superintendencia de Bancos, la que a su vez la recibe
de los tribunales de justicia por aplicacién de las sanciones establecidas
en la Ley de Cuentas Corrientes.

— Cheques con orden de no pago. Para dar esta orden el girador puede
alegar robo, extravio, hurto u otra causa. La informacién se obtiene diaria-
mente de los bancos y publicaciones (avisos) en la prensa.

- Multas impagas del Banco Central. Proporciona el listado de personas
naturales o juridicas que mantienen multas impagas o querellas por infrac-
ciones a la Ley de Comercio Exterior y de Cambios Internacionales. Esta
informacién se obtiene de las circulares del Banco Central.

- Registro de causas. Permite conocer el estado de un determinado
juicio de una empresa o persona demandante o demandada. Se obtiene
de los libros de ingreso de demandas que se llevan en los tribunales
civiles y laborales.

- Constitucidn de sociedades. Del Diario Oficial de la Reptblica se to-
man los extractos de escrituras de constitucion de las sociedades y sus
modificaciones posteriores. Ellos incluyen la razén social, la fecha de cons-
titucién y el objeto de la sociedad, asi como la identificacién y los aportes
de capital de los socios. Esta informaciéon es clave para el control de
las deudas relacionadas, pues una manera de eludir la supervisién consiste
en traspasar sociedades o cambiar el sujeto de crédito.

~ Quiebras. El Diario Oficial de la Reptiblica publica ademas las quie-
bras declaradas, los sobreseimientos temporales y definitivos, las verifica-
ciones de créditos, las calificaciones, las juntas de acreedores, los convenios
judiciales y las quiebras terminadas. En cada caso se proporciona informa-
cién para identificar el tribunal en que se lleva la causa, la fecha en
que se declara la instancia correspondiente, el nombre de las personas
involucradas, etc.
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~ Prendas sin desplazamiento. Esta informacién, tomada también del
Diario Oficial de la Reptblica, da cuenta de los bienes que un deudor
ha entregado en prenda, con un detalle de los acreedores beneficiados.

— Boletin laboral y previsional. Publicado por el Ministerio del Trabajo
y Prevision Social, informa de los empleadores que registran infracciones
a la legislacion laboral y especialmente deudas previsionales, las cuales
normalmente tienen preferencia en caso de concurso de acreedores.

— Comercio exterior. Los registros de la Direccién Nacional de Adua-
nas proporcionan un detalle completo de las operaciones de importacién
y exportacién que se realizan en Chile.

Las bases de datos construidas por empresas privadas a partir de
esta informacién, que en muchos casos se remonta a 1975, se pueden
arrendar. La Superintendencia de Bancos utiliza estos servicios para exa-
minar la muestra de deudores que revisa en sus inspecciones rutinarias.

—  Otras fuentes potenciales de informacién. Hasta ahora se ha carecido
de informacion acerca de deudores de instituciones financieras no bancarias.
Se estudia la incorporacién de informacién de deudas pertenecientes a otras
instituciones que han otorgado u otorgan crédito, tales como la Corfo (Cor-
poracién de Fomento de la Produccién), Cora (Corporacién de la Reforma
Agraria) y empresas de leasing que son filiales bancarias.

b)  Disponibilidad de informacion financiera para evaluar deudores en Chile

Los sujetos de crédito bancario pueden ser personas naturales o juridicas
pertenecientes a cualquier sector o drea de actividad y tener tamafios muy
disimiles. En consecuencia, para determinar la disponibilidad de informa-
cién financiera que permita evaluar sus capacidades de pago hay que
considerar los requisitos minimos de informacién que establecen las leyes.
En Chile existen dos normas legales que obligan a llevar informacién conta-
ble. La primera es la Ley de Comercio, que obliga a todas las sociedades
comerciales, que en Chile pueden ser constituidas bajo de forma de sociedad
anénima, de responsabilidad limitada o en comandita, a llevar contabilidad
completa, es decir, libro diario, libro mayor o de cuentas corrientes, libro
de balances y archivos de correspondencia. Por su parte, la Ley Tributaria
obliga a presentar balances anuales firmados por un contador a aquellos
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contribuyentes que tributan sobre base efectiva, es decir, todos salvo algu-
nas pequefias empresas pertenecientes a los sectores agricola, transporte
y minerfa. En este sentido, es importante destacar la correlacién inversa
que existe entre la carga tributaria y el grado de veracidad de la informa-
cién que registra el balance tributario. En Chile la tasa de impuesto a
las empresas es relativamente baja (alcanza en la actualidad al 15%), de
modo que cabe suponer que la informacién presenta grados razonables
de confiabilidad.

Por otra parte, el mercado de capitales ha ido creciendo en cuanto
a la colocacién y transaccién de instrumentos de deuda y de capital, emitidos
por empresas de tamafio mediano y grande. Al respecto, se debe mencionar
el positivo efecto sobre el nivel de informacién disponible que ha tenido
la Ley de Mercado de Valores. Ella impone obligaciones precisas de difusién
de informacién financiera a los emisores de valores de oferta ptblica (bo-
nos, debentures, efectos de comercio etc.), a los intermediarios de valores
(corredores de bolsa, agentes de valores, administradoras de fondo mutuos)
y a las bolsas de valores. Estas entidades deben presentar estados financieros
con notas explicativas al cierre de los meses de marzo, junio, septiembre
y diciembre. En esta tltima fecha deben incluir un dictamen de auditores
externos, previamente registrados en la Superintendencia de Valores y Se-
guros. Ademds, las entidades inscritas en el registro de valores que lleva
dicha Superintendencia deben divulgar oportunamente todo hecho o infor-
macién esencial respecto de ellas mismas y de sus negocios, al momento
que lleguen a su conocimiento.

En igual sentido juegan la Ley de Sociedades Anénimas y los reglamen-
tos y normas que las rigen, cuyas disposiciones exigen confeccionar un
balance general al 31 de diciembre de cada afio o en la fecha establecida
en los estatutos. En el caso de las sociedades anénimas abiertas, defini-
das como aquellas que hacen oferta publica de sus acciones, que tienen
500 o més accionistas o cuyo capital suscrito pertenece en mds de 10%
a un nuimero superior a 100 accionistas, el control y los requisitos de
divulgacién de informacién son los mismos establecidos para los emisores
de valores de oferta ptblica. Este mismo cuerpo legal obliga a la sociedad
andénima a entregar, en la memoria anual, antecedentes acerca de su parti-
cipacién en empresas filiales y coligadas, asi como a presentar un balance
consolidado con sus filiales.
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La Superintendencia de Valores y Seguros mantiene un archivo pé-
blico de los antecedentes financieros antes mencionados y los da a conocer
a través de sus publicaciones periddicas.

¢)  Informacidn disponible para la evaluacién de
préstamos en los bancos y financieras

En diversas circulares emitidas por la Superintendencia de Bancos se alude
a la informacién minima que las entidades financieras deben mantener
sobre el prestatario. En general, se exige que ésta sea reunida en una
carpeta de crédito por deudor, la cual debe contener datos suficientes para
identificar claramente el giro real del mismo y el objeto del crédito que
le fue otorgado; antecedentes financieros actualizados, en especial balances
anuales y estados de situacion correspondientes a perfodos intermedios,
en lo posible auditados por profesionales independientes; flujos financieros;
informes actualizados sobre garantfas que registra el deudor, y finalmente,
una calificacion del riesgo del deudor efectuada por la propia institucién
finandiera.

Existen instituciones, por ejemplo los bancos extranjeros, que tienden
a cumplir estas disposiciones a cabalidad, a diferencia de otros, por lo
general bancos nacionales pequefios, que lo hacen sélo en forma parcial.
En las revisiones en terreno se comprueba que las carpetas de crédito
contienen, tipicamente, informacién agrupable en tres secciones. En la primera
se retne la informacién histérica sobre las operaciones que la institucién
ha realizado con el cliente, tales como formularios de solicitudes o de
aprobaciones de crédito con las firmas de los apoderados correspondientes,
liquidaciones de créditos, renovaciones de operaciones, comprobantes de
pago, estados de deuda, informes comerciales acerca de la empresa y sus
avales, resimenes de sus deudas y de las de sus socios en el sistema
finandero.

En la segunda seccién se acopian datos para la realizacién del andlisis
de riesgo del cliente, tales como balances anuales (financieros y/o tributarios),
estados de resultados anuales, estados de variacién en la posicién financiera
y estados de fuentes y usos de fondos anuales. Cuando la empresa es
una sociedad anénima abierta o ha emitido instrumentos de oferta publica,
es comdn que esta informacién se encuentre auditada por profesionales
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independientes, generalmente registrados en la Superintendencia de Valores
y Seguros. En estos casos, ademds, casi siempre se cuenta con memorias
de cierre de ejercicio. Cuando se trata de empresas de menor tamafio,
por lo general sélo se dispone de un balance anual tributario o de un
estado de situacién preparado por la misma empresa al cierre de afio;
de las declaraciones de pago de IVA (impuesto al valor agregado) que
indican el valor mensual de las ventas y compras que realiza la empresa;
de la declaraci6n anual de impuesto de primera categoria (impuesto que
grava las utilidades de las empresas), y de las declaraciones de impuesto
global complementario (impuesto que grava los ingresos personales de los
socios). Ademds, es posible encontrar con cierta frecuencia algunos andlisis
financieros, efectuados por especialistas, acerca del deudor o de sus pro-
yectos. En algunos casos es posible contar con una descripcién de las
vinculaciones que tiene la empresa con otras sociedades filiales y coligadas.
En esos casos se adjuntan balances o estados de situacién de las sociedades
relacionadas. Por dltimo, usualmente se puede contar con antecedentes fi-
nancieros de los avales o fiadores solidarios y con tasaciones, no siempre
actualizadas, de los bienes entregados en garantfa.

En la tercera parte se retine la informacién legal del deudor, tales
como constitucién de la sociedad, poderes otorgados y andlisis de la ga-
rantfas.

5. Requerimientos de personal capacitado

Para cuantificar las necesidades de personal calificado que requiere el pro-
ceso de clasificacion de activos es necesario considerar algunas estadisticas
bésicas acerca de tamafio del sistema bancario. El volumen de préstamos
del sistema financiero chileno alcanzaba en marzo de 1990 a unos US$
15 000 millones. De ellos, aproximadamente el 13% son préstamos hipote-
carios y el 34%, préstamos de consumo. Del resto, unos US$ 12 500
millones corresponden a préstamos comerciales, potenciales sujetos de cla-
sificacién por parte de las instituciones. De otro lado, el nimero de deudores
de créditos superiores a US$ 17 000 es del orden de 86 700.

Estas cifras muestran por qué se ha optado por la alternativa de
que sean las propias instituciones financieras las que clasifiquen los présta-
mos, limitindose la Superintendencia a una revision periddica y parcial
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de los mismos. La evaluacién de activos se aborda con el concurso de
30 profesionales pertenecientes a la Direccion de Supervisién, integrada
por su director, 2 jefes de departamento, 6 coordinadores de grupo, 15
analistas de cartera y 5 analistas de operaciones. Los standards de revisién
de créditos han sido de 1 a 2 deudores por dia de permanencia de cada
inspector en terreno. Si consideramos un promedio conservador de un deu-
dor por dia, la capacidad maxima de revisién del equipo de evaluacién
serfa de aproximadamente de 5 000 deudores al afio, es decir, menos
de 6% del universo existente a marzo de 1990.

En lo concerniente a su calificacién, todos estos funcionarios son gra-
duados de escuelas de economfa y administracién de cardcter universitario.






REGULACION Y SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO EN
LA REPUBLICA DOMINICANA

Héctor Guilliani Cury
Jaime Aristy Escuder






CONTENIDO

IL

Il

Iv.

VL

INTRODUCCION

GENESIS, AUGE Y RESQUEBRAJAMIENTO
1. Génesisy auge
2. Resquebrajamiento

SUPERVISION Y REGULACION
1. Funcién supervisora
a) Marco institucional
b) Responsabilidades
¢) Compensacidn, carrera y entrenamiento
2. Marco reglamentario
a) Regulacion econémica
b) Regulacion preventiva
c) Efectos de la heterogeneidad reglamentaria

SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS EN LA BANCA COMERCIAL
MODELIZACION ECONOMETRICA DE LA CRISIS
DEL SISTEMA BANCARIO

1. Especificacion del modelo

2. Resultados de la estimacién

3. Simulacién

OPCIONES DE REFORMA FINANCIERA
CONCLUSIONES

BIBLIOGRAFIA

ANEXO1

ANEXO I

CUADROS

GRAFICOS

173

174
174
177

179
180
180
181
185
186
186
192
19

203
206
207
2n
216
217
222
225
227
227
228

237







REGULACION Y SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO EN LA RepUBLICA DOMINICANA 173

INTRODUCCION

Este trabajo analiza el sistema de regulacién y supervisién de las entidades
financieras en la Reptblica Dominicana. El interés se centra en los efectos
de la regulacién econémica sobre la segmentacién del mercado financiero
y el surgimiento de un mercado informal. Gran importancia se otorga
asimismo a la carencia de un marco de regulacién preventiva y a la forma
en que un sistema inefidente de supervisién ha llevado a la quiebra de
un centenar de instituciones financieras, sin que hasta ahora se haya en-
contrado una solucién al problema.

En la primera seccibn examinamos la génesis, el auge y la caida
del sistema financero vigente. En la segunda, se presenta el conjunto de
leyes, resoluciones y decretos que dieron origen al sistema especializado
de bancos en el pafs. Las caracteristicas y vacios de la reglamentacién
preventiva son abordados en la tercera seccidn, en el que se lleva a cabo
un andlisis de los efectos de las regulaciones vigentes sobre el sistema
financiero. Las deficiencias en los procedimientos administrativos y de con-
trol de las instituciones bancarias y la modelizacién de la crisis del sistema
financiero son los temas de las secciones cuarta y quinta. Finalmente, se
presentan las conclusiones y opciones de reforma financiera.
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I.  GENESIS, AUGE Y RESQUEBRAJAMIENTO
1. Génesis y auge

Desde finales de la década del setenta la expansion del sector finan-
ciero dominicano ha sido impresionante. Durante el perfodo 1977-87, los
pasivos del sistema financiero regulado con el sector privado crecieron
a una tasa media anual de 19% y el nimero de instituciones subi6 de
52 en 1980 a 421 en 1990. Durante la mayoria de los afios de las Gltimas
dos décadas, el crecimiento del valor agregado del sector fue superior
al del producto interno bruto (Grafico 1).

El sistema financiero abarca una amplia variedad de instituciones.
Desde finales de la década del cuarenta hasta comienzos de la del sesenta,
la estructura legal estuvo enmarcada dentro de la tradicién angloameri-
cana de la administracién conjunta de los medios de pagos por parte
del Banco Central (BC) y los bancos comerciales’. Hasta 1962, el sistema
bancario consistia en el BC, que presidia el sistema y prestaba sélo a
los bancos comerciales; el Banco de Reservas, de propiedad estatal, agen-
te fiscal del Gobierno; y tres bancos comerciales, de los cuales los de
mayor importancia eran de propiedad extranjera. Operaban también dos
instituciones estatales no monetarias, el Banco Agricola y la Caja de Aho-
rro y Monte de Piedad, establecidas en 1954 y 1947, respectivamente, y
varias casas de préstamos de menor cuantfa.

En 1962, y coincidiendo con el fin de la dictadura de Rafael L.
Trujillo, se comienza a erigir una estructura legal disefiada para permitir
el establecimiento de instituciones especializadas de crédito. Este proceso
se inicia con la creacién del Banco Nacional de la Vivienda (BNV), enti-
dad rectora del sistema de ahorro y préstamos, y la dictacién de la Ley
N® 5.897, de mayo de 1962, que permite el establecimiento de instituciones
mutualistas. Con posterioridad se establecen la Corporacién de Fomento
Industrial (CFI-mayo de 1962) y el Instituto de Crédito Cooperativo (IDECOOP-

! La Ley Monetaria, la Ley Orgénica del Banco Central, la Ley General de Bancos, y la Ley de Bretton
Woods de 1947 fueron elaboradas por una misién del Federal Reserve System encabezada por Hen-
ry Wallich y Robert Triffin. Ver Monetary and Banking Legislation of the Dominican Republic 1947
(1943), con carta de tramitacién de Wallich y Triffin.
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octubre de 1963), instituciones estatales de fomento, y se dictan las leyes
que rigen el funcionamiento de los bancos de desarrollo (junio de 1966)
y los bancos hipotecarios (junio de 1971).

El sistema monetario y no monetario estd conformado actualmente
por dos bancos comerciales de propiedad estatal -el Banco de Reservas
y el Banco de los Trabajadores- y 21 bancos comerciales privados. Tres
de los bancos comerciales son extranjeros y 18 de capital nacional. Ocho
de los bancos nacionales iniciaron operaciones entre 1985 y 1987 (Cuadro
2). Las instituciones financieras no monetarias comprenden 12 bancos hipo-
tecarios, 34 bancos de desarrollo, 19 asociaciones de Ahorro y Préstamos
y cinco instituciones estatales de fomento (Banco Agricola, BNV, CFI,
IDECOOP, y la Caja de Ahorro para Obreros y Monte de Piedad).

Otras instituciones reguladas son las casas de préstamos de menor
cuantia, que operan en el marco de la Ley N® 4290, de septiembre de
1955. Hasta 1987 funcionaban los llamados bancos de cambio, que se dedi-
caban a la compra y venta de moneda extranjera, y que por resolucién
de la Junta Monetaria (JM), de agosto de 1983, se transformaron de casas
de cambios a bancos de cambio.

Estas instituciones satisfacen las necesidades de crédito de sectores
especificos, habiéndose instaurado mecanismos para asegurarles el flujo de
recursos, a través de estructuras diferenciadas en términos de tasas de
interés sobre depdsitos y préstamos, esquemas de canalizacién del crédito,
liquidez.y requerimientos de encaje, capital pagado y reservas legales, be-
neficios diferenciados de exencién impositiva y operaciones de cambio en
moneda extranjera.

En la década del setenta comienzan a surgir, al amparo del Cédigo
de Comercio, las empresas financieras no reguladas. Este grupo comprende
una serie de entidades de diversos grados de desarrollo y complejidad,
que compiten con o son complementarias de las instituciones del sector
financiero formal. El sector financiero informal incluye sociedades de carte-
ra y grupos financieros, financieras comerciales, sociedades inmobiliarias,
casas de préstamos de menor cuantia, compafifas de financiamiento al con-
sumidor, tarjetas de créditos y compaififas de leasing. Un buen nimero
de estas compafifas estaban y siguen agrupadas bajo la tutela de conglo-
merados financieros (Cuadro 3), muchos de ellos propietarios de bancos
comerciales, que ofrecen servicios financieros a través de instituciones se-
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paradas en términos contables y legales, pero que mantenian y mantienen
estrechos lazos operacionales, disponiendo en comtn de servicios de apoyo,
oficinas y personal.

El sector financiero no regulado crecié a un ritmo mayor que el
de las instituciones financieras no monetarias. Un estudio del BC muestra
que el nimero de instituciones no reguladas aumenté de 306 en 1979
a 547 en 1983, y a 650 en 1987. Se estima que el volumen de crédito
otorgado por las financieras informales significaba el 24 y 31%, respecti-
vamente, del crédito otorgado y de los recursos captados por el sistema
finandero formal (Zinser, 1986).

En enero de 1987 la JM extendi6 la reglamentacién preventiva de
las financieras y congelé por dos afios la apertura de nuevas instituciones
o sucursales. La normativa elevé los requerimientos minimos de capital
e introdujo un tope maximo de 20% a las tasas de interés pasivas, espedi-
ficando la tasa de interés méxima y comisién sobre los préstamos. Limit6
ademéds las captaciones de estas entidades a instrumentos financieros tales
como certificados financieros y "fondos en administracién". Impuso asimismo
requerimientos de encaje de 7%, que fueron después aumentados a 10%;
limit6 los préstamos a cualquier individuo o accionista a un tope de 20%
del capital, y les impuso la obligacién de canalizar al menos el 25% de
su cartera a sectores productivos. También se introdujeron exigencias
administrativas, contables y de informaci6n, pero ellas tuvieron un carécter
puramente formal, pues ni la Superintendencia de Bancos (SB) ni el BC
contaban, ni cuentan, con los recursos humanos para llevar a cabo la
respectiva supervisién. A mediados de 1989, por ejemplo, de las 421 finan-
cieras que tenfan cuentas de reservas, s6lo 295 cumplian con los requisitos
de capital y 283 enviaban periddicamente informacién al BC. Un afio més
tarde, la SB registraba 387 finandieras, sobre un total de 490 con informacién
financiera actualizada en esa institucién.

El patrén de desarrollo del sector financiero sufre modificaciones consi-
derables a partir de 1988. El nimero de financeras registradas en la SB,
que habfa llegado a 650 unos afios antes, se reduce a 387 en 1989, en
tanto que el crédito al sector privado aumenta en sélo 20%. En el bienio
1988-1989, los activos netos de los bancos comerciales y sus pasivos con
el sector privado crecen a una tasa media anual de 44 y 54%, respecti-
vamente, que se compara con 27 y 40% para el caso de las instituciones
financderas no monetarias (Grafico 2).
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2. Resquebrajamiento

Aunque la crisis estalla a principios de 1989, ya tres afios antes un estudio
acerca de la factibilidad de implantar un esquema de seguro de depésitos
en la Reptblica Dominicana habfa denunciado la existencia de fisuras en
el sistema financiero regulado (Galbis, 1986). El mencionado trabajo sefialaba
que los informes anuales de inspeccién de la entidad supervisora habian
detectado el incumplimiento de ciertas leyes y resoluciones de la ]M por
parte de la mayoria de las instituciones financieras, sin que se hubiesen
adoptado medidas para imponerles sanciones. Aunque los informes de ins-
peccién no llegaban a conclusiones categéricas, el estudio sostuvo que el
andlisis de los antecedentes disponibles dejaba de manifiesto 'la insolvencia
téenica de unas cuantas instituciones bancarias, tanto comerciales como de
desarrollo e hipotecarias. Dichas instituciones han seguido funcionando gra-
cias al soporte recibido del BC, a través de adelantos y redescuentos y
de fondos de FIDE e INFRATUR".

La cisis en el sector financiero se inicia con el colapso de decenas
de instituciones financieras informales. Unas de las primeras quiebras es
la de la Financiera La Monetaria, cuya sentencia de liquidacién fue emitida
en julio de 1988. Le siguen otras 122 otras instituciones financieras no
reguladas por leyes especiales, dos bancos de desarrollo, tres bancos hipo-
tecarios, y una asodiacién de ahorro y préstamo.

El primer caso de quiebra de una institucién de la banca comercial
ocurre en 19792 El 31 de marzo el Banco de Santo Domingo fue cerrado
por el BC, asumiendo éste los costos del proceso de liquidacién®. Diez
afios después los bancos comerciales se sumen en una crisis de tal enver-
gadura, que ha puesto en peligro la estabilidad y supervivencia de la
totalidad del sistema financiero.

El Banco Cibao inici6 sus operaciones en 1985 y en septiembre de
1989 posefa el 1.6% de los activos totales de la banca comercial, ocho
sucursales y cinco agencias, realizando las operaciones generales de un
banco comercial. El Cibao era parte de un grupo financiero constituido

?  Para una amena descripcién de la crisis bancaria dominicana ver Ortega (1990).

3 La quiebra de este banco estd divorciada de la actual crisis del sistema bancario dominicano. Sus
causas se circunscriben a problemas administrativos y de manejo de recursos.
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por el Banco Hipotecario Cibao, Bancamatic Cibao, Compaififa de Seguro,
y la Inmobiliaria Bancibao. En septiembre de 1989 sus activos estaban
concentrados en activos fijos, especialmente bienes inmuebles, los cuales
representaban el 53% del total de activos, mientras que la media de la
banca comercial era de 19%. La deficiencia de encaje medio aumentd de
RD$ 55 millones en 1988 a RD$ 54.6 en 1989, a lo que se agregaba
una elevada concentracion de préstamos en accionistas y relacionados y
el uso de recursos en actividades fuera de encaje. Esta politica provocé
que su coeficiente ingreso-gasto disminuyera de 1.17 en enero de 1989
a 097 a diciembre del mismo afio. El deterioro de esta institucién alcanzé
tal magnitud, que el 18 de diciembre de 1989 las autoridades decidieron
liquidarla.

A pesar de que el Banco Cibao venia confrontando problemas desde
comienzos de 1988 y que en el afio 1987 una de las empresas financieras
asociadas habfa quebrado, las autoridades le permitieron adquirir con re-
cursos propios la empresa financiera DOBISA, la cual habia tenido previa-
mente problemas de liquidez. Mds atn, esta dltima era propiedad de uno
de los principales accionistas de Bancibao. No obstante, el BC le extendi6
sucesivos préstamos en 1988, 1989 y 1990.

También el Banco Dominico-Hispano, fundado en 1985, hubo de ser
intervenido, producto de una "inadecuada" administracién. La entidad habia
incurrido en deficiencias de encaje medio en 1988 y 1989. El 56% de
su cartera de préstamos estaba concentrada en accionistas y relacionados
y parte de sus operaciones constitufan violaciones de los requisitos de
encaje’. Su relacién ingreso-gasto pasé de 0.67 en enero de 1989 a 046
en diciembre, cuando fue intervenido. También en este caso las autoridades
monetarias fueron complacientes, permitiéndole sucesivos sobregiros en su
cuenta corriente del BC en 1988, 1989 y 1990. El BC ejerd6 pues su fun-
cién de prestamista de tltima instancia como si se tratara de una opera-
cién de rescate de instituciones individuales®, lo que equivale a la vigencia
de un seguro de depésitos implicito.

¢ Este banco posefa un proyecto turistico por un valor de RD$ 70,0 millones, lo que puede haber contri-

buido a sus problemas de liquidez. Esta inversién representaba un tercio del total de sus activos.
Las regulaciones permiten hasta un 8% del total de activos en el primer afio de operaciones.

5 Tres afios antes de presentarse los problemas de la banca comercial, Galbis (1986) advierte sobre

las consecuencias de este tipo de politica.
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Aun cuando existfa incertidumbre sobre la solvencia y liquidez de
otras instituciones bancarias, ejecutivos del sector aseveraron que la crisis
afectaba s6lo a los dos bancos intervenidos y que el resto de la banca
era sana y estable. Sin embargo, eran varios los bancos que venfan con-
frontando serios problemas y que no habian cerrado sus puertas gracias,
tinicamente, al apoyo del Central.

A pesar de que las autoridades supervisoras conodlan esta situacion,
se permitieron a algunos de los bancos en dificultades abrir nuevas sucur-
sales y adquirir financieras y bancos de desarrollo en quiebra. Igualmente,
autorizaron a instituciones con altas probabilidades de quiebra, como los
bancos Antillano, Panamericano y Regional, a fusionarse en una sola ins-
titucién®.

La crisis de los bancos comerciales y las financieras ha puesto de
manifiesto la carencia de mecanismos apropiados para llevar a cabo la
liquidacién, fusién con otras instituciones y/o adquisicién a precios de
mercados de las instituciones con problemas, en una forma que minimice
los costos para la sociedad. Por ejemplo, a pesar de que la JM ordené
a la SB la liquidacion del Dominico-Hispano, ésta fue aplazada en varias
ocasiones’. Recientemente, la JM concedié feriado bancario a varias institu-
ciones, formula que no tiene fundamento legal alguno. Esto ha desembo-
cado en un prolongado periodo de espera para los ahorristas, ya que
las instituciones cerradas no han sido ni liquidadas ni rehabilitadas, situa-
cibn que puede provocar un deterioro irreversible de la confianza en el
sistema bancario.

Il. SUPERVISION Y REGULACION

El funcionamiento de las instituciones financieras se encuentra regido por
diversas leyes y normas que, de acuerdo a su cardcter se clasifican ya
en econémicas o en preventivas. Las primeras aluden, por ejemplo, a los

¢ La participacion en el total de activos de los bancos Panamericanos, Universal, Antillano, Banregién,

y Caribe era de 16,7% a marzo 1990.

La misma politica se siguié con el Banco Universal, institucién a la que se le permitié adquirir a
la financiera Universal y al Banco Espaiiol, las cuales eran parte del mismo grupo financiero.

7
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requerimientos de reservas, la asignacién del crédito a sectores especificos
y las limitaciones sobre el tipo de pasivos que pueden emitir las instituciones
financieras. Las reglamentaciones preventivas -restricciones a los créditos
en favor de accionistas y clientes, requerimientos minimos de capital, exi-
gencias de entrada y salida del mercado, etc.- buscan asegurar la solidez
financiera de las instituciones crediticias, mediante la imposicién de limites
al riesgo que éstas pueden asumir. La supervisién bancaria es el mecanis-
mo a través del cual las autoridades verifican la observancia de las dispo-
siciones legales y normas en general, sean ellas de cardcter preventivo
0 econdmico.

1. Funcién supervisora

La legislacin vigente concede al BC la facultad de regular el sistema
financiero del pais; y a la SB, la de vigilar al conjunto de las instituciones
que reciben depdsitos y otorgan préstamos de manera sistemdtica. Por otro
lado, al BNV le compete la supervisién del sistema de asociaciones de
ahorro y préstamos (AAyP).

a)  Marco institucional

La SB se encuentra bajo la jurisdiccion de la Secretaria de Estado de
Finanzas, pero el superintendente de bancos es nombrado directamente
por el Poder ejecutivo. La Ley General de Bancos permite la asistencia,
~pero sin derecho a voto, del superintendente a las reuniones de la JM,
en tanto que el Secretario de Estado de Finanzas es miembro ex oficio
de esa junta. La misma ley otorga autonomfa financiera a la Superin-
tendencia, permitiéndole cobrar a las instituciones bajo su control un monto
anual por el equivalente de hasta 0.05% del 1% de sus activos.

La sujecién de la SB a la Secretaria de Finanzas parece poco deseable,
pues esta Ultima tiende a estar politizada. De otro lado, la coordinacién
de actividades con el BC, que dispone de gran autonomia, se torna dificil
y problemdtica. Por ejemplo, la desconfianza del BC en la capacidad técnica
e independencia del personal de la SB le ha llevado a establecer departa-
mentos y divisiones que llevan a cabo funciones que le competen a aqué-
lla, con la pérdida de esfuerzos y la ineficiencia global consiguientes.
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La Ley General de Bancos habilita a la SB para, independientemente
de la JM, cumplir con sus funciones. Por ejemplo, otorga al superintendente
facultades de supervigilancia y control, las que incluyen la autorizacion
de publicitar la situacién financiera de las instituciones del sector y, en
casos extremos, la de solicitar la liquidacién de las mismas®.

Diversos factores explican la tardanza o ausencia de acciones efectivas
por parte de la SB para detectar y actuar en los casos de insolvencia.
En varios casos, las presiones le han impedido aplicar sanciones e "intervenir"®
instituciones con problemas de solvencia. De otro lado, el personal técnico
siente a menudo temor de expresar su opini6n, ante el riesgo de despido,
consecuencia de la falta de seguridad en sus empleos. Ello se agrega a
la excesiva rotacién de los cuadros directivos, fenémeno que dificulta el
seguimiento sistemédtico de los multiples problemas del sector financiero,
agravada por la designacion de titulares que desconocen las practicas finan-
cieras y hasta administrativas, a pesar de que la ley exige que sea una
persona de conocida habilidad en asuntos bancarios y financieros. En tltima
instancia, el elemento determinante no es tanto el marco legal existente,
sino la capacidad de la SB de enfrentar los problemas, lo cual es funcién
del liderazgo del superintendente de bancos en el sector financiero y den-
tro del sector publico, a fin de dar credibilidad a las iniciativas de la
institucién y resistir las presiones indebidas.

b)  Responsabilidades supervisoras

La SB tiene la obligacién de examinar por lo menos una vez al afio
la situacién de las instituciones reguladas. La supervisién se lleva a cabo
mediante inspecciones preventivas o de gabinete e inspecciones de campo.
El Departamento de Andlisis dispone de un Sistema de Informacién Meca-
nizada para la Banca Dominicana (SIMBAD), para el procesamiento de

*  Durante los afios 1989 y 1990 varias instituciones financieras recurrieron al expediente de publicar

anuncios en los diarios nacionales atacando directamente a otras instituciones financieras con el pro-
posito de ocasionarles problemas y hasta su quicbra. En estos casos la intervencién de la SB ha si-
do, si no ausente, por lo menos tardfa.

Como bien sefialan los doctores Wellington y Enmanuel Ramos Messina, la Ley General de Bancos
no otorga a la 5B poderes de intervenir o tomar control administrativo de institucién financiera al-
guna sin que un juzgado civil haya decidido su liquidacién o quiebra.
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los estados de situacién y pérdidas y ganancias, asi como de 74 indices
para facilitar la evaluacién de la condicién general de las instituciones
en materia de liquidez, calidad de los activos, canalizacién de crédito,
suficiencia de reservas legales, capital y administracién (S.B, 1982).

El informe de pre-inspeccién se remite al Departamento de Inspeccién
de Campo con recomendaciones relativas a la situacién financiera de la
institucién y los principales cambios en los coeficientes financieros, y sobre
el cumplimiento de los requisitos de encaje para permitirle a este tltimo
departamento identificar 4reas de problemas dentro de la inspeccién ge-
neral. Este a la vez tiene que remitir los resultados del informe de campo
al Departamento de Andlisis para que le sirva de apoyo en sus andlisis
de las instituciones financieras.

La informacién preparada por el Departamento de Andlisis de la SB
podria ser de gran utilidad, ya que ofrece a los inspectores la oportunidad
de concentrarse en las 4reas problemdticas. Desafortunadamente, su infor-
macién financiera elaborada no es la més actualizada, debido a dilaciones
en el suministro de datos por parte de las instituciones y tardanza en
el procesamiento de los mismos en la Superintendencia. Para remediar
esta situacion, en 1988 la JM dispuso aplicar una multa a los bancos
comerciales por cada dia de atraso en el envio de sus estados financieros.
No obstante, el principal factor limitante estriba en la falta de un sistema
eficiente de procesamiento de datos, ya que en la actualidad el grueso
de la informacién financiera se procesa en forma manual. Aun en el BC,
que al igual que la SB recibe mensualmente, para propdsitos de control
monetario, los estados de situacién mensual, el procesamiento de la infor-
macién demora entre uno y dos meses.

Los problemas de computos de la SB y del BC se resumen en: i)
falta de capacidad de los equipos para los requerimientos actuales; ii) lenti-
tud en el desarrollo de aplicaciones, debido a problemas organizacionales
y la utilizacion de un obsoleto lenguaje de cémputo.

Habrfa, en primer lugar, que resolver el problema.de las aplicaciones.
Una alternativa consiste en seguir utilizando COBOL, sea con los actuales
equipos o con otros mds modernos. Otra, en adoptar lenguajes de cuarta
generacién, con los que toma menos tiempo el desarrollo de nuevas apli-
caciones y la mantencién y actualizacion de dichos programas.

En cuanto a la restriccién impuesta por los equipos computacionales,
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una alternativa viable y econémica de solucién serfa la interconexién de
un conjunto de super microcomputadoras, a fin de generar la capacidad
suficiente para hacer funcionar un nimero dado de estaciones. Ellas esta-
rian unidas por una red ETHERNET, que funcionara con una red de ser-
vidores de archivos. Las computadoras podrian ser COMPAQ Systempro
o DELL 433te. Dicha configuracién estd en condiciones de sostener 64
terminales por equipo, de manera que cuatro de éstos podrian sostener
250 estaciones de trabajo, niimero mucho mayor que el actual (Morrison,
1991).

La acelerada expansién del sector financiero dificulta el procesamien-
to y andlisis de la informacién proveniente de mas de quinientas institu-
ciones. Por ejemplo, el departamento de Andlisis y Evaluacién financiera
cuenta con sélo treinta personas. Por otro lado, el Departamento de Encaje
Legal cuenta con 47 personas; y el de estadistica e informatica, con uni-
camente 27. En 1986 la SB alcanzé a supervisar apenas a 86 entidades.
Las condiciones impuestas al afio siguiente a las instituciones no reguladas
significaron agregar 86 casas de cambio y alrededor de 400 financieras
a la lista de instituciones bajo control tebrico de la Superintendencia™.
En otras palabras, el crecimiento del sector financiero ha desbordado la
capacidad de la SB de realizar una efectiva supervisién de gabinete. Quizas
mayor gravedad reviste el hecho de que el personal no recibe ningin
tipo de entrenamiento especializado en técnicas de andlisis financiero de
instituciones bancarias.

Al igual que en muchos otros pafses latinoamericanos, la supervisién
preventiva se concentra en el andlisis del cumplimiento de reglamentacio-
nes de politica monetaria (encaje legal, controles cambiarios, operaciones
de compra y venta de doélares dentro del Sistema de Reintegro de Divi-
sas) y disposiciones econdmicas, como las relativas a la canalizacién del
crédito a sectores prioritarios. Este sesgo se refleja en que el Departamento
de Encaje Legal de la SB es el que dispone de mayor personal y en
que el incumplimiento de las normas sobre esta materia es lo tinico que
tiene contemplada una sancién pecuniaria.

La SB también realiza supervisiones de campo. Estas pueden ser nor-

% A junio de 1990 se encontraban registradas 387 financieras. Las operaciones de los bancos de cam-
bios fueron suspendidas en el afio 1988.
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males, una vez al afio, o especiales, en cualquier momento. Tienen lugar
en las oficinas principales de las instituciones bancarias, en las que éstas
deben concentrar informacién pertinente a las operaciones de las sucursales.
La inspeccién de campo incluye revision de algunos archivos de créditos;
evaluacién de los procedimientos contables, principalmente de las cuentas
que reflejan cartera vencida y garantizada; contabilizacién de los préstamos
por destino; y cumplimiento de leyes, normas y reglamentos relacionados
al encaje legal y otras reglamentaciones de cardcter monetario. Por el con-
trario, no incluyen una evaluacién de los procedimientos de créditos ni
evaltian los sistemas de informacién gerencial. El borrador del informe
tiene que ser discutido con los principales ejecutivos de las instituciones
inspeccionadas. La versién final es remitida a la JM, Secretarfa de Estado
de Finanzas, y al banco inspeccionado.

En teorfa, en caso de detectarse problemas de violacién del encaje
legal, pérdidas recurrentes, violacién de los topes de capital/activos suje-
tos. a riesgo, cartera ampliamente vencida u otro problema de carcter
financiero que ponga en peligro los depésitos del publico, la SB puede
solicitar a la M la aplicacién de un programa especifico de recuperacién,
o bien intervenir o liquidar la institucién. En la préctica las inspecciones
de campo no llegan a conclusiones definitivas sobre la solidez de las insti-
tuciones y generalmente los problemas se conocen por quejas de depo-
sitantes a la SB y la propagacién de rumores. En los ultimos afios, la
intervencién de la SB sélo se ha producido después de que la situacién
de dertas instituciones ha obligado al cierre de sus operaciones.

Al interior de la SB el informe de inspeccidn sigue una larga trami-
tacién burocrdtica por distintos departamentos, en donde se lo somete a
sucesivas revisiones, al punto que entre el momento en que se efecttia
la inspeccién y se envia el informe a las autoridades competentes trans-
curren, por lo comin, més de seis meses. Al recibir el informe, la Secre-
tarfa de la M lo envia a la Gerencia del BC y ésta, a la vez, a su
Departamento Financiero. Este ultimo verifica, muchas veces con otra ins-
peccién, si el informe es valido y lo remite la JM via la Gerencia, la
cual lo puede devolver si no estd de acuerdo con las conclusiones. Cuan-
do en una institucién financiera se suscitan problemas agudos, se elabora
un informe preventivo, pero la tnica diferencia estriba en que éste es
menos extenso, ya que debe someterse al mismo tramite.
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Es evidente que buena parte de estas idas y venidas pueden ser
eliminadas y que el Departamento Financiero del BC duplica las funciones
de la SB. Esta falta de coordinacién redunda en una pérdida innecesaria
de tiempo en el conocimiento de los informes e identificacién de problemas,
en el evento de que la inspeccion los llegue a detectar.

¢)  Compensacién, carrera y entrenamiento

La duplicacin de funciones por parte del Departamento Financiero del
BC se explica por la baja calidad de los informes de inspeccién generados
por la SB. Muchos de los empleados encargados de inspeccidn carecen
de las calificaciones técnicas para llevar a cabo su trabajo, y aquellos que
alcanzan derto grado de competencia emigran al sector privado. Aunque
el nivel de salarios en la SB es ligeramente superior al de la Secretaria
de Finanzas, todavia es sumamente bajo con relacion al sector privado.
Por ejemplo, un analista de la Superintendencia devenga un salario de
entre RD$ 3 500 y RD$ 1 800, o el equivalente a US$ 233-US$ 120 ddlares
al mes. Es probable que el tope de RD$ 3 500 sea alcanzado después
de siete afios de trabajo, mientras que en el sector privado el salario
medio es de RD$ 7 000.

La baja calidad técnica se explica ademas por la falta de un progra-
ma de entrenamiento para personal técnico que ingresa a la SB y de
actualizacién de los conocimientos de los funcionarios antiguos. Los cursos
de entrenamientos en el exterior son escasos, por carencia de financiamiento.

Al igual que ofras instituciones del sector publico, la SB no estd
exenta de intromisiones politicas. Con cada cambio de superintendente se
producen modificaciones en la planta ejecutiva, a la que a menudo acceden
personas carentes de las indispensables calificaciones técnicas. Esto implica
que parte del personal calificado es despedido con cada nuevo superinten-
dente, cuya permanencia ha sido en promedio inferior a un afio durante
el ltimo sexenio, con el debilitamiento consiguiente de la capacidad técni-
ca y gerencial de la institucién.

El nivel salarial podria ser mejorado con recursos provenientes de
las cuotas aportadas por las instituciones financieras y los ingresos por
multas a las violaciones de encaje. La diferenciacién de salarios con el
resto del sector ptblico y, especificamente, con la Secretarfa de Finanzas,
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se podria justificar por la mayor responsabilidad que cabe a los empleados
de la SB y por la vigencia de mayores niveles salariales en el BC.

Para que la Superintendencia se convierta en un efectivo ente regu-
lador serd necesario crear programas de entrenamiento tanto dentro de
la institucién como en el exterior y aislar al personal técnico de los avata-
res politicos. Esto no es una tarea imposible. La asistencia externa podrfa
muy bien proporcionar recursos para asegurar la puesta en marcha de
programas de entrenamiento en las dreas de andlisis e inspeccién. Aunque
es mas dificil eliminar la injerencia politica, un serio programa de recluta-
miento y el desarrollo de exdmenes de admisiéon y promocién puede ser
el comienzo de la profesionalizacién de la SB.

También es evidente la necesidad de un mayor personal para la ins-
peccion de una creciente cantidad de instituciones financieras con proble-
mas y supervisiones de campo mds frecuentes. De otro lado, los proce-
dimientos burocraticos deben ser simplificados, de modo de disminuir sus-
tancialmente la demora en la entrega de los informes sobre la supervisio-
nes de campo. Se requiere ademés la utilizacién de formatos eficientes,
que permitan cubrir las dreas y aspectos prioritarios en las supervisiones,
identificando selectivamente y con rapidez ciertos indicadores y variables
importantes.

2. Marco reglamentario
a)  Regulacion econdmica

La Ley General de Bancos y las diversas leyes especializadas delimitan
claramente los instrumentos o fuentes de captacién de recursos de cada
una de las instituciones reguladas del sistema. Los bancos comerciales son
las tnicas instituciones autorizadas para contraer obligaciones cobrables a
presentacién'. Pueden, también, captar recursos a través de depositos de

U 1a Ley General de Bancos reserva el uso del término "bancos comerciales” para aquellas institucio-
nes autorizadas a recibir depésitos del piblico a la vista y sujetos a cheque (Articulo 9, Ley Ge-
neral de Bancos), mientras que el término "banco” cubre todo tipo de instituciones crediticias y de
depésitos. Para un interesante andlisis sobre la naturaleza de los depésitos bancarios ver Galbraith
(1970).
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ahorro y a plazo, certificados financieros y acciones preferidas. El articulo
9 de la Ley de bancos limita el uso del nombre banco comercial a aquellas
instituciones que reciben "depdsitos a la vista y sujetos a cheques".

Entre las instituciones financieras no monetarias, los bancos de desa-
rrollo, creados para financiar las inversiones de capital del sector privado,
estdn autorizados a emilir bonos de corto y largo plazo, certificados de in-
versién y financieros y a canalizar préstamos externos o internos de otras
instituciones financieras. A su turno, las Asociaciones de Ahorro y Préstamos
(AAyP), instituciones dirigidas a estimular el ahorro y el financiamiento
de viviendas de bajo costo a través de depésitos de ahorro y a plazo,
estdn habilitadas para realizar contratos de participacién hipotecaria (prés-
tamos hipotecarios vendidos al ptiblico e instituciones financieras con garantia
de las propias AAyP) y préstamos y depdsitos del BNV; y para emitir
certificados financieros, realizar préstamos al sector privado, efectuar de-
positos a plazo en ddlares americanos y conceder préstamos a corto plazo.
Por dltimo, los bancos hipotecarios, instituciones especializadas en el finan-
ciamiento tanto de viviendas de mediano y alto costo asi como de edifica-
ciones industriales, comerciales, hoteles, oficinas, escuelas y viviendas par-
ticulares, pueden emitir cédulas hipotecarias y certificados financieros y
efectuar préstamos externos e internos. Desde 1985 estdn autorizados ademés
a prestar a corto plazo un porcentaje de su cartera.

En cuanto al encaje legal, las autoridades monetarias lo utilizan no
sblo como una garantia de los depdsitos, sino también como instrumento
de control monetario y de canalizacién del crédito, ya sea a través de
incentivos especificos o requerimientos de encaje para la cartera de préstamo.
No obstante, el encaje legal no cumple en buena forma estas funciones,
contribuyendo a menudo a exacerbar los problemas financieros de los bancos
y a fomentar la creacién de instituciones informales'™

El encaje legal es el principal instrumento utilizado por las autoridades
monetarias para controlar la liquidez del sistema financiero. Por ley, la

2 la efectividad del encaje legal como instrumento de politica monetaria, de liquidez bancaria y de
canalizacién del crédito de manera simultinea ha sido poco cuestionada en la Repiblica Domini-
cana. Esto, a pesar de su escasa efectividad en el logro de los objetivos propuestos por las auto-
ridades, como lo demuestran las frecuentes modificaciones sufridas por este mecanismo en los Wlti-
mos quince afios.
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JM del BC fija los requisitos de encaje de los bancos comerciales, bancos
de desarrollo, bancos hipotecarios y, desde 1987, de las financieras, en
tanto que el BNV establece los porcentajes para las AAyP. La supervision
del cumplimiento de los porcentajes de encaje es realizada por la Superin-
tendencia y el Departamento Financiero del BC. La supervision de las
asociaciones la realizan tanto la SB como el BNV.

El encaje legal para las instituciones no monetarias es simple. Sujetos
a coeficdentes de reservas de efectivo se hallan los depédsitos a plazo y
bonos de mediano y corto plazo (20%) de los bancos de desarrollo e
hipotecarios; y los certificados financieros y bonos de largo plazo, as{ como
los dep6sitos a plazo y de ahorro de las AAyP (10%). Las cédulas hipote-
carias estin exentas de requerimientos de encaje.

El sistema de encaje legal para los bancos comerciales abarca los
depésitos y la cartera de préstamos. Los requerimientos de encaje para
los depésitos a la vista, de ahorro, a plazo y especiales y para los certifica-
dos financieros son de 40, 30, y 20%, respectivamente. En cada caso, la
mitad de los recursos tienen que ser en forma de efectivo en caja y/o
depésitos en el BC; y el saldo, debe colocarse en una cuenta remunera-
da, con rendimiento de 2% anual®.

El encaje legal incluye asimismo topes o porcentajes de asignacién
de la cartera de crédito. De los depGsitos a la vista, el 20% tiene que
ser canalizado a la agropecuaria y a la agroindustria; otro 25%, al comercio;
y un 15% a otros sectores productivos. En el caso de los depdsitos de
ahorro, a plazo y especiales, los porcentajes correspondientes son 20, 25
y 25%; y para los certificados financieros, 25% al comercio y el 55% restan-
te a sectores productivos. Ademds, se contempla un sistema especial de
encaje para el estatal Banco de Reservas y el Banco de los Trabajadores™.
La sancién por incumplimiento de los requisitos de encaje fue aumentada
de 36.5%, aplicable durante las primeras seis semanas, a 73% anual a
partir de la séptima semana.

® Veloz (1990) sefiala que en la Repiiblica Dominicana las altas tasas de encaje legal sobre los depé-
sitos que la banca comercial capta del piblico conllevan elevados mérgenes de intermediacion entre
las tasas de interés activas y pasivas. Véase Held (1990) para una explicacién andlitica de la relacién
entre las tasas de interés y el encaje legal

¥ Decimoséptima Resolucién de septiembre de 1983 y Undecima Resolucién del 7 de agosto de 1990.
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En varias oportunidades en el pasado reciente las autoridades mone-
tarias han impuesto a los bancos comerciales un encaje marginal, con el
objeto de restringir el crecimiento de la oferta monetaria. Por ejemplo,
en agosto de 1990 se estableci6 un encaje marginal de 50%, depositable
en efectivo en el BC, sobre el incremento en el nivel de los depdsitos
de ahorro, a plazo, especiales, certificados financieros, y depésitos a la
vista observado al dia 3 de ese mes. El saldo debia ser distribuido de
la siguiente manera: 40% agropecuaria, industria y agroindustria y 10%
al comercio.

Los requerimientos de reservas no constituyen, en la préctica, un
instrumento para preservar la integridad de las instituciones financieras.
Desde el punto de vista de los bancos comerciales, las reservas legales
son "iliquidas”, ya que implican sanciones de cardcter monetario. La tasa
de interés de 36.5% aplicable durante las primeras seis semanas es inferior
a la media de colocacién (43-46%), lo que podria estimular las violaciones
del encaje, los incumplimientos reiterados entrafian el peligro de provocar
rumores desfavorables sobre la situacién de la entidad o una presunta
intervencién del BC (Held y Jiménez 1990). También el encaje de 10%
a que estdn sometidas las financieras, obligadas a mantener sus cuentas
corrientes en los bancos comerciales, es por completo iliquido, puesto que
tales recursos se encuentran congelados en el BC.

El hecho de que una institucién financiera incurra de manera sistema-
tica en violaciones de encaje debiera traducirse en una mayor vigilancia
y en una oportuna toma de decisiones por parte de las autoridades su-
pervisoras. No ha sucedido as{ en el pasado reciente. Todas las instituciones
bancarias cerradas en los ultimos afios habian presentado sistemdticos y
prolongados incumplimientos de las normas de encaje, pero la reaccién
de las autoridades consistid en extenderles financiamiento adicional, el que
ascendié a RD$ 625 millones en mayo de 1990. El banco Cibao es un
ejemplo elocuente: el promedio de su deficiencia de encaje subié de RD$
0,3 millones en 1988 a RD$ 80,5 en 1990, lo cual representa un incremento
de 26 700% en sélo dos afios, sin que las autoridades se decidieran a
intervenir de manera efectiva.

De otro lado, un simple cambio en el nivel y composidén de los de-
positos puede causar incumplimiento en los limites de crédito y, por lo
tanto, en el encaje. Ademds, en caso de violacién de los limites crediticios
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se requiere un encaje similar a dicho exceso (Held y Jiménez, 1990)",
lo que genera una necesidad adicional de captaciones, que a su vez tienen
sus propias obligaciones de encaje. En consecuencia, este sistema incre-
menta los requerimientos de encaje dificultando su cumplimiento.

Una alternativa de solucién consiste en distinguir entre requerimien-
tos de canalizacion de préstamos y encaje, estableciendo en este tltimo
caso una tasa tnica y de nivel mds bajo, lo que parece de particular
importancia en un entorno macroeconémico inestable, sujeto a sustanciales
variaciones en la composicién de los depésitos. Cabe asimismo considerar
la posibilidad de imponer a los accionistas la obligacién de aportar los
recursos necesarios para reducir las deficiencias de encaje. Finalmente, si
las violaciones persisten més all4 de un perfodo determinado, que en nin-
gn caso puede ser el aceptado durante el Gltimo tiempo, la SB' deberia
intervenir la institucién para que ésta cumpla con planes de capitalizacion
y recuperacién de la empresa en favor de los depositantes.

En lo tocante a la tasa de interés, en la Reptblica Dominicana éste
ha sido tradicionalmente un precio controlado. Basindose en la ley sobre
usura, de 1919, la cual imponia un tope de 12% anual a la tasa de interés
sobre los préstamos, la ]M ha mantenido bajo control las tasas activa
y pasiva de todos los instrumentos financieros, permitiendo sélo pequefias
fluctuaciones. Al mismo tiempo, ha fijado diferentes tasas de interés para
los depdsitos, segiin plazo y monto minimo, en los diversos tipos de insti-
tuciones (Cuadro 4). El sistema generé una estructura de tasas de interés
que producia ventajas marginales a cierto tipo de instituciones financieras
(Banco Mundial 1990).

Entre 1982 y 1990 no hubo variaciones en las tasas de interés, con
excepcién de la establecida para los Certificados Financieros”. Mientras el
ritmo inflacién permanecié en niveles bajos, esta politica no suscité efectos
negativos de importancia; pero cuando se acelerd, las tasas de interés reales

5 El cierre de las instituciones financieras con problemas ha sido precedida por rumores de violaciones
de los requerimientos de encaje y/o filtraciones de posibles intervenciones del Banco Central.

' Se requeriria una modificacién de la Ley General de Bancos, debido a que ésta no contempla que
la Superintendencia de Bancos intervenga ninguna institucién, al menos que se haya ordenado judi-
cialmente su liquidacién. Ver W. Ramos Messina y Emmanuel Ramos Messina (1990).

¥ La Tasa de interés de los Certificados Financieros aumentd en términos nominales de 14% en 1982
a 16% en 1986, luego a 18% en 1988 y a 24% en 1989.
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se convirtieron en negativas, aumentando los costes para la socedad en
su conjunto. El mantenimiento de esta situacién alentd la expansién de
las actividades financieras informales, agudizando la inestabilidad del sis-
tema en su conjunto; promovi6 la fuga de capitales, con la disminucién
consiguiente del ritmo de crecimiento econémico compatible con la capad-
dad generadora de divisas; y distorsion la capacidad del mercado finan-
ciero para la colocacién eficiente de sus recursos.

En agosto de 1990, y debido a la aceleracién del ritmo de crecimiento
de los precios, la JM™ elevé en alrededor de dos puntos porcentuales
las tasas de interés de los distintos instrumentos de depésitos. Desafortuna-
damente, en ese mismo mes la tasa de inflaciéon excedié de 14%, de for-
ma que la modificacién neta de la tasa de interés real fue del orden
de -12%. Dos meses después se volvié a incrementar la tasa de interés
de los instrumentos de captacién, pero de nuevo en un porcentaje muy
insuficiente”. En presencia de una tasa de inflacién de 100% en 1990,
es evidente que las buenas intenciones de los disefiadores de la politica
monetaria se han visto desbordadas por la realidad econémica imperante.

La persistencia de tasas de interés activas tan sustancialmente negati-
vas indujo a los bancos a reducir el plazo medio de vencimiento de los
préstamos, modificar la politica de capitalizacién de las tasas de interés
e imponer una serie de comisiones de transaccién, con el objetivo de incre-
mentar la tasa de interés efectiva. También por el lado de los depésitos
se maniobr para pagar a los depositantes tasas superiores a las permi-
tidas por la JM.

En enero de 1991 la M decidié liberalizar las tasas de interés®. A
partir de esa fecha las instituciones financieras quedaron en condiciones
de negociar con los dientes -depositantes y prestatarios- la tasa de interés
que se utilizard en las transacciones. El efecto inmediato fue un aumento
de la tasa de interés nominal, la que subié hasta una dfra del orden
de 60% anual, lo cual significd un aumento considerable de la tasa real,
pues la tasa de inflacién en el primer trimestre descendié a una tasa
anualizada de 9%. Se espera que la liberalizacién de las tasas de interés

* Véase la Primera Resolucién de Ja Junta Monetaria del 7 de agosto de 1990.
¥ Véase la Decimoquinta Resolucién a la Junta Monetaria del 7 de agosto de 1990.
¥ Véase Ja Decimonovena Resolucion de la Junta Monetaria del 24 de enero de 1990.
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elimine las operaciones ilicitas e incremente la transparencia y eficiencia
del mercado financiero en su tarea de movilizar e incentivar la formacién
de recursos econdémicos.

b)  Regulacién preventiva

La autorizacién para la apertura de nuevas instituciones financieras, su-
cursales, y agencias de entidades financieras es responsabilidad de la M
del BC, competiéndole a la SB verificar la veracidad de la documentacién
presentada. S6lo pueden solicitar tal autorizacién las comparifas por accio-
nes constituidas de acuerdo a las leyes para dedicarse a los negocios de
la banca. Estas han de estar constituidas por un minimo de 25 accionistas
y cumplir los requerimientos de capital minimo. Al solicitante se le exige
ademds un estudio de factibilidad y la presentacién de un manual de
sistemas y procedimientos de la operacién del banco.

Distintas reparticiones de la Superintendencia examinan los antece-
dentes, en tanto que la JM determina si las condiciones generales de la
economia justifican la concesién de la autorizacién solicitada. De consuno
con la SB, por ofro lado, evaltia si los accionistas de la institucién pos-
tulante son personas de solvencia moral, financiera y econdémica.

A primera vista, el proceso luce apropiado; pero la realidad es otra.
Ni la SB ni el Departamento Financiero del BC, que duplica las funciones
de la primera, llevan a cabo un examen exhaustivo acerca de la solvencia
de los solicitantes, salvo que éstos exhiban antecedentes delictuales. Por
otra parte, es a menudo escasa la atencién que las autoridades del BC
como de la SB prestan a los estudios de factibilidad para la apertura
de nuevas instituciones o sucursales. Por ejemplo, entre 1985 y 1987 la
SB dej6 de lado los estudios de factibilidad, ddndose casos de aprobacién
de sucursales bancarias aun antes de la llegada de la solicitud respectiva.

La renuencia de las autoridades se origina probablemente en que
la politica de autorizacién ha sido utilizada para restringir la entrada al
mercado, en particular a la banca comercial e hipotecaria, mientras que
aparenta haber sido aplicada con mayor lenidad en el caso de los bancos
de desarrollo. Esta politica ha favorecido un alto grado de concentracién
tanto dentro de la banca comercial como de la hipotecaria, la prolifera-
cién de instituciones en el segmento de bancos de desarrollo, y la expan-
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sion de un sector informal que lleg6 a tener mds de 700 instituciones.

En cuanto a la salida del mercado, hasta el afio 1987 la tnica expe-
riencia en el pais la habia protagonizado el Banco Santo Domingo, liquida-
do doce afios antes por el BC. Lo inusual de las quiebras es atribuible
a diversos factores. La economfa dominicana se ha caracterizado por cierta
estabilidad de precios, excepto en el dltimo trienio de la década de los
80, y aunque el crecimiento del producto no ha sido satisfactorio, no se
han conocido ajustes desinflacionarios severos. Las limitaciones de entrada
al mercado, las restricciones sobre el pago de intereses a los depdsitos
a la vista y el pago de tasas de interés real negativas sobre el resto
de los depdsitos permitieron a la mayorfa de las instituciones financieras
obtener beneficios. Esta situacién cambié cuando el sistema se torné mas
competitivo en un contexto de desinflacién, que forzé al sistema a moderar
su expansion. Se vieron as{ obligados a salir del mercado los bancos co-
merciales mds débiles y de reciente creacién y las compaiifas financieras
que habfan incurrido en mayores riesgos para crecer.

La carencia de un marco legal adecuado, la disposicién de las autori-
dades a continuar con el otorgamiento de crédito a instituciones a todas
luces insolventes y la falta de voluntad politica determinaron la subsisten-
cia de muchas de ellas, a costa de la multiplicacién de sus pérdidas y
del arrasamiento de varias veces su capital. Ademds, no existen reglamenta-
ciones ni mecanismo alguno para apoyar la rehabilitacién de entidades
con problemas, recurriéndose por tanto al expediente, no contemplado en
la ley, de otorgar feriados bancarios de meses. Esto ha significado la con-
gelacién, por periodos indeterminados, de los depdsitos de los ahorristas
e impedido la transferencia de la propiedad a otros accionistas con los
recursos suficientes para recapitalizar la institucion.

En ausencia de disposiciones especificas, los bancos comerciales estin
sujetos a los mismos procedimientos de bancarrota que las compaiifas no
financieras. La tnica referencia de la Ley General de Bancos en lo tocante
a los procedimientos para la liquidacién de bienes de estas entidades sefiala
que los depésitos de ahorro tienen privilegio hasta RD$ 3 000; y hasta
RD$ 10 000, las sociedades mutualistas y los sindicatos. En 1988 la SB
cre6 un Departamento de Liquidacién para enfrentar la primera crisis de
quiebra de instituciones financieras, pero el reglamento pertmente nunca
llegé a ser aprobado por la JM.
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En el evento de liquidaciones, la SB solicita la liquidacién a la JM.
Si la obtiene, pide a la Cémara Civil y Comercial la sentencia de liquida-
cién. Por lo general, el juez convoca a las partes, pudiendo los accionis-
tas presentar, alternativamente, un plan de recuperacién. Asi, la sentencia
puede demorar meses.

Esta indefinicién de las reglas del juego no es beneficiosa para el
sector financiero en general, ya que mantiene por tiempo indefinido una
situacién de inestabilidad que podria afectar las restantes instituciones. Ha-
bria que diseflar un marco legal que, en caso necesario, permita a los
reguladores cerrar bancos; remover directivos y vender o transferir acti-
vos; y fusionar, reestructurar o liquidar instituciones. Es preciso igualmen-
te dictar reglamentos que permitan la venta de bienes y su distribucién
ordenada entre los depositantes.

La legislacién vigente impone limites a los créditos individuales, a
fin de limitar la concentracién de riesgo en un solo deudor o grupo de
deudores relacionados. Los bancos comerciales pueden prestar un méximo
de hasta 20% -que puede llegar a 30% si hay respaldo de garantias pren-
darias y a 50%, previa autorizacién de la SB- del capital pagado y reservas
a un solo prestatario, limite que disminuye a 10% en el caso de los bancos
de desarrollo e hipotecarios. Con autorizacién del Poder Ejecutivo, una
institucién financiera puede prestar hasta el 60% de los depdsitos mds
el 50% del capital, si se trata de créditos a empresas que elaboren los
principales productos de exportacién y tengan un capital de RD$ 50 mi-
llones. También se limita, a 10% del capital accionario, el monto de los
préstamos directos otorgado a los directores y/o accionistas, exigiéndose
notificar a la SB cuando los préstamos otorgados sobrepasen el 5%. En
ningtin caso el limite puede exceder de un 10% para un individuo; para
el conjunto de accionistas es de 30%, salvo autorizacién previa de la SB,
en cuyo caso el méaximo es de 50%. La SB puede solicitar la ndmina
de accionistas, ante sospechas de que una institucion les ha concedido
préstamos por encima de los limites legales.

Subsecuentemente, la M dispuso en mayo de 1983 que los préstamos
a directivos y accionistas con mas de un 5% del capital de esas entidades
no podran exceder el 50% de su capital pagado y reservas y otorgd un
plazo de tres afios a las instituciones que estuviesen excedidas. En marzo
de 1984 la cifra fue rebajada al 35%, otorgandose un plazo de un afio
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para el cumplimiento del nuevo limite. En agosto de 1990, la ]M prohibié
la concesién de nuevos préstamos a directivos que fuesen accionistas y
penaliz6 con un 100% de encaje legal a las entidades infractoras.

Se aprecia entonces que la Ley General de Bancos incluye disposi-
ciones que limitan adecuadamente la concentracién del riesgo de las insti-
tuciones financieras. Los limites a los préstamos se aplican a todas las
formas de créditos y a deudores individuales y relacionados, lo que en
teoria debiera limitar la capacidad de éstos de establecer subsidiarias para
aumentar su endeudamiento dentro de la institucién. Ademds, la ley esta-
blece correctamente limites basados en el capital accionario, pues ésta es
la mejor forma de medir la capacidad que tiene el banco de absorber
pérdidas por concepto de sus préstamos. Posteriores resoluciones de la
JM homogenizan los limites a todas las instituciones financieras, elimi-
nando la diferenciacién que existia con la original Ley General de Bancos
y las leyes de instituciones especializadas.

Las resoluciones de la JM en el sentido de rebajar los limites y
de prohibir nuevos préstamos sugieren que las autoridades saben que las
normas sobre la materia no son cumplidas. En lugar de castigar las viola-
ciones, las han tendido a aceptar. Un reciente informe del Departamento
Financiero del BC muestra que més del 55% de la cartera del Banco Domi-
nico-Hispano se concentraba en accionistas, directivos y relacionados (Banco
Central 1990). Similares violaciones se detectaron en el Banco Espafiol y
el Banco Cibao. Es probable, también, que las entidades financieras hayan
suministrado informacién fraudulenta o, debido a la carencia de mecanis-
mos de control de los préstamos relacionados, al menos incorrecta.

El Departamento Financiero del BC y la SB clasifican los préstamos
en las siguientes categorias: buenos, deficientes, malos, riesgo potencial,
pérdida. Buenos son aquellos préstamos que gozan de garantia real y que
registran un pago normal de comisiones, intereses y capital; son deficien-
tes cuando no aparece carta de solicitud de crédito o cualquier otro docu-
mento administrativo; de riesgo potencial, a discrecién del inspector, quien
puede determinar que la garantfa no cubre el monto de préstamo, la empresa
estd en proceso de quiebra o la garantla es de segundo rango; malos,
cuando no hay garantia real, el préstamo estd vencido y presenta atrasos
de intereses y capital; y pérdida, cuando ya no hay posibilidades de re-
cuperacién. A los bancos se les exige hacer provisiones de 100% para
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los préstamos malos y disminuir prudentemente el valor de los dudosos.

Este sistema, basado en el atraso o no en el servicio del préstamo
y en la existencia 0 no de garantias, envuelve varias deficiencias. En efecto,
al asignar la SB tanta importancia a la documentacién sobre préstamos
vencidos pierde de vista la situacion de créditos que aunque no estén
vencidos constituyen un alto riesgo para el banco en el futuro inmediato,
como por ejemplo los otorgados a actividades deprimidas. De otro lado,
la SB da mucha importancia a los préstamos garantizados y considera
deficientes los concedidos sin garantfa, perdiendo de vista que los prés-
tamos garantizados podrian envolver un gran riesgo para los bancos. Los
créditos que se visualizan con ciertas debilidades son aquellos a los cuales
se le exigen garantias. Esto lleva en muchas ocasiones a asumir riesgos
desmesurados, que pueden quedar encubiertos, tanto para la SB como para
el mismo banco, por el hecho de disponer de una garantfa que propor-
ciona un falso sentido de seguridad. Ocurren casos de garantfas que no
son ejecutables, sea por que no son vendibles, no estin debidamente re-
gistradas, etc. Por wltimo, la practica de la banca comercial en el pais
consiste en otorgar lineas de créditos, lo que podria dar origen a la practica
de aumentar cada afio los topes respectivos, para asi ocultar préstamos
deficientes. Esto exige que la SB ejerza una mayor supervisién sobre los
créditos bancarios.

Las instituciones financieras tienen también que cumplir con topes
de endeudamiento. Para los bancos comerdiales y las compaiifas financieras,
ellos equivalen a 10 veces el capital pagado y reservas, mientras que para
los bancos de desarrollo y los hipotecarios, los limites son 20 y 12 veces
el capital, respectivamente. Los grupos financieros emiten certificados, re-
dimibles en el corto plazo, invirtiendo en el respectivo banco comercial
los fondos recaudados del publico. Esta inyeccién de capital aminora la
relacién deuda/capital, permitiendo al banco cumplir con los topes esta-
blecidos. Ahora bien, un andlisis de las cuentas consolidadas del conglo-
merado (holding) comprobarfa que el endeudamiento de éste es muy su-
perior. Esta practica denominada de doble endeudamiento es utilizada con
frecuencia a fines de afio por los bancos comerciales para presentar una
buena posicién financiera.

La inspeccidén de la Superintendencia no incluye andlisis de la situa-
cién financiera consolidada de los bancos, puesto que no existe regulacién
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sobre la materia. Para evitar la mencionada distorsién, ese organismo de-
berfa analizar en una misma fecha los estados consolidados de los grupos
financieros o instituciones financieras asociadas.

Las instituciones financieras estin obligadas a publicar trimestralmen-
te sus estados de situacion en periédicos de circulacién nacional, pero
el grado de agregacién de los datos es tal que impide a los depositantes
evaluar la fortaleza relativa de cada entidad. Ademds, una resolucién de
la ]M sugiere que algunas instituciones publican informacién falseada. En
caso de violaciones, el BC puede suspender el acceso de las entidades
infractoras a los recursos del Fondo de Inversiones para el Desarrollo Eco-
némico (FIDE), del Fondo de Infraestructura Turistica (INFRATUR) y de
otras de sus facilidades crediticias, sin perjuicio de la aplicacién de las
sanciones contempladas en la Ley General de Bancos™.

Cualquier mejora en la supervision bancaria ha de basarse en la pu-
blicacién de antecedentes confiables y detallados, los cuales deben incluir
datos acerca de la cartera vencida, con sus correspondiente probabilidad
de incumplimiento, y de los flujos de ingresos y gastos de las institucio-
nes financieras, reduciendo asi los costos de informacién para el piblico
depositante y permitiendo a éste hacer comparaciones. Serfa también con-
veniente exigirles la publicacion de sus estados financieros una vez al
afio, debidamente auditados por una empresa de reconocida solvencia pro-
fesional.

En lo tocante a los requerimientos de capital y reservas, se observan
considerables diferencias, que las modificaciones recientes han mantenido?,
seglin tipo de institucién y localizacién de su sede (Cuadro 5). La com-
posicion del capital pagado es la misma para todas las instituciones finan-
cieras reguladas, excepto las AAyP, cuyo cardcter mutualista lleva a con-
siderar que los depésitos de los ahorristas conforman el capital accionario.
Un 50% del capital pagado debe distribuirse entre un minimo de 5 accio-
nistas, con participacién individual maxima de 20%; y el restante 50%,
entre un minimo de 20 accionistas, con una participacién individual no

% Ver Segunda Resolucién de la Junta Monetaria, de fecha 26 de fcbrero de 1991.

2 Esta disposicién deberia ser modificada, pues lo importante es el cumplimiento de los requerimien-
tos de capital. E] niimero de sucursales y agencias debe dejarse, en consecuencia, al arbitro de ca-
da institucién.
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superior a 5%. Las acciones preferidas pueden conformar un méximo de
40% del capital pagado y se exige que todas las acciones sean nominati-
vas. La participacin del capital extranjero estd limitada a un 30% del
capital accionario.

El crecimiento de un banco es una funcién del capital y del limite
de endeudamiento, aspectos que son enfatizados por los reguladores para
disciplinar la industria y obligar a las instituciones bancarias a ser cuida-
dosas con sus crecimientos. Dadas las menores exigencias en materia de
requerimientos de capital y de limites de endeudamiento mds permisivos,
las instituciones no-monetarias se expandieron a ritmo superior al de los
bancos comerciales. Estos ultimos, a su turno, se vieron incentivados a
formar compafifas financieras para escapar tanto a las restricciones que
el mercado regulado imponia a las tasas de interés, como a los mayores
requerimientos de capital. En la Reptblica Dominicana, hasta 1987 las ins-
tituciones financieras practicamente operaron sin supervisién o control al-
guno; con posterioridad, esa vigilancia fue bastante ineficiente.

En los dltimos aflos las exigencias de capital en términos reales se
han erosionado notablemente, al intensificarse el proceso inflacionario. Bus-
cando atenuar esta distorsidn, se han elevado los requisitos de capital®
para los bancos comerdales, hipotecarios, de desarrollo y las financieras,
medida que tendrd efectos puramente transitorios, de persistir la dinamica
de los precios. Ello sugiere que es necesario indizar los requerimientos
de capital, de acuerdo a la trayectoria del indice general de precios, a
fin de mantenerlos constantes en términos reales, lo cual asegurarfa la
capacidad de respuesta de los bancos a sus depositantes en caso de dete-
rioro del valor de los activos de la entidad.

Salvo raras excepciones, las instituciones financieras cumplen con la
razén de 10% del capital/activos sujetos a riesgo, pero muchas lo consiguen
por medio de sus interrelaciones con sociedades financieras informales. Ello
acrecienta la inestabilidad del sector financiero, al estimular el doble en-
deudamiento (double leverage).

Las diferencias en los requisitos de capital se traducen en ventajas
indebidas en favor de las instituciones con menores requerimientos estatu-
tarios y efectivos, asf como de aquellas menos supervisadas. La homoge-

B Ver Octava Resolucidn del 7 de agosto de 1990.
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neizacién de estos requerimientos en el corto plazo es imposible, dada
la existencia de gran cantidad de intermediarios financieros. Una solucién
consistiria en el establecimiento de requisitos marginales de capital ante
ampliaciones de los activos. Ello evitarfa conceder ventajas indebidas a
algunas instituciones, asociadas a la capacidad de éstas de expandir sus
actividades sobre la base de endeudamiento, y harfa converger los reque-
rimientos medios de capital®.

¢)  Efectos de la heterogeneidad reglamentaria

Las deficiencias del marco reglamentario llevé a un crecimiento desequili-
brado de los diferentes tipos de instituciones y estimulé la expansién de
un sector financiero extremadamente segmentado, que no estd sometido
a la regulacién y supervision del BC ni la SB.

Aunque los bancos comerciales crecieron considerablemente durante
los afios setenta y ochenta y siguen siendo las principales instituciones
financieras del pais, su expansién fue inferior a la del resto del sector.
En el periodo 1977-87, el segmento financiero no-monetario casi duplicé
el crecimiento de los bancos comerciales; mientras los activos netos y el
pasivo con el sector privado de las primeras aumentaron a tasas medias
anuales de 27 y 23%, respectivamente, la de los bancos comerciales fue
de sélo 15%. La participacién de los pasivos de los bancos comerciales
se redujo de 47% en 1978 a 36% en 1989, en tanto que la de las institucio-
nes financieras no monetarias aumentaba de 39 a 51%. De incluirse las
instituciones financieras no-reguladas dentro del total del sector financiero,
el deterioro de la banca comercial es atin mayor, observindose ademéds
una declinacién de las instituciones financieras no—monetanas vis-a-vis el
resto del sector financiero.

[a creciente toma de conciencia por parte de empresas e individuos
respecto del costo que entrafia la mantencién de depdsitos a la vista cons-
tituye la causa principal de este deterioro de la posicién de los bancos
comerciales. El rdpido crecimiento de otros tipos de depésitos pone en
evidencia el deseo del piblico de mantener sus activos financieros en ins-
trumentos que generen rentabilidad. El mayor crecimiento relativo de las

# Ver Heggestad y King (1982).
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instituciones no-reguladas y de las financieras no-monetarias obedece a que
pagan mejores tasas de interés. Ademds, la relativa estabilidad que desde
mediados de la década de los sesenta ha caracterizado a la economia
dominicana permitié a las empresas planificar sus asuntos financieros y
minimizar la tenencia de depdsitos de bajo rendimiento.

El aumento de la inflacién desde 1988 y la creciente volatilidad de
la tasa de cambio han revertido la tendencia expansiva del sector no-
monetario, sumiéndolo en un virtual estado de estancamiento. Durante el
periodo 1976-1987 los pasivos de los bancos hipotecarios, AAyP y bancos
de desarrollo con el sector privado se ampliaron a ritmos medios anuales
de 47, 24, y 36%, respectivamente; pero a finales de la década de los
ochenta esas tasas habfan bajado a 14, 035 y 53%. Esta evolucién es
atribuible a la rigidez de los plazos de los instrumentos financieros dis-
ponibles y a la vigencia de tasas de interés negativas en términos reales,
en drcunstancias de que los grupos financieros y los bancos comerciales,
eludiendo las regulaciones del BC, ofrecfan instrumentos mds flexibles y
atractivos.

Otro problema de importancia es el desfase entre el vencimiento de
los activos y los pasivos, asi como que el alza de la tasa de interés
ponderada de sus obligaciones haya resultado superior a la de la cartera
de préstamo. Ello ha impedido la renegociacion de las condiciones de
la cartera contratada y erosionado sustancialmente la rentabilidad de estas
instituciones. Aunque son escasas las que han confrontado problemas de
quiebra, su fragilidad es tal que en cualquier momento se puede desenca-
denar un cierre masivo similar al que afecté a las instituciones especiali-
zadas en los Estados Unidos.

Las consecuencias negativas de esas regulaciones han sido previstas
por las autoridades, que desde 1985 han estado flexibilizando los reque-
rimientos sobre la cartera de préstamos de la banca comercial. En 1985
se aumenté la cartera diversificada o de corto plazo de estas institucio-
nes a 20% -y se permitié la libre negociacién de las comisiones®-, coe-
ficiente que fue después elevado a 30% en agosto®, y a 50% en enero
de 19917

B Ver Tercera Resolucién del 23 de enero de 1985.
% Ver Sexta Resolucién de la Junta Monetaria del 23 de agosto de 1990.
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La obligacién de canalizar el crédito a sectores especificos y las exigen-
cias en materia de encaje provocaron crecientes restricciones a la cartera
de las instituciones del sector financiero. Parte de estos préstamos se han
convertido en morosos e irrecuperables. Tal es el caso del Banco Agricola,
donde el Gobierno, temeroso de las consecuencias politicas de ejecutar
las hipotecas de préstamos que se han tornado irrecuperables, ha tenido
que condonar los créditos en favor de pequefios agricultores®.

Con el objeto de preservar su rentabilidad, las instituciones financie-
ras reguladas han procurado eludir las normas concernientes a la canali-
zacién forzosa del crédito a sectores considerados prioritarios y los topes
impuestos a la tasas de interés sobre sus colocaciones. Los bancos comer-
ciales han adoptado las practicas de exigir saldos compensatorios de hasta
un 20% de los préstamos y de cobrar comisiones por adelantado sobre
la tasa de interés oficial del 1% mensual, de modo de incrementar el
margen efectivo. En otros casos las instituciones financieras, y en especial
los bancos comerciales, estan utilizando recursos en actividades fuera de
encaje, en tanto que otros han evadido las regulaciones de tasas de interés
y de encaje, a través de compafifas relacionadas. Por ejemplo, durante
las primeras veinte semanas de 1990 los topes de cartera fueron violados
por ocho bancos; y tres de las entidades que hubo que cerrar dieron
en el trienio 1988-90 muestras de inadecuado manejo de sus préstamos.

Finalmente, las tasas diferenciadas de encaje para la cartera de prés-
tamos redundan en una canalizacién de recursos crediticios hacia activida-
des de baja rentabilidad o carentes del desarrollo suficiente para absorber
los montos que se les asignan. Es el caso del sector artesanal, al que
el actual encaje exige canalizar un 5% de los depésitos a la vista, a plazo
y especiales, y un 15% de los certificados financieros. De otro lado, la
demanda de crédito de los rubros exportadores ha disminuido, a causa
de la caida de las ventas al exterior, lo que implicarfa que la oferta de
préstamos al sector es excedentaria. Fenémeno similar ocurre con los prés-
tamos al sector agropecuario: los bancos comerciales han tenido problemas
en canalizarle fondos, debido a la falta de organizacién financiera de los

7 Ver Vigésima Resolucién de la Junta Monetaria del 24 de enero de 1991.

» El Banco Agicola, bancos hipotecarios y de desarrollo son las Ginicas instituciones que tienen dere-
cho a usar procesos sumarios para ejecutar hipotecas, conforme a la Ley 6186, de 1963.
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usuarios, a la ausencia de garantfas apropiadas y a la exigua rentabilidad,
que no alcanza a asegurar la recuperacién de los préstamos. El resultado
practico de tales exigencias es, por lo tanto, la violacion de los topes,
a través de la reclasificacibn de cartera y la venta de la misma a los
holdings, con el objeto de eludir las regulaciones.

La ausencia de un marco legal que las controle y de una supervisién
eficiente facilita la realizacién, por parte de las entidades no reguladas,
de operaciones que ayudan al sector regulado a evadir las restricciones
impuestas por las autoridades monetarias. Se trata de una especie de libe-
ralizacién cuyo objetivo es la maximizacién del bienestar no de la socie-
dad en su conjunto, sino de las instituciones financieras.

Las sociedades de cartera de inversion (o los grupos financieros)® pue-
den captar fondos por la via de emitir acciones u otros instrumentos (por
ejemplo, certificados financieros), con un grado de liquidez semejante al
de los depésitos en instituciones reguladas. Con posterioridad pueden, a
cambio de acciones, transferir el efectivo captado a cualquiera de sus subsi-
diarias. Esto se refleja en un incremento del capital accionario de los bancos
comerciales -facilitindoles el cumplimiento de los requisitos de capitaliza-
cién-, aunque en realidad en la cuenta de capital del banco comercial
solo se haya contabilizado un pasivo originado por la sociedad de cartera.
La consolidacin de las operaciones del conglomerado financiero en su
conjunto reflejarfa claramente esa operacién. Esto aumenta la inestabilidad
de la banca comercial y la hace més propensa a crisis de liquidez.

Otro tipo de instituciones financieras no reguladas son las financieras
comerciales, cuyo principal objetivo es ofrecer crédito de corto plazo a
los distintos sectores. Como contrapartida, emiten obligaciones redimibles
a corto plazo, con liquidez semejante a la de los depositos a la vista.
La vinculacién existente entre dichas instituciones y las formales permite
a estas dltimas evadir las restricciones del encaje legal y los limites esta-
blecidos sobre los tipos de interés. Esto aumenta la rentabilidad de las
transacciones, al mismo tiempo que el banco comercial brinda mayor res-
paldo a los depésitos de las financieras.

En la Reptblica Dominicana también existe un gran ndimero de so-

® la diferencia entre las sociedades de Cartera y los Grupos Financieros se encuentra en el grado de
formalidad. No obstante, las operaciones pueden ser muy similares.
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ciedades financieras inmobiliarias, a través de las cuales los bancos hipo-
tecarios canalizan créditos inmobiliarios de corto plazo, sin necesidad de
ceflirse a las restricciones de tipos de interés, vencimiento de préstamos
y de cartera de inversiones. Ello incrementa sus tasas de rentabilidad,
pero a costa de mayor riesgo, con el aumento consiguiente del grado
de incertidumbre y, por lo tanto, del deterioro del nivel de bienestar de
la sociedad.

III. SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS EN LA BANCA COMERCIAL

La gran mayoria de las instituciones financieras de la Reptblica Domini-
cana, principalmente de los rubros bancario y de compafifas financieras,
inican sus operaciones durante la segunda mitad de la década de los
ochenta. Anteriormente existia un reducido nimero de bancos, los cuales
operaban con procedimientos y personal provenientes de la banca extranjera.

En los dltimos diez afios el panorama cambia por completo, al entrar
al mercado un conjunto de instituciones bancarias de capital nacional, con
estructuras administrativas relativamente sencillas, adecuadas a su escala
de operaciones. El auge de las mismas hace que tales procedimientos se
tornen obsoletos. La administracién de una reducida cartera de clientes
tiene poco que ver con el manejo de una gran tamafio, que exige delegar
en un personal poco entrenado la administracién de los recursos.

Muchas de las instituciones financieras no tuvieron la visién o la
posibilidad de entrenar a su personal. La competencia por aquellos em-
pleados que disponen de alguna capacitacién explica la elevada rotacién
de personal que se observa en el sector. La propia delegacién de respon-
sabilidades supone la instauracién de sistemas de procedimientos y contro-
les, que muchos no estaban dispuestos a implantar por considerarla muy
burocratica, en un contexto de creciente competencia, que demandaba la
asuncion de riesgos, flexibilidad y agresividad.

Los mencionados procedimientos incluyen la clasificacién de riesgo
de cartera; controles de carcter operativo, que impide realizar desembol-
sos si es que no hay garantfa; andlisis financiero; revision de crédito y,
en el drea operativa, verificacién de ciertas condiciones antes de procederse
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al desembolso. Muchas instituciones carecen de estos procedimientos, en
tanto que otras, que sf los poseen, no cuentan con un personal suficiente-
mente calificado para tomar decisiones y adaptarlos a crcunstancias cam-
biantes.

Durante el perfodo de crecimiento econémico esas debilidades no lle-
garon a incidir de manera determinante en la situacién financiera de la
instituciones, pero con el inicio de un periodo recesivo e inflacionario y
de alta volatilidad de las tasas de cambio, los efectos de esas debilidades
estructurales se hicieron evidentes, deteriorando la confianza del publico
en los intermediarios financieros.

Muchos de los bancos carecen todavia de manuales de procedimientos
y de politicas respecto de las dreas en que incursionan. En varios casos
lo que existe es una recopilacién de formularios en uso y memoranda
aislados sobre procedimientos y/o firmas autorizadas, todo lo cual tiene
como consecuencia la ausencia de un sistema eficiente de transmisién de
informaciones, lo que dificulta el entrenamiento interno del nuevo perso-
nal y promueve la indisciplina y arbitrariedad.

De otro lado, los bancos carecen de programas organizados de entre-
namiento en las principales dreas operativas y de créditos. La excepcién
es la banca comercial norteamericana, cuyas actividades de capacitacién,
en todo caso, han sufrido una severa contraccién en los wltimos afios

Aunque la banca comercial dominicana dispone de sistemas contables
capaces de determinar con cierto grado de precisién sus activos y pasivos,
los controles de cardcter administrativo son en general inadecuados. De
manera frecuente se registran activos como garantizados, pero los controles
administrativos fallan en la deteccién y denuncia del vencimiento o de
la pérdida de las garantias, lo que puede redundar en el incremento del
riesgo de la cartera de crédito.

En la banca nacional los andlisis de crédito revisten importancia se-
cundaria. En la prictica se otorga peso decisivo a la reputacion de la
empresa solicitante, por lo que la decisién pertinente se basa por lo comun
en un andlisis de sus estados financieros, ejercicio que a menudo carece
de profundidad, ya que se limita a una descripcién de los principales
coeficientes financieros y a la entrega de ciertos antecedentes econémicos
de cardcter general. Pocas instituciones cuentan con un comité de crédi-
tos, que examine estas operaciones, asi como el grado de cumplimiento
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de los procedimientos, el estado de la cartera en términos de la clasificacion
de riesgo y la concentracién por actividad econdmica de los prestatarios,
namero de clientes o grupos, etc.

En ausencia de un proceso de revisidn, las decisiones que en esta
materia adoptan las entidades bancarias son aisladas y no son fruto de
un examen de la conformacién global de sus carteras, las cuales podrian
tornarse muy vulnerables a cambios econémicos. Por ejemplo, los bancos
comerciales han concentrado parte de su cartera en la industria de la
construccién y el turismo, lo que provoca serios problemas de liquidez.
De igual manera, la falta de antecedentes acerca de la concentracién de
los préstamos en un mismo grupo accionario hace perder de vista el riesgo
que implica una elevada concentracién de cartera en un solo cliente. En
muchos bancos prevalece el criterio de tratar empresas de un mismo gru-
po accionario como miembros de un grupo cliente (one obligor), pero el
sistema de transmisién de antecedentes no utiliza ese conocimiento para
hacerlo llegar a los encargados de velar por la calidad de los activos
de la institucién.

El excesivo niimero de regulaciones en materia de tasas de interés,
tanto activa como pasiva, clasificacién de cartera para propésitos de enca-
je y operaciones cambiarias, a las que no tienen obligacién de cefiirse
otras instituciones que son competidoras de la banca comercial, han esti-
mulado la adulteracién de los sistemas de cumplimiento. Por ejemplo, da-
do que la concesién de sobregiros a clientes es en cualquier parte resorte
propio del banco, la decisién de la ]M de prohibirla obligé a estas insti-
tuciones a dar cuenta de estas operaciones como si se trata de cuentas
por recibir.

Hay bancos que carecen de departamentos de auditorfa interna. De
otro lado, los existentes funcionan sélo para corroborar lo que se intuye
que es deficiente. Se ha dado el caso de instituciones bancarias que han
pagado intereses dos veces a una persona por el mismo instrumento fi-
nanciero, sin que este error haya sido detectado por los controles internos
de auditorias.

Sefialemos, por dltimo, que la mayorfa de los bancos nacionales se
encuentran constrefiidos a resolver en muy corto plazo problemas de in-
formética cuya solucién demandarfa, seglin los expertos, un largo periodo
de gestacién. Esto no es afribuible a falta de automatizacién, ya que la
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banca nacional cuenta con equipos de cémputos. El problema tiene su
origen en que en los dltimos afios, a medida que surgian necesidades
de informacién en las diferentes 4reas de un banco, se opté por solucio-
nes de corto plazo que resultaron ser de poca utilidad para informes
generales sobre la calidad y rentabilidad de los activos, costo marginal
de fondos, etc.

IV. MODELIZACION ECONOMETRICA DE
LA CRISIS DEL SISTEMA BANCARIO

El pénico bancario se origina por el comportamiento racional de los
depositantes frente a un conjunto de informaciones negativas sobre un
banco en particular o sobre el sistema financiero en general. El ahorrista
es un agente econémico que pretende maximizar su nivel de bienestar,
minimizando el riesgo sobre su ahorro. Una situacién de incertidumbre
sobre el futuro de un banco es percibida por los depositantes como una
amenaza a su nivel de bienestar. El comportamiento maximizador le su-
giere entonces el retiro de su ahorro, dando lugar al pénico bancario.

La estabilidad de los bancos depende principalmente del grado de
confianza que le manifiesten los depositantes. La confianza se ve afectada
por los niveles de capitalizacién y liquidez de la entidad de que se trate,
la tasa de retorno de los activos, la estructura de la cartera de préstamos
y/o otras variables que permitan a los depositantes tomar decisiones, ba-
sadas en un comportamiento de aversién al riesgo, que maximicen su
funcién de utilidad individual.

Algunos autores seflalan que la estabilidad de un banco depende
esencialmente de la confianza derivada del nivel de capitalizacién®. Un
banco bien capitalizado tendrfa menores probabilidades de sufrir un retiro
masivo de depbsitos y de ser expulsado del mercado, ya que puede en-
carar de manera més eficiente las fluctuaciones de la economfa. No obs-
tante, otros autores aportan evidencia empirica que sugiere que el nivel
de capitalizacién no es un factor que aminore significativamente el riesgo

% Entre estos autores se encuentran Ehlen, ]. (1983) y Bovenzi, ]. et. al. (1983).
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de quiebra® o que incida en forma determinante sobre la "seguridad eco-
némica". Esta discrepancia refleja el hecho de que el nivel de capitaliza-
cién no es la tnica variable que los depositantes toman en consideracion
a la hora de evaluar la seguridad de la banca comercial. El nivel de
liquidez, sea de la cartera de activos o en términos del cumplimiento
de las exigencias de encaje legal, es una informacién que los depositantes
evalian en forma sistematica. Las personas perciben el nivel de liquidez
como la capacidad de los bancos de devolver los recursos que sus clientes
le han depositado. Un bajo coeficiente de liquidez, o el incumplimiento
del encaje legal, disminuye el nivel de confianza de los depositantes so-
bre un banco en particular y aumenta la probabilidad de que éste sea
victima de un retiro masivo de depésitos.

También la calidad de la administracién constituye un factor importan-
te en la formacién de las expectativas. Un banco que muestre un exiguo
coeficiente ingresos/gastos tenderd a ser visualizado como de deficiente
administracién porque los recursos se han invertido en activos de bajo
rendimiento o los gastos se han incrementado por encima de los ingresos.
La merma de ese coeficiente es percibida como una disminucién de la
tasa de beneficio, lo cual incrementa la probabilidad de una crisis.

1. Especificacién del modelo

A continuacién se especifica un modelo lineal de probabilidad que permi-
tird cuantificar la probabilidad de que un banco comercial quiebre. La
definicion que se utilizard como variable dependiente es una situacién en
la cual el banco presenta problemas financieros que lo obligan a suspen-
der las operaciones con sus clientes. Se asignard el valor de la unidad
a los bancos que hayan quebrado; y de cero, a los que no hayan presen-
tado problemas. Variables explicativas son un conjunto de indicadores que
reflejan los factores que inciden directamente sobre la confiabilidad y el
desenvolvimiento de las instituciones financieras creadoras de dinero. En-
tre esos factores se encuentran variables de solvencia, liquidez y beneficio.

% Véase la evidencia empirica presentada en Santomero y Vinso (1977) y en Vojta (1973)
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a)  Solvencia

En la literatura de las finanzas bancarias no existe una medida objetiva
de cual es el nivel adecuado de capital para un banco comercial. No
obstante, es posible afirmar que ha de ser lo suficientemente alto como
para evitar que el publico piense que el banco estd incapacitado para
cumplir sus obligaciones (Galbraith 1970). Esto se reflejarfa en una dismi-
nucién de la probabilidad de que se desate panico bancario y, por lo
tanto, de que se produzca la quiebra de la institucién. Por otra parte,

a mayores niveles de capitalizacién los accionistas se verfan mds afectados

si el banco quebrase. Por tal motivo, es de esperar que los accionistas

no permitan a los directivos del banco realizar transacciones riesgosas.

Para determinar el efecto del nivel de capitalizacién sobre la proba-
bilidad de quiebra bancaria en la Reptblica Dominicana, se utilizardn las
siguientes definiciones de solvencia:

i)  Capital/activo: Un aumento del nivel de capital sobre el total de
activos debe ser percbido como un incremento de la solidez de los
bancos. Una politica de aumento del grado de capitalizacion debiera,
en consecuencia, aminorar las probabilidades de quiebra.

ii)  Capital/pasivo: Cuantifica el nivel de apalancamiento del banco. Un
coefidente reducido indica que un alto porcentaje de las actividades
del banco se basa en un elevado endeudamiento, por lo que el banco
no podrfa encarar con recursos propios una situacién de panico ban-
cario, o simplemente, de fuerte retiro de depésitos. Por tal motivo,
el coeficiente capital/pasivo tendrd una relacién inversa con la posi-
bilidad de que un banco quiebre.

iii) Capital/dep6sitos: Este coeficiente muestra qué porcentaje de los de-
positos totales puede ser honrado utilizando el capital de los accio-
nistas del banco. De todas las variables de solvencia, ésta es la que
mas influye sobre las expectativas de los ahorristas, pues se trata
del coeficiente mds comprensible para el piblico en general.

iv) Capital/préstamos: Una politica que promueva el incremento del ni-
vel de préstamos mientras mantiene constante el monto del capital,
aumenta el riesgo de quiebra. Un valor bajo para ese coeficiente im-
plica que el futuro del banco depende en gran medida de la posibi-
lidad de reembolso de los préstamos de los prestatarios, en detrimento
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de la estabilidad del banco, especialmente en coyunturas de recesin

econdémica.

En el modelo se utilizardn en forma auténoma cada una de estos
coeficientes (ratios), a fin de establecer cual de las definiciones de solvencia
es la que explica mds adecuadamente la "seguridad” de la banca®. Actual-
mente, no se dispone de estimaciones confiables acerca de las pérdidas
esperadas en los activos. Si esas pérdidas fuesen superiores a las provisiones
efectuadas, el capital efectivo o patrimonio resultarfa bastante inferior al
capital contable. Desafortunadamente, en la Reptiblica Dominicana la ade-
cuacién de capital establecida en la Ley General de Bancos no refleja nece-
sariamente los ajustes por riesgo, por lo cual sélo es ulilizable el concepto
de capital (y reservas) contable méis el resultado neto del periodo®.

b)  Liquidez

i)  Depbsitos/efectivo: Las disponibilidades de liquidez de un banco re-
presentan el margen de maniobra de la institucién en el corto plazo.
Un aumento de este coeficiente serd percibido como una agudizacién
de la inestabilidad. Por lo general, los depositantes analizan la tra-
yectoria de ese coeficente para determinar cudl es el monto que
la institucién financiera estd en condiciones de devolver en el corto
plazo, en caso de que confronte problemas. Es de esperar una rela-
cién directa entre el coeficiente depdsitos/efectivo y la probabilidad
de quiebra bancaria.

ii) Exceso de efectivo: El mantenimiento de efectivo en exceso implica
un menor nivel de rendimiento de los activos y, por lo tanto, de
los beneficios. Esto podria llevar a la conclusion de que los bancos
con mayor nivel de efectivo estin mas expuestos a sufrir retiros de
depésitos, pues su tasa de beneficio es mas reducida que la de sus
competidores con un nivel de efectivo menor. No obstante, esta afir-

2 Con estas definiciones no se pretende reflejar la calidad de los activos. La estructura de los activos
puede ser una proxy a la calidad de los activos frente a la crisis econémica. El coeficiente ingresos/
gastos que se define més adelante puede ser considerado una aproximacién correcta.

¥ En la seccién sobre Reforma Financiera se sugiere ajustar el capital y reservas contables por pérdi-
das no provisionadas y riesgos de obligaciones contingentes.
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macién tiene que ser comprobada en términos empiricos, pues es
necesario cuantificar cudl es la verdadera reaccién de los depositan-
tes en lo concerniente al nivel de liquidez. Es probable que los aho-
rristas muestren mayor confianza en un banco con un elevado grado
de liquidez, que en otro cuya cartera esté sesgada hacia activos in-
muebles, pues un eventual deterioro de la actividad econémica pro-
vocaria pérdidas de capital mds cuantiosas a este tltimo.

Para evaluar el efecto del nivel de efectivo en exceso sobre la probabi-
lidad de quiebra se estimard, a partir del nivel de depésitos del banco,
una funcién de efectivo, la cual reflejarfa la politica de la institucién en
esta materia. Posteriormente, se determinard el porcentaje del monto del
efectivo mantenido sobre el monto del efectivo estimado. Esta variable
es la que se utilizard para evaluar cudl es la reaccién de los ahorristas
al exceso de efectivo sobre la seguridad de un banco.

La liquidez de la banca como porcentaje de los depésitos es un
reflejo de la sincronizacién del horizonte de vencimiento de los activos
y pasivos. Por otra parte, es preciso resaltar que para la seleccién del
nivel 6ptimo de liquidez el banco toma también en cuenta la generali-
zaciéon de la aversién al riesgo de iliquidez que desencadena el pénico
bancario.

¢)  Beneficio

i)  Coeficiente ingresos/gastos: Esta variable se utilizard como una aproxi-
macién al nivel de beneficios brutos realizados de los bancos. Un
coeficiente mayor que la unidad serd percibido como una sefial de
que el banco estd siendo administrado con criterios eficientes y, por

‘lo tanto, tendrd una relacién negativa con la probabilidad de crisis
bancaria.

Esta variable reflejard también, implicitamente, la incidencia de la evo-
lucién de la economia sobre las actividades bancarias. Una cartera de ac-
tivos sesgada hacia, por ejemplo, bienes inmuebles brinda una tasa de
retorno elevada cuando la economia se encuentra en un periodo expansivo.
En cambio, cuando la economia se sitia en la parte baja del ciclo, las
pérdidas de capital derivadas del derrumbe de los precios de aquellos
bienes puede acarrear graves problemas a las instituciones financieras.
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2. Resultados de la estimacién

Para la estimacion del modelo se utilizaron datos combinados de corte
transversal y de series de tiempo. El horizonte temporal se expande desde
septiembre de 1989 hasta septiembre de 1990*, lapso durante el cual ocho
bancos comerciales privados fueron cerrados por la SB. Esto brinda la
oportunidad de estimar la variacién de la probabilidad de quiebra de di-
chas instituciones a lo largo de ese perfodo.

a)  El efecto del nivel de capitalizacién

Los resultados (Cuadro 6) muestran que ninguna de las definiciones de
solvencia expuestas en la seccién anterior ejercen influencia sobre la proba-
bilidad de quiebra de los bancos. La primera ecuacién indica que aun
cuando el coeficiente capital/activo tenga el signo correcto®, no suscita
un efecto significativo sobre la variable dependiente (el valor del estadisti-
co t de Student no es significativo a ningtin nivel). En la segunda ecuacién
se muestra que la probabilidad de quiebra tampoco se ve afectada por
el nivel de capital/pasivo mantenido por el banco. Tampoco las definicio-
nes mas restringidas de solvencia (capital/depésitos y capital/préstamos)
influyen de manera significativa sobre el desenvolvimiento de los bancos.

Estos resultados ponen de manifiesto que la actual crisis bancaria
no es una de solvencia; o al menos, no ha sido reflejo de deficiencias
de capital®. Ademéds, sugieren que las personas no toman en consideracién
el nivel de capitalizacién en sus expectativas sobre la evolucibn de un
banco en particular: algunas de las instituciones financieras cerradas por
la SB posefan un nivel de capital/activo superior a 10%, pero ello no
pudo impedir que entraran en crisis.

¥ En el anexo 2 se presentan los datos utilizados en la estimacién de los distintos modelos.

% Es decir, un aumento del coeficiente capital/activo disminuye la probabilidad de crisis bancaria.

% Hay que recordar que debido a que en la Repiiblica Dominicana no hay provisiones adecuadas con-
tra las pérdidas esperadas, es muy probable que el capital contable sea muy superior al capital efec-

tivo o patrimonio. Esto puede llevar a que los coeficientes presenten una significacion estadistica
menor.
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b)  El efecto del nivel de liquidez

El coefidente depésitos/efectivo si que ejerce influencia gravitante sobre
el futuro de los bancos: un aumento de 10% incrementa en 1.3 la proba-
bilidad de quiebra de un banco (Cuadro 6). Este resultado puede estar
reflejando el comportamiento de los depositantes ante las informaciones
sobre la situacién de los bancos”. Parece ser que cuando se publican los
estados financieros, los depositantes evaliian principalmente el nivel de efec-
tivo, pues este indicador refleja la posibilidad de recuperar sus depésitos
en caso de que los bancos confronten problemas financieros.

Para determinar la politica de efectivo de la banca comercial en su
conjunto, se estimé un modelo de tenencias de efectivo de este sector,
en fundén del volumen de los distintos depdsitos. El ejercicio arrojé la
siguiente ecuacién®:

(6) EFEC = 267 + 044 DEPV + 072 DEPA + 024 DEPP
2.22) (3.62) (3.60) (2.65)

RR=0928 — F=3871 — DW=177 — N=9

donde: EFEC = Efectivo
DEPV = Depésitos a la vista
DEPA = Depésitos de ahorro
DEPP = Depésitos a plazo

Los resultados muestran que una expansién de 10% en los depdsitos
incrementarfa el nivel de efectivo en 44, 7.2 y 24%, si el aumento se
produce en los dep6sitos a la vista, de ahorro o a plazo. Este resultado
es consistente con el manejo tradicional de la cartera de la banca: se
debe mantener un mayor porcentaje de efectivo por cada peso de depési-
tos a la vista que por cada peso de depésitos a plazo.

Con ese modelo se estimaron los niveles de efectivo, condicionados

¥ Existe una regulacién de la Superintendencia de Bancos que obliga a los bancos comerciales a publi-
car un extracto de su balance general en la prensa nacional cada tres meses.

% Los valores entre paréntesis son los del estadistico t. R es el coeficiente de determinacién ajustado.
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por el nivel de los depésitos para cada uno de los bancos. Para obtener
el nivel de efectivo en exceso, el efectivo mantenido fue dividido por
el estimado en el modelo. Los resultados del efectivo en exceso se muestran
en el anexo 2.

Para comprobar si los bancos que posefan un nivel de efectivo me-
nor que el estimado (valores menores que la unidad) fueron los que pre-
sentaron mayores problemas de operacién, se estimé un modelo de crisis
bancaria, en el que el exceso de demanda fue la variable independiente,
a fin de determinar si un mayor nivel de efectivo reducirfa la probabili-
dad de quiebra. Se obtuvo la siguiente ecuacién:

(7) CRISBAN = 190 - 0012 INGA - 0.0 EXEF
9.32) (-6.87) (-3.3)
R2=043 — F=3516 — DW=137 — N=9
donde: CRISBAN = Probabilidad de crisis bancaria
INGA = Coeficiente ingresos/gastos
EXEF = Exceso de efectivo

Esta ecuacién sugiere que un aumento del excedente de liquidez dis-
minuye la probabilidad de crisis. Esto puede significar que desde septiem-
bre de 1989 los depositantes otorgan mayor peso al nivel de liquidez,
a la hora de tomar decisiones respecto al futuro de los bancos comerciales.
Los resultados ponen de manifiesto que la crisis del sistema bancario no
fue de solvencia econémica, sino mis bien de liquidez, y cuestionan la
afirmacién de la teorfa tradicional en.el sentido de que las instituciones
financieras, a diferencia de las no financieras, son primero insolventes y
después iliquidas. El caso dominicano comprueba que la crisis de la banca
se debi6 a problemas de liquidez, agravados por el proceso estanflacionista.

El nivel de efectivo que posee un banco constituye una variable cla-
ve para los depositantes. Sin embargo, los bancos se ven afectados no
sblo por las expectativas de los depositantes, sino también por la politica
administrativa de sus recursos econémicos. Esto hace necesario cuantificar
el impacto de la tasa de beneficio bruto de la banca comercial sobre la
probabilidad de quiebra.
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¢} El ciclo econdmico y el beneficio de la banca

La década de los ochenta fue un perfodo de rdpida expansién de la banca
comercial privada, al punto que se crearon 13 nuevas entidades. Entre
1985 y 1989 el monto de sus activos domésticos pasé de RD$ 1 446
millones a RD$ 6 402 millones. M4s atin, en el cuatrienio 1985-88 la expan-
sién del sector financiero (10.5% anual) fue la mds dindmica de toda la
economia.

El crecimiento de la banca comercial se aceleré después de la puesta
en marcha del Plan de Estabilizacién de 1985%®. Ese afio, el alza de la
tasa de interés nominal, decretada por la JM, atenué el grado de represién
financiera y permitié a la banca comercial entrar a competir por los re-
cursos econdmicos con el sector financiero informal, que estd a salvo de
restricciones sobre las tasas de interés utilizadas en sus operaciones. Esa
politica fue apoyada por la disminucién de las barreras de entrada de
nuevos bancos al sistema financiero y por una estrategia econdmica ex-
pansionista. El aumento de la actividad econdmica, incentivada por el em-
puje sostenido de la inversién publica, amplié la demanda de crédito y
el margen de beneficio de la banca®.

La aceleracion inflacionaria provocada por el sobrecalentamiento de
la economia modificé la conducta de la banca en cuanto a la distribucién
de su cartera de activos. E] aumento de precios hizo myy rentable la
inversién en activos fijos (por ejemplo, bienes raices), lo que llevd a algu-
nas instituciones financieras a elevar la significacién de este rubro, en de-
trimento del "efectivo” y de los "préstamos”. Otras otorgaron préstamos
a agentes econémicos que incursionaron agresivamente en el mercado de
bienes raices. Esta estrategia genera ganancias de capital mientras la eco-
nomia se encuentre en un periodo de auge, pero cuando se inicia un
proceso de estancamiento la demanda de activos fijos se contrae y sus
precios descienden, provocando pérdidas de capital (o al menos mayores
dificultades para deshacerse de esos bienes). Como consecuencia inmedia-
ta en los bancos comerciales se produce una contraccién del flujo de in-
gresos y una fuerte disminucién de la liquidez.

® En ese afio el gobierno dominicano firmé un acuerdo contingente con el FM.L
“ El margen de intermediacién se increment6 de 742% en 1984 a 11,21% en 1987. Veloz (1990).
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Si el nivel de pasivos exigibles mantenido por un banco es mayor
que el de efectivo disponible mas la cartera de préstamos, quiere decir
que parte de los recursos captados la estd destinando a la adquisicién
de "otros activos”, situacién que en coyunturas de estancamiento econdémi-
co no podrd menos que presionar sobre la tasa de rentabilidad y, por
lo tanto, sobre la estabilidad del negocio®.

La ecuacién 8 estima el efecto del aumento del porcentaje de "otros
activos” sobre el coeficiente de ingresos/gastos (beneficio bruto). Alli se
observa que un aumento de un 10% en el porcentaje de otros activos
disminuye en 55% el coeficiente de beneficio bruto , lo que corrobora
el argumento anterior.

8) INGA = 1347 - 055 OACT
(30.12) (-3.06)

R=009 — F=93% — DW=164 — N=9%

donde: INGA = Coeficiente Ingresos/gastos
OACT = Otros activos

Para determinar si a la inversién en "otros activos” le cabe un papel
significativo en la explicacién de la crisis de la banca, se estimé un modelo
de probabilidad lineal, que utiliza como variable independiente una que
refleja el exceso de la demanda de "otros activos”. Los resultados indican
que un aumento de 10% en el exceso de demanda de "otros activos”
amplia en 1,7% la probabilidad de quiebra de la banca. Confirman asf
la hipétesis de que en buena medida la crisis fue precipitada no por
una situacién de insolvencia, sino por una inversién excesiva en activos
no liquidos. Esta ocasiondé una situacién de transitoria iliquidez, cuyas pre-

1 Para evaluar si la cartera de depésitos influye sobre la demanda de "otros activos” se estimé el si-
guiente modelo:

OAC = 022 + 006DPEV + 055DEPA + 045 DEPP
-0.01) (0.38) (2.03) (3.65)

R'=077 — F=9418 — DW=208 — N=90

Esta ecuacién indica que los bancos estdn utilizando parte de sus depdsitos de ahorro y-a plazo
para la adquisicion de activos fijos.
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siones, pese a los esfuerzos del BC, terminaron por desbordar los objetivos
monetarios compatibles con la estabilidad del tipo de cambio y de los
precios, obligando a las autoridades a interrumpir el financiamiento a los
bancos comerciales.

En el Cuadro 6 (ecuacién 5) se visualiza que la disminucién del coe-
ficiente de beneficio bruto (INGA) incrementa la probabilidad de fracaso
de los bancos comerciales. Este resultado hace suponer que si el proceso
de contracdén de la economfa dominicana contina?, la crisis de la ban-
ca comercial seguird agravindose. Esto podria degenerar en una explosién
crediticia que desencadene una quiebra masiva de empresas, financieras
y no financieras, agravando la crisis.

3.  Simulacion

En este apartado se utiliza la ecuacién 5 presentada en el Cuadro 6 para
simular el efecto de las modificaciones de liquidez y de rentabilidad so-
bre la probabilidad de quiebra de los bancos comerciales. La mencionada
ecuacién exhibe coeficientes individuales significativos y estables y porque
es la que tiene un mejor coeficiente de determinacién ajustado®.

El Cuadro 7 presenta los valores probabilisticos de acuerdo a la evo-
lucién de la liquidez. En la columna 2, supuesta una tasa de rentabilidad
bruta de 25%, se observa que un banco con un coeficiente depdsitos/efec-
tivo de 4 enfrenta una probabilidad de quiebra de un 41.1%. Esto equiva-
le a sostener que si un banco posee disponibilidades de efectivo de un
25% del total de sus depdsitos, sus probabilidades de quiebra exceden
de 40%. Asimismo, a medida que el volumen de depésitos siga elevan-
dose y no se incremente el nivel de efectivo disponible, la probabilidad
continuard aumentando, hasta llegar a la unidad cuando los depésitos re-
presenten 8 veces el total de efectivo.

En la columna 3 se evaliia el efecto de un descenso de la tasa bruta

2 En 1990, el PIB real se contrajo en un 51%.

®  Los modelos de variables dependientes dicotomicas no muestran coeficientes de determinacion ele-
vados. Morrison (1972) demostré que si se asume que la probabilidad de que un evento ocurra se
distribuye normalmente, los coeficientes de determinacién tendrdn un limite superior de un 40%
aproximadamente. Esto permite concluir que el ajuste del modelo de probabilidad de crisis banca-
ria es muy elevado.
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de beneficio. Los resultados muestran que una disminucién del coeficiente
ingresos/gastos de 120 a 105 hace aumentar de 41.1 a 59.1% la probabi-
lidad de quiebra, supuesta una relacién depésitos/efectivo de 4. Esto sig-
nifica que una contraccién de la rentabilidad de las transacciones que rea-
lizan los bancos disminuye el nivel sustentable de depdsitos/efectivo, si
se quiere evitar un incremento de la probabilidad de quiebra. En otras
palabras, si el flujo de ingresos en relacién a los gastos disminuye, mayor
serd el porcenta]e de los depdsitos que el banco tendrd que mantener
en efectivo, si desea evitar que aumenten sus probabilidades de qmebra
En el Gréfico 3 se comprueba que la disminucién relativa de los ingresos
de los bancos en relacén a los gastos provoca un desplazamiento de
la curva de probabilidad hacia arriba, reflejo del incremento de la inesta-
bilidad de dichas entidades.

En el Cuadro 8 se presenta la evolucién de la probabilidad estimada
de quiebra para algunos bancos comerciales. Alli se observa que la del
Banco Universal, fusionado con el Espafiol a fines de 1989, aument6 de
30% en septiembre de 1989 a 95% en junio de 1990. Asimismo, se comprue-
ba que la fusién protagonizada por los bancos Panamericano, Antillano
y Banregion a mediados de 1990 no debi6 ser autorizada por las autorida-
des, pues la probabilidad media de quiebra de las tres era de 753%,
lo que antidpaba su fracaso. En el tercer trimestre de 1990, el banco
del Caribe se vio sometido a fuertes retiros de depdsitos, que elevaron
a 87% la probabilidad de quiebra, lo que obligd en noviembre a la SB
a intervenirlo.

V. OPCIONES DE REFORMA FINANCIERA

El marco institucional y legal del sistema financiero dominicano es inefi-
ciente, excesivamente regulado y dificil de supervisar. Un primer paso hacia
un sistema mas transparente consistiria en eliminar la excesiva segmen-
tacién del mercado para asegurar un funcionamiento eficiente del sistema
financiero en términos de su papel tradicional de intermediario entre aho-
rristas e inversionistas, la reduccién de riesgo, la transformacién de la
estructura de las tasas de interés, la rebaja de los costos de transaccién,
y la difusién de antecedentes.
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Dada la actual crisis bancaria, no cabe pensar en la modificacin
de la estructura financiera, si previamente no mejora la posicion de los
bancos. Los coeficientes de solvencia utilizados no son adecuados. El ni-
vel de capital exigido a los bancos por el marco legal regulador no con-
sidera los ajustes por riesgos. Esto pone de relieve la necesidad de que
los bancos comerciales y otras instituciones financieras tomen en cuenta
las pérdidas esperadas de su cartera de préstamos. Al mismo tiempo, es
preciso incrementar el capital minimo, a fin de que éste mantenga un
valor real estable.

Es preciso eliminar la indefinicién del papel del BC frente a los
problemas de liquidez. Es necesario que se le asigne a ese organismo
un marco operativo para que actiie de la forma mds eficiente frente a
los problemas de liquidez, transitoria 0 crénica, y de insolvencia. Asimis-
mo, el BC debe ser dotado de un conjunto de procedimientos que permi-
tan materializar en forma rdpida y lo menos traumdtica posible para la
economia los procesos de liquidacion de intermediarios financieros.

Después de que las autoridades monetarias completen el proceso de
"saneamiento” del sector, habrd que sentar las bases para la creacién de
una banca mdltiple. Al respecto, se ha sugerido agrupar los distintos tipos
de instituciones financieras dentro de una misma ley que elimine los dis-
tingos entre ellas. Robert Effros y Héctor Elizalde, del Departamento Legal
del Fondo Monetario Internacional, en un informe al BC dominicano sefialan
que, con el objeto de desestimular la evasién, se podria incorporar en
la legislacién actual el concepto de “aceptar depésitos y conceder présta-
mos" e incluir ciertas actividades que son funcionalmente equivalentes a
la actividad de aceptar depdsitos. Ello, en lugar de incorporar un gran
numero de actividades no relacionadas que con el correr del tiempo se
puedan haber agregado a los diferentes tipos de instituciones (Effros y
Elizalde, 1986). Otra alternativa serfa evitar cualquier definicién legal de
"banco". Si todas las instituciones financieras van a ser tratadas de la
misma manera, una definicién legal de "banco” es innecesaria®.

# El Bank Act de Canad4 dice que un banco "significa un banco al cual se aplica esta ley". Un enfo-
que similar utiliza la Ley de Impuesto sobre la Renta que esta siendo elaborada por el Programa
de Naciones Unidas en la Repiblica Dominicana. En esta ley se define "ingreso” como "todo ingre-
so sujeto al impuesto, cualquiera que sea st fuente”, dejando completamente abierta la definicién
de éste. Luego se sefiala lo que no incluye el término ingreso. Ver Galbraith (1970).
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El disefio de la actual legislacién es sin duda moderno, ya que incor-
pora la férmula de "aceptar depésitos y conceder préstamos” y excluye
de esas actividades a otras instituciones que no sean bancos. Habria asi-
mismo que modificar la respectiva Ley General, con el objeto autorizar
la incursién de los bancos en actividades realizadas por otros entes finan-
cieros (por ejemplo, compaiifas de leasing) 0 que no existian al momento
de redactarse la ley (caso de las compafifas de tarjetas de créditos). La
distincién entre "banco” y "banco comercial” seria eliminada, sustituyendo
estos dos términos por el de "institucién financiera"”.

Estas modificaciones eliminarfan las restricciones sobre el tipo de de-
positos que pueden aceptar las instituciones y los préstamos que estas
pueden conceder y que llevd a la excesiva segmentacién que caracteriza
al sistema financiero y a la creacion de conglomerados financieros para
evadir esas regulaciones.

Las modificaciones legales deben ser acompafiadas por una disminu-
cién de las restricciones a la entrada de nuevos competidores, ya que
ellas promueven una segmentacién excesiva, protegen los beneficios de las
instituciones existentes y estimulan la concentracién financiera. La flexibili-
zacién de los requisitos de entrada exigird crear mecanismos adecuados
para facilitar, minimizando sus efectos negativos colaterales, la salida del
mercado de instituciones con problemas. Una alternativa serfa establecer
un seguro de depdsitos para, en caso de liquidacién, proteger a los peque-
fios depositantes y mantener la confianza en el sistema financiero del pais.

Para introducir un sistema de seguro de depésitos habria que elaborar
una ley de seguro de depésitos y los reglamentos pertinentes, adaptar
la Ley General de Bancos y la Ley Organica del BC, y mejorar el sistema
de supervision bancaria.

Galbis considera que este seguro es factible y podria incluir todas
las instituciones reguladas, siempre y cuando se cumplan las condiciones
mencionadas (Galbis, 1986). El sistema debe abarcar todos los instrumentos
de captacién del sector privado con caracteristicas similares a los depésitos,
incluidos los certificados financieros y los bonos con tasas de interés fijas.

© Efrros y Elizalde consideran que, atin sin cstos cambios que cllos sugieren, scria posible regular la
mayoria de las institucioncs financicras existentes en términos de una base mds uniforme y aplicar-
les luego los instrumentos financieros.
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Para proteger a determinado tipo de depositante puede establecerse un
maximo al monto asegurado, ajustado por la inflacién, con una estructura
gradual para los depdsitos por debajo de ese limite por depositante en
cada institucién.

Con antelacién al establecimiento de un sistema de segurc de depdsitos
habria que definir la eligibilidad de las instituciones y el tipo de pasivos
por cubrir, los limites de la cobertura, la contribucién gubernamental al
esquema de seguro y el papel del esquema de seguro en la rehabilitacion,
en cuanto alternativa a la liquidacién.

Para facilitar la creacién de la multibanca es necesario también derogar
los beneficios tributarios que discriminen entre instituciones financieras. En
este sentido, deben ser eliminados las ventajas impositivas derivadas de
invertir en bancos hipotecarios y de desarrollo.

En cuanto a las AAyP, es preciso dictar normas que permitan la
transformacion de esas instituciones en multibancos, otorgdndoles un trata-
miento especial que fadlite la transformacién de las mismas, de modo
de que pasen de ser instituciones de cardcter mutualista a sociedades con
accionistas privados.

Serd necesario, en forma simultinea, fortalecer las instituciones encar-
gadas de regular y supervisar el sector. La reforma financiera debe expan-
dir el 4mbito de autonomia e independencia de la autoridad monetaria
y del supervisor bancario, por la via de establecer perfodos fijos y amplios
para el desempefio de los cargos, que les permitan la adopcién de politicas
de largo plazo. Por otra parte, es necesario precisar las atribuciones de
la ]M, otorgdndole mayor flexibilidad para la toma de decisiones sobre
temas monetarios, de crédito y cambiarios.

Es indispensable revertir el éxodo de personal calificado, consecuencia
en buena medida del deterioro de los salarios reales. Los procesos y proce-
dimientos de inspeccién tienen que ser fortalecidos; y la calidad de los
informes de inspeccién, mejorada. Los extensos trdmites burocrdticos que
demoran la adopcién de decisiones tienen necesariamente que ser abrevia-
dos; ademds, los informes deben presentar de manera mds categdrica sus
conclusiones sobre la situacién financiera de las instituciones supervisadas,
y no limitarse a "reflejar" el estado de las mismas. Mejorar la calidad
de los andlisis requerird elevar las calificaciones del personal a través de
un entrenamiento sistematico en técnicas de andlisis financiero, administra-
tivo, riesgo de cartera, etc.
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La SB carece de poderes efectivos para sancionar u obligar a las
instituciones financieras a rectificar infracciones legales, practicas riesgosas
y fraudulentas. Cualquier reforma ha de otorgar a la SB u otra entidad
supervisora facultades para que ordene: i) cambios operacionales cuando
exista suficiente evidencia de que ellos son imprescindibles para evitar
dafios al sistema; ii) la realizacién de provisiones por parte de las institucio-
nes, para enfrentar posibles pérdidas; iii) la obtencién de capital adicional
y la sustitucién de la gerencia, en el caso de los bancos, de comprobarse
manejos abusivos, fraudulentos y/o violaciones de las normas legales; iv)
aumento de las sanciones monetarias a las instituciones finandcieras, por
violar reglamentaciones preventivas, no solo por incumplimiento del encaje
legal; v) la aplicacién de sanciones, multas y la correccién de deficiencias
detectadas, sin necesidad de la autorizacién previa de la JM.

Los informes de la Superintendendia incluyen alguna informacién sobre
la clasificacién de cartera, pero las dudas existentes acerca de la metodo-
logia utilizada y la ausencia de conclusiones impiden apreciar el verdadero
valor de los activos. Por lo tanto, cualquier reforma del aparato de super-
vision deberia incluir el establecimiento de un sistema de clasificacién de
préstamos basado en riesgo de incumplimiento.

Las inspecciones de campo se realizan por lo menos una vez al
afio en cada institucién. Los escasos recursos humanos y técnicos de la
SB son del todo insuficientes para examinar en profundidad &reas especifi-
cas de una de entre tantas instituciones financieras. Para optimizar el uso
de los recursos humanos y computacionales, la SB podria recurrir a la
inspeccidn selectiva; y dentro de cada institucién inspeccionada, poner el
acento en la calidad de los activos.

La reforma del marco legal y supervisor tendrd escaso efecto si no
se altera la actual reglamentacién econémica. Los altos y variables requisitos
de encaje, las tasas de interés negativas en términos reales y restricciones
sobre la cartera de préstamos han empujado a las instituciones financieras
a violar las reglamentaciones y a efectuar transacciones poco transparentes
con terceros e instituciones afiliadas.

El caso de los grupos financieros es elocuente. Una alternativa seria
considerar las distintas instituciones asociadas en un grupo como si fueran
una institucién dnica. En este esquema el grupo serfa regulado y supervisa-
do de manera similar a una entidad bancaria, lo que permitiria a estas
instituciones irse transformando en el equivalente institucional de un banco.
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En lo tocante al control monetario, el Grupo serfa tratado como una sola
entidad; y sus pasivos, sujetos a los mismos requerimientos de reservas
que los bancos comerciales. Esta alternativa serfa consistente con una ley
que diera trato similar a todas las instituciones financieras, evitando asf
los problemas de rastrear las fuentes y usos de las transacciones entre
los miembros del grupo, asi como la movilizacién de fondos entre institucio-
nes para evitar las restricciones que impone el encaje (Eisenbeis, 1983).

La politica de control monetario deberfa tener como base operaciones
de mercado abierto. El desarrollo de un mercado secundario para los papeles
emitidos por el BC ayudarfa a controlar la cantidad de dinero e indicaria
al mercado la direccién de la politica de tasas de interés del BC. Esta
nueva estrategia de control monetario permitirfa llevar adelante un progra-
ma gradual de reduccién de los encajes legales para los diferentes tipos
de depésito.

VI. CONCLUSIONES

El crecimiento del sector financiero de la Reptblica Dominicana en el pe-
riodo 1977-87 fue impresionante. Sus pasivos con el sector privado aumen-
taron a una tasa media del orden de 19% al afio, muy superior a la
de la inflacién doméstica, en tanto que el nimero de entidades subi6
de 52 en 1980 a 421 en 1990.

Durante la primera mitad de los ochenta el sector financiero regulado,
que incluye instituciones financieras monetarias y no monetarias, se expan-
dié a un ritmo mds acelerado que el de las instituciones monetarias. Pero
el sector financiero informal o no regulado crecié a tasas atin mayores,
estimandose que sus colocaciones llegaron a fines del perfodo a represen-
tar casi un cuarto del crédito que el sector privado recibe del conjunto
del sistema financiero.

A partir de 1988 el patrén de crecimiento del sector financiero de
la Reptblica Dominicana experimenta considerables modificaciones. El ni-
mero de entidades informales se contrae y las instituciones monetarias
se expanden a mayor ritmo que las no monetarias. A principios de 1989
estalla la crisis, con la quiebra de varios bancos comerciales y financieras,
situacién a la que se precipitan posteriormente bancos hipotecarios y asocia-
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ciones de ahorro y préstamos. La quiebra de la banca comercial y del
resto del sector financiero fue provocada fundamentalmente por problemas
de liquidez, pero incidieron también el exceso de gastos administrativos,
la comisién de fraudes y la permisiva actitud de las autoridades, que
permitieron que instituciones cuya salud financiera era a todas luces muy
endeble continuaran por largo tiempo expandiéndose a través de la compra
de financieras colapsadas y de la apertura de nuevas sucursales.

La mayorfa de los diagndsticos sobre el sector financiero de la Repi-
blica Dominicana coinciden en sefialar que el marco legal vigente desde
principios de los sesenta propicié la creacién de instituciones financieras
en general, incentivo que redundd en la practica en un poderoso estimulo
a la constitucién de entidades informales, que estdn exentas de restricciones
y controles oficiales. En virtud de la mencionada reglamentacién, las insti-
tuciones financieras formales estin afectas a topes en materia de tasas
de interés segtin tipos de depdsitos, de préstamos y de destinatarios, asi
como también a requerimientos diferenciales en lo tocante a encaje legal,
cartera de inversiones y volumen de capital propio. Todas estas exigencias
estimularon la formacién y rdpida expansion de un activo mercado infor-
mal, en donde era posible obtener rentabilidades muy superiores. Dentro
del sector formal, favorecieron el desarrollo de las entidades sujetas a me-
nores exigencias.

Queda asi de manifiesto que la mejor manera de lograr la integracién
del sector financiero en la Repiiblica Dominicana consiste en remover los
factores causantes de la competencia desigual en perjuicio de las institucio-
nes formales, proceso en el que estin empefiadas las autoridades.

En el 4rea de la politica de tasas de interés, las reglamentaciones
vigentes delimitan con claridad los instrumentos o fuentes de captacién
para cada una de las categorfas de instituciones reguladas, al tiempo que
establecen los precios de los instrumentos financieros. La creciente com-
petencia que plantean las entidades informales ha ido incrementando de
manera gradual el costo medio de los fondos, con la erosién consiguiente
de la rentabilidad de las instituciones del sector formal (bancos comerciales,
hipotecarios, de desarrollo y asociaciones de ahorro y préstamos). A su
vez, esta situacién ha llevado a las entidades financieras reguladas a eludir
las restricciones, mediante el expediente de crear compafifas financieras
no sujetas a las reglamentaciones que pesan sobre las instituciones formales,
préctica que les ha permitido no sélo eludir los topes en materia de tasas
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de interés, sino también los elevados requisitos de encaje legal.

Los requisitos diferenciales de encaje segtin tipo de depésito e insti-
tucién no obedecen a criterios econémicos ni de prudencia en el manejo
de los fondos. Las disposiciones que regulan la forma en que los fondos
tomados en préstamo son asignados a los distintos sectores no sélo entor-
pecen la competencia, sino que impiden a las instituciones financieras la
aplicacién de sus propios criterios de rentabilidad y riesgo. Serfa conve-
niente la modificacién de estas disposiciones, de modo que se avanzara
en homogeneidad intersectorial, lo que favorecerfa una mayor competencia.
Aconsejable resulta también la modificaciéon de las disposiciones regulado-
ras de la cartera, ya que no constituyen un instrumento eficiente para
la canalizacién de recursos.

El principal problema de que adolece el sector financiero de la Repii-
blica Dominicana es la ausencia de supervisién bancaria eficaz y de meca-
nismos que permitan establecer la verdadera situacién de las entidades
que lo conforman, en especial en lo tocante a la calidad de sus activos
y, especificamente, de sus carteras crediticias. El desempefio de la Super-
intendencia de Bancos acusa graves limitaciones y deficiencias. Las mayores
debilidades se manifiestan en el tardio procesamiento de la informacién,
la pobre calidad de los informes de inspeccién y la falta de un sistema
de clasificacién de cartera, deficiencias atribuibles en buena medida a la
escasez de personal calificado y a la insuficiencia de equipos modernos.
Cualquier reforma tendiente a dar mayor solidez al sistema exigird la in-
troduccién de profundos cambios en el aparato de supervisién, de modo
que éste mejore en forma sustancial la forma en que cumple sus delicadas
funciones.

Las reformas al interior del sistema financiero deben ir acomparadas
de cambios institucionales tendientes a fortalecer la autonomia de las au-
toridades monetarias y supervisoras respecto del Gobierno, lo que supone
flexibilizar las atribuciones de que ellas disponen en materia de politica
monetaria, cambiaria y crediticia. El disefio y puesta en aplicacién de nor-
mas que no sean ni muy rigurosas ni detalladas, ni tampoco excesivamen-
te laxas, en lo tocante a la entrada y salida de instituciones, politica de
crédito a empresas relacionadas, topes de endeudamiento, entrega de in-
formacién al ptblico y tratamiento y liquidacién de las entidades en graves
problemas, contribuirfa a conferir mayor credibilidad y estabilidad a las
reglas del juego y a atenuar la incertidumbre que aqueja al sector.



REGULACION Y SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO EN LA REPUBLICA DOMINICANA 225

BIBLIOGRAFIA

Alton Gilbert, Courtenay Stone and Michael Trebing (1985), "The New Bank
Capital Adequacy Standars”, mayo.

Banco Central de la Repiblica Dominicana (1985), "Revision del esquema
del sistema financiero de la Reptiblica Dominicana”, octubre.

Banco Central de la Reptiblica Dominicana, Departamento Financiero.

(1987), '"Lineamientos sobre la reforma financiera dominicana”, enero.

Banco Central de la Reptblica Dominicana, Departamento Financiero.

(1990), "Resumen de evaluacién del sistema de encaje legal aplicado a
los bancos comerciales durante el periodo 1988-90".

Banco Mundial (1990), "Estrategia sector financiero Repiblica Dominicana”,
febrero.

Bovenzi John y otros (1983), "Commercial Bank Failure Prediction Models",
Economic Review, Federal Reserve Bank of Atlanta, Vol. 68.

Edwards Franklin R, "Solvency Regulations and Bank Soundness", Issues
in Financial Regulations.

Ethien James G. (1983), "A Review of Bank Capital and its Adequacy”,
Economic Review, Federal Reserve Bank of Atlanta, Vol. 68.

Eisenbeis, R.A. (1983), "Holding Company Regulations", Economic Review,
Federal Reserve Bank of Atlanta.

Fondo Monetario Internacional (1986), "Factibilidad de implantar un sistema
de seguro de depGsitos en la Repiiblica Dominicana," preparado
por Vicente Galbis, Departamento de la Banca Central, FMI, sep-
tiembre.

Galbraith, J.A. (1970), Canadian Banking, The Ryerson Press, Toronto.

Heggestad Arnold and King Frank (1982) "Regulation of Bank Capital: An
Evaluation®, Economic Review, Federal Reserve Bank of Atlanta,
vol. 67.

Held Giinther y Jiménez Luis F. (1990), "Sistema de prevencién de los
problemas de liquidez de la banca y multibanca y fusién de institucio-
nes financieras’, Proyecto PNUD/CEPAL/DOM/87/010, noviembre.

Held Giinther y Massad Carlos (1990), "Sistema financiero y asignacién
de recursos, experiencias latinoamericanas y del Caribe", Comision
Econémica para América Latina (CEPAL), Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD).



226 Hictor GuiLLIANT CURY / JAIME ARisTy EscUDER

International Monetary Fund (1986 a) "Regulated and Unregulated Finan-
cial Markets in the Dominican Republic," prepared by Sergio Perei-
ra Leite and Lazaros Molho, Central Banking Department, IMF,
February.

——— (1986 b), "Financial System in the Dominican Republic: Legal As-
pects," prepared by Robert C. Effros and Héctor Elizalde, Legal
Aspects, IMF, April.

Larry D. Wall (1985) "Regulation of Banks' Equity Capital’, November.

Merrick, R. and Anthony Saunders (1985),"Bank Regulation and Moneta-
ry Policy”, American Enterprise Institute for Public Research, No-
vember.

Morrison, D.G. (1972), "Upper Bounds for Correlations between Binary out-

comes and Probabilistic Predictions". Journal of The American Statis-

tical Association, vol. 67.

(1991), "Information Technology Choices in the Central Bank, Do-

minican Republic". UNDP/Harvard Institute for International

Development.

Ortega Francisco (1990), "Hacen historial de la crisis”, Periddico El Caribe,
26 de noviembre.

Ramos Wellington J. y Ramos Messina L. (1990), "Legislacién bancaria do-
minicana” Revista Descubrimiento, Ntimero especial, Fundacién Cien-
cia y Arte, abril.

Santomero Anthony and Joseph D. Vinso (1977), "Estimating the Probability
of Failure for Commercial Banks and the Banking System", Journal
of Banking and Finance, vol. 8.

Superintendencia de Bancos (1982), "Sistema de informacién mecanizada
para la banca dominicana’, mimeo.

The World Bank (1989), World Development Report 1989, June.

Vojta, George (1973), "Capital Adequacy”, New York, First National City
Bank.

Zinser James. et. al. (1986), "Mercado financiero no regulado”, Centro de
Estudios Monetarios y Bancarios, octubre.




REGULACION Y SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO EN LA REPUBLICA DOMINICANA 227

ANEXO 1

Leyes que rigen el establecimiento y Operaciones de las Instituciones Financieras en la Re-
publica Dominicana.

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7

8)
9

Ley Monetaria (N® 1.528, de fecha 9 de octubre de 1947).

Ley Organica del Banco Central de la Repiiblica Dominicana.

N¢ 6.142, de fecha 29 de diciembre de 1962).

Ley General de Bancos (N 708, 14 de abril de 1965).

Ley del Banco Nacional de la Vivienda (N® 5.894 del 12 de mayo de 1962).

Ley de Bancos de Desarrollo (N® 292, 30 de junio de 1966).

Ley de Bancos Hipotecarios (N 171 de junio de 1971)

Ley del Banco Agricola (N® 908, de 1° de junio de 1945 y modificacion actualmente re-
gida por la Ley de Fomento Agricola N® 6.186 del 12 de febrero de 1963)

Caja de Ahorro Para Obreros Y Monte Piedad (N® 1.490 del 26 de julio de 1947 y modific.).
Corporacién de Fomento Industrial (Ley N® 5905 del 16 de mayo de 1962 y modifica.).

10) Instituto de Crédito Cooperativo (IDECOOP), (Ley N® 5.909 del 16 de mayo de 1962).

ANEXO II
Leyenda del anexo 2:
Dum = Variable dependiente: 1 = banco cerrado
0 = banco sin problemas
ACAPl = Capital/activos totales
PCAPI = Capital/pasivos totales
DCAPI = Capital/depésitos totales
PRCAPI = Capital/préstamos
EDEPT = Depoésitos/efectivo
INGA = Ingresos/gastos
DEPV = Depositos a la vista
DEPP = Depésitos a plazo
DEPA = Depositos de ahorro
EFEC = Efectivo
EXEF = Exceso de efectivo

OAC = Otros activos
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Cuadro1
INSTITUCIONES DEL SECTOR FINANCIERO
(A131 de diciembre de 1990)

Instituciones Total or Suc.  Agencias
Banco Central 2 1 1

Bancos Comerciales 353 19 230 14

Bancos de Desarrollo 52 38 14

Bancos Hiporecarios 68 13 55

Banco Agricola 30 1 29
Asociaciones de Ahorro y Préstamos 27 27
Casa de Préstamos de Menor Cuantia 56 56
Financieras 367 367

Nota: Hay 123 financieras que han sido cerradas.

Cuadro 2
FECHA DE INICIO DE OPERACIONES DE BANCOS COMERCIALES EXISTENTES
(Al 31 de diciembre de 1990)

Bancos Fecha Bancos Fecha
The Bank of Nova Scotia 1920 Banco Universal, S.A. 1982
The Chase Manhattan Bank 1962 Banco Fiduciario Dominicano, S.A. 1984
Citibank, N.A. 1962 | Banco Mercantil, S.A. 1984
Banco Popular 1964 | Banco Comercial BHD, S.A. 1985
Banco de Santander! 1977 | Banco Dominico-Hispano, S.A. 1985
Banco de los Trabajadores 1972 | Banco Cibao, S.A. 1985
Banco Metropolitano,S.A. 1974 | Banco del Caribe Dominicano 1986
Banco Dominicano del Progreso, S.A. 1975 | Banco del Exterior Dominicano 1987
Banco del Comercio Dominicano, S.A. 1979 | Banco Intercontinental 1986
Banco Nacional de Crédito, S.A. 1980 | Unibanco? 1990
Banco Regional Dominicano, S.A. 1982

Notas: ' Luego pas a ser el Banco Espafiol, y més tarde se fusioné con el Banco Universal.
? Este Banco es Ia fusion de: Banco Panamericano, Banco Antillano, Banco Regional.
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Cuadro3
REPUBLICA DOMINICANA: GRUPOS FINANCIEROS
(A1 31 de diciembre de 1990)

Grupo Financiero Popular S.A.
a) Banco Popular Dominicano
b) Banco Hipotecario Popular
¢) Financiera Empresarial
d) Banco de Cambio Popular
e) Remesas Popular
f) Bienes Raices Popular
g Credomatic Popular
h) Credomatic del Caribe
i) Launiversal de Seguros
j) Centro Popular

Grupo Financiero BHD
a) Banco Comercial BHD
b) Banco Hipotecario Dominicano
¢) Banco de Desarollo BHD
d) Banco de Cambio Dominicano
¢) Remesas BHD
f) Inmobiliaria Dominicana

Grupo Financiero Nacional S.A.
a) Banco Nacional de Crédito
b) Banco de Desarrollo Nacional
¢) Banco de Cambio Bancrédito
d) Comparifa Nacional de Seguros
e) Reaseguradora Nacional

Grupo Financiero Central de Créditos S.A.
a) Banco Mercantil
b) Banco Hipotecario Central de Crédito
¢) Compaiiia Central de Crédito

Grupo Financiero Universal®
a) Banco Universal
b) Banco Hipotecario Universal
¢) Banco de Cambio Universal
d) Financiera Universal

Consorcio Empresarial Horizontes Nacional*
a) Banco Hipotecario Horizontes
b) Banco de Cambio Horizontes

¢) Horizontes Nacionales

d) Inversiones Inmobiliarias Horizontes
e) Descuentos y cobros Horizontes

f) Autocrédito

® Préstamos Barahona

h) Grupo Inmobiliario

i) Corredores de Valores

j) Empresas Horizontes

Grupo Financiero Bancomercio
a) Banco del Comercio Dominicano
b) Banco Hipotecario Bancomercio
¢) Banco de Desarrollo Bancomercio
d) Banco de Cambio Bancomercio
e) Consorcio Bancomercio

Grupo Financiero Hipotecas y Pigares,
Cpor A’
a) Préstamos y Financiamiento, C. por A.
b) Hipotecas y Pagarés, C por A.
¢) Cobranzas Efectivas
d) Inmobiliaria Hipotecas y Pagarés

Consorcio Tropical®
a) Financiadora Tropical
b) Banco de Cambio Tropical
¢) Financiadora del Cibao
d) Tarjeta de Crédito Tropical
(en proceso al momento de quicbra)

Notas: * Este Grupo Financiero fue intervenido
por el Banco Central.
4 Este Grupo Financiero quebré
5 Este Grupo Financiero quebrd
¢ Este Grupo Financiero quebré
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REPUBLICA DOMINICANA: ENTIDADES NO AGRUPADAS BAJO RAZON SOCIAL
(AL 31 de diciembre de 1990)

IL.

1L

VL

VIL

VIIL

IX.

a) Banco Antillano

b) Banco de Desarrollo Interamérica
¢) Banco de Cambio Interamérica

d) Compaiifa de Seguros Quisqueyana
e) Inversiones Interamérica

a) Banco Fiduciario Dominicano

b} Banco Hipotecario Miramar’

¢) Banco de Cambio Unién

d) Inmobiliaria HM.

e) Servicios Financieros Automotriz

a) Banco del Progreso Dominicano

b) Banco Industrial de Desarrollo e In-
versién

¢) Finandera Intercontinental

a) Banco Nacional de La Construccién
b) Banco Continental de Desarrollo

¢) Banco de Cambio Investi

d) Inmobiliaria Nac. de la Construccién

a) Banco de Crédito Hipotecario
b) Banco de Desarrollo de Exportacion
o) Inversiones FIDECA

a) Banco de Desarrollo La Moneda
b) Inmobiliaria La Moneda

a) Inversiones Plaza
b) Plaza Inmobiliaria
¢) Corredores y Servicios Plaza

a) Grupo Financiero Corporativo
b) Operaciones y Financiamientos Cor-
porativos

a) Banco de Cambio Corporativo
b) Financiera Corporativa

¢) Inmobiliaria Corporativa

d) Banco de Desarrollo Corporativo

X®

XL

XIL

XIIL

a) Banco Cibao
b) Banco Hipotecario Cibao
¢) Compaiifa de Seguros

a) Banco Panamericanc’

b) Banco de Desarrollo Panameticano®
¢) Inmobiliaria Panamericana

d) Fintesa Inmobiliaria

e) Financiera Internacional

f) Banco de Cambio Osaka

a) Financiera de Inversiones, S.A.
(FININSA)!
b) Inmobiliaria Fininsa

a) Inmobiliaria Finabdn®
b) Finabén, S.A.

Fuente: Lineamientos sobre la Reforma Financie-

Notas:

ra Dominicana. Banco Central de la Re-
publica Dominicana.

7 Este Banco se encuentra en Problemas.

8 Las Instituciones Financieras aquf pre-
sentes han quebrado.

% Se fusiond, es ahora UNIBANCO.

® Quebrd

1 Quebré

2 Quebré
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Cuadro 4

REPUBLICA DOMINICANA: TASAS DE INTERES ESTATUTARIAS DE LOS

PASIVOS DE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS

(en porcentaje por afio)
1985 1986 1987 1988
Bancos comerdiales:
Depdsitos a la vista — - — —
Depésitos de ahorro 50 5,0 5,0 5,0
Depositos a Plazo
menos de 180 dias 75 75 75 75
mas de 180 dias 95 9,5 9,5 95
Certificados de depdsitos 9,5-18,0 9,5-16,0 9,5-16,0 9,5-18,0
AAyP:
Depdsitos de ahorro 6,0 6,0 6,0 6,0
Depésitos a Plazo
30-180 dias 8,0 8,0 8,0 8,0
més de 180 dias 10,0 10,0 10,0 10,0
Certificados de depdsitos 9,5-18,0 9,5-16,0 9,5-16,0 9,5-18,0
Financieras:
Fondos en administracion
y certificados de inversion — — — 20,0
BC:
Bonos de Estabilizacion 16,0 14,0 — —
Certificados de Participacion — 70 10,0 24,0
Bancos hipotecarios:
Depdsitos a plazo
30-180 dias 75 - — —
més de 180 dias 95 95 95 9,5
Cédulas hipotecarias
(5 afios en adelante) 11,0 11,0 11,0 11,0
Certificados Financieros: 18,0 16,0 16,0 18,0
Bancos de desarrollo:
Fondos en administracién 8,5 8,5 8,5 8,5
Bonos financieros 11,0 11,0 11,0 11,0
Certificados Financieros 18,0 16,0 16,0 18,0
Memorandum:
Tasa de inflacion (promedio) 375 97 15,9 44
Tasa de inflacién (afio a afio) 28,3 6,5 25,0 57,6
Tasa de cambio mercado libre
% depreciacién -39 35 371 238
Bonos del Tesoro E.U.A. 75 6,0 58 6,7
Tasa de retorno ex post en

bonos del Tesoro de E.U.A.
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Cuadro 4 (continuacion)
1989 1990 1991
Bancos Comerciales:
Depésitos a la Vista — - —
Depésitos de Ahorro 50 8,5-10,5 Libre
Depésitos a Plazo
menos de 180 dias 75 10,5-12,5 Libre
mas de 180 dias 95 10,5-14,5 Libre
Certificados de Depositos 9,5-16,0 9,5-18,0 12,0-24,0
Asociaciones de Ahorro y Préstamos:
Depdsitos de Ahorro 6,0 10,5 Libre
Depoésitos a Plazo
menos de de 180 dias 8,0 10,5-12,5 Libre
mas de 180 dias 10,0 10,0 12,5145
Certificados de Depésitos 9,5-16,0 9,5-18,0 12,0-24,0
Financieras:
Fondos en Administracién
y certificados de Inversion 240 36,0 Libre
BC:
Bonos de Estabilizacion — — —
Certificados de Participacién 24,0-26,0 30,0-36,0 Libre
Bancos Hipotecarios:
Depésitos a Plazo
30-180 dias 95 10,5125 Libre
mas de 180 dias 11,0 12,5145 Libre
Cédulas Hipotec. (5 afios en adelante) — 14,0-16,0 Libre
Certificados financieros 24,0 24,0-36,0 Libre
Bancos de Desarrollo:
Fondos en Administracién 85 8,5-10,5 Libre
Bonos Financieros
hasta 360 dias 11,0 12,0-14,0 Libre
de1a3aifios 12,0 14,0-16,0 Libre
mas de 3 afios — 15,0-16,0 Libre
Certificados Financieros 24,0 24,0-36,0 Libre
Memorandum:
Tasa de Inflacién (promedio) 15,9 444 44,5
Tasa de Inflacidn (afio a afio) 25,0 576 387
Tasa de cambio mercado libre (% deprec.) 37,1 238 102
Bonos del Tesoro E.U.A. 58 6,7 83
Tasa de Retorno Expost en
bonos del Tesoro de E.U.A.
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Cuadro 5

REQUERIMIENTOS MINIMOS DE CAPITAL

A DICIEMBRE DE 1988
Banco  Banco = Banco
Insttituciones Com. Des. Hip. AAyP Financieras
Requisito de capital
a) Capital pagado
- Oficina principal
Distrito Nacional 12,0 6,0 6,0 6,0 1,20
Resto del pais 6,0 30 30 0,60
~ Sucursal o Agencia
Distrito Nacional 1,0 0,6 06 0,10
Resto del pais 05 03 0,05
b) Limite de endeudamiento 10:1 20:1 121 10:1
Reserva legal *20%  *10% *20%
Composicion capital pagado  50% en un minimo de 5 ac- Se inici6 igual
cionistas con participacion procedimien-
maxima de 20% en forma to para llegar
individual. El1 50% restante a esta distri-
en minimo de 20 accionis- bucién
tas con no més del 5 en
forma individual.
A FEBRERO DE 1991
Banco Banco Banco
Insttituciones Com, Des. Hip. AAyP Financieras
a) Capital pagado
- Oficina principal
Distrito Nacional 25,0 8,0 10,0 2,00
Resto del pais 12,5 40 5,0 1,00
b) Limite de endeudamiento 10:1 2011 121 10:1
Reserva legal *20% *10% *20%
Composicion capital pagado ~ 50% en un minimo de 5 ac- Se inici6 igual
cionistas con participacion procedimien-
maxima de 20% en forma to para llegar
individual. El 50% restante a esta distri-
en minimo de 20 accionis- budén
tas con no més del 5 en

forma individual.
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Cuadro 6
ESTIMACIONES DE LA PROBABILIDAD DE CRISIS ECONOMICA

Ec. Const. EDEPT INGA ACAPI PCAPI DCAPI PRCAPI R F DW

1 1,35 013 -0012 -0001 0518 329 145
667 (37 739 (0,10

2 139 012 -0012 001 0519 330 150
615 (527 (78) (044)

3 138 012 0012 0,06 0519 330 1,149
633) (28 (758 (042)

4 143 012 0,012 0126 0519 331 151
G4 (13 (720 (-0,48)

5 135 013 -0,012 0524 500 146

6800 (42 (7,79

Nota: Los estadisticos t se presentan entre paréntesis,

Fuente: DOM/87/010
Leyendas:
Ec. = Ecuacién
Const. = Constante
EDEPT =  Depdsitos totales/efectivo
INGA = Ingresos/gastos
ACAPI =  Capital/activo
PCAPI = Capital/pasivo
DCAPI =  Capital/depdsitos
PRCAPI =  Capital/préstamos
R = Coeficiente de determinacién ajustado
F = Estadistio F
D-wW = Durbin-Watson
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Cuadro 7
PROBABILIDAD DE QUIEBRA DE LA BANCA COMERCIAL

*INGA =120 INGA =105
EDEPT** QUIEBRA QUIEBRA

1.0 0.030 0.213

2.0 0.159 0.339

3.0 0.285 0.465

4.0 0.411 0.591

5.0 0.537 0.717

6.0 0.663 0.843

70 0.789 0.969

80 0.915

8.7 1.000
Notas: * Coeficiente Ingresos/gastos

** Coeficiente Depésitos/efectivo.
Fuente: DOM/87/010 PNUD
Cuadro 8
EVOLUCION DE LA PROBABILIDAD DE QUIEBRA
(Porcentajes)
1989 1990

Banco Septiembre  Diciembre Marzo Junio  Septiembre
Universal 30 33 80 95 nd
Panamericano 73 100 97 nd nd
Antillano 88 36 70 nd nd
Banregion 44 47 59 nd nd
Cibao 100 nd nd nd nd
Dominico-Hispano 100 nd nd nd nd
Del Caribe 13 o4 41 41 87

Fuente: DOM/87/010 PNUD



Cuadro9
SECTOR FINANCIERO DE LA REPUBLICA DOMINICANA

SECTOR
FINANCIERO
INSTITUCIONES INSTITUCIONES
FINANCIERAS FINANCIERAS
MONETARIAS NO MONETARIAS
BANCO BANCOS LCos ADOS
CENTRAL COMERCIALES r—‘ PUB PRIV
|
17 BANCOS 19 ASOC. DE
ESTATALES PRIVADOS HIPOTECARIOS AHORRO Y FINANCIERAS
0] | PRESTAMOS n
18 BANCO 19, ASOC. DE
BANCO DE BANCO DE LOS 3 NACIONALES NACIONAL DE AHORRO Y
RESERVAS | | TRABAJADORES | | EXTRANJEROS i LA VVIENDA PRESTAMOS
| [ [ l
CONGLOME- CIA FINANCE- | | PRESTAMOS
FINANCIERAS
RADOS FINAN- RAS DE BIE- DE MENOR
CEEROS COMERCIALES | | Nes RAICES |7 CUANTIA
[ [ 1 |
ClA, SEGURCS
PUBLICAS ¢A BAGRICOLA OTROS
! L

9¢t

¥WANDST ALSIEY SWIV[ / AdnD) INVITING) J0UL9H



Créfico 1
CRECIMIENTO SECTOR FINANCIERO Y PBI
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Gréfico 2
PASIVOS CON EL SECTOR PRIVADO
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Grafico 3
PROBABILIDAD DE QUIEBRA BANCARIA
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