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I. ANTECEDENTES ECONOMICOS

La historia econbmica de Colombia de afios recientes puede dividirse en
tres épocas principales. Ja primera consta de los afiog 1925 a 1929; la
segunda, que se ‘inicia en 1930, coincide con la depresién econémica que
' abareé ¢l mundo entero y con la Segunda Guerra Mundial, y termina en el
afio 19443 la tercera comienza en 1945 al final de ld guerra y persiste
hasta el dfa de hoy,

fntes de 1925 la economla se caracteriza por su insuficiente desarrollo;
se halla subdesarrollada en cuanto & inversiones,:producciﬁn, transportes
¥ comunicaciones,  "Hacia 1925 el ingreso bruto por habitante alecanzaba
en promedio.a sélo unos 310 pesos, equivalentes. aproximadamente a
115 délares, De los 6.7 millones de habitantes, m4s de las tres cuartas
partes correspordfa a poblacidn rural. La agricultura - actividad que
tenia un bajo nivel de productividad y una tecnologfa atrasada -~ ocupaba
un 69 por ciento de la poblacién activa, generaba el 53 por ciento del
producto bruto y utilizaba el 40 por ciento de los recursos de capital
disponibles," ‘ ' |

De 1925 en adelante, en los afios que corresponden a la primera época
estudiada, la entrada de capital extranjero (cerca de 200 millones de
délares)g/ da lugar a la expansién econémica, particularmente del sector
piblico, energfa y transportes.,< La industria, que tambidn se desarrolla,
se limita principalmente a los textiles, productos alimenticios y bebidas
no alcohélicas, y cemento. Toda expansién terminé bruscamente en 1930

cuando la crisis econémica mundial,

l/ Comisién Econdmica para fmérica Latina, Anflisis y proyecciones del
desarrallo econfmicn. III, El desarrcllo econimico de Colombia,
Ginebra: Naciones Unidas, Departamento de iAsuntos Econémicos y
Sociales, 1957 pig. 9. :

_ Ibid., phge:Te

&lvaro Veldsquez T., La industria manufacturera en Colombia y sus
necesidades de manc de obra calificada, Bogotd: Servicio Nacional
de Aprendizaje "GENAY, octubre de 1961, pig. le

R

/Esa crisis
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Esa crisis tuvo hondas repercusiones en la economfa colombiana y
con ella comienza una época de inseguridad en que se retiran las inver~
siones de capital extranjero, con 1a consiguiente baja del coeficiente
de inversiones, de 26 por ciento en la.época 1925-1929 a sdélo 16 por. cisnto
" durante toda la segunda época comprendida entre los afios 1930 y 194k,

La restriccién de las importaciones a consecuencia de la segunda
guerra mundial impulsé el desarrcllo de la produccién nacional una ves
terminada la guerra, Colombia no s6lo contaba con un mercado propio
para su pfoduccién de bienes manufacturados, sinoc que después de la
segunda guerra mundial  (tercere épéca econbuica, desae l?AS hasta nuestros
dias) ese mercado comprendfa también a otros pafses, En el perliodo inme-
diato de postguerra, ¢l coeficiente-de 1nver31ones “...alcanza el promedio
relatlvamente alto de 20 por ciento", s/ El precio del café tradicional-
mente el prln01pal producto de exportacién colomb1an94 lleg6 en. esa época
‘a su punto méximo, aunque ha declinado constaﬁteﬁenté dééde 1954, E1
ingreso bruto por habitante tambi#n reglstré un 1mportante aumento en esos
.aﬁos, debido en parte a la mayor demanda de café. ' _

- Una de las caracterlsticas principales del desarrollo econémico de
las dos Gltimas épocas citadas es el papel cada vez mis importante que
correspondid desempefiar en ellas al gobiérﬁo, en ﬁirtud de sus ppliticas
econdmicas, Tanto.elépresupuesto-estatai, con sus gastos pﬁbiicos en
graﬁ escala, como las medidas de- control de importaciones y exportaciones,
han cumpiido una funcién trascendental en el control y fomento del des—
arrollo econémico de Colombia, En la actualidad las importaciones se
7componen fundamentalmente de bienes de canital mé;eriaé_brimas Y pro-~
ductos semiacabados, destinados a la industria nacional. Al gobierno -
le ha sido posible lograr esta situacidn econfmica impeniendo elevadoe a
aranceles aduaneros de carécter proteccionista, controlando las imppr~

tacloqes ¥y restrlnglendo-la importacién de blenes‘acabados..El aumento

-

4/ Ibid,, pig. 2.

5/ Naciones Unidas, op. ¢it. pfge 13.
: /de la
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de la produccién nacional puede comprobarse en la lista de importaciones
que aparece a contimuacién, en que se comparan las importaciones de la
época 1925~1929 con las de un afio que corresponde a la tercera época:

GRUPOS DE PRODUCTOS EXFRESADOS COMO Py CENTAJE
DE LAS THPORTACIONES TOTALES &

Grupe - 1925~29 1958
Bienes de consumo ' 4345 79
Bienes de capital | 32,2 2.6
Materias primas y bienes intermedios 243 65,4
Total ' 100 . 100

Merced a esa politicé, Colombia ya no depende del exterior para
abastecerse de muchos bienes de consumo, &std produciende el 97 por ciento
de los alimentos y el 89 por ciento de los textiles y vestuario que nece=~
sita. Casi ha logrado la autarqufa, también, traténdose de la mayorfa de
los preductos derivados del petrdleo, Su produccién nacional ha aumentado
" a tal punto que ahora estd en condiciones de exportar productos agricolas,
Eri noviembre de 1959, Colombia efectué sus primeras exportaciones de algodén
'én sesenta afios, La produccién de arroz ha aumentado en un 300 por ciento
en el dltimo decenlo.Z/ Con el propdsito de incrementar ain més la produccién

agricola, se estd 1mplantando en la actualidad una ley de reforma agraria
relativamente enérgica, presionando a los grandes terratenientes a que
cultiven sus predios o a que los vendan para su ulterior parcelacién y
entrega al campesino,

El Presidente Lleras Camargo, en un discurso que pronunciara el 24 de
febrero de 1960, trazd las lineas generales de su ﬁrograma de desarrollo

econémico y social,g/ en el que se fijaban objetivos adn mds altos para

&/ Datos extrzfdos de la publicacién del Departamento Administrativo
Nacional de Lstadistica, Anuario General de EstadIstica, Bogoté:
Imprente Nacional, 1958, pdgs. 62% a 633,

2/  World Trade Information Service, Economic Reports, part I, 1959,
pégs. 60 a 69,

73 El texto Integro del discurso puede hallarse en el Suplemento al
Boletin Qu;ncenal, Centro de Lstudios Monetarios Latinocamericanes,
No. 4, abril de 1960, pdgs. 100 a 106,

/el préximo
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el préximo quinquenio. Por ejemplo, aunque el producto nacional bruto -
se habfa mantenido casi estacionario en los seis afios que median entre
1954 ¥ 195932/ Lleras sefialé un sumente del producto nacional bruto a una
tasa anual de 5 por ciento, Si se mantuviese ese ritmo por un cuarte de
siglo, Colombia podria duplicar su ingreso real por habitante (vale decir
su'niiei“de:vidé) hasta 1 960 d8lares en vez del ingréso actual de 1 060
ddlares.lg/ Pdra’ alcanzar ese objetivo, Colombia tendfé'qﬁg dedicar el
20 por ciento de sus ingresos a inversiones, como minimo Es evidente
que serfa preciso disponer de alguna forma de reglamentacién y de control
oficiales para movilizar ¥y encauzar esos ingresos & fin de que promuevan
el desarrollo econdmlco proyectado,

Pese a este crecxmlento real y proyectado, per51sten ten81ones eco~
ndmlcas. Aunque 1ndudaolemente se¢ han mantenldo gananclas apreclables,
éstas se han dlstrlbuido deszgualmente, no sélo entre pobres ¥y ricos,
sino tamblén entre el trabaaador rural y el urbano.;;/ Hay una enorme
escasez de energia eléctrlca, muchau de las compaiifas que yo visité estaban
dotadas de plantas generadoraé partlculares que entraban a func1onar cuando
se 1nt.erru.mp:!a el abastecimiento ordinario de energla elécmca., Inla fecha en e
' ‘malice este estudio ems:b f= ramomnn.e"z’ro de ¢énergfa eléctrica en la c1udad de Begot é
.’ ‘ Dlstlntos sectores de la c1udad se hallaban del todo desprOV1stos
;de electr1c1dad (sectores que comprendian hospltales e 1nstaldclones ‘
1ndustr1ales) durante ciertas ‘horas del dia. ‘

1a red de carreteras no estd adn termlnada y la topografia accldenm
tada del pais mantlene elevados los costos de transporte, Entre 1951 y
1960, la poblacifn aumentd & un ritmo anual de 2 por c1ento (lll 588 980 habie
tahtes a 14 131 660 hobltantes),-/ v el valor del DeuO colombl

9/ " Segfin Lauchlin Currie, Qreration Colombia; Bogot&; 2L de mayo de
1961, piz, 3.
10/ - Banco de la Republica, Depavtamento de Investigaciones ucondmlcas,

Publicacién sobre Ingreso Nacisnal, datos adaptades de la obra de
John M, Hunter y James Anthony Short Ternent, Poblacidn, Ingresos Y

,Begquisitos de Gapital, Colombia 1957-1975, Bogotd, febrero de71960
" pag. 2. . :

1/ . Currie, op, cit.,.pdg. 5. » Coe
12/~ Aruario Gerieral .de Estadistlca,, Colombla, 1962, pé'-g.» 422'

/dlsmlnuyé de
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disminuyé de 7.23 por délar el 30 de diciembre de iéeo; -} iO pesos por
délar en febrero de 1963. ia tarifa de los autobuses urbanos aumentd
en un 200 por ciento en el aﬁd dltimo, al paso-Que'ha ido en constante
aumento el -costd de la vida general, a sabers allmentos, vestido, agua,
electrlcldad.lé/' ' .

Esta tendencia 1nflaclonar1a ha afectado a la clase media asala- :
riada mfs que a nlngﬂn otro grupo, Como la acumulaclén de pesos colofbianos
el efectivo se deprecia en su valor real ‘en un periodo de inflacién, muchos
colombianos prefleren convertir su dinero en divisas y deposmtarlo'en
bancos extranjeros. Conflrmando esta tendencia, el Presidente Valencia
calculd que la fuga de capitales en 1962 sobrepasd los 900 millones de
ddlares.lé/ Las -inversiones en bienes rafces y en 1nVPntarlos tpmomén ofrecen
medios de evitar algunas de las repercusiones de la 1nflac16n. _

El circulante total ha aumentado casi .en 300 por ciento en el dltimo

decenios :

 10T4L DB CTRCULANTE 2/
Ao - .. . Millones
Diciembre de 1959 3 857
Diciembre de 1960 42T

Diciembre ‘de 1961 5 292

No Sbstante ést§ incremento del circulante; han disminuido les
préstamos bancarios al comercio, Por ejemplo, en 1957, el 19.5 por ciento
de la financiacién total de las sociedades de qapital correspondfa a

préstamos baﬁﬁérios; ya en 1960 esa difra'habia.disminuidq a 9,3 por
ciento.lé/ ' '

13/ Camilo Torres Restrepo, La Proletarizacidn de Bogotd, Bogotd:
Facultad de Sociologla, Un1v9r51dad Naclonal de Colombia, nov1embre

de 1961, :

El Tlegpo, enero. de 1963, pég. 1.

Datos extraidos deI XXXVIII Ihforme Anual del Gerente de la Junta
Directiva, Bance de la Reptblica,

Revista de Superintendencia de Socledades Andnlmas, nﬁmeros aparecidos
en 1957 ¥ 1961, -

& k&

/La inflacién
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La inflacién constituye un problema particularmente peligroso para
los palses insuficientemente desarrollados; no s8lo consume capitales
que podrian invertirse con mayor provecho, sino que puede perjudicar
la rentabilidad de las inversiones y fomentar la especulacién., Desalienta
las inversiones de capital extranjero y ademds, la devaluacidn constante
de la moneda convence a la clase media y a la clase baja de la inutilidad
de ahorrar dinero cuyo valor se deprescia sin cesar, Sobre todo, la
- inflacién es fuente de desorganizacidniy de discordia socia.lesf,1 :

El ritmo acelerado de la urbanizacién ha impuesto otra presién mds
a la economfa colombiana. Las ciudades mds grandes de Colombia estdn
creciendo a un ritmo mds rdpido que el del. crecimiento demogrdfico general,
Davis y Casls sostienen que la estructura esencialmente feudal de la agri-
cultura latinoamericana insta al campesino a preferir la vida en las ciu-
dades, "La urbanizacién no es primordialmente consecuencia de la indus-
trializacién, sino que m4s bien puede propiciarla,™ 18/ Aparte de estas
observaciones vdlidas en general para la urbanizacién de América Latina,
a Colombia ha correspondido otre incentive insélito. Bste impulse se lo
ha dado la "violencia" que ha costado al pafs mds de 200 000 vidas, la
destruccidn general de la propiedad rural y la consiguiente migracién
del campesino hacia los centros urbanos. En Bogot4 existen, por ejemplo,
algunos barrios poblados en su mayorla por refugiados de las zonas rurales
de la "violencia" La falta de confianza en el gobierno y en la justicia
son consecuencia de la incapacidad aparente del Gobierno para controlar
ese fenfmeno rural,

La poblacién de Bogot2 se ha duplicade con creces en los dltimos
trece afios, lo que supone una presién excesiva sobre los servicios de
utilidad pdblica, el transporte y 1a‘vivienda. Como se ha sefialado

;z/ Véase Ragnar Nurkse, Problems of Capital Formetion in Underdeveloped
Countries, Nueva York: Oxford University Press, 1953, pdg. 170;

Naciones Unidas, Measures for the Economic Development. of Underdeveloped

Countries,Nueva York: 1951, pdg. 42; Benjamfn Higgins, Economic
Development, Nueva York: W.W. Norton & Co. Inc., 1959, pdg. 463; ¥
Naciones Unidas, Methods of Financing Economic Development in Under-
developed Countries, Nueva York: 1949, pdg. 10,

18/ Kingsley Davis y Ana Casfs, "Urbanization in Latin America®, Milbank
Memorial Furd Quarterly, Vol, 24, abril y julio de 1946,

-

/anteriormente, la
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anteriormente, la energia eléctrica no ha dado abasto para atender las
crecientes necesidades de consumo doméstico e industrial; también suele
producirse escasez de gas para cocipér}‘ '

El café y los excedentes de café siguen constituyendo un problema
que afecta a la economia general. Pese a que hey excedentes, se estd
cultivando extensamente una nueva variedad de planta cafetalera cue se
espera habrd de rendir una cosecha de café mucho mayor sin exigir el clima,
las tierras y la atencidn especiales que requerian las antiguas variedades,

El Gobiernc se arriesgb a emprender la prdducciﬁn de acero; si bien
la siderurgia de Paz del Rio es ncminalmente una empresa privada, fue esta-
blecida con iniciativa y fondos oficiales. El mévil fundamental que impulsé
esta empresa.siderﬁrgica parece méé bien haber obedecidd a consideraciones
de prestigio v no de orden econéﬁicb;"hasta la fecha la sideridrgica no ha
obtenido resultados impresionantes., Ha sido financiada por el contribuyente
colombiano. Hunter‘explica esté procedimiento de financiacién como sigue:
"Las personas‘que tienen ingresos de un determihado nivel para los fines
del pago de.impgestos'sobre la renta, pueden elegir.entre la posibilidad de.
invertir el 4 por ciento adicional de sus ingreéos gravables en acciones de
Paz del Rio, a 10 délares cada ﬁna, ¢ bien pagar esa misma cantidad como
impuesto adicional sobre la renta, No es ésta una dificil decisién (aungque
poco feliz) ya que las acciones se venden a 1,80 délares y no existe mercado
algunc para los recibos de impuestos adicionales”.lg/

Posiblemente la prueba més fehaciente de las dificultades que han
acompafiado al crecimiento industrial y econdmico de Colombia se halle en
la respuesta a la siguiente pregunta: ;Considera Ud. necesario un cambio
radical del orden social en Colombia? E1 67 por ciento de los 61 empre-
sarios industriales bogotanos que son los que componen la muestra contestd
en sentido afirmativo, Si se tiene presente que este grupo de empresariocs
es uno de los de mis altos ingresos del pais, ¥y que éstas son las personas
que mds tienen que perder al producirse un cambio radical de la estructura
social, puede apreciarse hasta qué punto se hallan inextricablemente vincu-

ladas esas tensiones con el desarrollo de la economfa colombiana.

19 John M. Hunter Emersging Colomhia, Washington, D.C.: Public Affairs
Press, 1962, pdg. 3L.

/EL 90



E/CN.12/652/Add. 4
Pig, 8

EL 90 por ciento de los que sostuvieron que hacia falta un cambio
radical del orden social, opiné que no era necesari¢ recurrir a la fuerza
para lograrlo, Esto nos lleva a suponer que todo cambio radical posible-~
mente partiréd de la clase media, gue es la que més padece las tensiones
econdmicas. En lo posible, se producird sin derrame de sangre y probable-
mente se orientard hacia la derecha y no hacia 1a‘iunerda.

La introduccién que antecede ofrece una breve resefia del medio econéd-
mico y social en gue se desenvuelve el empresario colombiano, Este estudio
trata de comprender las actitudes, opiniones y los valcores de sesenta y un
empresarios, todos ellos afiliados a 1a‘Asocia¢ién Nacional de Industriales
(ANDI), la m&s poederosa orgaﬂizacién eConémica cooperativa de Colombia, tanto
por los recursos financieros de que dispone como por sus extraordinarias facul-
tades reguladoras de la industria,

Lamentablemente no fue posible obtener una muestra representativa, por
el gran ntmerc de hombres de negocios que se negb a participar, La"falta
de tiempo" fue la razén que con mids frecuencias se aboné para disculpar esa
negativa. Por consiguiente, la muestra s6lo puede considerarse aleatoria
en cuanto que sesenta y uno de los 158 miembros afiliados de la ANDI en
Bogotd en el affo 1962 (sacados de una lista de afiliados correspondiente
a 1961) estuvieron dispuestos a contestar las preguntas de un cuestionario
bastante extenso. La ayuda de la ANDI fue valiosisima para concertar entre-

vistas con sus miembiros,

JII, ACTIVIDADES
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' IT. ACTIVIDADES DEL EMPRESARIO

S6lo en afios recientes se ha venido a centrar.la atencién debida en el
papel que desempefia el liderato econdmico y comercial, A este liderato
evidentemente le corresponde un papel decisivo en el desarrollo econd-
mico de cualquier sociedad de capital, grande o pequefia; atn mids, se ha
comprobado que puede tener hondas fepercusiones en el desarrcllo econdmico
de naciones enteras, .-

Fue Joseph Schumpeter, unc de los més perspicaces de nuestros econo-
mistas contempordneos, quien renové el interés por el estudio del liderato
comercial, o la actividad empresarial, dindole un nuevo enfoque, Asi, fue
el primero en poner de relieve la importancia de la funcién que cumple el
empresaric en el desarrollo econémlco, por su capacidad de creacidn tecno-
16gica, Fue &1 tombién quien sostuvo oue la fonnacién de capital que indu-
dablemente es importante, quedaba ".,. comp}qtgmeﬁte eclipsada por el hecho
de que el desarrollo .consistia fundaméntalmente en aprovechar 1os recursos
existentes de una manera nueva, ‘en crear cosas nuevas con ellos, independien-
temente de que ellos aumentasen o no", 20/ ,

Los economistas y socidlogos contanporéneos interesados en el desarrollo
econémicp coinciden en su mayoria en la importancia principal del empresario
para fomentar ese desarrollo, Por ejemplo, Hoselitz escribe lo siguiente:
"Si en algo estén de acuerdo los tefricos del capitalismo, es en el hecho de
que con el auge de la producbién capitalista surgié una nueva clase o wn
nueve grupo de hombres - llimense burgueses, empresarics u hombres de nego-
cios -~ que se situd en las posiciones de mando de la economia y también,
mds adelante, de la politica y de otras élites“;gé/

Por consiguiente, el empresario tiene importancia innegable en cualw
quier empresa comercial., No obstante, la organizacién comercial tiene que

cumplir tres funciones para subsistir: primeramente, tendri que disponer de

20/ J.A. Schumpeter, The Theory of Economic Development, Cambridge: Harvard
University Press, 1949, pég. .49.
2y

B.F. Hoselitz, "Social Structure and Economic Growfh", Econdmia Inter-
nazionale, 1953, 6, pdgs. 3 a 28, ‘
: J/alguna clase
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algdna clase de capital para financiar la empresa de modo que ulteriormente
pueda establecer su solvencia crediticia, En segundo lugar adoptande las
politicas y decisiones adecudas, deberd integrarse la empresa a la economia
de mercado y, por dltimo habri que mantener a la organizacién en funciona-
nmiento,

Tebricamente se ha clasificado a las personas que desempefian esas
diversas actividades en tres tipos ideales, a saber: aquéllos que propor-

cionan el capital son los capitalistas; los que adoptan las decisiones

o determinan la estructura y los objetivos de la empresa en funcidn de la
economia de mercado, se llaman empresarios; y aquéllos que mantienen a la
organizacién en funcionamiento se denominen gerentes., In la prictica, sin
embargo, comprobamos que estas definiciones tipo no son valederas tratédn-
dose del lider comercial colombiano; é&ste parece reunir las funciones de
empresario y de gerente a la vez, Acuéllos que son propietarios de sus
negocios pueden responder a las tres definiciones tipo simultédneamente; en
su propias empresas actdan de gerentes, empresarios y capitalistas,

Los hombres de negocios que abarca esta muestra pueden desempefiar las
actividades de¢ finaneiacién, produccién, personal y ventas, pero su funcién
principal parece ser la de supervisién general y administraciép, Indepen-
dientemente de que fuesen propietarios, la mayoria (el 76 por ciento convino
en que su funcidén principal como gerente comercial de su empresa era la de
"administracién general de la empresa" (véase €l cuadro 1), Es evidente
que no pueden asumir toda la carga del trabajo por si solos: tienen que
organizar y administrar las actividades de otros que trabajan con ellos o
para ellos, Como cabe esperar, esa funcidn administrativa era la que
consumia la mayor parte de su tiempo (véase el cuadro 2).

Es un hecho establecido que los empresarios como gremio son muy traba-
jadores; en 1956, por ejemplo, la revista Fortune realizé una encuesta por
muestreo de un grupce de hombres de negocios norteamericanos y averigué que
la semana media de trabajo de éstos era de 57 a 60 horas; cifra que ascendia

de 70 a 80 horas en periodos de emergencia.gg/ Ademds de las largas horas

22/ Editores de "Fortune", The Executive Life, Garden City, N.Y.:
Doubleday, 1956, '
/de trabajo,
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de trabajo, se estims que las personas que tienen que tratar con seres
humanos suelen hacer frente a problemas, presiones y detalles engorrosos
gue les producen un mayor cansancio en el trabajo que el que experimenta
el que tiene gue manejar materialés;gg/

Mis de la tercera parte de las personas entrevistadas en la presente
muestra contestd que trabajaba mids de nueve horas diarias., Sin embargo,
se observa una diferenciz estadlstica importsnte entre la jornada de trabajo
del empresarioc nacido en el pais ¥y la del nacido en el extranjero, Este
dltimo declaré que trabajaba menos horas que el empresario colcmbiano
(véase el cuadro 3}, Posiblemente se pueda erplicar esta diferencia por
el hecho de que el colombiane considera sumamente importantes las rela-
ciones personales, aun en los negocios y, por consiguiente, dedica mucho
tiempo & fenbémenos que parecerian ser de cardcter puramente social como
lo son la charla y el café, Sin embargo, esas actividades cumplen la funcién
de gjustar y suavizar las relaciones sociales que, como ya se ha seflalado,
son parte integrante de la actividad comercial, La divisién y separacién
definidas que en algunos paises se establecen entre el trabajo y el no-trabajo
no se presentan tan nitidas en Colombia, '

De igual modo, el concepto del tiempo no parece ser tan imbortante
como el de las relaciones sociales. Para citar un ejemplo, E.T. Hall describe
el concepto del tiempo que tiene el hurbre de negocios nortesmericancs de
la siguiente manera: el tiempo se considera valioso, tangible, urgente, etc.
Se le puede comprar y vender, ahorrar o malgastar; se piensa gue transcurre
rapida o lentamente.gé/ Se obtiene la impresién, de que el colombiano en
general posee ﬁna dimensibn del tiempo distinta a la del norteamericano; el
empresario bogotano parece reflejar esa diferenciz,

Se observé gran variacién en el nimero de niveles de supervisién que
declararon las diversas empresas; el méds frecuente fue de cuatroc niveles,

El 68 por ciento de las empresas contaba con cuatro niveles o menos de cuatro,

23/ William E. Henry, "The Business Executive: Dynamics of a Social Role",
The Amnerican Journal of Sociology, vol. 54, enero de 1949, pigs. 286a 291,

24/ E.T. Hall, The Silent Language, New York: Doubleday, 1959.
/hunque el
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Aunque el hecho no tiene importancia estadistica; éé chbservd que mayor
nimero de aquéllas cue contaban con mis de cuatro hiveles de supervisidn
gstaba funcionando a un nivel de produccidén inferior & su capacidad que
aquéllas que tenfan cuatro niveles dé supervisién o mencs (véase el .cuadro ).
Dicho de otro modo, de las empresas cuyo nivel de produccién era inferior
a su capacidad, el 60 por ciento contabz con nds de cuatro‘niveles de- -
supervisién. Es muy posible que rija un principio de limites con respecto
a la especializacién y el crecimiento burceritico. Aunque. especificamente
estén destinadas a parantlzar una 0roductiv1dad major, es muy probable que
la especializacién y divisién del trabajo eyceglvas oostacullcen 0. impidan
la consecucitn de ese fin, ' o L

El empresario extranjero. contaba con un nﬁﬁero ménor de niveles de
supervisién en su a1*“esa (véase el cuadro 5) Esﬁo ouéde obedecer en parte
al hecho de que ‘con mayor frecuencia suele ser propletarlo de su negocio,
0 bien miembro de la faml ia propietaria, que el awpresarlo coloinblano
(véase el cuadro 6). Fl 52 por cientode los extranjeros son propietarios
de sus empresas o fueron nombradces por su familia para dirigirla, siendo
de 31 por ciento la cifra correspondiente a colomblanos (veaseealcuadro 6).

Bl concepto del "heoubre de la organlzac16n" el director creador y
capaz que se esfuerza por rendir provecho a su emoresa sin ser. ¢l propie-
tario, se considera generalmente como modalidad de los pa ses tecnolégied~ . -
mente mds avanzados; hasta ahora no 56 con51dera nerte importante de la
actividad industrial en los pafises que siguen luchéndo por industrializarse.,
5in embargo, el empresario bogotano se inclina a esa modalidad;- s6lo redu-
cido nimero (el 31 por ciento) es propietario de ié eﬁpfesa que administra.

En cualcuier discusidn tedrica del papél Qﬁe desempefia el empresario,
suele definirse una de sus-funciones principaléé como ia fgcultad de adoptar-
las decisiones cuyas consecuencias afectan la vida de la organizacibn, la
consecucion de los fines que persigue, y el propio cargo que éste ocupa en
ella.*—/ El empresario genernlmente se ve obligado a afrontar 31tuac1ones

problemiticas a la vesz nuevas y dificiles que por los itechos factores

25/ Chester I, Barnard, The Functions of the Executive, Cambridge: Harvard
University Press, 1945,

/desconocidos que
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desconocidos que interviene, suelen suvoner un riesgo, Por eso el empre-
sario tiene oue improvisar soluciones nuevas para las situaciones que se
presentan. Como jamds puede conocer con certeza y cabalmente las situa-
ciones actuales o futuras que tendré que encarar, existe siempre un factor
de incertidumbre, Segin lo ha sefialado Sutton, "No se adopta una decisién
cusndo se trata de un resultado predecible y exacto, como por ejemplo la
suma de una columna de cifraé".gé/ -

En los riesgos cue puede asumir una empresa, !MeClelland propone un
continuum que va de a) la situacifn en la gue se corre poco o ningln riesgo,
cuyas técnicas estén especificaients determinadas por la tradicidn (como en
la relipién), o por la especializzeidn (como en la ciencia), a z) la situa-
cién en que précticamente no existen precedentes ni conocimientos que ayuden
a pronosticar. el resultcdo posible (como en algunas formas de juego que
dependen enteramente del azar). El empresario (como todos los hombres de
negocios) se encuentra‘en el medio de esos dos extremos, Tiene que estar
dotado de conocimientes y saber a la vez que existe un factor de azar. En
la muestra’ se observé que muy pocos empresarios adoptan. sus propias deci-
siones sin consultar a alguien (8 por ciento) o dejan las decisiones en
manos de cada nivel de supervisién (7 por ciento) (véase el cuadro 7). Gene-
ralmente, el empresario consulta a la Junta Directiva o a otros individuos
antes de adoptar una decisidén, Con esto se aminoran las posibilidades de
riesgo, pues otros bien pueden estar en posesidén de los antecedentes sobre
la situacifn que a &1 le faltan; las consultas también alivian la angus-
tia del interesado pues se reparte la responsabilidad entre varias personas,
aungue la decisibn dltima esté en sus manos, Cocmo lo sefiala el cuadro 7,
incluse cuando es duefio de la empresa y estd facultado para tomar sus propias
decisiones, prefiere consultar a otros. Tan sélo el 18 por ciento de los

duefios de empresas toma sus propias decisones sin consultar a nadie.

26/ F.C. Sutton, "Achievement Norms and the Motivations of Entrepreneurs"
en Dntrepreneurship and Feonomic Growth, Cambridge: Social Science
Research Council y Harvard University Research Center in Entrepreneurial
History 1954, pég. 20.

/Bl empresario
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El empresario en general dispone de medios concretos para cercio-
rarse del acierto de las decisones cue ha adoptado para su negocio. "la
concentracién de las actividades de una empresa comercial -en fines tangibles
¥ cabalmente definidos, tales como la manufactura y venta lucrativas de
anillos de empaquetadura del émbolo o de cepillos para dientes, presupone
una atencién en el resultados concreto de una serie de acciones compli-

" cadas ...“.-—/ El resultado concreto que cada empresario espera, sea cual
fuere la Indole de su empresa, es 1dént1c0° llevar las utilidades al
miximo, Se observd que todos tenlan conciencia de este objetivo por la
forma en que contestaron a la pregunta siguiente: sCudles son las prineci-
_pales seflales de é&xito para Ud, como empresario, es decir, c¢émo define Ud,
el éxito en su carrera de hombre de negocios? Independientemente de la
forma en dque se hubiesen clasificado (innovador, organizador, etc,), el

31 por ciento respondié que la principal sefial de su éxito era el incremento
de las utilidades (véase el cuadro 8). Aunque muchos indicaron la’ forma

de lograr ese fin, camo el aumento de las ventas y de la produccién, en vesz
‘de sefialar el fin propiamente tai, de todos modos la respuesta més frecuente
fue "aumento de las utilidades". Ademis, se pueden considerar las otras

" respuestas en su mayoria como pr§dedimiéﬁtos o medios destinados a conseguir
" un incremento de las utilidades.'_ | |

Entonces, observamos gue iﬁdependigntemente de la Indole de la empresa

que dirige, el empresario persigue el fin manifiesto de llevar al méximo
las utilidades. Al perseguir ese fin, se producen también consecuencias
imprevistas, por ejemplo, la industrializacién suele ir acompafiada de un
me joramiento del nivel de vida general de la poblacién, A nuestiro empre~
sario le interesa obtener'utilidades, al conseguirlas e incluso cuando €l
mismo esté ajeno a toda preocupacién de sentlmlentos o valores humanos,
suele producir cambios que son econémlcamente provechosos para las masas,
"... la busca de la- ganancia conduce al progreso social." 28/ Como se verd
més adelante, hay cierta conciencia de este hecho por parte del embfesério.

27/ Ibid., pég. 18

- 28/ Jean Fourestié, The Causes of Wealth, Glencoe I11,: The Free Press,
1960, pég. 228

JCemo el



Cano el empresario ha definido su &xito en los negocios en funcién
de obiener utilidades mixdmas, no es de extraﬁarﬂﬁue sea &sta también la
prinéipal fuente de satisfaccién para €1l como empresario, Cuwalquiera que
sea el nivel de educacién del empresario (véase, el cuadro 9), o la forma
en que ascendié a su cargo (véase el cuadro 10), el éxito de su empresa
significa para €1 la principal fuente de satisfaccién en, el trabajo.

En el desempefio de sus actividades administrativas, el empresario
tiene que actuar y tratar con ctras personas, "...el concepto de la:-
funcidn del empresario parecerfa abarcar siempre la direccién de otros
seres humanos."gg/ Como el individuo no acepta generalmente gue se le
trate como mero instrumento para lograr un fin determinado, las relacio=
nes persoﬁalés v los asuntos del personal son sectores imporfantestqﬁé
ponén a prueba la habilidad del empresario, £l 40 por ciento de gstos
dijo que en los asuntos de persconal se hallaba la principal fuenté de difi-
cultades y molestias en el trabajo; fue &sta la dificultad mds citada,
independientemente que la.enpresa estuviese fyabajando a plena capacidad
o no (véase el cuadro 11), Esta fue una pregunta no estructurada o
abierta y por eso es imposible saber si al hablar de probtlemas relacicnae
dos con el personal el empresario querfa referirse a las relacio-es per-
sonales o bien a problemas de personal ocasionados por la falta de mano
de obra calificada, Otro 5 por ciento declaré que la "falta de mano de
obra especializada" constitula su principal problema; esto también puede
internretarse como una forma de problema de “personal,

Es interesante observar que la inestabilidad politica y la polltica
econfmica del goblerno figuraron en segundo luvgar como fucnte de dificultad,
Este tema reaparece una y otra vez en el estudio sobre el ampresario:
se manifiesta una insatisfaccién general con el gobiermo y con la poli-
tica oficial y se les critica.

Cuando estas dificultades r molestias se analizan separando a proe
pietarios de no propictarios de las enpresas, sin embargo, se observa que
el problema a que aluden con mayor frecuencia los propietarios es el del
financiamiento; el 35 por ciento de los propietarios lo menciona, en tanto
que s6lo el 17 por ciento declara que los problemas de personal son su

principal molestia en el trabajo (véase cuadro 12)

29/ E.E, Hagen On_the Theory of Social Change, Houewood, Ill.: The
Dorsey Press Inc, 1962, pig. 87.

/ De todo
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- De todo lo anterior se aprecia cémo el empresarlo bogotano coincide

con &l "tlpo ideal” abstracto que aparece en los tratados de sociologla
-0 difiere de €1, El' hombre de negocios de la muestra es hombre que toms
- decigiones; no obstante, depende de otros, tanto para qué le ayuden s
adoptar esas decisiones'como para ponerlas en ejecucién una vez adOptadas.
Por consiguiente, 1a prlnclpal fuente de dificultad que experumenta en el
trabajo est4 precisamerite en esas personas con las que tiene que actuar
dentro de la empresa. La’ segunda fuente de insatisfaccidn reside en la
inestabilidad polftica que aumenta los riesgos implicitos en las deci-
siones que ha de tomar, riesgo que los emﬁresarios de otros pafses no
tienen que afrontar, Define el éxito de su empresa de manera racional y
lo expresa en el aumento de las utllldades. la consecucidn de eée fin
(el éxito en su empresa) es su prmclpal fuente de satisfaccidn, Sin
embargo, segin se observa, el empresario no sélo adopta dec1slones y
define polfticas a un alto nivel, sino que suma a esas funclones las de
gerente, De ahf que los empresarios en su mayoria dediquen la mayor
parte de su tiempo a las funéiones'administrativas. El empresario bogotane
también responde a la idea universal del hombre de negocios industrioso
por las muchas horas que dedica ai trabajo. Se observ8 una diferencia
entre el nfimero de horas que trabaja el empresarlo extranJero y el
colombiano,

En esta seccién se ha intentado definir las aétividades del empresarie
bogotano y compararlas con 1la configuracidn tedrica del "tipo ideal" de
empresario. ' En la siguiente se hard una comparacién del empresarie bogo~

" tano con la poblacién colombiana en general. ' '

. /Cuadre iha
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Cuadra-l. -

EL CONCEPTO DE EMPRESARIO Y DE SU FUNCION FRINCIPAL EN COMPARACION
CON EL NIVEL DE PRODUCCION

— - a— ———

. . 1>t w1 ‘ . " . .-'.,'..'.'., . e e e Producc!'_.—én ;
Funeién principal ... . fimn - No
Méxima  Baja - responde T?tales.
Gerencia o administracién 1 16 28 1 45
Produccién y téenica . 2 by 1 0 5
Financiscién 3 1 1 0 2
Ventas - oy ST | 3 0 A
Personal 5 0 0 1 1
Sin respuesta. - 6 2 0 0 2
. Ot'ra C el '. e 7 0 1 . 1 2
S - . -2k 3., 3 -
Cuadro 2

| NIVEL DE PRODUCCIOBI ¢ ACTIVIDADES QUE TONAN LA JAYOR PARTE
 DEL TIENPO TEL ENPHESAKIO ‘

: Pfoduécién
" hetividades WIRE ) ~ . 5in -
MAxina Baja. respuesta Totales
Gerente o Administrador 1 6 13 1 20 -
Produccidn y técnica 2 5 A 0 g -
Financiamiento 3 6 6 0 12
Ventas ’ 4 1 1 0 2 -
Personal ) [ 2 0 0 2
Conferencias sociales 7 1 2 0 3 -
Todos igusles 8 2 5 1 g -
Otra 9 1 3 d h
Sin respuesta 0 0 0 1 N
24, . 3

¢

/Cuadro 3
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X , Cuadro 3
NACIONALIDAD DEL EMPRESARIO Y NUMERO DE HORAS DE TRABAJO

. Nacionalidad

Horss de trabajo Colombiamo  Extranjero Totales

Menos de 7 horas . 2 A 6

7 - 9 horas. . 16 16 32

Més de 9 horas | 17 5 22

No sabe - 1 0 1
36 25

~ 9 horas 18 20 x*=5134

4+ 9 horas 17 5  Significancia 7 0.5
Cuadro 4

' NIVEL DE PRODUCCION Y NUMERO DE NIVELES DE SUPERVISION -

Produccidédn

Niveles de

supervisién  Miximo Bajo resgui;lsta Totales
1 0 1 1

2 0 2 2 .
3 3 8 1 2
4 16 9 25

5 1 ' 6 1 g
6 1 3 1 5
7 2 0 2
8 0 3 3
No responde ©

no sabe 2 2
10 1 0 B!

24, ) 3
/Cuadro §
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Cuadro 5
NACIONALIDAD Y NUMERQ OE NIVELES DE SUFERVISION

Niveles de - - N'a'i:i'o'n.a'lidad
supervisidén Colombiano . Extranjero ‘Potales "~
1 p! L 0 , 1
2 2 .. 0. 2
3 7 L . s'lﬁ 12
4 N ¥ 13 .25
: 5 S S 8
6 3 2 5
7 2 0 2
8 3 0 3
Sin respuesta -
No sabe 1 1 2
10 0 1 1
% 25
. .. Cuadro 6
e _ NACIONALIDAD ¥ CARRERA
T 6arrera - Nacionalidad
: Colombiano Extranjero Totales
Ascenso dentro
empresa 1 8 4 12
Propietario 2 11 12 23
Nombramiento
del gobierno 3 0 0 0
Familia 5 0 1 1
Contratacién 6 & 2 6
Otro 7 1 2 3
36 25

/Cuadro 7
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Cuadre 7
CALIDAD DE FROPIETARIO U OTRO . 1IPO DE EMPRESARIO
Y FORMA DE TOMAR SUS DECISIONES
Nombra- -

Ascenso Nombra-~ miento
Como toma dentro Propie mierto de Contra- . .  Tota-
sus decisiones de la tario del Junta de tacidn les

empresa gobierno accio- '

nistas
Consulta con
Junta directiva 5 I 0 8 1 21
Gerente consulta _
con otros 2 9 8] 1 1l 15
Junta de .
accionistas 0 2 0 1 0 3
Cada nivel tiene
autonom{a 1 0 ) 0 1l 1 4
Toma decisiones - - -
propiss 0 A 0] 1 ¢ 5
Comité .
Ejecutivo 3 2 0 2 0 7
Otros 1 2 0 2 0 6
12 23 0] 16 3

/Cuadro 8
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Cuadro 8§

LA SENAL PRINCIPAL DE EXITO PArA EL LMPRUSARIO Y SU PROPIA DEFINICION

la seffal principal de &dto

Su propla definicién fumento Aumento Aumento Aumento Aumenio Premlo Buenas Aproﬂa
"~ anla  en la an‘las de la d? call- de fuen relacio- 0ién” Otro itzs::s‘ Totales
gaitan=~ produc~ veitas organi~ dud do.. tes In- nes de de

cla cién %acifn _ producto ternas empresa obras .
Innovador 1 -0 0 1 0 0 0 2 0 0 h
Realizador 8 2 2 2 Jl | 2 1 o - 2 0 20
Organizada 3 3 6 2 0 3 1 0 1 1 23
Limitade 0 0 0 1 0 a 0 0 1) 0 1
Pinancista 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 3
Coordinador 2 1 1 0 0 1 0 1 0 0 é
Tradicionalista 0 0] 0 0 ¢ 0 0 0 0 -1 1
Otra 0 0 0 2 o 0 0 0 0 “ 0 2
Sin respuesta 0 0 0 0 0 0 1 0 o .0 i

8 & 2 2 1 z 3 3 3 2

/Cuadro 9
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Cuadre 9
NIVEL DE EDUCACICN Y FUENTE PHINCIPAL DE SATISFACCION DEL TRABAJO

Educacidn To-

" Primaria becundaria Uni&érsitaq;g‘ Sin ta-
1-3 b 1-3 L6 1-3 4=6 respuesta les

Fuente de -
satisfaccidn

S—

Exito de la .

empresa 0 0 1 7 2 11 2 23
Satisfaccidn

de personsal 0 0 0 3 1 3 7

Progreso del
pais y nivel

de vida 0 0 0 1 0 2 1 4
Clientes y
personas
directivas
satisfechas 0 1 1 2 0 0 N
Satisfaccidn
personal Q 0 1 g 1 b 17
Otro 0 0 0 1 0 4 5
No sabe o

no respondid 0 0 0 1 0 0 1

(8] 1 3 24 4 26 3

/Cuadro 10
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. ' Cuadro 10 _
SI ES DUENO O NO Y FUENTE PRINCIPAL'DE SATISFACCION DEL TRABAJO - -

_.Due fio "o no
. e o4 t , . T mebrﬁ
Fuente Déntro Nombra miento Por _ '
principal de 1a Propie- miento de Fami- con= Otro‘ Tota

de tario del Junta de lia trato les
satisfaccidn STPresad gobierno Accio=- directo
nistas C

Exito de . '

la empresa 3 8 0 8 0 2. 2 23
Satisfaceidn . . A
del personal 1 4 0 2 0 o . 0 .7
Progreso del

pals y nivel m

de vida =1 - 1 "0 1 0 1 0 A
Clientes y ' .
. personas

directes :
satisfechas 0 2 o .. .1 0 1 0 I
Sgtisfaceidn S : S A

del personal 3 7 0 3 1 2 117
PO, o e B 1 o 1 T o 0 5
No sabe o - «v == B ' nT L
no respondid 1 o 0 0 0 = 0 o1

27 23 0 1 1 6 3

.. /Cuadro 1l
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Cuadro 11
NIVEL DE PRODUCCION Y MOLESTIAS DEL TRABAJO
Molestias . Nivel de produccidn Sin
del trabajo Méximo Bajo respuesta Totales
E1l personal 1n 11 1l 23
Finenciacién 0 8
Inestabilidad polftica 1 4 5
Polftica econémica del ,
gobierno 3 6 .9
Otros . : 3 2 5
No tiene molestias A _ 1 1 6
Falta de mano de obra -
especializada 1 2 3
No sabe o no respondié 1 0 1 2
24 34 3
Cuadro 12
SI ES DUENO Y MOIESTIAS DEL TRABAJO
Duefio o no
' Nombra
Molestias Ascenso Pro~ Nombra miento
del dentro pie~ miento de Fami Con~- Ct.ros Tota
trabajo de la ta- del Junta de lia trato les
empresa rio gobierno Accio- '
nistas
E1 personsl 8 L 0O 6 0 3 2 23
Financiacidén 0 8 0 0 0 o 0 8
Inestabilidad
politica 1 3 0 0 0 0 1 5
Polftica econfmica
del gobierno 0 5 0 3 o 1 0 9
Otros 1 0 0 3 1 0 0] 5
No tengo molestias 1 1 0 2 0 2 0 )
Falta de mano de
obra especializada O 2 0 1 0 0 0 3
No sabe o

no respondié 1 Q 0 1. 0 0 0 2

I oo -
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' ITI, EL EMPRESARIO COMO DISIDENTE SOCIAL

Hay motivos para creer que los dirigentes econémicos no se encuentran
distribuidos al azar en la poblacidn, ni proceden forzosamente del
grupo mgs_pudiehté. Hagen ‘sefizla que en épocas de desarrollo y trans-
formaciéq ecanbmicos, los grupos minoritarios menos privilegiados de la
sociedad son los que aportan €l liderato comercial en grado totalmente
desproporcionade con su némero, Los lfderes del mundo de los negocios
", .eprovienen en desproporcionado nimero de uno o m{s de los grupos menos
selectos de la sociedad, cuyos miembros disfrutaban antes de un lugar
en el ordén'soﬁial'yllﬁego'perdierOn la situacidn a la que se sentfan
con derecho, smendo shora menospreciados por el grupo social mids imporw
tante.“g—/ Trat4ndose de Colombla, Hagen cita a los antioquefios y sostlene
que éstos son los empresarlos innovadores principales de Colombia, en
desproporcién con su ndmero. Existen otros ejemplos histéricos fuera de
Colombia, tales como las sectas disidentes en Ingl=terra, los protese
tantes‘en Francia;;los'iombardOB en Ttalia,; los samurai en el Jéﬁdn, }os
parsis en la India ¥y los judfos en muchos paises.gL(_, |

- El hombre de negocios que no posee. esplritu 1nnovador sino que se ”
limita a segulr los caminos tradicionales np es comﬂnmente considerado | ‘
un empresario, por definicidn, la actividad empresarlal supone un compor~
tamiento innovador. Como este estudio se gircunscribe al empresarlo
bogotano, no fue posible corroborar per completo la tesis de Hagen sobre
el antioﬁuéﬁb. Sin embargo, entre los.colombiegnos que comprendid la
encuesta, después de una mayorfa de bogotaros (47 por 01ento), figuran en
segundo lugar los antioquefios (el 8 por ciento) de Mbdellin, el centro
fabril mds importante del departamento de Antioqufa (véase el cuadro 13).

Sin embargo, hay pruebas de distinta 'Indole que apoyan la tesis:de

Hagen en el sentido de que el innovador es aquél que né es meramente un
extrafio sino "miembro de un grupo que disfruté de un §E§§g§ seguro y

30/ E.E. Hagen, On the Theory of Docial Change, Homewood 717.3° The
Dorsey Press Inc, 1962, pig. 30.

31/ Véase Hagen, op, cit., y R. Koetzchke: Grundzfige der deutschen
Wirtschaftschichte bis zum 17, Jahrhudert, Leipzig, 1921.

/reconocido en
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reconocido en la sociedad tradicjonal y luego lo perdid, Formaron parte
integrante de una sociedad y luego, al menos psicolégicamente, fueron
rechazados por ella.“zg/ Hagenargumenta que los hombres que componen
esos grupos minoritarios se sienten objeto de discriminacién y compensan
ese sentimiento con lo que & su modo de ver es el mejor camino que se
les ofrece (y a veces el dnico): triunfar en los negocios,

En la muestra se comprobd que un ndmero desproporcionademente
grande de empresarios (41 por ciento) habla nacido en el extranjero. (Es
poco probable que esto se deba exclusivamente a desviacidén de 1a muestra, )
M4s de la mitad de ellos venia de palses gue narticiparon en la segunda
guerra mundial, aunque no siempré era esa la razén que les impulsd hacia
Colombia., S6lo cuatro de los empresarios nacidos en el extranjero llegaron
a Colombia antes de la crisis econémica de 1929; no fueron muchos los
que llegaron en los afios de la depresidn, de 1929 a 1933, EL menor
nimero llegé entre los afios 1934 y 1938, afios de persecucién politica
y religiosa en muchos lugares de Europa. Algunos llegaron durante la
segunda guerra mundial y el resto en 1a postguerra (véase el cuadro 14).
En la generacién anterior, casi no hubo inmigracién; s&lo uno de los
colombianos nacidos en el pals era de padres extranjeros. Dicho de otro
mode, no eran los padres los inmigrahtes sino el propioc empresarioc. Segin
se verd mds adelante (véase la seccibn IV), ese empresario tenfa un status
bastante alto en su propio pafs, En algunos casos, la persecucién poli-
tica o religiosa (ya sea efectiva o en cierne) y las consecuencias eco-
némicas de la derrota en la guerra, en otros, destruyeron ese status que
el empresario habla gozado en su patria, Esto contribuye a corroborar la
tesis de Hagen acerca del origen de los llderes e innovadores del des~
arrollo econdémico,

Otra prueba de la singularidad propia del empresario en la cultura
colombiana es su lugar de naclmlento. En un pals en el que la poblacién
es todavia predominantemente rural (52 por ciento en 1960),22/ mis de la

32/ Hagen, op. cit., pdg. 30.
33/ L. Currie, Operacién Colombia, Bogotd, 1960, pdg. 52.

/mitad de
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mitad de los empresarios eran oriundcd’'dé ¢iudddes grandes con mfs de

1005000‘hgbitan$es.- Sifjuzgamcsialﬂihdividﬁo que‘obtiéhe su situacidn en la

empresa mediante contrato diréeto como’ el éuténtico'6rganization'man; -Todos

ellos provénfan de ciudades' de m&s de 100 ‘000 habitzhtes (véase el cuadro 15).
En Colombia, s6lo el 2,7 por c1ento de la poblac16n asiste a la

uniVer51dad,3£/y de aquéllos que cursan estudios’ unlver51tarlos, sdlo el

32 por ciento termina cluatro afios dé: estudlos.éi/ Sin embargo, en la
muestra el 52 por ciento que respondié a las preguntas’ habia‘tenldo edu=
cacidn uﬁiversitaria-j el 87 por ciento cursé pér“lo'meﬁds éﬁ&tré afics de
-egtudios y obtuvo algdn tftulo, ° C S

- El desarrollo econémico- depende de esos empresdrios, quienes orientan

el comportamiento so¢ial hacia-lo racicnal-y 1o moderno, _-segun los valores
tradicionales los papeles econdmicos se distribuyen conforme a un status
adscrito y no pdqulrldo el comportamiento partlcﬂlarlsta domlna al univer-
salista y 195‘p§pe1es econdmicos son tipicamente difusos’y no especiflcos.
"Bajo el liderato del empresario, éstos se transforman en valores racionales
modernos; los papeles se distribuyen conforme al status adquiride,predomina
el comportamiento universalista y los papeles econdmlcoa gson tipicamente
especificos, o o .

Al pedlr 8 los empresarios que declararan Ta importancia que en
Colombia tenfan factores tales como las relaciones polfticas, las rela-
.ciones familiares, los amigos, la‘suerte, €l trabajo dufo} la educacién,
el dinero y la honradez para el €xito. en los negocios, se pudieron dife-
renciar los valores ‘tradicionales y los racionales.,'Laé‘relacionés poli-
ticas, las relaciones familiares, los amigos y ‘la’ suerte fueron consi-
derados los valeres tradicionales; el trabajo durc, la educacién, el

dinero.y la honradez se consideraron valores racionales, ﬁsignando un’
'"puntaje a ambas categorfas fue posible establecer si‘predominébﬁ,ei racio-
- nalismo sobre el tradicionalismo o a-la inversa. Sumando las categorias

Muy. ;gportante e Importante, pudo determlnarse qué ndmero de empresarlos

ujﬁ/ .Anuario ggnera 1 de Estadistica, Colombia 1962 pég. 220.

35/ Orlando Fals Borda, La Educacién en Colombia, Bogotd:.Facultad de
Sociologla, Universidad Nacional de Colombia, 1962, p&g. 28,

[ T, Parsons y N.J. Smelser, Economy and Societx Glencoe 111 'The |
l/ 4 3 ,
. Free. Press, 1956

/daba importancia |
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daba importancia a los valores tradicionales frente a los racionales,

También se combinaron las categorlas Indiferente, Sin importancia y

Ninguna importancia, bajo el epigrafe Sin importancia, Los cuadros

16, 17, 18 y 19 sefialan que existfa una diferencia estadistica signi-
ficativa entre los valores tradicicnales y los valores modernos. Se
observé una orientacién general hacia los valores modernos, en la que
prevalecfan las consideraciones racionales sobre las tradicionales,
Lamentablemente, no se diSponé de informaciones sobre la orientacién
axiolégica del colombiano que no es empresario, Hagen comparé a los
empresarios antioquefios con los popayanejos que son lideres de la comu=-
nidad y observé una diferencia de personalidad promunciada; los llderes
de los negocios "menifestaban una elevada autonomia en sus preferencias
o apetencias fégggg), as como en el logro y ordenacién de las mismas;
posefan un sentide agudo de las realidades de una situaciénj velan al
mundo como manejable con buen criterio y trabzjo esforzado.“QZ/ BEsta
orientacidén es comparable con los valores racionales que hemos estudiade
en relacién con el empresario bogotano.

En=35mbi6,-?opéyén es indudablemente la ciudad de orientacién méds
tradicionalisté de Colombia, E1 popayanejo, enfrentado con un prcblema,
"tenfa soluciones estereotipadas para el mismo ("los viejos saben mds;
deberfa escuchar a su padre"), o concebfan el éxito sin la menor sospecha
de que supondria un esfuerzo..."zg/ Estos valores tradicionales se encuen=
tran también en muchos sectores de Bogotd, (Al referirse a personas, por
ejemplo, se tropieza constantemente con la frase "de una buena familiah
como 6ptima recomendacién que se puede dar de una persona,)

En general se considera que los europeos occidentales tiengn una
orientacién mis racionalista que los sudamerdicanos, No obstante, en la ‘cempa—

racién del hombre de negocios nacido en el pals y del nacido en el extran-

Jero, no se observd diferencia alguna al medir estos valores, Esto viene
a respaldar la mdxima sociolégica de que la funcién que desempefia una
persona influye profundamente en sus actitudes y valores, En este caso,

la funcién de empresario parece haber tenide mucho mayor importancia que

31/ Hagen, op. cit., pdz. 368,

I /las diferenciaa
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las diferencias de nacionalidad, El empresario con éxito requiere una
orientacidn racional para lograr el miximo de utilidades para su orga-—
nizacidn, sea cual fuere su pals de origen,

Suele pensarse que la persona mayor tiene una orientacién més
tradicionalista (es decir, m#s "conservadora") que la mds joven, Bien
puede ser as! en algunos sectores, pero no sucede en el mundo de los
negocios. Por el contrario, los mayores de L5 afios, ya sea nacidos en
el pafs o en el extranjero, tenian una orientacidén mfs racionalista que
los menores de 45 afios, (Los menores de 45 afios tenfan una orientacién
racionalista pero en ellos no era tan grande la diferencia entre valores
racionales y tradicionales como en los mayores de 45,) Aparentemente,
mientras mds tiempo permanezca el individuo en la funcién de empresarie,
tanto mayor serd su identificacién con ella y tanto mds arraigados se
hallardn en €1 los valores inherentes a esa funcidn,

Otro indicio de esta racionalidad puede observarse en los criterios
para la seleccidn de personal, El personal se contrata racionalmente; se
indicé que la familia tenfa muy poca importancia. {Interesa observar que
los dos empresariocs que mencionaron a la familia como criterio importante
- ambos colombianos = no estaban trabajando a plena capacidad.) No hubo
relacién alguna entre extranjeros y colombianos en su primera, segunda y
tercera seleccidn de criterios pars escoger personal (véanse los cuadros
20, 21 y 22), La dnica diferencia significativa que surgié a ese respecto
fue entre los empresarios con formacidn universitaria y aquéllos que no
habfan cursado estudios universitarios. Los primeros daban mayor impore
tancia a la personalidad que a la antigiledad en la seleccién de personal;
los @ltimos ponfan de relieve la antigliedad y no la personalidad (vfase
el cuadro 23).

ILa imagen del empresario bogotano que se obtiene es de su deseme~
Jjanza con la poblacién colombiana en general. Aunque no pertenece forzo-
samente al grupo m#s adinerado de la sociedad, en el examen de la clase
social se verd que la mayorfa viene de la clase media, en un pafls donde
ésta es relativamente pequefia. Los lideres de los negocios estdn repre=
sentados desproporcionamente por extranjeros con 41 por ciento. Su nivel

/de educacién
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de educacifn es mucho més elevado que el de la poblacién en general,

Son gente de ciudad en un pails predominantemente rural, En una sociedad
de orientacién relativamente tradicionalista, sus valores son racionales
¥y modernos, ' Todo.esto sirve para abonar la tesis de que el empresario;'
particularmente el empresario econ6mico, puede ser considerado como el

prototipo del disidente social.s Es un innovador de valores y creador

de un comportamiento que no se aJusta al orden social existente,

© /Cuadro 13 )



E/CN.12/642/4dd 44
Pdg, 31

Cuadre 13
IUGAR [E NACIMIENTO

Ciudad

Bogot4
Medellin
Bucaramanga
- Tunja
Restrepo
Cartago
Popayén
Chocont 8
Tulda
Sonsdén
Manizales
Pereira
Rionegro
Analf{
Santa Marta
Facatativa

W =
01HPPHHHHHHNHHHNWQ

Total

Cuadro 14
PAIS DE ORIGEN DEL EMPRESARIQ EXTRANJERO

Pafs

Inglaterra
Rumania
Estados-Unidos - -
Italia
Alemania
Holanda:
Polonia
Espaiia
Francia
México
Suecia
Hungrfa
Suiza

II—‘MH!—‘N!—‘H!—'O‘\J‘II—JNH

Total 25

Cuando 1llegdé Cuando llegd
padre empresario

4

?
11
12
12

Afio

Antes 1929
1929-1933
19341938
1939-1945
1946-hoy

OF W

/Cuadro 15
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" "Cuadro 15
G0GAE 5 wACTHERNTO ¥ CARTERA -

Lugar de nacimiento _
| Ciudad Ciudad
Carrers Area Pueble pequefia. .grande
o . Totales
rural pequefio menos dg mis de
100 ©00- 100 000

R

Ascenso dentro _.‘ -
empresa ) 0 2 5- 5 12

Propietarioc . 1 4 Lo 13 23

Nombramiento del o .
gobierno e 0 0 o 0 0

Nombramientoe-de .. .. ... . .....
Junta de Accio= ‘

nistas 1 0 6 9 16
Familia . . :.0.,. .0 1 0 1
Contratacidn =~ 'O~ =-Q Q. weoo. .6 6
Ot ros o o -0 0 ... 3 3
2 6 ) B - 36
/Cuadro 16
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X2 = 20.89 Una diferencia significativa .00l

Pdg. 33
" Guadro 16
Valores o
-~ Muy : Sin ’
. .de . P ~Impor-- - -Indife~ _  Ninguna No -
nativos .’ § :mﬁg.éz; ‘tante iwrente gﬁzli:a impor-~ respondié Total
45 @ " tancia -
Lag relaciones -
politicas: 8 4 1 2 2 1 18
Las relaciones
- familiares 5 “12 1 18
Los amigos .3 12 1 1 1 18
La suerte - 1 .1 6 2 7 i 18
El trabajo duro 12 4 1 1 18
La educacidn .15 .3 - 18
ey g o T 18
La honradez © 13 5 ' 18
- Valores tradicionales Valores medernos
S : - : —F'——m . T —— . P
Chivrbents” T UM U T A R L St
Sin importancia 26 C D 3 29
72 ‘ 72

/Cuadro 17
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X* = 10,77 Uns diferencia significativa

0.1

Pdg. 34
Cuadro 17
Valores N )
‘ Muy _ - o Sin Ninguna No
naggvos impor- gzgz: Iﬁg;f: impor-  impor- res- Total
- L5 tante . ‘ tancia tancia pondid
Las relaciones
politicas 5 7 L 1 1 18
Las relaciones
familiares 4 12 1 1 18
Los amigos 1 12 2 1 1l 1 18
La suerte 3 1 6 7 1l 18
El trabajo duro 1l " 1 1l 1 18
La educacidn 15 2 1 18
" El dinero 5 10 1 1 1 18
La honradez 12 3 1 1 1 18
Importante L9 62 111
Sin importancia = 24 6 30
73 68 11

/Cuadro 18
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Xz _=u7.22§ Una diferencia significativa L0l

Cuadro 18
. Sin Ninguna No
Enganjeros | impfur{ante sate  rembe: | f:ggi; o bmopr o res- Total
Las relaciones . o
politicas 6 5 1 2 1
Las relaciones = - o S :
- familiares . b 5 2 2 1 VA
Los amigos Y 6 - 2 1 1 U,
La suerte 2 3 2 3 3 1 15
El trabajo duro 11 3 U,
La educacién 13 1 14
El dinero 5 8 1 AV
La honradez 11 3¢ P
Valor tradicional Valor moderno
Importante 35 35 | 90
Sin importancia C 20 1 21
. 55 . .56 111
X2 = 19445 = Una diferencia sigmificativa ,00L
Cuadro 19
cemmeros My Dme Dine sn e e o
=45 o - - | S22 tancia  pondid
Las,relécione_s , - ' o
politicas 6 2 2 1
Las relaciones
familiares 2 L 1 3 1
los amigos 5 3 1 2
La suerte 3 5 2 1
El trabajo duro é 4 1
La educacién 7 3 1
El dinero 2 4 b 1
La honradez 7 2 1 1
Valor tradicionsl Valor moderno (racional)
Importante 227 . . 35 ' 57
Sin imporbancia 22 - 9 31
| L Ly 88

4o
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Cuadro 20

CRITERIO PARA SELECCIONAR FERSONAL (PRIMERA SELECCION) Y NACIONALIDAD

Criterio para seleccionar Ngcionalidaq Totales
personal Colombiano Extranjero
Antigtiedad 5 6 11
Personalidad 8 6 1
Estudios realizados 9 8 17
Capacidad G 3 12
Familia 2 0 2
Cardcter 1 0 1
Otras 1l 2 3
Técnica 1 0 1
36 23
Cuadro 21

CRITERIO PARA SELECCIONAR PERSONAL (SEGUNDA SELECCICN) Y NACIONALIDAD

Criterio para seleccionar Nacionalidad Totales
personal Colombiano Extranjero
Antigliedad 5 L 9
Personalidad 1 9 23
Estudios realizados 9 3 12
Capacidad 9 2 2
Familia 0 0 8,
Cardcter 0 1 1
Otras 0 4] 0
Técnica 0 2 2
Sin respuesta 8 L 12
36 2

/Cuadro 22
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Cuadro 22

CRITERIO PARA SELECCIONAR FERSONAL (TERCERA SELECCICN) Y NACIONALIDAD

Naricepalidad

Criterio para seleccionar Totales
persconal Colonxuisno Extranjero
Antigtiedad 6 1 7
Personalidad A 2 6
Estudios realijzados 6 2 8
Capacidad 1 1 2
Familia 0 O 0
Carédcter 1 1 2
Otras 1 1 2
Técnica 0 0 0
Sin respuesta 17 17 34
36 25
Cuadro 23

CRITERIO PARA SELECCIONAR PERSONAL (PRIMERA SELECCICN) Y EDUCACION

Criterio para seleccionar Primeria  Seenndarie Universitaria NOS“ Tota-
personal 1-3 4~6 1-3 4=6 1-3 L-6 perass les
Antigtiedad o o 1 7 0 3 0 11
Personalidad 0 0 1 2 2 8 1 14
Estudios realizados 0 0 1 7 1 7 1 17
Capacidad 0 0 0 7 0 5 0 12
Familis 0 1 0 C 1 C 0 2
Carédcter 0 0 0 0 0 1l 0 1
Otras 0 0 0 1 0 1 1 3
Técnica 0 O 0 0 0 1 0] i
0 L 3 2 L 26 3

/IV. CLASE






E/CN.l2/6L2/Add.h
Pig, 39 i

IV, 'CIASE SOCIAL Y MOVILIDAD SOCIAL

Uno de los aspectos més importantes de cuslcuier estructura social es el

sistema de estratificacién social, Por estratificacién se entiende gene~

ralmente la divisién de los grupos sociales en niveles o estratos, ‘Cuandp
_estos @ltimos se hallan unides por un atributo o interés econémicé comtn,
el grupo se denomina clese socizl,

Hay tres métodos comunes para determinar la cl=se socizl.a que perte—
nece un individuo: el objetivo, el subjetivo y el de prestigio, El método
subjetivo, que es utilizado en el presente estudio, es de'éutdclasificacién,

- que puede ser cerrads o abiertai En la aﬁtoclasificaéiﬁn con preéﬁntas no
estructuradas o abiertas se pide al entrevistado qué se colocue en la clase
social a la que subjetivamente cree pertenecer. Lo hace en sus propias B
palabras y sin disponer de unz emmeracidn de posibilidades especIficas |
para elegir entre ellas la que corresponda, En cambio, en la autoclesi=
ficeeibn cerrada, se proporcions al entrevistado une liste de cleses ébéféles
preparada de antemczno y se le pide cue sericle acuélla a la cue ‘¢ree perte-
necery Una de las dificultades inevitables cue ofrece el hétodo subjetivo
para determinar ls clese socizl, es cue las personzs suelen catelogarse
con relacién a diferentes grupos de referencia, Una persons de clrse baja
gue-Se compara con sus pedres campesinos  se situers en una ciasificaciéﬁ
mis alta que acuélle en que se colocars.la personz de clase media que se
compara con sus amistodes de clese alte, Bs imposible controlar del todo
el grupo de referencia con el cual 1z personz se esti compesrando,

. +*Otro problema propio del-sistem2 de autoclesificacibn se ﬁreSenta con
meyor frecuencia cusndo se trata de preguntas estructuradss o cerradaé.
Cada- gual interpreta a su manera vocéblos tales como "clase'mediaﬂ; "clase
baja", etc, Estas expresiones tienen una connotocibén valorative pafé muchos;
hay cuienes adnitirfon pertenecer a lz "clase trabajadora”, expresién menos
cargada de un contenido emotivo negetivo, con mzyor facilidad que a la "elase
baja", El término "baja! para mucha gente es sefial de inferioridad,

" /las palabres
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Las palabras tienen matices emotivos cue van mucho mfs lejos de su
significado lexicogrifico, mztices cue varian no s8lo en funcién_ de las
diferentes clnses sino tembién de los individuosque. las componen, en conso—
nancia ¢on su experiencia., Para obviar ests dificultad, se pidid en la
encuesta a los respondientes cue se.clasificaran en orden de jerarqufa
numéricamente ¥y no desgriptivamente, .

Por consiguiente, en el presente estudio de 6l empresarios bogotanos,
se present$ a los entrevistados una escala graduade de O 2 10, y se les
pidié cue dieran su idea del nivel de vida. de cue disfrutaban actualmente
eligiendo uno de los nfimeros de la escala,

Se evité de esta menera tode designacién de clases; no era une escala
cue expreseba relacién entre un nivel .y otro sino meramente presentabs once
grados que correspondfan al nivel de vida', “En otro intento por controlar
en alguna ﬁedide la veriacibn de los grupos de referencia la cusl, camo se
dijo, es una de las dificultades inherentes al enfooue subjetivo), se
preguﬁtélal mismo tiempo a los entrevistados y empleande la misma escala
nunérica, cufl era a su juicio el nivel de vida medio de Colombiz en la
actualidad,

Auncue cebfa esperar que los grupos con diferentes niveles de educa-
¢idn evaluesen el nivel de vida medio de Colambia de distintas maneras,
el cuadro 24 indica oue, independientemente del nivel de educzeibn del
entrevistado (que contituye uno de los Indices de clase social generale
mente aceptados), con la sola excepcidn de un entrevistado que no alcan-
zaba a tener ensefienza secundaris, todos colocan el nivel medio.de vida
de Colombia por debazjo de la mited de la escala, es decir, en 4,2 (la
excepcidn finica colocd el nivel medio en 3). Esas mismas personas.colocaron
el nivel de vide colombieno de heee cinco afios ~n més bzjo, en 3.1,

Estas cifras indican cue los entrevistados tenfen una clara impresién
.que heblz aumentado el nivel de vida colombizno en los (ltimes cinco afios,

Cuando se les pidid que clasificardn su propio nivel de vida, los
empressrios se situzron en unz medie de 7.6, Los cue eran duefios de las
empreses registraron un nivel de vids apreciablemente més clto ocue el de
los demfs (véase el cuadro 25), EL nivel de vids medio de los propieterios
de empresas era de 8,23 la proporcién critice (de la diferencia) es supe-
rior a la significencis de ,01, .

/De hecho,
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De hecho; el 78 por ciento de aguellos cue declararon el m&s alto nivel
de vidé-posible (nivel 10) ere propietario de su propia empress, Es evidente
cue trabajar por la ganancis es m&s luerativo que trabajar a sueldo,

Como era légico, aquellos empresarios cue declararon que su empreéé
estaoba trabajando al miximo de su capacidad de produccibn, disfrutaban de
un nivel de. vida propio algo mfs elevado que el de las empresas cue. funcio-
naban 2 un nivel inferior al.de su capacidad prodﬁctiva; sin embargo, la
diferencia no era importante, ¥l ndmero m8s bajo ocue se atribuyeron en la
escaia graduada los empresarios cuyas fébricas trabajoban 2l méximo de su
capacidad de proguceidn fue.el nfmero 6, y de &stos hubo s6lo uno; la mayoria
se adjudics el 7, 8, 9 y 10, El nivel de vida medio de acuéllos cuyas induse
trias estaban trabajendo al méximo de su capacidad era 7+9; correspondidé un
promedio de 7,4 2 aquéllos cuyas empreszs funcionaban a un nivel inferior a
su capacidad produetiva, La diferencia ne tiene importencia esteodfstiea,
lo que parecerda indicar cue ser propietario de la Empresa posibiemente sea
mucho m&s importante pare determinar el nivel de vida cue el gradoe de apro-
vechamiento de la capacidad‘productiva.

Como el grado de instruccibn suele guardaf una relacién positiva con
el nivel de vida wersonal, se obsera que_el,émpres%rio tiene un 21to nivel
educativo, Segln se sefalé en';é Seccién'IIi, el 52 por ciento de los empre-
sarios cursé.estudios universi;arios y‘sélo el 6 por ciento no terming el
bachillerzto, Por consiguientq;,lo§ que'fonmah 1s clase social més alta
constituyen una &lite educativa,-comparédos con el resto de la poblacién
del pafs, donde el 38 por ciehtb de 1osrmaybfe§ de quince zfios son totalmente
analfabetos. Sin embsrgo, no hubd_una'correspondencia punto por punto entre
la aprecizceidn propiz del nivel de vida del interesado y su nivel de educa-
¢ibn; es decir, no.siguié subiendo su nivel de vida 2 medida que avanzé su
nivel de educacién, | .. i

(Es preciso recordar, no obstante, cue es diffeil generelizar por el
reducido nfmero de los que no #erminafpn el bachillerato - cinco ~ y de
acuellos que fueron a la univefsidaé'pero no terminaren sus estudios, cuatro,
Si se compara sélo los bachilleres y greduados de 1z universided, se registra
una diferencia insignificante en el nivel de vida ~ 7,5 contra 7,7 - que
no tiene importancia estadistica).

/No debe
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No.debe interpretarse el hecho de que no ex1sta una corresponuencla
. exacta cqmo negaceibn de toda relecién, pues las personas que pertenecen a
la clase mis alta son tembién las que poseen un nivel més alto de educacibn

(véase el cuadro 26), Sin embargo, une vez oue se he alcanzadqlqlerto nivel

de educacién (en este caso la escuela secundariz o brehillersto), la e@gcacidn

. gomo tal no estd directemente relacionada con los ingresos econémicos, El
mismo principio es v21lido en los -Estados Unidos, donde sucede que una vez

terminados los estudios universitarios, no hay relacién alguna entre los

ingresos y el nivel de educacién (es decir, los cue poseen titylos de lMester

..o ggg_g universitarios no perciben meyores, ingrescs como grupo, cue aquellos

Que tienen tftulo de Bachelor. Sin embargo, estos dltimos gvidentemente

. ganan m4s cue a2cuellos que sélo tienen un certificado de estudios seqm;c}arios).

El nivel de.educacién medio de los Estados Unidos es mucho més alto.que el

de Colombia, 1o rue explica por &ué la divisidn 2111 se establece entre
universidad y escuela secundaria y ‘en Colombia entre ensefianza primaria y

, secundaria, De igusl manera que en los Estados UhldOS la educacién secun-
daria representaba antes la linea d1v1sor1a, es dable prever cue una, vez

que haya subido suficientemehte el nivel de 13 educacldn en Colombia, se

-manifestard allf la misma. tendencla, es’ decir, la d1v1sién se establecerd

.entre ensefianza secunderia y unmver51tar1a. I que 1mporta en este caso

no es el contenido mismo o el nivel alcanzado, sine més bien el hecho de .

que exista un nivel de edudecién ‘pard la’ mayoria de 1a pobleclén y de cque

la flite social lo supere. Ia, consideracibn trascendental entonces, es

...que se sypere el término medio, ‘séa ¢uel fuere el cue correspondd a la sociednd

| en cuestién, Una vez alcanzada esa superacién, sin embaro, .y3 nouqxlste

mayor relacifn directa entre lo educacibn y la clase socitl.

Los hombres de negocios entrevistados en la muestra no sélo reglstraron
un niyel de vida econémico ¥ nivel de educacién meyores o1 del colombleno
medlo, sino gque tsmbién compertfsn la opinién de bue su prestigio era muy
elevado. Por eso, cuando en lo muestra se preguntd g ulén cree Ud, que
‘dls¥:uta de mayoy prestigio, un director de negodios en,Bogqpé © un sacer-
dote eﬁ Bogot8?", el 65 por ciento de los empféééfios;‘cualquiera oue fuera
su nlvel de educacidn respondid Yel director dé negocios", o

/Si se
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Si se tiene presente la enorme autoridad y prestigio de que estd

imbuido tradicionalmente el sacerdote en Colombia, se podré apreclar debim-
damente la 51gn1f1cac16n de esa respuesta en cuanto lmpllca una transformacién
social encaminada hacia la autoridad 'y los valores raclonales. Ia pregunta
especificé intencionalmente que se. trataba de un sacerdote “éq Bogotd" ¥ no
simplemehte;dé un sacerdote" pues en las zonds rurales la tradicional auto-
idad del clero ha sido impugnada en la misma medida que en los ‘centros urbanos
industrializados; esto serfa un indicio mds de que el cambio de la vida
rural a la urbana 1mp11ca una <transicidn- desde- valores tradlclonales a valo-
res raclonales. (Tamblén V1ene a comprobar-la tesis fundamental expuesta. -
en la seccidn IIT de que €l empresario es un disidente social, en parte

por la orieritacidn racionalista de sus valores)s - ,

SegﬁﬁﬁSe*dijo anteriormente, el consenso de parecereé en la muestra .
situd el nivel de vida de Colombia de hace cineco anos en 3,1 en la escala, -
graduada. 5 examinar el nivel de vida del padre del empresario entonces, . -
si se selecciona arbitrariamente el nfmero cinco como‘representatlvo del
nivel de vida dé la clase media (en la generacién'dé los padres), resultarf
que el 84 por clento de los empresarios proviene de las clases media y alta -
(véase el cuadro 27) (51 se eligiera arbltrarlamente el ndmero cuatro, la
proporcibn ascenderfa a la cifra impresionante de 9h por clento.)

Entre el 50 y el 80 por ciento de la dlite de'los negoclos en los Estados
Unidos en los ﬁltlmos 150 afics proviene de las clases media y alta '22/}
Aunque el empresarlo nacido en el extranjeroests representado en gran nifmero
en la muestra de la é;;gg colombiana, no se observ6 dlferencla en el nivel
de vida de sus padres Vs el de los padres de los empresarlos colomblanos, en

ambog casos provenfan fundamentalmente de las clases media y alta, Ia clasis

ficacién media en la escala de la clase social del padre del empresario colom=. . ©°

blano fue 6.6 y 6.7 la dél .extranjero, Esto corresponde al cuadro general
del mundo entero, en el que la flite de los negocios procede principalmente de

las c¢lases media y alta, aunque ne en. la medida en que sucede en la muestra .

de Colombia, (la dnlca excepeidn se halla en un estudlo reallzado reciente~ = .-

mente en Polonla, en que una proporéifn muy alta. de’ los gerentes de empresas ... .

39/ S.M, Lipset y R, Bendix, Social Mobility in. 'ndustrlal Soci t ’ Berkeley-
University of Caltfdrnia Press, 1959, pag. "134~135.

/sostiene que
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sostiene que salié de la clase trabajadora, 4/ Ya se ha sefialado que las
palabras poseen matices emotivos que trascienden su sentido lexicogréfico;
los gerentes polacos sin duda exageraron: declarar en un pals comnista que
se ha salido de la clase alta podrfa equipararse, en cuanto al contenido
emotivo de la afirmacién a reconocer en los Estados Unidos que se proviene
de la clase baja.)

Vienen a corroborar estas modalidades en cuanto a origen las ocupaciones
de.los padres de la €lite comercial colombiana. Sélo cinco de los empresarios
(9.5 por ciento) son de familias de la clase trabajadora y cuatro de los
padres estaban clasificados como obreros especializados., De estos cinco
padres de familia de la clase trabajadora, cuatro no eran nacidos en Colombia,
Tos padres de la mayorla de los empresarios eran profesionales u hombres de
negocios; esto confirma que el padre del empresario pertenece a una clase
social numéricamente superior al promedio.

Ofrece especial interés el andlisis de la movilidad vertical del empre-

sario., En los pafses democrdticos se estims como valor positive, por lo comfn,
la presencia de una alta tasa de movilidad vertical, Se considera que esa
movilidad es sefial de que se estd realizando en cierta medida el ideal de la
igualdad de oportunidades para todos. '

Para obtener datos acerca de la movilidad en una generacién, se pidid
a los entrevistados que describieran sus antecedentes ocupacionales: zqué
empleos habfan tenido anteriores a la ocupacidn actual? Hubo algin movi-
miento, por ejemplo, de trabajos manuales a no manuales? ;De qué tipo de
institueién venfan: polftica, econdmica, etc,? |

En su trayectoria anterior ninguno de estos empresarios tuvo jamds una
ocupacidn manual, Esta divisidn bastante rfgida entre el trabajo manual y el
trabajo no manual también se produce en los Estados Unidos, Existe una ten-
dencia casi inevitable a hacer cada vez mfs inflexible ‘la distinecidén entre tra~
bajador mamual y gerente, lo que crea un efreculec vicioso, In virtud de esta
distineién, se oponen obstdculos al trabajador manual para capacitarse en

lakores nuevas. Esto, a su vez, intensifica la distineidn, dificultarndo

40/ David C. McClelland, The Achieving Society, Princeton, ¥,J.z D, Van
Nostrand Company, 1961, pdg. . 278,

/afn més-
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atn mfs la movilidad del trabajador manuals Por otra parte, los que ocupan
puestos no manuales, pueden adquirir una movilidad mucho mayor pues raras
veces se salva la barrera entre trabajo manual y no menual (en uno © en
otro sentido). En la préctica,en los Estados Unidos, la movilidad y la
clase social del hombre son siempre mucho mayores prra acuelios en ocupacio-
nes no manuales que para los trabajadores manuales, L1/

Los empresarios se dan principalmente dentro de la institucién econdmica,
Raras veces cambian de un sistema a otro, %©n su mayorfa eligieron el mundo
de los negocios desde un principio y continuaron en €1, (Véase el cuadro
28.) , ”

Otro indicio de movilidad dentro de la generacién es que el empresario
esperaba elevar su nivel de vida dentro de-diez afioss Si bien su actual
nivel de vida medio era de 7.6 esperaba que ascendiera a 8.3 en un decenio,
Esta cifra no dista mucho del nivel de vida que el empresario consideraba -
merecfa tener en diez afios mds: 8,7.

La movilidad entre las generaciones también fue analizada. Es un hecho
conocido que en toda sociedad existe movilidad ascendente y descendente
entre las generaciones, pese a la desigualdad de oportunidades, 1z tasa de
movilidad vertical fue considerada arbitrariamente come la proporcidn de
empresarios que estimd que tenfz mfs de un punto de diferencia (ya sea mayor
o inferior) entre su propia clase social y la de sus padres. Seglin se obser—
va en el cuadro 27 la movilidad es indudable, E1 51 por ciento registré mds
de un punto de diferencia en su situacidén de clase comparada con la de los
padres, (Si el criterio se establece en una difefencig de mds de dos puntos, -
la tasa de movilidad baja & 21 por ciento con un solo caso de movilidad
descendente, )

Se determind la direccién neta de movilidad vertical calculando la
relacién entre los casos de movilidad ascendente (39 por ciento) y descen—
dente (el 11 por ciento), Se observarf que la direceién neta de movilidad
es ascendente, ,

La ocupacifén del padre también did alguna idea sobre la movilidad entre
las generaciones. En general los hijos siguen modalidades ocupacionales

similares a las de sus padres, El nivel de educacién de los padres no muestra

41/ Véase Lipset y Bendix, op. cit, /ningén caso
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ningtin caso de analfabetismo, en un pals en que hace treinta afios mds de la
mitad de la poblacién .era analfabeta. Ningdno de los padres de los empresa:
rios habla cursado menos de cuatro afios de escuela. Los hijos, segin se ha
sefialado, registraban un més alto nivel de educacldn, lo que nuevamente v1ene
& ser sefial de la mov1l1dad ascendente de la muestra, En el cuadro 29 se
puede apreciar la relacién entre la educacién y la ocupacién del padre del
empresarlo. | . ‘ |

(Cudles soh los mecanismos de movilidad de estos empresarios? En el
cuadro 30 se -aprecia que la educacién es importante via de acceso a la movi-
lidad, El extremo inferior de la escala social (3-4) tenfa un nivel més
alto de -educacién que los del medio o el extremo superior, De aquellbs que
declarsron que su padre hablfa disfrutado de un nivel de vida situado en el
‘tercer o cuarto puntos de la escaia,‘él’TO por ciento habia estudiado cuatro
o m4s afios de. universidﬁd.A En camblo Jos que- -colocaron a sus padres en el
grado nueve o diez habian cursado er menor proporcién (47 por ciemto) cuatro
o m4s afios universitarios, Posiblemente los que empiezan a un nivel méds
bajo tienen que compensar su modesto origen con estudics mds avanzados. |
| La educacién también tienes m4s importancia cuando el empresario no es
duefio de  1a empresa, Aunque el hecho no tiene importancia estadistica, los
propietarics fueron el tnico grupo cuya mayoria (62 por ciento) tenfia un nivel
de estudios inferior . al ﬁhiversitaribl(cﬁadro 31), * Sin embargo, conforme
se ha-seﬁalado~anteriormente; goz;ban del m4s alto nivel de vida de todo el
grupo, | | | | L

En los datos que aparecen‘éﬂ el cuadre 32 puede apreclarse la enorme
importancia que tiene la famllla por sus repercusiones-en la clase soc1a1
Y en la movilidad sccial. Los que sori duefios de 'sus propias empresas, por’
ejemplo, (y los que fueron nombrados por la familia para administrar la
empresa),fregistraron-un nivel de vida del‘padre un pbco mis alto que el
de cualgquier otro grupo (si blen no tenfa importancia estadisthd)
Pareceria l6gico en este caso que la familia (posiblemente medlante la
herencia} haya contrlbuido a resolver uno de los prlnclpales problemas para
poner en marcha un, nuevo negocio, a saber, el de la capitalizacién,

'.1

- [Asi pues,
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isf pues, se observa cierta rigidez en la movilidad entre las genera~
ciones, siendo 1la familia la principal institucién que la impide. Bs decir,
a menos que exista de antemano un ambiente familiar de c¢lase media o alta,
es casi imposible introducirse en la £lite de los negocios. 51 bien la edu-
cacidn es el factor compensador que permitirfa superar el origen familiar,
la pobreza de los medios educativos en Colombia opone un grave obstéculo a
la movilidad por esa vfa, Por ejemplo, aunque ha disminuido en los dltimos
cincuenta afios el coeficiente de analfabetismo en el pals, el crecimiento
demogrifico se ha traducido en un aumento del ndmero absoluto de anelfabetos,
Asf, hallamos que en 1905, los 2 856 270 analfabetos representaban gl 63 por
ciento de la poblacién (4 54l 770 hapitantes), mientras qua en 1960, los
3 059 230 analfabetos correspordfan al 38 por ciento de una poblacién mucho
mis numerosa (8 131 620 habitantes), Se produjo as? un aumento de més
de 200 000 analfabetos, pese a la mayor cantidad de fondos piblicos desti-
nados a la educacidén en los dltimos quince éﬁos. No s8lo es grande el ndmero
de analfabetos sino que, ademfs, es alta la proporcidn de estudiantes que
abandona los estudios. Por cada 10C alumnos que ingresan a la escuela prima-
ria, sélo quince consiguen terminar sl quinto aﬁbfgl/ Este hecho quizd sirva
para explicar por qué cuatro (80 por ciento) de los ¢inco padres de empresas
rios salidos de la clase trabajadora eran nacidos en el extranjero,

Esta rigidez de la clase social y la obstruccidn de la vIa de acceso
gue proporciona la educacidn son factores que contribuyen a crear un fermento
social en Colombia, Como el talento no es monopolio de la clase social supe~
rior, esto supone, ademfs, una pérdida de potencial humano para el pals,
Cuando se pregunt§ a los empresarios de la encuesta cufles eran & su juicio
los factores positivos con que el pafs contaba para el desarrollo de su
industria, la respuesta mfs frecuente {25 por ciento) que se obtuvo fue:
"su potencial humano", Los empresarios también contestaron que la prineipal
virtud del tfabajador colombiano era su inteligenciaj; su principal defecto,
la falta de educacién y capacitacidn suficientes (véase el cuadro 33),

Cabrfa entonces preguntarse si un pafs empefiado en lograr su industriali-
zacidn y desarrollo econfmico puede permitirse el lujo de descuidar el factor
humano, que es el que sus propios lfderes econdmicos consideran de mayor

importancia para el desarrollo,

42/ Anuario General de Estadisticar Colombia, 1962, pdg. 220

43/ Orlando Fals Borda, La Educacifh en Colombia, Bogotd: Facultad de Socio-
logfa, Universidad Nacional de Colombia, 1962, pfg. 27, Srsvadwe O
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Cuadro 24
EDUCACION ¥ ACTUAL NIVEL DE VIDA DE COLCMBIA
. | I Promedio de
Edpcacién _ Nimero © ! - ‘Colombia
Primaria .
1-3 - - 0 ,
h..,.6 ) . . l e j‘o
Secundaria v .
1.3 N 3.0 o 4.0
Universitaria® = ‘ . | o :
-3 ' b . L o h=5
'h..6.".' . . o ' . 26 - l’,"'_lJ )-|-.2
Cuadro 25 .
CAHRRERA Y PROPIQ NIVEL DE VIDA -
i : L Promedio del propio.
" Carrera | Wimero nivel de vida
Dentro de la empresa 12 , S : Ty
Propietario ’ LB L 8T
Nombramiento de la Junta Directiva 16 Ca IR Y
Familia ! L 8.0
Contrato directo con la empresa - . : 7.007
Otros | _ ‘ 3

/Cuadro 26 |
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Cuadro 26
EDUCACION Y PROPIO NIVEL DE VIDA _
Educacién Némero " " Propio nivel de vida
Primaria * = 1I~3 0 ~ 10 .
h~6 1l
Secundaria 1-3 4 8-0
b6 2L 745
Universitaria 1-3 Lf k 7-8 -
46 26 77
= . Cuadro 27
NIVEL DE VIDA -DEL PADRE Y DEL ENPRESARIO.. ol

-

Nivel de' vida
del padre del

Hivel de vida del empresario

(03) (&) (5) (6) (7) (8). (9) --(10) Totdles

empresario Y

o2y "6 e 0 o 0 0 0 0 0
(3) 0 1 1.1 1 o o 1 5
(4) 0 o 0o 0 2 3 0 O 5

- (5) ° 1 1 e 5 2 o0 1 10
(6) 0 o o o0 2 5 0 1 8.
m 0 0 2 2 1 k.0 0- "B
@..... -o0--0” 077 2 6 "o 1 10
(9)- o o o _ .2 a1--3 2z ‘1 s
(10) o 0o o ©° o 2 0o 4 7

o 3 4 3 U 25 2 9 61

/Cuadro 28
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Cuadro 28
SECTORES DE ACTIVIDAD ANTERIQRES A LA OCUPACION ACTUAL
Nimero Porcientos
Economfa 56 91.8
Administracién pdblica 3 L9
Ejército 1 1.6
Educacién 1 1.6
Total 61 100
Cuadro 29
EDUCACION Y OCUPACION DEL PADRE DEL EMPRESARIO
Univer— Adminis~- Propie- Comer- Emplg— Obrero OCbrero Profe- lMuer~ No res-—
sitaria trador tario ciante ado espe- sional to pondid
Secun- h - ciali-
daria zado
Primaria
1~3
4=b 1 A 0 0 1 1 0 0 1
}-3 1 1l 2 1 0 0 4] 0 0 5
L-6 5 L 8 1 2 . 0 1 6 o 27
1-3 0 0 0} o 1l 0 1 0] l 3
L6 3 1 1 1 0 0 5 0 1 12
10 10 11 3 4 1 7 8 7

/Cuadro 30
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Cuadre 30

NIVEL DE VIDA DEL PADRE CON EDUCACION DEL EyPEESARIQ

Prima~ Prima- Secun- Secun~ Univer- Univer-~ HNo res- Totales

ria © ria daria daria .sitaria sitaria pondid
1-3 L=6 1-3 k6 = 13 4~6
0-2 0 o o o e 0 0
3. .0, o o S R . L 0 5
L 0" 0 0. 22 0 3 0 5
5 0 1 1 5.0 0 2 1 10
6 0 ° 0 1 3 2 2 0 8
7T O . 0 0 4 0 ﬂfaﬁh . “; : "8
8 0. 0 0 Lo 5 1. -10
9 0 0 1 4 1 2 0 .8
10 0 0 0 1 1 O VR PR
B 3 b 2% 3 A
Cuadro 31"

EDUCACION Y CARRERA - -~ -

Primaria Secundsria Universitaria No requnqié‘ Totales

1-3 4=6 " 1-3 L-6 13 L6
Agcengo.dqﬁtro o . . .
de la empresa ‘0 0 0 6 1 5 0 12
Propietario = 0 1 2 10 2 6 o2 23
Nombramiento '
del gobierno 0 o -0 0 0 Q o 0
Nombramiento
de Junta de e
Accionistas 0 0 0 6 1l 9 0 16
Familia 0 0 0 o- 0 1 0 1
Contratacién = O O O 2 0 4 0 6
Otras 0O 0 1 0 0 1 1
o 1 3 24 IA 26 3
Duefio No duefio
Universitaria g & 2 8| 30
. . . . c D
Sin universitaria | 13 15 28
21 37 58

/Cuadra 22
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Cuadro 32
CARRERA Y NIVEL DE VIDA DEL PADRE

Carrera Nimero Nivel de vida -
Dentro de la empresa 6e5
Propietario 6.9
Nombramiente de Junta

de Accionistas 645
Familia 8,0
Contratacidn directa

de la empresa 6.5

Cuadro 33
CALIDAD Y DEFECTOS DEL TRABAJADOR COLOMBIANC

Calidades Defectos

Inteligente 30 Falta de educaciédn enteramente 24
Trabajador 5 Perezose, indisciplinado 9
Habilidad manual 3 Falta de responsabilidad 7
Respetuoso 3 Inestabilidad o desvergonzado 3
Responsable 2 Otros (Embriaguez exagerada,
Paciente 2 olvidado, mal nutrido) B" |
Leal 2 Total 60
Deseo de progresar 2
Otros, honradez, buena

voluntad, sumiso, etc, 11
Total 60

/V. ACTITUDES



E/CN,12/642/0dd . 4L
Pig. 53 ‘

V, ACTITUDES DEL EMPRESARIC E IMAGEN DE SI MISMO

El principal objetivo del emprésario es elevar al miximo las utilidades .
de su empresa; éste es el criterio con que mide su éxito en los negocios,
Generalmente se considera que el afén de lucro es algo privado, limitado.
¥y egolsta, Como el desarrollo de cualquier industria coadyuva a la
industrializacién ulterior del pafs, lo que se refleja en el alza del
nivel de vida de todos los eiudadanos, el hambre de negocios puede
formarse otra imagen de si mismo: la de benefactor niblico, De ahl

que al preguntarle cufl deberia ser en Colombia el papel principal del
empresario, la resnuesta gque did con mayor frecuencia fue la siguiente:
nfomentar el desarrollo y progreso industriales del pafs® (24 nor ciento),
Adem&s, cada vez que se le dif a elegir, entre varios, cufl era la satis~
faccidn que buscaba en el deseupeiic de su papel de empresario, su primera
eleccidn fue la que siguet "la ocasidén de ayudar a los demds" (L1 rpor
ciento)s Es interesante que m4s de la mitad (58 vor ciento) de aquéllos
que sefialaron la "independencia personal"” como el factor més importante,
eran duefios de sus propias empresas,

Ambos méviles, el de la ganancié privada y el del servicio ptblico,
coexisten y son ficilmente condiliables. El primerc se acepta comp
parte integrante y necesaria de la economia capitalista; el segundo,
en cambio, siempre ha.gozado de una valoracién mucho mis alta en la
€tica judeo~cristiana, Por consiguiente, al ofrecerse distintas opciones
de autoaprecincién la cual evidentemente refleja en ciertz medids
el concepto cue se desea que tengan los demfs de usc se optari normale
mente por el mévil altruista y no el egoista,

Al examinar esta relacién entre la ganencia privada v el servitio
pliblico, Fayerweather afirma cue el servicio pfiblico nfs eficaz que el
empresario puede prestar consiste en dirigir bien una empresa y nho

en inmiscuir directamente . esa empresa en los asuntos péblicos,
"Los 1lf{deres del mundo de los negocios generalmente tienden a asumir

muchas obligaciones, por ser buenos ciudadanos y para establecer condi=
ciones gue serdn rentables a la larga,. Pero esto.no equivale a que
consideren sus empresas como instrumentos piblicos, Muchas personas

Joien intancionadas
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blen intencionadés lamentablemente pefjudican su propia causa olvidando
el factor de lucro e impulsando a las empresas comerciales a comportarse
como si su partieipacién en los objetlvos piblicos fuese su princlpal
finalidad, El primer deber {del hqmbre de negocios) para con el
plblico es mantener la solidez de su empresa.#&/

R hombre de negocios colomblano no se ciega con esta iﬁagen
altruista pues comprende que su finalidad primordial con51ste en
aumentar las utilidades, Por eso, la segunda respuesta en el orden
de frecuencia (19 bor.ciento) que se obtuvp a la pregunta ;Cufl
deberia ser en Colombia el paﬁel principal del empresario?" fue:

- "el-de acrecentar el éxito o la eficacia de la industria”, An&loga~

mente,- el emoresarlo eliglé en segundo lugar como fuente de satlsfao—

.-.6i6n en el desemrepo de su papel, el de la "seﬂurzdad econdmica',

Guarda- estrocha relacidn con éste el factor que con mayor frecuencla

.. eligié en tercer lugar, cue es el de "prestigio soclal“ A la postre,

_en toda sociedad industrial, la riqueza econdmica ‘adquirida en una

actividad legitima, va unida al prestigio socialj a mayor 1nureso,

_mayor prestigio, Se observa tamblén que, en realldad, el. empresario

considera que goza de gran prestlglo (véase la sec016n IV).

Los libros de soclologia definen al empresarlo furd anentglmente
en func16n de su eaptiltu 1nnovador y su capacldad oara tomar decisiones,
Para gstablecer si el amnresarlo bogotano comnarte la oplnldn que de él
tienen los sociélogos, se 1e pidié cque BSCOglera "de una lista de adaetivos
descriptivos los. que a su parecer le caracterlzaban mejor en su propio
papel de empresario, Ios resultados obtenldos con esta oregunta ponen
de relieve la impqrtancla‘de ia funclén admlnlstratlva en contrap081cldn
con la cue es meramente innovadora, Huy pbcos (7 vor ciento) se consi-
deran primordialmente coma innovaddres, La imagen oue deféi misnos
tienen es la del organizador{38 por ciento) y realizador (33 por ciento)

* L./ Fayerweather, J., lianagement -and International Omerations,;Ngw York,
McGraw=Hill, 1960, ' '

/antes que



F/CN.12/642/kdd. 4
Pég. 55

antes que innovador, Esta autoapreciacifn corresponde a su funcién
principal, que es la que le consume m4s tiempo y que definen como
administracidén genefal de la empresa, Anflogamente, cuando se nregunté
al hombre de negocios cuiles eran, a su juicio, los rasgos de personalidad
més importante del empresario, pidiéndole que los eligiera de una lista
de ocho posibilidades, la primera opcién abrumadora fue la "iniciativa"
(42 por ciento)y En segundo lugar figuraba la Ycapacidad de tomar deci-
siones”. (28 por ciento), ¥y en tercero la "capacidad de trabajo® (20 por
ciento), Segfn se vio en la seccién II, estos son los atributos que
posee el empresaric bogotano de la encuesta,

:Cémo coneciliar esos resultados con la descriveidn sociolégica
que segin la cual el empresario es ante tode un hambre que innova y toma
decisiones? La clave indudablemente estf en la palabra "iniciativa®,
Cuando un pais se desarrolla en una &poca en que las técnicas de la
industrializacién han sido ya ensayadas en otras partes del mundo, la
innovacién probablemente consista en introducir escs métodos comprobados al
pafs, Aunque esas técnicas pueden representar una innovacién en la
cultura nacional, el atributo que el empresario debé poseer para introducir
o adaptar esas técnicas se convierte en iniciativa, También implfcita en
la expresién "iniciativa" estd la facultad de tomar decisiones, En estas
naciones en desarrollo, entonces, las funciones de organizador, adiainis-
trador y realizador son las que mejor describen al empresario, [Esto
corresponde tanto a los resultados obtenidos en el presente estudio como
a la propia imagen que el empresario tiene de sf mismo,

Auncue todo hombre de negocios corre riesmos, "el espIritu de riesgo’
fue uno de los atributos menos importantes seflalados como caracterIstica
que el empresario deberia noseer, En la primera seleeccidn de caracte-
risticas un colombiano y tres empresarios nacidos en el extranjero {7 por
ciento) mencionaron como atributo personal importante; en la segunda .

(3 por ciento) y tercera (5 por ciento) selecciones, fueron afin menos,

Con tantos factores inprevisibles que afectan el resultado de sus
negocios, el empresario sin duda trata de redueir los riesgos al mfnimo
en todas las ocasiones; asume rieszos pero no los busca, Pareceria que en
Colombia esto ha llevado a tolerar los moncopolios vy ha creado una falta relativa

/de competencia
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de competencma en el comercio; es mﬁy'poca 1a diferenicia‘de los pfecios
de un mismo producto fabricado por empresas distintas, Las diferentes
socledades realzan la competencza ¢ la cboperacién, pero aquéllae :
que dan 1mportan01a ala compe%enc1a lo hacen respecto de determinados
érdenes institucionales y no de otros. (uizé suceda que cuando nredemina
la competencla en una 1nst1tuc16n, se aminora en otra, - La competencia
supone una lucha, con la consiguiente tensién, En Colombia ha existido
tradlclonalmente mucha competencia en la esfera polftica (la "violencia",
por ejemplo, tuvo causas politicas); es conceblble que esto compense ¥
explique a la vez la falta relativa de competencia en el sistema econbmica,
Puede hallarse otro indicio de la imagen altruista que el empresario
tiene de si mnsmo en las respuestas dadas a la sisuiente pregunta
abierta: "Tomando a la sociedad en su conJunto Jcufl cree usted que debe
ser el papel del empresario en esa sociedad?! Independlentemente del
nivel de eéﬁéaeién, el empresario manifesté que se sentfa personalmente
obiig&do a mejorar la sociedad, responsabilidad qué trasciende con
mugho el n6v1l de la ganancize la resuﬁesta que mds frecuentemente se -
le a esta pregunta (22 por ciento) fue "Aumentar el nivel de vida general",
Los empresarios de 1a. muestra e.mresaron actitudes sumamente liberales
respecto de los sindicatos ¥ la reforma agrarla. " No esti muy generalizado
el sindicalismo en quombla, esto se refleja en la muestra, pues el Lk
por ciento de los hombres de negocios declard que no habfa sindicatos en
Sus empresas y, por eso, muqhos‘pfefirieron no ovinar al respectd, pues
no habian tenide experiencia directa en la materia, Otro problema de este
sector, $egﬁﬁ*io explicaron muchos empresarios, es en que mucho depende
del sindicato especifito con qﬁe se tuviera que tratars Algunos’lideres”
sindicalistﬁs han.desacreditaqé el movimiento gremial Dor SuUs aouSOS,-
A veces les ha servido de ihstfumento para su propio engrandecimiento”
¥ no como medio para avudar al trabajadore Por eonsiguiente, la
columna de preﬂuntas qué trata de la actitud del empresarioc respecto de
los sinCicatos registré la mayor proporcidn de Msin respuestalty
De los cué resnondie”oﬁ a las preguntas, sélc uno {que representa el
.. 3 por clento) sostuvo que los dlrlgentes sindicales no se interesaban en
:’gl blepestar de sus trabaaadores. Fl 38 por ciento declard que los
| | | /[lideres sindicales
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lfderes sindicales estaban "muy interesados" en ese bienestary el 36 ror
c1ento opinéd que estaban nihteresados" y €l 24 por ciento, que tenfan
"muy poco interés" en' el bienestar de los trabajadores,:

" Puede hallarse otro indicio m4s de la actitud generalmente libieral -
del empresario hacia los sindicatos:en las respuestas que dio -a la siguiente
pregunta: "4Cuél cree usted- que debé-ser la polftica de su empresa respecto
de los sindicatos?"  S8¥6 el 20 por’ clento opind. que habria cue supri~
mirlos o evitar que cobraran immortancia; el- 77.wor ciento considerd (dentro
de ciertas 11m1taclones) que 8y emprpsa deberda coonerar con los sindiw
catos o6 ayudarles, DR : ' .

Una Gltima sefial del liberalismo del emnresario respecto de

" cuestioneés sindicales es que el 71 por ciento-de los entrevistados consie

deré qué serdsi conveniente o necesario permitir-a:los. sindicatos mayor

participacién en 1a formulacidn v ejecucidn deé-los planes econbiicos.

' 'La Gnica respuesta aparentemente contradictotia.en este panorama - :
defliberalidad'general fue aquélla en que el 67 por ciento de los entree,

' vistadbs'édhsideré’que el Estado deberfa ejercer mayor control sobre.los

siﬁdicatOS.' Pero no serfa desacertado pensar cue esa respuesta es

una reaccidn contra los abusos a que se ha aludido por parte de determi-

nados lideres sindicales, - - 3 _ %

En Colombia se han investigado apenas los sindicatos y sus
afiliados, por cuales resulta dificil obtener informaciones, En general
1a fuerza del sindicato parece corresponder a la de la clase social a
que pertenecen sus afiliades, Asf, los sindicatos campesinos son muy
débiles, como lo son también los gremios de obreros no calificados,

E sindicafo de comunicacionhes es noderoso, ya que en esa actividad
predomina el trabajador especializadoj también lo es el sindicato de los
empleados banéarios, que proceden principalmente de la clase media infem
rior, Por consiguiente, los sindicatos industriales generalmente son

" demasiado débiles para constituir una fuerza real en la economfa o una
amenaza efectiva para las emnresas,

Esto puede explicar en parte la actitud liberal del emvresario
hac;a los sindicatos, Si estes ltimos no suponen ninguha amenaza, el

hombre de negocios puede periitirse una actitud liberals posiblemente

[surgiria un
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surgirfa un cuadro més auténtico si el empresario tuviera que extenderse
con sindicatos poderosos que se esforzaran por servir los intereses del
trabajador, Por otra parte, bien puede que esta actitud liberal denote
una orientacidn racionnlista y no tradicionalista ¥y que represente la
aceptacién, con un criterio acorde con la realidad, de un fendmeno que,
como el sindicalismo, existe hoy en todas las naciones capitalistas e
industrializadas del mundo, Sin embargo, como fue limitado el mimero

de respuestas a esta pregunta sobre los sindicatos, en una encuesta de
por si limitada, serfa improcedente formular amplias generalizaciones
basadas en esog datos,

Como en todos los pafses en proceso de desarrollo, la reforma agraria
es tema de palpitante actualidad en Colombia, De igual modo que fueron
sumamente liberales las actitudes expresadas hacia el sindicalismo, también
lo fueron respecto de la reforma agraria, si bien no existié forzosamente
una relacién entre la actitud ante el sindicalismo y la opinién sobre la
reforma agraria {algunos que expresaron opiniones liberales sobre la reforma
agraria, por ejemplo, estimaron que habrfa que suprimir o restar fuerza
a los sindicatos), MNingin empresaric convino directamente en que "La
reforma agraria no es necesaria en Colombia", No se observd relacidn
alguna entre las opiniones sobre reforma agraria y la educacidm, o la
actitud hacia el cambio radical del orden social,

BEn un estudic inédito sobre las actitudes hacia la reforma agraria,
el autor del presente informe observd que se aceptaba en general la jdea
de la reforma agraria, pero se sentfa gran hostilidad hacia el organismo
(INCORA) que est tratando de aplicar la ley de diciembre de 1961, Ia
idea de la reforma agraria es tan antigua como la propia Colombia y repre-~
senta un valor popular; en cambio, la ejecucidn de la reforma suscita una
reaccién distinta, Por eso, pese a que tedricamente se acepta la idea,
todas las leyes anteriores sobre reforma agraria no se han traducide en una
redistribucidn importante de las tierras colombianas,

Al examinar las actitudes del empresario bogotano y la imagen que
tiene de si mismo, se observa que realza los méviles altruistas que le
impulsan a buscar la ganancia econdmica, El empresario se manifestd
consciente de la sociedad en que actda y reveld un sentido de responsabilidad

/hacia la
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hacia la misma, sin perder de vista sus propios intereses puramenﬁe
econdmicos, Su propiu definicidn del empresario coloubizno estd mds
en consonancia con sus funciones y actividades reales que con la defi-
nicidn cldsica del empresario, ' |

Las actitudes que el empresario manifestd hacia los sindicatos y
‘la reforma agraria fueron bastante liberales, En la seccidn siguiente

'se describirdn .y analizarin sus relaciones con el gobierno y actitudes
hacia el mismo, |

[Cuadre 34 .
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Cuadro 34
FACTORES NEGATIVOS DEL PAIS Y CAUSAS DE BAJA CAPACIDAD
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Factores negativos Causas de baja capacidad )
del pafs Baja pro~ Falta de Falta de Interie- Falta de Falta de Ia compa— ULra 'Sin res—~ Totales
duccién ventas,o dinero e rencia mano de materias fifa no- - _puesta
mercados crédito del obra espe primas tiene :
gobierno cializada : interés
Inestibilidad : . R
rolftica 1 2 1 0 0 1 1r -2 . 6 14
Folftica eco- P '
némica del : h s
gobierno _ 1 1 1 0 0 1 0 o 3 7
Falta de capital S i

o crédito 0 3 2 1 0 0 0. 0 2 8

Falta de especia-
lizacién o edu~

cacién 1 2 4] 1 1 0 C 1 7 . 13

Desequilibrio ;

dentro de c¢la- .

ses sociales 0 1 0 0 0 0 0 - 0o 1 2

Problema del _ o

café 0 1 0 0 0 0 0 0 0o ¢ 1

Inestibilidad

econdmica 0 0 0 4] 0 0 1 0 i 2

Problemas

laborales [ ] 0 0 0 1 1 s} 1 1l A

Falta de tecni-

ficacién 0 0 0 0 0 o 1 0 2 2

Otros 0 1 i ! 0 1 1 (0] Q- 3 ?
3 1n 5 2 3 4 3 4 26
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VI, EL EMPRESARIO Y EL GOBIERNO

E1 control gubernamental no sélo afecta poderosamente a empresas privadas
especificas sino a la. actividad industrial de todo el pafs, En Colombia,
esta reglamentacién oficial no siempre ha tenido resultzdos positivos,
Con el Prbpdsito de alcanzar la utilizacién 6ptima de los recursos dispo~
nibles y de impulsar el desarrollo ecéhémico, el gobierno adopté una
serie de medidas econdmicas; entre &stas figuraba el control de créditos,
la restriceidn de las importaciones y el fomento de las exportaciones,
Para ayudar a este programa se contrela el valor del peso colombizno:
por ejemplo, para las importaciones‘autprizadas,'éi comerciante puede.
adquirir délares a un tipo oficisl de nueve pesos por dflar, En el
mercado libre, el valor del. peso fluctdia segiin la oferta y la demanda y
en febrero de 1963, el tipo de cambio estaba a diez pesos por délar.
En octubre de 1962, bajé el valor en délares del peso en el mercado
libre (el tipo oficial era entonces dé 6.70 por dﬁlér) cuando se anuncié
una posible modificacién cambiaria; el délar subid a mds de once pesos
por dflar antes 'de estabilizarse mds o menos al ﬁrecio de hoy, diez
pesos por dflar, En los dltimos meses los precios han subidoe en todo
el pafs en lo que podrfa denominarse una reaccién en cadena; se han
produbido importantes alzas de los precios de los alimentos y bebidas
no alcohdlicas, las tarifas de autobuses y taxis, los precios de neund-
ticos y gasolina, alquileres, etc, fbr consiguiente, es posible que el
tipo de cambio actual de diez pesos por délar sélo sea estable en apariencia;
a medida que el peso vaya perdiendo su valor adquisitivo, podria aumentar
‘la demanda de délares, engendrando asi una nueva baja del valor del peso
en délares. |

El programa de reglamentacién gubernamental estd destinado a esti-
mular el crecimiento econdmico de Colombia; al hacerlo, cabe presumir
que actuarf en provecho del industrial colombiano, - Por eso, es intere~
sante sefialar que la mayorfa de los empresarios comprendidos en la muestra
opinS Que la polftica gque estf aplicando el gobierno en realidad perjudica
el desarrollo econémico del pafs; se manifestd insatisfaceidn general con
la polftica oficial,

/De aht
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De ahf que, ante la pregunta ®";Qué efectos tiene en su opinién, la

polftica cambiaria en las actividades industriales del pafs?", sélo
reducido nimero de los empresarios haya declarado que no podfa opinar

si la polftica oficial era beneficiosa o perjudicial para la actividag
industrial colombiana, " De los que respordieron a esa pregunta, sélo -

8l 4 por ciento-dijo que no tenfa mingtn efecto, El 62 por eciento
consider§ qué perjudicaba a la actividad industrial, y el 34 por ciento
restante é5tiné qué la ayudaba, Quizd puedan explicarse estos resultados
en parte pér ‘¢l hécho ‘de que las barreras creadas por la reglamentacién .
gubernamental son artificiales (frente a las que podrfan considerarse ,
barreras ﬁaturales,-cOmd’la topograffa y el bajo poder adouisitive), y

por eso mds diffciles de aceptar, 05in embargo, cuando se piensa en que.

el propbsito manifiesto y declarado del programa oficial es estimular y.
apoyar el desarrollo industrial del pafs, cabe preguntarse si ésta es’

tan s8lo una dificultad transitoria que el gobierno.estd manejando a
conciencia patra-lograr beneficios a large plazo (de manera muy parecida

al programs de “austeridad" britdnico), o si se trata de un obstdeulo
artificial que'el gobisrho ha celocado inadvertidamente en el camino .
del ‘desarrello econfmico ¢olombiane,

Se observé una actitud un poco mds critica en el colombiano _

(69 por c¢iento ) que en el extranjero (59 por ciento), pero unos y otros
eriticaron acerbamente'la polftica oficial, (Naturalmente, es posible que
los extranjeros estuviesen menos dispuestos a criticar la polftica oficial),
El érubo'de‘émpiesarios que opind que la intervencidn del gobierno era dtil
presenta caracterfsticas interesantes, El hombre de negocios de este
pPupo suele sér el que fue nombrado por la Junta Directiva, que declara
que’ 1a "independencia personal" es lo que busca fundamentalmente en el
desempefic de 'su cargo de empresario y que opina que a la actividad empre-
sardal corresponde una categorfa de liderato en el pafs, En este grupo,
ademgs, figura la mfs alta proporcidn de empresas que trabaje a menos de

su capacidad, Todos 10s demds grupos critican al gobierno; no asf este
d1imy, - Ia impresidn‘qﬁe-produce es de una personaiidad autoritaria y

‘partidaria de medidas gubernamentales enérgicas que se considera un posible
- R K - Jlfder o
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; 1fder o asesor de los altos_circulbs_oficiales de la nacién, - Quizd.
éean estos los horibres que se identificén con los dirigentes politioos‘
¥, por eso mismo, estén menos dispuestos a criticarles y a objetar su.
jpolitica. ' o ’ .
‘ kungue ho se observd mayor relac16n entre aquellos que opinaron que
hacfa falta un cambio ,radical del orden social en Colombiz ¥ los que consie
deraron que las polfticas oficiales peraudicaban la industrializacidn,
_todos Jos que- sustentaron que era preclso recurrir a la fuerza para ..
‘alterar ese orden; opinaron, en cambio, que la polftiea oficial estaba
obstacullzando las actividades 1ndustria1es del pafs, )

‘ Por eso, no“es raro que al preguntarles cdmo repercutia en sus
' prip1as emprésas, el 62 por ciento de los empresarlos haya declarado

"qus la polftica del gobiermo impedia que aumentara su produccién, Cuando
se préguntha los entrevistades "'Cuél es el mayor obstdeulo que se _opone

" a la consecucidén del nivel de vida que Ud. se siente que merece lograr

§ dentro de los prdximos diez afios?", 1a respuesta gue se obtuvo con mayor

" freciencia fue "la 1nestab111dad politlca 0 los problemas politicos”

' (30 por ciefito), ¥ "la inestabllidad o falta de desarrollo econdmico"

(el lb por ciento), Cuando se preguntd al empresario cudl era la fuente
de dlflcultad €n su trabajo; el 24 por clento ‘contestd que la "inestabi-
lidad polItlca" o la "politica econémica del ‘gobierno",

Cuando se preguntd por qué algunas empresas funcionaban a un nivel
'; 1nfer10r a su capacidad (59 por clento) el 6 por ciento declard gue la
3 "1nterferencia del.goblerno".1es impedfa producir a plena capacidad, A
1la pregunta ®;Cudles son las meaidés'més urgentes qué es preciso adoptar
para acelerar el desarrolle eﬁonﬁmico del pafs?" el 7 por ciento respondié
'“establllzar el gobierno", |
Se formularon cuejas concretas cuando se pregunté lo siguiente:
" ";Qué repercusiones tiene la polftica oficial en su empresa?' Entre otras
se citaron las-siguientes: "la polftica oficial disminuye la tasa de
produceidn y las ventas, (Algunas empresas dependen del todo de materias
ﬁrimas importadas y experimentan dificultades para obtenerlas; otras
encuentran muy deficientes las materias primas colombianas que se ven
obligadas a emplear,) "Ia polftica oficial aumenta el costo de la

/produccidn,®
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produccién,” (Por ejemplo, algunas empresas pueden verse obligadas a
adguirir acero en la sidertrgica de Paz del Rfo a precios mds elevados de
los que pagarfan por el acero importado), S6lo dos empresarios mencionaron
la "falta de energfa eléctrica® come factor que les impidiera aumentar
, su produccidn, Seglin se observd en una seccidn anterior, existe decidi-
damente una escasez de energfa eléctrica en Bogotd (considerada por muchos
como indice importante de desarrollo industrial), Para resolver el
problema, las empresas industriales han invertido sus propios capitales
en la instalacidén y conservacién de sus propias centrales, ' E1 woltaje
incierto de esta fuerza eléctrica exige usar transformadores para poner
en marcha la maguinaria que necesite un voltaje constante, la mayoria de
los empresarios se habfan adaptado tan perfectamente 2 esta situacién,
;qpe se habian acostumbrado.a sobrellevarla ylno la consideraban ya como
problema de mayor trascendencia, ni siquiera como motive de irritacién,

En el cuadro 34 se pueden apreciar las criticas dirigidas a la
polftica econdmica del gobierno y, asimismo, a la inestabilidad polftieca,
Afungue no hay relacidn alguna entre los factores negatives del pafs y
las causas de la produccidn inferior a la capacidad, cuando ge preguntd
.cudles eran los factores negativos del pafs que mis perjudicaban el
desarrollo industrial, el que se mencioné con mds frecuencia fue el de la
"inestabilidad polftica" (23 por ciento), El segundo fue la "falta de
espacializacién o educacidn” .del personal (21 por ciento), problema que
se presenta con demasiada frecuencia en Colombia por la escasez dé¢ medios
de ensefianza y las barreras que obstaculizan su empleo (v&ase la seceién V),
El tercer factor fue la "falta de capital o crédito" (14 por ciento),
dificultad que aflije a todos los pafses en proceso de desarrolle, Segin
se sefialé en la secciédn I, ha ido disminuyendo la proporcién de finan-
-ciamiento bancario a las empresas comerciales, Ia pdlitica crediticia
"plantea graves dificultades al pequefic comerciante para financiar la
expansién de su empresa, debido a la insuficiencia de sus reservas, Hoy
el Banco Popular constituye la principal fuente especializada de financia-
miento bancario con que cuentan esas industrias, pero sus recursos son

/demasiade limitados
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. demasiado limitados para atender 1akdamand§,ﬂﬁé/ :Qtro economista ha .
declarado, refiriéndose a esa dificultad que "Conviene preguntarse si'
los bancos estén utilizando sus recursos en la forma més apropiada para
el fomento del.desarrollo- econdmico..."éﬁ/ No deja de ser 1nteresante
que ni uno solo de los empresarios incluidos en la encuesta mencionara la
estructura tributaria como factor negativo; bien podria preguntarse si
&sta es una fuente de ingresos nacionales que adin no ha sido explotada y
. que podrfa aprovecharse para hacer mayores inversiones en el—saqtor
.pdblico, por concepto de energfa, carreteras y especialmente educacidn,
una vez que. se hiciera cumplir mds estrictamente la legislacidn tributaria,
-Ta politica oficial de que se quejan los empresarios no parece Ser
resultado -de ninguna ley en.especial sino, mds bien, de varias aprobadas
en distintas épocas, La falta de contimuidad y seguridad en el porvenir
hace dificil formular y ejecutar todo plan para el futuro, . Se ha dicho
gue el empresario debe sopesar todos los factores conpcidos para adoptar
.. una ‘decisién; como algunos son desconocidos, siempre habréd algﬁpnrlesgo.
Ja polftica ha creado un ambiente de incertidumbre que aumehta 165 riesgos
‘para tode empresario, Como consideran que el riesgo es tan grande, la
" rentabilidad de las inversiones debe ser proporcionalmente mayor que en
una econocmfa-estable, - De ahf que varios empresarios hayan declarado utili-
.-dades, netas del-33 por ciento de su inversidn de capital.- Por el mismo
. motivo, los tipos de interés son relativamente altos (el 20 por ciento es
bastante comin) y, ademés, 1qs-préstamoé-§on de corto plazo, ILos préstamos
a largo plazo, (cinco afios. o, mis) son casi imposjbles de obtener,
‘Las condiciones inciertas, impredecibles é inestables que imberan,
‘indudablemente hacen mis. diffcil la tarea .de tqﬁar decisiones, Sin

" _.embargoe, parece que el empresario bogotano no se siente irremediablemente

-obstaculizado, Bien puede que la alta rentabilidad de sus inversiones

45/ Consejo Nacional de Polftica Econdmica y Planeacién, Plan General de
Besarrollo Econdmi co y Social, Ya, Parte, Cali: Ed, El Mundo Ltda,

46/ Eduardo Wiesner Durdn, "Barreras artificiales a la inversién-doméstica

en la Industria nacional", Revista del Banco de la Reggblica, N° 383,

-.septiembre de 1959, pég. 7-
. /le. compense
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le compense en parte las dificultades que debe afrontar, Sea como_fuere,
cuando se les preguntd si estaban satisfechos o insatisfechos coﬁlsus
perspectivas para el futuro, sélo el 7 por ciento de los entrevistados se
mostrd insatisfecho, Otra sefial mfs de que el empresario dista mucho de
sentirse abrumade por la actual situacién ecordmica de Colombia; es el
hecho de que la gran mayorfa (el 82 por ciento) informé que tenfa proyectos
coneretos para ampliar su empresa en un futuro cercano,

Como era de esperar de personas que desempefian el papel de empresarios,
el 90 por ciento declard que "la ingerencia del gobiermo en 155 negocios
tiende a destruir la irniciativa privada", y el 93 por ciento convino en
que "ls democracia depende. fundamentalmente de la existencia de la libre
eﬁbreéa“ ¥ que'"la planificacidn es necesaria, Sin embargoe es sabido que
algunas de esas declaraciones son consignas huecés, pues ningln pafs permite
laissez=-faire total en su economia, "El industrialismo siempre ha funciow
nado en una economfa cuyo orden estaba garantizado por el gobierno"; no
cabe duda de que a medida que avanza le industrializacién en un pafs, suele
aumentar igualmente la legislacién que regula los procesos econdmicos,

De igual modo, las reclamaciones y quejas contra la inestabilidad
¥y la polftica oficial pueden no reflejar con cabal exactitud las condiciones
imperantes, Hasta ciertc punto, las quejas contra la polftica econdmica
del gobierno han servido siempre al empresaric de cualquier sociedad como
instrumento para saber el prestigio u ofrecer unz victima propiciatoria, EL
gobierno siempre sirve de vehfculo propicio para cargar con las culpas
cuando las decisiones demuestran haber sido erradas, asumirriesgos en
el dominio econdmico crea indudablemente angustias; al encauzar la agresién
hacia el gobierno, el empresario estd en mejores condiciones de adaptarse
a las tensiones e incertidumbres de su ambiente de trabajo, Por consiguiente,
es diffcil tarea la de valorar la importancia de esas actitudes hacia el
gobierno_con alguna certeza; sin embargo, no puede negarse su existencia
v habrd que tenerles en cuenta cada vez que se trate de comprender las
actitudes del empresario bogotano.

Fugene V. Schneider, Industrial Sociology, New York: McGraw-Hill, 1957,
Pég. 45%
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VII. CONCLUSIONES

Muy pocos pafses del mundo pueden igualar la tasa de aumerito del
ingreso por habitante de Colombia en los dltimos cuarenta aflos., Este
crecimiento econémico se ha producido no obstante la viclencia general
que azota a aldeas ¥ pequefias ciudades y también la maia administracién
gubermamental de diversas épocas, con los problemas cambiarios concomitantes.
Esta evolucién ciertamente puede atribuirse en gran parte al empresario
econémico, Por consiguiente, parece que en estas declaraciones finales
bien vale la pena profundizar algo mds en el estudio de las dificultades
sefialadas por esos empresarios, que les impiden progresar hacia una mayor
industrializacién, Se ha cbservado ya‘en'secciones anteriores que esos
problemas se presentan en tres sectores principales: gbbiernb ("la politica
oficial obstaculiza la industrializacién®), eéducacién ("falta de personal
capacitado y especializado"), y falta de ventas o mercados ("el consumo es
limitado"), |

En la seccidn VI se expusieron y analizaron las actitudes del empresario
bogotano hacia el gobierno, exposicidn que se circunscribié a su papel
empresarial'en“la esfera econémica, Empero, serla imposible comprender y
apreciar cabalmente esas actitudes sin contar con algunos conocimientos
y antecedentes sobre la actitud del colombiano en general hacia su gobierno,
Reconociendo las dificultades propias de cualquier tentabtiva de generalizacién
sobre las actitudes de una nacifn entera, parece en todo casé necesario
describir y explicar en qué forma el ciudadano colombiano vé a. su gobierno
nacional, _

La "violencia" ha sido una de las realidades de la vida colombiana
desde hace m4s de doce aﬁos-y Parece‘haber afectado profundasmente la forma
~ en que el colombiano juzga a su gobiernb. Los abusos cometidos en las
instituciones politicas, judiciales,'militafes ¥ policiales han despertado
una desconfianza generalizada hacia los 6rganos estatales. EL goblerno,
opina el colombiano, ha sido impotente para pener fin a la violencia o bien
no ha querido hacerlo; en ambos casos, ‘a1 ciudadano ‘queda con menos confianza
en su eficacia,

/En Bogot4,
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En Bogot4, los motines de 1948 representaron el golpe mds fuerte
de la violencia; desde aquella época la ciudad ha registrado un ninero
excesivamente elevado de robos con escalo, Es interesante que el
bogotano de clase media y alta se haya arrogadc la responsabilidad de
mantener el orden (para si mismo) y contrata policlas especiales para
vigilar su casa o paga una suscripecién allservicio de vigilantes con ese
mismo fin, La accién privads individual pasa asi a sustituir a la.
aceidn estatal colectiva, o comunal, en forma muy parecida a la que los
smpresarios bogotanos suplen la escasez de energia eléctrica instalando
su propia planta generadora,

Andlogo estado de cosas existe en el 4mbito de la educacidn, pues
en éste el gobiernoc también se ha visto incapaeitado para atender la
demanda existente de escuelas; en todas las naciones industrializadas
esta funcién, asi como el mantenimiento del orden, es considerada funcién
esencial del gobierno. En Bogotd, en cambic, esta funcidn ha sido asumida
cadae vez en mayor medida por intereses particulares (el ntmero de escuelas
particulares ha proliferado de 856 escuelas en 1951, a 2 277 en 1960,&§/ N
la administracién de una escuela es considerada como negocio relativamente
lucrativo),

Asi vemos que el gobierno también estd Intimamente comprometido en
1a segunda zona de problemas que es la de la educacién, E1 problema de la
educacién en una economfa industrial o en proceso de desarrollo es plurifa-
cético y tiene repercusiones en toda la sociedad., Afecta al empresario,
en su especializacién y preparacién para asumir cargos en los escalones
superiores, y también afecta la capacitacién del trabajador industrial
calificado,

En el examen de la clase social, se hizo mencién de la educacién
como via de acceso para alcanzar 1a movilidad ascendente en cualquier
sociedad., Se sefiald, ademds, que el empresario proviene casi exclusivamente
de la clase media y alta, Esta misma tendencia se manifiesta en la mayoria

de las sociedades industriales; sin embargo, existen algunas diferencias

48/ Anuario General de Estadistica, Colombia, 1962, pig. 247.

/que confieren
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que confieren un cardcter mds precario a la situacién colombiana. Por
ejemplo, si bien es cierto que la mayoria de los lideres del mundo de

los negocios en los Estados Unidos procede de la clase media y alta, de
todos modos se observa que "Apreciable proporcién del liderato comercial
de todos los niveles sale de la clase trabajadora”éﬁ{ Los cdlculos varian
entre el 10294y el 25 por ciento,éé/ El 9 por ciento de 10s empresarios
bogotanos que respondieron a la encuesta, declard que habia salido de la
clase trabajadora, lo que harifa pensar que la muestra de Bogot4d se aproxima
mucho al 10 por ciento citado., MNo obstante, segin se sefialé, el 80 por
ciento de los empresarios cuyos padres habian sido trabajadores, declaré
que éstos hablan nacido en el extranjero, Asi queda una proporcién baja
de empresarios procedentes de la clase social mids numerosa de Colombia,

la clase baja.

La falta relativa de movilidad ascendente en esta numerosa clase
baja mantiene en reducido nimero a las clases media y alta. En el caso
de Colombia, hay indicios que permiten suponer que estas dltimas pueden
ser demasiado rcducidas para aportar el liderato que la economfa industrial
en expansién necesita,

Los medios de ensefianza con gque cuentan los que ya pertenecen a las
clases media y alta colombianas son inadecuados para proporcionar el tipo
de capacitacién o formacibn que el empresario comercial de hoy necesita,
Suele imponerse la necesidad de una formacién costosa en el extranjero;
para el padre de familia supone una pesada carga econdmica enviar a todos
los hijos varones de una numerosa familia & estudiar en el extranjerc,
Entonces, se observa que en el nivel de la formacibn de lideres, son inade=
cuados los medios de enseflanza del pais para formar a los de las clases
media y alta.. Ademds, el nﬁmeré de aspirantes a lideres se hallas limitado

por la falta de movilidad de la clase baja a las clases en que se hace la

49/ Eugene V, Schneider, Industrial Sociology, New York: MeGraw-Hill,
1957, pig. 390,

50/ F. W, Taussig y C.S. Joslyn, American Business Leaders, New York:
The Mac-Millan Ccmpany, 1952, pig. 78.

51/ Richard Centers, "Occupational Mobility of Urban Occupational Strata",
American Sociclogical Review, vol, 13, N® 2, 1948, pdg. 203.

/seleccién; esto
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seleccibn; esto también tiene su origen, en parte, en el sistema
educativo defiéiente. Por lo tanto, en vez de conducir a la movilidad,
la educacién se convierte en fuerza restrictiva que la impide, ‘

Aun mds grave, quizds, que las deficiencias en materia de educacién
en los niveles supsriores, es la situacidén del trabajador en las fibricas,

La fuersa de trabajo disponible de una sociedad industrializada no est4
compuesta tan s6lo por el nfmero de hombres fisicamente capaces y dispuestos

a trabajar; se requieren; también, cierto tipe de educacién y de capacitacién,
no sélo evidentemente para el trabajador calificado sino también para el no
espcc1allzado.2—/ "Las aptitudes que requieren (los trabajadores industriales)
son muy distintas de las que comfinmente se encuentran en la agricultura y

en las industrias caserase.. EL trabajador industrial necesita saber leer

y eseribir; con frecuencia tiene que leer planos; tiene que comprender

Ja necesidad de una d1501pllna 1ndnstr1a1." ‘

Las clases media y alta han podido compensar la deficiencia estatal
en cuanto a la provisién de servicios educativos adecuados, recurriendo a
las escuelas particulares y perfeccionando sus estudios en el extranjero.

Es evidente que las clases mds bajas no pueden hacer otro tanto para resolver
sus problemas de educacién,

Esta falta de instruccién para desempefiar ¢l papel de trabajacdor
industrial tiene otras repercusiones sobre la prodﬁctividad de la industria.
Aunque las fébricas logren disponer de un cuadro completo de trabajadores
capacitados, muchas de ellas (59 por ciento de la muestra, por ejemplo) atn
no produce al nivel de su capacidad, ILa razén m&s frecuente aducida para
explicar esta situacién fue "la falta de ventas o mercado®,

La inestabilidad del gobierno y de la polftica oficial y las
deficiencias del sistema de educacidén pueden hallarse causalmente wvinculadas
con este mercado insuficiente. La inestabilidad general produce una
fluctuacién del valor monetario (por ejemplo, en el afio 1962 el valor del

52/ Wilbert B. Moore, Industrislization and Lebor, Ithaca, New Yorks
Cornell University Fress, 1951, pdg. 20, nota 17 2l pié de pdgina,

53/ Oficina Internacional del Trabajo, The Economic Background of
Soeial Poliey, including Problems of Industrialization, Conferencia
preparatoria para 1a regitn de Asia de la Organizacién Internacional
del Trabajo, Nueva Delhi, 1947, Informe IV, Nueva Delhi:
International Labour Office, 1947, pdg. 143,
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peso disminuyd 27 por ciento en el espacio de cinco meses), y ocasiona
también mayor incertidumbre y riesgos mayores, lo que a su vez obliga al
empresario a subir los precios de su producto y le presioha a recuperar
su inversién inicial a la mayor brevedad posible,

Siguen siendo bajos los jornales que percibe el trabajador poco
capacitado y el que no tiene capacitacién; con el aumento de precios
de los articulos de primera necesidad, la situacidn forzosamente
constrifie al trabajador a adguirir s6lo lo preciso para subsistir, En este
ciclo, el trabajador no puede convertirse en consumidor del articule
manufacturado que produce, Hs evidente que hasta que se rompa el eciclo,
la erpansidn de la economfa s e verd muy restringida, Dirlase que es
fundamentel dar solncién a este problema, pues de ello depende todo el

crecimiento y desarrollo futuros de Colombia,






