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l. INTRODUCCION

La transformacion econdémica y social, los resultados de las politicas derivadas de la globalizacion, las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacion se introducen en la vida cotidiana de manera permanente,
generando y acelerando los cambios sociales y econdmicos no solo en las comunidades sino también a nivel de
las demandas de informacién que éstas presentan.

La produccién estadistica no resulta excluida de este contexto. El uso de informacion en la toma de decisiones
crecio enormemente en los Ultimos afios con el fin de minimizar los riesgos aparejados por cada decision,
fundandola en elementos objetivos de juicio.

Esta demanda en crecimiento aparej6 una serie de consecuencias inmediatas para los organismos productores de
estadisticas, en tanto planteé mayores exigencias en torno a la diversidad, objetividad, calidad y puntualidad en la
produccion y difusion de las estadisticas.

Desde comienzos de la década del noventa, con escasas diferencias temporales, en el contexto de los paises
latinoamericanos se han desencadenado un conjunto de sucesos que contribuyeron a un proceso de valorizacion
creciente de la informacion.

La consolidacion del sistema democratico afianz6 el papel de la ciudadania en la demanda a los responsables del
gobierno en materias de accion publica. En el contexto econdmico, la estabilidad monetaria, los procesos de
apertura e integracion de la economia en el marco de la formacién de bloques —en el mundo y en la region-la
globalizacién econémica y la necesidad de reconvertir los aparatos productivos nacionales, tornaron
imprescindible la disponibilidad de datos oportunos y fehacientes para la toma de decisiones por parte de las
oficinas de los gobiernos nacionales, de los agentes econdmicos y sociales del sector privado, y de organismos
supranacionales. Idénticos fenémenos se han expresado en términos de propender al mejoramiento en las
condiciones de vida de la poblacién en materia de empleo, educacién, salud, vivienda y cobertura social, cambios
en los habitos de consumo, etc.

Los procesos de reforma del Estado y de desregulacion econdmica, asi como la descentralizacion de diversos
servicios desde el nivel nacional a los ambitos politico administrativos menores, implicaron la necesidad de
contar con indicadores eficientes a nivel de pequefias jurisdicciones, que dieran cuenta de los efectos de las
politicas de gobierno implementadas en el territorio nacional.

Il CARACTERISTICAS DEL SISTEMA ESTADISTICO NACIONAL EN LA REPUBLICA
ARGENTINA

La Republica Argentina ocupa un extenso territorio superior a los tres millones cuatrocientos mil kilometros
cuadrados, caracterizado por una baja densidad poblacional, particularmente en el sector rural.

Es un pais federal, organizado en veintitrés jurisdicciones provinciales y un Gobierno Auténomo, cada una de las
cuales cuenta con una Constitucidn propia, coexistente con la Carta Magna nacional. Desde los tiempos de la
organizacion nacional, en el siglo pasado, las provincias delegaron algunas funciones esenciales en la Nacion. La
produccion de informacion estadistica no es una facultad delegada.

Esto significa que en cada jurisdiccién provincial existe una Direccion de Estadistica dependiente del Gobierno
de la provincia, responsable de la produccion de datos en ese ambito territorial.

Las actividades estadisticas se iniciaron sistematicamente en la Argentina a partir de la segunda mitad del siglo
XIX. Actualmente la produccion estadistica oficial del pais se rige por las previsiones de la Ley N°. 17622,
promulgada en 1968, y sus Decretos Reglamentarios. La Ley establece las dos atribuciones fundamentales del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos: ejercer la direccion superior de todas las actividades estadisticas
oficiales y estructurar y conducir el Sistema Estadistico Nacional (SEN).

Las tareas de coordinacién del SEN son extensas y complejas, dado que el mismo estd integrado por



multiplicidad de servicios estadisticos pertenecientes a distintos organismos.

Coordinado por el INDEC, el Sistema Estadistico estad conformado por los servicios estadisticos pertenecientes a
organismos centrales, entre los que figuran los Ministerios y Secretarias de Estado, los Comandos en Jefe de las
Fuerzas Armadas, los organismos descentralizados de la Administracién Publica Nacional y las Empresas del
Estado.

El segundo grupo de integrantes del SEN corresponde a los servicios estadisticos pertenecientes a organismos
periféricos, entre los que se cuentan los gobiernos provinciales y municipales, sus reparticiones autarquicas y
descentralizadas, sus empresas, y los entes interprovinciales.

Ademas de regular el funcionamiento del SEN, la ley establece la obligatoriedad general de suministrar los datos
e informaciones de interés estadistico que los organismos del SEN requieran, y la vigencia del Secreto
Estadistico sobre los datos suministrados, que sélo podran ser publicados en compilaciones de conjunto, de modo
que no pueda ser violado el secreto comercial o patrimonial ni individualizadas las personas o entidades a
quienes se refieran.

Esta disposicion esta incorporada al accionar de los funcionarios intervinientes y al de todos los programas en
marcha en la Institucion.

La Ley N° 17622 también establece que el Sistema Estadistico Nacional debe funcionar enmarcado en el
principio de centralizacion normativa y descentralizacion ejecutiva, con vistas a asegurar la comparabilidad y
articulacién de la informacion que produce.

En el ambito nacional, las oficinas estadisticas que dependen de la Administracién central proveen informacion
de su competencia en el marco de diversos cuerpos normativos actualmente vigentes. De otra parte, y habida
cuenta de las referidas caracteristicas de nuestro Sistema Federal de Gobierno, en el territorio nacional la
produccion de estadisticas oficiales se lleva a cabo, principalmente, mediante acuerdos establecidos por
convenios que comprometen al INDEC vy las oficinas provinciales de estadistica en la realizacion de operativos
conjuntos.

A semejanza del INDEC, las Direcciones Provinciales de Estadistica constituyen el érgano rector y coordinador
de los respectivos Sistemas Estadisticos provinciales, que estan integrados por las oficinas estadisticas de los
Ministerios y Secretarias del Poder Ejecutivo provincial y por las de los municipios que conforman la provincia.

Actualmente, el INDEC aborda sus disefios metodolégicos con especial énfasis en la obtencion de informacion
armonizada y comparable en los diferentes campos de estudio. Esta concepcion orienta tanto la politica
productiva nacional como la posicion en diversos ambitos supranacionales en los que participa el organismo; a
modo de ejemplo, el Mercado Comuan del Sur, para lo cual el Instituto se basa en las recomendaciones
internacionales en la materia.

Su produccion se centra principalmente en el desarrollo de Censos Nacionales que relevan caracteristicas
basicas de la poblacion bajo estudio -poblacién, econdémicos, agropecuarios-, habitualmente de periodicidad
decenal. De otra parte, las unidades relevadas en los censos proveen el marco muestral para las encuestas que
durante los periodos intercensales miden la evolucion de indicadores de la poblacién objeto de estudio. En tal
sentido pueden mencionarse las Encuestas a hogares, para la medicién de fuerza laboral, gastos e ingresos,
condiciones de vida, etc., las encuestas industriales y las relativas al sector primario y de servicios, entre otras.

Especial mencion merece la produccién de indices e indicadores con base en datos primarios o secundarios,
informacién particularmente requerida por distintos pablicos, en tanto permite efectuar un seguimiento preciso y
sintético sobre la evolucién de diversos fendmenos. Cabe mencionar a titulo ejemplificatorio, los Indices de
Precios al Consumidor, Indices del Costo de la Construccién, Sistema de Indices de Precios Mayoristas, Indices
de Volumen Fisico de la Produccion, Indices de ocupacién, horas trabajadas y salarios pagados en la industria,
Indicadores sobre la evolucion del comercio exterior, etc.

Reviste la mayor importancia el esfuerzo por lograr una adecuada sistematizacion de estadisticas derivadas de



registros administrativos, tales como los Programas de Mejoramiento de las Estadisticas Vitales y de Registro
Civil, los Programas de Analisis Demografico y de Mejoramiento de las Estadisticas Migratorias, los Directorios
de unidades econémicas, etc. Estas actividades constituyen verdaderos desafios en términos de los
requerimientos de integracion de politicas entre una multiplicidad de organismos y, en algunos casos, las
resistencias de los responsables de esas unidades a facilitar los procesos conducentes a la explotacidn estadistica
de tales registros.

También es creciente la realizacidn de estudios especiales y exploracion metodolégica en distintos aspectos
relacionados con el quehacer estadistico; actividades que incluyen, entre otras, la sistematizacion de
clasificaciones y nomenclaturas, la puesta a prueba de disefios metodologicos alternativos y estudios de calidad
de datos, la actualizacion permanente de marcos muestrales, el estudio y prueba de nuevo soft informatico, la
implementacion de nuevos modelos organizativos y de gestion, entre otras actividades.

Asimismo, brinda asistencia técnica con relacion al disefio metodoldgico, organizacion, implementacion y
procesamiento de operativos estadisticos requeridos por jurisdicciones nacionales y provinciales, y en el mismo
sentido participa de acciones de cooperacion horizontal entre paises de la region.

En el contexto productivo descripto y con sujecion a las caracteristicas normativas que regulan su accionar, uno
de los principales desafios que enfrenta el Instituto es poder satisfacer las demandas a través de un conocimiento
crecientemente ajustado de los requerimientos de informacién, garantizando una produccion confiable,
diversificada y de calidad homogénea en el territorio nacional.

Esta meta sélo puede concretarse a través de la estandarizacion en el uso de marcos metodoldgicos y
conceptuales, la definicién de procesos de trabajo homogéneos a nivel del Sistema Estadistico Nacional, la
innovacion metodoldgica, la flexibilizacion de las estructuras organizativas, la formacion, actualizacién y
compromiso de los agentes con la funciéon que desarrollan, la reduccion en los plazos de presentacion de
informacién, la optimizacién en la aplicacion de su infraestructura y de sus recursos presupuestarios, y la
instrumentacion de politicas que aseguren un adecuado nivel de acceso a la informacion por parte de todos los
actores sociales. Ello implica, en sintesis, lograr que el conjunto de la organizacién despliegue conductas
orientadas al usuario, derivadas de construir y compartir la visién, mision, valores y metas organizacionales.

La realizacion de ese conjunto de actividades requiere de la disponibilidad permanente de indicadores de gestion
que, realimentando el proceso productivo, permitan introducir los ajustes orientados a dar respuestas efectivas,
eficaces y eficientes a las demandas de informacion de la sociedad global.

El INDEC cuenta con una dotacion aproximada de 1200 personas y genera algo mas que cien programas de
trabajo. El personal del organismo, con una antigliedad promedio de diez afios en la produccién de estadisticas
oficiales, se encuadra en las regulaciones del Sistema Nacional de la Profesion Administrativa. Ello implica que
debe participar de procesos de seleccion para el ingreso a la organizacion, asi como de evaluaciones anuales y
procesos de formacion permanente para el desarrollo de su carrera. Los cuadros directivos cubren la funcion
mediante concursos abiertos, esto es, procesos altamente competitivos a los que pueden presentarse candidatos
que cubran los requisitos del perfil, provenientes tanto de medios académicos, actividad privada o sector publico.
Sus nombramientos tienen una vigencia de cinco afios, o de siete como maximo -hasta la instrumentacién de un
nuevo concurso-, cuando el desempefio es evaluado por la autoridad politica como “muy destacado” durante los
dos ultimos afios de ejercicio del cargo.

La mayoria de las oficinas estadisticas de las provincias no responden a los mismos parametros, constituyendo un
desafio para la produccion de estadisticas nacionales los niveles diferenciales de desarrollo en cada una de ellas.
Asi, se registran disimilitudes con relacion a la dependencia organica de éstas en el marco de los organigramas
provinciales, los sistemas de division y organizacion del trabajo, los niveles de logro en la coordinacion de los
sistemas estadisticos provinciales, la formacién y experiencia en desarrollo metodoldgico, produccién e
interpretacion de datos por parte de los recursos humanos de esas oficinas, el tamafio de las dotaciones aplicadas
a la produccion de informacion, la estabilidad en la funcion, el equipamiento tecnoldgico, los recursos
presupuestarios disponibles, etc.



1R CONCEPCION ORGANIZACIONAL DEL SISTEMA ESTADISTICO NACIONAL

Para dar cumplimiento al Programa Anual de Estadistica y Censos, el Instituto debe implementar modalidades
organizativas capaces de brindar respuestas positivas al impacto del entorno.

Esto implica que la organizacion interna, asi como las modalidades organizativas que se implementan en las
restantes instituciones que integran el sistema, seran eficientes en tanto cuenten con una estructura operativa que
resulte idénea en términos de los requerimientos planteados por el medio en que se desenvuelve, medio que
constituye un suprasistema que afecta y condiciona a las organizaciones.

En este sentido, toda estructura organizativa es contingente, ya que la organizacion serd proactiva en tanto
responda a las demandas externas y, contrariamente, deberd ser modificada toda vez que el modelo de division
del trabajo que subyace no pueda dar respuesta a las cambiantes condiciones del entorno.

La posibilidad de cumplir las metas organizacionales esta profundamente vinculada con el conocimiento de las
diversas demandas que operan sobre la misma, con la articulacion de los comportamientos organizacionales a fin
de generar el producto adecuado, y con la capacidad de satisfacer las necesidades tanto externas como internas
que se plantean en cada etapa del devenir institucional.

La satisfacciébn de demandas bajo situaciones de presién (de tiempo, desagregacion de informacion,
presupuestaria, etc.), conduce muy frecuentemente a comportamientos organizacionales caracterizados por una
velocidad de respuesta correlativa al nivel de especializacion de las diferentes unidades organicas. Ello conlleva
cierto riesgo de disfuncionalidad asociado con la compartimentacion, la coexistencia de distintas culturas
organizacionales, la falta de comunicacion horizontal y vertical, la apropiacion y ejercicio exclusivo de ciertos
tipos de conocimiento o simbolos de poder organizacional.

Resulta esencial, entonces, monitorear la continua existencia de procesos integradores orientados a asegurar
comportamientos institucionales sinérgicos, expresados en la coordinacién y una accién conjunta articuladora de
las distintas areas, para brindar un servicio de alta calidad en un marco de heterogeneidad de funciones.

Estos procesos de integracion deben enmarcarse en acciones que garanticen que todos los miembros de la
organizacion ...

« sean participes de la vision, mision y objetivos institucionales, y
« coordinen sus esfuerzos en pro del logro de las metas y objetivos prefijados.

En el Anexo | se presenta la Vision y Misién organizacional elaborada por el personal del INDEC durante la
realizacion de acciones orientadas al mejoramiento organizacional a través del logro de un mayor desarrollo en
las capacidades de gerenciamiento, de una mayor integracion horizontal, de la redefinicion de los procesos de
trabajo y del mas pleno compromiso e integracién a los mismos por parte de sus recursos humanos, de la
optimizacion en la aplicacion de los recursos tecnolégicos, de la descentralizacion de los procesos y de la
preparacion de la institucion para el recambio generacional en sus cuadros de conduccion y jefatura.

En el marco del la Visién y Misién organizacional, puede concluirse que los cursos de accion posibles estan
relacionados con:

o la capacidad instalada para el gerenciamiento de proyectos, interpretacion y adecuacion al contexto, y
optimizacion de recursos,

o la capacidad para definir los atributos de calidad de los productos y servicios en términos de su
confiabilidad, transparencia, oportunidad, accesibilidad, claridad y simplicidad,

o laidoneidad para definir productos, procesos, marcos metodoldgicos conceptuales, y aplicacién de recursos
humanos, tecnoldgicos y materiales,

« las modalidades de gestion, comunicacion, delegacion e integracion,

« laidoneidad, desarrollo y capacidad de respuesta de la totalidad de los recursos humanos,

« lacapacidad de innovacion de los equipos de trabajo,

« laintegracién del aporte interdisciplinario,



« lainfraestructura tecnolégica organizacional,

« ladisponibilidad presupuestaria,

« lapermeabilidad y la capacidad de respuesta al cambio en las condiciones de contexto,

« laefectividad y la tolerancia para el manejo de situaciones de incertidumbre en el entorno institucional.

La capacidad de respuesta a las demandas de informacion, sentido Gltimo de la produccidn estadistica, implica
entonces orientar las tareas organizacionales en el marco de estructuras caracterizadas por su capacidad para
responder con presteza a los requerimientos, su flexibilidad para adecuarse a las situaciones de contexto, su
capacidad para asegurar la integracién de funciones, la innovacién en sus procedimientos y el trabajo en equipo.

Estas caracteristicas, orientadas a generar reales transformaciones en la organizacidn del trabajo en el territorio
nacional, implican la incorporacion de procesos graduales, basados en politicas conducentes a una visualizacion
del sistema estadistico nacional como un ambito de produccion articulado, complementario y con identidad
propia, en el cual se aplican estrategias disefiadas a medida, con multiples herramientas y tecnologias como
“medios para”, donde los recursos humanos son “agentes” y no “medios” del cambio, y donde se prefiere la
creacion del futuro a través de conductas organizacionales anticipatorias en términos de la interpretacion del
contexto, antes que pasivas adaptaciones al medio.

Con anterioridad al analisis de las estrategias y modalidades organizativas en el marco del Sistema Estadistico
Nacional, es necesario sistematizar los temas que se reconocen prioritarios por constituir desafios que afronta la
produccion estadistica actual.

V. LOS PRINCIPALES DESAFIOS QUE ENMARCAN LAS TAREAS ORGANIZATIVAS EN EL
SISTEMA ESTADISTICO

Con relacién a los usuarios, difusién y uso de los datos:

1. Orientar la programacién de la produccién estadistica en el mediano y largo plazo, fijando estrategias,
prioridades, areas tematicas, objetivos, resultados esperados, modalidades, calendarios tentativos y requisitos
de las acciones, especialmente en las actividades coordinadas en ambitos regionales como el MERCOSUR,
para satisfacer las necesidades de usuarios nacionales, regionales e internacionales.

2. Propender a la conformacion de Comités de usuarios representativos de todos los sectores comunitarios y
gubernamentales con el objeto de ajustar la produccién de informacién a las reales necesidades sociales y
econémicas.

3. Fijar anticipadamente el Programa Anual de Estadistica y Censos, asi como un ajustado cumplimento del
cronograma de presentacion de los datos en todo el territorio nacional.

4. Normalizar los formatos, soportes y modalidades de difusion de la informacion y cumplir estrictamente los
calendarios comprometidos en términos de incrementar los niveles de confianza publica hacia la institucion.

5. Fomentar la extension de la “cultura y consulta estadistica” considerando a la sociedad global como
poblacion objetivo y diferenciando asimismo los distintos segmentos de usuarios, produciendo y ajustando
presentaciones de modo tal de convertir la informacién en “accesible”. En este sentido, puede mencionarse
como uno de los segmentos preferenciales a los nifios y jévenes incorporados al sistema educativo, quienes
deberian recibir materiales formativos especialmente procesados que contribuyan a un mas acabado
conocimiento de la realidad nacional.

6. Orientar actividades de difusion y aplicacion de informacidon nacional en éreas territoriales menores,
particularmente cuando su disponibilidad s6lo implica operaciones relativamente simples de
reprocesamiento de bases de datos existentes.



7.

Generar metodologias e indicadores que permitan disponer de datos continuos sobre niveles de satisfaccién
de los usuarios.

Con relacién a lo organizativo:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Desarrollar politicas orientadas a la conformacion de una Comision Estadistica del MERCOSUR ampliado,
ambito preferencial para acordar la generacién y difusién de estadisticas comparables, fijar estrategias
comunes y establecer estrategias de articulacion con otros blogques y ambitos nacionales.

Definir los aspectos operativos orientados a la coordinacion de actividades en el territorio nacional y en el
ambito del Mercosur.

Disefiar estructuras organizativas tanto en el nivel central como en el resto de las jurisdicciones territoriales,
que atendiendo a la diversidad propia de los requerimientos de los programas de trabajo y modalidades
culturales en las distintas areas del pais, garanticen el cumplimiento de metas y objetivos de los mismos.

Disefiar politicas orientadas a desarrollar capacidades de gerenciamiento, delegacién, participacion y
autonomia en la prestacion de funciones.

Generar grupos de trabajo horizontales, integrados por profesionales y técnicos especializados en distintas
areas de conocimiento, orientados a realizar intercambios efectivos que contribuyan a garantizar el éxito de
la produccion. Estas modalidades de trabajo facilitan superar la compartimentacion e incomunicacion que
frecuentemente se observa en las organizaciones, y que estd relacionada con la incorporacion de
modalidades de abordaje diferentes para la resolucién de problemas, el uso de lenguajes que constituyen
“jergas” s6lo para entendidos, etc.

Relevar sisteméaticamente los requerimientos de formacion del personal del Instituto y del Sistema
Estadistico Nacional en términos de los requerimientos del Programa Anual de Estadistica y Censos.

Disefiar, implementar y evaluar el desarrollo de acciones de formacién sistematicas en disciplinas
estadisticas, econdémicas, demogréaficas, informaticas, y areas conexas a la produccién.

Elaborar estrategias y dispositivos de capacitacion para el desempefio de puestos especificos de trabajo.

Realizar estudios permanentes sobre nuevas tecnologias educativas factibles de ser aplicadas en el Sistema
Estadistico Nacional.

Realizar el seguimiento de la transferencia a la actividad laboral de las acciones de asistencia técnica, de
cooperacion y de formacidn técnico profesional en las que participan los recursos humanos de los organismos
integrantes del Sistema Estadistico Nacional.

Disefiar programas de carrera que brinden al personal oportunidades laborales de creciente importancia, y
establecer sistemas de rotacion de funciones para incrementar el conocimiento y préacticas de desempefio
organizacional.

Intensificar las actividades de formacion a distancia, asi como las de coordinacién por medios remotos, con
vistas a efectivizar ahorros presupuestarios.

Asegurar que la incorporacién de recursos humanos a los procesos de trabajo esté asociada exclusivamente
con factores relacionados con el mérito.

Definir las modalidades de contratacion de personal para cada operativo especial, tomando en cuenta y
adaptando a las caracteristicias de la Administracion, las crecientes condiciones de “flexibilidad laboral”
vigentes en el mercado.



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Coordinar efectivamente los procedimientos metodoldgicos, procesos de trabajo, actividades de asistencia
técnica y tiempos de entrega de datos primarios y/o secundarios con los distintos organismos de gobierno,
para evitar demoras en la produccidn de informacidn y asegurar la comparabilidad y calidad de los datos.

Asegurar la comparabilidad de las estadisticas oficiales en el territorio nacional mediante la verificacién de
uso de conceptos, métodos, estructuras y estandares técnicos comunes.

Ajustar la sincronizacion de las etapas correspondientes a la produccion estadistica en todo el territorio
nacional en términos de las previsiones fijadas en los cronogramas. En tal sentido, en la fase de organizacién
de un programa de trabajo, se deberan tratar de minimizar los tiempos que transcurren entre la obtencién de
los datos y su disponibilidad por parte de los usuarios.

Asegurar en cada proyecto, el disefio y aplicacion de métodos de control de gestién, asi como la plena
disponibilidad de los recursos presupuestarios necesarios en tiempo oportuno.

Incorporar el analisis costo/beneficio cada vez que deba definirse la utilizaciéon de recursos propios o
contratacion de servicios a terceros, optimizando la aplicacion de medios disponibles en terceras oficinas
publicas.

Instrumentar los medios que garanticen que los datos relevados seran procesados y explotados en su
totalidad.

Poner especial énfasis en la éptima utilizacion de los recursos tecnoldgicos e informaticos disponibles en
cada uno de los procesos de trabajo, actualizando en forma permanente el hardware y software de aplicacion
y, esencialmente, garantizando la incorporacion de dichas facilidades en cada etapa de desarrollo de los
programas.

Con relacién a lo metodolégico:

1.

Revisar en forma permanente los resultados y encuadres metodolégicos, consultar fuentes alternativas y
realizar cruces de informacién, para mantener actualizados los disefios orientados al logro de una medicion
efectiva de los fendmenos bajo estudio.

Desarrollar entrevistas semiestructuradas, encuestas cualitativas y estudios focales referentes a diversas
tematicas de interés de los usuarios, con vistas a elaborar o reformular los marcos metodologicos para
estudios cuantitativos sistematicos.

Programar las etapas de redisefio metodologico de programas estadisticos, asegurando en cada etapa y
durante la fase experimental, el control de los factores y variables intervinientes que pudieran incidir
negativamente sobre los resultados de los nuevos operativos y su comparabilidad con las series precedentes.

Aplicar métodos de desestacionalizacion de series de tiempo para neutralizar el efecto estacionalidad en la
interpretacion de resultados.

Actualizar en forma permanente los marcos muestrales a fin de garantizar la representatividad estadistica de
los resultados obtenidos.

Extender, en forma progresiva, la cobertura de la informacion derivada de encuestas y registros
administrativos a ambitos territoriales mayores, tales como ciudades del interior de las provincias y areas
rurales.

Asegurar el cumplimiento de las recomendaciones internacionales en materia de relevamientos censales
agropecuarios, sosteniendo las mediciones decenales,



10.

11.

Diseflar métodos para reducir la carga de los informantes y asegurar que no se desgaste el panel de
respondentes por causas asociadas a la reiteracion de visitas vinculadas con operativos diferentes, en muchos
de las cuales se formulan preguntas semejantes. Cabe destacar en este sentido, los esfuerzos realizados en el
area sociodemografica a través del control de uso del Marco Muestral Nacional Urbano, y en el area
econdmica, mediante el programa Directorio de Unidades Econémicas.

Fortalecer las mediciones relativas a fendmenos de reciente aparicion, por ejemplo el desarrollo exponencial
del sector servicios, y sistematizar la cobertura de informacion en areas en que la misma es practicamente
inexistente; por ejemplo las estadisticas ecoldgicas y de medio ambiente.

Incrementar la periodicidad de algunos relevamientos puntuales que permiten medir condiciones de vida de
la poblacion y calcular indices asociados, tales como encuestas de medicidn de gastos e ingresos de los
hogares, Censos de poblacidn, hogares y viviendas quinquenales, etc.

Disminuir la incidencia de los errores no muestrales operando sobre:

la intensificacidn de pruebas de cuestionario antes de su incorporacion definitiva al programa de trabajo a fin
de asegurar la captacion del fendmeno que efectivamente se quiere medir. Dado que los problemas de
secuencia, disefio, definiciones, operacionalizaciones de variables utilizadas, tiempos de entrevista,
precodificacion, modalidad de lenguaje, etc. inciden sobre la calidad de los datos recolectados, con
posterioridad al disefio es altamente recomendable la aplicacion de técnicas focales de estudio y la
observacion no participante de las pruebas en terreno.

Intensificar la incorporacion de procesos de tratamiento automatizado de los datos durante la realizacion de
entrevistas, mediante la utilizacién de laptops o equipamiento similar. Dicha tecnologia puede ser usada
durante el proceso de recoleccion a través de entrevistas personales, tanto como para la realizacion de
entrevistas telefénicas. Del mismo modo es recomendable un reforzamiento en la incorporacién de
cuestionarios en soporte disquette, CD o por via de Internet. Es bien conocido que esta metodologia
contribuye fuertemente a una efectiva baja de costos y disminucién de errores de relevamiento derivados de
la aplicacién de procesos manuales, de la falta de edicion o consistencia de datos durante la recolecta, y de
vicios derivados de la codificacidn en terreno. Por otra parte, se aceleran los procesos productivos pues se
pueden corregir respuestas incorrectas detectadas por el programa durante el proceso de entrevista. La
transmision diaria de datos a la oficina central facilita que en breve tiempo éstos estén disponibles para la
etapa de estimacion.

Incorporar procesos de tratamiento automatizado de los datos, tales como la codificacion asistida por
computadora para variables como ocupacion y rama de actividad. Es bien sabido que la codificacion manual
introduce sesgos derivados de la accion del codificador, pudiéndose medir los rangos de error de cada uno
de ellos. Si bien la capacitacién intensiva neutraliza los niveles de error, hasta los mas experimentados
codificadores presentan considerables variaciones en la realizacion de su tarea, cuando se los compara.

Mejorar las tasas de no respuesta, elaborando estrategias especiales de formacion dirigida a encuestadores y
supervisores, y desarrollando campafias de difusion y publicitarias que induzcan la respuesta por parte de la
poblacién bajo estudio.

Operar tanto sobre el efecto encuestador como sobre el efecto encuestado, a través de la implementacion de
rigurosos procesos de seleccidn y el desarrollo de actividades de entrenamiento intensivo en manejo de
estrategias de entrevista.

Mejorar y controlar los procesos de imputacion de datos.

Cuidar la no ocurrencia de errores de marco muestral.



V. POLITICAS ORGANIZACIONALES PARA DAR RESPUESTA A LOS DESAFIOS DE LA
PRODUCCION

Peter Drucker ya sefialaba en 1973: “la gente es nuestro mayor activo”. Y su afirmacion tiene plena vigencia hoy
dia. Es la gente quien mejora los procesos y rendimientos dentro de una organizacién, en tanto las politicas
organizacionales estén alineadas para permitirlo.

Con todo, no puede dejar de mencionarse que nuestro ambito de actuacion es la Administracion Publica
Nacional, regulada por complejas normas que estipulan tanto los criterios para la elaboracién de estructuras
como las politicas de personal pasibles de ser instrumentadas.

Contrariamente a lo que establece el derecho privado en nuestro pais, que permite hacer todo aquello que la Ley
no prohiba, en la Administracion s6lo puede hacerse aquello que esta previsto en la normativa.

Aln cuando tales regulaciones constituyen una limitacién a las posibilidades de incorporacién de cambios
significativos en las oficinas del sector publico, existen oportunidades de gestionar aprobacién para introducir
modalidades innovadoras y métodos de gestion que permitan acompafiar el cumplimiento de las metas
institucionales. Las caracteristicas propias de la produccién estadistica, en las que es necesario introducir
estrategias de manejo mas propias del sector privado que del pablico, han llevado al Instituto a constituirse en
organismo precursor dentro de la Administracion, y ser posteriormente imitado por diferentes oficinas publicas.

La Gltima estructura del INDEC, actualmente vigente, ha sido aprobada en enero de 1998. La misma tiene por
objeto establecer el modelo de division de trabajo en el organismo, tanto para las areas de la produccion como
para las de servicios de la produccion. La estructura organica fija el organigrama de la institucion y establece las
acciones a desarrollar por cada unidad, asi como la asignacion de personal, segln niveles de calificacion, para el
cumplimiento de objetivos. Se presenta a continuacion el organigrama vigente, que refleja el modelo de division
del trabajo que subyace.

10



A Secretaria de Politica Econémica
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Tal como se expresara en capitulos anteriores, la incorporacién de funciones y la innovacion en los métodos de
trabajo, generan como efecto que la representacién formal del modelo de divisién de tareas tenga corta vigencia
en el tiempo. De hecho, desde 1998 a la fecha existen fuertes desajustes entre la estructura formal y la estructura
real. Adicionalmente, la estructura formal impide reconocer las modalidades de trabajo horizontal vigentes; entre
otras causas porque la normativa puablica prevé un sistema organizativo rigidamente piramidal, caracterizado por
niveles de reporte univocos y con escaso intercambio entre las distintas unidades. Contrariamente, nuestra
produccion requeriria de la posibilidad de conformar estructuras matriciales.

Un hecho auspicioso de los dltimos tiempos, que proximamente tendrd expresion formal en la estructura
organica, es la incorporacion al INDEC de la Direccién Nacional de Cuentas Nacionales y de la Direccion
Nacional Cuentas Internacionales, anteriormente bajo la dependencia de la Secretaria de Programacion
Econdmica y Regional. Es bien conocida la trascendencia de las Cuentas como marco para la produccién de
estadisticas oficiales. Sera éste un nuevo desafio a nivel de las politicas de recursos humanos que se
instrumenten, ya que el cambio de dependencia implica la incorporacién al INDEC de un conjunto importante de
profesionales de alto nivel técnico, con experiencias laborales y una “cultura organizacional” diferenciadas, que
obligara a atender de modo especial la efectiva integracion del conjunto de los recursos humanos de todas las
unidades.

En INDEC, los procesos de trabajo directa o indirectamente reflejados en la estructura, se evaltan en forma
permanente -y en oportunidades mediante la aplicacién de indicadores- en términos de los productos que se
generan, atendiendo a su diversidad, complejidad, nivel de calidad, unidades obtenidas, rangos de error y
desviacion con relacion a los estandares esperados, necesidades de revisar o rehacer los trabajos, costos unitarios,
costos por programa, nivel de cumplimiento de cronogramas en términos de la cantidad de casos resueltos/total
de casos a determinadas fechas. Los procesos también se evallan en términos de aspectos relacionados con los
niveles de integracion del personal y el clima laboral, tales como satisfaccion con el trabajo, niveles de conflicto,
iniciativas, aporte de ideas, acompafiamiento para la realizacién de las tareas —en los casos de personal con
dotaciones a cargo-, logro de objetivos, actitudes de cambio, niveles de compromiso y aplicacién al trabajo, tasas
y causas de ausentismo, etc.

Los aspectos mencionados se implementan en INDEC y también se expresan cada vez que el Instituto organiza
operativos estadisticos que afectan la participacion de terceras organizaciones.

En tal sentido es importante que las unidades responsables de la organizacion de procesos y disefio de politicas
de recursos humanos participen junto con la maxima autoridad del organismo estadistico en el disefio de las
estrategias productivas a fin de alinear su planificacion, garantizando la requerida unidad de concepcion
organizacional que asegure el cumplimiento de las metas definidas.

Ya dijimos que nuestra produccién requiere de estructuras en las que las personas tengan oportunidad de volcar sus
mejores aportes, sean reconocidas en su valor, formadas permanentemente para poder decidir y asumir
responsabilidades crecientes.

La implementacion de operativos estadisticos de alcance nacional torna necesario atender con mayor flexibilidad
las tareas organizativas. Ello incluye el disefio de estructuras especiales con prevision de sus caracteristicas de
integracién vertical, horizontal, &mbito territorial y niveles de reporte, asignacion de responsabilidades a cada
unidad organica o divisién menor, definicion de flujos y modalidades de trabajo, tamafio de las dotaciones,
perfiles de puestos requeridos, politica de remuneraciones, metodologias de seleccidn, estrategias y dispositivos
de entrenamiento y actualizacion permanente, modalidades de supervision, control y evaluacion de desempefios,
y consecuencias de dicho proceso.

En el marco de estas descripciones, y habida cuenta de que los outputs organizacionales son I6gica y previsible
consecuencia de los inputs en los procesos de trabajo, definimos los prerrequisitos que enmarcan el accionar de
las tareas institucionales, tanto a nivel del Sistema Estadistico Nacional como del INDEC. Los mismos estan
orientados a garantizar, en todos los programas de trabajo, mejoras incrementales previsibles en los sistemas de
desempefio de los recursos humanos. Asi podemos mencionar:

1. Ladefinicidn de los procesos de trabajo esperados en cada uno de los programas estadisticos a partir de
metas y objetivos preestablecidos. Definidos los mismos, se corrobora su exacta descripcion,
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complementariedad de actividades, definicion de funciones, perfiles y estandares de desempefio,
dotaciones, politicas remunerativas, metodologias y estrategias de seleccién de cuadros, y eventualmente,
prevision de sistemas de rotacion de personal.

2. Seleccionado el personal, se asegura que los ejecutantes conozcan tanto estos estandares como el
producto final deseado, que dichos estandares sean percibidos como “alcanzables” por los mismos y que
desarrollen altos niveles de compromiso con la realizacion de las tareas asignadas. La capacidad
individual para el logro de los desempefios deseados es evaluada tomando en cuenta las condiciones
fisicas, cognoscitivas, actitudinales y emocionales del candidato.

3. El personal participa en programas de formacion permanente para actualizar su nivel general o especifico
de conocimientos, asi como en modalidades de entrenamiento relacionadas con su propia tarea,
orientadas a desarrollar los conocimientos, habilidades y actitudes que les permita alcanzar los niveles de
expectativa de la posicién. Estas actividades son complementadas con acciones de entrenamiento en
servicio dirigidas al ajuste conductas laborales, habitualmente a cargo del jefe o supervisor.

4. Se realizan evaluaciones y devoluciones periddicas de desempefio con vistas a mejorar o corroborar la
eficiencia de las conductas laborales. Es requisito esencial que las devoluciones sean oportunas,
relevantes, precisas, constructivas, faciles de entender y especificas.

5. Se realizan actividades de apoyo al desempefio, analizando si el personal afectado a la tarea reconoce y
toma en cuenta la totalidad de los insumos necesarios que requiere su intervencion, si no se presentan
interferencias con otras tareas que deba realizar, si el flujo y procedimiento son l6gicos y normales, y si
se dispone de todos los recursos requeridos: tiempo, informacién, herramientas, staff, etc. Asimismo se
analizan los niveles de integracion grupal dentro de la unidad y con relacion a terceras unidades.

6. Se programa una politica de incentivos o consecuencias (econémicos y no econémicos) con el objeto de
estimular el desempefio deseado, cuidando que los mismos sean “significativos” y oportunos para
quienes desempefian la funcion.

7. Se definen ambiente y condiciones de trabajo, tomando en cuenta los requerimientos del programa.
También se introducen ajustes en funcion de las caracteristicas del candidato y del puesto de modo que
las personas puedan sentirse razonablemente seguras con relacion al tipo de vinculo laboral, condiciones
ambientales y de seguridad en el trabajo.

Se presenta a continuacion parte de una experiencia concreta relativa a las politicas de organizacion de procesos
y aplicada en el INDEC en 1998 y 1999.

V.1. UNA PRACTICA ORIENTADA AL MEJORAMIENTO DE LA PRODUCCION

Como en la vida, en la historia de las organizaciones se presentan distinto tipo de problemas. A veces relacionados
con la integracion de grupos de trabajo o de personas dentro de un grupo, con la aparicion de problemas de
liderazgo, con las dificultades de rdpida asimilacién de cambios que se introducen en las metodologias y procesos

productivos, con la falta de insumos criticos para garantizar la produccion, con la falta de comunicacién, entre otros.

Como en la vida, a veces estos problemas se explicitan y tienen resolucion; en tanto otras veces nos acompafian cual
pesadas mochilas a lo largo de nuestro desempefio laboral.

Votamos por encontrar un camino conducente a la explicitacion y resolucion de los desafios organizacionales.
En el marco de esta concepcién, en INDEC se ha desarrollado una metodologia de deteccion y resolucién de
problemas asociados a los procesos de produccion, las relaciones laborales y las necesidades del personal afectado a

los mismos.

El primer paso de la modalidad de intervencién fue el disefio de instrumentos para relevar los procesos de trabajo en
las Direcciones, a partir de lo cual se inici6 la etapa de relevamiento.
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Para ello se entrevistaron figuras clave de cada programa, quienes describieron los objetivos, listado, flujos y
cronograma de tareas, los recursos humanos afectados a la produccion y sus necesidades de capacitacion, los perfiles
de personal requerido y no disponible, el equipamiento tecnolégico, su utilizacién y requerimientos adicionales, asi
como los problemas detectados y propuestas de solucion ideadas por el responsable.

Durante la segunda etapa se invit6 al personal del programa a concurrir a reuniones en las que se aplicé la técnica
del juicio grupal ponderado. La misma permite detectar en su primera fase de implementacién, la totalidad de
situaciones problematicas registradas por los participantes con relacion a los procesos de trabajo, calidad de
producto, organizacién y relaciones laborales. Durante la segunda fase del proceso, se ordenan y ponen en comun las
areas problematicas sobre las que el grupo trabajé, en funcion de la frecuencia de menciones.

Para el tratamiento de cada area problematica, a lo largo de sucesivas reuniones, se toma en cuenta la totalidad de
juicios diferenciales relativos a una misma dimension con vistas a arribar a soluciones comunes. El trabajo grupal
esta orientado a generar compromisos de cambio, en los que participa la totalidad del personal, incluyendo niveles
de jefatura y directivos. De otra parte, se realiza un seguimiento estrecho de las modificaciones introducidas en el
area como producto de la experiencia.

Esta modalidad, una vez mas, demostro las inmensas posibilidades de transformacion organizacional y mejora en la
calidad de los productos cuando las personas que efectivamente trabajan y conocen las caracteristicas de la
produccion son llamadas a participar en la elaboracion de las nuevas definiciones productivas.

En el Anexo Il se presenta un formulario utilizado para relevar las condiciones de la produccion, en el que por
razones de confidencialidad se obviara informar el nombre del programa de trabajo y del respondente.

Con relacion a los aportes efectuados por las personas se describen a continuacién las propuestas realizadas por el
personal de otra de las Direcciones en que la experiencia tuvo curso. Resulta interesante sintetizar las dimensiones
problematicas que identificaron y sobre las que fue necesario operar, asi como los principales comentarios y
requerimientos presentados con relacion a cada una de esas dimensiones.

Aproxidamente 80 personas integraron los grupos de trabajo. Los participantes acordaron que las dimensiones sobre
las que se debia operar eran: capacitacién, reconocimiento, comunicacion, organizacion del trabajo, que incluye
aspectos relativos a estilos de liderazgo, y recursos técnicos y mejoras fisicas.

Los principales comentarios pueden sintetizarse del siguiente modo

Con relacion a la capacitacion (79 menciones)

o Participar en cursos de perfeccionamiento dictados por personas que se dediquen al area de ................ (sus
propios jefes).
« Mantener reuniones con profesionales de cada sector .............. para lograr un mejor y mas profundo

conocimiento de los sectores.

« Participar en instancias de capacitacion especifica en el sector de trabajo (capacitacion en servicio) para ajustar
el desempefio de la labor y su integracion.

« Participar en instancias de capacitacion destinadas a todo el personal del programa con el objetivo de conocer e
integrar todas las etapas de trabajo: desde que el encuestador sale a la calle hasta la salida del indice inclusive.

« Recibir capacitacion especifica para el uso eficiente de recursos tecnologicos e informaticos.

«  Proveer de material de consulta técnica especifica a los agentes para que éstos puedan mantenerse actualizados
con relacion a las nuevas definiciones en el programa de trabajo.

« Realizar visitas a empresas de distintas rama de actividad para tener mayor conocimiento de la informacién que
se esta analizando.

Con relacion al reconocimiento (77 menciones)
« Promover el conocimiento del trabajo de nuestros compafieros, sus funciones e importancia en el logro y la

calidad del producto final, tanto a nivel interno como en la totalidad del INDEC.
«  Ser consultados cada vez que los temas abordados tengan relacion con las materias de su competencia.
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Diferenciar entre los buenos y malos desempefios.
Elaborar un sistema de incentivos al personal destinados a la obtencion de mejores resultados.
Distribuir los incentivos econdmicos de manera equitativa.

Con relacion a la comunicacién (74 menciones)

Poner en conocimiento de toda la dotacion los objetivos de trabajo, conductas esperadas y cronogramas,
evitando que solo manejen la informacion los responsables de los procesos.

Asegurar una mayor comunicacion entre las distintas areas y departamentos, superando los prejuicios derivados
del desempefio de distintas funciones o pertenencia a distintas areas, lo que impide la integracion y visualizacion
del conjunto del programa como unidad.

Mantener reuniones periodicas con la totalidad de los especialistas ..............

Mejorar las comunicaciones con los niveles de conduccion, recibiendo instrucciones claras, concisas y
destinadas a la totalidad del personal involucrado.

Recibir feed-back permanente relacionado con el desempefio, no sélo en forma escrita sino también mediante
entrevistas cara a cara.

Asegurar la disponibilidad de los niveles de supervision y jefatura para evacuar consultas en forma inmediata,
en términos de no generar demoras innecesarias o errores en la produccion.

Informar, independientemente de la funcién que se desarrolle, el proceso global de trabajo en el que cada
persona esta involucrada, a fin de facilitar la integracién y comprension de la importancia de cada tarea en
términos de incrementos en la calidad de los productos.

Planificar reuniones con personal de terceras Direcciones involucradas en la linea de produccién a fin de
mejorar la calidad de los productos.

Mejorar el conocimiento de la totalidad de la produccién institucional, con vistas a que los encuestadores
puedan brindar respuestas mas especificas durante los trabajos de terreno.

Puede apreciarse que varios de los contenidos asociados a una mejora en la comunicacion incluyen propuestas de
mejoramiento en la organizacion del trabajo.

Con relacion a la organizacion del trabajo (68 menciones)

Mejorar la infraestructura tecnoldgica con vistas a incrementar la calidad de los productos que se presentan.
Asegurar que el desempefio de cargos con algin nivel de supervision o jerarquico esté asociado en todos los
casos a un mayor conocimiento del proceso de trabajo que deben conducir.

Mejorar la planificacion de los tiempos asignados para llevar a cabo las tareas que integran el programa
productivo, asi como la distribucién de cargas de trabajo.

Reemplazar las bajas registradas en la dotacion a efectos de evitar sobrecargas de tareas en algunos sectores.
Trabajar integradamente, atn cuando la funcion sea diferenciada (recepcionistas y analistas).:

Con relacion a los recursos técnicos y mejoras fisicas (63 menciones)

Disponer del equipamiento tecnolégico que permita acelerar los tiempos de presentacion de los trabajos (fax,
PC, soft, lineas telefénicas, etc.).

Acompafiar el cambio en las condiciones técnicas y organizativas del trabajo, con uno concomitante en las
condiciones de ordenamiento del espacio fisico y condiciones de higiene.
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VI. A MODO DE CONCLUSION

Pese a la abundante bibliografia y antecedentes relativos a la organizacién de procesos de trabajo, no existe modelo
que en forma mecanica pueda traspolarse a una organizacion laboral concreta.

Cada institucion presenta conductas diferenciales vinculadas de una parte, con las metas que tiene prefijadas, el
marco politico, normativo, social y econémico que encuadra su accionar.

Por otro lado, las caracteristicas internas relativas a las estructuras organizativas, los modelos de gerenciamiento, los
niveles de division del trabajo, la infraestructura tecnoldgica y presupuestaria, los estilos de liderazgo, las
caracteristicas de los equipos de trabajo, los niveles educativos de sus integrantes, las modalidades de vinculacion
contractual, la incidencia de las representaciones gremiales, las presiones laborales y familiares de los integrantes de
la organizacién; todo ello caracteriza una impronta particular a la que podriamos llamar “el marco que condiciona la
cultura organizacional”

Es por esto que no existen “recetas magicas” para trabajar en el area de recursos humanos y organizacion. Si, por el
contrario, es posible disefiar las politicas del &rea a partir de un marco teérico que permita un ajustado conocimiento
de la realidad sobre la cual se opera, el que a su vez permite el desarrollo de las diversas acciones de competencia,
con pleno ajuste al cumplimento de las metas y objetivos organizacionales.

Nuestra organizacion estadistica transita un proceso de cambio caracterizado por la incorporacion de nueva
tecnologia y de nuevas funciones derivadas de la necesidad de responder a progresivas demandas de informacion.
Por otra parte, el contexto externo nacional impone creciente eficiencia a los organismos publicos en un marco de
restricciones presupuestarias.

Estas condiciones obligan a "repensar” el Sistema Estadistico Nacional en forma permanente, readaptando
progresivamente las condiciones técnicas de la produccion, las modalidades organizativas de funcionamiento y las
politicas de recursos humanos que se instrumentan.

La eficiencia de la planificacion organizacional presenta una relacién directa con la capacidad creativa de los
responsables de estos procesos. Los desafios estan planteados. El limite es la imaginacion.
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ANEXO |
Nuestra vision, mision, valores y metas
Vision

Concebimos al INDEC como una institucién que debe contribuir a la construccidn y consolidacién de una
sociedad democratica brindando informacion sobre la realidad socioecondmica del pais a los distintos actores
sociales con el fin de que los mismos puedan ejercer su derecho de estar informados, construir conocimientos
y tomar decisiones.

Mision

Para alcanzar esta vision, nuestra misién fundamental es entonces producir, difundir y promover la utilizacion
de informacién estadistica para la toma de decisiones en todos los ambitos, publicos y privados.

Dada nuestra filosofia de servir lealmente a la comunidad, satisfaciendo su interés y necesidad de estar
informada, nuestro propésito es buscar continuamente las oportunidades de suministrar informacién veraz,
pertinente y oportuna, que aporte a la mejora de la calidad de vida, al progreso de la sociedad y al uso
eficiente del capital y los recursos.

Valores y metas

A partir de construir y profundizar nuestros vinculos con los distintos estamentos de la sociedad hemos
podido establecer metas para con cada uno de ellos, teniendo en cuenta la ética y el respeto que deben guiar
todas nuestras relaciones.

v' Con los usuarios y clientes:
Satisfacer sus necesidades de informacidn es la meta central del INDEC. Nuestro deber primario es
comprender sus requerimientos y responder con productos y servicios innovadores que les aporten una
solucidn funcional, eficiente y accesible. Nuestro espiritu de servicio debe manifestarse en practicas y
dispositivos que provean asesoramiento y que faciliten el planteo de requerimientos, la evacuacion de
consultas y el acceso e interpretacion adecuada a la informacion estadistica requerida.

v" Con los empleados:

El éxito del INDEC depende de su capacidad para atraer, motivar y retener personas idoneas que
comprendan la misién y valores del Instituto y que manifiesten su compromiso con ellos. La
responsabilidad de los funcionarios con cargos de conduccion es la de ser un modelo de cooperacion
para el logro de las metas, brindando informacidn respecto de los propositos, planes y logros del INDEC,
promoviendo un ambiente de confianza mutua y asistiendo al personal a realizar sus propositos de
desarrollo personal en el marco del desarrollo institucional.

v Con las Direcciones Provinciales de Estadistica (DPE):

Las DPE tienen una misién analoga a la del INDEC en su ambito, tanto en lo que se refiere a los usuarios
como en los que respecta a los organismos estadisticos que requieran su apoyo y guia. Segun las
circunstancias son colegas, colaboradoras, distribuidoras, proveedoras o clientes del INDEC.

Debido a ello y conforme al principio de subsidiariedad que debe regular su relacién, se propicia
desarrollar con las DPE un solido vinculo de cooperacion reciproca basado en el respeto, la confianza
mutua, la equidad de trato, y la honestidad e integridad de practicas, con el fin de cumplir con un
proposito comun: servir al usuario.

v" Con los demas organismos del Sistema Estadistico Nacional (SEN):

Los demés organismos del SEN tienen la responsabilidad legal de proveer determinada informacion
estadistica. La dependencia reciproca esta signada por la orientacion metodolégica que debemos
brindarles y por su obligacién y acuerdo para proporcionarnos determinadas informaciones y servicios,
buscando consolidarlos como proveedores competentes y confiables del Sistema.
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v" Con los informantes:

Son la fuente del principal insumo del INDEC: los datos. Esta situacion exige que se haga un esfuerzo
sincero para allanar las dificultades que se presentan en la relacién en términos de temores,
interpretaciones, recursos y tecnologia y/o prioridades de subsistencia y operacion a efectos de plantear
nuestros requerimientos en forma clara y considerada, evitando causarles inconvenientes innecesarios, y
asegurando el resguardo del secreto estadistico. A su vez debemos responder a su cooperacion
brindandoles servicios de informacion.

v' Con otros institutos y organismos estadisticos internacionales:
Son fundamentales para el desarrollo de las capacidades del INDEC y para la comparacion y
armonizacion de las estadisticas. En este terreno se procura trabajar en forma conjunta y coordinada.

Lineamientos estratégicos

Tras el analisis historico y prospectivo de los principales factores externos e internos que gravitan sobre la
actividad y capacidad operativa del INDEC, hemos definido los Lineamientos Estratégicos que se enuncian a
continuacion para orientar nuestra gestion en los préximos afios:

1. Orientar los esfuerzos de la institucién a partir de las necesidades de los usuarios y clientes.

Consolidar mecanismos organizativos idoneos para:

v indagar continua y sistematicamente los requerimientos y necesidades de los usuarios y clientes
particulares e institucionales, entre los que se encuentran las oficinas gubernamentales de nivel
municipal en proceso de incorporacion al SEN

v ampliar la oferta de productos y servicios acortando los plazos de puesta a disposicion de la
informacion

v medir la efectividad lograda en satisfacer las necesidades planteadas.

2. Establecer normas para la produccion y difusion de estadisticas.

Normalizar la frecuencia, oportunidad de entrega y calidad de la informacién estadistica basica
requerida, empleando las normas y convenios vigentes.

3. Consolidar la capacidad operativa de los organismos integrantes del SEN.

A partir de un diagndstico integral de la capacidad operativa del SEN -que incluya a los municipios-

definir politicas y programas diferenciados que atiendan los diversos grados de desarrollo

alcanzados por sus integrantes, con el propoésito de acordar con cada uno de ellos:

« Un nivel de prestaciones que estén en condiciones de brindar en forma confiable.

« Un plan de desarrollo a mediano plazo que les permita cumplir plenamente con su rol de
proveedor competente del sistema.

4. Intensificar y ampliar el alcance del Plan de Modernizacion Tecnoldgica.

Sin perjuicio de progresar en los planes trazados y dedicando esfuerzos que aseguren el pleno
aprovechamiento de los avances tecnoldgicos, informaticos y de comunicaciones, ampliar su
alcance incorporando los desarrollos metodologicos recientes y modernizando las practicas de
gestion, claves para incrementar la calidad de las estadisticas y reducir los plazos para una
prestacion acorde a las necesidades.

5. Fortalecer el desarrollo de los recursos humanos.
Desarrollar las capacidades de liderazgo y gerenciamiento en los cuadros de conduccion de modo

que les permita la realizacién eficaz y eficiente de los propoésitos del INDEC y del SEN,
instaurando un estilo de conduccion consultivo y respetuoso de los diversos puntos de vista que
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facilite a todo el personal la asimilacion del cambio tecnolégico, ofreciéndole oportunidades de
desarrollo acordes con los potenciales individuales.

6. Profundizar la aplicacion del principio de centralizacién normativa y descentralizacién ejecutiva.

Conforme se vaya consolidando la capacidad operativa de los organismos del SEN, extendiéndose
los beneficios del Plan de Modernizacién Tecnologica y fortaleciendo el desarrollo de los recursos
humanos, delegar y descentralizar progresivamente en ellos las actividades ejecutivas
desempefiadas por el INDEC. Logrado este paso, el INDEC se encargara del control de calidad de
dichas actividades de acuerdo a recomendaciones internacionales.

Coordinar esfuerzos entre Direcciones para aprovechar la experiencia, los recursos y las
instalaciones de la Institucion.

Disefiar e implementar mecanismos permanentes o transitorios de cooperacion horizontal entre
Direcciones, para:

o asegurar una respuesta unificada y coherente con las necesidades de los usuarios, los
organismos del SEN y los de otros paises.

« definir prioridades y ejecutar programas de disefio y mejora de productos.

« mejorar la presentacion de requerimientos a informantes.

« sincronizar los cronogramas de ejecucion de encuestas y censos.

» canalizar y aprovechar la asistencia técnica y/o financiera internacional

o optimizar el gasto.

« elaborar productos especiales en funcién de requerimientos puntuales de los usuarios y clientes.

8.  Desarrollar sistemas de control de gestion.
Disefiar sistemas de informacion, definir rutinas, cronogramas y asignar las responsabilidades
necesarias para administrar las actividades operativas y de implementaciéon de los lineamientos
estratégicos.
9. Desplegar una actividad de comunicacion continua y permanente con la comunidad.
Definir responsables, contenidos, medios y recursos necesarios para:
«  propagar una imagen publica coherente con la capacidad institucional.
« atender en forma permanente los requerimientos de los medios de comunicacion

» concientizar a usuarios e informantes acerca del uso de la informacion estadistica y la garantia
del Secreto Estadistico.
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ANEXO 11

RELEVAMIENTO DEL SECTOR: ESTADISTICASDE LA ......cccoeeie

1. IDENTIFICACION DEL AREA
1.1. Nombre: Estadisticas de la ...........cccvevveennee..

1.2. Responsable/Contacto: Arg. Eduardo ............cccceveeneen.

1.3. Oficina — Teléfono: Of. “en transito” — Tel./Fax: ...............

2. IDENTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO
2.1. Nombre: Indicadores de coyuntura de la actividad de la .........c..cccvevvenenne.

2.2. Objetivo

Elaboracién de un informe de prensa mensual con indicadores de coyuntura que reflejen la evolucién de
la actividad del sector............... Presentar, ademas, las expectativas de evolucién a corto plazo de un grupo
representativo de grandes empresas del sector ................ mediante la realizacion de la Encuesta Cualitativa de la

2.3. Lista de tareas

- Envio por Fax de los formularios de la EC...............

- Recepcidn por Fax de los formularios de la EC..............ccee..ee.

- Registro y deteccion de atrasos en la EC...........ccccccvvvveennenn,

- Reclamo telef6nico a las empresas en mora.

- Ingreso de los formularios de [a EC........ccoeoeiiiiicnennns

- Elaboracion de gréaficos para la publicacion de la EC.....................

- Recoleccion telefénica y por Fax de los datos de permisos de ............ de 20 municipios.
- Ingreso de los datos de permisos de 20 municipios.

- Elaboracion de cuadros y graficos con resultados de los 20 municipios.

- Ingreso de los datos de insumos para el calculo del Indice Sintético de Actividades de ............
- Elaboracion de cuadros y graficos del ISA.........c.cccoveevvienene

- Elaboracion de cuadros y graficos de INSUMOS.

- Redaccion de textos y compaginacion del comunicado de prensa.

- Elaboracion de archivos con cuadros del comunicado para el dbINDEC.

- Preparacion de cuadros y graficos para INDEC INFORMA.

3.4.Flujo de tareas (planilla anexa).

3.4.Flujo de tareas en el programa: INDICADORES DE COYUNTURA DE LA ACTIVIDAD DE
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Tar eas Cr onogf ama Gesti 6n
Car ga Procesp El abor aci gn Har dwar e $of t war e
Envio por FAX de fornularios d¢ la EC. .. Envi a 1/3 EAX
Recepci 6n por FAX de formul arios de|la EC. .. Reci be }/ 10 FAX
Registro y deteccién de atrasos en|la EC..... Regi stra 10/ 10
Recl amo tel ef 6nico a | as enpresas ¢n nora Recl ama 15
Ingreso de los formularios defla EC...... Car ga
PC Pent . QPro
El abor aci 6n de gréaficos de lla EC..... 17/ 17 Procesa
PC Pent . EXCEL
Recol ecci 6n tel efénica y pol FAX -
de los datos de Reci be 15/ 20
perm sos de 20 mnuni ci pifos
Ingreso de | os dat ¢s FAR
de perni sos Car ga 21/ 21
de 20 rmuni ci pi os [ ow o
: ~
El abor aci 6n de cuadros y graficos
con resul t ados Procesa
de 1 os 20 municipio
Ingreso de | os dato PC Pent . EXCEL
de insunos para el Carga 291 22
calculo del ISA .. [.
PC Pent . Pro
El abor aci 6n de cuadros y graficos gel 1SA .... 22/ 22 Pr ocesa
L o PC Pent. EXCEL
El abor aci 6n de cuadros y gréaficos de | NSUMOS 22/R2 Pr ocesa
Redacci 6n de textos|y
conpagi naci 6n del 23/ 23 El abor a PC Pent . EXCEL
comuni cado de prensa
El abor aci 6n de archi vo$ con
Cuadros del conuni caglo 44/ 24 El abor a PC Pent. WORD
para el dbl NDEC EXCEL
Pr epar aci 6n de cuadr ¢s
y gréaficos pafa 25/ 25 El abora
| NDEC | NEORMA PC Pent . EXCEL
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3.5. Cronograma/Tiempos

DIA TAREA

1/3 - Envio por Fax de los formularios de la EC....... .

1/10 - Recepcién por Fax de los formularios de la EC............
10/10 - Registro y deteccion de atrasos en la EC...............
11/15 - Reclamo telefénico a las empresas en mora.

3/17 - Ingreso de los formularios de la EC..................
17/17 - Elaboracion de graficos para la publicacion de la EC.............
15/20 - Recoleccion telefénica y por Fax de los datos de 20 municipios.
21/21 - Ingreso de los datos de permisos de 20 municipios.
22/22 - Elaboracion de cuadros y graficos con result. de los 20 municipios
22/22 - Ingreso de los datos de insumos para el calculo del ISA...........
22/22 - Elaboracion de cuadros y graficos del ISA...................
22/22 - Elaboracion de cuadros y gréficos de INSUMOS.
23/23 - Redaccidn de textos y compaginacion del comunicado de prensa.
24124 - Elaboracion de cuadros del comunicado para el dbINDEC.
25/25 - Preparacion de cuadros y gréaficos para INDEC INFORMA

4. RECURSOS HUMANOS
4.5. Cantidad de personas afectadas
1 Persona con nivel C. Profesional arquitecto. Part time.
2 Personas con Nivel D. Estudios universitarios en curso. Full time.

4.6. Especialidades no cubiertas/necesarias
1 Persona con nivel profesional, del area econémica, para realizar analisis de resultados y desarrollo
tematico. Part time.

4.7. Necesidades de capacitacién
Con el actual esquema de procedimientos no hay necesidades de capacitacion. De introducir
cambios en los procedimientos, que impliquen la utilizacion de nuevo software, si se requerirad de
capacitacion especifica.

5. PROBLEMAS DETECTADOS

-Mensualmente se deben enviar para la Encuesta Cualitativa de la .................... 200 hojas de FAX en forma
manual para, luego de algunos dias, recibirlos con las respuestas. Esto implica un ineficiente
aprovechamiento de los recursos y requiere un excesivo tiempo de ocupacion de la Unica linea telefénica
disponible.

-Para el procesamiento y la elaboracion de los cuadros y graficos de la EC........ , ISA........ , INSUMOS y
PERMISOS DE 20 MUNICIPIOS, se utilizan distintas aplicaciones en el procedimiento, ya que se utiliza
Qpro para la carga de datos y obtencion de resultados, y luego se los vuelca a mano en EXCEL para la
obtencién de graficos para la publicacidn. Esta tarea manual resulta ineficiente, ya que implica la
realizacion de dos procedimientos que podrian resumirse en uno solo.

6. SOLUCIONES PROPUESTAS

Establecer un servicio interno centralizado de envio y recepcion de faxes confiable y eficiente.

Desarrollar un sistema informatico para la carga de datos y el procesamiento de la informacion que permita
generar en forma automatica los archivos, con calidad final para la publicacion de resultados.
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PROPUESTAS DE EVOLUCION E INCORPORACION DE NUEVOS SERVICIOS Y/O

PRODUCTOS

DESCRIPCION DEL HARDWARE

REFERENCIA

DESCRIPCION

PC Pent (una)

IMPRESORA

PC Pentium de 100 Mhz
Memoria: 16 Mb

HD de 850 MB

Nota: Trabaja bajo Windows 95

Impresora HP Desk Jet 500 (chorro de tinta)
Compartida con PC 486

. DESCRIPCION DE OBRA INFRAESTRUCTURA

REFERENCIA

DESCRIPCION

FAX

Maquina de Fax y Teléfono

7. DESCRIPCION DE SOFTWARE

7.1.Referencia/Desarrollos propios/Responsable de desarrollo y mantenimiento/objetivo.

7.2. Referencia/paquete utilizado/Responsable del mantenimiento

REFERENCIA

DESCRIPCION

QPRO

EXCEL

WORD

7.3. Referencia/Acceso

QUATTRO Pro para DOS

Responsable: Arqg. Eduardo ......................

Produce: Planillas de célculo para carga de datos y obtencidn de resultados
primarios

EXCEL

Responsable: Arg. Eduardo ...................

Produce: Planillas de calculo para obtencidn de cuadros y graficos con
calidad final para la publicacion.

WORD para WINDOWS

Responsable: Arg. Eduardo ............ccconeee.

Produce: Textos para la publicacién de resultados en el informe de prensa

- Carece de seguridad de acceso.

7.4. Referencia/Backup/periodicidad
- Los archivos de respaldo son copiados en Disquetes de 3 %2” bajo control del operador del

sistema.

- Se realizan mensualmente al cierre de cada informe de prensa.

8. UTILIZACION DE LA RED/COMUNICACIONES
8.1. Areas conectadas/Utilizacion

- No se dispone de conexidn a pesar de tener asignada una cuenta con el nombre ESIRT.

23



8.2. Areas no conectadas/Necesidades
- Resulta imprescindible contar a la brevedad con una PC al menos, conectada a la RED, para
realizar transferencias de archivos con datos producidos en otras areas del Instituto.

8.3. Conexiones por mddem (linea telefénica)
- No se dispone.
9. OBSERVACIONES DEL INFORMANTE
- Se considera muy necesario y oportuno realizar cambios en este procedimiento mediante la

incorporacion de un sistema informatico integral y a través de la bisqueda de soluciones a los
problemas planteados.
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