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Capitulo 3
EXIGENCIAS ATUAIS DE MEGA-AJUSTES

Parece oportuna uma pausa para mui breve recapitulagdo.
Sustenta-se que se vive uma inflexdo maior da Histéria; assiste-se
a4 implantagdo e difusdo de um novo paradigma tecnolégico. Algumas
de suas raizes imiscuem-se nos anos 60, em cuja segunda metade
registra-se um "boom" de gastos em C&T. A década seguinte &
contraditéria: h& abalos no sistema financeiro internacional
(flutuagdo das taxas de cambio) e nos sistemas produtivo e
comercial (choques de pregos do petrdleo); os paises atrasados
crescem, enquanto os desenvolvidos desaceleram... porém gestando um
novo padrédo produtivo.

A dos anos 80 é& pouco menos que psicodélica: parece
alucinag¢do que os paises atrasados a transcorram alienando parcelas
importantes de suas escassas poupangas internas para servir a
divida externa. Em suma, estas haviam sido contraidas a "juros de
safra" (anos 70) para serem liquidadas a "juros flutuantes de
entre-safra" (anos 80). Os fluxos de capital "fresco" ddo marcha-
d-ré histérica, concentrando-se no pais emissor da principal divisa
internacional; é quase-desvario vé-lo transmutar-se de credor
privilegiado a principal devedor. E n3o deixam de ser
deslumbrantes o desempenho (processos) e o resultado (bens e
servicos) das novas tecnologias. Tudo isto, sem considerar os
eventos histéricos em outros campos.

Na década atual enfrentam todos - desenvolvidos ou néo,
devedores internacionais ou ndo, modernizados ou ndo - o desafio da
sintonia com a Histéria. Com nova Histéria, da qual o substrato
meramente econdmico nd3o é simbolo suficiente nem dGnico fator



-~

4

determinante. A presente segdo estd reservada a dois géneros de
reflexdo que tém a ver com isto: as primeiras, para esbogar o que
se passa nos &mbitos social e politico, dentro deste inédito
metabolismo mundial; as Gltimas, para responder se NOSSOS recursos
perceptivos bastam para legitimar este esbogo e, se necessério,
projetd-lo em alguma especulagdo prospectiva razoével.

3.1 - NOVO PROCESSO SOCIAL: A COMPLEXIDADE

Foi visto que o "insumo informagdo" penetra e domina o
novo processo produtivo, deslocando os demais insumos (recursos
naturais, mdo-de-obra, capital fixo) e reduzindo-lhes a importéncia
relativa. Foi mencionado que a aceleragdo das inovagdes &
indissocidvel da nova estratégia produtiva, alcangando processos e
produtos, organizagdo e mercado, comunicagdo e linguagem, simbolos
e valores. Foi dito que na imbricagdo da nova dindmica econémica
com a atual dinédmica demografica produzem-se dois fendmenos de
mega-dispersdo: hd multivariagdo da estrutura de emprego formal e
multirramificagdo das ocupagdes informais.

Convém retomar, embora brevemente, estes dois fendmenos.
No primeiro fendmeno, pode-se discriminar um duplo movimento: i)
amplia-se a gama salarial (cresce a dist&ncia entre as menores e as
maiores remuneragdes; consegiiéncia natural do espectro mais extenso
das produtividades do trabalho) e, 1ii) h& "estilhagamento" das
especialidades e subespecialidades do préprio trabalho.

Registrem-se algumas observagdes sobre este "crescimento
de variedade" do trabalho formal: i) sua divisdo estd alterando-se
também A& escala internacional, modificando-se oportunidades
nacionais de desenvolvimento; ii) sua variagdo (gqualitativa)
aumenta onde haja modernizagdo tecnolégica (seja esta em atividade

primdria, industrial ou de servigos), e iii) os servigos sdo, por
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sinal, um dos setores mais atingidos pelas novas tecnologias, onde
a proliferagdo de especialidades se expressa com especial nitidez.

No segundo fendmeno, & Gtil distinguir duas variagdes: i)
ha ocupagdes informais que se articulam de diferentes modos com o
setor formal e, ii) as ha a margem dele, sem vinculos funcionais
bem significativos. Em ambos sentidos podem repetir-se - variando
de natureza e dimensdes - movimentos similares aos mencionados:
distanciamento de rendas e extrema diferenciagdo de atividades.

Projete-se esta rede de situagbes sobre o tecido social
e - numa espécie de exercicio combinatério - suponha-se que as
inimeras possibilidades articulam~se e se embaralham. O resultado
traz a marca indiscutivel de um dos principais atributos da
sociedade atual: uma "explosdo de complexidade". Complexidade que
se exibe, neste caso, com sua dupla face: de composigdo
(pluralidade de componentes) e de interagdo (multiplicidade de
interrelagdes). !

Resulta evidente que a heterogeneidade de niveis
salariais gera um espectro mais diferenciado de rendas familiares;
ao mesmo tempo, a multiplicagdo das atividades informais amplia
esta diferenciagdo. Rapidamente, a sociedade fraciona-se numa gama
incomensuréivel de componentes, com diversas condig¢des protagdnicas.
Paralelamente, as tecnologias de informag¢do, combinadas com a
"midia", submergem cada sociedade nacional numa avalanche
ininterrupta de mensagens, aumentando também a dispersdo das
aspirag¢des sociais.

! Cabe tomar o termo "complexidade” com a acepgdo que lhe da a ciéncia

moderna (veja-se adiante o titulo 3.3). Nos pardgrafos subseqgiientes séao
reproduzidos argumentos de outro trabalho recente (COSTA FILHO, 1993;
especialmente das segdes I1.A.2, "RepercussSes no Ambito Social” e I.A.3,
"Mudangas Criticas na Esfera do Estado").



"A sociedade que emerge desse remoinho de forgas e de
estimulos adquire os atributos de um ente aberto, em mutacgio
ininterrupta, com fortes tracos de instabilidade e desordem, com
padrdes criativos de respostas, com alternativas divergentes de
valores, enfim, com uma dinédmica cujo sentido resultante & pouco ou
ndo determin&vel" (op. cit. cf nota 1). ?

3.2 - NECESSIDADE E CAPACIDADE DE GOVERNO

H& aqui dois aspectos, com os quais freqiientemente se

3  Em primeiro 1lugar,

perturba o conceito de governabilidade.
sociedades mais complexas dependem de mais controle social; exigem
"mais governo” e ndo "menos governo". Todos os indicios conduzem
a convicgdo de que o novo padrdo de desenvolvimento implica "maior
necessidade de haver governo”. Em segundo lugar, uma contradigdo
se manifesta em paises em desenvolvimento: os governos, em momentos
de transigdo histérica, podem padecer caréncia relativa de
capacidade funcional. O exercicio real de poder, esteja ou ndo
legitimado pela democracia, pode evoluir de modo qualitativamente

insuficiente: pode reduzir-se a "capacidade de fazer governo".

Possivelmente, a curto prazo, o novo padrdo de
desenvolvimento dificulte a evolugdo suficiente da "capacidade de
governar". E oportuno registrar uma lacuna do trabalho prospectivo
no passado: ndo haver detectado, com oportunidade, a prépria

2 Outro autor & mais pessimista: "As sociedades tradicionais dispdem
duma cartografia da ordem e da desordem, assinalaram seus lugares e Sseus
caminhos. As da modernidade atual, porque estdo abertas a um movimento portador
de trasformagdes continuas e incertezas, sé dispdem de cartas mutantes, internam-
se na histéria imediata avangando as cegas" (BALANDIER, 1989, pag.143).

3 Neste ponto cabe uma precisdo semdntica: adota-se a acepgdo de
"governabilidade” proposta por J. SAINT-GEOURS: "estado ou qualidade de ser
governdvel" (apud LESOURNE, 1985). Portanto, junto & "necessidade de governo"”,
€ atributo da instl@ncia governada; reserva-se "capacidade de governo® como
atributo da inst8ncia governante.



inflexdo do paradigma produtivo entre 1970-1980. Tal falha
colaborou para que fossem confundidos dois tipos de crises: uma de
fundo, estrutural e histérica; outra circunstancial, presa a
modulagdes de varidveis de curto prazo. Esta indiferenciagédo

refletiu-se em "politicas de ajuste" que debilitaram o Estado. *

Ainda que sumariamente, convém listar alguns dos fatos
gue contribuem para o "crescimento da necessidade de governo®.
Externamente, o préprio avango da interdependéncia, impulsada pela
instauragdo e difusdo do novo padrdo de desenvolvimento, aumenta
por si s6 a complexidade e a vulnerabilidade das economias
nacionais, especialmente daquelas gque revelam maior atraso

relativo. 3

Governar envolve dominar a informagdo sobre uma
realidade altamente dinédmica; supde orientar a mudanga, pese &
gravitacgdo crescente de fatores exégenos, decorrente desse contexto
de interdependéncia. Essa dinf@mica internacional exige "mais
governo"%. Ao mesmo tempo, a prépria diferenciagdo entre paises
conduz a maior diversidade de seus interesses externos (WENDZEL,

¢ Seria ocioso destacar que estas reflexdes ndo estdo feitas em

abstrato; derivam da conjuntura analisada nas iltimas décadas. A prépria crise
fiscal -um dos majores elementos de debilidade atual dos governos de paises em
desenvolvimento- & parcialmente explicivel a partir da anélise feita. Em uma das
obras referidas h& amplo comentério da crise fiscal na regido, compatibilizado
com tal enfoque (ILPES, 1989). Nota (deste extrato): em trabalho recente o Autor
fez amplo andlise das politicas de ajuste do Cone Sul (veja-se: COSTA FILHO, A.:
Estabilidad y Desarrollo Actual: Dos Caminos para la Exclusién Social ?, PNUD,
Buenos Aires, I Coloquio de Alto Nivel sobre Nueva Generacién de Politicas
Sociales, 1995, 60 pp.).

3 "En el proceso de interdependencia todos nos hemos hecho vulnerables.
Nuestras sociedades son sensibles a las decisiones que se toman en gqualquier otra
parte del mundo. La dindmica de la interdependencia podria entenderse mejor si
penséramos en un globo terriqueo no como un mapa de naciones, sino como un mapa
metereolbgico... donde los sistemas actiian con independencia de las fronteras
nacionales y los frentes altos y bajos crean nuevas condiciones climiticas muy
por delante de ellos" (SOEDJATMOKO, ex-Reitor da Universidade das Nagdes Unidas
em Tdékio, apud LESOURNE, 1985, pig. 32).



1985). Nestas circunstdncias, poder influenciar o processo
contemporneo de mudan¢ga - com consenso social - & cada vez mais
incompativel com medidas politicas segmentadas, empobrecidas por
alguma percepgdo estitica do mundo real e desenhadas para obter
resultados de curto prazo. ¢

H& incontdveis fatores internos que também fazem
necessirio "mais governo"; que exigem niveis crescentes de
controle, para alcangar resultados favordveis no difuso e
indeterminado processo atual de desenvolvimento. Entre outros:

- hé clara "explos3o de variedade" nas relagdes sociais;

- as comunicagdes, em "tempo real", geram e difundem informagdes gque
aceleram as respostas coletivas,

- e ajudam a diferenciar o espectro das aspiragdes;

- convive-se numa mescla de tempos: os tempos internos dos diferentes

fendmenos humanos e sociais tendem também & heterogeneidade;

= as opgdes da sociedade perdem transparéncia e os horizontes de
previsgibilidade se encolhem;

- seus valores bdsicos relativizam-se e distanciam-se crescentemente na
perspectiva intergeracional, e

- a fixag3c de objetivos coletivos pode ser, em si, um recurso para
amortecer a incerteza futura.

Parece também oportuno enumerar alguns outros fatores -
internos ou externos - que colaboram para reduzir a capacidade de
governar. A atualidade estd hoje marcada por:

- hé clara concentragdo de Poder 2 escala mundial (a qual obedece ao dominio

das inovagdes produtivo-tecnolégicas; inclusive militares, comunicacionais
e organizacionais);

¢ Isto toca o cerne de um problema freqgiiente: elaborar politicas

piblicas respaldadas apenas em modelos quantificados. Numa economia "exposta &
instabilidade e & mudanga violenta os sistemas de feedback s3o tdo numerosos e
conectados entre si, que nos vemos obrigados a abandonar toda esperanga de
conceitualizé-los usando modelos (quantitativos)" (DANZIN,A.: Cybernétique et
Gouvernavilité, Paris, 1984).
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= diante da qual h& uma perda relativa de autonomia para as politicas
nacionais de desenvolvimento;

- estas sio dificultadas, além disso, por forte desarranjo nas vantagens
comparativas tradicionais (fruto das novas combinagdes de insumos);

- ainda no ambito internacional, cumpre destacar a volatilidade dos capitais
financeiros, menos presos 4 atividade produtiva ou comercial, e

- mais orientados a "tomadores de primeira linha";

- simultaneamente, ocorre uma crise do multilateralismo, o que constrange a
mobilizag3o de recursos (a baixo custo) para financiar o desenvolvimento
de longo prazo;

= no plano interno, a sociedade (mais heterogénea) se "multiorganiza"®,

= reduzindo-se a import8ncia relativa dos @partidos politicos na
intermediagdo entre a sociedade civil e o Estado;

- a "intuig3o politica" -sucedidnea possivel da racionalidade técnica-
anemiza-se ante maior turbuléncia e mais obscuras opgdes; z

- o8 mananciais da legitimidade social do exercicio do Poder tendem a
volatizar-se mais agilmente,

- inclusive porque dependem dos mitos, da linguagem, da percepgdo simbdlica
coletiva, parimetros que marcam também os processos acelerados de mudanga.

No futuro préximo, "poder-se-& abrir espag¢o indesejavel
para crises de governabilidade": parece ser este um corolério
natural do gque se acaba de comentar. Crises que cabem nos
intersticios entre os fatos que demandam "mais governo" e os que
comprometem a "capacidade de governar". Esta possibilidade,
nutrida com as transformagdes aceleradas pelas gquais passa a
sociedade atual, justifica -por si mesma- o interesse pela andlise
Prospectiva dentro da cratologia.

Em parte, porque o tempo da penetragdo do novo padrdo de
desenvolvimento & mais veloz que o de reajuste das instituigdes
sociais, favorecendo as turbuléncias. Contudo, antes de enfocar a
projecdo da Prospectiva sobre o estudo do Poder, cabe uma digressé&o
de cariter metodolégico. Talvez epistemolégico, pois discute-se a

1 "Os sistemas complexos ndo sdo percebidos pela intuig¢do, além de que
a contrariam" (J. FORRESTER: Prospective et Politique, pag. 225, cf.SFEZ, 1990).
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validade de alguns corpos disponiveis de conhecimento para
interpretar o porvenir do novo padrdo de desenvolvimento. Se tal
digressdo é valida, trata-se entdo de outro grande ajuste a fazer,
durante os anos 90, agora na concep¢do e na teoria da Prospectiva.

3.3 - NOVO PENSAMENTO CIENTIFICO: A URGENCIA

"De partida, & necess&rio renovar a aproxima¢do tebrica
do desenvolvimento, a qual continua impregnada da nogdo de
equilibrio e assentada sobre uma forte tradig¢do deterministica. A
nova dindmica, deste final do século XX e comego do prbéximo, exige
que se encare o desenvolvimento como processo aberto e de alta
complexidade, com estrutura divergente e intrinsecamente instével".
Esta formulagdo, feita hd cinco anos (Nota: h& oito, com respeito
a data deste Extrato), sintetiza uma das percep¢des em que se
fundamenta esta se¢do (COSTA FILHO, 1988; padg. 17). Entretanto, no
dmnbito deste texto, a amplitude e a heterogeneidade do tema impoém

uma abordagem gquase apenas sindptica.

Em todos os tempos, a andlise do devenir de qualquer
sociedade sempre envolveu articular, pelo menos, quatro modalidades
de conhecimento sobre eventos que: a) certamente ocorreriam; b)
provavelmente ocorreriam; c¢) poderiam ocorrer dentro de um espectro
de situagdes reconhecidas, sem que se soubesse a seqiiéncia em que
uma determinada situagdo se produziria, e d) aqueles francamente
indeterminados. Proposigdo medular deste trabalho & que, com o
novo padrdo tecnolégico, pela primeira vez esta quarta modalidade
domina o (des)conhecimento sobre o Futuro. Com a "“inovagao"
ocupando o nGcleo da estratégia produtiva, a "criatividade®
dominando o avango de outras formas de cultura n3o-mercantil e a
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"surpresa" marcando muitas rea¢des e comportamentos sociais
fundacionais, a indeterminagio & uma peculiaridade inarredavel do

acontecer contemporéneo. ®

Licito é& perguntar se as ciéncias sociais =-e, em
particular, as teorias do desenvolvimento- evoluiram o suficiente
para enfrentar, com éxito, ambos desafios: explicar este acontecer
e especular utilmente sobre seu curso futuro. Como se sabe, esté
em voga amplo debate sobre a crise atual da ciéncia moderna. A
propbésito, um socidlogo lusitano distingue duas crises: de
crescimento e de degenerescéncia. Nesta Gltima, pde-~se "em causa
a propria forma de inteligibilidade do real, que um dado paradigma
proporciona, e ndo apenas os Iinstrumentos metodolbégicos e
conceituais que lhe ddo acesso." Adiantando: "encontramo-nos numa
fase de crise de degenerescéncia" (SOUZA SANTOS, 1989). °

3.3.1 - Pobre Herang¢a de Isomorfismos

Sustenta-se o seguinte: a indagagdo que abre o parAagrafo
anterior admitia, h& poucos anos atréas, resposta afirmativa. Hoje,
contudo, carece-se -com raras excegdes- de percepg¢des e conceitos
adequados para abarcar fendmenos atuais, quando apresentam maior
grau de indeterminagdo. Tentar-se-&, numa exposigdo pouco mais que
telegréfica, focalizar trés "modelos de importagdo-de-metodologias"
que marcam o estado de situagdo dos principais corpos de

. "A prospectiva ndo é previsdo nem futurologia, sendo uma reflexido
para a agdo e a anti~fatalidade, que oferece uma chave para compreender e
explicar a crise", propde um dos especialistas no tema (GODET, 1991, pag. 25).
Sua particular dificuldade no campo social & advertida por muitos: "Certamemte
resulta arriscado aventurar-se em uma reflexdo prospectiva sobre a mudanga social
... Sempre, em parte, invengdo de comportamentos inéditos, que forjam usos Aas
vezes imprevisiveis para objetos novos" (MERCIER et al., 1985, p&g.1ll).

y Sobre os desafios para explicar o real e prever-lhe o rumo, consulte-
se, por exemplo, KATOUZIAN, 1982 (especialmente os capitulos iniciais).
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conhecimento disponiveis para estudos de Prospectiva. Uma quarta
alternativa serid tratada, desde o&ptica critica, no préximo
subtitulo.

a) A inspiragdo mecanicista - Convém partir de um
truismo: as ciéncias sociais tenderam a inspirar-se em avangos
metodolégicos alcangados no &mbito de diferentes ciéncias naturais.
Sua histéria mostra que um dos primeiros paralelismos estabelecidos
foi entre fenémenos sociais e mec&nicos. '° Desta &rea tradicional
da Fisica importaram-se conceitos e métodos. Simplificadamente,
pode-se sumariar gque os "modelos" de representagdo do real

pressupunham, neste quadro de referéncias, que:

f. = © todo & explicvel a partir das suas partes;

ii. - relagdes lineares (ou linearizdveis) entre as partes;

iii.- estruturas fenomenolSgicas relativamente simples;

iv. - relagdes estidveis entre causas-e-efeitos (logo, "sem
risco", uma vez identificada a "lei" correspondente);

v, = facilidade de controle dos processos dinadmicos, e

vi. - independéncia entre o observador e os fatos observados.

b) O paralelo organicista - As criticas ao paralelismo
anterior, f&ceis e abundantes, ficam parcialmente neutralizadas
guando se supdem os fenémenos sociais assemelhados aos orgénicos.
Esta outra importagdo de percepgdes, terminologia e conceitos,
agora do "vitalismo", marcaria até hoje parte significativa da
literatura das ciéncias sociais. M No &mbito desta segunda
modelizagdo do social os fendmenos admitem novas caracteristicas:

" Todo estruturalismo weberiano se apSia neste paralelismo: a
"organizaglo" se submete & vontade do homem como a "miguina obedece a gquem a
desenha e opera" (uma descrigdo da influéncia dessa teoria na burocracia
encontra-se em ETZIONI, Amitai: OrganizagSes Modernas, S.Paulo, Pioneira, 1967,
cap. V). Os modelos mais normativos de intervenglo do Estado na ordem social tém
inspiragdo claramente mecanicista; assim mesmo, os modelos mais tradicionais de
planejamento governamental.

u Similarmente, da literatura econdmica; a Teoria das Etapas do
Desenvolvimento Econémico, de ROSTOW, €& um exemplo antoldgico desta forma de
pensar. Quanto aos préprios fendmenos bioldgicos, um dos textos mais adequados
para compreensdo desta segunda modalidade de analogia & ATLAN, 1992 (e figura
atualizado, embora o original seja de 1979).
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vii.- uma crucial: admitir a "evolugdo”;

viii- aceitar a "capacidade de adaptagdo" e

ix. = de "aprendizagem”;

xX. - sio fendmenos "teleocldgicos”": mantém uma finalidade;
xi. = h& tendéncia ao equilibrio (homeostase); e, por fim,
xii.- relagio causa-efeito como regularidade estocdstica. "

c) Outra associagdo naturista: a termodindmica - Sabe-se
gue a analogia anterior rendeu muito mais ao desenvolvimento das
ciéncias sociais que o sugerido pela breve lista acima. S6 o fato
de a Biologia influir nas primeiras formulagdes da teoria de
sistema (a partir dos trabalhos de VON BERTALANFFY) permitiria
deslindar mGltiplas outras referéncias; voltar-se-a& topicamente a
este ponto. Aqui, interessa recordar que uma terceira modalidade
de influéncia das ciéncias naturais, impregnada da discussdo da

3 Nos fendmenos

entropia, chega pelas ondas da termodindmica.
sociais & possivel agora distinguir aspectos como os seguintes (senm

preocupagdo de hierarquizé-los):

Iz Ocioso insistir em que este & um esbogo com trincha grossa: hia

demasiados aspectos que mereceriam ser tratados e que escapam aos limites deste
trabalho. Em particular, o {itil conceito de "autopoiésis", referido &
diferenciagdo entre estrutura (componentes e relagdes que constituem um ser) e
sua organizagdo ("portadora da sua identidade"; cf. MATURANA, H. y VARELA, F.:
De Miquinas y Seres Vivos, Santiago de Chile, Universitdria, 1972; e, dos mesmos
autores, El Arbol del Conocimiento, Santiago de Chile, Universitéria, 1984).

1 Recorde-se que na Mecdnica newtoniana o tempo era reversivel: "Os
processos reversiveis ideais sdo suaves e estdo livres de chogues, movimentos
bruscos, fricgbes e fluxos violentos de energia. 0Os processos irreversiveis sdo
o oposto." (BRIGGS y PEAT, 1989, pag. 169). A influéncia da Termodinamica nas
ciénciais sociais abre espagos epistemoldgicos bem distintos dos motivados pela
associagdo mecanicista (paré&grafo g, acima). Uma idéia diferenciadora & a da
irreversibilidade do tempo, estreitamente ligada 3 do crescimento da entropia.
Se a microeletrdnica injeta a "informagdo" na constelagdo dos insumos produtivos,
pode~se dizer que a Termodindmica - com maior vigor que a Biologia - a injeta na
teoria dos sistemas, a partir do conceito de entropia.
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xiii- todo sistema isolado se degrada ';

xiv.- conceito de incerteza como "déficit de informagdo”;
XV. = o observador como "parte do observado";

xvi.- vinculo entre comunicagdo e controle.

Pois bem: estas trés tipologias de (16) atributos sdo
insuficientes para a compreensdo da mudanga sécio-econdémica atual,
guaisquer que sejam suas combinag¢des. Os corpos de conhecimento,
que se aferram as representagdes da realidade social assentadas em
alguma delas, apresentam reduzida capacidade prospectiva. Grosso
modo, podem ter algum papel explicativo em casos de fendmenos
especificos, cujas din@micas permitam supor que as situagdes
futuras sdo: i) deterministicas; ii) aproximdveis por hipdteses
convencionais de regularidade estocéastica; ou iii) pré-
identificadas, ainda que se desconhega o circuito de eventos que as

possam produzir.

Chega-se ao nicleo da presente tese: o novo padrdo de
desenvolvimento '""gera" um Futuro, no qual nenhuma dessas situagdes
€ dominante. A Prospectiva da mudanga social tem especificidades
gque ndo sdo compreensiveis, dentro das molduras estreitas desses
(supostos) isomorfismos com tais fendmenos naturais.

3.3.2 - Indeterminagdo: o Novo Desafio

A criatividade, um dos motores da modernidade, & a grande
fonte dos fendmenos que fogem as regularidades e irrompem
imprevisiveis (MATUS, 1987, partes I/12-14; BARREAU et al, 1991,
parte 15). Durante as Gltimas duas décadas, em incontéveis pontos

" Nas palavras do prdprio precursor: "... a tendéncia da entropia é

aumentar. Conforme aumenta a entropia o universo e todos os sistemas fechados
tendem naturalmente a se deteriorar e a perder nitidez, a passar de um estado de
minima a outro de méxima probabilidade; de um estado de organizagdo e
diferenciagdo, em que existem formas e distingdes, a um estado de caocs e mesmice"
(WIENER, 1984, trad. de 1954, pag. 14). Lembre-se que, ao supor vinculo
matemdtico entre entropia e informag3o, aguele Autor abriu a possibilidade de
encarar o aumento de entropia como "destruigdc de informagdo" e vice-versa.
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do Presente romperam-se os espelhos da simetria da Histéria.
Agora, "“dromocré&tica"® e interdependente a economia, super-
heterogénea e ultra-imbricada a sociedade, vulneréivel e turbulenta
a politica, impde-se uma reeducagdo perceptiva para a compreensdo
do que se passa e, especialmente, para a especula¢do sobre o que

poderi vir a passar-se. !

Perderam gravitagdo histérica as camadas de conhecimento
que, presas aos trés isomorfimos recém sumariados, alimentavam a
andlise do Futuro combinando a certeza mecanicista, a chance
estatistica, o "universo conhecido" dos estados possiveis. Agora,
empuxado pela inovagdo, o Futuro se abre & incerteza "“n3o-
estruturada". Na anélise do desenvolvimento, a constante, a
probabilidade e o gradiente -simbolos dos paradigmas mecanicista,

organicista e termodindmico- foram ultrapassados juntos.

d) Ciéncia da Complexidade - Mais gue nunca, os
isomorfismos tradicionais entre fendémenos fisicos ou biolbgicos e
os sociais hiper-revelam suas insuficiéncias. Entretanto, pela
primeira vez as ciéncias naturais - rompendo kuhnianamente com a
tradigdo cléssica - propdem percep¢gdes e conceitos que sim se

» Como se sabe, hd 30 anos David BOHM inovou o tratamento da percepgdo
no trabalho cientifico; embora concernente 3 sua teoria, dois autores j& citados
oferecem {itil balango das diferengas paradoxais entre a percepgdo moderna e a
tradicional (BRIGGS y PEAT, 1989, pp. 157-160). Edgar MORIN sugere um novo
"tetragrama" para a compreensio do mundo (ordem/desordem/ interag¢gdes/organizagdo),
mas adverte que "o objetivo do conhecimento ndo é descobrir o segredo do mundo
com uma palavra-mestra, (e sim) dialogar com o mistério do mundo”. E talvez
resuma bem o amplo balango acima mencionado: “O que se deve combater é a
simplificag8o arrogante, que oculta o ser e a existéncia, privilegiando apenas
a formalizagdo, que reduz as entidades globals a seus elementos constitutivos,
que acredita ter isolado um objeto de seu meio e de seu observador, ainda que
isto seja impossivel" (ver sua entrevista sobre "Novas Fronteiras da Ciéncia" em
DESCAMPS, 1989, pp. 36-37; tamb&m MORIN, 1990).

s Parece arriscado supor que cederam a "pole position" aos fractais,

esta espécie de vara neo-matemitica para pesca em alguns mares de semi-
turbuléncia: "entre o dominio do caos incontrolado e a regularidade excessiva de
Euclides, h& a partir de agora uma nova zona de ordem fractal", afirma o préprio
fundador (MANDELBROT, 1988, pdg. 18). Trata-se de criagdo ainda polé&mica que
muitos desconsideram, alguns aceitam com restrigdes e outros enxergam com forte
suspeita. Estes talvez acompanhem a comparagdc sheakespereana que alguém fez
sobre outra novidade tebSrica: "recorda a Ofélia, bonita mas um pouco louca".
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aproximam dos que sdo pertinentes no estudo da (nova!) mudanga
social. Este fato dd razdo a um dos precursores da incorporagdo de
novos paradigmas nas ciéncias sociais: "As afirmag¢des contrérias a
toda busca de analogias entre os sistemas sociais e os sistemas
fisicos nd3o desalentaram inteiramente as tentativas de interrogar
os primeiros - no que sdo sua natureza e devenir - com a ajuda de
ensinamentos proporcionados pelos segundos" (veja-se: BALANDIER,
1989, pag. 39). Y

Isto ndo significa forgar novas e arbitrarias analogias;
apenas, reconhecer o progresso "sensorial" da ciéncia moderna ao
lidar com processos dindmicos de extrema complexidade e de evolugdo
“aberta". ! "Face a esta realidade complexa, opaca nas suas
dimensbSes subjacentes e nos efeitos que exerce sobre os contextos
natural e social, nossa heran¢a cultural nos deixa relativamente
desarmados" (BRETON et al, 1990).

Progresso andlogo mostra-se imprescindivel no ambito da
Prospectiva social. Uma vez mais abusando da esquematizagdo, pode-
se apontar os seguintes entre novos conceitos aplicaveis ao
processo atual de desenvolvimento:

v Prosseguindo: "0 paradigma ordem/desordem rege, inspirado pela teoria
cientifica atual, as interpretagdes do social que privilegiam seja a auto-
organizagdo (modelo biolbgico) seja a maximizagdo da entropia (modelo
termodindmico)" (id. ibd, péag. 77). Esta segunda proposig3o é considerada
limitada, conforme se sustenta & continuagdo.

s Um texto de referéncia obrigatdéria & UNU, 1985; outra fonte
discrimina trés classes de explicagd3o (causal, funcional e intencional),
confronta-as com a Fisica, a Biologia e a Ciéncia Social e analisa as 9 situagdes
decorrentes (ELSTER, 1990). Oportuno registrar o abuso do termo "sistémico" para
indicar fenémeno "complexo"; na Sptica deste trabalho ambos distam da sinonimia.
Anteriormente j& se condenou esta "epidemia de imprecisdes proparoxitonas":
sistémico, holistico, sinérgico, entrbpico, entre outros termos, sio empregados
com absurda impropriedade no tratamento da complexidade (COSTA FILHO, 1991).
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xvii- complexidade nido estruturada; "

xviii relatividade e irreversibilidade do tempo;
xix.- relagdes predominantemente ndo-lineares;
XX, - flutuagdes e estruturas dissipativas; ®
xxi.= rupturas repentinas e descontinuas.

Dentro do novo paradigma cientifico, sustenta-se pois que
cabe renovar a andlise do padrdao vigente de desenvolvimento.
Conseqiientemente, postula-se a renGncia (dolorida para alguns,
insuportdvel para outros) dos artificios convencionais para
*modelizar" o objeto de andlise: reducionismo (o complexo ndo se
explica desde suas partes); linearidade (as relagdes sociais
majoritdrias ndo a admitem; SFEZ, 1990); holismo vulgar (o

B Ro comentar a primeira "heranga" da termodindmica (item ¢, acima)
ficou-ge devendo nova referéncia 3 teoria geral de sistemas. Paga-se-a com breve
nota, embora fosse possivel até reescrever estas reflexdes tomando-a como eixo.
Contudo, tal teoria nasceu ligada ao conceito de "complexidades organizadas" e
aqui se deseja destacar outras situagdes. Recorde-se, com os precursores, que
"sistema se define como um complexo de elementos em interagdo, interagdo esta de
natureza ordenada, ndo fortuita", dizia VON BERTALANFFY; WIENER destacaria o
"controle hierarquizado" (ECHEVERRIA, 1988).

™ "Longe das instabilidades, as leis deterministicas se satisfazem com
alta preciso. Pelo contrdrio, na proximidade as flutuagdes desempenham um papel
fundamental: em geral, existem vdrios estados que o sistema pode adotar além da
instabilidade e sdo as flutuagdes gue determinam o gque prevalecerd”, diz quem
concebeu as estruturas dissipativas (PRIGOGINE, 1988, pag. 106). Duas sinteses
sdo recomendiveis sobre o conceito de "ndo-equilibrio": i) como fonte de
organizagdo, do mesmo autor: "New Perspectives on Complexity"”, em UNU, 1985, pp.
107-118; e ii) no &mbito da teoria de sistemas, LASZLO, 1986.

o Tema para o qual hd diversas entradas. Algumas sdo: i) experimentos
de Edward LORENZ ao comego dos 60 (GLEICK, 1990); ii) os trabalhos de René THOM
(pioneiro da topologia diferencial e da teoria das catdstrofes, embora o prdéprio
titulo ele o atribua a seu colega Christophe ZEEMAN; THOM, 1985) e, no terreno
da matemdatica, iii) a mencionada sugestio dos fractais (MANDELBROT, 1988). A
evolugdo e as caracteristicas da teoria de THOM encontram-se em WOODCOCK y DAVIS,
1989 (também & recomendivel NOEL et al, 1991).
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"agregado" representa mal um conteido heterogéneo) e o "ceteris-
paribus" (dando-lhe volta, pois a hipb6tese que se impde na

complexidade é: "supondo que tudo o mais muda"!). %

Recomenda-se a compreensdo trangiiila do dissipativo, do
"final aberto", estes atributos naturais de uma Histdéria que se
acelera. Durante dois séculos a vida Gtil de alguns processos e
desenhos industriais media-se em décadas; o ciclo de renovagdo dos
produtos de ponta baixa aos 18 meses; novos processos produtivos e
"modas" organizacionais também reduzem suas esperangas de vida.

Impde~-se reconhecer a relatividade, a irreversibilidade
e a multiplicidade do tempo e assimilar a alta freqiliéncia das
descontinuidades. Sugere-se a reinterpretagdo serena dos sistemas
de controle, e a aceitagdo ativa de ‘'redes decisionais",
diferentemente hierarquizadas (e menos hierarquizadas!). Enfim,
prega-se a humildade: aceitar as explicagdes multirreferenciadas e

rechagar as explicagdes teéricas "prét-a-croire".

2 Um autor produziu uma sintese lapidar: "o paradigma cldssico - dentro
inclusive da Fisica - ndo sé se transformou, sim se inverteu. O naturalmente
"natural"” (sic) era antes o determinista e o reversivel; o artificialmente
"excepcional” (sic) era o aleatério e irreversivel. Hoje aceita-se exatamente
a idéia oposta"™ (WAGENSBERG, 1989, p&g. 12).

a "A ciéncia atual j& ndo tenta chegar a uma visdo do mundo totalmente
explicativa, a visdo que produz é parcial e provisdéria"™ (BALANDIER, 1989; p4g.
10). Outro autor & mais incisivo: "A inventividade permanente condena todas as

nossas pequenas racionalidades" (SFEZ, 1990, Parte 1I1I). E, referindo-se as
ciéncias da natureza, dois outros autores asseveram que "libertaram-se de uma
concepgdo estreita da realidade objetiva que cré dever negar em seus principios
a novidade e a diversidade em nome de uma lei natural imutdvel. Libertaram-se
de um fascinio que nos representava a racionalidade como coisa fechada, o
conhecimento como estando em vias de acabamento" (PRIGOGINE e STENGERS, 1991).
Aproximaram-se (ou ndo) do que necessitam ser as ciéncias sociais?
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3.4 BREVE BALANGO DOS AJUSTES

Reunindo-se o mencionado até aqui (Capitulos 1 a 3),

parecem imprescindiveis alguns mega-ajustes que desafiam as
decisdes dos anos 90. Em sintese estdo entre eles:

= no &mbito econdmico, avangar na modernizag3o seletiva do complexo
produtivo-comercial-financeiro-tecnolégico: i) adaptando-se as situagdes
forgadas que a interdependé&ncia internacional produza; ii) fomentando-se
a acelerag3o de inovagdes onde criem oportunidades ou possam reduzir
dificuldades, e iii) resistindo-se as que tenham efeitos desfavoridveis;

- no social, assimilar sua giga-heterogeneidade de composigdo e de
interag¢des, tratando-o com métodos e procedimentos adequados; o que
significa depreciar parte substantiva do arsenal disponivel de conceitos,
teorias, préticas e operar com novas percepgdes em termos de escalas
(ordens de grandeza) e de interconexdes;

- no politico, reconhecer o cariter iné&dito das novas exigéncias e
restrigbes da organizaglo e do controle sociais, confrontando esta espécie
de problema-sintese: produzir "mais Governo" e "mais Nagdo" com (talvez)
"menos Estado"; e, enfim, como condigd3o sine-gua-non,

- ao nivel reflexivo, incorporar decididamente percepgdes e modalidades de
anilise que sejam consent@neas com o novo paradigma cientifico, sem o qué,
debilitar-se-&o conclusdes, construgdes e agdes em cada um dos trés niveis
recém considerados (econémico, social e politico).

Neste Gltimo gquarto de século vive-se novo sismo da
Histéria e pela primeira vez pode-se assistir a ele desde o pidlpito
efémero (e também trémulo) de uma mesma geracdo. O desfrute deste
privilégio exige alguma coragem: abandonar muitas das lentes
tebricas com as quais esta Histdéria fora idoneamente observada. O
movimento exige novos recursos épticos. #

= Reputado especialista norte-americano faz, a propSsito de mudangas

sociais, uma afirmagdo contundente: "Los cambios entre generaciones llegaron a
tal magnitud que la experiencia de una generacién perdié toda validez como
orientacidén para la generacidén siguiente" (WOLFE, 1989, pig. 1).
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A Prospectiva pode ser pouco mais que um mero feixe de
tubos que permite algumas especulagdes calidoscépicas sobre o
Futuro. Porém ndo bastam 1largas listas de quais serdo seus
vidrinhos coloridos... importa distinguir quais dominardo as
combinagdes e como o Presente os produz. N&do bastam a admiragdo ou
o espanto... impde-se alguma compreensdo razodvel do processo de
mudanga. Nesta altura, Teoria e Doutrina se tocam: o sismo afeta
a nog¢do "do gque é"; afetard também a "do gque deve ser"? A
resposta apareceu antecipada em uma das primeiras palestras do
atual CAEPE: "a mudanga do mundo tem consegqiiéncias doutrindrias"
(BANHA, 1993).
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