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CAPITULO |

f

EL SISTEMA DE UNIDADES DE INFORMACION Y DOCUMENTACION
PARA EL DESARROLLO EN 'GUATEMALA : EVOLUCIOM,
LOCALIZACION Y 'ORIENTACION DE LAS: UN?DADES.~

Este capftulo esté destinado o presentar ung visidn pancrémica
del conjunto de unidades que brindan ! apoyo informativo y documental o tas
acciones de desarrollo en GUATEMALA.  El capfulo se subdivide en dos
sacelones. Lo primera destinada a mostrar el desarrollo de los unidades
desde el punto de vista de su surgimiento en el tiempo y que se describe
tanto para ¢l sistema total como en relacién a cada una de los distintas
necesidades de informacién. La segunda seccibn presenta, por otra parte,
el desarrollo de las unidades desde la perspectiva de su concentracidn geo-

gréfica y tomando en cuenta el punto de vista de las necesidades de infor -
macidn. : :

" Las necesidades de informacién se han representado a su vez .
por cuatro grupos de entidades usuarias, o saber: i) las funciones del desa-
rrollo (Gobiero, Educacién y Cultura, etc.) representadas por las institu-
ciones a que pertenecen las unidades de informacién; i} las instituciones
a que pertenecen las unidades de informacién clasificadas de acuerdo ol
régimen jurfdico que las regula (organismos pGblicos centralizados, descen-
tralizados, organismos privados, universidades nGblicas y privades, ete.);
1i) los Individuos o agentes que cumplen diversas funciones en el proceso
de desarrollo y son tsuarios de las unidades (plcmflcuddres, administradores,
empresarios, investigadores, etc.); Iv) los organismos o individuos clasi-
ficados de acuerdo a sus perfiles teméticos de interés en el campo del desa~
rrollo {economla, derecho, agricultura, ciencias de la educacidn, etc.) y

.que podrian ser potenclalmente atendides por las unidades teniendo en
eyenta las materias contenidas por sus colecciones.

1. " La Evolueisn del Sistema de Unidades de Informacién y
Documentacion en GUATEMALZ, .

En esta seccibn se examina el confunto de unidades de infor-
macibn désde el punto de vista de su patrén de creacibn a través del tiempo.
El perfodo de iniciacién de uha unidad de informacidn es uh- foctor potencial-
mente indicative de su experiencia y trayectoria en la provisién de servicios
de informocién. Para un anélisis global su importancia es considerable dade
que permite detectar politicas implicitas de informacién y documentacién
llevados o cabo conjuntamente con el nacimiento y desarrolio de las insti-
tuciones nacionales de todo orden.
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Para fines del anélisis este aspecto ha sido medido por el afio
de creacidn de la unidad de informacidn, que designa oquella instancia més
antigua indicadora de su origen legal o del inicio real de sus operaciones.
Cuando se trata de unidudes que posteriormente se han reestructurado o han
modificado su dependencia administrativa, se considera como origen de la
unidad aquella fecha . de creacién més remota. Cabe destacar que este cri-
terio puede determinar una leve sobre-estimacién de la antiguedad de los..
unidades. :

En el. presente anélisis se considers una clasificacién comln
para todos los pafses compuesta de tres categorias excluyentes: “anteriores
a 1961", “la década del 60 (1961-1970)", vy la "década del 70 (1971-1976)",
Los resultados del inventario revelan, segln muestra el Cuadro 1, que los
unidades de informacién de Guatemala son relativamente antiguas ya que -
el 55.3% de &stas se crearon con anterioridad a 1961,

CUADRO 1: Distribucién de las Unidades segin Epoca de Creacién.

N de iy

Unidades (%)
.Anferioresa 1961.‘ . .)l- ‘- 6 (55.3) .-
© 1961-1970 o .,7 TR
1 1971-1976 1 s (17,2)
Sin Informacién o ( 3;4)"
 qotAL 29 (100.0)

Ademés, el 41,3% del actual conjunto de unidades fueron
creadas en el transcurso de las dos Gltimas décadas, lo que refleja una dis~
minucién del ritmo de crecimiento. En efecto, en la década del 40 se
crearon 1.4 unidades por afio y, en los primeros & aftos de la década del 70,
esta tasa disminuye a un 1.2 unidades por afio. Estos datos permiten sefalar



que no se ha tomado una adecuada conciencia sobre el rol de las unidades de
informacién. Si continla esta tendencia descendente, el pais a corto plazo
no contard con la mfraesfrucfuro y serviclos de unidodes que requieren las
tareas de! desarrollo.

Los datos disponibles, sin embargo, sélo permlten apreciar estas
tendencias en forma oprommuda no siendo posible ofirmar si el surgimaenfo de
nuevas unidades provino de instituciones nacionales existentes o si se debié o
la creacidn de instituciones nacionales que desde un comienzo establecieron
servicios de apoyo interno en informacién y documentacién.

LYy | Evolucién de los Unidades seglin Funciones del Desarrollo.

. Las umdades de mformacuén estén normalmente adscritas desde
el punto de vists administrativo o entidades que. cumplen funciones diversos
en el desarrollo nacional. A fin de simplificar la redaccién, en esta sec-
¢ién se utilizaré el concepto de "instituctén” como equivalente de "la enti-
dad de la.cual depende administrativamente la unidad de informacién™.

" La funcidn de las instituciones en el compo de! desarrollo
designo el tipo de aporte que ellos hacen a los distintas facetas a instancias
del proceso de cambio econémico y social. No se necesita recalcar =
importancia si se piensa que. el apoyo a dichas funciones define le razén de
sef, de las unidades de informacién. .

Cobe destacar que las instituciones incluldes en el inventario
fueron asignadas o aquella funcién del deserrollo més representativa de su
quehacer, tomando como pauta las siguientes 5 categorlas fundamentales:
funcidn "Gobierno®, funcién "Educacién y Culture® , funcién 'Investigacién”.
funcién “Produccién” y funcnén Serviclos”. ~

i) le funcu&n “"GOBIERNO" conmrondo cquellos instituctones
cuyo rol es el de regular, orientar y conducir el proceso
de desarrollo desde una perspectiva nacional = los
ministerios, los organismos y operatos administrativos
de gobierno central y regional y los poderes legislati-
vos y judicial.

i) La funcién "EDUCACION Y CULTURA" Incluye aquellas

instituciones encorgados de difundir conocimientos



-4 -

de todo orden ya sea a través de la formocidn de los
_ recursos humanos en distintos niveles de capacitacién
' = universidades, institutos de cupccltaclén - como de
" lo preservacién del patrimonio cultural, biblioteca
naclonal, archivo nacional, museos, etfe.

iit) - Lo funeibn “INVESTIGACION® considera aquellas
_irstituciones encargadas de generar nuevos conoci=
mientos tericos y aplicados en relacién a problemas
del desarrollo - institutos y centros de investigaeién
aplicada, ete.

" W) Lo funcién "PRODUCCION" se reflere o aquellas
‘ ~irstituciones, con o sin fines de lucro, encorgada
de la generoclﬁn ffsica de bienes materiales, tales
como insumos, articulos pora el consumo y bienes de
capital producidos por empresas agrl'colus industrio-
les, mineras, etc.

v) La funcién “SERVICIOS" contempla oquellas insti~
tuciones con o sin fines de lucro, cuya funcidn es
proveer todos aquelios elementos de apoyo para el
desempefio de laos funciones anteriores, tales como -
.informacién, asistencia téenica, recursos chncieros,‘”
proporeionados per asociaciones de industriales, insti
tuciones financieras, empresas de transporte y comer
cializacibn, etc.

~ Sobre la hose de estos criterios se ha construfdo el Cuadro 2
donde se observa que cerca del 50% de las unidedes se concentran en la
funcién "Educacibn y Cultura y, en una proporcibn menor, en la funcién
"Cobierno”. Existen funclones importantes, como "Investigacién" y
- "Produecibn’, que no cuentan con unidades de informacién relativamente
_especializades en estos materios y, por otra parte, lo funcidn “Servicios”

cuenta con una solo unidad especializada, lo que corresponde ol 3.4%
del total inventariado.
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CUADRO 2: Distribucidn de los Unidades segbn Funcibn dél Desarrollo.

N°de 7
Unidades (%)
1 Funcién Gobierno . 11 (37.9)
| Funeién Educacién y Cultura| .. 14 - (48.4)
. Funeibn Investigacién : - -
Funcién Produccién . . . «.f. . - -
Funcién Servicios . oA (3.4)
Sin Informacitn T FC 37 (10.3)
TOTAL} ~ 29 '(100.0) o

Estas cifras son reveladoras de la distribucibn de la oferta de
servicios de informacién y documentacién en relacién. a los distintas funcio-
nes. Sin embargo, es importante destacar que un porcentaje mayor o menor
de unidades en una fiinelén determinada no indica necesariamente que las
necesidades de informacién documental de las instituciones corresponduenfes
estén siendo atendidas‘eh forma mejor o peor, o 'que la calidod del servicio
proporcionado es del nivel requerido. Este dspecto se traterd en los copi-
tulos. siguientes del apéndice.

El patrén de creacién de unidades de informacibn en relacién
a las distintas funciones det desarrollo de sus instituciones muestra, por otra’
parte, contrastes muy interesantes. Seglin se observa en el Cuadro 3 el 60%
de las unidades de informacién apoysban le funcin “Educacién y Cultura™
en el perfodo anterior a 1961 y la funcién "Goblerno™ contaba: comparati=
vamente con un nGmero menor. Ademés, en este perlodo, no habrfan
habido unidades de apoyo pora la funcién “Servicios".
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CUADRQ 3:  Distribucidn. de las Unidades segﬁn su-Epoca de Creacién -
' y Funcién del Desarrollo.
- Anteriores i
a 1961-1970 1971-1976 TOTAL
1961

Funcién Gobierno 6 (40.0) | 2 (R3.3) 2 (50.0) | 10 (40.0)
Funcién Educacién 9 (60.0) { 4 (65.7) 1 (25.0).| 14 (56.0)
'y Cultura : .
Funcién Servicios - - - - 1 (25.0) Y (4.0

TOTAL ~ | 15 (100.0) | 6 (100.0) 4 (100.0) | 25 (100.0)

" En la década del 50 observamos una acentuacién da esta tenden~
cia: disminuye la creacibén de unidades para la funcién "Gobierno"” y se favo-
rece "Educacién y Cultura” que representa cerca del 70% de los unidades crea

das en este perfodo.

Entre 1970 y 1976, en cambio, se invierte significati~

vamente la relacidn, pues se aprecia que de cada dos unidades creadas, una

apoya lo funcién Gobierno.

Lo funcién "Educacién y Cultura” representa

en este periodo, sblo el 25%, y se ¢rea una unidod de apoyo a la funcibn

“Serwcios .

.2° . Evolucién de las Unidades segin Instituciones del Desarrollo.

Las instituciones que albergan a las unidades de informacién se

rigen por lo general por normas juridicas y presupuestorias diversas.

Desde el punto de vista jurfdico, es posible clasificor las insti-
tuciones de acuerdo al tipo de legislacién que les es aplicable. Asf, pue-

den distinguirse,, entre otras, las siguientes categorias:

- i) organismos pﬁbllcos, i1) organismos privados,
nismos mixtos. (por ejemplo: organismos semi-pGblicos) y iv) organismos

regionales..

1)) orga-




Un an§lisis ast planteado resulta, sin embargo, limitado por lo
poca precisibn de la clasificacién utilizada en especial en lo que dice rela-
cibn con los organismos plblicos, cuyes caracterfsticas presupuestariar s ad-
ministrativas son muy diverses en circunstancias que la formulacién e imple-
mentacién de polfticos de informacién depende directamente de estas carac-
terfsticas. Asf, parece conveniente subdividir el sector pGblico en tres estra
tos de caracterlsticas administrotivas y presupuestaria diferentes, a sober:
i) orgonismos plblicos centralizados (ministerios, direcciones nocionales,
etc.), ii) organismos piblicos descentralizndos (institutos nocionales,
bancos centrales), y 1ii) orgonismos universitarios. Estos tipos de organis=
mos Junto o los.privados mixtos y regionales constituyen cotegorfas que pora
fines de este onélisis se hon denominado "instituciones del desorrollo”.

_ ‘Sobre esta base se ho elaboraco el Cuadro 4 que sefiala que
las unidades se agrupan mayoritariamente en el sector de “organlsmos

pGblicos descentralizodos" y en menor grado en el sector de "orgonismos
plblicos centralizades®, ‘ o

CUAPRC 4:  Distribucién de las Unidades seglin Instituciones del Desarrollo.

N° de
Unidades (%)
Crganismos PGblicos : 9 ' (31,0).
Centrolizodos
Crgenismios Poblicos ° 12 - (41.4)
Descentralizodos ' :
Crganismos Universitarlos | 4 (13.8)
Crgonismos Regionales 2 (6.9
Sin Informacién o 2 (6.9) NS
TOTAL 29 (100.0)
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: Por otra parte; si se examina el Cuadro 5, que sefala - el
patrdn de creacién de las unidades de acuerdo a estes categorfas, se visua=
lizo que el grupo "organismos ptiblicos centralizados" tiene un rol impor- ..
tante en la creocién de unidades durante los affes anteriores a 1961, En la
década del 60, en cambio, son los "organismos pGblicos descentralizados”
y los "organismos universitarios” los que asumen el liderazgo ol crear lo
casi-totalidad de los unidades de este perfodo. En la década actual,
Finulmenfe, tres de cada cuatro de las unidades- creadas corresponden a-
organismos piblicos de'scenirul!zudos

CUADRO 5: Distribucién de las Unldades segﬁrr Epocu de Creacién
: e Instituciones del Desarrollo. ‘

Anteriores | e
@ 1961-1970 | 1971-1976 | . TOTAL
1961 R S s
Organismos PGblicos 8 (53.3)} ~ - - - 8 (30.8)
Centralizados s :
Organismos Poblicos 6 (40.0)] 3 (42.9)| 3 (75.0) | 12 (46.2)
Descentralizados -
Organismos Universitarios - - 3 @291 1 @5.00 | 4 (15.4)
Organismos Regionales 1 (6.7} V1 .(14.2)f =~ - 2 (7.6)
TOTAL - 15 (100,0)} 7 (100.0) | 4.100.0) | 26 (100.0)

. Cabe destacar que la informacién correspondiente a este

aspecto fue recabada con un cierto grado de imprecisién, ya que el cuestio-
nario permitié respuestos moitiples sin proporcionar criterios sufientes para
discriminar entre ellas. Sobre la base de un- estudio de cada cuestionari y
mediante un; criterio comGn, se asignd cada institucién en forma unfvoca a
coda categorfo pudiéndose osf construir los Cuadros 4y 5.



V.3 _Evolucién de- los Unidades segin égéntesde! Desarrollo.

" En esta seccién se estudia el grado de utilizacidn de los ser-
vicios de las unidades de informacion y documentoclén por parte de los
distintos usuarios o agentes del desarrollo.

En este anélisis se definieron las siguientes categorias de
unidades: 1) unidades orfentadas o la toma de decisiones aauellas que
ofrecen un porcentaje superlor al 35% de sus servicios a alguno de los
siguientes tipos de usuarios: odmlmstrodores, plamﬁcadores, inversio-
nistas; i) unldades orientadas a la docencia: aquellas §ue dedican més
de 35% de sus servicios a la atencibn de estudiantes y docentes; iif) uni«

dades diversificadas: aquellas que no corresponden a ninguna de |ds cote~
gorTas anterwfes

Al

Conviene sefialar que este dato es una estimacién efectuada
por los proplas unidades dado que gran parte de ‘ellas no disponfd de un
registro estadlstico pare controlar la utilizacién de sus servicios. por parte
de los usuorlos. o

' En'Yelacibn ¢on este: factor el inventario de Guatemala arro;a
los resultados que se observan en el Cuadro 6. AhT se aprecia que la casi
totalidad de las unidades que respondleron esta pregunta, orientan sus
servicios en forma preferénciol hocia elgin grupo'de usuarios especificos
y ceréa del 80% de éstas se dirige hacia el grupo de "docentes y estu = -
diantes® ;. Solt un.13.8% de los unidades: orlenta sus servicios hacia
los agentes encargados de tomar decisiones (Planificadores, Administradores,
Empresarios) y solo una unidad (3.4%) apoyo los actividades de “Investi-
gadores” en forma prioritaria,
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CUADRQ'&:  Distribucién de las Unidades segin Agentes del Desarrollo.

NO de o
- Unidades (%)

“Tomea .de- Decisiones ‘

(Planificadores, Adminis- | | 4 (13.8)

- tradores, Empresarios) R

‘Docentes,: Estudlantes - - .22 (76.0) |
investigadores - B S | - { 3.4} .
Diyersiﬁcadazs 1 ( 3_.4)

Sin Informacién | . 1 - (3.4)]

Sl TOTAL - | 29 0 (100:0)

AR T

oy -

" De. gran mterés resulto examinor la forma como hu evolu—
cioncdo el sector-de ‘informacién y decumentacién desde ¢l punto de vista
de su orientacién haclalos ysuoarios..- Esto se puede lograr mediante el
Cuadro 7 que reluclono esl'e aspecto con- la époco de creacisn de las - -
umdades. : : T
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CUADRO 7: Distribucidn de los Unidodes segln Epoca de Creacibn
y_Agentes del Desarrollo.

"} Anteriores ] . - .
a . | wesr-1970 | 1973-1976.] TOTAL
ot 1961 ‘

“Toma de Decisiones . o .
(Planificadores, Adminis-| =~ - 2 (28.8) | 2 (40.0) 4 (14.8)
tradores, Empresarios) o
Docentes, Estudiantes 3 (86.7) ”5 (71..‘4) 3 (60.0) 21 (77.8)
Investigadores 1 .(-1.5.7) - - - - v (3.7)
Diversificadas v (6| - - - - 1 (3.7

TotaL| 15 qoc.0| 7 (100.0)| 5 (100.0) | 27 (100.0)

" AquFse aprecia que lg creqcidn de upidades. ha experimentado

algunos cembios a lo largo del tHempo.

un interés institucional en crear unidades "docentes',

De una situacién caracterizada por

..se pasa, en la.década

del 80, a una &poco en que se inicia el surgimiento de unidades orientadas a
Id* “Yoma de decisiones” . :Esta tendencia se mantiene en la,actualidad donde
se observa que el 40% de las unidades creadas corresponde a esta cotegoria,
lo que reflejarfa un cambio en-la concepeién tradicional. de las unidades de

informacién.

Por otra parte, en los Gltimos afios, se observa que estos

unidades aceleran su ritmo de aparieibn en relacién con la décade del 60,

mientras se observa un decrecimiento de las unic!ades "docentes”

a los uﬁos anteriores.’

con respecto

1.4 . Evolucién de los Umdodes segﬁn Cclmpos Teméﬂcos del
Desurro"o .

la evolucbén de los unldades.puede:apreciorse finalmente de
acverdo a la orientacién de sus acervos bibliogréficos hacia los distintos temas
y disciplinas del desarrollo. Lo copacidad potencial pera atender requeri -
mientos de Informacidn de los usuarios, ya sean individuos o instituciones,
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puede oprec:orse tenierido-en cuenta las materias confemdas en sus colec~
CIOHGS- ' -

~ Sobre la base de un listado de temas y disciplinas proporcio-

~ nados en el cuestionario, cuyo objeto ero precisamente detectar el predomi-

_nio.de deferminadas materias en la coleccién, se elabord lo sugunente cln-
sificacién slmpliflcada de campos teméticos. L

i

-

Campo Lj _Historia, Geografia, Integracitn, Geopoll'hcu, Prospechvo :
Reluclon«es Infernacionules, Segundud Nocional

Campo 2: Derecho, Admimsh'actén PGblica, _Ctenclus Poll'ﬂcas Ciencias
Admi mnstmhvas, Poderes Pﬁbl icos.

. Campo 3¢ ,,Economl'a, Comercio, Finanzas Comercio lnfarnocuonol
. Hucnendu Pﬁbhco, Polftica y Plumhcaclén Econémica.

. Campo.4: Bienestor Social, Sociologfa, Poblacién, Nutricién, Sa|ud
Poblica, Poll'hoa Social, Segurldud Social Trabojo.

Compo 5: -Clencios de |a Educacu&n, Comumcuclén de Masas, Informa-
cién y Documentacién, Polftica Cientffica. "
Compo é: o Recursos Naiurales, Agrlculturo, Energfa N‘edlo Amblente.
CamPQ"7: Empresus |nd03|‘;'lcl.- . o ‘ |
Cumpo B e ‘ Obros Pﬁbhcas Trc:nsporl'e anendo Tunsmo, Urbamsmo.i-.'-
Ccmpo 9 - Esfudfstica, Antrapologfo, Srcolog!'u R

L 3 Conslderundo como reprasentuhva de la colecclén oquelﬂu :
“ parte cOmpuesta por los libros y documentos no convencionales (documentos -
mimeografiados, folletos ...) se aplicd un criterio para determinor si- la
coleccién de una unidad era o né especializada en algln campo temético.
Este consistib en considerar como especializadas aquellas colecciones en que
el predominio_de algln compo temético era igual o superiar ol 20%, En el
caso en que estuvieran dos o més campos teméticos con porcentales superiores
al 20%, se asignd la unidad al compo con porcentaje mayor. Las unidades
de informocién qué comunicaron no disponer de colecciones.con ninglin
'campo temético superior c|| 20% cluslf‘curon en la eategorfa: "Unidades-.
no ekpeclallzados . : : SR ST
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Estos criterios aplicados al listado de compos teméticos arriba
mencionado permitid cons1runr el Cuadro B que muestra que casi el 100% de
las unidades que proporcuomron tn?orrmclén son especiahzodos en olgln
compo temﬁhco Dentro de los campos més importantes destacan el de
"Historia ..." y el de "Ciencias de la Educacién ...", abarcando ambas
especializaciones cerca del 50%. Llama la atencfén que no se aprecien
unldades orientadas en forma predominante hacia los campos d_e "Bienestar
Social ...", “Recursos Naturales ..." -y “Obras PGblicas ...", &reas
- .que-son criticas en tado proceso de»de,sorr_ol_lp econbmico y social .

CUADRO 8: ' Distribucién de las Unidades segtn Campos Teméticos.

1 N°de
| ! Unidcdes (%)
I.'li.storia, G;eogr;fi'; : | 9 e (3'! 'I)
| Ect?nomf_a,% Colmje!'cg .. ; 3 -(;'6_--3).
Bienestqf Socuul B { - s " o
‘D-e}ecm 'ﬂ o f 4 . “38) ,
| i ("lencfos d:a la Educacién)‘. 5 (173)
Recursos Nr.c;turc;léls ces 1 - -
| Empresas, ;lnﬂd,_rt;stri.as o ?“ { 6.9)
\‘ E.sf‘c«_ijl'sﬂcc; Sicologft_:; .. 3 : (‘03)- |
' i\'o ‘Es.PecFidlizadas' R | T 3Ajﬁ e
Sin Informacién 2 (6.9
TOTAL 29 (100.0)




Y.

La evolucibn del COH]UM‘O de las. umdades en lo que drce _
relacibn con fos campos femﬁhcos del desarn'ol lo puede apreciarse en el
c uadro ?. . :

CUADRO 9: " Distribucién' de las Unidudes segun su Epoca de Creaclén
4 Campqs Temétlcos, :

Anterlores o :
& 1961-1970.. | 1971-1976 | . TCTAL
Historla ... . | 6 @40.00| 1 (16.7) | 2 @0.0) | 9 (34.8

Derecho, Admlniistruciiéh'.. !

R

el 2 @3y

D et

(20.0) | 4 (15.4)

Economla, Comercio ... | 1 (671 170672 | 1 (0.0 3 (.5

Clencias do la Educacién, | 2 (13.2)| 2 @3.3) | - - i| 4 (5.9

Comunicucién . -I- o

Empresas, Industias ... | 1‘_‘ ( 67) - - 1 i_(zéfq_) 2 (7.7)
Estadlstica, Sicologru “3_ ‘('2_0.‘0)" R [« Tl o3 o
Diversificadas ... | | 1 en| - - P 1 (3.8)

Tofal 15 ‘(100.0)2 6'(109.{}') ' S"“(n'dq;p): 26 (100.0)

- Se de.sprende del Cuadro ‘qué entre 1971 y 1975 existe un interés
- por fortalecer él campo de "Historia ...", que représentd el 40% del total de
las unidades creadas en este perl‘odo, proporcibn que es equivalenre a lo que
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este campo temético tenfa antes de 1961, En lo pretente dicada se observa
ademés, un énfasis por crear unidades especializadas en temas tales como
"Economla ..." y "Empresos ...", mientras que en la déceda paseda, se
fortalecieron principalimente los campos de "Derecho ..." y "Ciencias de
lo Educacién ...". La especiclizacidn en el.campo "Estadfstica ..."
cdquirié importancia solamente en las unidades creadas antes de 1961

donde representa el 20% del total de unidades de estz perfodo, 1/

o

o

que las datos.utilizedos no permiten ser enféticos en cuanto a con-
clusiones. En efecto. al'no disponerse de lo informacién respecto
a la composicién temética de las colecciones de los unidades en

el momento de su creacidn, ho debido utilizarse en su lugar el
dato correspendiente a su composicin temética actuol. Esta
sustitucién es vélida si no hublese existido variaciones en rela-
cibn a cuél es el campo temético predominante a lo largo del
tiempo. Estimamos en todo caso qué el error que. pudiera exis-
tir al adoptar este supuesto no es significativo pues parece

diffeil un combio de campo temético en la medida de que estos .
representan un conjunto muy amplio de materias.
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2, ... Lo Concentracién Geogréfica del Sistema de Unidades de
Informcién y Documentacion en mMAlA ' |

- Este aspecto.es sin duda relevante dado que | muesfro la distri-
bucién espacial de los servicios de informacisn y documenhcn&n y ld exis -
tencia de vaclos o, porel contrario, de una elevada: concentracisn de estos
servicios en distintos nGcleos poblacionales. . La concentracién geogréfica
de las unidades puede establecerse o partir del lugar fisico donde se ubicen.
Esta localizacién puede determinarse con precisién diferente utilizando
clasificaciones que van desde las divisiones polftico-administrativas més
detalladas hasta agrupaciones agregadas por renglones o grandes bloques
de regiones dentro del pafs. .

En el presente esquema se utilizar§ como unidad de medida un
indicador muy simple que tiene sblo alternativas excluyentes: i) “Unidad
vbicada en la capital {o ciudad principel)” y i) "Unided ubicoda fuera
de lo copital (o ciudad principal)” . Se considerord como "caopital o
ciudad principal” aquel centro poblacionsl de mayor concentracién demo-
gréfica, mognitud que variaré naturalmente en los distintos palses.

El cuadro 10 revela que alrededor del 80%. de las unidades
de informacién se concentran en la civdad de Guatemala y el 20% en otras
ciudades tales como Antigua, Escuitla, Cuezaltenango, Retalhuleu y
San Antonio Sacatepequetl.

CUADRO 10: Dlstnbuc |6n de las Umdades s'égﬁn v Ubioqclén Geogf_&f'

X , . o 1\“’ de o

Coa e Unidades (%)
el | m o)
Fuera de Iaj('.apital‘ T (20.7)
Cototar |0 29 (00.0) |
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"La‘evolucibn del fendmeno de concentracién puede apreciarse,
por ofra parte, si se comparan sus coracteristicas a lo largo de las distintes
Epocas en que fueron creades las ynidades de informacién y documenruclon.
Para este objeto se ha elaborado ei Cuudro . v
CUADRO 11:  Distribucién de las Unidades seglin su Ubicacién Geogréfica
y Epocc de Creaclén.

" Fuera de la

Capital : Total
' Capital .
Anterforesa 1961 | 8 (42.1)| & (100.0) | 14 (56.0)
19611570 7 @68 - . - 7 (28.0)
19711976 AR 4 (16.0)
TOTAL |19 (100.0)| 6 (100.0) | 25 (100.0)

En el Cuadro se observa que la moyorfa de las unidades de
informacién ubicadas en la Copital se crearon a artir de 1981, lo que =
contrasta con el hecho de que, en las dos Gltimas déeadas, no se ha crea-
do ninguna de éstas fuera de la Capital. Diche distribucidn reflejo que,
en los Gltimos afios, habrfa operado un criterio centralizador en compara~-
cibn con la descentralizacidn existente en el perfodo enterior a 1961,

Por otra parte, la tasa de crecimiento de las unidades indica que, en la
década del 60 se- crearon 1.4 unidades por afo en lg capital, .tasa que
aumenta levemente en la década actual donde surgen 1.5 unidades por
afio, En conclusidn, se observa un estancamiento de los unidades ubi-
cadas en ciudodes secundarias o fuera de la capital a partir de los afios 60.
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2,1... -  Conceniracién Geogréfica de las Unldades segl.’m Funciones
| ~del escnroTlo. ‘ ,

vty

La concenfracién geogr&flca dé los umdddes corresponde a fa
ubu:oclén de lus msﬂtuciones que los cobijan.

o Asl‘ se ho concebido el Cuadro 12 que ‘sugiere que en la
Capital la mayorfa de las unidades (94%) apoyon las funciones de "Edu-
cacién y Cultura“: y "Gobierno”. Fuera de la Capital, estas funciones
son cumplidas por la totalidad de los Inshtuclones a los cuoles pertenecen
las unidudes. : |

CUADRO 12 Dnstrlbu clén de las Umdades seg(’:n Ublcacién Geogrﬁflcc
- y Funclbn del Desarrollo de sus Inshtuclones.

Cupifc:l Foeradela | Total
o Capital ... | '
'Funcién Gobierno 7 #1.2)| 3 (0.0 | 10 “3.5)
Funclén Educcclény ‘9 52.9) | 3 50.0) | 12 (52.9)
Cubtura - ' B

Funeién Servicios - . |. 1. (5.9)| - - [1 (4.3
| -roT_AL 17 (100.0) | 6 (100.0) | 23" (100:0)

2.2 Ccncentructén Geogr&flcc de las Umdcdes segﬁn Inshtucuones

de1_5_esat roﬂo

: En Formq anéloga, puede estudiarse la dbicacién de los dushn-
tos hpos de instituciones de acuerdo a su régimen jurfdico-presupuestario.
Asf, como se aprecia en el Cuadro 13, los sectores de mayor tendencio
desceniralizudoro son el de "organismos piblicos centralizados” y el
de "organismos pOblicos descentralizados”. Los "organismos universi-
tarios™ y los "drganismos regionales” concentran la totalidad de sus
unidades en la Copital,
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CUADRO 13: Distribucién de las Unidades segGn Ubicuclon Geogréfica

e Instituciones del Desorro"o. ’

Cuplto| Fuem de la Total

. * Capital
Organlsmos Péblicos | 4 (22.2)| 3 '50.0) | 7 (29.2)
Centralizados - i
Organismos Pgblicos 8 (44.5)] 3 (50.0) { 11 (45.8)
Descentralizados R , '
Organismos Universitarios| 4 (2'2."2)‘. - - | 4 (16.7)
Organismos Regionales 2 Qi) - - 2 (8,3)

TOTAL {18 (100.0)| 6 (100.0) | 24 (100.0)
' 1 I '

2.3

El anélisis del Cuadro 14 permite insinuar que lo mayoria de la
infroestructura localizada én la Capital (cerca del 70%) wpoya las activida-
des de Docentes y Estudiantes y, en un porcentaje significativamenté menor
((21%) se aprecian unidades que respaldan las funciones de "toma de deci~

de Planificaderes, Administradores y Empresarios. '
la totalided de las unidades fuera de la capital apoyan en formu excluswa -

siones"

las actividades de Docentes y Estudiantes.

Concentracidn Geogréﬁoa de Ias Umdudes segﬁn Agentes .
del D Desarrollo, . '

Por otra parte,




CUADRO 14: Dlstnbuc :16n de . lcs Umdades segﬁn U Ublcoc:én Geogr&fuco
y Agenftas del Desarro"o. '

Capltal Fuera de la Total
| Capitdl o "

_TI';omu de Decisiones ' : SR
(Planificadores, Admlnls- 4 21,00 - = 4 (16.0)
tradores, Empresarios) | L '

Investigadores 1 (5.3) - - o (4.0)

Docentes, Estudiantes | 13 (68.4)| 6 (100.0) | 19 (76.0)

No Especializados 1(53) - - | 1 (40
TOTAL | 19 (100.0) ] 6 (100.0) | 25 (100.0)
2.4 Concentmcnon Geogr&f’ ica de Ias Umdcdes Segﬁn G:xmpos "
Tém&hcos.

Si se observa el Cuadro 15, es posible inferir que en las =
~ unidades de la Capital predominan significativamente (en un 42,2%) las-
‘Unidades que tienen su coleccidn especializada en Ios campos temé&ticos
“de "Derecho ..." y "Ciencias de la Educacién ..." y, en una propor~
cién inferior, se ubicon aquellas que se especializan en temas directa = .
mente vinculades eon el desarrollo como "Economfa ..." y "Empresas, -
Industrias ...". Lo cosi totalided de unidades existentes fuera de la
Capital (5 unidades de 6) poseen una coleccibn especializada en temas

de "Historia ..." y una unidad en "Ciencios de la Educacién ...".
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CUADRO15: Distribueién de las Unidades segln su Ubicacién Geogréfica
y Campos Teméticos.

Copital | Fuera de la Total
Capital
Historia, Geograffa 3 (15.8)| 5 (83.3) 8 (32.0)
Derecho, Administracién | 4 (21.1){ - - 4 (16.0)
Economia, Comercio 3 (15.8)] - - 3 (12.0)

Ciencios de la Educacidn,| 4 (21.1)

—t

(16.7) 5 (20.0)

Comunicacién
Empresas, Industrias 2 (10.4)] ~ - 2 (8.0
Estadfstica, Sicologfa 3 (15.8)| - - 3 (12.0)

TCOTAL 19 (100.0) | & (100.0) 25 (100.0)
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CAPITULO I

EL $ISTEMA DE UNIDADES DE INFORMACION Y DOCUMENTACION PARA EL
DESARROLLO EN GUATEMALA: SUS SERVICIOS, RECURSOS Y ORGANIZACION.

En este capitulo se analizard el sistema de unidades de infoimacién y
documentacidn para el desarrollo desde la perspectiva de sus diversas caracteristicas
globales. En él se contemplan cuatro secciones. La primera se centra en el anéli-
sis de los servicios de informacion ofrecidos y que son en definitiva la rozdn de ser
de las unidades, La siguiente se destina al estudic de los recursos con que cuenta
el sistema de unidades en conjunto y que son principalmente: las fuentes de infor
macidn (ld coleccién, el sistema de informacidn institucional, los éatélogos colec
tivos, etec.), el personol la infraestructura fisica y el ﬂmnclumaento_. Lo tercera
seccidn se ha destinado a presentar factores indicativos de la copacidad de gestidn
existente en las unidades. Por Gltimo, la cuarta seceidn se dedica ol anélisis de
la relacién existente entre los niveles directivos de la unidad y de la entidad, con
especml referencia a la valorizacién o status que se otorga el servicio de mFormo-
cidn y documentacién dentro de la institucin. Aquf se pretende integrar diversos
aspectos administrativos, organizativos y aquéllos relacionades con los incentivos
ofrecidos al personal, todos los cuales explican, en buena medida, el funclona -
miento de las unidades de informacién.

1. SERVICIOS DE INFORMACION Y DOCUMENTACION

Aqui se examina el conjunto de unidades de informacién y documen-
tacion desde el punto de vista de los servicios que proporcionan.  Este es un aspecto
de fundamental importancia para los agentes y las instituciones del desarrollo usua=-

rios de lo informacién, ya que en clerta medlda delinea lo que pueden esperar del
sistemq en téminos globcles.

En esta seccidn se estudron por separado algunos servicios considerados
esencnoles, entre otros: circulacién, referencia, diseminacién selectiva de infor =
macién y preparacidn de publicaciones por parte de la unidad. Posteriormente se
consideran algunos indicaderes de aspectos que se supone serian dé gran interés
- para los usuarics: disponibilidad globul de los servicios, su alcance geogréfico

'y su orientacidn segln tipos de usuarios.

1.1_.‘1 | . Servu.:lo de Circulacién

El volumen del servicio de circulacidn mide el nimero de documentos
que la unidad hace fisicamente accesible a los usuarios en un perfodo determinado,
ya sea en.calidod de préstamo o faciliténdolos para su consulta en la sala de lectura.

La definicidn de rangos para medir este flujo es, en gron parte, una
decisidn arbitraria ya que sblo puede establecerse si un flujo es alto o bajo en ia
medida en que se conozca el tamafio de la coleccidn, dotacién de personal de lo

unidad y el tipo de usuario atendido. En este andlisis se han definido los siguientes
rangos en forma tentativa:
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" los 250 documentos a la semana: TR L : : -
ii) circulacién MEDIA: si el volumen de documentos facilitados oscila entre 100
y 250 documentos, vy, -
iii). circulacién BAJA: si el volumen de documentos facilitados es igual o inferior
a 100 documentos a la semana. O o

i): circulacidn ALTA: si el volumen de documentos facilitados a los usuarios supera

: Sobre la base de este criterio se ha construide el Cuadro 16, En &l
se observa que sobre-el 40% de las unidodes ofrecen un'servicio de circulacion
ALTA. Los datos indican que en Guatemala existe una’ demanda importante de ma-
terial escrito y ta mayorfa dle las unidades facilita a los usuarios, en el pérfodo de
una semana, una: cantidad de documentos superier a 250. (1) '

CUADRO1é: - Distribucién de las Unidades segin Volumen:-Semanal del
+ . Servicio.de Circulocién, - '

NP de ’
Unidades (%) °
Circulacién ALTA 120 (4.8 |
Circulacisn MEDIA. | 8 . (27.5)
- 7| Circulacién BAJA R A & .o)‘
Sin informacién - -
_TOTAL | 29 (100,0)

(1) Sin embargo, conviene admitir que este enfoque no es suficie;rife para detenﬁindi' st la
demanda de los usuarios estd adecuadomente atendida. Lo cifra onclizada represente
eF efecto, una fro:fciér? de !ol demondccll re'?i ge los uworii:s y corr?spbnfde ala cc'!emonclia
efectivemente sqtisfechg por la unida a demanda reql se inir mediante
siguiente expresion: - e anda real = DemunSa saﬂpsfgc%c pomrt.?ngcfag‘ ¥ Demc';%réq ‘
insatisfecha, Esta Gltima refleja una suma de demondas: i) aquellas necesidades de
informacién ccnalizadas por los usuarios hacia otras unidades; ii) la demanda que
queda efectivamente: insatisfecha y iii) una demanda crotencicl'qde' no ha sido clara-
mente identificada por los usuarios 7 por.lo tantg es dificil de detectar, El andlisis
de equilibrio entre oferta y demanda real no sera abordado en el presente informe

debido a'que no se dispone de la informacidn referente a los componentes de la
demanda insatisfecha.
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1.2 c Servicio"de Referénciw B T

: El Servicio de Referencia es aquel ofrecido por la'unidad a 1 los usua-
' rios Yy que consiste en proporcionar respuestas a consultas sobre la base de la infor=
" macion existente en.la biblioteca o.centto o disponible en otras fuentes externas

de informacidn,  Se incluye dentro de este concepto.tanto la respuesta rapldu como
aquétla que requiere una busqueda mas exhuustwu y profunda. :

_ En forma similar al caso de Ios Servucnos de Clrculacmn aqui tamblén
resulte arbitrario adoptar rangos absolutos para, estimar el flujo de consultas aten -
didas en un perfodo de tiempo. En este anahsqs se han adoptado los slgucentes .
rangos a modo tentativo: ‘ . S

ety

i) Volumen de referencm ALTO es aqUeI ofrecndo por unldudes que ahenden
sobre 500 consultas af mes.
if)  Volumen de referencia MEDIO: comprendido entre 101 y 500 consulios
mensuales .
ili)  Volumen de referencia BAJO oarucferlzado por afender menos de 100 consultos
-~ -en el mismo periodo, y :
iv) Volumen de referencia NULO: cuando no se of'recen servicios de referencm.

- .+ Sobre esta base se ho construido el Cuodro 17. En &l se observa que
la moyorfo de los unldudes (34.4%) ofrecen un volumen MEDIO de referencia, lo
que equivale a dar respuesta aproximadamente a3 consultas diarios y que olgo menos
de un fercno de los unidades tienen un volumen mensuol de referencia BAJO.

CUADRO 17: Distribucién de las Unidades segun Volurnen Mensuol del Servnclo
: de Referencia. : Do

< § N°de.
: JUnidades (%)
Volumen de Referencia ALTO (sobre 500) | 5 (17.3)

- Volumen de Referencia MEDIO (entre 101y 500] 10 (34.4)
Volumen de Referencia BAJO (100 o menos) 8’ - (27.6) N
Volumen de Referencia NULO s 7))
Sin Informacidn 1 ( 3.4)

TOTAL " ' 29 (100.0)
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1.3 Servicio de Diseminacién Selectiva de Informacién (DSt)

~ Este servicio, como es sabido, consiste en la distribucién sistemética
de documentos a los usuarios cuyo contenido es altamente relevante a las actividades
e intereses de cada uno'de elfos. La importancia de un DSI es tal que puede llegar
a constituirse en un apoyo permanente e imprescindible para los diversos agentes del
desarrollo, pudiendo &stos delegar en el servicio de informacién, si fuera de la ca~
lidad adecuada, todas las actividades de bsqueda y seleccidn de material biblio-
gréfico que v traba|o reqme'ra y que normalmente réaliza en forma esporédica y
asistem&tica. Los beneficios instituciohalés que puede representar una unidad
capacitada para ofrecer este servicio son apreciables si se tiene en cuenta el
ahorro de tiempo que puede significar para planificadores, -administradores, inves-
tigadores, etc., fuera de que los costos lnvolucrodos en establecer este serwcno
son, por lo gerieral, poco significativos. '

Para que la diseminacién cumpla con su obiefivo, esto es, entregue
informacidn precisa, cportuna y relevante a cada usuario, la unidad debe estudiar
sus necesidades expresas y potenciales de informacidn a través de un con[unl’o de
actividades que se denomman "estudios de perf‘ les de usuarios™

E! presente anélisis distingue entre umdodes que proporcionan este

~ servicio y unidades que no'lo proporcnonan. Las primeras se clasificaron, a su vez,
seg0n la calidad potenicial del servicio estimada sobre la base de la naturaleza de
la o las metodologias utilizedas en los "estudics de perfiles de usuarios". A estos
efectos se consideraron las tres metodologias siguientes: entrevistas personales,
envio de cuestionarios y estudics de documentos y programas de trabajo de los
usuarios. Ademés, 'se asumib que el empleo simulténeo de més de una metodologfq
permitiria identificar las necesidades de informacién con mayor precision.

Asi’ se céncibieron los siguientes niveles de calidad para el DSI:

i) ALTA: i Ios estudios de perfiles se realizan a través de dos o més de |os
metodologias mencionadas; ‘

i) MEDIANA-ALTA: si los estudios de perfiles de usuarios se realizan uilhzando
ya sea entrevistas personales o envio de cuestionarios;

iti) MEDIANA=BAJA: si los estudios de perfiles de usuarios se realizan analuzando

exclusivamente documentos y programas de trabajo de cada usuario;

iv) BAJA: si las unidades dicen proporcionar un DSI pero no realizan estudios

_de perfiles de usuarios;
v) No ofrecen DSI.

- El Cuadro 18 ha sido elaborado sobre la base de estas premisas. En él
se qprec:q que un 65.4% de las unidades de Guatemulu no ofrecen este servicio.
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CUADRO 18: Distribucién de las Unidades segin la Cuhdud dei Serwcm de.
Diseminacién Selectiva de Informclcnon.

N° de
Unidades (%)

Calidad ALTA 1 (3.5
Calidad MEDIANA-ALTA 2 (7.0
Calidad MEDIANA=BAJA - ' 1 ( 3.5)
Calidad BAJA - 6 (20.6){
No Ofrecen DSI ) 19 (65.4)

TOTAL 29 (100.0)

Dentro de las que lo ofrecen predominan aquéllas que utilizan
téenicas poco sofisticadas ( 4 de 6). Estos resultados podrian indicar la necesidad
de fortalecer un rubro de actividad de tal importancia, cuya sola presencia puede
significar un mayor reconocimiento y apoyo de la funcién que le cabe a lo'unidad
dentro de la orgonizacidn a que estd adscrita.

1.4 . Publicaciones Preparados por la .Un'iddd.

En esta seccidn se estudia el conjunto de acciones emprendidas por la
unidad tendientes a la preparacién, edicién y distribucién de publicaciones con el
objeto de entregar informacién bibliogréfica a los usuarios. Los tipos de publica~
ciones que se consideran en este anGlisis son: i) boletines periddicos de adquisiciones
recientes; 1i) biblicgrafias; iii) boletines periédicos de resimenes; iv) listas periddi-
cas de traducciones, y v) folletos informativos acerca del servicio.

Sobre la base de estos hpos de material se estudid, pﬂmerarﬁenfe
la amplitud del rango de publicaciones ofrecido a 16s usuarios por parte de las uni-
dades de informacién. Para ello se elabord la sngunenfe clasificacion:

i) rango AMPLIO se preparan 4 o mas de los tipos de pubhcocnones mencionados;
ii) rango MEDIO: se preparan 2 o 3 tipos de publicaciones;
iii) rango LIMITADO: se prepara un sélo tipo de publicacién;
iv) rango NULO: no se preparan publicaciones.
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E! Cuadro 19 se ho construldo sobre la base de esta clasificacién,
En &l se observa que el 34,6% de las unidades no ofrece este importante servicio
" informativo.. Por otra parte, cerca de la mitad de las unidades inventariadas tiene
un rango MEDIO de publicacicnes equivalente a la preparacién de dos o tres tipos
de éstas.

CUADRO 19: Distribucisn de las Unidades segin Amplitud del Rango de
sus Publicaciones.

N®de
Unidades (%)
Rango AMPLIO (Publica 4 o més tipos) 2 ( 6.8)
Rungo MEDIO (Publica 2 © 3 tipos) 14 ( 48.3)
Rango LIMITADO (Publica 1 tipo) 1 (3.5)
Rango NULO (No publica) 10 ( 34.6)
Sin Informacién 2 ( 6.8)
TOTAL 29 (100.0)

Desde ofro punto de vista, la influencia potencial de un servicio de
publicaciones en la canalizacidn de la demanda de los usuarios puede estimarse o
partir del volumen anual de publicaciones preparadas por la unidad. Este volumen
se ha obtenido ponderando la periodicidad con el tiraje de cada vna de las distintas
categorfas de publucacnones. (1)

" Asf, se determinaren tres categorias indicativas de! firaje de
publicaciones:

i) Volumen ALTO: oquel que sobrepasa una distribucién de mil ejemplares anuales
{tomando en cuenta todos los tipos de publicaciones mencionados);
it) Volumen MEDIO: si la distribucién esté comprendida entre 501 y 1000 ejemplares, y
ifi) Volumen BAJO: si es inferior a 500 ejemplares anuales.

(1) Para lo elaboracion de este indicador se consideraron solamente tres tipos de
publicaciones de las cuales se dispuso de informacion sobre tirajes y periodicidad:
boletines de adquisiciones recientes, I’albllografms y boletines periédicos de
restmenes.
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Sobre la base de este criterio se ha construido el Cuadro 20 que indica
que sobre el 34% de las unidades no producen ninguno de los tipos de publicaciones
considerados. Ademds, llama la atencién que las unidades restantes tienden a con=
centrarse en el rango MEDIC de volumen de publicaciones en casi un 50%.

CUADRQ 20: Distribucidn de las Unidades segin el Volurnen Anual de sus
Publicaciones,

N°de
| Unidodes (%)
Volumen ALTQC (més de 1000 ejemplares) ) (27.6)
Volumen MEDIO (entre 501 y 1000 ejemplares) 1 ( 3.4
Volumen BAJO {500 efemplares o menos) 7 ( 24.2)
Sin Informacién de Tiraje y/o Periodicidad 13 (44.8)
TOTAL N T (100.0)

1.5 Disponibilidad Global de los Servicios

Como complemento al andlisis individual de cada servicio se plantea
en esta seccidn un indicador global de la disponibilidad de ellos; con este objeto se
han combinado dos aspectos que consideren dicha disponibilidad desde el punto de
vista de los usuarios. Por una parte, estarfa la variedad de servicios proporcionados
y estimada de acuerdo con la lista siguiente: i) circulacidn (préstamo y consulta en
sala); ii) referencia; iii) bibliografias a pedido; iv) diseminacién selectiva de
informacién; v) servicio de fotocopias, y vi) traducciones.

Por otra parte cobe considerar la accesibilidad que a estos servicios
tienen los usuarios externos a la entidad de la cual depende 1a unidad de informacién.
Esta ha sido medida o través del porcentaje que sobre el total de los servicios mencio~
nados representa el nimero de servicios disponibles a los usuarios externos.

La "Verieded" y "Accesibilidad" se han fusionado en un indicader
de sintesis que contempla las siguientes categorias excluyentes:

i) Disponibilidad ALTA: es aquella que comprende las unidades que ofrecen cinco
o mds servicios siendo &stos nccesibles a usuarios externos en un porcentaje
superior al 80%;

i) Dlspombllldad MEDIANA-ALTA: contempla aquellas unidades que ofrecen 3 o
mds servicios con una accembuhdad a vsuarios externos comprendida entre el

50 y 80%;
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iii) Disponibilidad MEDIANA-BAJA: que comprende aquellas unidades con 1 o 2
servicios accesibles en un 100% a usuarios externos como asimismo aquélias que
ofrecen 3 o més servicios con accesibilidad a usuarios externos en porcentajes
que van entre el 25 y el 50%; |

iv) Disponibilidad BAJA: que corresponde a todas aquellas unidades que presentan
niveles inferiores de "variedad" y "accesibilidad".

Considerando estos criterios se ha construido el Cuadro 21. En él
se observa que mds de la mitad de las unidades cuentan con una disponibilidad
MEDIANA-ALTA de entrega de servicios de informacién y que casi un 28% cuenta
con servicios inadecuados.

CUADRO 21: Distribucién de las Unidades segOn Disponibilidad de Servicios.

N de
Unidades (%)
Disponibilidad ALTA 2 (7.0
Disponibilidod MEDIANA-ALTA 15  (51.7)
Disponibilidad MEDIANA=BAJA 6  (20.6)
Disponibilidad BAJA 5 (17.2)
Sin Informacion L ( 3.5)
TCTAL 29  (100.0)
1.6 Alconce Geogrélfico de los Servicios

La disponibilidad de los servicios también puede apreciarse considerando
fa ubicacidn geogréfica de los usuorios que han sido atendidos por las unidades de
informacidn de Guatemala.

Al respecto se han considerado las siguientes ubicaciones alternativas
para los usuarios: i) América Lating, el Caribe y el Mundo; ii) el pofs; iii) la
¢iudad sede de la unidad y la provincia o regién de que forma parte, y iv) la entidad
misma en el caso en que los servicios sean de alcance interno, es decir, ofrecidos
sblo a los funcionarios de la entidad o usuarios externos que son atendidos si concurren
a la unidad.

Esta informacién se recogid en el cuestionario para los siguientes servicios: |
préstamo interbibliotecario, cat@logos colectivos, diseminacién selectiva de infor-
macidn, reprogrofia y traducciones.
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En e] Cuadro 22 se ha registrado el comportamiento de las unidades

. en relacién a este aspecto. AllT se hace evidente la limitada perspectiva con que
operon los unidades en Guatemala., En efecto, existen sélo cuatro unidades que dicen
haber atendido requerimientos de informacién provenientes del exterior. Por otra parte,
llama la atencidn el elevado porcentaje de unidades que no ofrecen estos servicios a

distancia, lo que reﬂemrfa una foltu de interés en re!ucnonarse con otras unidades de
informacidn ..

Esta situacidn debiera tenerse en cuenta seriamente como uno de los

obstéculos a cualquier esfuerzo tendiente al mferccmblo de mformaclon o hacia el
inicio de trabajos cooperahvos

CUADRO 22 D‘is%r‘ibucién de las Unidades segin Alcance Geogréfico de sus Servicios.

N° de
Unidades (%)
América Latina, el Caribe y el 4 (13.8)
undo ‘

Guatemala , ] { :3.5)
Ciudad sede de lo unidad y , 5 {17.2)
alrededores
Solo servicios de alcance interio | ~ 19 ( 85.5)

TOTAL 29 (100.0)

1.7 Orientacidn de los Servicios hacia Grupos de Usuarios .

_ Por Gltimo, el andlisis de los servicios considera el grado segtn el cual
ellos se orientan hacia determinados grupos de usuarios afines. Para este efecto se hon
utilizado los siguientes grupos de agentes del desarrollo: i) planificodores, adminis-
tradores y empresarios; ii) investigadores; iii)} docentes y estudiontes; iv) otros.

En esta seccidn se considero que las unidades son:
i) “totalmente orientadds” si m&s del 771 de sus servicios fluye hacia slguno de los
grupos de usuarios antes mencionados;
ii) "semi-orientadas” si sus servicios son utilizados por nlgunos de dichos grupos en
porcentajes que fluctdan entre 35 y 70%; vy

iii) "no orientadas" si la utilizacién por parte de olguno de Ios grupos de usuarios no
sobrepasa el 35% .



Sobre esta base se ha elaborado el Cuadra 23 donde se muestra que lo -
totalidad de les unidades tienen algin grado de orientacién. En efecto, cerca del 60%
de las unidades inventariadas son "Totalmente Orientadas”.

CUADRQ 23: Distribucién de las Unidodes segiin Grado de Orientacién hacia
distintos Grupos de Usuarios.

N°de
Unidades (%)
Totalmente QOrientadas 16 (55.2)
Semi-orientadas b 12 (41.4)
No Orientadas - -
Sin Informacién 1 7( 3.4)
TOTAL 29  (100.0)

Esta situacion reflejaria un aspecto positivo de la infraestructura de
informacidn en Guatemala al existir un interés por ofrecer un servicio de informacion
potencialmente més preciso y relevonte a las necesidades especificas de los usuarios.

2. | RECURSOS DE LAS UNIDADES DE INFORMACION Y DOCUMENTACION

2.1 Las Fuentes de Informacidn

. En esta seccidn se relnen una serie de indicadores que dicen relacién
con la potencialidod de las unidades para sotisfacer requerimientos de informacidn,
Dicha potencialidad puede inferirse a partir de un conocimiento de las fuentes de
informacién documental a que las unidades tienen acceso directo, tales como: su
propia coleceidn de libros y documentos no convencionales {documentos mimeogra=-
fiados, tesis, etc.) y de publicaciones periddicas; las dependencias de la entidad,
supuestamente poseedoros de documentos substantivos y administrativos internog y les
catdlogos colectivos tanto de libros y documentos no convencionales como de publi-
caciones periddicas en que participa la unidad. :

2.1.1 La Coleccidn

Lo calidad de la coleccién como fuente de informacién se estudiard
desde fres puntos de vista: i) su tamafio; ii) su grado de especializacién, y
iii) su actualidad. '
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"l tamoiio de la coleccidn - se estudia distinguiendo las colecciones
de libros y documentos no convencionales - de las.de publicaciones periédicas.
En relacién al primer grupo se han establecido cuatro rangos de temafio de colecciones
que pueden ref|e|ur tipos de unidades en Guatemala:

|) GRANDES: oquellus que sobrepasan los 5000 volimenes; -
i) MEDIANA-ALTAS: oquéllas comprendidas entre 2001 y 5000 volﬁmenes,
m) MEDIANA-BAJAS: las que poseen entre 1007 y 2000 vo\umenes ;Y
iv) PEQUENIAS: |c|s inferiores ¢ 1000 volﬁmenes. '

En el coso de Guotemala se ha elaborado el Cuadro 24  que muestra
una distribucién relativamente homogénea de las unidades en cuanto al tamafio de
sus colecciones. Se observa un ligero predominio de unidades pequefias y grandes
sobre el total, representando el 31.0 y 27.6% de los unidades, respectivamente.

CUADRO 24: Distribucién de las Unidades segln Tamafio de la Coleccidn de Libros

y Documentos no Convencionales.

. N°%de
- = - Unidades (%)
Colecciones GRANDES (sobre 5.000) 1 8 (27.6)
Colecciones MEDIANA-ALTAS (2.001-5.000) ) { 20.7)
Colecciones MEDIANA-BA JAS {1.001-2.000) 6 (20.7)
Colecciones PEGUENAS (1.000 volimenes o 9 (31.0)
‘ menos)
TOTAL | 29 (00.0)

En relacién con las publicaciones periddicas se consideraron las
siguientes categories de tamafio de colecciones:

i) GRANDES: aquéllas que tienen mas de 400 titulos;

ii} MEDIANA-ALTAS: los que poseen colecciones entre 201 y 400 titulos;
iii) MEDIANA-BAJAS: que poseen colecciones entre 51 y 200 titulos; y
iv) PEQUE NAS aquéllas que poseen un nOmero de titulos inferiores a 50

En el Cuadro 25 se aprecia que en a& conjunts de unidades de
Guui’emula predominon claramente las unidades con colecciones pequeiias constitu-
yendo of 41.4% del total de unidades inventariados.
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CUADRO 25;: Distribucisn de las Unidades § segin Tcmaﬁo de la Coleccuon
de Pubhcaccones Periodicas.

N¢ de
‘ “Unidades (%)

Colecciones GRANDES (sobre 400 titulos) o 3 (10.3)
Colecciones MEDIANA-ALTAS (201-400.t7tulos) 5 - (17.3)

~ Colecciones MEDIANA=-BAJAS (51~200 titulos) 4 (13.7)
Cole-cc_:iones PEQUENIAS (50 titulos o menos) - 12 (41.4)
Sin Informacién | 5 (17.3)
TOTAL | { 20 (00.0)

El grado de especializacién de la coleccién puede ser considerado,
por ofra parte, como indicativo de Ta capacidad de los unidades para proveer infor-
macidn acerca de grandes conjuntos de campos teméticos del desarrollo que pueden
designarse como "temas del desarrollo" y “disciplinas socioeconémicas".

Los temas del desarrollo corresponden o todos aquellos problemas
(p. ej. vivienda, salud péblica, recursos naturales, etc.) gue son vitales en una
sociedad y cuya complejidad requiere del aporte conjunto de diversas técnicas y
disciplinas cientifico~tecnolégicas y econémico-sociales. Las disciplinas socio-
econémicas, en cambio, son sistemas tedrico-metodolégices desarrollados para el
anélisis de aspectos parciales de los problemas econémico-sociales. Entre ellas
cabe destacar las Ciencias Sociales (Economfa, Derecho, Ciencias Politicas,...)
y otras tales como las Ciencias de la Educacién, Ciencies del Medio Ambiente, etc.
La distincion entre temas y disciplinas socioecondmicas, si bien no puede piantearse
en términos tajantes, es de gran utilidad para apreciar la perspectiva segin la cual
se abordan los problemas del desarrollo, esto es, disciplinaria o interdisciplinaria~
mente, e inferir las caracteristicas generales de los requerimientos de informacién
que ésta involucra. Asi, se puede aseverar que las entidades especializadas en
los temas'del desarrollo nomolmente solicitarn informacion de acuerdo a un
enfoque més amplio e integrado de las variables que intervienen en estos complejos
problemas (cientifico-técnicas, econdmicas, psicolégicas, politico-administratives,
etc.). Por otra parte, las entidades especializadas en disciplinas socioecondmicas
se caracterizarian, en cambio, por un enfoque més restringido cunque tal vez mas
profundo, dentro de un campo -determinado, ‘de los problemas del desarrollo.

En este aciipite se presenta un indicador del grado de especiali-
zacidn de las unidades, elaborado sobre la base de los criterios siguientes:



i) "Especializedas”: unidades cuyas colecciones ya sea en "disciplinas” o en
"areas del desarrollo” excedan el 60%.
it} "No especializadas™: unidodes cuyas colecciones se distribuyen equitativa-
mente en varias disciplinas y/o éreas del desarrollo.

Tomando en cuenta estos criterios se construyd el Cuadro 26 donde
se puede apreciar que 1 de cada 4 unidades de informacién que dijeron ser especiali=
zadas lo son en "disciplinas”. Por otra parte, es significativa la proporcidn de uni -
dades cuyas colecciones no presentan ningin tipo de especializocién (34.5%).

CUADRO 26 Distribucién de las Unidades segin Grado de Especmllzacmn
de la Coleccién.

N7 de =1
Unidades (%)
Especializadas en Areas del Desarrollo 4 (13.8)
Especializadas en Discipiinas , 13 ( 44.8)
No Especializadas . 10 ( 34.5)
Sin Informacién 2 { 6.9)
TOTAL. . 29 (100.0)

A Por Oltimo, es interesante estudiar las colecciones desde el punto de
“vista de su actualidad. Las colecciones se I ncrementan afic a afio a través de la
compra, canje o donacién de material bibliogréfico. El grado de actualizacién del
fondo bibliogréfico de las unidades puede  entonces estimarse mediante el volumen
fisico de las adquisiciones.

Es particularmente dificil, sin embargo, precisar rangos de adqui-
siciones que correspondan exactamente a las necesidades de actualizacién de una
coleccién. Se estima, en todo caso, que estas magnitudes variarén de acuerdo a
los tipos de usuarios preferentemente atendidos por las unidades, ya que es dable
suponer, por ejemplo, que una biblioteca central universitaria requerird de un
volumen de adquisiciones totoimente diferente a aquél que corresponde a una
unidad especializada de un organisme de investigacidn.

Teniendo ‘en cuenta estas limitaciones se ha eloborado una clesifi-
cacidn tentativa que contempla las siguientes categorios de volGmenes anuales de
adquisicidn de material bibliografico:

i) Volumen ALTO: sobre 3000 documentos anuales;

i1} Volumen MEDIANO-ALTO: entre 801 o 3000 documentos anvales;
iii} Volumen MEDIANO-BAJO: entre 301 y 800 documentos anuales; y
iv} Volumen BAJO: inferior o igual a 300 documentos anuales.
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: Asl, se ha construido el Cuadro 27 que muestra que el grupo predo-
minante de unidades lo constituyen aquéllas cuyos adauisiciones presentan volimenes
anuales BAJOS (45%), de lo cual podria inferirse que las unidades no mantienen sus
colecciones actualizadas impidiéndoles dar un servicio relevante a los usuarios.

CUADRO 27: Distribucién de las Unidades segiin Volumen Anual de Adquisiciones.

N° de
" Unidades (%)
ALTO (sobre 3.000 documentos) 2 ( 6.9)
MEDIANO-ALTO (801 a 3.000 documentos 4 (13.7)
MEDIANO-BAJO (301 a 800 documentos) [ (20.6)
BAJO (inferior o igual a 300 documentos) 13 {45.0)
Sin Informacién 4 (13.8)
TOTAL 29 (100.0)

El indicador anterior, sin embargo, tiene la limitacién de que
precisa del conocimiento del tamafio de la coleccién para poder ser interpretado
adecvadamente. Asl, se ha concebido otro indicador Gtil para medir la actualidad
de la coleccidn y que es independiente del tamafio del acervo bibliogréfico. Este
se define como el porcentaje que representan las adquisiciones de un afio determinado
sobre el volumen de lo coleccidn existente ol comienzo de dicho periodo y que podria
interpretarse como el ritmo de expansién de la coleceidn.

Asi, sobre la base del total de respuestas a este aspecto proporcio-
nadas por los unidades encuestadas en América Lating y ¢l Caribe, se han definido
los siguientes categorias pora clasificar este indicador:

i) Ritmo de Crecimiento ALTO: si el porcentaje alcanza un valor superior al 7.5%
: - anval ; '
it} Ritmo de Crecimiento MEDIANQ-ALTO: si el porcentaje estd comprendido
entre el 4,1 yel 7,5%;
#ii) Ritmo de Crecimiento MEDIANO-BAJO: si el porcentaje esté comprendido
entre el 2.1 yel 4.0%; y
iv} Ritmo de Crecimiento BAJO: si el porcentaie es igual o inferior al 2%.

A partir de estos criterios se ha construido el Cuadro 28 que muestra
que en Guatemala se habia registrado en 1975 un ligero predominio de unidades con
crecimiento ALTO (27.6%); sin embargo, 12 unidades de las 29 denotan una marcada
tendencia a los rengos BAJOS.



37 -

CUADRO 28: Distribucidn de las Unidades segln Ritmo de Crecimiento de la Coleccién.

B .
LR SR

N° de !
Unidades . (%)
“Crecimiento ALTO C . |
(7 .6% y més) ‘ 8 (27.8)
Crecimiento MED KNG-ALTG '
(4.1 - 7.5%) 3 (10.3)
Crecimiento MEDIANO-BATO ‘ ‘
(2.1= 4,0%) ) (20.7) |
-~ - | Crecimiento BAJO o
_ | (2% o menos) 6  (20.7)
L Siw Informacién o 6 (20.7)
o |
N TOTAL . ) 29 (100.0)
2.1.2 E Sistemg de Informacin Institucional

. Las instituciones del desarrollo produiéen normalmente una gran
- variedad de mformcclén que se recolecta. , seleccnona, procesa y conserva en
~ distintas dependencias de la misma entidad, tales como: ¢l archive institucional,
los archivos técnicos de las divisiones sustantivas, el servicio de estadfsticas, lo
‘oficina de publicaciones, la biblioteca, el centro de documentocuén ete. Todas
estas dependencias pueden considerarse comé componentes de un "sistema de infor-
macidn instituciongl”. Sin embargo, dicho sistema existiria solamente en la medida

en que se establezcan vinculaciones eiifie las partes sin importar su.intensided y
naturaleza,

En particular, los nexos'existentes entre la unidad y el resto de

las componentes ‘del sistema de informgcion institucional evitaria duplicaciones,
traslapos, falta de relevanclo y cobertura de la informacién a ser entregodu por ellas.

Un aspecto unportonte de estas vinculaciones lo constituye la-
recepcién en la unidad de informacién de los documentos producidos por la entidad,
ya sean éstos documentes convencionales como libros y publicaciones peridicas

o no convencionales tales como documentos internos de la institucidn (informes de
" progreso, avences de investigacidn, borradores para discusidn, presentaciones a
' congresos y reuniones, etc.) Este aspecto se ha denominado, para los efectos del
andlisis, "grado de integracidn de la unidad al sistema de informacién institucional®.

Dicho grodo de integracién se ha medido desde dos puntos de vista,
“en Una primera aproximacidn, .considerondo los mecanismos de acceso a esta docu~-
mentacién: 1) su grado de recepcidn -total, parcial, nula~ en la unidad; y

2) la facilidad de acceso que el personal de la unidad tiene a los lugares fisicos
donde se encuentra el material,
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Sobre la buse de ‘estos cnfg;;iés se establecid una clasificacion del

gmdo de mtegracién {]) que contempla las sigvientes categorfas excluyentes: ALTA,
MEDIANA-AI.TA MEDIANA--BAJA y BAJA,

Con relacién o este problemu, ‘el inventario suglere que la mayorfa
de las unidades de informacién de.Guyatemalg presentan. una insuficiente integracién
con respecto al sistema de informaci6n ‘institucional’. ' En efecto, sobre el 60% de las
umdudes muestran un grado de mtegracuon BAJO ° MEDIANO-BAJO segOn se observa
en el Cuodro 29.

CUADRO 29: Dnstnbuclon u:le las Unidades - segt'm Grado de Infegracmn al Sistema
- de Informacion Institucional.

: Unidades (%)
Grado de Infegracion ALTO - . - ... | .0 5 (17.2)
Grado de Integracién MEDIANO-ALTO | 1 ( 3.5)
. | Grodo de Integracién MEDIANO-BAJO | 11 (38.0)

| Grodo de Integracitn BAJC "~ o0 |7 (24T
| Sintofomacien o )05 (17.9)
T ol e (100.0)

213 Les Cot&logos Colechvos |

_ La parhcnpacnbn en un oof&logo colwlvo permite a la unidad el
" acceso ain fondo documental que excede por mucho @t adervo bibliografics.de su
propia coleccién. En la era actual, dada la imposibilidad de odquirir individual -
~ mente el creciente volumen de |Heratura que se genera-anualmente en cualquier

- campo del cmocnmnenio, resuha casi ;mperahvo recurrir a este hpo de arreglo
Inshtucuonol o L R g

T La omphiud de un oufélogo colecﬂvo puede aprecnurse desde dls-
hntos puntos de vista. Undde ellos es el alcance geogr&floo del catologo definido
‘segbn la ubicacién fisica’ dé las unidades participantes. . '

( 'I} 'lLa mefm consfrunr un indicodor del grado de mtegraclon
S sepresemaen el Anexol . ,
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. Asl, se establecieron Ids"sigu'ieﬁtes categorios de alcance geégréﬁéo:

i) Aleance local (en la civdad de la unidad y sus alrededores);
) Alcance nacional; : :

) Alcance intemacional (América Latino y el Caribe);
v) Alconce internacional (mundial).

Es evidente que en lo medida en aue aumenta el alconce geogra-
fico se tenderia a incrementar la amplitud del fondo bibliogréfico que se controla
mediante el catalego colective. - :

: De acuerdo con los datos proporcionados por las unidades, en
Guatemala existen tan solo dos unidades que ressondieron esta pregunta y que
sefialaron participar en catéloges de unidades ubicadas en otres paises de
América Latina y el Caribe. Se nota, por lo tanto, una ausencia de catdlogos
colectivos entre los unidades ubicadas en el pafs, plantedndose entonces la
necesidad de fortalecer e impulsar iniciativas tendientes a implementar este
tipo de arreglos institucionales o fin de lograr un mayer intercambio de informacion.

2.2 . El Personal .

b s

Los recurses humanos con que cuentan las unidades de informacion
son un elemento fundamental dado. que definen la capacided potencial nara satis-
facer en forma adecuada y oportuna las necesidadles de informacidn de los usuarios.
Ademés, segin la concepcién moderna de la informacitn, el personal ha pasado
a ser mas importante que las colecciones en términos de la efectividad de estos
servicios,

En esta seccidn se estudion los recursos humanos de las unidades
tanto desde el punto de vista cuantitativo (dotacidn del personal)} como cualita-

tivo (nivel de formacién profesional).

2.2.% La Dotacién de Personol.

En este andlisis la dotacién de personal, medida global & indepen=
dientemente de su nivel de calificacién, se ordend en tres grances grupos:

i) Unidades GRANDES (sobre 10 versonas);

i) Unidades MEDIANA=ALTAS (enire 5y 10 personas);
iti) Unidades MEDIANA=RA JAS (entre 2 y 4 personcs); y
iv) Unidades PEC.UEFAS (unipersonales).

Sobre la base de este criterio se elabord el Cuadro 30 donde se
muestra que casi un 80% de las unidodes coerian en las categorias de "MEDIANA-
BAJAS" y "PEQUENAS". Por ofra parte, parece importante destacar que un 27. 6%
son unidades "unipersonales" y, por lo tanto, insuficientemente dotadas para pro-
porcionar un servicio de informacién adeucado.



'CUADRO 30: Distribucién de las Unidades segbn Dotacién de Personal .

N¢de
‘ S : Unidades (%)
GRANDES (sobre 16 personas) D . 5 (17.2)
MEDIANA-ALTAS (entre 5 y 10 personas) 7 (24.1)
' MEDIANA-BAJAS (entre 2y 4personas) | . .8 (27.6)
PEQUERIAS (unipersonales) B | 8 {77.6)
| sininformacisn -~ 1 1. (3.4
CtotAL | 9. (100.0)

2.2.2 o Nﬁ\;él de Formacisn Profesional .

La colidod de la formacidn de los recursos. humanos constituye -

rtant
L R s :;:"'?oe?e,':a:ma’sg"d las yn desw"{g proyeer

asPecto ha si medido por el mve edueativo profeslona del personc "Para estos

“efectos se uhl:zo una cluslfl cacion simple y, excluyente co-npuesra de Ios siguientes
'cafegonos o

|) Nivel de Formaclon ALTO: corresoonde a umdades con funcidnarlos con
estudios de postgrado; : : ‘ :

u) nivel de formacién MEDIQ: corresponde a aquellus umdades que poseen personal
. que ha realizado estud:os umversnfurlos o equ:valenfes de 1 a 4 afios de
duracibn; o

m) nivel de forrnaclén BAJC? corresponde a aquel‘las=ur:_pdodes‘que po‘sqen:fuﬁcio-
narios sin formacidn o con niveles de formacidn inferiores o los de las categorias
anteriores.

Con relacién a este clspecfo, en el Cuadro ‘31 se ohserva que cerca
del 50% de las unidades cuentan con personal éon algin tipo de formacién universi-
taria, ya sea ésta M.EDIA o ALTA es.decir, con estudios de 1 a 4 aftos ¥ de pastgrado.
Este hecho reflejaria un aspecto posmvc de la infraestructura de informacién del pals.
Sin embargo, tloma la atencidn que simulténeamente el 37. % de las umc!ades noé
hayan proporcionado la mformoclén reluhva o ‘esta pregunfu ' :

o I



CUADRO 31:

4] -

Distribucién de las Unidades segin Nivel de Formacién Profesional.

Nede
L Unidades (%) |
ALTO (Postgrado) 5 (17.2)
MEDIO (1-4 afios de estudios
universitarios o equivalentes) s (31.1)
BAJO (sin formacidn univer-
sitaria o equivalente) 4 (13.8)
‘Sin Informacisn w379 |
TOTAL a% {100.0)

Por Gltimo, es interesante relocionar el nivel de formacidn de los

recursos humanos con la dotacién de personal.

Esta comparacién, segbn se aprecio

en el Cuadro 32 arrojé resultados muy. claros: las unidedes de informacidn con
calidad de recursos humanos "ALTA" tienden a localizarse en unidades "GRANDES"
y "MEDIANA-ALTAS” (40 y 60% respecﬁvomenfe). Las unidades con personal
con capacitacién "MEDIA" se localiza, en mas del 80%, en unidodes "MEDIANA-

ALTAS"

esencnolmenfe en unidades "MEDIANA-BA JAS",

y "MEDIANA-BAJAS" y los unidades con personal sin formacmn se ubican

CUADRO 232: Distribucidn de las Unidades segin Nivel de Formacién Profesional
y Dotacién del Personal.

ALTO | MEDIO ~ BAJO TOTAL
{postgrado}] {1 a 4 afios) | (5in formacidn
-1 universitaria) |
GRANDES ,
(sobre 10 personas) 2 (40.0)] - - 1 {25.0) 2 (16.7)
~MEDTANAZALTAS ,
(de 5 a 10 personas) 3 (60.0)] 4 (44.4) - - 7 (28.9)
MEDTANA-BAJAS T N
(de 2 o 4 personas) - - 4 (44.4) 2 (50.0) 6 (33.3)
PEGUENAS
(unipersonales) - - 1 (11.2) Y (25.0) 2 {11.1)
TOTAL 5 (100,0)f 9 (100.0) 4 (100.0) 18 (100.0)
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2.3 . La infraestructura Fisica.

El contar con medios fisicos adecuados es una condicion importante
para que las unidades puedan cumplir con la funcidn de informacién en forma eficaz
y eficiente. En esta seccidn s analizan tres dimensiones para describir la infraes-
tructura fisica: el local, los elementos de comunicacidn y el equ lpamsen’:‘o caracte-
ristico de la funcidn de mformucuon.

2.3.1 . El Local |

El local determina la posibilidad de atender o un ¢ierto  nimero
de usuarios, .como gsimismo impone las condiciones ffsicas para la operacidn del
servicio. Las caracteristicas del local se examinarén tanto cuantitafivamente
(superficte total), como cualitativamente (funcionalidad del disefo).

Lo superﬁcre del local es un elemento que define las posibilidades
de operacidn del servicio en forma odecuada. Resulta diffci! plantear rangos abso-
lutos de tamaiio, dado que éstos sélo pueden definirse |uego de conocer el volumen
de demanda y las necesidades de informacidn de los Usuarios. Asi, por ejemplo,
es claro que mientras una pecquefia unidad de apoyo a la investigacién puede fun=
cionar eficientemente en un espacio reducido, una biblioteca nacional precisara
de superficies considerablemente mayores.

Para los fines de este anélisis se utilizard la siguiente clasificacisn
que distribuyeo las unidades de informacién de acuerdo a la superficie de su local:

i) GRANDES: si la extensién del local es superior a a 500 m2 ,

1i) MEDIANA-ALTAS: -si lo extension del local estd comprendlda entre 101 y 500 m ;
i' Y MEDIANA-BAJAS: si la extension del local esté comprendida entre 20 y 100 m?, y
iv) PEQUERIAS: si la extensidn del locol es inferior a 20 m2.

El Cuadro 33 muestra cémo se clistribuyen las unidades de acuerdo a
este factor en Guatemala. Sobre el 0% de las unidades inventariadas se ubicon en
la categoria MEDIANA~BAJAS y existen, en una bajisima proporcidn, unidades
PEQUENIAS, es decir, insuficientemente dotadas de espacio fisico para desenvol-
verse adecuadumenl-e Este Gltimo punto indica un aspecto fovorable en la sﬂucclon
de :nformacuf)n en el pais.
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CUADRO 33: Distribucidn de las Unidades segin Superficie del Local.

N°de
) Unidodes (%)
GRANDES (sobre 500 m?) 4 (13.8)
MEDIANA-ALTAS (101-500 m?) 6  (20.7)]
MEDIANA-BAJAS (20-100 m?) 18 (62.1)
PEGUENAS (menos de 20m2) . 1 (2.4
TOTAL 29 (100.0)

Lo funcionalidad del local es otro aspecto de interés pues estudia -
la naturaleza de 'su disefio inferior y permite opreciar en qué medida éste condiciona
el desempefio eficiente de las labores propias de las unidades de informacién . Aqui
se supondra que o condiciones iguales una disposicién fisica seré mefor que otra, si
las Greas destinadas al desarrollo de las actividades de la unidad son asignadas
exclusivamente a esas funciones, no siendo interferidas por otras de la misma unidad
o por funciones externas a la unidad. (1)

La estimacién de este indicador de independencia funcional
requirid identificar un conjunto de tres areas que serian bésicas para la unidad de
informacidn: el Grea de lectura, el Grea de procesos técnicoes y el Grea administrativa.

Sobre la base de estas dreas se estoblecieron las siguientes cuatro
categorias de independencia funcional:

i) Areas INDEPENDIENTES: si existen las tres éreas y se destinan exclusivamente
"a su funcidn; -
ii) Areas PARCIALMENTE INDEPENDIENTES: st existe una o dos dreas destinadas
' exclusivamente al ejercicio de su funcién;
iti) Areas AGLOMERADAS: si las reos se destinan simultaneamente a diversas fun=-
ciones de la unidad; -
iv) Areas INTERFERIDAS: si las &reas se destinan a més de una funcién de la unidad
y si simulténeamente se utilizan en funciones ajenas o la unidad.

(T} En el inventario se entendio por "areas" del local a los Iugares destinados al
desarrollo de una-determinada acﬂvndad independientemente si ellas estuvieran
o nd separadas f;s:camenfe.
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- Sobre-la base -de este criterio se elabord el Cuadro 34 que sefiola
‘que la mayoria-de las unidades (51.7%) poseen locales con éreas PARCIALMENTE
INDEPENDIENTES, Este aspecto serfa un rasgo positive dentro de la infraestruc~
tura de informacién socio-econdmica en el pafs. .

CUADRO 34: Bistribuciéﬁ de los Unidades s;egﬁlr) Funcionalidad del Local.

N7 de )

Unidades (%)
Areas Independientes 7 (24,1)
Areas Pdré?glmehté Independientes 15 (51.7)
Areas Aglomeradas ‘ : : é { 20.7)
Arecs Interferidas-. : . 1 ( 3.4
TOTAL S .29 -(100.0)

Es interesante observar, por otra parte, las relaciones existentes

ntre lo funcionalidad del local y su superficie. Con este objeto se ha construido
el Cuadre 35 que muestra una relacién directa entre ambos factores, ‘esto es, que
la funcionalidad tiende a mejorar con el tamafio de la superficie; sumando Ios
"GRANDES" y "MEDIANA-ALTAS" arroja que el 98% de estas unidades poseen
freos . mdependlenfes o relofnvamente independientes, En cambio, en las unidades
més pequefias ("MEDIANA-—BAJAS" ; "PEGUESIAS"Y) sdlo dos i-erclos cuentan con
&reas. de relativa independencia.

CUADRQ 35: Distribucién de las Unidades segln Funcionalidad y Superficie

del Local.
Areas Areas Areas Areas
INDEPEND | PARC.IND.| AGLOMERAD AS| INTERFERID.| TOTAL
GRANDES |
(sobre_500m?) 3 (42.8)] ~ - 1 (16.7) - - | 4 (13.8)
| MEDIANA-ALTAY '
(101-500 m2) 2 (28.8)] 4 (26.6) - - ].- - 6 (20.7)
MEDIANA-BAJAS - A T
(ZO-IOOm ) 2 (28.6)] 10(656.6)] 5 (83.3) 1(100.0) |18 (62.1)
PEQUENAS T ) . _
{ (menos de 20m?) | . = - 1(66 | - = - -1 1 (3.4
TOTAL 7 (100.0) 1 15 (100.0)] 6(100.0) . | .1(100.0) {29 (100.0)
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Este resultado, hasta cierto punto esperado, es importante dado que
6 de las 7 unidades con greas aglemeradas o 4reas interferides (B5.7%) poseen una super-
ficie inferior a los 100mZ,, lo que podria indicar un rasgo de tamafia finimo para el
funcionamiento adecuado de las éreas que se destinan a la ejecucién de las diversas
actividodes de las unidades.

2.3.2 P Los Elementos de Comumcucmn.

) Esfe acépite se destina al andlisis de un importante instrumento
requerido para un adecuado servicio a los usuarios. Se trata del conjunto de medios
fisicos que posibilitan fa comunicacidn con ofras unidades y con los usuarios tales como:
el telex o cable, el teléfono y el apartado postal. Esta infroestructura permitirfa agi-
lizar y ompliar los servicios de circulacién, referencia y diseminacién selectiva de

informacién, de preguntas-respuestes, etc., y en general, participar en redes de
informacibn nacionales o internocionales.

AsT, se han establecido las siguientes categorias de disponibilidad
de estos elementos de comunicacidn:

i) Disponibilidad ALTA: cuenta con telex o cable y teléfono, pudiendo o no
poseer apartado postal} |
ii) Disponibilidad MEDIA: cuenta con teléfono, pudiendo o no poseer apartado postal;
i

iii} Disponibilidad BAJA: no cuenta con teléfono, pero cuenta con alguno de los
otros elementos;.

Con estos criterios se ha construido el Cuadro 36 que muestra
que en Guatemala predominan las unidades con disponibilidad MEDIA (62.1%) de
elementos de comunicacidn, lo que refleja la existencia de una base de comunicaciones
minima para la entrega adecuada de servicios a distancia como también para participar
en futuras redes nacionales de informacién. Como hecho positivo cabe destacar que
no se detectaron unidades en la categoria de disponibilidad BAJA, pero conviene tam=-

bién recalcar que sélo 5 unidades estén potencialmente aptas para el intercambio inter-
nacional de informacion.
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CUADRO 3& Dlstnbucnon de las Unidades segin Dispomblhdod de Elemenfos
de Comumcucmn :

- Nede .
Unidodes (%)
Disponibiliced ALTA | .5 (7.2
 Disponibilied MEDIA |2 .18 (62.1)
Disponiibilidad BAJA - -
] sin Informacién ) 6 (20.7)
oAl 2% (100.0)

2.3.3 El Equipamiento

El estudio del equipamiento permite. aprecior en qué medida la unidod
esté en condiciones de proveer ciertos servicios de informacion o llevar a cabo
determjnados procesos técnicos. con mayor eficiencia. En este acdpite se anolizard
el equipamiento desde dos puntos de vista: a) el de la cccesibilidad de la unidad
a distihtes Hpos de equipos, ya seaque  dispone de ellos paro su uso exclusivo o
se comparten con la entidad, y b} el de la utilizacion de determinados tipos de
equipos considerados bésicos para la funcidn informacién.

La accesibilidad a equipos bésicos de informacion varia de una unidad a otra. Asf,
mientras una unidad puede poseer algunos para su uso exclusivo, ofres oueden
compartirlos con otras dependencias de la entidad o simplemente contratarlos fuera.
Este andlisis se desarrolla sobre la bse de tres equipos bésicos: i) la méquina foto-
copiadora; ii) equipos de reprografia (1); iii) equipcs. de microlectora. ’

La accesibilidad a este equipomiento se ha clasificado segn las
siguientes categorias:

i) Accesibilidad ALTA: si las unidades pcseen dos o més de estos equipos para su
uso exclusivo, .© posee a lo menos una para uso exclusivo teniendo acceso a
uno o a los otros dos restantes;

i) Accesibilidad MEDIANA-ALTA: si las unidades disponen de dos o més equipos
siendo no més de uno para su uso exclusivo;

iii) Accesibilidad MEDIANA-BAJA: si las unidades disponen de un sole equipo
para uso exclusivo;

iv) Accesibilidad BAJA: si las unidades disponen de un solo equipo y éste es
compartido o se contrata fuerg;

v) Accesibilidad NULA: si las unidades no disponen ni utilizan ninguno de los
equipos considerados.

(1T Comprende los sis ernas uhhzlud or | unldad para imprimir sus publicaciones
cies como: multilith, stencil, ditto, offset, ete.
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A El Cuadro 37 se ha construido sobre la base de estas categorias. En
~ &l se abserva un claro predominio de unidades con escaso acceso a equipamiento

. bésico (B0%) si se consideran aquellas unidades con accesibilidad BAJA con|unfu-

: menfe con las de occesiblhdad NULA

- CUADRC 37 Dlstr'bucmn de |as Umdodes segun Accesibilidad a Equiuos Bésicos.

N°de '

. . Unidades (%)

Accesibilidad ALTA ~ | 2. . (.6.9)

... | Accesibilidad MEDIANA-ALTA | 2 ( 6.9)
Accesibilidad MEDIANA-BAJA | 2 ( 6.9)
Accesibilidad BAJA | 13 . (44.8)
Accesibilidad NULA ] w0 (2am|

| "TOTAL - | 29 (100.0)

Cabe destacar que el indicador presentado constituye sélo una
primera aproxnmac!on al conocimiento del equipamiento con que pueden contar las
unidades dado que se hace abstraecién de la calidad dé cada equipo en términos de
sus atributos técnicos y estado de desgaste. Sin embargo, la naturaleza de las cifras
indicaria que las unidades de mformm:lon en Guatemald no estén suficientemente

dotadas del equipamiento bassco necesarlo para proveer un servicio de informacion -
adecuado. :

La utilizacidn de los distintos equipos seria otro aspecto interesante
de esiugjiar y que complementarl'a el analisis anterior. A objeto de detectar aquellos
equipos de utilizacién més generalizada en Guatemala se han considerado cinco de
distintos grados de sofisticacién. Ellos son: i) la maquina fotocopiadora; ii) el

equipo de reprografia; iii) la microlectora; iv) la duplicadora de fichas; y v) el
computador .

El Cuadro 38 se ha construido considerando diferentes posibilidades
de acceso a cada uno de estos equipos. En él se pone en evidencia un uso relativo
(cerea del 45%) de la' méquing fotocopmdora y la baja uhlazacuon, por parte de las -
unidades, del resto de los eqmpos. o
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:CUADRO 38:  Distribugidn de las Unidedes seglin Utilizaoién de Equivos Bisicos.

Miquina Foto| Equipo de { Mierolectora | Duplicadora| Perforadora |Computador
copiadora |Reprograris de Fichas | de Tarjetas

de Computaeildn

Usc éxelusive 1 {37.9] & -(’15.84)| 4 ¢ 1)_.8) 7_( 241} § - - ‘2l 6.9)
Compartidoe o ° '

contratedo fuerg 2 { 6.9} 5 ( 17.2§ - - 5 { 17.2) | - - 4 ( 13.8)
No es udilizado| 16 ( 55.2)| 19 ( 68.9)] 25 { 86.2) ‘ '17 { 58,6} | - - [23 (793}
TOTAL 29 (100,0)| 28 uoolﬂ 29 (100,0) | 29 (100,0) | - - {29 (100,0)

También llama la atencldn la escasa difusidn de tecnologias modernas
de informacidn tales como la utilizacidn de microformas y sistemas electrénicos de
procesamiento de datos. Asi, se observa que es casi nula la utilizacién de microformas

(sdlo 4 de las 29 unidades la utilizan) y que ha sido muy baja la adopcién de téenicas
de procesamiento computacional . Ademés se oprecia que es escasa la utilizacién de
sistemas de reprografia, lo que es consistente con el bajo volumen de publicaciones
elaborades por las unidades.

2.4

El Financiomienta.

~ Esta seccibn tiene por cbjeto presenfqr el andlisis de un factor crucial
_para el funcionamjento y desarrollo de los servicios de informacibn y documentacién,
cual es su financiamiento. Como es sabide, el financiemiento constituye la contra~
parte monetaria que permite pagar el trabaio de las personas, incrementar y mantener
la infraestructura fisica y adquirir el material bibliogréfico y por lo tanto determina,
en buena medida, el tipo, monto y calidad de los recursos que podrian utilizarse en
e operac:on de Iu unidad. :

El problemu del financiomiento se e estudiars desde tres puntos de
vista: 1) el monto del gasto anual de operacién; ii) el aporte de la entidad para el
mantenimiento de la unidad; y iii) la estubllldad del presupuesto,

2.4.1 E! Gasto de Operacidn de las Unidades de Informacion,

El monto del gasto anvual de operoc:on determina el volumen poten~
_cial de servicios de la unidad de informacisn. El gasto de operacidn. corresponde a
"la suma de todos los pagos efeduados, yad seqa directamente por la unided o por la
entidod, para cubrir sueldos y salarfos del personal de la unidad, adquisiciones de



- 49 -

material bibliegréfico, compra de Gtiles y material de oficina y pago por servicios que
son contratados fuera de la entidad (1). :

Como se preveia a partir de experiencias previas acontecidas en la
regién en relacitn con este tipo de inventarios, fue dificil lo obtencién del gasto
anual de operacidn. :

" Afortunaodamente al disefiar el cuestionario y previendo esta situacién,
se contempldla posibilidod de obtener estimaciones razonables de estos valores. Asf,
fue posible elaborar las cifras del monto del gasto anual de operacidn para 27 unidades
que representan cerca del 5% de la muestra analizada (2).

. En el Cuadro 39 se presenta el gasto anual de operacién ordenado
seglin cuatro categorias:

i) ALTO: sobre 50.000 quetzales;

i) MEDIANO-ALTO: entre 25.000 y 50.000 QUefzcﬂes,
iii) MEDIANO-BAJO: entre 10.000 y 25.000 quetzales;
iv) BAJO: menos de 10.000 quetzales.

Esta clasificacidn permite visvalizar la potencialidad de servicio
por parte de las unidades. En particular, la Gltima categoria es muy ilustrativa dado
que dificilmente las unidades que disponen de fondos tan exiguos podran proporcionar
un servicio efectivo de informacién y documentacién. En el Cuadro se destaca el
hecho de que cerca de la mitad de las unidades estén comprendidas en esta categorio
y que el resto de las unidades se distribuyen més o menos homogéneamente en las
otras categorias que contemplan mayores recursos financieros.

(1) Para tener una vision completa del costo de un servicio de informacidn y docu-
mentacidn se requeriria, ademds, conocer el gasto de copita! efectuado anual~
mente para la compra de equipos, construccién de instalaciones y la reposicién

de estos equipamientos e instalaciones. Sin embargo, este factor no fue tra-
tado en el inventario por considerarse de dificil estimacidn ya que habria reque-
rido, por parte de las unidades que respondieron el cuestionario, un esfuerzo

de elaboracidn demasiado elevado. En todo caso, se piensa que el gasto anual
de operacitén permite una buena aproximacion al costo de los servicios de infor=-
macidn y documentacién, dado que el gasto de capital es normalmente bajo,
salvo en el caso de unidades muy sofisticadas y en aquéllos de reciente creacién.

(2) - La metodologia utilizada para estimar el gasto total se presenta en el Anexo 2
del presente volumen.



CUADRO 19:" Distribucion de los Unidades segin Monto Anual del Gasto de-
Operacién (1975) en Moneda Local.

N° de

- L o .| Unidades (%)
ALTO: sobre 50,000 quetzales 4 (13.9)
MEDIANO-ALTO: 25.001-50.000 quetzales 6 (20.6)
'MEDIANO-BAJO: 10.001-25.000 quetzales | 5 = (17.3)
_BAJO: 10.000 o menos 12 (41.3)
Sin Informacién -2 ( 6.9)

TOTAL | 29 (100:0)

2.4.2 El Aporte Financiero de la Entidad.

Como complemento al estudio del gasto de operacién se analiza,
en este acépite, el oporte de la entidad al financiamiento del servicio de infor-
macidn y documentacidn. Este, sl se mide como porcentaje del presupuesto cormriente
de la unidad, permite apreciar el grado de responsabilided que le cabe a {a entidad
en hacer viable su servicio interno de informaciény documentacién. Ademds, por
otra parte, indicaria cuan dependiente es la unidad en términos de poder conducir
en forma auténoma su desarrollo. - :

Ei grodo de participacion de las entidades en el finunciomiento de la

unidad se ha m=2ide de acuerdo o las siguientes categorias:

1) aporte toisl: si la entidad contribuye con el 100% del fi nanc:amlenfo,

ii) aporte mayorilario:si la entidad ccmfnbuye con un porcenfa|e del financiamiento
“-entre el 50 y 99%; »

i) aporte minoritario:si |a entidad contrlbuye £on un porcenta|e del fmancmmlenfo
comprendido entre el 1 y el 49%;

iv) aporte nuloicuando la entidad no contribuye al chncuamlento de la entidad (se
* da en el caso de unidades avténomas).

‘ El Cuadro 40 muestra que més del 80% de las unidades se financian
mediante un aporte total y exclusivo de su entidad, lo que sefiala el elevado grado
de responsabilidod que les cabe o los entidades en el financiomiento de estos servicios.
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: CU"ADROAO:; ~6istrfl§uci6n de las Uhidc;des seglin el Aporte F_inanciéro de lo Entidad.

. N de
5 Unidades (%)
Aporte total ' 24 ( 82.8)
Aporte mayoritario (més dél 50%) =~ -2 { 6.9)
_| Aporte minoritario (menos del 50%) . 1 (3.4)}
No aporta ' - -
-] Sin Informacién 2 ( 6.9)
TOTAL = . 29 (100.0)

2.4.3 La !nesfabslidad del Presupuesfo.

I.a evolucion del v'olumen de recursos financieros permbldos afio
a aito por las unidades de ‘informacién es un facter determinante de su viabilidad
y desarrollo. En particular, la predictibilidad del comportamiento futuro de
dichos recursos es condicidn bésica para que la direccién de las unidades pueda
formular un programa de accién coherente y con proyecciones futuras.

~ En el inventario se estudid este fendmeno a trovés de un indicador
parcial de la evolucidn'del gasto total, cual es el comportamiento de la compenente
del gasto que corresponde a adquisiciones bibliogréficas, simplificacidn que fue

necesaria al no disponerse de una serie i'ernporal conflabie del gasto total de muy
dificil obtencién.’

La evolucidn de las compras bibliogréficas se estimd, a su vez,
mediante una serie temperal calculada para los afios 1973, 1974 y 1975, Sobre
esta base se estudid dicha evolucidn desde dos puntos de vista: i) el de las fluctua-
ciones que experimenta esta componente en el periodo considerado; ii) el de su
ritmo de crecimiento promedio.

Las fluctuaciones de las compras bibliogréfices se han esfudtado
mediante un indicador de "inestabilidad presupuestaria”.

La construccién de este indice lo hoce altamente sensible a las
tendencsas a la baje, creciande directamente con la magnitud de las fluctuaciones
descendantes experimentadas y aleenzando un valor € cuando las compras se incrementen
o al menos se mantienen constantes. Asl, cualquier velor positive indicaria la
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ex;sfenc:u de unidades que ni siquiera pueden mantener los niveles histéricos de
compros con el consrgu:enfe deterioro dé. su relevancia como servicio de informacién. (1)

- . Sobre la base de los criterios anteriores se han definido las siguientes
categorlas de estabilidad presupuestaria: ‘

i} Inestabilidod NULA: cuando el Tndice es 0% ;
i) inestobilidad BAJA: cuando el Tndice esté comprendido entre 1y 25%;
iif) inestabilidad MEDIANA-BAJA: cuando el Tndice est& comprendido entre
25 y 49%;
iv) inestabil |dud MED IANA-ALTA cvando el Indice esta commendido entre el
50 y 149%; |
v) inestabilidad ALTA: cuando el Indice es igual o superior a 150% .

En el Cuadro 41 se aprecia la situacién de las un idades de GUATEMALA
referente a su estabilidad presupuestaria. AllT se observa que el 37.9% de las unidades
se ubica en lo cotegorfa de estabilided TOTAL, que corresponde a servicios en que
las compras bibliogréficas han crecido o a lo menos han permanecido constantes

durante el perfodo considerado.

CUADRO 41: Distribucién de-las Unidades segln Grado de Inestabilided Presupuestaria.

N° de
Unidades %

Inestabilidad NULA ' 11 . (37.9)
'Inestubilidad BAJA 2 ( 6.9
Inestabilidad MEDIANA-BAJA 6 (20.7)
Inestabilidad MEBIANA-ALTA .. 4 (13.8)
Inestabilidad ALTA : 1 ( 3.4)
Sin informacién 5  (17.2)

TOTAL 29 (100.0)

(1} La mefodologfa usada para construir el lndlcador de "Inestabilidad Presupuesfarla
se presenta en el Anexo 3.
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E! Ritmo de Crecimiento del presupuesto para compras bibliogréficas
se analiza, por otra parte, considerando el patrén evolutivo de esta componente del
gasto total. El ritmo de crecimiento anual se ha calculado como el crecimiento
lineal promedio acaecido en los perfodos 1973-74 y 1974-75, “(1)

Sobre la base de las cifras correspondientes a todas las unidades de

América Latina y el Caribe, se establecieron | cs siguientes rangos para jerarquizar
este indicador:

1) Crecimiento ALTO: si la tasc es superior a 70%;

if) crecimiento MEDIANO-ALTO: si la tasa estd comprendido entre 31 y 70%
i) crecimiento MEDIANO-BAJO: si la tasa esté comprendida entre 11 y 30%;
iv) crecimiento BAJO: sila tasa estd comprendida entre el 0y el 10%;

v) Decrecimiento: si la taso es negativa.

Llama la atencidn que estas tasas sean tan elevadas; sin embargo ello

Hustrarfa el fenémeno de la explosién de [a informacién y los crecientes costos de la
industria editorial.

Asl, se ha construido el Cuadro 42 que permite inferir un predominio
de unidades con crecimiento BAJO (34.4%). Ademés, lloma la atencidn que se

observan pocas unidedes con un ritmo de crecimiento ALTO, esto es, con una tasa
superior al 70%,

CUADRO 42: Distribucién de las Unidades segln Ritmo de Crecimiento del Presupuesto.

N*de
Unidades (%)

Crecimiento ALTO 1 (3.9
Crecimiento MEDIANO-ALTO L { 3.4)
Crecimiento MEDIANO-BAJO 5 (17.2)
Crecimiento BAJO 10 (34.4)
Decrecimiento 6  (20.7)
Sin informacién 6 (20.7)

TOTAL 29 (100.0)

(1) Dicho calculo se efectud mediante la férmula siguiente:

Crecimiento Promedio = (CBz4 = CBygx 100 (CBys - CBygyx 100)
CB73 CB74 x:
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3. _ GESTION DE LAS UNIDADES DE INFORMACION Y DOCUMENTACION

En esta seccién se ancliza la capacidad de gestin existente en las
unidades de informacién y documentacidn, ospecto que influye en forma importante
en la eficiencia y en la efectividad de sus servicios.

Con este obieto se estudiaré la capacidad interna de gestién desde
tres puntos de vista: 1) el grado de organizacién interna de las actividades de la
unidad, i) el grado de control estadistico de los servicios y recursos, y iii) el
conocimiento de los costos de operacién.

3.1 Lo Organizacién Intema.

Este factor es un importante indicador de la calidad de la gestidn
_: de la unidad. Se supone que las unidades que organizan sus actividades en forma
.. adecuada tienen una mayor probabilidad de ofrecer a los usuarios servicios de
informacién competentes, oportunos y a un costo rozonable.

En este acépite se ha construTdo un indicador del “grado de organizacién .
interna” que sintetiza muchas de estas cualidades exigidas o la direceidn de las unida~
des de informacién tales como: la capacidad de programar las actividades, de distri -
buir las tareas asignadas y de reglamentar los procedimientos administrativos. (1)

~ Sobre esta base se establecieron categorios del grado de organizacién
de la unidad, lo que permitié elaborar el Cuadro 43. En él se visualiza que el
grado de organizacion interna de las unidades de GUATEMALA es predominantemente
ALTO y MEDIANO-ALTO, categorfos que representan el 6.1, 2% del total inventariado.

CUADRO 43: Distribucién de las Unidades segin su ‘Grade de Organizacién Interna.

N°de
Unidades (%)
Grado de Organizacién ALTO 10 ( 34.5)

Grado de Crganizacién MEDIANO-ALTO 8 ( 28.7)
Grado de Crganizacion MEDIANO-BAJO 6  ( 20.7) |

Gfudo_de Crganizacién BAJO , - 5 (17.2)
TOTAL 29 (100.0)

() La metodologia para construir este indicador aparece en el Anexo 4.

LA
&



- 55 -

3.2 , El Conocnﬁnenio de la Slfuocmn Intema.

La capomdod de medir o eshmur los recursos utilizados, los servicios
efectivamente proporcionados e identificar los tipos de usuarios o que éstos se dirigen,
es un buen reflejo del interés por parte de la direccién de la unidad de perfeccionar y
adaptor dichos servicios al medio. Asf, por ejemplo, la existencia de un sistema de
control estadistico, por rudimentario que sea, proporciona valiosos antecedentes para

evaluar la marcha de un servicio y permite introducir las medidas correctivas que sean
necesarios. (1}

En el presente estudio se considers el grado de conocimiento estadis-
tico desde un punto de vista emplio que comprende la copacidad de las unidades
pare dor respuesta a preguntas de tipo cuantitativo, pudiendo estas respuestas provenir
de simples estimaciones o de consultas a controles internos de informacion estadfstica.
En esta seccidn se estimarén dos aspectos de la gestién: i) el conocimiento de la
situacién del conjunto de recursos y servicios de la unidad, y if) el conocimiento
detallado de los aspectos presupuestarios.

3.2.1 * ~ Conocimiento Estadistico de Servicios y Recursos

. Tomando en cuenta lo existencia de respuestas a los preguntas del
cuestionario que cuantifican recursos y servicios, se obtuve un indicador del grado
de control estadfstico global. Las preguntas consideradas (10 en totel) abarcan los
siguientes temas: i) dotacién de personal; ii) recursos financieros; 1ii) tamafio de
las colecciones; iv) adquisiclones de material bibliogréfico; v) volumen de servicios
ofrecidos, y vi) usuarios a que se dirigen estos servicios.

El grado de conocimiento estadfstico se caltuld como el porcentaje
de preguntas con respuesta sobre las 10 preguntas consideradas, obteniéndase las
siguientes categorfas:

i) conocimiento estadistico COMPLETO: si el porcentoje es igual ol 100%;
ii) conocimiento estadistico PARCIAL-ALTO: st el porcentale es 90%;
itf) conocimiento estadistico PARCIAL-MEDIO: si el porcentaje es 80%;

“iv) conocimiento estadistico PARCIAL-BAJO: si el porcentaje es igual o inferior
al 70%.

{1} Evidentemente podra argumentarse que un control estadistico deficiente es, a menudo,
reflejo de una dotacién de personal insuficiente més que de una falta de conciencia
por parte de la direccién del servicio acerca de su importancio administrativa.

En este andlisis, si bien se reconoce que el argumento es vélido en muchos casos,
se estima tombién que este aspecto no siempre se considera prioritario en el mo-
mento en que se distribuye el trabajo ¢ cuando se solicita nuevo personal .
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El Cuadro 44 refleja ta situacién de Guatemala con respecto al
grado de conocimiento estadlstico de servicios y recursos evidenciado por las
unidades. En &l se aprecia que predominan aquéllos que cuentan con un control
estadistico COMPLETO y PARCIAL-ALTO, olcanzando en conjunto un 72.,6% del
total de unidades inventariadas. Estos resultados sugerirfan que existirfa en el
pals una base adecuada para el manejo eficiente de los servicios de informacidn.

CUADRO 44: Distribucién de las Unidades segbn Grado de Control Estadfstico
de Servicios y Recursos

N°de

. Unidades (%)
COMPLETO (100%) 1w (38.0) |
PARCIAL-ALTO (90%) , 10 ( 34.68)
PARCIAL-MEDIO (80%) 3 (10.3)
PARCIAL-BA JO (igual o inferior 4 (13.7)

| al 70%) o
Sin informacién 1 ( 3.4)

TOTAL ‘ 29 (100.0) |

3.2.2 El Conocimiento de los Costos de Operacidn

El grado con que los encargados de la gestidn de las unidades conocen
los distintos frems del gasto es un aspecto de singular importancia para e! desarrollo
de los servicios de informacién., En efecto, un conocimiento inadecuado de los
costos no permite la planificacin del erecimiento y constante readecuacién de los
servicios a las necesidades de informacién siempre cambiantes de los usuarios. Por
otra parte, un servicio de informacién seré viable en la medida que sus costos sean
aceptables para la entidad de que depende. (1)

El conocimiento de los recursos financieros requiere un cierto tipo de
control; esto no implica necesariamente que la unidad deba mantener un registro
administrative descentralizado de sus gastos, sino que més bién sefala la necesidad
de que en algln nivel administrativo de la entidad exista tal control y que .éste sea
accesible y esté estructurado en tal forma que permita al encargado de la direccidn
de la unidad conocer la situacidn financlera de su servicio en forma veraz.y opon‘una.

(1) Asf, es probable que un gran nomero de unidades de la Regién I.ahnoomencana
Yy Corlbefia que han desaparecido o que no han podido desplegar toda su poten-
cialidad, sea el resultado del desconocimiento interno de los recursos finonciercs
disponibles o de una reaccidn adversa por parte de la entidad expresada en una
provisién inestable de finonciamiento, el que termina por reducirse o suspen-
derse definitivamente.
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El-grado de conocimiento del gasto se clasificd en categorfas exclu-
yeni'es construldas sobre la base del nGmero de tipos de datos financieros que results
ser de conocimiento de las unidades. Los datos financieros que se estimé clave pera
estos efectos fueron: monto del gasto, porcentaje del gasto que corresponde a pagos
solariales, estructura porcentual del gasto-que corresponde a adquisiciones bibliogré=
ficas, compras de material de oficina y otros, y monto del gasto «n odquisicisnes biblio-
gréficas. (1)  Asl, se establecid un rango comprendido entre un grado de conoci-
miento ALTO en que se conocen todos los ftems mencionados y un grado ¢ de conoci=
miento NULO en que no se conoce ninguno.

El Cuodro 45 perm:te apreciar que cerca del 50% de las unidades
de Guatemala evidenciaron disponer de un grado de conocimiento BAJO y NULO
aunque el 31.0% de las unidades aparecen poseyendo un grado de conocimiento ALTO,

CUADRO 45; Distribucién de lcs Unidades segin Grado de Conocimiento del Gasto

N®de
- Unidades (%)
“Grado de Conocimiento
ALTO : 4 ( 31.0)
~ Grado de Conocimiento '
MEDIANO-ALTO 2 { 6.9)
“Grado de Conocimiento
MEDIANO-BAJO : 5  (17.9)
Grado de Conocimiento
BAJO . 5 {17.2)
Crado de Conocimiento
NULO 8 ( 27.6)
~ TOTAL | 29 (100.0)

“Centinuando con el anélisis, parece conveniente estudiar la incidencia
del monto total del gasto en e! grado de conocimiento de! gasto que poseen las unidades.

Asl, el Cuodro 46 indicarfa la existencia de una cierta relacién directa
entre grado de conocimiento del gasto y monto del gasto total, 1o que se aprecia en que
en las unidades con un grado de conocimiento ALTO tienden a predominar aqué!las
con un monto de gasto total ALTO (2 de cada 3), y, por el contrario, en oquéllas
unidades con un grado de conocimiento NULO tienden a predominar las untdodes

con un monto de gasto total BAJO (3 de cada 4).

(1) La metodologfa para construir esta variable se presenta en el Anexo 5.



CUADRO 46: . Distribucién de las Unidades seghn Grado de Conocimiento del Gasto
T Y Monfo del Gasto Total.

TG Grodo de- Grado de Grudo de ﬁroda.de. (?rudo de -
| Conoe. -.Conoc. Conrc, Conoc, - Cenoc, TOTAL
"ALTO MED-ALTO MED~BAJO BAJO - NULO

TALTO )
(25000 0més) | &6(66.6) - - 1(20.0) 2(40.00 1(12.5) 10(35.7)
MEDIO
(10003-25000) | 1 ( 11.1)  1(100.0) 2(40.0) 1(20.0) 1{ 12,5 6 { 21.4)

(100000menosl2 (22,2 - = 2(40.00 2(40.0)  &6(75.00 .12(42.8)
TOTAL  |9(100.0) 1(100.0) 5(100.0) 5(100.0) 8(100.0) 28 (100.0)

4, " EL STATUS DE LAS UNIDADES DE INFORMACION Y DOCUMENTACION

En esta seccibn se estudian las unidades desde el punto de vista de la
irnclgen que de ellas tiene 1la direccién de la entidad de la cual dependen. Esta
imagen se traduce normalmente en acciones o situaciones que ponen en evidencia
el status- o importancia asignada a la funcidn informacién en relacién con ofras
actividades de la organizacién. Los aspectos que se analizarén serén tres, a saber:
i) la supervisién de que es objeto la unidad; i) la autonomfa financiera que se
permite a la unidad, y iii) los incentivos que se hacen accesibles a su personal.

4.1 El Status Administrativo

El desarrollo de cualquier departamento dentro de una orgunizacién
depende, en buena medidc, de la relacién que éste mantenga con la gerencia o
administracisn central de la organizacién. En particulor intereso la importancio
institucional que la direccién central atribuye a dicha dependencia dado que ello
determinar§ el apoyo que &sta recibird en términos de recursos y decisiones necesarios
para el desenvolvimiento de sus actividades. Dicho aspecto, para los fines del ané~
lisis, se definird como "Status administrative®

Un indicador de la importancia atribufda a una dependencia dentro de
una organizacién es el grado y forma de supervisién que la direccién central de la
entidad ejerce sobre la mencionada dependencuo. En el caso de Jas unidades de.
informacién se ha utilizado, como primera aproximacién, la combinacién de dos
aspectos : 1) la funcidn de la persona que actla, por parte de la entidad, como .
supervisor de lo unidad, y ii) la periodicidad con que la unidad debe informar por
escrito a la instancia jerérquica superior dentro de la institucidn. (1)

(1} EY procedimiento para construit este Indicador se presenta en el Anexo &,
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Asf, se elabord el Cuadro 47 que sefala, en primer lugar, que lo
mayorfa de las unidades se agrupan en el sector MEDIANO-ALTO (75. 9%); ademés,
se aprecia que una proporcidn importante de unidades (20.7%) presentan un status -
administrativo ALTO dentro de la entidad, lo que estaria sefialando una situacion -
muy favorable en este aspecto para el desenvolvimiento en las tareas de las unidades
del sector sociceconémico en Guatemala.

CUADRO 47: Distribucin de las Unidades segln Status Administrativo

N®de
. Unidades (%)
ALTO 6 (20.7)
MEDIANO-ALTO . 22 (75.9)
MEDIANO-BAJO - -
BAJO ' 1 ( 3.4)
TOTAL 29 (100.0)

4.2 . La Autonomfa Financiera de la Unidad

Una gestidn eficaz de cualquier divisidn de una organizacidn depende,
entre otras cosas, de la ingerencia que su personal directivo oueda tener en la confec-
cidn del presupuesto anual y en la asignacién de estos fondos durante el afio. Ambos
factores inciden directamente en la autonomia de la unidad para conducir su propio
desarrollo.

Ciertamente cabe esperar un entrabamiente del desarrolio y funcio~
namiento de un servicio de informacién en la medida que: i) se le impongo un
presupuesfo que no contemple en su monto ni en su estructura, las necesidades finan-
cieras prevusfos por la unidad, y ii) se le obstaculice el empleo de dichos recursos
financieros para implementar sus propias decisiones.

En esta seccién se presenta un indicador del grado de autonomia de la
unidad en el manéjo de los recursos financieros, el que se construyd sobre lo base de
los siguientes aspectos: i) posibilidad de conseguir un cambio en el monto y/o
estructura, y i) autonomia paro manejar fondos presupuestarios una vez aprobados
para osngnarlos a diversos ftems de gastos. (1) Lo categorizacion de oste owscto
financiero en Guatemala arroja lo siguiente: existen unidades con grados de
autonomia ALTA, MEDIANA=ALTA, MEDIANA-3AJA .y BAJA.

(1) La elaboracion de este indicador se presenta en el Anexo 7.
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Sin embargo, como se oprecia en el Cuadro 48, existe un claro
predominio (alrededor de un 60.0°%) de unidades con un grado de autonomia financiera
MEDIANA-BAJA, lo que podru: obstaculizar los esfuerxzos que realicen las propias
umdudes pata me]oror fos servicios que prestan actualmenfe.

CUADRO 48: Dlstnbucmn de las Umdades segln Grc:do de Autonomfo Fmancuera

Nede .
Unidades (%)

ALTA 2 ( 6.8)

MEDIANA=-ALTA 5  (17.7

MEDIANA=BA JA | 17 ( 58.8)

BAJA - 5  (17.2)

TOTAL 2 (100.0)

4.3 ~ Los Incentivos al Personal

Los incentivos dispuestos por la direccion de la entidad en beneficio

- del personol de la unidad indican su interds por mejorar la eficacia del servicio de
informacidn y crear condiciones adecuadas para una mayer productividad del personal.
En esta seccién se analizarén oquéllos que se estiman determinantes en lo satisfaccién
de las aspiraciones de quienes laboran en el servicio y que son: i) los salarios; ii) las
posibilidades de ascenso; y iii) las oportunidades de capacitacién.

4.3.1 : Nivel de Salarios

Se analizaré tomando en cuenta el salario minimo con que se confrata
al personal especialista en informacién y documentacién y su ingreso a la unidad y el
salario méximo a que estas personas pueden aspirar. Las categorios de salario se
establecieron a partir del promedio entre ambos valores.

: En el caso de Guatemala se definieron los siguientes categorias rela=-
tivas del nivel promedio de salarios:

i) ALTOS:incluye unidades con un salario promedio mensual superior @ Gz 400. (1)
ii) MEDIOS: incluye unidades con un salerio promedlo mensual comprendido entre
Gz 201 y 400,
iii) BAJOS: incluye unidades con un salario promedio mensual inferior o Gz 200.
Seg(in esta clasificacidn se obtuvo el Cuadro 49 que muestra uno distri-
bucién homogénea con tendencia o una polarizacién de las unidades en los valores

extremos ALTO y BAJO.

1) Cabe destacar que estas cifras son sblo roximadas d ve np hon sido rorreq:dcs
M) tomando en cugntoi dsashorswn mﬁamgr?ona acaecndad ge? rperlodo de recalec-
cion de informacion.



CUADRO 49:' Distribucién de los Unidades segln Nivel Promedio de Salarios

T N° de
Troenro Unidades (%)
" JALTOS (Qz 401 y més) -, 8  .{27.6)
- wn 7 T MEDIOS (@2 201 @ 400) 6 . (20.7)
BAJOS (Qz 200 y menos) 8 - (27.6)
Y Sm mformucuon | 7 - ( 24.2)
TOTAL | 29 ... (100,0)

4.3.2 - Perspectiva Salarial

Otro importante estimulo de tipo econémico- ofrecido al personal de
cualquier organizacién, es la perspectiva de salarios dentro de su carrera funcionaria.
A objeto de efectuar su medicién, se ha elaborado un indicador que cuantifica los
posibles incrementos de salario durante el transcurso de la carrera Funcionariq y-que
puede expresarse mediante la férmula siguiente:

P tiva Sal 1={Sqa! |t cionario ~ Saluno
erspectiva Salafia (m n?tl;\': mml‘rl\gr%soo) f m??ono mmlmo Igeﬁ{r?gresc

.~ Sobre esta base se ha establecido una clasificacién de perspectiva
solarlol que contempla las siguientes categorias: . - :

i) AMPLIA: incluye ‘aquellas unidades donde se puede asplrur a mcrementar el
salario minimo de .ingreso en méas del 1

if) MODERADA:. incluye aquellas unidades donde se puede aspirar @ |ncremenfar el
salario minimo de ingreso en un porcentaje entre el 51 y el 100%;

iti) ESCASA: .incluye aguellas umdades donde se ’puede csglror a mcremenfor el salario
minimo de ingreso en un porcentaije igual o inferior al 50%, y. .

iv) NULA: incluye aquellas unidades dande no hay ninguna perspectiva ; salurlql

.. De acuerdo a estos rangos se ha elaborado el:Cuadro 50 en el cual
se oprac:a que la mayor parte de las unidades se agrupan en rangos de perspectiva
salariol MODERADA y AMPLIA (34.5 y 27.8%, respectivamente). Este es un aspecto
positivo de laos unidades de informacién de G,uofemalo ya que habria un nivel de satis-
faccién adecuado del personal en términos de estimulos econdmicos.



CUADkO"Sb:*':ﬁnﬁBu.ci&ﬁ"{de,_Is:is‘,Lhidcdes‘s‘e;ggn Perspectiva Salarial -

P e

N® de
| - . .} Unidades (%) |
L AMPLIA: masdettoox - - | 8 (27.6)
MODERADA: entre 51y 100% = : | . 10  (34.5)
ESCASA: entre el 1y e 50% ' - -
NULA B 4 (13.8)
Sin informacién S 7 (24.1)
TOTAL 29 (100.0)

'4.3.3 | Opormnudades de Capacitacion.

Dentro de los incentivos otorgados por la enhdud a! personal . dé Ia
unidad de informacian se ha considerado el acceso de este personal a programas de”
copacitacién. La naturaleza de dichos programas serfa un indicador del interés
existente, por parte de las entidades, de forfalecer o uctuolzzor los conocimientos
de los especlal istas en informacion.

Tomando en cuenta la ubicacién de la institucidn docente yla
duracién de los programas, se establecieron las siguientes categorfas de importancia
de los mismos: ALTA, -MEDIA, BAJA y NULA (1).. Conviene aclarar que a través
. de la "importancia de los progrumos'se estd midiendo solamente la aceptacién por

parte de la éntidad de los costos involucrados en los programas de capacitacion pora
. el personal de la unidad de informacién y no su contenido. Dentro de estd medicién
se han considerado los siguientes aspectos: el sacrificio que implica para la enhdud
el prescindir de los servicios del personal por un tiempo. determmodo por vna parie
y por otra, el posible coste manetario ‘involucrado.

T Toi'r’iancildré;l "c’l.'u_an'fa ‘e_stos_ci"if’erii:s' se'.céqféccioné el Cuadro 51.

7Y ET éfodo de copstruccii&n_'éi este indicador se presenta‘en el Anexo 8.
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CUADRO 51: Distribucién de las Unidades seghn Importancio de los Programas
de Capacitacion ofrecidos al Personal.

N de
Unidades (%)
ALTA 1 ( 3.4)
MEDIA 2 ( 6.8)
BAJA 19 ( 65.5)
NULA 5 (17.2)
Sin informacién 2 ( 6.9
TOTAL 29 (100.0)

Es posible observar en el Cyadro 51 que la importancia dada a los
programas de capacitacidn es pobré ya que el 65.5% de las unidades caen en el
rango BAJO y que aproximadamente un 20% de ellas no tienen acceso a dichos
programas.

Estos resultados arrojan una situacidn desfavorable en relacién con la
capacitacidn del personal de las unidades de informacién, pues la falta de oportuni~
dades de perfeccionamiento puede redundar no sélo en la obsolescencia de sus cono=
cimientos sino que también conducirle a una falta de motivacién e interés en el
desempefio de sus tareas habituales al ver frustradas sus posibilidades de realizacién
profesional.

Un posible mejoramiento de esta situacidn podria lograrse a través
de la utilizactdn coordinada de parte del pafs de los distintos programas de coope=
racidn técnica patrocinados por las agencias internacionales en el campo de la
informacién.
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ANEXOS






ANEXO 1: Construccidn del Indicador "Grado de Integracidn al Sistema
de Informacién Institucional”.

En este anex¢ se presenta un indicador que unifica dos indicadores
parciales de la "disponibilidad” en la unidad de informacidn de la docu-
mentacidn producida pof la entidad: i) el "grado de recepcidn' de dicha
docunéntadidn a través de mecanismos establecidos, y ii) el "grado de acce-
sibiliﬁé&" que mide la facilidad cen que el personal de la unidad puede con~
sultar u obtener dicho material. Ambos indicadores se construyeron indepen-
dientemente en la forma que se explica a continuacién.

a) Indicador de “"Grado de. Recepcidn": se midid en forma muy simple me-
diante laé siguientes tres categorias excluyentes:

i) Grade de Recepcibn ALTO: si en la unidad se vecibe la totalidad

de los documentos producidos por la institucién.

ii) Grado de Recepcidn MEDIO: si dicha recepcidn es parcial.
iii) Grado de Recepcidn BAJO: si dicha recepcidn es nula.
b) Indicador de "Grado de Accesibilidad": se midi6 seglin las categorias

excluyentes que siguen:

1) Gradeo de Accesibilidad ALTO: si el accese a los lugares de almace~-
namiento (archives, colecciones de divisiones substantivas, etc.)
es directo.

ii) Grado de Accesibilidad MEDIO: si el acceso a dichos lugares es solo
posible mediante autorizacidn previa.
iii) Grado de Accesibilidad BAJO: si el accesc es imposible.

c) Indicador de "Disponibilidad": se construyd combinande los dos indica~

deres anteriores acorde los criterics establecidos en el esquema si-

guiénte:
Grado de
Accesibilidad
Grado de .
Sin
Recepcidn ALTO MEBIO BAJO . Informacidn
ALTO A A A A
MEDIO . . A, M M M
BAJC A M B ' B
Sin informzcitn A M B sI

it

A: ALTO; M: MEDIO; B: BAJO; SI: SIN INFORMACION.




4)  Indicador del "Grado de Integracisn al Sistema de Informacidn Insti-
tucional": se elabord segﬁn los valores p051bles ‘del indicader de
"dlsponlbllidad" para cada uno de los tipos de documentos con31de-
rados y que fueron: i) publlca01ones editadas, preparadas o patrocl-
nadas por la entldad, ii) documentos presentados a cangreSOS por miem-
bros de la entidad; y iii) informes internos de citculacisdn restrlpg;w
da. o o -

A travé# de combinaciones de"&isponibilidad"para-cédartipd de documento
se definleron categorias excluyentes del "grado de 1ntegrac1on al sistema de
1nfermaclon 1nst1tuciona1" que se presentan en el esquema adjunto. Asi, por
ejemple, un grado de 1ntegrac1@n ALTO correspanderia a la situacidn en que
cada une de los tres tipms de documentos con51derados presentan una dispeni-

bllldad ALTA.




Indicador de
disponibi-
‘ \\\\\\\\ lidad segln _
. Tipos de Docu- .
Indicador

"Grade de

Integracidn®

Disponib. aLTA Disponib. Mppzn Disponib. piga 8/inform.

Documentos Documentos Documentos Documentos

Grado de Integracidn

ALTO ® X X
Grado de Integracidén % 3 3
MEDIANO-ALTO '3 b3 ®
X X R
*® X =
x 4 1
X X X
X ® X
® X 3
X % X
X X %
Grado de Integracifn X x ® X
MEDIANC-DAJO *® X
X e b
X ® ®
® % X
R ® ®
p 4 ® *
® X x
X X ‘ X
% X X
% X X
X R R
4 X b4
x 4 X
X X X
Grade de Integracidn X b4 X
BRAJO X b4 3
x *® x
3 X X
® X %
X X X
X ® %x
x X ®
x ® x

Sin informacibén ‘

%
HY
"

PPEP: publicaciones preparadas, editadas o patrocinadas por la entidad.
DPC : documentos presentades a congresos o reuniones por funcionarics de la entidad.
ICR : informes de circulacifn interma.

-
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ANEXO 2: Procedimiento para la éstimacién del Gasto Anual de Operdcidn

Un problema generalizado de tedos los inventarios, ya se trate de
unidades de informacidn, de investigacibn, empresas, etc., es la gran difi-
cultad de obtener informacién completa y fidedigna acerca del area finan-
ciera. Innumerables factores dan cuenta de este fendmeno: la dispersidn
del control de los datos en distintas dependencias administrativas de la
inStitucién, las restricciones de confidencialidad o simplemente la ausen-
cia absoluta de contreles presupuestarios y financieros internos.

Previendo esta situacién el equipo de CLADES, en el momento de dise-
fiar el cuestionario, contempld la posibilidad de estimar el mente del gasto
¥y su estructura a partir de un conjunto de preguntas intercaladas en distin-
tos sectores del fermulario,

Asi; la metodolegia utilizada para estimar el gaste anual de operacidn

se basé en la siguiente ecuacidn:

G=SGA+DBIL + M0+ ME en que,

G = Gasts teotal

SA= Pagos salavriales

BI= Compra de material bibiiegridfico

MO= Compra de material de oficina

G

Gastos de mantencidén de equipos

Cabe destacar que esta ecuacidn mide los gastos directos especifices
de las unidades de informacidn, pues excluye los gastos generales del servicic
tales como: arriendo, mantencidn del edificio, electricidad, tel&fone, fran-
quee, ete. DBe alli que se estaria estimande por defecte el costo de les ser-
vicios de informacidn y documentacisn. Normalmente, sin embarge, se estima
gue los gastos generales corresponden a una cifra comprendida entre un 10% y
un 20% de los gastos de operacidn directos de una unidad de informacidn (1)

A continuacidn se detalla el procedimiento de estimacidn de cada une

de los cemponentes de la ecuacidn en aquelles casos donde no se dispuso del

date correspendiente.

(1) Les gastos generales que correspenden a las unidades no fueron selicitades
dade que, salve gue se trate de unidades financieramente autdnomas, esta
infermacidn es de diflcil obtencidn.



a) Estimacidn dé los Pagos Salariales (SA)

Los pagos salariales se obtuvieron a partir de la siguiente ecuacidn:

S84 = sj 214+ Sesp X nesp + Sa b4 na

en que ‘sj = salario del jefe de la unidad

sesp = salario premedio de los especialistas de infermacidn

uesp = niimero de especialistas de informacidn de jornada com-
pleta.

s, = salario promedic de los funcionarios administratives
de la unidad.

n, = niimerc de funcionarios administrativos de jornada com-

pleta.

Cabe destacar que en esta ecuacibn ne se ha incluido el personal de
jornada parcial o cen centrates inferieres a un afic por no dispenerse de las
cifras necesarias, Esto, sin embarge, no pareceria tener una gran incidencia
dado que normalmente, segfin lo muestran los datos del cuestionario, aluhoper-
sonal aparece raramente citado como compenente de las unidades.

La estimacidn de los salaries unitarios presentd la dificultad de ha-
cer corresponder montos de salarios con las distintas categorias de persenal
considerado, en circunstancias que el cuestionario sole recogidé la siguiente
informacién: i) salario méximo a que puede aspirar un especialista de infor-
macidn; ii) salarie de ingreso minime de un especialista de informacién; ¥
iii) salarie de ingresc minimo del personal administrativo.

Para estes efectos se establecieron les siguientes criterios:

1) Se asign® el salarie miximo a que puede aspirar un prefesienal en

la unidad al Jefe de la Unidad (probable sobre-estimacidn);

He
[
~

se asign® a les especialistas de informacin un salarie promedio
entre el salario miximo a que pueden aspirar y el salario minimo
con que ellos ingresan;

iii) al personal de secretaria, auxiliar y otras categorias se asignd el

salariec minime de ingreso del personal administrative (sub-estimacid
El cdlcilode los pages salariales fu@ posible séle en aquellos casos

en que se dispuse del date acerca del nimerc e funcionmarios existéntes
en la unidad. La disponibilidad o nd de la informacidn referente a los sala-

rios unitaries, no fué cbsticule para realizar este cémputo, dado que en



aquellos casos donde no se dispuso de estas cifras, se las estimd,para cada

tipo de salario considerado, a partir del promedio correspondiente a unidades

pertenecientes a entidades de naturaleza institucional similar. Para ello se

‘utilizé la clasificacisén de instituciones del desarrollo (organismes pblicos,

organismos’universitarios, organismas nrivalos, ete.)

b)

)

Estimacidn de los Gastos Bibliogrdficos (BI)

Los gastos biblicgrificos se obtuvieron a partir de la siguiente ecua-

L]

clon:

‘BI = Compras de libros . + compras de documentos. no convencionales + com-

pras de publicaciones perifdicas.

" A su vez, la estimacibn de los valores monetarios de las compras corres

pondientes a cada tipo de documento se efectud mediante la expresidn:

.Compras = V x C x D . ] Lo . .

en que V velﬁmen'flslco de adquisiciones bibliograficas en 1975
u-C proporcidn promedio. de las adquisiciones efectuadas en el
periodo 1973, 74 y 75 que corresponden a. compras de material
- bibliografico.
" p = precio unitaric de cada tipo de. -documento,
El cdlculo de los gastos bibliogrdficos fué posible s8lo cuando se dis-

- puse de.cifras para Va y C.

Por otra parte, los precios unitarios se estimaren a partir del siguien

te supueste: :

precie 1 libro = 2 precie 1 documento = 0,25 precio 1. suscripeién anue
‘no gonvenc. - . : a titulo de pub. pe

[N

" Estimacidn del Resto de los Componentes del Gaste (MO y ¥E)

La incidencia de la compra de material de oficina y de los gastes de
mantencidn de equipos es, seglin los datos recogidos en los cuestiona-
rios, de poca significacidn. Sobre la base de los porcentajes gque estc
componentes representan respecto al gasto total en aquellas unidades
que preporcionmaron informacisn completa del mentc y estructura. del

gasto, .se establecieron los siguientes valores promedio:



d)

.- Compra de material de oficina (MO) = 1,5% del Gasto Total
.-Gasﬁos de mantencitn de equipos (ME) = 3,0% del Gasto Total.

Validez deé la estimacién

La confiabilidad de los datos estimados SR esta metodologia puede
evaluarse al comparar las cifras estimadas con las cifras entregadas
por las unidades que proporcionaron informacidn completa del monto
¥y estructura del gasto. _

Asi, pudo egtablecersé que‘los datos estimados resultdron ser, en
promedio, menores que los datos Tés confiables -isconi*lesen alre-
dedor de un 20%.



ANEXO 3: Construccidn de un indicador de "Estabilidad Presupuestaria"

a)

Elaboracién de una serie temporal de Compras Bibliogréficas (1973-75)
La evoclucién de los valores monetarios de las compras bibliograficas
en un peridde dado es normalmente de dificil medicién en las unidades
pues requiere que esllas dispongan de sistemas estadisticos bien esta-

blecidos. . Sin embargo, previendo esta situacifn, se utilizaron pregun-

tas'cemplémentarias a lo large del cuestionarioc qué, siendo de més fi-
cil respuesta, podrian conducir a una estimacidn razonable de dicha e-
volucidn. Con este fin, se plantearon las siguientes preguntas: i) nfi-
mero de vblﬁmenes de libros y de documentos no convencionales y nfimerc
de titules de publicaciones periddicas adquiridas por las unidades - ye
sea a través de compra, canje o denacidn - en los afios 1973, 1874 y
1975; y ii) proporcidn promedic de las adquisiciones que correspon-
dieron a compra, canje o denacidn, de los mismos tipes de material bi-
bliegrafico en diche periddo.

La estimacidn del monto de las compras bibliogridficas se efectud en dos
etapas: i) estimacidn del volfimen fisico de dichas compras, y ii) es-
timacidn del valer monetaric de las mismas.

a.1 VolGmen fisice de las Compras Bibliogrificas: Este se estimd, pa-~

ra cada tipo de documente (i) y cada uno de los afios considerados

(t), 2 partir de la siguiente fdrmula:

_ C
(vcn)i’t = (VAB)i’t . ( /A)i’t

en que: (VCB)i,t = yoliimen fisico de las compras bibliegrificas

de documentes tipe i en el afio t.

(VAB)i . volimen fisico de las adquisiciones bibliogri-
»
ficas de documentos tipo i1 en el afio t.
Cra, . . :
i,t = porcentaje promedio de las adquisiciones que

correspondieron a compras de documentos tipo 1
en el periocde 1973-75,
sudiendo "i" y ™M szdoptar altermativanente los sizuientes signifi
cados: .. .
"i*= 1libree, docur.entos no convenc.; public. periddicas.
"= 1973, 1974, 1975



b)

a.2 Monto de la Compras Bibliogrdficas

. Este pardmetro puede calcularse mediante la sipudente expresidn:

(M c13)1.’t = Pi’t . (V'CB)i

En que: (MCB)i *

t
]
monto o valer monetario de las compras biblio-

graficas para los documentos i en el afio t.
Pyt
(VCB)i’t

precio promedio de los documentos i en el afio t.

vollimen fisico de las compras bibliogréficas de
documentos fipo i en el afio t.

Supeniéndo que el precio promedio de los decumentos es constante en el
periode 1973-75, el valor de las compras bibliogr&ficas totales en un
afic cualquiera puede, por otra parte, calcularse a través de la expre-
sidn:

(CB)t 2 pl x (VCB)l,t + P, x {VCB) + Pr (VCB)r,t

d a,t

en que? (CB)t= valor total de las compreas bibliogrdficas en el afio t.
1l = libros
d

r

documentos ne convencionales

1t

publicaciones periddicas
Si se supone que existe la!siguiente’relacidn empirica_entre los precios
de cala tipo de locumento:
pl = 2pd = 0.25 P (1)
y se divide 'la expresidn -dé las cdmpras bibliogrdficas fotales por
pl, se obtiene que:

% =
(cn)t (VCB)l’t + 0.5 (vcn)d,t t

en gue; (CB)t* = total de las cempras bibliogridficas en el afio t,

+ 4 (VCB)P

medidas en relacidn al precic promedio de los 1i-
bros. ’
Con esta expresidn, se calcularon entonces los valores:

(cB) )
19735 (CB)yg9y3 ¥ (CB) gy

Definicidn de un Indicador de Inestabilidad Presupuestaria (E)

La evolucidn de las compras bibliogrdficas (CB) puede presentar en el

(1) Esto es reflejo del hecho Que el costo unitario promedic de los libros es,

normalmente mayor que el de los documentos no convencionales y menor que
el coste de una suscripcidn anual a un titule de publicacidn periddica.



' periodo 1873~75 cualesquiera de los comportamientos.descritos en los
graficos siguientes: -
S eB. | CB o .CB

(1) ) . (3)

El gréfico 1 representa el casa-en el cual las cemprés crecen permanen-
" temente de periodo en periodo; alli las diférencias.(CB)7u - (CB)73 y
7 (CB)75 - (CB)74 son siempre positivas. El gr&fico 2 representa, por

el contrario, el caso en el cual las compras decrecen de periedo en

periodo; all’l;s diferencias (CB),, - (CB)73‘Y (CBY,e ~ (CB)oy oom

siemére‘negativés. Finalmenfe; el gréfico.B ejemplifica ‘el caso en el
cual las compras fluctfian de un perlode a otro; alli mientras la dife-
rengia (CB)74 - (CB)TS.QS positiva, la cerggsﬁondignte a (CB)75 - (CB),
es negativa,

El indicador de Estabilidad (E) se construyd considerande exclusivamen-
te las diferencias negativas prodﬁcidés en-el periodo 1973-74 y el pe-

riodo 1974-75. Para ello se utilizd la siguiente expresidn:

. oy 22 L s, 2
E ”héﬁ?ﬂ)vu - (CB)73) = ((clz.)?5 - (CB)74) x 100

((03)73 + (CE)vu + (CB)75 )/3

Este indicador mide las desviaciones negativas o tendencias a la baia
de las compras biblidgféficas en el periodo 73-75 como porcentaje del
valor promedio de las compras en una unidad determinada.

Este indicador tiene las siguientes propiedades:

i) Es cero cuando lad dos diferencias sen pesitivas o iguales a cero.
ii) Crece con la magnitud de las diferencias negativas.

iii) No depende del monto promedic de las compras. - .



ANEXO 4: Construceién de un Indicador del "Grado de Organizacidn Interna"

. Este indicador mide el grado de estructuracidn con que se efectfian las
diversas tareas que competen al nivel directivo de las unidades de informacid:
las cuales pueden clasificarse en dos grandes grupos: i) la asignacidn de
tareas al personal, y ii) la existencia de politicas escritas para llevar a
cabo funciones administrativas. '

La forma de asignacidn de las tareas se estudid a través de un indica-
dor de "programacidn" que contempla tanto la existencia explicita de uma pro-
gramacidn interna de actividades como la forma conque dicha programacitn es
comunicada al personal.

" Per otra parte, la existencia de peliticas escritas se aprecis mediant:
un indicadeor de "normalizacidn de procedimientes administrativos". Sobre la
base de una combinaeidn de ambos indicadores se construyd luego un indicador
sintético del "grado de organizacién interna”. ,

La elaboracidn de los indicadores parciales se cifid al siguiente pro-
cedimiento: '

a) Indicador de "programacidn™

a.1 La existencia de programaci®n interna se midid mediante un esque-

ma muy simple que censta de tres categorias:

|2

} se realiza programacién;

ii

g

no se realiza programacidn y

) sin informacién.

jae

ii
a.2 Las modalidades de comunicacién se clasificaron en:
i} comunicacidn mediante organigramas y manuales de procedimiente:
ii) comunicaciones internas escritas y orales;
iii) ausencia de esquemas de comunicacidn;
iv) sin informacién.
a.3 El "indicador de programacidn" se construyd sobre la base de los

criterios presentados en el esquema siguiente:



Modalidades de

‘ Comunicacifn o Comunic, _ ,
Existencia de Organigramas escritas No hay Sin
Programacién . Manuales proc¢. y orales comunic. Informac.
Realiza A " M.A. M.B.  M.B.
No realiza o " M.A, ‘ M.B. . B. B.
8in informacidn M.A. M.B. B. _ S.I.

A: Alto; MA: Mediano Alto; MB: Mediano Bajo';'B::Bajo; S$I: Sin informacidn

b)

e)

Indicador de "Normalizacidn de Procedimientes Administrativos"

Se construyd acorde el nfimero de funciones administrativas que se en~

cuemtran reglamentadas ndr escrito. Para elln se contemplaron las

funciones de seleceidn, contratacidn, prom0016n y perfecc1onam1ento

: del personal Asi, se definieron los 51gu1entes rangos:

i) ALTO: Tiene 2 o mis funciones admlnlstratlvas reglamentadas por

escrito.

ii) MEDIO:Tiene 1 funcidn administrativa reglamentada por esecrito.

iii) BAJO: No tiene funciones administrativas reglamentadas por escrito.

iv) 8in informacidn.

Indicador del "Grado de Opganizacién Interna"

Se clabord mediante la combinacisn de los indicadores parciales ante-

riores de acuerdo comn los criterios descritos en el esquema siguiente:



Indicador de

"Programacién®
Indicador de
"Normalizacidn de
Procedimientos Administratives™.  ALTO MJALTO M.BAJO BAJO S/Informac.
ALTO
2 o mids funciones reglamentadas - A MA MB B B
MEDTOQ
1 funcifn reglamentada MA MA MB B B
BAJO
No existen funciones reglamentadas MB MB B B B
8in Informacidn B B B B SI

Az Alto; MA: Mediano Alto; MB: Mediano Bajo:; B: DLajo SI:

Sin Informacidn



ANEX0O 5: Construccidn de un Indicador del "Grade de Conocimiento del Gasto”

'E1l procedimiento para elaborar este indicador contempld las siguien-
tes cifras: '
i) valor total del gasto;
ii) porcentajes sobre el gasto total correspondientes a les items ad-
- quisicienes bibliograficas, compra de material de oficina y otros
gastos menores; ' ' T
iii) porcentaje de los pagos salariales sobre e! gasto total;
iv) valor total de las adquisiciones bibliogrdfieas..
‘las categorias del Indicador del "Grado de Conocimiento del Gasto"

se definieron tomando en cuenta los items de gasto mencionados. En el esquemn>
adjunto se ha marcado con una "x", el conocimiento de la informacifn referer-
te a cada item de gasto. Los renglones del esquema corresponden a distintas
combinaciones que dan origen a las categerlds del indicader. Estas estén
comprendidas entre un fango ALTO en el cual se posee informacidn respecto de
todos los items de gaste y un rango NULO que corresponde a unidades que no

conecen ninguna de estas cifras.



% del Gasto

Items de % del Gasto
J Gastos gue corres-— que corresponde
E Crado ! _ ponde a pages | a adquisiciones Valor adquisi-
f ‘e Cenoc. Valer Jcll salariales bibliocgraficas ciones biblio-
| del Gasto Gasto compras de mate- graficas
riales y otros
ALTO X X X X
MEDIO-ALTO X X X
MEDIO=BAJO X p.4 X
X X X
b d % ®
X X
X X
BAJO X X
X X
% X
% X

NULO




ANEX0O 6: Construccidn de uri- Indicdddr de VStitus Administrativol

Este indicador se construyd sobre la base de cos indicadores parciales:

a) Indicddor de "Comunicacidn": Analiza las comunicaciones formales entre la

unidad vy la entidad conforme los 81gu1entes rangos s
i} ALTO: Informa regularmente en periodos infericres a 6 meses:
- ii) MEDIO: Informa regularmente en periodos comprendidos entre 6 mese y un
afiog o - '
iii) 3AJ0: Informa éspob&dicaménte en periodoé-mayores de un afio;

iv) NULO: No informa por escrito.

b) ‘Indicador de "Stdtus del Superviser': por "Supervisor" se entiende aquell:

persona de51ynada por la entidad cuya misidn es vigilar y evaluar el fup-

cionamiente de la unidad de 1nfovmac1on. Desde el punto de.vista de las

unidades de informacidn, interesa que el supervisor cuente con dos atrlbg_

tos bisicos: '

1. que tenga peder de decisidn dentro de la institucién, lo que facilite=~
ria la expedicidn de los planes y programas de la unidad, y

2. cue tenga una cabal comprensifin acerca del rol que. cabe a la "informa-
cidn" come recursc institucional. Para los fines de este anilisis, se
supondrﬁa que estos atrihutos estarian adecuadamente representados por
la funcidn predominante que ejerce dicha persona en la institucidn.
Asi, se establecieron las siguientes categorias de "status": '

i) ALTO: si el supervisor cumple predominantemente funciones directivas.

ii) MEDIO: si el supervisor cumple predominantemente funciones de investi-

gacidn vy estudios.

iii) BAJO: si el superviscor cumple predominantemente funciones de control

administrativo.

c) Indicador de "Status administrative de la Unidad": se definié comhinando

los indicadores anteriores segiin las pautas presentadas en el esquema si-

guiente:



Indicador de ALTO MEDIO " BAJO gin In-

"Statusz del . formacifn
rvi ione i Funciones de
Superviser' (Funciones {Funciones (Fun

de Invest. Contreol Ad-

Indicador de

i - : a -
comunicacibn. DlrECtlvaS).y Estudios) ministrativo)
ALTO A MA MB MB
(Menos de 6 meses) ;
- MERIO ‘ MA MA MR B
(6 meses - 1 afio)
BAJO MB MB B B

{Esporadicamente)

Sin informacidn . ' MR B B ST




B)

¢)

ANEXO 7: Construccidn de un Indicadeor de "Grado de Autenomia Financiera"

Este indicgdor es &l resultado de la combinacidn de des aspectos
que caractérizanwla gestitn . financiera de 1a unidad: su capacidad ﬁara‘mo~
dificar el presupuestc de la unidad una vez aprchtado y su independencia en'
el manejo del mismo.

[
(A

a) Indicador Ge "caincidai interna e modifgcqgién de -resupuegto™. .
N definié.segﬁn tresrcategérias simples y ex;zhyeﬁtes que, ordenadas

en forma decrecients, son: '

i) categoria ALTA: la unidad tiene la capacidad de modificar el monto
y la estructura del presupuesto o solo el monto
del mismo.

ii) categoria MEPIA: la unidad tiene la capacidad de modificar solamen-
te la estructura del presupueste, ¥

iii) categeria BAJA: la unidad no puede modificar ni el monte ni la es-
tructura del presupueste.

Indicador de "independencia en el manejo presupuestario”. Se midid en

funcidn de la libertad con que se realizan los gastos, ya sea mediante

una autorizacidn previa o si sblo requieren una justificacidn poste-
rior. Para esta medicién se consideraron les siguientes items de gas-
to: compra de material bibliogréfico; page per servicios; compra y
mantencidn de equipos y compra de material de oficina, Asi se estable-
cieron las siguientes categorias:
i) ALTA : Aquellas unidades que solo efectfian gastos con justificacidr
pesterior;
ii) MEDRIA: Aquellas unidades que efectlian gastos con justificacién pos
terior y con autorizacidn previaj
iii) BAJA : Aquellas unidades que solo efectfian gastos con autorizacién
previa.

Indicador de "Grado de Autonomia Findnciera' Se establecieron las ca-

tegorias de "autonomia financiera" combinande los indicadores parcia-

les mencionados anteriormente segln las pautas del esguema siguiente:



"Capacidad
interna de
modificacidn

Indicador de

Indicador de

* del presupuesto"

"Independencia

en el manejo

presupuestario” 'ALTA  MEDIA ° - BAJA Sin Informacién
ALTA A ‘A MA MA

MEDIA A MB MB . B

BAJA MA MB B B

Sin informacidn Ma B B ST

A: Alta;

MA: Mediana-Alta; MB:

Mediana-Baia;

8I: Sin informacidn.




ANEX0O 8: Construccifn de un Indicador de la "Importancia de los Programas de

bapacitacién"

Este indicador se elabord a partir de dos aspectos que definen la natura-

leza de los programas de capacitacidn en que ha participade el personal de la

unidad: la ubicacién de 1a institucidn docente y la duracidn del mismeo.

a)

b)

¢)

.

Indicador "ubicacidn de la instituci®n docente": se supone que el costo

.o sacrificio para la entidad tenderi a ser mayor si se trata de autorizar

la participacién'del personal de la unidad en programas de capacitaéién

- ofrecidos por instituciones del exterior en contraposicidn con aquellos

que se efectQan en iInstituciones nacionales o en la propia entidad, al
estar involucrades gastos de traslado, viéticos,‘tieﬁpo e traslé-

‘do, etc. Asi, se consideraron las siguientes categorias de ubicacifn:
de la instituci®n docente: B
i) Institucién extranjera;

ii) Institucidn nacional; y

iii) La prepia entidad ¢ unidad de informacidn.

Indicador "duracién de los programas": se partid de la premisa que una

mayor duracidn de un programa implica un mayor sacrificie para la entidad
quien debe prescindir, durante un tiempo prolongade, de los recurses hu-
manos involucrades. Asi, se establecieron las siguientes categorias de
duracidn:

i) sobre 6 meses;

ii) de 4 a 6 meses;

iii) de 1 2 3 meses:

iv) inferior. a un mes;
Indicador de "importzncia de los programas de capacitacitn": sobre la bas

de estos considerandos se construyd un indicador de "importancia de los

programas'" acorde las cctegeorias presentadas en el esquema siguiente:



Indicador
"Duracidn de
los Progra-

Indicador"Ubica-"~_mas"

cidn de la Insti- Sobre 6 de 4 a 6 de 1 g.3 . inferior
tucidn Docente™ . meses meses . meses a 1l mes
Institucidn Extranjera A A M B.
Institucidn Nacional M. M B. B
Entidad o Unidad M B B

A: Alta; M: Media; B: Baja.

ista clasificacidn se completd ademis con las siguientes dos categorias:

i) Nula: cuando no se ofrecen programas de capacitacitn, y

ii) Sin informacidn.






