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A, El disefio proporciona la informacién necesaria para el montaje

Cada operacién, cada componente, es parte de un enorme rompecabezas, de

modo gue ninglin reqplslto, ‘decisién o actividad puede considerarse en
forma aislada, ni puede sacarse partido 4ptimo de ellos sin tener en
cuenta el proceso en su conjunto. Sélo el prodﬁcto final, la vivienda
acabada, tiene valor en sf, - -

El disefio, por lo tanto, est4 Intimamente vincilado al proceso de
construccién'j su calidad condicionéda a un conocimiento completo de la
técnica de montaje, Al mismo tiempo, debe ser viable en cuanto a su
producclén, 1o que se logra a través de una estrecha colaboracién entre
el cllente, 1os arqpltectos, los 1ngen1eros y los contratistas, desde
la etapa inicisl hasta la entrega de la vivienda,

En mi trabaJo sobre la Filosofia del Disefic se detallan los
fundamentos raclonales de estas aflrmaciones ¥y se enumeran las diversas
actividades qne componen el proceso 31stematlzado de disefio, parte vital
del proceso de comstruceién, - '

Si se respetan los principios del disefio, al terminarse &ste se
dispondrf de toda la informacién requerida para realizar las operaciones
en el terrenc, La forma de distribuir las tareas no tiene importancia
esencial, pero si la tiene €1 verificar y coordinar las informaciones
antes:Qe iniciar el montaje.

La informacidn deberd ser completa vy accesible

‘Deberd disponerse de informaciones complétas proporcionadas por
las distintas partes interesadas sobre los siguientes puntos:

a) El cliente, las autoridades y los proyectistas deberén
proporcionaf las licencias de construccién ¥y el programa de financiamiento,
b) Los proyectistas (y contratistas) deberdn entregar planos,

especificaciones y cantidades, ‘ - '
¢} Los proyectistas y programadores (y contrétistas) preparafén .
anflisis de costos y de la mano de obra, programas y calendarios de
trabajo, dlSpoSlCloneS para la ejecucion de la obra.
d) EL cliente, los proyectistas, programadores (v contratlstas)
proporcionar&n informacién sobre contratos, (con fecha de entrega) suscritos
con proveedores y fébricas, contratistas y subcontratistas y sobre otras

estipulaciones.
/e) Los
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e} los proyectistas y contratistas informardn sobre las téenicas
de montaje, midrgenes de tolerancia, trazado, equipo de montaje, grtias, etc,

£} El eliente y los contratistas darén datos scbre la organizacién
administrativa y la supervisién, etc,

Bl diagrama adjunto sobre programacién del trabajo y administracién
de la obra proporciona mis detalles sobre estos puntos, pero como se ha
preparado de acuerdo con una divisién légica, no indica la importancia
relativa de los diferentes rubros. Asi, los programas de trabaje para
el acabado {4,2,6) abarcan los programas de trabajo para la fabricacién,
entrega ® instalacién de una gran variedad de componentes y materiéles,
posiblemente a través de tres operaciones o subcontratistas independientes.
Asimismo, los preparativos para la instalacién de faenas (B,1.1l) incluyen
gran ntmero de solicitudes, licencias, convenios, operaciones, pruebas, etc.,
asf{ como datos y disposiciones de cardcter general,

Dicho diagrams se complementa con las actividades del proceso de
disefio que se describen en la publicacién, Filosofia del disefio y su

-adaptacién a la produccidn industrialiszada de viviendas.

Relacifn entre el disefio, la programacién y el montaje

El disefio incluye dos aspectos principales: el disefio mismo y
la programacién de todas las operaciones. El disefio propiamente dicho
debe ser minucioso, con planos de trabajo muy pormenorizados donde se
indiquen todas las operaciones pertinentes, y lo que es esencial, su
ejecucidén en fébricas y en el terrenc debe ser factible. Para cumplir
con esta @1ltima condicién es indispensable que los proyectistas tengan
algln conocimiento de las téenicas de cada subcontratista, o que trabajen
en colaboracién con ellos en la labor de disefio, ademds de colaborar
estrechamente con los diversos programadores,

Los planos, especificaciones y una programacién del trabajo
adecuados forman una base s8lida para iniciar el montaje, sujeto siempre
{como el acabado) a un estricto control de la calidad y del cumplimiento
de los planes y programas de trabajo. Estos programas pueden sufrir
modificaciones, en especial después de la etapa de iniciacién de las
faenas, constituyendo asi la programacién del trabgjo un vinculo constante

/entre los
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entre los dos elementos de la construccibn: el disefio y la edificaci&ﬂ.
Por lo tanto, si el administrador o jefe de obra ejerce sus funciones
bas&ndose en la programacldn del trabaao, serd el fnico enlace entre
los proyectistas y los subcontrat;stas, lo que acentia su importanciae

Puesto que los seres humanos sﬁélén cometer errores, en lugar de
describir una organizacifn ideal parece mis Gtil sefialar algunos de los
srrores més frecuentes, a guisa de advertencia. Muchos de ellos emanan
de 81mples malentendidos respecto a los datos o relaclones, o de 1la
1ntervenc1§n de “sabelotodos" en la obra.

. Bs Causas del fracaso de algunos proyectos

Entre las causas mis frecuentes del fracasc de algunos proyectos estén -
las siguientes: ' o

a) Falta de especificaciones respecto a los mirgenes de tolerancia,
lo que difienlta la verificacifin de errorese.

b) Margenes de tolerancia erradoss

¢) Sistema inadecuado de tolerancia (en el trazado y su verificacién)e
Como ejemplo cabe mencionar el siguiente: las unidades estén dentro de los
mirgenes de tolerancia, pero la suma de inexactitudes de varios componentes
pasan del limite tolerable.

d) Errores-y omisiones en el control de mirgenes de toleranciae

@) Desestimacién de factores climiticos e imprevisidn ante
condiciones climiticas extremas poco frecuentes, como heiadas intensas,
1luvia torrencial, vientos huracanados, etce '

£) Examen poco acucioso de las juntas.

g) Incumplimiento de plazos por parte de proveedores (o} sdbcontratistas.
p031b1emente porque el contratista pr1nc1pal no veriflcﬁ oportunamente las
existencias del fabricante.

h) Bstimacién errada de la productividad dé 1a mano de obra.

i) Caminos sin terminar. R |

j) Excavaciones de las empresas de utilidad pdblica {la compafifa
de teléfonos, por ejemplo) para hacer nuevas instalaciones precisamente
cuando est4 por iniciarse la obras - , ‘ '

k) Negligericia para resolver dificultades iniciales, aduciendo
que las fallas podrin corregirse posteriormente y.qus los resultados
mejorarin al avanzar las faenas. Lo que debe hacerse en caso de errores

Jfiniciales es
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iniciales es echar abajo lo que esta mal hecho, analizar el problema,
dar'mejores instrucciones y probar de nuevo. El tiempo y dinero
perdidos se recuperan répidamente por el efecto psicolégico que tiene
el abreviar tareas posteriores.

1) Falta de instrucciones, direccién y supervisidn adecuadas en
la obra, Esto causa aceptacién de demoras innecesarias, de trabajos o
productos de calidad inferior, y también rcnuencis 2 analizar ¥ revisars

m) Decisiones inconsultas de la administracién de la obra. Por
ejemplo, el jefe de obra, creyendo mejorar el proteso, cambia la operacién X
por una més simple (o m&s barata o m8s répida), sin considerar el efecto
que esto puede tener en otras operaciones o la diferencia de calidad
resultante, tal vez porque no esti al tanto de los motivos que hacen
necesaria la operacidn original, Nada debe cambiarse sin-consultar a
los proyectistas y a los que tomaron las decisiones. Todos los detalles
son parte de una estructura compleja, y es posible que la operacién X
fuese diffcii con el fin de facilitar otras operaciocnes.

n) Falta, desconceimiento o desestimacién de la lista de planos

£L

. T e

& veces 1as cuadrillas irabajan con planos gue ya

C:

B s et sas
o LSS Liu

no tienen vigencia, o desconocen algunos de los pilanos vdlidos.

C. Programas y ¢alendarios de trabajo

las listas y diagramas pertinentes (basados en el método de trayectoria
crifica, adaptados a la sistematizacién electrénica de datos, o basados
en otros principios légicos) deberdn prepararse como parte integrante
del proceso de disefio, Por lo tanto, la programacién de los trabajos en
la obra y las técnicas de montaje deberén adecuarse a log componentes y
viviendas que se disefien.

Capacidad de montaje

Por lo general, los plazos y calendarios de trabajo estdn determinsados
por el rendimiento de las gridas y la velocidad con que se arma la
estructura, Para decidir el tipo de gra que habré de usarse, es preciso
analizar las condiciones del terreno, el tamafio de los componentes y
el nfmerc de levantamientos (sin olvidar los levantamientos adicionales

/de otros
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de otros componentes, equipo, etc.),.teniendo en cuenta ademés la
velocidad de montaje que desea el cliente,, De este andlisis se
desprender4 el tipo de gria adecuado (en caso de duda convendri usar
la méé_pesada_y,rigida) ¥ el nimero de viviendas o de pies cuadrados
que se armardn por dia, o

Camings, alcantariilado, cimientos, sétanos °

" Podas estas“instaiaéiones éébén construirse oportunamente, En
climas frios la central de calefaccién deberd estar teiminada antes de
hacer el acabado de la primera vivienda, ya que es preferible darse un
margen de seguridad, Si la central de calefaccién no se instala a
tiempo y las grﬁas continGan erigiendo las estructuras de ‘acuerdo con
el calendarlo de trabaao, la adminlstraclén de.la obra enfrentaré
severas dlficultades. Todas 1as operacicnes que se 1levan a cabo
después de termlnado el monta;e de la estructura deberén aplazarse _
hasta que el 31atema de calefac016n esté. funcionando. A la demora
consmgumente se afiade un efecto p31c016g1co adverso, Jpues la mano de
obra tiende a desest;mar los ‘plazos restantes, con lo que el retraso
se acentﬁa dfa a dfa y de seccldn en seccién, Tguales problemas se
plantean cuando los cimientos ¥ sétanos no se terminan con la debida
anticipacién.

Es preciso afiadir mérgenes de seguridad a los plazos para
precaverse frente a.condiciones extremas del clima, los suelos, etc,

Acabado”

La programacién de las operaciones de acabado debe ajustarse sl
ritmo del montaje; en otras palabras, si las grfias pueden erigir cinco
viviendas por dfa, las opeéraciones de acabado también deberédn programarse
parsa cinco viviendas por dla, Como es evidente, el ritmo del acabado
no puede sobrepasar al del montaje, pero si puede retardarlo, prolomgando
asi el plazo de entrega: de las viviendas. Ll S

El plazo necesario para. efectuar el acabado. se determina analizando las
condiciones dadas (X operaciones por dia, ¥ dperaciones por vivienda); de este
anflisis se pasa a deducir la mano de obra necesaria, teniendo en cuenta’

experiencias antériores, estudios de tiempo, etc.

/Cotejo_de
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Cotejo de operaciocnes en el plan principal

Finalmente, habri que analigzar la relacién entre todas las
operaciones necesarias; examinar su secuencia, que posiblemente pueda‘
remplazarse por otra mis ventajosa, y determinar el espacic fisico ¥y
temporal que necesita cada cuadrilla, Asimismo, deberd estudiarse la
coordinacién de las diferentes cuadrillas, para determinar cufles deben
0 pueden trabajar simultdneamente en el mismo lugar, ¥y cufles no pueden

o no desean hacerlo,

Seguridad

Este aspecto de suma importancia se descuida a menudo, Debe
procurarse el miximo de seguridad en el trabajo (manejo de grtas, equipo,
materiales y componentes) para proteger la integridad perscnal de la
mano de obra. En cuanto a la seguridad de las viviendas mismas, es
muy corriente ocuparse tinicamente de los problemas estdticos que pueden
plantearse en la vivienda terminada, pasando por altoc los problemas que

surgen durante el montaje, (Por ejemplo, el proyectista olvida especificar

lag medidas do seguridad necesarias en las diversas etapas del montaje,
¢ nc¢ se preccupa de verificar si las técnicas de montaje que se emplean

son las m4s adecuadas,)

D. Administracién de la obra

Una buena administracién de la obra es la clave del éxito., El personal
administrativo habréd de ser suficiente, calificado y con experiencia en
este tipo de labores.

El administrador o jefe de obra

Las caracteristicas de la construccidén estdn determinadas por los
deseos del cliente y las especificaciones de los proyectistas y
pProgramadores, ajustados a las ordenanzas y cdnones de construccidn,

Bl contratista principal, los subcontratistas, proveedores y especialistas
pueden proporcionar algunas de las informaciones .necesarias, pérorquien
decide en Gltimo término es el cliente o los consultores que lo

representan.

/Una vez
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Una.fez proyectad& 1a coﬁstruccién, su éjecucién queda en manos
de un contratisﬁa prineipal, éubcéntratistas, fébricas, proveedores y
su personal téenico, gefentes, caﬁatéées, obreros, empleados de oficina, ete.
Vemos asi que las diversas piezas del rompecabezas han sido delineadas
por grupos de peracnas ﬁﬁs o mehds independientes entre s{, cuya labor
e€s coordinada pof el arquitecto jefe,'y que todas esas plezas se
construyen mediante la labdrlde grupos igualmente diversificados.

- Con métodos tradicioﬁaies.y'un ritmo mds lento de construccién,
€3 posible mantener alguna independenpia entre los elementos que
intervienen en la ejecucién de la obra; e igualmente entre las diferentes
operaciones. FPero éi se utiliéan métodos industrializados, con
componentes prefabrlcados o predeflnldos en sus menores detalles y
operaciones estrechamente 1ntegradas, es esenc1al urta dlrecc16n
centralizada claramente establecida,

La respuesta ldgica a esta necésidad estd en gue el cliente, el
arquitecto, el 1ngenlero consultor y los espec1allstas hagan llegar las
informaciones, deC131ones y planos al jefe de obra, quien administrard
¥ supervisard cuanto dice ‘relacibn con 1as actividades y operac;ones de
las f4bricas, proveedores ¥y contratistas,

Asi, el jefe de obra seria el vnice enlace entre las especificaciones
de la obra y su ejecucién, y como tal, la inica garantfa de una
construccién eficiente y‘sin tropiezos en 1o que en realidad es una
1inea de montaje ripido (cqn muchas operaciones y grupos de operarios
y cuadrillas) por 1a cual se ihtegran’numerosos‘componentes prefabricados

‘de origen diverso. .

No hay fundamentos raclonales para oponerse a este tlpo de
organizacidn, aunque algunos se muestran reacios a aceptarla por orgullo
personal, pues les parece molesto que superv1sores y proyectistas deban
comunicarse, no en forma directa, sino a través del jefe de obra.

Organizacién

Surge'adui como problema prinecipal el posible conflicto entre la
administracién y elicontpbl de calidad. El cliente debe asegurarse de
que obtendrd la calidad deseada a precios equitativos, y las autoridades

deben velar porque la estructura corresponda & los cdlculos estructurales

[y se
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¥ se cifia a las ordenanzas de construccién. E1 supervisor gque representa
a los ingenieros debe estar facultado para controlar la calidad de la
obra y los materiales, para detener la construccidn si le parece necesario
¥ para recurrir a los proyectistas o a las autoridades, segiin sea el caso,

Este tipo de conflictos pueden reducirse al minimo si los factores
que suelen causarlos se consideran en forma adecuada en los contratos.
Cabe estipular que los supervisores deben difigirse al jefe de la obra
respécto a asuntos de cardcter administrative, pudiendo recurrir directa-
mente al cliente, a sus consultores o a las autoridades, de estimarlo
necesario, Esta gestién directa sélo se hard cuando sea indispensable
(por ejemplo, 8i el jefe de obra se niega a rectificar algfin error) y,
desde luego, se pondri en conccimiento inmediato del jefe de obra,

El cliente deberd elegir el tipo de organizacién que desea, que
podria ser alguna de las siguientes:

a) Ser &1 mismo constructor y contratista. En este caso, es
responsable sélo ante sf mismo y los problemas que se plantean son de
menor importancia, Naturalmente, deberd cefiirse a las instrucciones ds

o denanzas de constraccidi,
b) ZEmplear contratistas diferentes para ejecutar distintas
porciones de la obra, En este casc el cliente se desempefia como contratista
principal y el jefe de obra aparece en su planilla de remuneraciones.,
Se eliminan aqui las posibilidades de conflicto entre la administracién
y el control de calidéd. _'7

¢) Celebrar un contrato de construccién por suma alzada o emplear
un solo contratista principal. En tal caso, el jefe de obra estard en
la planilla de remuneraciones del contratista principal y los supervisores
del cliente deberdn dirigirse al jefe de obra, que centralizari toda la
administracién y serd el enlace administrativo entre las especificaciones
¥ la ejecucién,

Los supervisores del cliente y sus consultores (incluidos los
proyectistas, si aparecen en la planilla de remuneraciones que paga el
cliente) deberén acatar esta organizacidén, pero podrén apelar en forma
directa respecto a controles de calidad si el problema no puede resolverse

/en el
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en el terreno, informando de €sta gestién al jefe de obra. El contrel
de cuentas, cantidades, ete,, puede regirse por el mismo sistema, si
asi lo permlten las disposiciones contractuales, .- ’

d) Bs precisc evitar la dispersién de la responsabilidad
administrativa, por capaces que -sean las personas en quienes ésta recaiga.
Y 5i esa dispersién sé hace inevitable, las . responsabilidades respectivas
deben definirse claramente; aun asi, gste sistema sblo puede dar
resultados satisfactorios si las personas 1nvolucradas son extraordlnarla-
mente dignas de confianza, idealistas y cooperadoras. Soes

Por lo general la dlflcultad no reside en establecer una modalidad
de organlzaclén o 1ograr que las partes interesadas acepten la funcién .
del jefe de obra, sino mas bién en encontrar & la- persona adecuada para
desempefiar este nuevo tipo dé'trabéjo muy diversificado, Que abarca muchos
més aspectos quelios que antes incumbfan al contratista principal., Son
pocas las ﬁersonas con expériencia en esta tarea, pero a veces se las.
erncuentra en incinas técnicas ¥y no necesariamente dentro de¢: la entidad
contratante, o : ) |

En este caso, 1os capataces, supervisores y persdnéi administrativo
deberén ser mis numerosos que lo usual, dependiendo de-su eficiencia -

y del tamafio de la obra, probablemente basten cinco o seis personas
adicionales al nfmero normal de técnicos y capataces que emplean
habitualmente los contratistas, ‘'El costo de este personal extraordinario
con frecuencié parecé excesivo al cliente en la primera obra, pero cambia
de opinién cuando los resuitadOS‘demueStrah-que<el gasto se justificaba

ampliamente.’

Documentos v formularios

Toda administracién de esta indole necesita mucho movimiento de
papeles y documentos, &s preciso dejar constancia por escrito de los
controles efectuados y preparar actas de las reuniones, gque se distribuyen
a gran nfmero de personas; se distribuyen también:los_pianos {un juego
completo para cada subcontratista, preparado especialmente para cadé unoe
de ellos con el fin de indicar sélo las operaciones:qﬁé le corresponden),
los documentos de licitacién y sus modificaciones: posterlores (rev131ones

de precios, por e;emplo) También se preparan listas de cantldades, cuentas

/corrientes (pagaderas
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corrientes {pagaderas al terminar determinada operacién o parte de ella},
modificaciones de precios y licitaciones derivadas de la variacifn de los
Indices de precios y salarios o de cambios de las especificaciones y
cantidades, etce

Para poder archivar y distribuir con eficiencia estas informaciones
es preciso llenar (y firmar) formularios al efectuar modificaciones,
adiciones, suscribir convenios, etc.

Funcionamiento de la organizacién

a}) El cliente, sus asesores, abogados, arquitectos, ingenieros
consultores, especialistas, proyectistas en general y empresas urbanizadoras
hacen llegar decisiones, planos, informacién y pagos al jefe de obra,

quien transmite todo estoc a las personas pertinentes,
b) El jefe de obra actda s través de tres canasles: los arquitectos

supervisores, los ingenieros supervisores y el perscnal administrativo.
8u tarea principal, desde un punto de vista psicolégico, es el de crear
un clima propicio al trabajo de equipo y organizar este trabajo.

¢) Las iniciativas para realizar modificaciones puede provenir de
cualquiera de las partes interesadas, pero debe comunicarse al jefe de
obra; que serd quien la lleve a cabo, Todas las partes afectadas directa
o indirectamente (cliente, proyectistas, subcontratistas) deberdn discutir
¥ aprobar la modificacién propuesta para que ésta pueda aplicarse., Algunas
modificaciones implican adiciones u otros cambios del acuerdo contractual.

d) Los arquitectos supervisores verifican que la calidad, el ritmo
¥ la ejecucién de la obra sean satisfactorios e informan al jefe de obra
scbre estos aspectos antes de las reuniones en que se discutirdn,

Respecto a la calidad de la cbra y el cumplimiento de las ordenanzas
de construccifn, etc., informan al jefe de obra, y de ser necesario, se
dirigen directamente al cliente o a las autoridades.

e) Los ingenieros supervisores desempefian en su especialidad una

labor similar a la de los arguitectos supervisores.

f) La relacién directe entre estos dos tipos de supervisores y
los proyectistas puede ser viable con el consentimiento del jefe de obra
en cada caso, y siempre que se mantenga a éste informado de todo cuanto

sucede, Pero esa relacién puede dar margen a irregularidades que van

/socavando paulatinamente
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socavando péulatinamente ia autoridad de la administracién central. {Por
ejemplo, se efectian modificaciones sin informar de ellas préviamente a
las partes afectadas ni sumeteflas a su aprobacién,) Para gue la
coordinacién sea perfecﬁa, es el jefe de obra quien debe velar porque
los camponentes ajusten entre si, pero 51empre en concordancla con los
proyectlstas ¥ programadores.

g) El personal admlnlstratlvo se ocupa de la organizacidén general
¥y de la administracién de los trabajos en la obra. Esto incluye:

~ mantener en orden el lugar de trabajo, haciendo que los proveedores

retiren oportunamente sus embalajes y contenedores, de acuerdo con
estipulaciones contractuales u obteniendo compromisos escritos con
este fing

= eXaminar y modificar la distribucién de tiempo, plazos, etec.}

- 1llenar formularios para el registro;

~ archivar todo tipoc de informacién respecto a la obra y distribuir
informes a los proyectlstas, programadores y posiblemente a los
subcontratlatas,

- verificar con la debida antlclpac16n la dlsponlbllldad de servicios
esenciales (agua, gas, electricidad, caminos privados o pdblicos,
alcantarlllado, ete. ) ¥y obtener acuerdos escritos, si ‘parece
necesario, teniendo presente que los servicios pblicos suelen
adolecer’de'falta de planeamiento y ﬁuntualidad;

~ informarse de los pfdgramas de produc¢ién, maquinaria, moldes,
existencias,'pedidos, etc., de f&bricas y proveedores con la
debida anticipacién, especialmente respecto a productos cuyo
rplazo de entrega s muy 1argo o gue requleren nuevas técnicas de
fabricacién; ) o

~ asegurarse de que las entregas se hagan oportunamente;

~ estar al tanto de las reservas de existencias y del tiempo disponible
para garantizar la continuidad de los trabajos, aun en condiciones
climiticas extremas (en ei'ihvierno, por ejemplo);

- preparaf temarios, etc., para reuniones ordinarias o extraordinarias
con grupos de contratistas, el cliente, proyectistas, etc.;

- poner al dia y distribuir los planos vigentes, y mantener al dfa la
lista de los mismos;

/=~ efectuar arreglos
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efectuar arreglos econfmicos, posiblemente para someter a la
aprobacibn del clientej

ocuparse de las cuentas, cantidades y pagos;

ocuparse de los componentes gue el cliente suministra al contratista
prineipal, si tal acuerdo existe; ' |

controlar las entregas de f4bricas y proveedores (calidad, cantidad,
programacién presente y futura);

h) El jefe de obra responde en forma directa del personal

administrativo, e indirectamente, de los supervisores. Sus obligaciones

incluyen:

informar de continuo al cliente y a los contratistas sobre la
marcha de la obra;

tomar decisiones (a veces en calidad de tribunal de apelacién);
organizar la ejecucidn de la obraj

preparar calendarios de trabajos

asegurarse de que sus informaciones sean fidedignas, suficientes, y
gue estén al dia y a disposicidn de las partes interesadas;
remediar 1la insuficiencias de las informac:;ies 7 la demora de
entregas o actividades;

informarse oportunamente respecto a los componentes requeridos,
entregas, etc., para evitar toda interrupcién de 1as actividades;
presidir reuniones ordinarias (tal vez semanales) de grupos de
subeontratistas cuyas actividades estdn vinculadas entre si;
presidir las reuniones ordinarias del cliente con los proyectistas
¥ el personal de la obra, o asesorar al cliente si éste desea
presidir la reunién; '

= traspasar la informacién y experiencia acumuladas al cliente, a los

proyectistas, a los programadores, etc., con el fin de obtener
mejores resultados en etapas posteriores del proyecto o en proyectos
futuros;

crear y mantener un clima propicio al trabajo en eguipo

velar por la aplicacién de los planes y programas descritos mds
arriba, (Véase el diagrama adjunto.)

/B, Grado de
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E. Grado de mecanizacién de la obra

Depende del andlisis de las condiciones locales y de los posibles
fabricantes, andlisis que tiende a ser conservador porque la mayorifa

de los subcontratistas subestiman o miran con algin recelo las técnicas
nuevas con las cuales no estfn familiarizados, Es mi opinién, sin
embargo, que con confianza y decisién se puede dar un mentfs a los
pesimistas y probar que los métodos modernos permiten competir con
ventaja, no sélo en los palses industrializados, sino también con-
frecuencia en palses en desarrollo, ya gue el adiestramiento y direccitn
de la mano de obra suelen ser mejores en fibricas y obras bien organizadas,
Con la cooperacidn de los sindicatos, es posible preparar la mano de

obra no calificada para desempefiar con eficiencia operaciones repetitivas,
Para ello se requerird ante todo sentide de responsabilidad y respeto

por la calidad del trabajo propio y el ajeno.

La falta de una tradicién artesanal en algunos pafses hace
necesario ensefiar al obrero a comprender el concepto de calidad y a
respetarlo, antes de iniciar su adiestramiento técnico., Todo ésto
puede lograrse con mids facilidad en fébricas y obras de construccién

industrializadas con una organizacién establecida.

/PROGRAMACION DEL
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