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Industria cultural
y nuevos codigos
de modernidad

Martin Hopenhayn

Divisidn de Desarrollo Social,
CEPAL

En el contexto de globalizacién de la economfa, la comunica-
cién y la cultura, y de transicién hacia sociedades de informa-
cién y de conocimiento, el desarrollo sostenido de la industria
cultural se perfila como eje privilegiado de articulacién. Desde
hace al menos tres décadas, la cultura se vincula cada vez més
con la dindmica de los medios de comunicacién social. M4s
atn: la industria cultural se estd convirtiendo en sector estraté-
gico de la competitividad, el empleo, la construccién de con-
sensos, el modo de hacer politica, y la circulacién de la infor-
macién y los conocimientos. Este peso cada vez mayor de la
industria cultural est4 estrechamente vinculado a su propia di-
versificacién. Las innovaciones tecnolégicas han precipitado
saltos en la industria cultural que fuerzan a redefinir sus 1fmi-
tes afio a afio. Un mercado de mensajes que entra en el circuito
del intercambio global y del aceleramiento temporal, transfor-
ma los limites de la cultura pesada y liviana, la alta y baja
cultura, lo ilustrado y lo popular, lo nacional y lo ex6geno. En
las pdginas que siguen se examinan los cambios que dichas
dindmicas provocan en la imagen de la modernidad y la mo-
dernizacién en América Latina. La coexistencia de diversos
tiempos histéricos en un mismo presente, la tensién actual
entre los altos niveles de integracién simbdlica por via de la
industria cultural y los bajos niveles de integraci6n social, cons-
tituyen las preocupaciones centrales de este articulo al plan-
tearse las potencialidades y riesgos de la industria cultural en

la regién.
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Consideraciones preliminares

El concepto de cultura tiene dos acepciones muy dis-
tintas. La primera asocia la cultura al pasado, a las
bellas artes y a las letras; constituye el 4mbito de las
“grandes obras” del espiritu, de la alta produccién
intelectual, cientifica y artistica de una sociedad, y de
su patrimonio arquitecténico y arqueoldgico. La se-
gunda es mds amplia, y concibe la cultura como los
modos de vida de un pueblo, sus sistemas de valores,
la lengua y los cédigos de comunicacién, y las for-
mas de reflexién y creacién popular.

En las pdginas que siguen se trabaja con esta
segunda nocidn, y esto por dos razones. Primero, por-
que la relacién estrecha entre las dindmicas culturales
y las dindmicas del desarrollo se hace mas evidente
sobre la base de un concepto extendido de cultura;
segundo, porque la evaluacién de los impactos re-
cientes de la industria cultural en la sociedad son de
tan diversos alcances, que fuerzan a operar con una
visién global de la cultura.

De modo anélogo, el concepto mismo de indus-
tria cultural también merece tomarse en una exten-
sién que permita correlacionar a ésta con el amplio
universo de la cultura. Resulta sugerente al respecto
la divisién que propone José Joaquin Brunner entre
industria cultural liviana e industria cultural pesada.
La primera se refiere a “televisién, divulgacion, lec-
tura veloz, fotografia instantdnea, diccionario de ci-
tas, ready made, escritura en serie, arte ocasional,
religiones terapéuticas...”, mientras la industria cultu-
ral pesada es “aquélla de las ideologias de larga dura-
cion: religiones milenarias, obras clésicas, educacién
formal, tabues y sentido de culpa, autoridad, belleza,
metodologia, saber acumulado” (Brunner, 1988, p.
27). Si bien esta clasificacién puede parecer impreci-
sa para definir la industria cultural, ilustra sobre el rol
protagdnico que dicha industria podria tener tanto en
el intercambio superficial y contingente de mensajes,
como en la construccién de ideologifas y saberes que
subyacen y se desarrollan por lenta acumulacién.

La acelerada desterritorializacién cultural, deri-
vada de la globalizacién de las comunicaciones y la
revolucién de la telemética,! hace dificil mantener en

! Se entiende por telemdtica el efecto combinado de las tecnolo-

gias en las telecomunicaciones y la informatica.

este terreno visiones y categorias estancas: “La deslo-
calizacién de las empresas, la simultaneidad planeta-
ria de la informacién, la adecuacién de ciertos sabe-
res e imdgenes internacionales a los conocimientos y
habitos de cada pueblo (...), la deslocalizacién de los
productos simbélicos por la electrénica y la teleméti-
ca, el uso de satélites y computadores en la difusién
cultural, también impiden seguir viendo los enfrenta-
mientos de los paises periféricos como combates fron-
tales con naciones geograficamente definidas (...). La
reorganizacién de los escenarios culturales y los cru-
ces constantes de las identidades exigen preguntarse
de otro modo por los érdenes que sistematizan las
relaciones materiales y simbélicas entre los grupos”
(Garcfa Canclini, 1990, pp. 288 y 289). Se argumen-
ta, incluso, que las sociedades nacionales no son sino
un segmento en mercados globales, y que esto es
especialmente vilido en el campo de la industria y el
consumo culturales. Las diferencias radicarfan en los
codigos locales de recepcion, en medio de un “movi-
miento incesante de circuitos de transmisién que cu-
bren desde la publicidad a la pedagogia” (Brunner,
1988, p. 218). De adherir a este enfoque, puede defi-
nirse el universo cultural abierto por el impacto com-
binado de la telematica y la industria cultural, como
una era de la cultura descentrada, donde la heteroge-
neidad cultural no alude a la diversidad de expresio-
nes locales y nacionales, sino a la “participacién seg-
mentada y diferencial en un mercado internacional de
mensajes que ‘penetra’ por todos lados y de maneras
inesperadas el entramado local de la cultura” (Brun-
ner, 1988, p. 218).

La concentracién en el aula se tensa con la fuer-
za dispersora de los multimedios de comunicacién
social. El mestizaje trasciende su rango étnico y se
convierte en un evento cotidiano que afecta a todos:
no hay identidades que resistan en estado puro mds
de unas horas ante la fuerza de estimulos que provie-
nen de todos los rincones del planeta. La estética del
collage y del pastiche, tan cara a la sensibilidad pos-
moderna, no es casual, sino que constituye una met4-
fora de esta condicién de continua recomposicién de
sensibilidades y mensajes culturales. Términos como
“hibridez”, “sincretismo”, “tejidos interculturales”,
“descomposicién y recomposicion de signos” se ha-
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cen cada vez més frecuentes en el andlisis de los
procesos culturales de hoy. No hay, en este sentido,
ni un limite claro para hablar de la industria cultural,
ni una frontera para delimitar identidades culturales.
Es en esta dindmica de difuminacién de fronteras don-
de cabe situarse para entender tanto los procesos cul-
turales como su estrecha articulacién con el complejo
industrial cultural.

Cabe recordar, ademds, que durante el dltimo
quinquenio el mundo ha registrado cambios politicos
vertiginosos, y que la recomposicién del escenario
politico internacional ha sido contemplada por una
proporcién considerable de la poblacién mundial des-
de sus hogares. La guerra del Golfo, la guerra en la
ex Yugoslavia, la cafda del muro de Berlin, las epo-
peyas de las nuevas democracias: todo ello, con sus
aires de renovacién y sus cargas siniestras, ha sido
presenciado al segundo y al detalle en todas las latitu-
des del mundo. No sélo se impone la instantaneidad
y exhaustividad de la informacién, sino también la
diversidad de lecturas que acompaiia, cada vez mds, a

II

esta difusidn a escala planetaria de los acontecimien-
tos. La incorporacién de la telemdtica a la industria
cultural ha permitido que todo el mundo sea afectado
por todo el mundo. El fundamentalismo isldmico, el
nacionalismo serbio o la violencia de grupos de jéve-
nes pronazis en Alemania, sirven de espejo o interpe-
laci6én a tantas otras culturas y grupos que, en tantos
otros puntos del planeta, entran en tensién con esta
nueva modernidad abierta al mundo.

La cultura tiende a convertirse, en este contexto
de cambios acelerados y difusi6n intensiva, en una
suerte de didlogo continuo de todo el mundo con todo
el mundo. La industria cultural puede definirse, a me-
dias como metdfora y a medias en sentido literal,
como un juego de espejos que permite a cada mo-
mento resintetizar nuestras identidades por medio de
relaciones dindmicas con las tantas otras identidades
que vemos en accién a través de los medios de comu-
nicacion social, las redes informadticas, los comenta-
rios en la calle y en el trabajo, y las consultas telef6-
nicas.

Consumo cultural con temporalidades cruzadas

Escuela, ciudad y televisién constituyen los pilares
en torno a los cuales se ha construido, en las tltimas
cuatro décadas, una cultura de masas que tiene mu-
cho de mezcla de culturas y de tiempos heterogéneos.
En el salto educativo esta diacronia ha sido manifies-
ta: el acceso de la clase media a la ensefianza superior
se impulsé cuando la mitad de la poblacién mayor de
15 afios era analfabeta en la regién.2 En materia de
urbanizacién acelerada y modernizacién del empleo,
las masas se ven empujadas velozmente a participar
en una vida social que exige manejar c6digos que les
eran absolutamente desconocidos: los de la racionali-
dad burocrética, la racionalidad técnica y la mentali-
dad abstracta. En cuanto a la irrupcion de los medios
de comunicacién social, se ha dicho con frecuencia

2 Hace apenas cuatro décadas, hacia 1950, América Latina era
otro continente en materia de conformacién cultural: el 61% de la
poblacién era rural, la tasa de analfabetismo de los mayores de 15
afios alcanzaba a casi el 50%, y la tasa de escolarizacién bruta en
el nivel secundario apenas llegaba al 7%. Hoy dia las tasas brutas
de escolarizacién alcanzan al 100% en la educacién primaria y a
mds de Ja mitad en la educacién secundaria. La proporcién de
poblacién mayor de 25 afios con educacién postsecundaria se ele-
va, en varios paises, a entre un 5 y un 7%, cifra comparable a la de
Austria, Hungria e Italia (Brunner, 1990, pp. 11y 31).

que este fendmeno hace coexistir el cosmopolitismo
con el localismo, mds todavia si se considera la rapi-
dez y amplitud con que se han difundido en América
Latina y el Caribe los distintos componentes de la
industria cultural convencional.?> En el campo del
acceso a la informacién esto significa que en los es-
pacios locales, incluso aquéllos otrora sometidos a un
aislamiento endémico, se abre una ventana por la cual
puede contemplarse lo que ocurre en el mundo.

Pero el efecto puede ser atin més profundo en el
consumo simbélico, donde una serie de nuevos cédi-
gos, sensibilidades, dramas pasionales, conflictos hu-
manos y escalas de valores, se exponen en largometra-
jes televisivos o radionovelas, y llegan a piblicos que

3 En nuestra regién, “los receptores de la radiodifusién aumenta-
ron hasta cerca de 140 millones el afio 1987, con 332 por cada
1 000 habitantes, proporcion que més que duplica al promedio de
los paises en desarrollo. Por su parte, el nimero de transmisores de
television, que en 1965 era de 250, alcanza a 1 590 en 1987, en
tanto que los receptores de television, que eran 8 millones en 1965,
superan los 60 millones en 1987, elevindose asi la participacién
desde 32 a 147 por mil habitantes, siendo que en Asia es de
49 por mil y en Africa de 14 por mil ese dltimo afio” (Brunner,
1990, p. 32).
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han vivido por siglos apoyéndose en relaciones de re-
ciprocidad, sincretismos religiosos de larguisima tradi-
cidn, rituales ligados a los ciclos agricolas y formas
precarias de supervivencia. No s6lo conviven tiempos
distintos en el contraste entre los mensajes y el am-
biente cultural en que son decodificados; en la propia
programacion de los medios ya conviven légicas y sen-
sibilidades que remiten a distintos “momentos” de la
cultura: la telenovela mexicana y Flash Gordon se su-
ceden sin cortes en la programacién de una tarde de
dia de semana en La Paz o en Guatemala.

La modernidad en nuestros pafses es, precisa-
mente, un tiempo nuevo que contiene muchos tiem-
pos. De esta manera resulta dificil proyectar hacia
nuestra regién el supuesto de linealidad del tiempo
histérico, fundado en la idea de un “relevo” de cultu-
ras, que forma parte de la idea cldsica de modernidad
en los paises del Norte. En América Latina y el Cari-
be, las culturas reflejan este sindrome de modernidad
tardfa que consiste en la incorporacién acelerada a
mercados simbdlicos exégenos, y que inexorablemente
da por efecto una cierta hibridez cultural.

No existe, por otra parte, una escala que permita
jerarquizar a los receptores de los mensajes de los
medios de comunicacién segin su grado de moderni-
dad en el consumo cultural. ; Con qué criterio discri-
minar si es mis moderno el televidente de CNN que el
de una telenovela brasilefia, el lector de un diario de
informacién politica que el de una revista deportiva?
A la luz de la experiencia, en la modernidad hiperco-
municacional lo moderno se liga cada vez mds a la
légica de los medios de comunicacién social. El gra-
do de modernidad ya no se define por una jerarquia
en los géneros, sino por la incorporacién de tecnolo-
gia y de valor intelectual agregado en la produccién
de mensajes. De esta manera, es m4s moderno un
programa televisivo de especticulos “banales” que un
reportaje cultural, si el primero es capaz de integrarse
simultdneamente con animadores y programas de otros
paises. O a la inversa: un reportaje cultural es més
moderno que una telenovela si ha podido introducir
mayores contrapuntos, més variedad de planos dis-
cursivos, mejor definicién 6ptica, o mayor dinamis-
mo para tratar un tema.

Con los efectos mads recientes de globalizacién
comunicacional y diversificacién tecnolégica en los
complejos industriales culturales, la idea de cultura
moderna se desplaza desde una jerarquia de conteni-
dos a una jerarquia de riqueza comunicacional. Este
fenémeno, exacerbado por el aumento exponencial
de la oferta de industria cultural (con el video, la

televisién por cable, los juegos de video y computa-
cion, las redes telemdticas y de fax, las antenas para-
bdlicas), redefine la oposicién convencional entre cul-
tura tradicional y cultura moderna.

EL nuevo escenario en que se incorporan nue-
vas y flexibles ramas de la industria cultural, no es
$6lo una versién mds desarrollada de la referida he-
terogeneidad de tiempos y pautas culturales. Ya hace
un par de décadas la difusién del consumo televisi-
vo llevé a la tan citada proclama de que “el medio
es el mensaje”. Pero en afios més recientes la trans-
formacién es aiin més profunda. Dada la mayor com-
petencia e internacionalizacién del medio televisivo,
y la proliferacién de nuevas alternativas de consumo
y produccién en el campo de la industria cultural, se
modifica sustancialmente el concepto de lo moderno
en el campo de la produccién y consumo cultura-
les.#

El nivel de modernidad en el mercado cultural
se define crecientemente por la realizacion mds que
por el contenido, més por el envase tecnoldgico que
por el mensaje, mas por el ritmo de innovacién que
por la “nobleza” del producto. Esta mutacién inscri-
be signos nuevos en el imaginario cultural. Si por
un lado mina las jerarquias convencionales de la
cultura, por otro lado también mina las identidades
culturales. Desestabiliza visiones de mundo y poten-
cia el mestizaje cultural a grados imprevistos: no ya
el mestizaje como sincretismo o cruce de dos c6di-
gos culturales, sino como juego creativo, nuevo in-
vento para el mercado cultural, combinacién inédita
que permite seguir innovando en el campo de la
recreacion.

La misma flexibilidad de imégenes, cédigos, len-
guajes y reglas que forma parte de la tecnologfa del
video-juego, de los juegos de computacién, o de la
transmisién de imdgenes virtuales, desencadena un
estado de metamorfosis continua de imdgenes, sim-
bolos y tradiciones. Las combinaciones son inagota-
bles. El mundo puede recrearse para siempre en un
disquete o en una cinta de video. Ni siquiera hay
escasez de espacio para ello, porque los espacios pue-
den reducirse casi al infinito en los microchips donde
tantos mundos circulan. En lugar de una cancha de

4 Es mds moderno, por ejemplo, en el campo del consumo cultu-
ral, un juego de nueva generacién de Nintendo en el “rubro caver-
nicolas”, que una serie convencional de televisién que transcurre
en Nueva York. Es mds moderna la novena sinfonfa de Beethoven
grabada en sistema ldser digital, que el bolero de Ravel grabado en
una casete convencional. Es mds moderno un video casero, por
doméstico que sea su tema, que una superproduccién de los afios
sesenta.
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fitbol (o la calle para salir a jugar con los vecinos),
hay miles de juegos dentro del monitor. El Nintendo
es la versién infinita del juego: no ocupa lugar, no se
agota, siempre estd nuevo y a la vez neutraliza ince-
santemente toda la intensidad de la novedad.

La cultura pasa de una condicién mestiza a una
recreacion desenfrenada del acto mismo de “mestizar’:
todos los dias reaparece, como parte de la carrera de la
propia industria de imdgenes, una nueva version del
encuentro entre Herndn Cortés y la Malinche. No estd
claro cudl es el impacto de estas nuevas tecnologias
culturales en la visién de mundo de los nifios que co-
mienzan a enchufarse a las nuevas olas de la industria
cultural. ;Qué ocurre en la cosmovisién de un alfabeti-
zado de segunda generacién, que todavia mantiene en
su orden simbédlico ciertas tradiciones y valores ver-
néculos, cuando se lanza en el vértigo de entrada-sali-
da a mundos nuevos cada vez que se enfrenta a una
pantalla de video o a un computador? ;Cémo influye
en la capacidad selectiva, en la imagen del planeta y

I11

del lugar especifico que cada cual ocupa en el planeta,
y en el almacenamiento intelectual de informacién de
la gente, el hdbito reciente de llegar al hogar por las
tardes y empezar a saltar de uno a otro entre més de
veinte canales posibles de televisién, provenientes de
maés de diez paises?

No pretendemos trazar una imagen apocaliptica,
segun la cual el impacto globalizado de la industria
cultural aniquilaria todos los lazos sociales, las cos-
tumbres y los valores que se han construido a lo largo
de siglos de historia conflictiva en América Latina y
el Caribe. Las nuevas formas de la industria cultural
no tienen necesariamente un signo negativo: no es
por la carga sino por el alcance del signo que cabe
detenerse en los impactos de la industria cultural en
los dltimos afios. No puede hablarse ya solamente de
la incorporacién de las masas al lenguaje moderno, a
las ideas modernas y a las ocupaciones modernas:
ahora se trata de que se incorporen a las mutaciones
de lenguajes, imagenes, ideas y ocupaciones.

Activos y pasivos en el campo de la

industria cultural

Las nuevas ramas de la industria cultural permiten
mayor compenetracion entre productores y consumi-
dores de cultura. La flexibilidad operativa y la reduc-
cién en el tamafio de los componentes y en el costo
de los aparatos, permite desde hace algunos afios am-
pliar el campo de los productores y establecer vincu-
los mas horizontales entre los actores del mercado
cultural.

El nuevo complejo industrial cultural combina
de manera paradéjica mayor profesionalizacién y ma-
yor masividad en los emisores de mensajes. La profe-
sionalizacién en el campo cultural aumenta a medida
que se intensifica e internacionaliza la competitividad
entre emisoras de television. Los operadores y trans-
misores se tecnifican, y se mantienen dos frentes di-
ferenciados compuestos por productores y consumi-
dores. No obstante, la diversificacién progresiva en la
oferta de television fuerza al receptor a desarrollar, a
su vez, mayor selectividad y protagonismo en lo que
le toca como consumidor. Nos encontramos con el
“trabajo generativo de millones de receptores-consu-

midores que procesan, interpretan, se apropian y vi-
ven a su manera, individual y a veces colectivamente,
esa masa de signos producidos y transmitidos” (Brun-
ner, 1990, p. 36). La imagen apocaliptica que hace
algunos afios alertaba sobre la pasividad creciente de
los consumidores de lo que entregan los medios de
comunicacion, se ha visto sustituida por la idea de un
consumidor activo, decodificante, selectivo y proce-
sador de la informacién. La voragine de opciones y la
competitividad de la oferta de esos medios fuerza al
consumidor a desarrollarse como consumidor produc-
tivo.

En los nuevos productos que la industria cultural
difunde en nuestras sociedades, con gran velocidad y
a precios cada vez mds bajos, se atenuia la divisién
entre productores y consumidores. No se requiere ni
muchos recursos ni mucho conocimiento técnico para
hacer videos caseros, operar juegos de video o de
computador, formar parte activa en la circulacién de
mensajes a través de redes telemadticas o teleconfe-
rencias y, lo mas nuevo y sorprendente, cambiar de
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vida y de personaje por cinco minutos, metiendo cin-
co monedas en la ranura para entrar en el mundo
infinito de las imédgenes virtuales.3

La capacidad para intervenir activamente en las
nuevas tecnologias puede verse facilitada por el apren-
dizaje de elementos de computacién en la educacién
basica. El desplazamiento del profesionalismo a la
masividad es evidente cuando observamos, en paises
industrializados, millones de nifios entrando y salien-
do de los computadores con un manejo y facilidad
que, bace algunos afios, parecia reservado a ingenie-
ros y técnicos de vanguardia. Una nueva forma de
alfabetismo la constituye precisamente esta familiari-
zacién con el computador y con sistemas integrados
de informacién/comunicacién. No deja de asombrar
el hecho de que muchos nifios puedan ya reprogramar
un juego frente al computador, y que sean hoy mds
aptos que un alto porcentaje de adultos para asumir
roles interactivos en nuevas ramas de la industria cul-
tural.

Sin embargo, en el caso de América Latina y el
Caribe estos nifios “informatizados” son una minoria,
Sea porque acceden a colegios de elite, sea porque
forman parte de familias donde el computador se ha
incorporado a la vida de hogar, cuentan con una ven-
taja considerable respecto de tantos nifios escolariza-
dos que comparten, con suerte, un monitor para un
aula entera. Esto redefine, de manera novedosa e in-

IV

quietante, el limite entre integrados y excluidos. Por
cierto, estamos lejos de contar con un computador en
cada hogar latinoamericano. Pero la nueva fuerza
adquirida por la industria cultural, con Ia incorpora-
ci6én de esta nueva gama de bienes, introduce en la
interaccién social la imagen de un computador al al-
cance de cualquiera. La relacién con el trabajo, el
estudio y el ocio, en el caso de los nuevos “alfabeti-
zados”, pasa por el trastocamiento radical en los usos
de la comunicacién y de la informacién.

En nuestra region, este nuevo impulso de la in-
dustria cultural también corre el riesgo de exacerbar
la brecha entre integrados y excluidos. Enchufarse o
morir serfa la imagen caricaturesca —pero ilustrati-
va— de este nuevo patrén de integracién. El riesgo,
de consolidarse esta brecha desde los primeros afios
de aprendizaje escolar, es enfrentar en el futuro un
ejército ampliamente mayoritario de “desinformatiza-
dos” que no sabran c6mo manejarse en las légicas de
los lenguajes computarizados. En Brasil, el pafs pun-
tal de la industria televisiva e informdtica en nuestro
continente, las promesas del desarrollo individual po-
drdn encarnar, con suerte, en un tercio de la pobla-
cién que se moderniza a pasos de gigante. En los
otros dos tercios los niveles de ingreso, y el escaso
acceso a los beneficios de la modernidad, constituyen
un muro opaco contra ¢l cual se estrellan las expecta-
tivas de desarrollo personal.6

La difuminacion de los limites en la

industria cultural

La distincién entre industria cultural “pesada” y “li-
viana” resulta cada vez mds dificil de sostener a me-
dida que avanza la integracién sistémica de los ins-
trumentos de informacién y comunicacién. ; Puede
afirmarse, en la actualidad, que la formacién religiosa
deja huellas mds hondas en la conciencia de un nifio
que el contacto televisivo con la guerra de Irak o con
el dltimo torneo mundial de fitbol? ;O que cala mds

5 Ya no se trata, como en la célebre novela de Gabriel Garcia
Maérquez, Cien afios de soledad, de la gran experiencia infantil que
el coronel Aureliano Buendia evocaba, cuando su padre lo levé a
una tienda de gitanos a conocer el hielo: ahora la experiencia vir-
tual nos permite entrar en el hielo, viajar en su interior, mirarlo
desde dentro hacia afuera.

hondo en la memoria infantil la materia de un exa-
men de historia que el reportaje cultural que, en un
azaroso momento de picoteo televisivo, sostuvo en la
pantalla durante media hora? ;Quién podria asegurar
que un adolescente desarrolla mayores capacida-

6 Piénsese en los siguientes contrastes en Brasil: mientras el pais
posee la cuarta red televisiva transnacional del planeta (O’Globo), en
1990 los miembros del 43% de los hogares del pais tenfan un prome-
dio de 0 a 3 afios de educacién formal. También en 1990, el pais
contaba con 213 aparatos de televisién por cada mil habitantes, lo que
sugiere que en la mayoria de los hogares del pais habia una ventana
televisiva al mundo; pero al mismo tiempo se registraba un tasa nacio-
nal de analfabetismo cercana al 20%, una tasa de desnutricién infantil
en torno al 13%, mientras el 55% de la poblacién econémicamente
activa era pobre (Banco Mundial, 1993; UNESCO, 1992).
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des de pensamiento 16gico en el curso de sintaxis o
de matemdtica en la ensefianza secundaria, que en los
Jjuegos de ingenio que practica en el computador cuan-
do llega a su casa por las tardes?

El campo del consumo cultural se hace tan di-
verso que resulta muy dificil trazar actualmente la
linea donde acaba la industria cultural. La 16gica del
software salta de la pantalla a la calle, y se convierte
en una nueva forma de procesamiento de la cultura.
El consumo cultural adquiere una forma nueva que
sirve de envase a contenidos muy diversos: la forma
del software, que cada cual enciende, apaga e inter-
cambia segln preferencias, situaciones u objetivos.
El modelo del software cultural también penetra en
las actividades de reciclaje ocupacional, a través de
talleres con apoyo audiovisual, retiros de fin de se-
mana y programas de video o computador sobre nue-
vas formas de gestién.

También en este consumo cultural tipo software,
la industria cultural borra las fronteras que separan a
productores de consumidores. Cuando los aprendiza-
jes se vuelven ligeros y diversos, se requiere poca
capacitacién para pasar de alumno a profesor, o de
consumidor a productor. Distinto es capacitarse para
ser profesor de meditacién en un monasterio de los
Himalayas que en un médulo de desarrollo personal
en una empresa; muy distinto es ser profesor de lite-
ratura en la universidad que serlo en un taller de veci-
nos. A medida que el consumo cultural adquiere la
modalidad del software, se hace también mads sencillo
entrar a la industria cultural en calidad de ofertante
de bienes o servicios. El protagonismo y la “provi-
soriedad” conviven en las nuevas culturas integradas
a las recientes oleadas de modernidad.

En nuestra regién esta combinacion de protago-
nismo y provisoriedad de la cultura integrada se per-
muta en exclusién y precariedad del lado de los po-
bres. Allf la ligereza se relaciona més con la fragilidad
de la supervivencia que con la flexibilidad en el consu-
mo de bienes culturales. La incertidumbre respecto del
futuro obedece mds al temor que a la diversidad de
opciones de vida, a la inseguridad més que al dinamis-
mo. La liviandad se transmuta en orfandad, la diversi-
ficacién en fragmentacién. El software también pene-
tra alli, pero se confunde con la cultura de la supervi-
vencia en las grandes urbes, donde la actividad de cada
dia se reprograma conforme a la posibilidad de generar
un ingreso minimo : estrategia del software como cul-
tura de la precariedad, no de la “provisoriedad”.

En el panorama latinoamericano, integrados y ex-
cluidos aparecen, de una parte, unidos por la cultura

televisiva y, de otra parte, reestratificados en los nue-
vos mercados culturales. En cuanto a la television, a
medida que mejora la definicién en la oferta de todo
tipo de programas, se borran los limites entre alta cul-
tura y cultura popular. Pero si en la televisién intersec-
tan las culturas, la brecha sociocultural reaparece con
nuevas modalidades en otros campos de la industria
cultural. La sociedad se divide, como sefialamos antes,
entre enchufados y desenchufados a la répida circula-
cién de informacién y lenguajes nuevos.

Por cierto, la rdpida obsolescencia y creciente
competitividad abarata rdpidamente los costos de com-
putadores, filmadoras y reproductoras de video, ser-
vicios de televisién por cable y otros nuevos bienes
culturales. Esto significa que los sectores medios pue-
den pasar con relativa velocidad al lado de los enchu-
fados, si bien con un cierto rezago en el ritmo de
renovacion. Pero un contingente muy grande, com-
puesto por los sectores de ingresos bajos y medios
bajos, permanece al margen de estos nuevos patrones
de consumo cultural y de integracién simbdlica. Esto
da por efecto la convivencia de formas de integracién
simbdlica general (via televisién, educacién basica
generalizada, apertura de canales de participacién po-
litica con los regimenes democraticos), con formas
de segmentacion en el consumo de la vasta gama de
bienes que hoy componen la industria cultural.

En sintesis, la disipacién de limites en el campo
cultural constituye un hecho a la vez fuerte y recien-
te. Se borran las fronteras entre lo liviano y lo pesado
en los canales de internalizacién de cultura; se diver-
sifica mucho mads el “mend” personal de uso de bie-
nes y servicios vinculados a la industria cultural, se
recomponen las pautas de integracién y discrimina-
cién en el campo del consumo simbélico por efecto
de los cambios acelerados en la industria cultural, y
se borran también los limites entre productores y con-
sumidores, o entre activos y pasivos en el campo de
la oferta y el consumo de cultura.

Esta difuminaciéon de limites por efecto de los
cambios en la industria cultural no debe tomarse a la
ligera. Tiende a impactar con tal profundidad la cul-
tura de nuestras sociedades, que incluso modifica la
percepcidn de la vida cotidiana. Esta percepcion se
ve alterada en varios sentidos. Primero, ya no es tan
facil asociar cotidianeidad y continuidad. Sea por pro-
visional o por precaria, la materia de lo cotidiano se
hace mas aleatoria y dispersa. En segundo lugar, se
desperfila la dimensién reiterativa de lo cotidiano,
sea por inseguridad laboral, por aceleracién del cam-
bio técnico, por volubilidad en los roles tradicionales,
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o por la propia sensacién de “tinel del tiempo” que
se experimenta ante la explosiva oferta de la industria
informativa y comunicacional. Finalmente, el hori-
zonte de corto plazo tiende a imponerse sobre cual-

v

quier proyecto de largo plazo en la vida diaria, tanto
por el efecto de lo precario en unos, de lo provisorio
en otros, como por la aceleracién del cambio en todos
los d&mbitos del quehacer cotidiano.

Nuevos impetus de integracién cultural con bajos

niveles de integracién social

En sociedades con bajos niveles de integracién social,
como lo son un alto porcentaje de las que componen la
region de América Latina y el Caribe, el aporte que
puede hacer la industria cultural al desarrollo puede
quedar subutilizado. En nuestra regi6n, el acceso seg-
mentado a los nuevos bienes de comunicacién e infor-
macién mantiene a gran parte de la sociedad en una
posici6n de rezago relativo, con el riesgo de ver ensan-
chadas las distancias en niveles de productividad, ac-
ceso a nuevos mercados y desarrollo de las facultades
intelectuales. De una parte, el abaratamiento de los
nuevos bienes de la industria cultural y su ductilidad
para penetrar en distintos ambientes socioculturales se
levanta como una promesa de mayor integracién. Pero
por otra parte, las nuevas formas de analfabetismo se
ciernen como una nueva amenaza sobre los amplios
contingentes de latinoamericanos y caribefios que no
acceden a ninguna forma de informatizacién.

También las tensiones entre identidad cultural y
modernidad, que podrian resolverse con efectos si-
nérgicos a través de las nuevas potencialidades de la
industria cultural, podrdn asumir ribetes mds conflic-
tivos debido a los altos niveles de desintegracién so-
cial. Despierta incertidumbre hacia el futuro el im-
pacto de la globalizacién sobre las culturas endége-
nas, y sobre la relacién de éstas con la cultura univer-
salista que predomina en el intercambio global. Difi-
cil saber, en nuestra regién, si esta globalizacién de
las comunicaciones permitird reducir los niveles de
desintegracion social, compensar la desintegraci6n so-
cioeconémica con mayores niveles de integracién cul-
tural y politica, o bien desencadenar una suerte de
esquizofrenia societal, con mucha integracién en el
consumo cultural y una profunda heterogeneidad en
los niveles de productividad y bienestar material.

Para conciliar las particularidades socioculturales
de nuestras sociedades con el impetu universalista que

la modernidad canaliza hoy mediante sus nuevos com-
plejos industriales culturales, se requiere un orden de
ciudadanos modernos. Entiéndase por ciudadanfa mo-
derna la existencia de actores sociales con capacidad
para autodeterminarse, representar sus intereses y de-
mandas, y ejercer sus derechos individuales y colecti-
vos juridicamente reconocidos. En la medida en que
esta cindadanfa moderna sea privilegio de sectores mi-
noritarios de la sociedad, la integracién simbélica que
posibilita el complejo industrial cultural tiene el doble
efecto sefialado més arriba: integracién en algunos cam-
pos y mayor discriminaci6n en otros

El impacto del complejo industrial cultural sobre
sociedades con bajos niveles de integracién social no
es, pues, univoco. Puede esperarse, como tendencia _
inercial, fa formacién de nuevas relaciones de exclu-
sién. Asf, por ejemplo, la divisién entre formales e
informales en el campo del trabajo podr4 encontrar un
relevo parcial en la brecha entre informatizados y des-
informatizados; la segmentacién entre modernos y tra-
dicionales podré desplazarse, en el campo cultural, ha-
cia un nuevo corte entre activos y pasivos, y la brecha
entre ilustrados e iletrados dar4 lugar a la divisién en-
tre realizaciones de alta calidad y de baja calidad.

Finalmente, las temporalidades cruzadas que han
dado su identidad mestiza a la cultura en la regi6n,
deberén entrecruzarse ain mas a medida que la indus-
tria cultural se expande, sin por ello disolver los modos
de vida y visiones de mundo de las comunidades andi-
nas, caribefias, de etnias selvdticas y afrobrasilefias.
Esta exacerbaci6n de tiempos distintos en un sélo tiem-
po no debe tener, necesariamente, un signo negativo;
también revela un tejido cultural de alta complejidad,
riqueza y belleza. Puede pensarse incluso como un ac-
tivo para el futuro, dado el caricter cada vez mds hete-
rogéneo del intercambio simbélico bajo las nuevas ver-
siones del complejo industrial cultural.
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VI

La industria cultural como nuevo eje de

integracion social y de cultura participativa

El vinculo entre cultura y desarrollo end6geno depen-
de en importante medida de que se adapten las poten-
cialidades de la industria cultural. Su estructura de
versatilidad creciente y costos decrecientes es, objeti-
vamente, una condicién del nuevo complejo cultural
industrial que puede utilizarse para fomentar mayor
integracién social y mayor desarrollo cultural. Las
posibilidades de accién y protagonismo de etnias y
actores socioculturales dispersos, que han estado pri-
vados de acceso a beneficios y cédigos de la moder-
nidad, aumentan considerablemente si se movilizan
de manera adecuada los recursos de la industria cul-
tural. Esta movilizacién sinérgica de recursos de in-
formacién, comunicacién e interaccién, puede ayudar
mucho a revertir los 4nimos resignados, pesimistas y
fatalistas que se expandieron por América Latina y el
Caribe en los afios setenta y ochenta respecto de la
viabilidad del desarrollo endGgeno y del despliegue
de las culturas nacionales.

En el campo de la industria cultural bajan los
costos y se flexibilizan las posibilidades técnicas para
incorporar actores socioculturales poco integrados al
intercambio piblico de mensajes. Esto debiera permi-
tir un uso intensivo de intersticios del complejo in-
dustrial cultural para llevar a cabo acciones de peque-
fla escala, consagradas a la promocién y defensa de
culturas autdctonas que acceden s6lo precariamente
a los beneficios de la modernizacién. “Durante las
iltimas cuatro décadas, el costo real de ‘hardwares’
ha ido declinando sostenidamente a un promedio de
alrededor del 20% por afio. Las maés sofisticadas tec-
nologias del pasado reciente son cada vez mds accesi-
bles (si no para todos, al menos para mas gente cada
afio). Un metro de cable de fibra ptica que costaba
3.50 délares de E.E.U.U. en 1977 cuesta ahora unos
25 centavos de ddlar, y esta baja en el costo se ha
visto acompafiada por una mejoria notable en cali-
dad” (Annis, 1991, p.94). Y en palabras de la CEPAL:
“La difusién de tecnologfas en la esfera de la telema-
tica (la convergencia de las telecomunicaciones y la
informética) abre grandes posibilidades (...), los pre-
cios decrecientes, los componentes cada vez mas pe-
quefios y mds portdtiles, la progresiva sencillez en el

uso de estas tecnologfas y su fécil incorporacién en
usos muy diferentes, permiten su aprovechamiento
con fines de articulacién entre agentes muy diversos
y dispersos” (CEPAL, 1992a, p. 249).

A medida que baja el precio de los componen-
tes, mds pueden articularse horizontalmente las co-
municaciones. Los sistemas integrados —teléfonos que
conectan telex, computadores, bases de datos, fax—
tienen tantos puntos de entrada, que su acceso tam-
bién puede beneficiar a actores socioculturales de ba-
jos recursos.” Al mismo tiempo, componentes cada
vez més livianos y transportables hacen que la infor-
macién sea fisicamente mds accesible a lugares re-
motos, precisamente donde mas se preservan, aunque
aisladas, las identidades culturales autéctonas.

La regién necesita consolidar una segunda gene-
racién en el desarrollo de la industria comunicacio-
nal, y asegurar el trdnsito hacia una tercera genera-
cién que fortalezca el desarrollo endGgeno y el prota-
gonismo sociocultural (Annis, 1991). La primera ge-
neracién orient6 el uso de la televisién y la radio a la
venta de productos comerciales. La segunda genera-
cién, que actualmente empieza a mostrar efectos po-
sitivos, adapta la tecnologia publicitaria al “marke-
ting social”, lo que incluye campafias de educacién
en medio ambiente, de prevencién de epidemias, de
informacién politica, y otros temas que construyen
ciudadanfa moderna. Una cultura de preocupacién y
accién ciudadanas promovida desde los medios de
comunicacién, ayuda a romper las barreras sociales y
a involucrar al conjunto de la sociedad en problemas
comunes. La tercera generacion, todavia muy inci-
piente, transita desde la fase de recepcién activa a la

7 Valga el siguiente ejemplo de lo que promete el teléfono: la
Nippon Telegraph and Telephone, el coloso de las comunicaciones
en Jap6n, donde trabajan 3 000 cientificos en investigacion y dise-
flo tecnoldgicos, espera crear y difundir a todo el mundo un apara-
to portétil de teléfono, del tamafio de una calculadora o un reloj
digital, de muy bajo costo de adquisicién y uso, que servird para
comunicarse a cualquier punto del mundo, y ver por el mismo
aparato a la persona que recibe el llamado, en lo que se conocerd
como “servicios de comunicacion personal inteligentes y visuales.”
Mis ain, las llamadas no tendrén interferencia, y podrén contar
con servicios de traduccién simulténea si la lengua es un problema
en la comunicacién (El Mercurio, 1993).
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de intercambio horizontal entre agentes comunicati-
vos. Los sistemas de teleconferencias, redes informa-
tizadas y conexiones integradas (teléfono-fax-compu-
tador-fotocopiadora), pueden aprovecharse para pres-
tar el micréfono a quienes no han contado con posibi-
lidades para hacerse oir en espacios publicos. De he-
cho, estos nuevos sistemas, a su vez integrados con
los medios de comunicacién social, tienen un poten-
cial muy rico para ampliar los espacios piblicos de
comunicacién. Un vasto conjunto de demandas socia-
les, provenientes de actores dispersos o subordina-
dos, podria empezar a ocupar un lugar en la circula-
cién piiblica de mensajes.

Con ello, las estrategias de desarrollo de la in-
dustria cultural enfrentan en la regién un reto enor-
me. La afirmacién de un desarrollo endégeno requie-
re de una cultura participativa, de una ciudadanfa con
vocacién protagdnica y de actores socioculturales que
se incorporen a la modernidad en el intercambio hori-
zontal de simbolos y mensajes. Para ello, la consoli-
dacion ‘de la segunda y tercera generaciones de los
mercados comunicacionales e informativos, puede lle-
gar a ser un resorte medular.

La tendencia a descentralizar la emisién de men-
sajes en la industria cultural puede contribuir a la
democratizacion de las sociedades en la regién. Siya
hemos alcanzado la democracia politica en la vasta
mayoria de nuestros pafses, la profundizacién demo-
crética, fundada en el protagonismo de una vasta gama
de actores sociales, podria recibir un impulso favora-
ble con la difusién de las nuevas formas de la indus-

VII

tria cultural comunicacional. Existen hoy casos ilus-
trativos en distintos pafses de la regién, donde el uso
de nuevos bienes de esta industria ha permitido la
conexién horizontal entre grupos diversos que pade-
cen segregacion sociocultural. De estos casos ilustra-
tivos se pueden nutrir nuevas iniciativas en este cam-
po, como la construcciéon de redes para incorporar
demandas de sectores dispersos, la mayor conexi6én
de etnias indigenas entre pafses de la regién, la pro-
duccién de programas de difusién de culturas autée-
tonas gestionados por los propios protagonistas, y
otras.®

Las posibilidades que ofrece el nuevo complejo
industrial cultural, por sus costos decrecientes y la
flexibilidad de combinacién y articulacién sistémi-
cas, le plantean a la sociedad un desafio de creativi-
dad e inteligencia. Se requiere desarrollar capacidad
de inventiva y de adaptaci6n, tanto desde la politica
cultural del Estado como entre los distintos actores
econdémicos de la industria cultural, para capitalizar
el potencial de integracion social y cultural del nuevo
complejo industrial cultural. Los circulos virtuosos
que puedan desencadenarse en torno a este complejo
gracias a las innumerables combinaciones de uso y
de articulacién de componentes, dependen también
de la flexibilidad e inteligencia combinatoria que de-
sarrollen los gobiernos para ello. Esto también impli-
ca flexibilidad e inteligencia combinatoria en las for-
mas en que se articulen las politicas estatales con los
agentes econémicos privados que se desempefian en
el campo de la industria cultural.

La industria cultural y la difusién de cédigos de la

modernidad

Para articular educacién, conocimiento y desarrollo
productivo en la regién se precisa acceso universal a
los cédigos de la modernidad (CEPAL/OREALC, 1992,
pp. 157-169): “toda la poblacién debe estar capacita-

8 Asi, por ejemplo, en Guatemala campesinos indigenas envian
por fax mensajes sobre violaciones a los derechos humanos a las
organizaciones no gubernamentales internacionales, aunque no sa-
ben usar una méquina de escribir, En la Amazonia brasilefia, in-
dios analfabetos intercambian videocintas para difundir sus cos-
tumbres verniculas. Organizaciones reivindicativas vecinales de

da para manejar los cdigos culturales basicos de la
modernidad, o sea, el conjunto de conocimientos y
destrezas necesarios para participar en la vida piiblica
y desenvolverse productivamente en la sociedad mo-

México multiplican su presién en espacios piiblicos con apoyo de
computadores, bases de datos propias y redes informativas interve-
cinales. En Chiapas, las asociaciones de pequefios productores de
café se comunican con grupos de pares de Centroamérica y el
Caribe para compartir informacién sobre transporte, mercados, pre-
cios internacionales, técnicas de produccién y negociaciones inter-
nacionales (Annis, 1991).
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derna” (CEPAL/OREALC, 1992, p. 157). Se especifica,
en el mismo texto, que estas capacidades incluyen las
requeridas para el manejo de las operaciones aritmé-
ticas bdsicas; la lectura y comprensién de un texto
escrito; la comunicacién escrita; la observacién, des-
cripcién y andlisis critico del entorno; la recepcion e
interpretacion de los mensajes de los medios de co-
municacion modernos, y la participacion en el disefio
y la ejecucién de los trabajos de grupo.

El acceso universal a los cédigos de la moderni-
dad, tal como han sido definidos en el pdrrafo prece-
dente, exige a los paises de la regién un esfuerzo
intensivo para lograr la cobertura universal de la edu-
cacion bdsica y elevar y modernizar su calidad; y
requiere, también, el fortalecimiento y la adecuacién
de programas de educacién y capacitacién de adultos.
La educacién no s6lo debe transmitir contenidos ti-
les sino, como se ha sugerido més arriba, debe ense-
fiar a obtener y analizar informacién. Tal exigencia
parece ser prioritaria si se aspira a preparar a las nue-
vas generaciones para acceder con mejores oportuni-
dades a los beneficios de la sociedad informatizada, y
para responder con mayor eficacia a sus retos.

En la misma propuesta que la CEPAL y la UNESCO
presentaron a los gobiernos de la regién, se insiste en
la necesidad de un enfoque sistémico, que movilice
agentes e instrumentos diversos, para la difusién equi-
tativa de “saberes de acceso” a las nuevas exigencias
productivas y de comunicacién de la modernidad. Val-
ga la extensa cita con fines explicativos: “En la socie-
dad moderna, los conocimientos estin contenidos en
muiiltiples fuentes (bibliotecas, bancos de datos, ma-
nuales, prensa y revistas, medios de comunicacién
social, expertos, etc.), y el individuo podrd acceder a
ellos en la medida en que haya aprendido a usarlas.
La educacién debe establecer ‘relacidn de acceso’ con
el conocimiento mediante la incorporacioén de todas
esas fuentes como diversas formas de material educa-
tivo (...) El uso de los medios modernos de comuni-
cacién, como la radiodifusion, la:television y, cre-
cientemente, la computacidn, tiene especial relevan-
cia, dado que su difusién en la regién ha avanzado y
lo sigue haciendo con tal celeridad que conviene con-
siderarlos en cualquier estrategia educacional futura”
(CEPAL/OREALC, 1992, p. 162).9

La difusién de capacidades para acceder a los

9 En CEPAL (1992b) se ha insistido en lo dramitico que puede ser
el patrén de exclusion en el campo de las telecomunicaciones,
debido al impacto multiplicador que éstas pueden ejercer en el
bienestar y la cohesién social. Dicho documento destaca que, en
paises con baja densidad telefénica en la region, la instalacién de

nuevos codigos culturales de modernidad, que facili-
tan tanto el desempefio productivo como comunicati-
vo en una sociedad “de conocimiento”, debe incluir
al menos dos aspectos (CEPAL/OREALC, 1992, p. 162):

i) El uso de medios de comunicacién para desa-
rrollar canales més o menos formales de ensefianza a
distancia para nifios y adultos, lo que permitiria el
acceso a los cddigos culturales de la modernidad a
poblaciones dispersas, de bajos recursos y escasa ca-
pacitacion.

il) El aprovechamiento de los mensajes y técnicas
de los medios de comunicacién modernos para emitir
programas con fines formativos, mediante su integra-
cién a los procesos de aprendizaje y como proceso de
apertura de la escuela hacia la comunidad. Para ello
también se precisa una accién complementaria en las
escuelas, que prepare a los televidentes para recibir e
interpretar los mensajes de los medios de comunica-
ci6n social con una racionalidad critica y selectiva.!0

El complejo industrial cultural es agente y pro-
ducto en las nuevas dindmicas de difusién y uso de
los cédigos culturales de modernidad. Es agente, por
cuanto los que deciden las politicas, los empresarios
y los operadores de la industria cultural deben capita-
lizar una amplia gama de alternativas, combinables
de maneras muy flexibles, a fin de optimizar conjun-
tamente el acceso a esos cddigos. Es producto, por
cuanto se requieren a su vez cédigos culturales de
modernidad para optimizar el uso de la industria cul-
tural, tanto en el consumo como en la gestion y en el
intercambio de mensajes en dicho dmbito.

Esto conduce a una nueva paradoja. Por un lado,
la industria cultural favorece la difusién de cédigos
de modernidad al conjunto de la sociedad y por esa
via incide favorablemente en la integracién social.
Por otro lado, y en la medida en que requiere de
cédigos culturales de modernidad para ser consumida

teléfonos publicos y rurales, con tarifas preferenciales para zonas
apartadas, se convierte en politica de equidad social. Esto puede
ser tanto o mds decisivo si se considera la integracién al sistema
telefénico de otros “bienes comunicacionales” como el fax, la ra-
dio y distintos servicios de informacién.

10 Existen algunas experiencias aisladas en la regi6n en esta mate-
ria, como el programa “Telesecundaria”, creado en México a fines
de los afios setenta para ofrecer servicios educacionales en zonas
aisladas y de escasa poblacion, donde el costo de crear y mantener
una escuela tradicional era prohibitivo. En Chile, en los dltimos
diez afios se han emprendido varias iniciativas, a saber: la teleserie
“Sentencia”, donde el formato dramético se utilizé para representar
problemas legales que afectan a la poblacién urbana de escasos
recursos; “TELEDUC”, que constituye un sistema piloto de telecla-
ses, y la campafia de comunicacién masiva emprendida para apo-
yar el plan de educacién sobre amamantamiento realizado por el
Consejo Nacional de la Alimentacién y Nutricién.
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productivamente, genera mayor segregacion entre po-
sibles usuarios. Quienes dispongan de mayor capaci-
tacién en el manejo y la seleccién de informacién, en
habilidad linguistica y matemadtica, y en sistemas de
gestién y organizacién flexibles, estardn siempre en
mejores condiciones para capitalizar la oferta del com-
plejo industrial cultural.

Por lo mismo, una estrategia integrada en el cam-
po del sistema industrial cultural debera afrontar las
dos caras de esta moneda: movilizar la industria cul-
tural para democratizar los saberes requeridos por la
vida moderna, y utilizarla también para ensefiar a usar
los nuevos bienes culturales, sobre todo en el umbral
de la ya mencionada tercera generacién, cuando se
abre la posibilidad de crear vinculos mas horizontales
e interactivos en ese uso. Para ello la regién debe no
s6lo aprovechar las experiencias exitosas que se han
acumulado en la dltima década dentro de sus paises,
sino también acudir a experiencias que, en el campo
de la difusion de c6digos de modernidad, han dado
buenos frutos mas alld de las fronteras de la regién.

Finalmente, la capacidad de discernimiento y de
elaboraci6n simboélica no sélo tiene una utilidad fun-
cional para el desempefio de los individuos en un
habitat moderno. También tiene una dimensién ética
y politica relevante, pues en sociedades de conoci-
miento el ejercicio ciudadano y el desarrollo de las
personas requiere de esta capacidad de discernimien-
to. “Aumentar por lo tanto su capacidad de disposi-
cién y de elaboracién de la informacién cultural (...)

recusa la existencia de una solucién tnica o total a
cualquiera de los grandes dilemas de la existencia
humana (...) instituyendo socialmente el derecho al
ensayo y al error” (Bravo, 1991, p. 16).

Hoy dia la democracia cultural implica necesa-
riamente una democracia comunicacional, vale decir,
“la posibilidad de que los distintos agentes sociales y
culturales del pafs se expresen, que estén presentes en
el imaginario colectivo: en el modo como nos conce-
bimos y representamos” (Subercaseaux, 1992, p. 27).
La region tendrd que profundizar en el pluralismo
cultural y la democratizacién de la cultura.Tanto los
procesos de democratizacién politica experimentados
en los afios ochenta como el impacto progresivo de la
apertura de los mercados de las comunicaciones y la
informacién y el mayor intercambio cultural que de
alli se desprende, tienen profundos efectos en nuestra
regién. Confieren especial importancia, en América
Latina y el Caribe, a la articulacién entre las innova-
ciones en el complejo industrial cultural, por un lado,
y la democratizacién de nuestras sociedades y del
acceso cultural en ellas, por el otro. Todavia es inci-
piente la promocidn, en el seno de la sociedad civil,
de iniciativas que permitan capitalizar este “éxtasis
comunicacional” en aras de un intercambio cultural
mds horizontal. Pero dicha horizontalidad, tritese de
la compenetracién de puntos de vista o de la danza de
los simbolos, puede constituir una versién renovada
de la utopia del mestizaje en América Latina y el
Caribe.
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Orientaciones para los colaboradores
de la Revista de la CEPAL

La Direccién de la Revista tiene interés permanente en estimular la publicacién
de articulos que analicen el desarrollo econémico y social de América Latina y
el Caribe. Con este propésito, para facilitar la presentacién, consideracién y
publicacién de los trabajos, ha preparado la informacién y orientaciones si-
guientes que pueden servir de guia a los futuros colaboradores.

* El envio de un articulo supone el compromiso por parte del autor de no
someterlo simultineamente a la consideracién de otras publicaciones periédicas.

* Los trabajos deben enviarse en su original espafiol, inglés, francés o
portugués y serén traducidos al idioma que corresponda por los servicios de la
CEPAL.

* La extension total de los trabajos —incluyendo notas y bibliograffa, si las
hubiere— no deber4 exceder de 10 000 palabras, pero también se considerardn
articulos mas breves. Es conveniente enviar el original y una copia. También es
recomendable el envio del disquete (de preferencia en Wordperfect 5.1).

¢ Toda colaboracién debera venir precedida de una hoja en la que aparezca
claramente, ademds del titulo del trabajo, el nombre del autor, su afiliacién
institucional y su direccién. Se solicita, ademés, acompafiar una presentacién
breve del articulo (de alrededor de 250 palabras), en que se sinteticen sus
propdsitos y conclusiones principales.

* Se recomienda limitar las notas a las estrictamente necesarias y res-
tringir el nimero de cuadros y grificos al indispensable, evitando su redundan-
cia con el texto.

* Recomendacion especial merece la bibliografia, que no debe extenderse
innecesariamente. Se solicita consignar con exactitud, en cada caso, toda la
informacién necesaria (nombre del o los autores, titulo completo y subtitulo
cuando corresponda editor, ciudad, mes y afio de publicacién, y si se trata de
una serie, titulo y nimero del volumen o la parte correspondiente, etc.).

* La Direccion de la Revista se reserva el derecho de encargar la revisién y
los cambios editoriales que requieran los articulos, y de modificar los titulos
cuando lo juzgue necesario.

* Los autores recibirdn un ejemplar de cortesia de la Revista en que se
publique su articulo mds treinta separatas del mismo en espafiol y treinta en
inglés, cuando aparezca la publicacién en uno y otro idioma.






