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I. ANTECEDENTES

1.1.  INTRODUCCION

Los recursos del Estado destinados a la adquisicién de bienes y servicios tanto para la
propia administraciéon como para el cumplimiento de los planes y programas, son en
general ejecutados con la participacion del sector privado, contratado por el Estado.

La libre competencia para ofrecer bienes y servicios debe estar necesariamente legislada
y reglamentada para permitir la participacion de los oferentes en igualdad de
condiciones, para ello, se han establecido legislaciones  especiales conocidas
generalmente como las leyes de licitacion publica para adquisicién de bienes y servicios.

En todo proceso de adquisicion de bienes o servicios intervienen intereses publicos y
privados. El sector publico tiene la obligacion de velar por recibir lo mejor por el menor
precio posible utilizando distintos procedimientos que le permitan la real evaluacién de
ofertas.

No son desconocidas las pugnas de intereses que se juegan en las licitaciones, y si no
son controladas correctamente se pueden convertir en el medio o vehiculo que lleve a un
sinnumero de irregularidades, alimentadas por quienes quieren obtener el contrato y
ayudados por funcionarios publicos que tienen la responsabilidad de aplicar las
legislaciones de la materia para definir al ganador de una licitacion.

Es por ello que los sistemas de licitaciéon publica tienen una importancia relevante, ya
que mientras mejor y mas detallada sea, menor sera la posibilidad que el factor humano
subjetivo pueda “interpretar” de una u otra manera la aplicacién de las normas.

Es dificil establecer sistemas perfectos. Sin embargo la experiencia de la aplicacién de
uno y otro procedimiento debe perfeccionar la norma de las licitaciones publicas, esto
implica que la legislacion debe tener la flexibilidad de retroalimentarla en forma
periddica antes del “borrén y cuenta nueva” para iniciar nuevos procesos con nuevas
normas.

En Bolivia, el proceso de experiencias marcado por legislaciones diferentes en los
tltimos veinte afios, permite efectuar un andlisis critico constructivo que permita su
mejoramiento.

Se puede detectar las debilidades del sistema de licitaciones e identificar temas
especificos a través de los cuales se abren las ventanas a la corrupcidn, aspecto €ste que
mina no sélo el sistema de licitaciones, sino que ademas tiene un efecto multiplicador en
el proceso de desarrollo econdémico social de los paises.
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1.2. LAS LEGISLACIONES DE LICITACION EN BOLIVIA

Los procesos de licitacién en Bolivia han estado normados por diferentes legislaciones
que han cambiado en el tiempo de acuerdo al rol que el Estado ha desempefiado en la
ejecucién del proceso. Antiguamente las llamadas “juntas de almonedas™,
posteriormente las “juntas de licitaciones”,’ eran organismos colegiados que tenfan la
responsabilidad de llevar el proceso en cada institucion publica, con mucho més trabajo

administrativo que técnico.

Es importante destacar que en los diferentes procesos o sistemas de licitaciones no ha
cambiado demasiado el sistema de presentacién a través de documentacion legal
administrativa, técnica y econdémica.

Los aspectos legales y administrativos se establecen para que el Estado tenga una relativa
seguridad de contratar con personas naturales o juridicas que cumplen con las
condiciones minimas de legalidad, para ello las instituciones publicas establecen las
condiciones que se deben cumplir.

La evaluacion de la calidad que se contrata y su respectivo costo se establece en general
por dos aspectos basicos: i) la experiencia del proponente y sus profesionales con
relacion al servicio solicitado y ii) la propuesta econémica. Por tal razon se efectuard un
marcado énfasis en los sistemas de evaluacion como el instrumento principal para la
seleccion de las propuestas.

Para considerar muchos de los aspectos que tienen relacion con el proceso de evaluacion,
calificacién y adjudicacion de bienes y servicios en Bolivia, es necesario conocer los
conceptos fundamentales en los que se basaron las distintas legislaciones de licitaciones
publicas de los ultimos veinte afios.

Para no hacer una restrospeccion muy grande en el tiempo, se presentan los antecedentes
de las tres ultimas legislaciones (incluida la actual) referentes a los sistemas de licitacion.
Se hard una descripcién sobre aplicacion al sector construccién, siendo extensible en
muchos conceptos a la compra de bienes y servicios de consultoria.

1.3.- DECRETO LEY 15192 - LEY DE LICITACION DE OBRAS DEL SECTOR
PUBLICO
(su par en Adquisiciones decreto Ley No. 15223). fueron decretados en consejo de
Ministros en Diciembre de 1977)

! Junta : (yunta). a)Reunion de varias personas para tratar un asunto: ~ municipal, reunién de concejales
para la aprobaci6n de presupuesto y otros asuntos importantes. b) Conjunto de individuos nombrados
para dirigir los asuntos de una colectividad ~ administrativa ~, la que rige los intereses peculiares de un
pueblo que en unién de otros forma un municipio.

Almoneda : (palabra de influencia 4rabe en la lengua espafiola) Venta piblica con licitacién, y por
extension, venta de géneros a bajo precio.

2 Licitar : Ofrecer precio ( por una cosa) en subasta o almoneda
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Son denominados Decretos Ley porque fueron disposiciones del Ejecutivo en Gobierno
de facto. No existia un sistema que las aglutinara, sino que mas bien eran legislaciones
separadas para cada sector.

A fin de no realizar una extensa explicaciéon de cada uno de los sistemas
(adquisicion de bienes, consultoria y construccion) y con el objetivo de mostrar la
concepcion de dichas legislaciones, como ya se anticipd, se presentan las
caracteristicas del sector construccion.

1.3.01.- La conformacion de la Junta de Licitaciones tenia representaciones de
varios niveles del sector ptblico (Representante de la Presidencia de la
Reptblica, Ministro de Estado, Fiscal de Gobierno, Contraloria,
Interventor del Ministerio de Finanzas, Asesor Legal, Técnicos de la
unidad licitante y un representante, sin voto, de la Camara de la
Construccién.?

1.3.02.- La documentacion tanto legal-administrativa como técnica, no difiere
mucho de la actual. Lo que mds ha cambiado es la estructura
administrativa y fundamentalmente el sistema de evaluacion.

1.3.03.- Dicha legislacion preveia que una empresa extranjera debia asociarse
obligatoriamente con una empresa nacional y con un méximo de un
30%.

1.3.04.- Tanto la parte técnica como la econdmica tenia un puntaje, sin embargo
la legislacion no establecia la ponderacion de ellos en el puntaje total.
Esto permitia que cada entidad publica tomara diferente peso especifico
entre la calificacion técnica y la econdmica.

1.3.05.- La propuesta econémica se evaluaba con una férmula polinomial que
tenia en cuenta el precio total de cada propuesta. Para definir el puntaje
de la propuesta econémica se establecia un precio Optimo definido
como la suma ponderada de un 40% del precio oficial y 60% del
promedio del costo total de las propuestas. Se descalificaba a la
propuesta con un precio por encima o por debajo del 10% del precio
oficial. La propuesta que se acercaba mas al precio 6ptimo tenia el
mayor puntaje.

1.3.06.- Tal sistema de calificaciéon fue vulnerado, las instituciones publicas
establecian un precio oficial cada vez mas bajo con el objeto de recibir
ofertas a menor costo, ya que las propuestas con valores mayores o
menores en un 10% respecto al precio oficial, eran descalificadas. En

¥ Se reconoce que la presencia del representante de la Camara de la Construccién, contribuy6é mucho
al proceso, ya que con una representacién permanente, guiaba a muchos funcionarios publicos en
la aplicacién de la legislacion y a su vez era un elemento de control en los procesos de evaluacion,
y lo méas importante es que el sector construccién reconocié esta labor totalmente imparcial.
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14.-

1.3.07.-

1.3.08.-

1.3.09.-

muchos casos 0 no existian proponentes o de existir posteriormente los
recursos no alcanzaban para cubrir la obra. Por otra parte la posible
colusion de empresas para presentar propuestas podia dirigir el precio
optimo.

Otro aspecto con el que se distorsionaba, era el que en la calificacion
técnica, como ser experiencia de la empresa, capacidad econémica,
experiencia de los profesionales y equipo de construccidn, se calificaba
con mayor puntaje a quien presentaba la mejor condicién, y los demas
proponentes se los calificaba en forma proporcional.

Ejemplo : en la calificacién para la construccion de un puente de 100
mts , se asignaba el mayor puntaje de experiencia a la
empresa que hubiera construido la mayor cantidad de metros
de puente y a los demas en forma proporcional. Esto tenia la
distorsion que la empresa con una experiencia suficiente de
200 mts de puente construidos, recibia un puntaje minimo
con relacién a una empresa que hubiera construido 1.000 mts
de puente.

En el pliego de condiciones, otro aspecto que hacia vulnerable al
proceso era que sélo se establecian los puntajes de temas generales a
evaluar y solo al momento de abrir las propuestas la Junta de Licitacion
conocia los detalles a ser evaluados, que eran presentados por los
técnicos de cada institucion. La vulnerabilidad estaba en que, conocidas
las empresas en competencia, el sistema de calificacion en detalle podia
ser establecido con aspectos que favorecieran a una u otra empresa.

Finalmente los procesos de licitacion y calificacién eran interminables
a lo que se sumaban los procesos de impugnacién que con o sin razén
se hicieron una costumbre, con el agravante de que quien decidia la
validez o no de la impugnacién era la misma Junta de Licitaciéon que
habia adjudicado.

A decir de muchos analistas y en especial de los empresarios constructores, éste era
un sistema, que si bien tenia sus defectos, era mejor que la posterior legislacion que
se explica a continuacion.

DECRETO SUPREMO 21660 REACTIVACION ECONOMICA

Bolivia a principios de la década de los afios 80 entr6 en un proceso de
hiperinflacién incontrolable lo que hizo que el Gobierno efectuara grandes
correcciones al modelo econdmico vigente.

Es asi que en julio de 1987 se dicta el Decreto Supremo 21660 dirigido a la
reactivacion econdmica del pais, estableciendo nuevas normas en todos los sectores
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econdémicos y sociales. Se inicia en esa época la transformacién hacia la economia
de libre mercado.

El capitulo III y el anexo 3 de tal decreto norman la adquisicion de bienes y
contratacién de servicios para el sector publico y como caracteristica se introduce
un nuevo mecanismo en los procesos, estableciendo la operacion de “Agencias
especializadas” que contratd el poder ejecutivo.

En dicho marco, el Gobierno firma contrato inicialmente con dos agencias de
compra, el PNUD (de Naciones Unidas) y la Crown (inglesa), posteriormente con
una tercera la C3D (francesa).

A continuacién se enuncian las caracteristicas mas sobresalientes y complicaciones
que significd este sistema:

1.4.01.- Los contratos se firman en idioma inglés (para las dos primeras).

1.4.02.- En el caso de la Crown se establecia que para la solucién de conflictos
legales con el Gobierno boliviano, la tltima instancia era la corte de
Inglaterra.

1.4.03.- Las agencias sélo operaban en la Sede de Gobierno (ciudad de La Paz)
con las consecuentes complicaciones para el sector empresarial del
interior del pais.

1.4.04.- Los costos de las agencias de compras eran pagados por cada
institucion publica en porcentajes que llegaban hasta el ocho por ciento
del costo de los servicios a ejecutar.

1.4.05.- La legislacion establecia que las agencias calificarian con sus propios
procedimientos.

1.4.06.- Las agencias podian llevar el proceso desde el inicio, aun desde la
elaboracion de los pliegos de condiciones si la entidad publica se lo
solicitaba. Terminaba con la presentaciéon de la recomendaciéon a la
entidad publica de quién era la empresa mejor evaluada.

1.4.07.- Cada agencia tenia su propio procedimiento de calificaciéon y en
general no era conocido en detalle en los pliegos de condiciones.

1.4.08.- Se cred el sistema de impugnaciéon con presentacion de boleta de
garantia y con la decision inapelable en una instancia superior a la
maxima autoridad de la institucién que efectuaba la licitacion

1.4.09.- El sector empresarial no podia conocer la calificacién que la agencia
efectuaba.
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1.4.10.-

1.4.11.-

1.4.12.-

1.4.13.-

1.4.14.-

Los empresarios en innumerables oportunidades denunciaron
publicamente las irregularidades cometidas por las agencias ya que en
muchos casos hasta se cambiaban los informes finales y por supuesto el
adjudicatario de la convocatoria.

En la época en que imperaron las agencias de compras, el sector
empresarial denomind como los “afios negros” y de “la ley de la selva”
a los procesos de evaluacion y calificacion de propuestas.

Se establecia que la adjudicacion se daba a la propuesta “mejor
evaluada” y bajo este concepto los procedimientos de calificacion de
los diferentes parametros nunca se conocian, o podian variar de una
licitacidn a otra ain de las mismas caracteristicas.

Esta situacion le gener6 méas de un problema a la Administracién
Publica que en aspectos de adjudicacién se encontraba desprotegida
ante las presiones de diferentes intereses, esto por no tener reglas
claras y objetivas en los procedimientos de calificacion.

La calificacion del precio de las propuestas en el sector de la
construccion de obras publicas se efectuaba en general a la propuesta
de precio més bajo, al respecto se hacen los siguientes comentarios:

a) El hecho de ganar una propuesta al menor precio induce a que el
proponente trate y busque la forma de “presentar” el menor precio.

b) Se ha demostrado que en ese periodo existieron muchas obras que
no se concluyeron, que se redujo la calidad y también llevé a la
quiebra a varias empresas que al final no pudieron cumplir el
contrato con los precios ofertados.

¢) Como no es deseo de nadie perder dinero, empezaron a surgir
artificios para presentar propuestas a bajo precio el cual seria
recuperado posteriormente.

d) El pago de las obras se realiza por el volumen real ejecutado al
precio unitario de cada item presentado en la propuesta, que es
invariable. Por tanto, si una empresa conoce de antemano que uno
de los items va a tener un gran incremento real de volumen, presenta
su oferta con un precio muy alto en tal item y puede bajar los
precios en otros items, obteniendo una oferta de “precio mas bajo”,
sin embargo a la hora de certificar los volumenes de obra aquel item
incrementado en gran volumen hace obtener pagos muy superiores a
los reales.

Curso-Seminario “Politicas publicas: transparencia en su gestién”




El proceso de licitaciones en Bolivia Luis Alberto Soliz

e) Al contrario, si una empresa conoce de antemano que un item de
gran volumen, por alguna razén no va a ser ejecutado, a tal item
coloca un precio unitario minimo, pudiendo subir sus precios
unitarios de los otros items, sin embargo su propuesta es de “precio
mas bajo”.

f) Estas situaciones se agravan mas si no existen buenos proyectos
que se acerquen lo mas posible a los volimenes reales de obras.

g) Durante muchos afios el sector del gremio constructor plante6 que
la calificacién al precio mas bajo era la llave de la corrupcién
mientras no se controlen totalmente aspectos posteriores al
cumplimiento de la prestacion del servicio como ser: ordenes de
cambio, responsabilidades de los proyectistas, sistemas de control,
supervisién, seguimiento, etc.

h) En definitiva el hecho de ganar una obra por la calificacion al
precio mas bajo no cumple su objetivo de obtener obras a menor
costo, ademas que se dejé de hacer ingenieria de costos.

En esa época el sector empresarial, con mucha insistencia, presenté varios
proyectos para los sistemas de contrataciones que durante varios afios
estuvieron en discusion y analisis con comisiones de las entidades del Gobierno
que no llegaron a acuerdos, sin embargo en forma permanente se hizo entender
que el sistema que imperaba creaba cada vez mayores problemas.

Las premisas que se plantearon al inicio de la operacion de las agencias fueron:
i) reducir los tiempos de contratacion,

ii) establecer sistemas mas transparentes,

iii) reducir las impugnaciones, y

iv) reducir los costos de las obras.

Al final del proceso visto a la luz de los resultados se concluye que:

i) los tiempos de licitacion fueron mas largos,

ii) la transparencia del proceso no pudo ser evaluada y los empresarios en forma
permanente denunciaron irregularidades,

iii) las impugnaciones se redujeron por la condicion de colocar garantia,

iv) las entidades pagaron grandes cantidades de dinero y en muchos casos no
tuvieron los resultados esperados.
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II. DEBILIDADES DEL PROCESO DE LICITACIONES Y
PROPUESTAS PARA MEJORARLO

En el Anexo se presenta la concepcién completa de los sistemas de Administracion del
Estado de Bolivia , entre los que se encuentra el sistema de licitacién (contratacion de
bienes y servicios) el cual se ha desarrollado con mayor profundidad.

A los efectos del andlisis para establecer los puntos débiles del sistema de licitaciones,
objeto del presente estudio y efectuar propuestas de soluciones, se tomara el camino
logico de las distintas etapas que sigue el proceso de contratacién. Para cada
componente se estableceran las debilidades, sus consecuencias y las propuestas de
solucién, ademads de exponer algunos casos paradigmaticos.

2.1. PROGRAMACION DE LAS CONTRATACIONES
2.1.1. Debilidad
No se cumple la normativa que todas las instituciones publiquen la
programacion de las contrataciones.

Consecuencia
Existe informacién que sélo es conocida por algunos, lo que implica
discriminacién, propiciando alguna forma de corrupcién.

Solucién

Si bien existiria una responsabilidad de la méaxima autoridad de la
entidad, no se hace cumplir sanciones. Se deberia incluir en la Norma
Biésica que el incumplimiento de este requisito es condicién de anulacién
de la convocatoria.

2.1.2. Debilidad
En otros casos, aunque se efectia la programacién, resulta que los
recursos no estan disponibles para efectuar la licitacidon o la burocracia
demora su cumplimiento

Consecuencia
No se cumple la programacioén

Solucion
Establecer cronogramas y responsables de la programacion y aplicar
sanciones por incumplimiento.

2.1.3. Debilidad
Muchas veces la programacion de las contrataciones no tiene el respaldo
suficiente; por ejemplo, no existe el proyecto de ingenieria para la
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licitacién de una obra, o no existen los términos de referencia para
efectuar estudios de consultoria

Consecuencia

Los costos que se incluyen en la programacion se calculan en forma
general, lo que al momento de licitar puede generar la declaratoria
desierta por no-presentaciéon de proponentes o propuestas que toman
como referencia el costo de la institucion sin tener ingenieria de costo,
con consecuencias posteriores.

Solucion
No incluir en la programacién proyectos que no estan bien evaluados
como para establecer un precio de referencia real.

2.2.  ELABORACION DE PLIEGO DE CONDICIONES

2.2.1.

2.2.2,

Debilidad
No existen pliegos de condiciones tipo por sectores.

Consecuencia
La elaboracién del pliego puede ser una arma de poder, que puede incitar
a la corrupcién

Los pliegos pueden facilmente ser dirigidos hacia proponentes que
puedan de alguna manera tener ventaja sobre diferentes aspectos de la
propuesta.

Solucion

Generar pliegos de condiciones tipo para cada sector y caracteristica de
servicio. Establecer procedimientos para recibir opiniones (la entidad
licitante) y considerar denuncias de entidades gremiales del sector
empresarial sobre condiciones no regulares del pliego.

Debilidad

No siempre los pliegos de condiciones son elaborados por personal que
tiene experiencia especifica del tema y conocimiento amplio de las
Normas Bésicas.

Es frecuente encontrar pliegos con grandes exigencias que no tiene su
correspondiente contraparte en el sistema de evaluacion

Consecuencia

Se incurre en errores y contradicciones con relaciéon a las Normas
Bisicas. Se exigen elementos dificiles de cumplir o lo que es mas critico,
dificiles de evaluar.
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2.2.3.

2.24.

La evaluacion se vuelve mds cualitativa que cuantitativa en el criterio de
los calificadores.

Solucion

Los pliegos deben ser responsabilidad profesional de quienes los
elaboran, aspecto que se debe incluir en los términos de referencia y en
Su caso sancionar por errores cometidos.

En la legislacion debe complementarse el proceso de oposicion al pliego
con la investigacion de la mala o buena fe de quien lo elabor6 y en su
caso aplicar sanciones.

En las instituciones deberian existir grupos interdisciplinarios de
profesionales permanentes, que se dediquen exclusivamente al proceso
de preparacion de pliegos, evaluacion y calificaciéon de propuestas, con
algun tipo atribuciones asignados por el ente responsable del control de
la aplicacion de la norma (DONPA).

Debilidad
Cada entidad elabora el pliego de condiciones, cada presentacion de
propuesta de un mismo servicio tiene condiciones totalmente distintas.

Consecuencia
El sector empresarial invierte demasiado tiempo y costo en la
preparacion de las propuestas.

Solucién
Generar pliegos de condiciones tipo* para cada sector y caracteristica de
servicio.

Debilidad
Pliegos que no responden a proyectos actualizados.

Consecuencia
En construccién de obras significa efectuar propuestas sobre algo que ya
no es tal como se establece en el proyecto.

Soluciéon
Establecer en los proyectos el tiempo de validez estimada y en su caso la
revisién del proyecto y actualizacién, antes de su licitacion.

Definir responsabilidades sobre los proyectistas de los disefios de
ingenieria.

4 A través de] DONPA esta en proceso la ejecucion de una gufa para la elaboracion de
los pliegos de condiciones.
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2.2.5.

2.2.6.

Casos y cosas

Se dio el caso que una empresa consultora efectué el proyecto, al tiempo
actualizé el disefio, después de un tiempo realiz6 otra actualizacién del
disefio. Cuando se licité la obra tal consultora se adjudica la supervision
y al inicio de obras emite orden de cambio para modificar el proyecto,
con las consecuentes modificaciones de volimenes de obras y costos.
Cudl es su responsabilidad?

En otro caso la institucién publica exigié al consultor responsable del
disefio modificar el proyecto real con el fin de obtener una tasa interna
de retorno dentro de los limites aceptables por los organismos de
financiamiento externo y asi conseguir el respectivo crédito para su
ejecucion.

Licitada la obra, al iniciarse la ejecucion del proyecto aparecen las
ordenes de cambio que modifican los volumenes y por consiguiente los
costos.

Debilidad
Pliegos con proyectos en los cuales no se han evaluado bien los
volumenes de obras

Consecuencia
Propuestas irreales. Ordenes de cambio que aumentan los costos de
ejecucion. Puede incitar a la corrupcion

Solucién
Establecer la responsabilidad de los profesionales o empresas
consultoras que efectuaron los proyectos.

Ademas de establecer el porcentaje maximo de incremento en la obra,
también se debe establecer el incremento méximo por item a partir del
cual se deben revisar los precios unitarios de la oferta.

En caso de incrementos de montos por modificaciéon de proyectos, se
debe terminar el contrato y licitar nuevamente, es decir, no permitir los
contratos ampliatorios. Se deben establecer las condiciones de la nueva
licitacion para ser agiles y no retardar los procesos de ejecucion de las
obras.

Debilidad

Los pliegos de especificaciones particulares en lo relativo a las
caracteristicas de items de obra y materiales cambian de una licitacién a
otra y de una entidad a otra.

Curso-Seminario “Politicas publicas: transparencia en su gestién”

13




El proceso de licitaciones en Bolivia Luis Alberto Soliz

2.2.7.

2.2.8.

Consecuencia
Complica las condiciones de seguimiento y fiscalizacion de obras.

Solucién

Elaborar pliegos tipo de especificaciones de items de obra y materiales.
Esto existe en muchos paises. Lo ha propuesto el sector empresarial
desde hace muchos afios, sélo falta la voluntad de hacerlo.

Debilidad

La habilitacion de los proponentes estd establecida en las exigencias
Legales - Administrativas que son un cimulo de informacién. Si falta
algun documento es motivo de descalificacion de propuestas.

Consecuencia

Inversién de mucho tiempo y dinero en la preparacién de propuestas y
también inversién de costo y tiempo de la entidad en el proceso de
evaluacion, ademas de prestarse, con razén o por interpretacion erronea,
a la corrupcion.

Solucién

Implantar el registro curricular de los proponentes en el marco de los
Registros Nacionales de empresas constructoras y consultoras. Reduciria
tiempo y costo de los proponentes y entidades, ademés de asegurar la
veracidad de la informaci6én que se presenta una sola vez en los registros.

Implementacion de habilitacién periddica para participar en licitaciones
y no como sucede ahora que se debe obtener un certificado de registro
para cada licitacion.

Debilidad

No siempre en los pliegos de licitacion se incluye el detalle completo del
sistema de evaluacion y la ponderacién a cada uno de los aspectos a ser
calificados.

Consecuencia

Esta ha sido una de las principales “llaves” para que al momento de
calificar, se introduzcan aspectos que puedan dirigir la adjudicacién a
quien cumpla “una” u “otra” condicién.

Solucién

Establecer la nulidad de la licitacion si el pliego de condiciones no
contempla en detalle cada uno de los factores a calificar con su
correspondiente ponderacion numeérica y la forma de aplicarlo.
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2.3. CONVOCATORIA

2.3.1.

2.3.2.

233.

Debilidad

La convocatoria fija fecha y plazos para la presentacion de propuestas
que incluye los procesos de preguntas y aclaraciones de los proponentes.
Muchas veces no se cumplen los plazos para las notas aclaratorias.

Consecuencia
Se postergan las fechas de presentacion con el consecuente perjuicio en
el inicio de los servicios.

En otros casos no se contesta o se lo hace tarde y no se prorroga la fecha
de presentacion.

Solucién
Deberia normarse que en forma automatica se prorrogue la presentacion
de propuestas por el mismo tiempo que la entidad ha incumplido.

Casos y cosas

Licitacién en la cual la respuesta a consultas del pliego se ha entregado
muy poco tiempo antes de la fecha de presentacién de la propuesta;
ademas esta respuesta exige cambio de condiciones, lo que implica
tiempo adicional para poder dar cumplimiento.

Debilidad
No existen estadisticas oficiales de las convocatorias

Consecuencia

No le permite al Estado hacer un buen seguimiento de las inversiones y
efectuar planificacion de las licitaciones con el objetivo de regular el
presupuesto anual.

Solucién
A través de los registros empresariales se puede implementar sistemas de
informacién de las licitaciones efectuadas en todo el pais.

Debilidad
Ademés de la exigencia de la norma para la publicacion de la
convocatoria, no existe un organo oficial donde consultar sobre las
licitaciones.

Consecuencia
El empresario debe adquirir todos los periddicos del pais para encontrar
las publicaciones de las convocatorias.
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2.34.

Solucién

Implementar un boletin oficial con todas las convocatorias a escala
nacional, actualizado en forma periddica, ademés de tener acceso via
sistemas informaticos.

Casos y cosas
Publicaciéon de convocatorias en érganos de prensa de ultima hora o
periédicos que no tienen una buena circulacién nacional.

Debilidad
La norma prevé la invitacion en forma directa por excepcion. Se hace
abuso de la excepcién aplicando a licitaciones que pueden ser normales.

Consecuencia

No existe una competencia real del sector empresarial. El abuso de esta
practica puede ser utilizado para favorecer en forma directa a un
determinado proponente.

Solucién
Establecer mayores condiciones y responsabilidades para la norma de
excepcion.

2.4. PRESENTACION Y RECEPCION DE PROPUESTAS

24.1.

Debilidad
La exigencia de documentacién, sobre todo la legal es en general muy
voluminosa y muchas veces sin razon.

Consecuencia
Costos y tiempos para proponentes y contratantes que se gastan
indtilmente

Caldo de cultivo para evaluadores que pueden buscar cualquier resquicio
legal o administrativo para considerar la descalificacion de un
proponente, reduciendo la competencia.

Solucion

Creacién de habilitaciones periddicas para los proponentes a través de
los registros empresariales ademas de bases de datos curriculares a las
cuales el sector publico pueda acudir a verificar la informacién
presentada.
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2.5.  APERTURA Y CALIFICACION DE PROPUESTAS

Esta es la etapa fundamental en la que se determina la adjudicacion de una
licitacién, etapa ademds en la que existen las mayores presiones hacia los
evaluadores. Por tal razon se presentan con mayor detalle los elementos que de
acuerdo a la Norma Basica son calificables, los conceptos de calificacién y
finalmente las debilidades, consecuencias y soluciones.

Son tres las etapas de evaluacién y calificacion de las propuestas i)
Precalificacion de la capacidad técnica y econémica (cuando corresponde), ii)
Evaluacion de la documentacion legal y administrativa, mas la calificacién de la
propuesta técnica y iii) calificacion de la propuesta econémica.

Antes de efectuar el analisis critico es necesario hacer algunas consideraciones
conceptuales de los grandes criterios que definen la calificacion

a) Ponderacion de la calificacién a la propuesta técnica y a la propuesta
econémica
En la legislacion boliviana, en los diferentes sistemas que se han aplicado,
tal ponderacion depende si se trata de la adquisicion de bienes o servicios de
construccién de obras o servicio de consultoria.

al) Adquisicion de bienes: en general el pliego de condiciones define las
especificaciones técnicas a cumplir mientras que la calificacién de la
parte economica se aplica hacia el menor precio.

a2) Construccion de obras: se aplica una ponderacién del 35% a la propuesta
técnica y de 65% a la propuesta economica.

a3) Servicios de consultoria: se pondera entre un 70 a 80% a la propuesta
técnica y un 20 a 30% a la propuesta econoémica.

Esta ponderacion pretende establecer el equilibrio entre la capacidad técnica
para ejecutar un servicio y el precio que cobra por él, ademas de equilibrar la
participacion de empresas con mucha experiencia y las que recién se inician.

b) Pariametros de evaluacién y asignacion de puntaje a la propuesta técnica
Dada la diversidad de los servicios a prestar en la administracion publica, la
Norma Basica ha establecido rangos para la asignacién de puntaje a los
diferentes aspectos de la propuesta: Experiencia de la empresa, experiencia
de los profesionales asignados, equipo destinado al servicio, (propuesta
técnica especifica para consultoria) y capacidad financiera.

El tema fundamental no radica tanto en qué pardmetros se califican, ya que
los proponentes se encontrarian en igualdad de condiciones, sino cémo y
cuanto se califican
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Un avance importante en la norma actual con relacién al cuanto evaluar de
una determinada experiencia o caracteristica es que se debe calificar con el
mayor puntaje a no méas de una o dos veces la dimensién caracteristica del
servicio en cuestion.

c) Parametros de evaluacion y asignacién de puntaje a la propuesta
econémica
En el sector Construccidon, en la actualidad la Norma Bésica establece un
sistema de evaluacion que en general contiene los siguientes conceptos:

= No interviene en la calificacién el precio de referencia determinado por la
institucion publica, como se hacia en el pasado.

= Se toma en forma porcentual el 70% de ponderacién a la propuesta mas
baja y 30% al promedio de las propuestas. El 70% se aplica en forma
proporcional al precio mas bajo y el restante 30% al andlisis de
racionalidad del precio de cada uno de los items que componen la
propuesta, calificando en relacién con el promedio de los precios de cada
_item de los proponentes y castigando su desviacién proporcional a la
incidencia del item en el precio total de la propuesta. Este sistema
pretende que las propuestas sean el resultado de una real ingenieria de
costos, por otra parte, también se trata de eliminar los artificios utilizados
por los proponentes, explicados en el inciso 1.2. n) del Capitulo I.

En el sector Consultoria la calificacion del precio toma en cuenta también
una ponderacion del 40% de ponderacidn a la propuesta més baja y a las
demés proporcional a ella; y el 60% en relacion al promedio de las
propuestas. El anélisis critico se realiza a los principales aspectos de esta
etapa del proceso.

2.5.1. Debilidad

Quizas la mayor debilidad es el cumplimiento de los procedimientos
establecidos en la Norma Basica por parte de los funcionarios publicos.
Si bién la Norma Basica forma parte del conjunto de sistemas explicado
en el Anexo al presente documento y a su vez los sistemas estan
establecidos en la Ley SAFCO que define la responsabilidad
funcionaria que se sanciona por los procedimientos de la Contraloria
General de la Republica, ésta efectia la evaluacion después que se ha
ejecutado el servicio.

En este concepto de cumplimiento de lo establecido en la norma, se
incluyen las muchas formas en que una propuesta puede estar dirigida
hacia uno u otro proponente, desde la elaboracion de los pliegos de
condiciéon hasta el sistema de ponderacién y calificacion de las
propuestas
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2.5.2.

Consecuencia

Esto hace que si las entidades publicas efectian irregularidades la
sancién podra llegar, pero sélo al nivel de sancién funcionaria y no de
justicia de adjudicacién, pues quizés el servicio ya ha sido realizado y no
precisamente por la empresa que merecia hacerlo.

Solucién

Establecer una instancia extrainstitucional, dependiente quizds del
DONPA (6rgano responsable de hacer seguimiento a la aplicacion de la
norma), que conozca y evalie el cumplimiento de la norma en los
pliegos de licitacion, teniendo la potestad de denunciarlo en esa etapa.
Otra alternativa es que el DONPA tenga la obligacion de revisar pliegos
de condiciones que no cumplan la norma, previa revisiéon por los
organismos gremiales empresariales del sector que se trate la
convocatoria.

En cuanto al proceso mismo de evaluacion se propone la restauracién de
lo que establecia la legislacion de la época de los 70°, que daba el
derecho a un representante del gremio empresarial a participar, sélo con
voz, en la comision de calificacion.

Debilidad
La gran cantidad de documentacion que se exige para cada licitacion.

Consecuencia

Como ya indicé anteriormente, significa un gran costo para el sector
empresarial cada presentacién de propuesta y para el sector estatal el
tiempo en el andlisis de la misma que retrasan la ejecucién de los
proyectos, ademas de prestarse a la interpretacion de la legalidad o no de
uno u otro documento para la descalificacion de proponentes.

Se puede prestar a la manipulacién la existencia de una documentacion u
otra, fuera o no presentada.

Solucién

La cantidad de documentacion se reduce al crear el Certificado
Curricular, ya mencionado. Bésicamente consiste en que las empresas al
requerir el certificado de Registro Empresarial éste se acompafie de un
resumen, tanto de los datos legales como de la experiencia empresarial,
lo cual se logra con la creacién de bases de datos para cada uno de los
sectores (construccién, consultoria, seguros, industria y comercio),
administrados por los correspondientes Registros Nacionales (oficiales)
de las empresas.

Ademas se reduce la competencia desleal por la presentacion de
experiencia fraguada, pues en dichos registros el empresario presenta por
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253,

una sola vez la certificaciéon de su experiencia, la cual puede ser
confirmada y depurada con relacion a las demas empresas.

Otra forma mas simple de reducir la documentacién a presentar, es la
habilitaciones peridédicas de las empresas para concursar en licitaciones
del sector publico.

Debilidad

Otro concepto que puede ser manejado indiscriminadamente, es la
calificacion o puntuacién de aspectos que son evaluados en forma
subjetiva, entre los que se incluyen :

¢ Calificacion de alcances de trabajos
¢ Calificacion de enfoque del servicio
¢ Calificacién de metodologia

¢ Calificacion de plan de trabajo

Estos parametros si bien tiene su puntaje, es cuantitativo, la puntuacién
asignada a cada proponente se basa en criterios subjetivos como
excelente, regular o malo.

Consecuencia
Abre una ventana para que un evaluador pueda aumentar o quitar puntos
a discrecion.

Atn en casos de una evaluacién justa, distintos evaluadores con
diferentes niveles de formaciéon o conocimiento sobre el tema daran
resultados distintos.

Solucién
Eliminar todo concepto de calificacion subjetiva.

La tabla de calificacion que debe estar en los pliegos, debe contener la
puntuacién y ponderacién para cada aspecto con valores exactos y
aplicar dicha valoraciéon a la informacién de la documentacién
presentada.

Para que lo anterior ocurra, es muy importante la forma en que se pide la
informacién. Esta debe ser solicitada en formularios especificos en los
cuales los proponentes deben llenar con la informacién especifica a ser
calificada.

Ejemplo : afios de experiencia, montos facturados, cantidad de km
ejecutados, cantidad de equipo disponible, cantidad de proyectos de igual
magnitud realizados.,
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Los requisitos como plan de trabajo, cronogramas de personal, equipos,

organigramas, metodologias y otros, deben ser exigencia y su

presentacidn obligatoria ya que son elementos necesarios para el control
on del servicio.

Casos y cosas

En la época de la vigencia de las agencias de compra, los empresarios
denunciaron la discrecionalidad en las calificaciones. Si se efectuaba
revision de la calificacion los resultados eran totalmente en distintos en
diferentes etapas del proceso.

En una licitacion de adquisicién de computadoras, la agencia de compras
efectud la calificacion y justificé el puntaje asignado, expresando que
los equipos presentados por el proponente eran muy superiores de lo que
el mismo proponente decia, para lo que se valié de cartas y “consultas”
enviadas a proveedores en €l exterior.

2.5.4. Debilidad
Tanto para la empresa como para profesionales asignados, la
certificacion de la experiencia es muy diversa y en algunos caso dificil
de confirmar.

Consecuencia
Los procesos de calificacion se hacen dificiles y largos poniendo ademas
a los evaluadores en posiciones que tienen que definir a su criterio.

Solucién

Se insiste en la creacidén de la certificacion curricular tanto a nivel
empresarial por medio de los registros nacionales respectivos, y en lo
que corresponde a la experiencia profesional. Se deben crear los registros
curriculares en los colegios profesionales, que son quienes extienden el
certificado de habilitacion profesional que se presenta en la propuesta.

2.6. RECHAZO DE PROPUESTAS
En muy pocas oportunidades se ha presentado que una institucién publica
rechace las propuestas ya que en general existe una buena cantidad de
proponentes que se enmarcan dentro de los requisitos de licitacién

2.7. ADJUDICACION
2.7.1. Debilidad
Aunque es solo el acto de resolucion mediante el cual la Maxima
Autoridad Ejecutiva elige la propuesta méds conveniente, muchas veces
es muy largo el periodo entre la presentacion del informe de la Comisién
Calificadora y la adjudicacion.
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Consecuencia

Los proponentes no calificados en primer lugar juegan sus cartas con
impugnaciones muchas veces fuera del procedimiento establecido en la
norma y a veces aceptado por la institucién publica permitiendo un
proceso de desgaste entre los calificadores, la autoridad ejecutiva y aun
en el 6rgano colegiado o directorio por encima del maximo ejecutivo.

Solucién

Se debe establecer en la norma los tiempos limites de cada una de las
etapas del proceso, incluyendo las sanciones a los funcionarios
responsables, y no dejar las sanciones en procesos posteriores en los que
pudiera intervenir la Contraloria.

Se debe establecer la nulidad de la adjudicacion en caso que se hubieran
tomado criterios provenientes de denuncias que no se enmarcan en el
proceso de impugnacion.

Casos y cosas

En una licitacion internacional una empresa extranjera que, “informada
no oficialmente” de no estar en primer lugar de la calificacién presentd
reclamos ante la sede del organismo de financiamiento externo que
financiaba el proyecto; el organismo accede a hacer consideraciones y la
instituciéon lo acepta declarando desierta la licitacién para convocar
nuevamente.

En otra licitacién de gran magnitud, entre el proceso de calificacién y de
adjudicacion se produjeron reuniones de evaluacién con personeros
superiores a los de la maxima autoridad, viajes al exterior para reuniones
con el organismo financiador e innumerables reuniones del drgano
colegiado de la entidad. Finalmente, por decision de dicho drgano
colegiado formado por personas que representaban (de dos en dos) a
partidos politicos de la alianza de gobierno, empatan en su decisién y
tiene que definir el presidente del directorio que a su vez tenia el cargo
de la direccién ejecutiva, recayendo la adjudicacién a una empresa
diferente de la que establecia el informe de calificacién técnica, informe
que habia sido aprobado en todas sus instancia, al que nadie del
directorio le objet6 y el que la maxima autoridad también habia
aprobado.

2.7.2. Debilidad
En algunos caso de servicios de consultoria, luego de la adjudicacién, se
llama al adjudicatario para entablar una negociacion de su propuesta.

Consecuencia
Se puede prestar para forzar al proponente a reducir costos mas alla de lo
real o puede ser un instrumento de negociaciones fuera de las admitidas
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por la institucion. Este es un sistema de calificacion exigido por algunos
organismos de financiamiento externo.

Solucion

El costo de adjudicacion debe ser el de presentacion de la propuesta y no
debe establecerse el procedimiento de negociacion, a no ser que se trate
de un tnico proponente en una segunda convocatoria.

2.8. IMPUGNACION

La impugnacién esta normada especificamente, para hacerlo es necesario entregar
una boleta de garantia que es cobrada en caso de no proceder la impugnacién

2.8.1. Debilidad
En general los proponentes no recurren a este derecho por dos razones
fundamentales : i) No creen en la justicia del proceso o ii) temen a las
represalias en futuras licitaciones o contratos con la entidad licitante.

Consecuencia
Perder la credibilidad en el sistema, incentivar la impunidad.

Solucién
Se propone que el sector gremial empresarial participe en el proceso de
evaluacion de la impugnacidn.

2.9. CONTRATO - GARANTIA

2.9.1. Debilidad
Aunque la norma exige que el contrato tipo se incluya en los pliegos de
licitacion, esto no siempre ocurre y no es algo por lo que los proponentes
reclamen.

Consecuencia
Se pueden incluir en el contrato aspectos y exigencias que cambien las
condiciones del pliego, en favor o en contra del adjudicatario.

Solucién

Se insiste que el Organo Rector de la Norma Basica, por lo menos tenga
la capacidad de controlar que las entidades publicas den cumplimiento a
las exigencias de la norma.

Se deben desarrollar pliegos tipo para los diferentes servicios, los cuales
sean el resultado del consenso del sector publico y privado.
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2.9.2. Debilidad
Las garantias que presenta el proponente (boletas bancarias), son:

i)seriedad de propuesta, if) cumplimiento de contrato, iii) buena
ejecucion (para construccion de obras) y iv) de correcta inversion del
anticipo.

Esta exigencia se ha convertido en una de las limitaciones para la
participacién de las empresas nacionales en obras de considerable
magnitud, no por falta de capacidad técnica, sino de capacidad financiera
dadas las condiciones exigidas por el sistema bancario que considera la
operacion de riesgo similar al de un crédito, por lo tanto las garantias
exigidas al usuario (proponente) son garantias reales, en general
inmuebles urbanos con una relacién dos a uno o tres a uno.

Por otra parte son muy pocas las boletas de garantia que son ejecutadas,
pues siempre la entidad extrema medidas para el cumplimiento del
proponente sin que se llegue a su ejecucion.

Por parte del Estado no se tienen garantias para el cumplimiento de los
respectivos pagos.

Consecuencia
Reduccién de la capacidad operativa de las empresas nacionales en los
procesos de desarrollo del pais.

Incentiva la presencia de empresas extranjeras con la consecuente fuga
de divisas, ademds de utilizar a las empresas nacionales como
subcontratistas, muchas veces a precios con utilidad muy baja o sin ella.

Capacidad ociosa de equipo y recursos humanos, que a su vez hace
elevar los costos de las obras por tener que depreciar equipo al mas corto
tiempo.

Solucién

Establecer en el sistema financiero la creacion de un fondo rotativo
alimentado con un porcentaje de los costos de las boletas de garantia y
que a su vez sirvan como parte de las garantias exigidas.

Las planillas de avance de obra, una vez aprobadas por la entidad,
deberian ser efectivos certificados de pago y a su vez la entidad deberia
ir liberando las garantias de los servicios ejecutados.

2.10. RECEPCION

Al final del cumplimiento del contrato de los servicios se efectia el proceso de
recepcion en dos etapas, una provisional, por un tiempo en el que se realiza la
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revision del cumplimiento y la calidad del servicio, y otra recepcion definitiva en
la cual se da la conformidad.

2.11. PAGO

2.11.1. Debilidad

El incumplimiento del pago por parte de las entidades contratantes es un
tema endémico del sistema de contratacion de bienes y servicios. Existen
entidades que tienen gran cantidad de deudas por servicios ejecutados;
sin embargo siguen en el proceso de nuevas licitaciones

La legislacion no prevé multas ni costos financieros por atraso en los
pagos por parte de la entidad.

El contratista sélo tiene el amparo de incumplimiento mediante la
liquidacion del contrato e iniciar un juicio a la entidad, cosa que en
general nunca se hace por las consecuencias que significa.

Consecuencia
La falta de pago ha llevado a més de una empresa a la quiebra.

Las empresas entran en el proceso de financiar al Estado a costa de las
utilidades del servicio.

Se convierte en el instrumento mas poderoso de funcionarios de la
entidad contratante para lo que podria ser la captacion de “aportes” de las
empresas tanto personales como de los partidos en funcién de gobierno.
Este aspecto en toda época se rumorea pero no se denuncia como
corresponde para establecer las sanciones del caso.

Solucién
Se debe incluir en la norma el reconocimiento por parte de la entidad
contratante de los costos financieros por atraso en el pago.

La planilla de pago, una vez aprobada, debe ser un verdadero certificado
de pago el cual pueda ser descontado en el sistema financiero, con las
garantias del Estado, esto eliminaria en cierta manera la posible
extorsion al contratista.

Se debe establecer en la norma los plazos para la aprobacién de las
distintas etapas correspondientes al proceso de aprobacion de planillas de
pago, con las respectivas sanciones a los funcionarios, por su
incumplimiento.
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II1. ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

Existen otros temas que si bien no corresponden a la norma o no estdn considerados, de
alguna manera es necesario hacerlo para cubrir un mayor espectro de los procesos de
licitacion en Bolivia.

3.1

3.2,

ORGANISMOS DE FINANCIAMIENTO EXTERNO

La Norma boliviana establece que cuando se trate de licitaciones con recursos
provenientes de organismos de financiamiento externo, se deben aplicar los
procedimientos del organismo financiador.

Los diferentes organismos multilaterales tienen distintos procedimientos que se
aplican en las licitaciones por ellos financiadas, que son en general para las grandes
obras y sus correspondientes servicios de consultoria, para su disefio de proyecto y
su supervision.

Algunos de los organismos han aceptado la aplicacion casi en su totalidad de las
Normas Basicas vigentes en el pais; sin embargo, otros hacen aplicar totalmente sus
procedimientos.

En el proceso de elaboracién de las normas de licitacion con la participacién
conjunta entre el sector publico y el sector privado, se ha establecido claramente y
con real convencimiento que para servicios de consultoria y construccion la
calificacion de la propuesta economica por el sistema de mayor puntaje a la oferta
mas baja, no es la mejor opcion por los conceptos expresados en el andlisis del tema.
Sin embargo, los organismos de financiamiento externo exigen tal sistema de
calificacién.

Ha existido la practica de introducir en los pliegos condiciones que no cumplen con
lo establecido en las normas y que no son exigencia de las entidades de
financiamiento.

En las distintas etapas de la licitacién, los organismos se limitan a aprobar pliegos de
condiciones y a dar su no objecién al cumplimiento de cada una de las etapas del
proceso.

FINANCIAMIENTO PRIVADO

De un tiempo a esta parte muchas instituciones publicas, ante la falta de liquidez
para la ejecucién de sus programas de inversiones han solicitado al propio
proponente que incluya en su oferta el financiamiento de los servicios.
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Esto ha generado otros aspectos adicionales que no estan considerados en las normas
de licitacién. Entre ellos se mencionan los siguientes :

3.2.1.

3.2.2.

Sistema de evaluacion

Se ha dado por calificar las propuestas con financiamiento dando
ponderacion a los pardmetros financieros de costo del servicio, tasa de
interés, plazo de financiamiento, porcentaje de financiamiento y periodo de
gracia.

En un sistema de ofertas con financiamiento de parte del proponente se deben
considerar aspectos como: tasa de interés, plazo de financiamiento, periodo
de gracia, monto de la oferta y porcentaje de financiamiento.

Se han establecido sistemas de evaluacién que asignan puntajes a cada uno
de los aspectos mencionados, y es ahi que nuevamente el proponente ha
buscado la forma de ganar puntos colocando valores a los pardmetros de
calificacién no como resultado del estudio financiero sino como conveniencia
de obtener mayor puntaje.

La calificacion se complica dado que es dificil poner a los proponentes en
igualdad de condiciones cuando cada uno de ellos presenta diferente precio
total, diferente tasa de interés, diferente periodo de gracia y diferente plazo
de financiamiento.

En el caso de una licitacion se daba el mayor puntaje a la tasa de interés. Un
proponente oferté una tasa muy baja y gané la propuesta. Sin embargo, la
diferencia respecto a la tasa real estaba escondida en el precio de su propuesta
que era muy alto pero tenia muy poco puntaje asignado.

Algunas instituciones que han analizado mas profundamente el tema han
establecido que se deben fijar algunos pardmetros financieros para poner a
los proponentes en igualdad de condiciones: por ejemplo, en base al flujo
financiero de la entidad fijar el plazo de financiamiento; en base al costo real
del dinero fijar la tasa maxima de interés; y en base a las condiciones
financieras que puede asumir la entidad, fijar el plazo minimo de
financiamiento y dejar como variable de calificacion el monto de la
propuesta.

Sistema de garantias

El proponente que ofrece en la propuesta del servicio el financiamiento
incluido necesita de garantias para el repago de la deuda. Para estas garantias
se ha recurrido a fondos de garantias, fideicomiso de sus ingresos y otros,
pero en definitiva, por el sistema financiero del sector publico, debe
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3.3

3.4.

encasillarse a las condiciones que establece el responsable de las finanzas del
Gobierno.

SISTEMAS DE CONCESION DE OBRAS PUBLICAS

Aunque son sistemas muy antiguos, con la apertura de las politicas econdémicas de
libre mercado se ha intensificado la ejecucién de obras publicas por el sistema de
concesion con la participacion del sector privado que invierte en infraestructura, la
explota por un tiempo determinado, cobra una tasa, peaje u otro sistema de
recuperacion de la inversion y al final devuelve la obra al Estado sin ningun costo
para éste.

Ya ha habido licitacion de obras en este concepto, en marcos legales muy
restrictivos, sin embargo se estan desarrollando legislaciones especiales para cada
uno de los sectores de obras publicas. De todas maneras las normas de licitacion
tienen que ir previendo los parametros generales de las licitaciones de concesion de
obras publicas.

LA ADMINISTRACION DIRECTA

Todavia existen muchas instituciones en las cuales se busca efectuar servicios por
administracion directa en vez de recurrir a la contratacion externa.

Es reconocido al Estado como mal administrador, no porque no tenga los recursos
humanos para hacerlo, sino que bajo el paraguas de la administraciéon publica se
diluye la responsabilidad tanto en disefios como en la ejecucién de obras.

En este tipo de sistema de ejecucion de servicios es mayor la posibilidad de violar
las normas establecidas.

En muchas instituciones existen grandes cantidades de equipo para la ejecucion de
obras en forma directa, que no son mantenidos como corresponde y ademas
compiten en forma desleal con el sector empresarial, pues cuando calculan sus
costos no incluyen la depreciacion de los equipos y hacen creer que los servicios son
maés baratos.

Otras instituciones publicas se dedican a prestar servicios de consultoria en franca
competencia desleal con el sector empresarial descuidando un aspecto importante
como la investigacién de nuevas tecnologias.

Otra distorsién en los procesos de ejecucion de servicios es la actividad de las
ONG s (Organizaciones No Gubernamentales, “sin fines de lucro”), bajo el pretexto
de conseguir recursos de financiamiento directo o donaciones, estin también
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ejecutando obras y servicios que no son controladas por las normas en vigencia y son
las propias instituciones piblicas las que permiten la competencia de éstas con
empresas privadas.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El sistema nacional de la gestion de la administracién publica ha sido desarrollado
como un conjunto de sistemas que tienen su origen en la ley SAFCO, la cual asigna
responsabilidades a diferentes entidades gubernamentales para su implementacion y,
en consecuencia, se han dictado una serie de legislaciones complementarias.

La legislacion boliviana para las licitaciones publicas se presenta en el Anexo, donde
se puede apreciar un sistema estructurado dentro de un conjunto global de los
sistemas de administracion del Estado.

A pesar de tal estructuracion se han podido establecer un sin numero de debilidades,
tanto de forma como de fondo, las que permiten practicas ilegales que abren
ventanas para la corrupcion en la cual siempre existen dos actores, el empresario que
propone las irregularidades y el funcionario publico que las acepta o a la inversa.

Existen normas y procedimientos que en muchos casos no se cumplen. No es porque
no se denuncien, sino que los procesos de sanciones muchas veces caen en la
impunidad y el olvido, lo que hace que se vuelva un circulo vicioso, pues se puede
pensar que para competir hay que buscar los resquicios que deja la reglamentacion y
procedimientos para poder aprovecharse de ellos en beneficio particular, fuera del
ambito de la competencia empresarial.

Se han anotado las consecuencias de muchos aspectos especificos en el proceso de
las licitaciones publicas; sin embargo existen otras consecuencias mayores cuando
no existe la trasparencia en este tipo de procesos de la gestion publica. Se puede
indicar el desincentivo al sector empresarial a participar en franca competencia en la
ejecucion de la infraestructura del pais, la inseguridad en las inversiones cuando se
esta iniciando procesos de obras publicas en concesidon a través de operadores
privados y otras consecuencias que inciden en el desarrollo econdmico y social.

Es posible todavia acotar mas los procedimientos para hacerlos mas transparentes,
eficientes y eficaces, para ello se indican a continuacion los grandes conceptos que
es necesario ajustar, al mismo tiempo que se indican las recomendaciones en temas
generales.

4.1-  Es necesario hacer cumplir lo establecido en la Norma Bésica en el aspecto
del seguimiento de los procesos de licitacion por cada entidad a la vez de
establecer el real y verdadero control por parte del Organo Rector (Ministerio
de Hacienda - DONPA) .

4.2-  Se insiste en la creacion de las bases de Datos Curriculares en los Registros
Nacionales de empresas, cuya implementacién reducird enormemente los
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4.3-

4.4-

4.5-

4.8-

4.10-

tiempos y costos de las licitaciones, ademas de asegurar que la experiencia
empresarial o profesional ha sido comprobada.

La participacion de representacion del sector empresarial en los procesos de
evaluacion es un factor que en el pasado ha colaborado a controlar el
cumplimiento de la legislacion y en especial la correcta aplicacién de los
sistemas de calificacion.

Mejorar la formacion de los profesionales responsables de las calificaciones,
y establecer algun tipo de relacion de responsabilidad directa con Contraloria
independizandolos de las presiones funcionarias de los gobernantes de turno.

La revision del principal instrumento del proceso de licitacion (los pliegos)
en la instancia del proceso mismo y no en la instancia posterior de evaluacion
de lo sucedido.

La eliminacién de los factores de calificacion subjetiva permitird también
reducir los tiempos y costos de los procesos de calificacién y los tiempos de
“negociacion” . Con sistemas totalmente cuantitativos el proceso de
calificacion es inmediato.

Mayor control y divulgacion de la aplicacion de la Norma Basica.

Establecer en cada etapa del proceso de licitacion las responsabilidades y
sanciones funcionarias por incumplimiento en forma inmediata y no dejar
esto a los posibles procesos de responsabilidad funcionaria que podrian
existir en el futuro.

Establecer claramente los indicadores de desempefio en el cumplimiento de
la legislacién de contrataciones definiendo los parametros especificos a
medir e implementando los procedimientos de control en los distintos niveles
de decision, debiendo ser el andlisis de estos factores los que se tomen en
cuenta en la evaluacion anual para mejorar la norma.

Muchas de las propuestas para mejorar el sistema dependen sélo de la
voluntad politica de querer hacerlo, establecer plazos y responsables para
implementarlos.
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ANEXO: SISTEMA EN ACTUAL VIGENCIA

El sistema en vigencia, ademas de ser el resultado de un conjunto de normas relacionadas
con el sistema nacional de administracion publica, ha sido el producto del trabajo del
sector estatal con la participacién en consulta del sector privado, sector éste que aln tiene
proposiciones para mejorarlo

EIDONPA°

Es la Direccion de Organizacién, Normas y Procedimientos Administrativos, y
realiza tareas tendientes a modernizar la Administracion Publica introduciendo leyes,
normas y reglamentos basicos en el desarrollo de las actividades de programacion de
Operaciones, Organizacion y Administracion de Bienes y Servicios.

Marco legal

Con el proposito de ordenar y mejorar las actividades, funciones y procedimientos del
Sector Publico, el 20 de julio de 1990 se promulgd la ley No. 1178, también
denominada SAFCO o de Administraciéon y Control Gubernamental. Esta ley regula
los sistemas Nacionales de Planificacion e Inversion Publica.

A partir de su promulgacién se evidencié una importante evolucién en cuanto al
disefio ¢ implementacién de los sistemas que sefiala la ley y se dieron los pasos
iniciales para lograr una administracion publica transparente, eficiente, capaz de
cumplir y hacer cumplir lo establecido en las disposiciones legales vigentes.

Base Legal

La entonces Secretaria Nacional de Hacienda, por delegacion del Ministerio de
Hacienda, es el 6rgano rector de los Sistemas de Programacion de Operaciones,
Organizacién Administrativa y Administracion de Bienes y Servicios de acuerdo a lo
sefialado en el articulo 27 de la ley 1493 (Ley de Ministerios), el articulo 22 de la ley
1178 y el articulo 44 inciso h del Decreto Supremo 23660 del 12 de octubre de 1993.

La Resolucion Ministerial No. 929 del 3 de agosto de 1989, establece la creacion del
DONPA. Posteriormente pasa a depender de la Secretaria Nacional de Hacienda,
segun Resolucién Ministerial 237/95.

Objetivos

5 La fuente de informacién del Capitulo 11, corresponde a documentaciéon del DONPA
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Fortalecer la gestion en las organizaciones del Estado, a través de la planificacion,
programacion y modernizacion de las estructuras organizacionales, la integracion de
los sistema y simplificacién administrativa.

Desarrollar la capacidad administrativa y gerencial en la aplicacion de los sistemas de
administracion asignados.

Implantar las Normas Baésicas de los sistemas de Administracién y control de los
recursos del Estado, para lograr una administracion publica transparente, eficiente y
eficaz.

Lograr, a través de la implantacién de las Normas Bésicas de Administracion, que
todo servidor piliblico asuma plena responsabilidad por sus actos y los resultados
alcanzados.

Funciones
Emitir las Normas Basicas de los sistemas asignados.

Fijar plazos y condiciones para elaborar reglamentos especificos y la implantacion
progresiva de los sistemas en las entidades publicas.

Compatibilizar o evaluar los reglamentos especificos que elabore cada entidad en
funcién de su naturaleza y normatividad basica.

Vigilar y mantener el funcionamiento adecuado de los sistemas e integrar la
informacién generada por la misma.

Estructura organizativa
La DONPA responde a tres sistemas:

a) Sistema de Programacion de Operaciones (SPO).

Constituye un proceso ldgico y ordenado que, en el marco de los planes de
mediano y largo plazo, define objetivos de gestién, identifica actividades y
tiempos, estima recursos, designa responsables y establece parametros de los
resultados a obtenerse.

Objetivos
Asegurar el disefio y funcionamiento del sistema en todas las entidades publicas.

Establecer la interrelacion con el Sistema Nacional de Planificacién (SNP),
Sistema Nacional de Inversidén Publica (SNIP) y los de Administraciéon y Control
Gubernamental.

Proporcionar los elementos esenciales para la formulacion del presupuesto (PAO).

Subsistemas
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Elaboracion de los Programas de Operaciones Anual.
Seguimiento en la ejecuciéon de los Programas de Operaciones Anual.

Estos subsistema, interrelacionados o interdependientes, buscan un objetivo
comun, el cual se expresa en un instrumento cuyo formato estindar es
denominado: Programa de Operaciones Anual (POA).

El POA es un documento formal y oficial que contiene los programas de
operaciones anual por areas o entidades funcionales de cada entidad. Se
constituye en la unica base sélida para asegurar eficiencia en el empleo de los
recursos y la garantia de poder administrarlos correctamente en procura de
resultados especificos que justifiquen el programa.

Este es el punto de partida que sefiala la ley 1178
b) Sistema de Organizacion Administrativa (SOA)

Es el que regula el disefio, funcionamiento, cambio y desarrollo de la organizacion
de la entidad en el marco del entorno juridico administrativo del sector publico, de
objetivos, planes estratégicos y de las operaciones anuales.

Objetivos

= Establecer instrumentos esenciales de organizacion administrativa

= Integrar e interrelacionar el funcionamiento de los sistemas que establece la Ley
No. 1178

= Evitar la duplicidad de los objetivos y atribuciones

= Formalizar la elaboracién y aplicacién de los manuales

= Introducir los mecanismos de ajuste para la continua optimizacién de las
estructuras organizacionales

Subsistemas

Subsistema de disefio de la organizacion

Es el que identifica y distribuye funciones y procesos en dreas y/o unidades,
conformando la estructura organizacional. Se basa en la programaciéon de
operaciones y andlisis de la organizacién y comprende la departamentalizacién y
jerarquizacion, genera el manual de organizacién y funciones.

Subsistema de Funcionamiento

El funcionamiento de la entidad se logra a través de la integraciéon, comunicacion
y coordinacién de los sistemas administrativos y operativos, entre las unidades,
con la sociedad y con otras entidades. Tiene como resultado el manual de
procedimientos.
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Subsistema de cambio y desarrollo

Es un proceso planificado para fusionar, adecuar, suprimir y/o crear funciones,
procesos y/o unidades, como una respuesta de ajuste a los cambios de caracter
politico, econdmico, tecnoldgico y social originados internamente y el entorno de
la entidad.

El SOA se sujeta a los planes nacionales de mediano y largo plazo y a los
proyectos de inversién que deben ejecutarse en las entidades del Sector Publico, a
través del sistema de Programacién de Operaciones SOP.

Es asi, que el SPO determina los Objetivos de Gestion y actividades para la entidad
para sus unidades, sobre la base de los cuales el SOA se define y ajusta.

¢) Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (S.A.B. S.)

El Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (S.A.B.S.) es un conjunto de
subsistemas de Contratacion Manejo y Disposicion de Bienes y Servicios, que
funciona en forma integrada e interrelacionada con otros Sistemas de
Administracion establecidos por la Ley 1178 de Administracién y Control
Gubernamentales para el uso eficaz y eficiente de los recursos de las entidades
publicas.

Marco Legal
Ley 1178 del 20/27/90, regula, entre otros, el Sistema de Administracion de Bienes

y Servicios S.A.B.A.S.

El Organo Rector de S.A.B.A.S, es el Ministerio de Hacienda (Articulo 22 de la ley
1178 y articulos 18 y 22 de la ley 1493 de 17/09/93) y por delegacién de la
Secretaria Nacional de Hacienda ( articulo 44 del D.S. 23660 del 12/10/93).

La unidad técnica especializada de la Secretaria Nacional de Hacienda esta ejercida
por la Direcciéon de Organizacion Normas y Procedimientos Administrativos
(DONPA) (Numeral 45 de la Resolucién Ministerial 929 de 3/08/89 y articulo 5 de
laR.S. 21645 de 3/08/95).

Las Normas Bésicas del S.A.B.A.S fueron aprobadas y promulgadas por R.S.
216145 de 3/08/95. E1 D.S. 23981 de 20/03/95 deroga el Anexo III del D.S. 21660
de 10/07/87 y todas las disposiciones contrarias a las Normas Bésicas del
S.AB.AS.

Procedimientos de calificacion de propuestas aprobadas para: Construcciéon de
obras (Resolucién Secretaria de Hacienda 378/96) Seguros (Resolucién Secretaria
de Hacienda 388/96), Consultoria (Resolucion Secretaria de Hacienda 389/96) de
26/04/96.
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Registro Nacional de Consultoria (RNC) y Registro de Empresas especializadas en
contrataciones (REA), (Resolucién Ministerial de Hacienda No. 142 de 06/05/96).

Quién es el responsable de su aplicacion?
Nivel Normativo y Consultivo

A cargo de la DONPA, como Unidad Técnica Especializada del Organo Rector,
tiene las atribuciones descritas en el articulo 20 de la Ley 1178 y son las
siguientes:

= Emitir las Normas Basicas del S.A.B.A.S.

= Fijar los plazos y condiciones para que las entidades publicas elaboren los
Reglamentos Especificos y la implantacion progresiva del S.A.B.A.S.

= Compatibilizar o evaluar, segin corresponda, los reglamentos especificos de
cada entidad o grupo de entidades en funcion de su naturaleza y normatividad
bésica.

= Vigilar el funcionamiento adecuado del S.A.B.A.S e integrar la informacién
generada del mismo.

Nivel Ejecutivo y Operativo

A cargo de las entidades publicas, con la siguientes funciones y atribuciones:

» Cumplir y hacer cumplir las Normas Bésicas

» Diseiiar los reglamentos especificos del S.A.B.A.S

> Implantar los Reglamentos Especificos y realizar el Control y seguimiento de
su aplicacién

> Implementar registros de las operaciones y datos del sistema para su
administracion y control

Objetivo General
El principal objetivo asignado al S.A.B.A.S se traduce fundamentalmente en :

Desarrollar la capacidad administrativa de las entidades publicas en el manejo de
los recursos del Estado respecto a la forma de contratacién, manejo y disposicién
de bienes y servicios, para el cumplimiento de los objetivos de gestion, las
politicas, los programas, proyectos y la prestacion de servicios.

Objetivos Especificos
> Administrar la contratacion de bienes y/o servicios de acuerdo a las necesidades
de las instituciones.

» Administrar las actividades relacionadas con el manejo de los bienes de uso o
consumo institucional, ademas de la administracién de servicios.
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>

Atender el retiro del bien y la toma de decisiones sobre bienes que hayan
dejado de ser ttiles a la institucion.

Resultados alcanzados en su implementacion

>

Aprobacién e implantacién progresiva de las Normas Bésicas del S.A.B.A.S,
en las entidades publicas.

Cursos de Capacitacién desarrollados en coordinaciéon con el Centro de
Capacitacion (CELCAP), dirigidos a las entidades publicas para elaborar los
Reglamentos especificos.

Aprobacién de los Procedimientos de Calificaciéon para la contratacion de
servicios de: Construccién de Obras, Consultoria y Seguros, elaborados y
consensuados con las entidades Publicas y la Confederacién de Empresarios
Privados de Bolivia.

Programa de capacitacidn dirigido a los gobiernos municipales, realizado por el
Centro de Capacitacién y la Secretaria Nacional de Participacién Popular.

Asistencia Técnica prestada a todas las entidades del sector publico que asi lo
solicitaron, a través de reuniones y/o respuestas escritas relacionadas con las
Normas Basicas del S.A.B.A.S.

Resultados planteados

>

En proceso de revision y compatibilizacién, los reglamentos especificos
presentados por las entidades publicas.

Realizar el Seguimiento a la implantacion de la Normas Bésicas del S.A.B.A.S
en las entidades publicas.

Implantar las Normas Baésicas del S.A.B.A.S en las prefecturas y los 312
Municipios.

Elaborar Procedimientos de Calificacion para la adquisicién de bienes, ademads
de elaborar modelos de pliegos de condiciones por sectores: Construccién de
obras, Consultorias y Seguros.

Realizar el programa de capacitacion en coordinacién con el CENCAP para la
aplicaciéon de los procedimientos de calificacion para la contratacién de
servicios de Construccién de obras, Consultoria y Seguros.

Compatibilizar los reglamentos especificos de la totalidad de las entidades
publicas que lo presenten.
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Componentes
El S.A.B.S. estd formado por tres componentes o subsistemas que estan

estrechamente relacionados:

c.1.- Subsistema de Contratacion de Bienes y Servicios (Ver ESQUEMA No.
1)

Este subsistema es el que corresponde a los procesos de licitacion que se
aplica en Bolivia y el tema principal de estudio, por lo que se lo desarrollara
con mayor profundidad.

El subsistema de Contrataciéon de Bienes y Servicios comprende un conjunto
de funciones, actividades y procedimientos relativos a la programacion de las
contracciones, elaboracion de pliegos de condiciones, convocatoria,
presentacion de propuestas, apertura y calificacion de propuestas,
adjudicacion, contrato, garantias, recepcion y pago.

Alcance
Comprar o Adquirir Bienes como: Materiales, activos fijos.

Comprar Servicios como: Consultoria, Construccién de Obras, Seguros,
proyectos de Pre-inversion, Servicios en General.
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ESQUEMA No. 1

Pliego

de

las

Técnica

PROCESO DEL
SUBSISTEMA
CONTRATACION
COMPRAS INVITACION LICITACION CONTRATACION
MENORES DIRECTA PUBLICA POR EXCEPCION

Programacion Programacién de Programacién de Envio de
de Compras Compras Compras
Elaboracion Elaboracién de Elaboracion de Recepcion
de la orden pliego pliego propuestas
de compra incluyendo

Publicacién de la Publicacién de la partes
Con convocatoria convocatoria y
Econémica
procedimiento
interno Presentacion de Presentacion de
Elaboracion de
especifico Propuestas Propuestas contrato
cada entidad

Apertura de Sobre A Apertura de Sobre A
Elaboracién del

Apertura de Sobre B Apertura de Sobre B informe al

drgano

rector

Calificacion
Adjudicacion
Elaboracion de Contrato

Recepcion de los
bienes o servicios

Procesamiento del pago

Calificacion

Adjudicacion

Elaboracion de contrato

Recepcién de los
bienes o servicios

Procesamiento del pago
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Procedimiento del Proceso de Contratacion

Este procedimiento estd dividido en una serie de etapas perfectamente
identificadas que se desarrollan a continuacién y son aquellas a las que se ha
hecho referencia en el andlisis critico, evaluativo y de consideraciones para
mejorarlo (desarrollado en el capitulo II) en el marco de la transparencia y
eficiencia que se desea lograr en su aplicacidn, objeto principal del presente
documento.

0

Programacion de las contrataciones
La programacion de la contratacién debe ser publicada en periédicos de
circulacién nacional, sin especificar los montos.

Elaboracion del pliego de condiciones

El pliego es un instrumento que regula una contratacion especifica y debe
elaborarse un pliego para cada licitacién. Debe tener el siguiente
contenido minimo:

Condiciones legales
Condiciones administrativas
Condiciones técnicas
Condiciones econémicas
Procedimientos de calificaciéon
Modelo de contrato

VVVYVVY

El proponente puede utilizar el recurso de oposicion para la modificacion
de pliego.

Convocatoria
Es la invitacion publica a presentar propuestas, de acuerdo a la modalidad.

Presentacion y Recepcion de Propuestas

Es la manifestacion de voluntad de comprar y/o contratar un bien o
servicio. Se presenta en dos Sobres que son : "A” (Condiciones
Administrativas - Legales y propuesta Técnica) y ; Sobre “B” (Propuesta
Econdémica)

Apertura y Calificacion de Propuestas
La apertura es el acto puiblico que ratifica la decision de la entidad de
contratar y del proponente de intervenir en el proceso.

La calificacién es la evaluacién de la idoneidad y capacidad del
proponente, del alcance técnico y econdémico de su propuesta.

Rechazo de propuestas
Por : i) incompatibilidad, ii) inhabilitacién y iii) descalificacion.

Curso-Seminario “Politicas publicas: transparencia en su gestién”

40




El proceso de licitaciones en Bolivia Luis Alberto Soliz

¢ Adjudicacion.
Es la resolucion de la Maxima Autoridad Ejecutiva, o autoridad delegada,
mediante la cual se elige la propuesta mas conveniente para la entidad.

¢ Impugnacién
La impugnacion es un recurso legal interpuesto por el proponente que se
hubiera considerado mal calificado, para establecer la legitimidad al acto
adjudicatario, alegando irregularidades. Es resuelta por el inmediato
superior en grado de la M.A.E.

0 Contrato - Garantia
Es el acuerdo entre partes que establece derechos, obligaciones y fija
garantias. Estas Gltimas normalmente boletas de garantia bancarias de la
banca nacional, que exige garantias reales a los proponentes.

¢ Recepcion
La recepcién es el cumplimiento del objeto del contrato en condiciones,
lugar y fecha establecidos.

0 Pago
Es la retribucién econdémica de la entidad al adjudicatario.

c.2.- Subsistema de Manejo de Bienes y Servicios

El manejo de bienes y servicios es un subsistema de la administracion de
bienes y servicios, que comprende funciones, actividades y procedimientos
sobre la Administracién de Almacenes, Activos Fijos, Inmuebles y Servicios.

Objetivo
Optimizar la disponibilidad, el uso y el control de los bienes y servicios, y
minimizar los costos de esas operaciones en las instituciones.

Funciones

» Administracién de los almacenes.
» Administracion de Activos Fijos.
» Administracion de inmuebles

» Administracion de Servicios

c.3.- Subsistema de disposicién de bienes

Objetivos
Recuperar de manera total o parcial el dinero invertido en la adquisicién de
un bien.

Evitar depositar o almacenar aquellos bienes que ya no son usados por la
entidad generando gastos innecesarios.
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Tipos de bienes excluidos del proceso

» De dominio publico.

» Considerados como inversion estratégica
» Declarados Patrimonio Cultural

» Material Bélico de las FF.AA.

Modalidades de Disposicién
> Arrendamiento

> Enajenacion.

> Baja

Modalidades y Cuantias para la Contratacion

Las modalidades a ser utilizadas en contrataciones nacionales o internacionales
dependen de los montos del servicio, montos que pueden ser variados
periddicamente por el Organo Rector.

La clasificacién de las cuantias se indican en el Cuadro No 1 :

Responsabilidad por la Contratacion

La Maxima Autoridad Ejecutiva de la Entidad (M.A.E) es responsable de los
resultados de la contrataciéon de bienes y servicios. Para ello, autoriza el inicio del
proceso de contratacién y controla su cumplimiento.

La M.A.E. podra delegar, explicitamente, la direccién de la contrataciéon en forma
permanente, temporal o para cada contratacion, hasta la adjudicacion inclusive.
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CUADRO No. 1

MODALIDADES Y CUANTIAS DE CONTRATACION

@

MODALIDAD CUANTIAS CARACTERISTICAS PLAZOS
A) Compras menores | Hasta Bs. 20.000 Procedimiento interno especifico de
cada entidad que debe incorporarse en
el reglamento especifico
B) Invitacién Directa |De Bs. 20.001 invitacion mediante cartas y publicacién | Podra ser
a 600.000 de la convocatoria de 20 dias
habiles.
C) Licitacién Publica |de Bs. 600.001 Publicacién obligatoria de la Podra ser
en adelante convocatoria acional
0 diase
nternacion
1 50 dias
D) Contratacion por Sin Limite de monto | Procedimiento especial
excepcion
Fuente : DONPA
Nota : 1 délar = 5.43 bolivianos
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