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Resumen

La produccion verde en Brasil: El aterrizaje de los datos y una experiencia piloto para avanzar a nivel
regional, es el resultado de una colaboracion entre el IBGE y la CEPAL, con el objetivo de documentar
los esfuerzos realizados por el IBGE en |a puesta en practica de la metodologia desarrollada por la CEPAL
dirigida a la medicion de la produccidn verde en empresas, a través de la utilizacién de un set de
indicadores regionales armonizados sobre produccion sostenible e incorporacion de tecnologias verdes
en las empresas.

Considerando el caracter innovador de la metodologia desarrollada por la CEPAL, para la cual se
conto con la colaboracion de los Institutos de Estadistica de la region, la posibilidad de llevar a cabo una
encuesta piloto en el Brasil, ha permitido, sin lugar a dudas, avanzar en el proceso de aprendizaje
colectivo sobre medicion de la produccion verde. A través de esta publicacion, todos los paises de la
region de América Latina y el Caribe podran beneficiarse de la experiencia adquirida durante la
realizacion de dicha encuesta piloto y, de este modo, los paises podran partir de bases metodoldgicas
solidas y ya ensayadas en empresas manufactureras de la region. En la publicacion se recopilan
propuestas basadas en la experiencia realizada de forma voluntaria por el IBGE, lo que se espera facilite
la produccion de datos en los diferentes paises de la region.

El objetivo final de esta publicacidn es promover la generacion y difusion de datos armonizados
internacionalmente sobre produccion verde en los paises de la region. De este modo también se espera
potenciar una toma de decisiones mas informada por parte de los responsables de la politica publica,
basada en datos fiables, asi como la universalizacion de la informacidn tanto para las empresas, como
para la academia y la sociedad en general, de forma de lograr avances sustanciales en la produccion y
consumo sostenible, en cumplimiento de lo establecido en los Objetivos de Desarrollo Sostenible y en
la Agenda de Desarrollo 2030.
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Introduccion

En el contexto de crisis actual desatada por la pandemia del COVID-1g, los paises de América Latina y
el Caribe deben hacer frente a viejos y nuevos desafios estructurales, tanto en lo econdmico, como en
lo social y lo ambiental. Dichos desafios, pueden ser aprovechados de forma que se conviertan en un
estimulo para desarrollar nuevos modelos de consumo y produccion y faciliten un nuevo tipo de
desarrollo para los paises de la region.

La vigencia de los compromisos adoptados en relacidn al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) debe ser, a su vez, una fuente de referencia para dirigir los avances hacia
nuevos modelos de consumo y produccion.

Desde un enfoque integral, la recuperacion econémica debe estar vinculada a un incremento de
la productividad y a la generacion de empleos de calidad, que permitan una mejor redistribucion de los
ingresos salariales y un mayor bienestar de los ciudadanos de los paises que se encuentran en transicion
al desarrollo. Al mismo tiempo, esta recuperacion no debe olvidar la necesidad de minimizar los
impactos ambientales negativos que conllevan las diferentes actividades econdmicas y productivas.

La creacion de nuevas capacidades productivas y la adopcion de tecnologias verdes es uno de los
principales desafios que enfrentan los paises de la region. En este marco es necesario disefiar politicas
que atiendan las debilidades de las empresas y que concilien la incorporacién de tecnologia,
conocimiento e innovacion en los procesos productivos para avanzar hacia una senda de crecimiento
mas inclusivo y sostenible y que, al mismo tiempo, permitan generar nuevos sectores de actividad,
mayor valor agregado y mas empleos de calidad.

La medicion estadistica es un elemento clave y cada vez mas relevante para el disefio, monitoreo
y evaluacion de las politicas publicas. El interés creciente en abordar a nivel micro los aspectos
relacionados con la sostenibilidad ambiental y la economia verde con una mirada sobre la promocion de
modelos mas sostenibles de produccidn y consumo justifican los esfuerzos de la Comision Econdmica
para América Latinay el Caribe (CEPAL) por desarrollar metodologias armonizadas para dicha medicion
y apoyar las iniciativas llevadas a cabo por los paises de la region para su implementacion, que permitan
el aterrizaje de estrategias de crecimiento con base en el gran impulso ambiental y que se sustenten en
una competitividad mas auténtica y menos espuria.
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|. Antecedentes y objetivos

En 2017, y en el marco de las actividades del proyecto coordinado por la Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL) y el Centro de Investigacion para el Desarrollo Internacional de
Canada (IDRC), nominado “Hacia un conjunto de indicadores para una produccion mas verde”, se
publico un trabajo titulado "Indicadores de produccion verde. Una guia para avanzar hacia el desarrollo
sostenible”, trabajo en el que participaron varios paises de la region: Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, México, Panamad y Republica Dominicana.

Si bien se trata de una guia que contiene un conjunto de recomendaciones metodoldgicas
destinadas a la produccion y difusion de datos sobre produccion verde; las recomendaciones son de
aplicacion voluntaria y permiten generar informacion armonizada internacionalmente para comprender
mejor los procesos y las practicas medioambientales de las empresas del sector industrial, con el
objetivo de apoyar una toma de decisiones mas informada y mas ajustada a las necesidades, tanto por
parte de los responsables de las politicas industriales y ambientales, como de las empresas y de la
sociedad en general.

La iniciativa desarrollada es completamente innovadora y estratégica ya que permite obtener
una vision de conjunto del modelo de produccion que se lleva a cabo en cada pais, considerando la
relacion existente entre la implementacién de nuevas tecnologias y procesos, la mejora de la
productividad y los impactos que se generan sobre el medio ambiente.

El diagrama siguiente muestra de forma visual y esquematica la manera en la que la metodologia
desarrollada por la CEPAL pretende estudiar las interrelaciones existentes entre la eco-innovacion, la
productividad y el medio ambiente, dentro del contexto de la produccion verde.

Como puede observarse, considerando un modelo de produccion verde, la introduccion en las
practicas empresariales de nuevas tecnologias procedentes de la eco-innovacion, de sistemas de
gestion ambiental y el desarrollo de la capacitacion verde, estd intimamente relacionados con el
incremento de la productividad y la disminucion de los impactos ambientales, lo que se vincula con un
aumento del empleo de calidad y la produccion sostenible. La introduccion de nuevas tecnologias
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también puede favorecer el desarrollo de nuevas actividades de produccion de bienes y servicios
ambientales y un incremento del empleo verde. Por Ultimo, el incremento de la produccién sostenible
permite avanzar en la certificacion ambiental de los productos y fomentar el consumo sostenible en la
sociedad, lo que, unido a unincremento general del empleo de calidad, se traduce en una mejora global
de la calidad de vida y de las condiciones ambientales y, por lo tanto, del bienestar humano.

Todas estas variables estan interconectadas y su estudio, tal y como va a aborda en este
documento, requiere de conocer mas sobre los modelos de produccion actuales y de su analisis, asi
como de un seguimiento temporal de los mismos. Solamente, considerando un enfoque global, podran
ponerse en marcha las politicas necesarias para avanzar hacia modelos de consumo y produccion
sostenibles en la region, lo cual es, sin duda, la clave del trabajo desarrollado por la CEPAL.

Diagrama 1
Interrelaciones existentes entre la eco-innovacion, la productividad y el medio ambiente

T e e e e ———— Y Empleo verde
BENEFICIOS PARA LA SOCIEDAD Y EL MEDIO AMBIENTE | I

/ \ Bienes y servicios ambientales ]

Consumo sostenible Produccion sostenible l
— -
\ lProductos con certificacion ] '

____________________________ — Mas eficiencia uso de recursos

1 l Empleo de calidad ] lMayor Prnductividad] l Menor impacto medio ambiente ] ! Mas tratamiento contaminacion

N o mm mm mm mm mm o e mm mm mm mm mm mm e o mm mm mm mm e mm = = = Mas energias renovables

(=== =—=~-
1 lSistemas de gestion ambiental ] l Capacitacién verde ] l Nuevas tecnologias ] |
e oom oam o o o EEE EEE DN EEE DI D NN EEE BN EEE BN N NN EEN BN BEE B BN EEm EEm EEm Em Emm mm )

Fuente: Elaboracion propia.

La metodologia desarrollada por la CEPAL se concretiza en tres productos principales:
i)  unsistema de indicadores de produccion verde para empresas (SIPV);
ii)  unconjunto de fichas metodoldgicas de cada uno de los indicadores; y

iii) una propuesta de cuestionario para la obtencion de la informacion necesaria para el calculo
de dichos indicadores.

El sistema de indicadores para la medicion de la evolucion de la produccion verde fue elaborado
en base a la revision de diversas iniciativas internacionales y mediante un proceso participativo en el que
formaron parte 10 paises de la region. Dicho sistema esta compuesto por un total de 56 indicadores, de
los cuales 26 indicadores forman un conjunto basico de indicadores que se considera mas facilmente
obtenible para los diferentes paises de la region (el listado de los indicadores puede consultarse en el
anexo 1).

Ademas, considerando las potenciales dificultades de comprension y comparabilidad de los
indicadores, por parte de los productores y usuarios de la informacion, la CEPAL elabord un conjunto de
fichas metodoldgicas para cada uno de ellos. La peculiaridad de la metodologia desarrollada lo constituye
la propuesta innovadora de un cuestionario "“llave en mano” que puede ser utilizado por los paises de la
region para la obtencion de toda la informacion necesaria para el calculo de todos indicadores.
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En la practica, deberia priorizarse el calculo de los indicadores a partir de la informacion
disponible en cada pais, donde las principales fuentes de informacion que deben evaluarse son:

° Fuentes administrativas.
° Censos economicos.

e  Moddulos o preguntas sobre produccion verde incluidos en encuestas por muestreo o censos
existentes (estos son, por lo general, encuestas econdmicas).

e Laposibilidad de poner en marcha una encuesta especifica sobre produccion verde.

A partir del anélisis realizado con base en la informacion disponible en los distintos paises de la
region, se puede concluir que no todos los indicadores pueden calcularse a partir de la informacion
disponible en cada uno de ellos, por lo que se plantea la necesidad de obtener dicha informacion a través
de la realizacion de una encuesta independiente sobre produccion verde o la incorporacion de un
maodulo en una o varias encuestas vehiculo que ya estén incluidas en el plan estadistico de cada pais.

Tomando como base la metodologia descrita, se han iniciado varios procesos de produccion de
estadisticas en las oficinas nacionales de la region. Uno de estos casos es el Instituto Brasilefio de
Geografia y Estadistica de Brasil (IBGE) en el que se han llevado a cabo las dos estrategias de
levantamiento de informacion ya mencionadas:

i) Una encuesta piloto sobre produccion verde
i) Lainclusion de un mdédulo ambiental en la encuesta de Innovacion (PINTEC).

Para continuar con el proceso de armonizacion estadistica iniciado a nivel regional en materia
ambiental y productiva, el presente documento pretende analizar los resultados obtenidos en ambas
operaciones, con la finalidad de generar recomendaciones técnicas concretas, que permitan guiar y
mejorar la calidad de los datos obtenidos, asi como servir de base para las operaciones que vayan a
llevarse a cabo en el resto de los paises.

Los objetos especificos que se plantean son:

e  Analizar los resultados de cada una de las fases de los procesos estadisticos realizados,
incluyendo la preparacion de las operaciones, la etapa de relevamiento de informacion y
trabajo de campo, asi como el tratamiento de los datos y los resultados obtenidos.

e  Elaborar una guia que oriente el trabajo técnico de las oficinas nacionales de estadistica de
la region sobre la aplicacion de encuestas para la recoleccion de informacion sobre
indicadores de produccion verde en empresas, con el objetivo de asegurar la calidad del
producto estadistico.

e  Realizar recomendaciones técnicas especificas sobre los resultados obtenidos en el médulo
ambiental de la encuesta de innovacion (PINTECQ).
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Il. Encuesta piloto sobre produccion verde
en el sector manufacturero brasileno

A partir del trabajo realizado con otras oficinas de estadistica de la region y con base en la metodologia
propuesta por la CEPAL, en 2017 el IBGE llevd a cabo una encuesta piloto para el levantamiento de
informacion sobre produccion verde en el sector industrial.

A. La importancia de la realizacion de la encuesta piloto

Desde un punto de vista técnico, la realizacion de cualquier encuesta requiere una correcta planificacion,
que se inicia con la delimitacion de la tematica a abordary la definicion de los objetivos, lo que va a guiar
las decisiones metodoldgicas y conceptuales que se aplicaran®.

La metodologia elaborada por CEPAL constituye una propuesta sin precedentes para estudiar un
amplio conjunto de indicadores relacionados con las practicas sostenibles en las empresas del sector
manufacturero. El ofrecimiento del IBGE de realizar una encuesta piloto sobre produccion verde,
supone una gran oportunidad tanto para la CEPAL como para el resto de los paises de la region, de
aterrizar, concretizar y validar los instrumentos propuestos, asi como de avanzar en la harmonizacion
de la aplicacion de dicha metodologia.

La especificidad de la informacion demandada y el alcance de los conceptos presentados hacen
de la recopilacion de la informacion una tarea compleja y nada trivial. Por lo tanto, un estudio piloto de
las variables propuestas en el cuestionario es especialmente necesario e importante.

Un estudio piloto es una prueba a pequefia escala de los principales procedimientos y métodos
propuestos para una determinada encuesta. Se trata de la realizacion de una encuesta completa,

*  Para profundizar sobre la metodologia a sequir para la planificacion y puesta en marcha de una encuesta, asi como la evaluacion de una
encuesta existente, se sugiere consultar el modelo Generic Statistical Business Process Model (GSBPM) desarrollado por UNECE.
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aunque en una dimension mas pequefa, aplicando los procedimientos previstos en la metodologia
desarrollada para permitir cambios y mejoras de los instrumentos disefiados en una fase anterior a la
realizacion de la encuesta propiamente dicha. En esta ocasion es posible probar, evaluar, revisar y
mejorar los instrumentos y procedimientos de levantamiento que se utilizardn a escala real en la
encuesta posterior, buscando asegurar que cada uno permitira obtener los resultados necesarios para
responder a los objetivos de la operacion estadistica.

Es en la realizacion de la encuesta piloto cuando se tiene la oportunidad de descubrir las
debilidades y posibles problemas de una encuesta, lo que permite que puedan ser resueltos antes de
la implementacion posterior de la encuesta. En esta etapa, se revelan posibles defectos en la
estructura, asi como los disfuncionamientos que puedan producirse en la ejecucion. De este modo, la
realizacion de una encuesta piloto es, ademas, una gran oportunidad para realizar modificaciones en
el cuestionario, cambiar la formulacion de las preguntas, incluir nuevas preguntas o eliminar otras que
resultaron ser inconsistentes.

La prueba piloto es el momento en el que el investigador consigue experimentar como sera el
levantamiento de los datos y el didlogo con su poblacion diana, lo que le permite llegar al momento de
la aplicacion real de una encuesta con mayor experiencia y con opciones metodoldgicas mas refinadas
(Bailer et al, 2011; Danna 2017).

En este contexto, la realizacion de esta encuesta piloto también sirvié como una prueba cognitiva
para los entrevistados y los entrevistadores sobre la comprension de los conceptos, definiciones y
procedimientos presentados.

El objetivo de la encuesta piloto era probar, mejorar y consolidar la metodologia desarrollada por
la CEPAL y para ello se establecieron los siguientes objetivos especificos:

e  Validar la viabilidad de realizar un levantamiento de la informacion necesaria para la
construccion de los indicadores de produccion verde propuestos.

e Identificar el perfil del informante mas adecuado para responder al cuestionario, asi como
validar la compresion del cuestionario desarrollado, por parte de los informantes.

B.La aplicacion de la encuesta piloto sobre produccion verde en el IBGE

La aplicacion de la encuesta piloto sobre produccion verde a la industria manufacturera en empresas en
Brasil se llevo a cabo en cuatro etapas principales:

i)  Discusiones metodoldgicas y definiciones;

ii)  Planificacion de la encuesta,

iii) Ejecucion,

iv)  Analisis y evaluacion.

En todas las etapas, el IBGE conto con asistencias técnicas de CEPAL.

En la primer etapa —discusiones metodoldgicas y definiciones— se llevaron a cabo numerosas
reuniones entre el equipo encargado de la realizacion de la encuesta perteneciente a la Direccidn de
Encuestas (DPE) y el equipo de Coordinacion de Recursos Naturales y Estudios Ambientales. Estas
reuniones estuvieron enfocadas a detectar las principales necesidades y lagunas de datos requeridos para
la elaboracion de las Cuentas Econdmicas y Ambientales. Gracias a estas reuniones, el equipo encargado
de la realizacion de la encuesta pudo comprender mejor los diversos aspectos y especificidades de los
conceptos y definiciones relativos a la produccion verde, asi como profundizar sobre diversos aspectos
relacionados con las actividades asociadas al levantamiento de datos en las empresas.
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En esta etapa, se elabord también una primera version del cuestionario que fue discutida con
todos los técnicos involucrados, y se trabajo sobre las ideas iniciales en la forma de abordary definir una
muestra, con el objetivo, no sélo ensayar la metodologia y las preguntas propuestas, sino también de
evaluar la comprension del cuestionario por parte de los informantes y de la identificacion del
informante ideal para este tipo de operaciones.

Esta etapa conto con la primera visita técnica de la CEPAL (19-21 diciembre 2016), con el objetivo
de participar y ayudar en el planeamiento y la elaboracidn de la encuesta a través de discusiones sobre
los principales conceptos y la metodologia presentada para la elaboracion del conjunto de indicadores
de produccion verde. Esta visita fue esencial para afinar y elaborar la version final del cuestionario de la
encuesta, ademas de profundizar en el conocimiento de los conceptos, definiciones y ejemplos reales
que serian utilizados en el manual metodoldgico elaborado, tanto para los agentes dedicados al
levantamiento de los datos como para los propios entrevistados.

Durante esta visita también estuvieron presentes los técnicos de la Direccion de Encuestas, que
fueron los responsables de la elaboracion y la coordinacion de la encuesta piloto, los técnicos de la
Direccidn de Geociencias que participaron en todas las discusiones, sobre todo en aquellas relacionadas
con los principales conceptos y definiciones relativas a las Cuentas Ambientales, y las técnicas
coordinadoras del Centro de Entrevistas Telefdonicas Asistidas por Ordenador (CETAC), responsables de
la coordinacion del equipo de levantamiento de informacion de la encuesta.

Los principales temas discutidos en estas reuniones fueron:
e  Revision de los indicadores;

e Informaciones y datos disponibles en Brasil;

) Presentacion de las fichas metodoldgicas (metadatos);
. Revision del cuestionario;

e  Definicionesy conceptos del cuestionario;

e  Reglas de validacion;

e  Definicion de la muestra;

e  Metodologia de levantamiento de datos;

e Disefio del manual de capacitacion de los supervisores y agentes;
e  Manual del informante y

e  Esquema de abordaje de los informantes.

La segunda etapa —planificacion de la encuesta— consistid en la elaboracidn de la muestra de
la encuesta, la finalizacion del cuestionario que iba a ser utilizado, el disefio de las reglas de validacion,
la preparacion del material de soporte para los supervisores y los agentes encargados del levantamiento
y la elaboracion del sistema de levantamiento.

La elaboracion del sistema de recogida utilizado por el Centro de Entrevistas Telefonicas
Asistidas por Ordenador conto particularmente con un gran soporte y dedicacion de los técnicos de la
Direccion de Informatica (DI), especificamente de la Coordinacion de Atencion y Desarrollo de Sistemas
(COADS) de la Gerencia de Sistemas Econdomicos (GECON).

En esta etapa, se realizaron diversas reuniones entre los tres equipos de trabajo (de la Direccion
de Encuestas, la Direccion de Informatica y el Centro de Entrevistas Telefonicas Asistidas por
Ordenador) con el objetivo de discutir las principales especificidades del sistema para garantizar que
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todas las caracteristicas de la encuesta y la forma de abordar el levantamiento fuesen debidamente
satisfechas. En este sentido, el equipo del Centro de Entrevistas Telefonicas Asistidas por Ordenador,
por ejemplo, estuvo presente para discutir sobre las principales herramientas que facilitasen el abordaje
y la interaccion con los informantes, de manera a facilitar el levantamiento de la informacion tanto de
la empresa como a nivel de cada uno de los establecimientos industriales. Ademas de esto, una serie de
reglas de validacion fueron incluidas en el propio sistema con el objetivo de permitir, desde el
levantamiento, la realizacion de validaciones de los datos de cada unidad de informacion.

En este periodo, se llevo a cabo la tercera y Ultima reunion de trabajo del proyecto "Hacia un
conjunto de indicadores para una produccion mds verde”, el 21 de febrero de 2017, en el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) en Bogota, Colombia. En la reunion estuvieron
presentes representantes de diversos paises e instituciones de la region: Brasil, Chile, Costa Rica,
Colombia, Ecuador, México, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela.

Durante la reunion se presentaron diversas experiencias de los paises de la region, tanto en la
produccion de indicadores y estadisticas de innovacion y produccion sostenible como de politicas
dirigidas a fomentar la produccion y consumo sustentables.

Tras este evento, se produjo |la segunda visita técnica de CEPAL durante los dias 22 y 23 de febrero
a las dependencias del IBGE. Una vez mas, esta visita contd con la presencia de dos técnicos de la
Direccion de Encuestas (DPE) y de la Direccion de Geociencias (DGC) y sirvio para discutir algunas
cuestiones concretas de la encuesta y a la validacion final del cuestionario.

La tercera etapa —ejecucion— consistio en la elaboracion de la version final del material de
soporte de la encuesta (carta al informante, manual del informante, carta de agradecimiento y
cuestionario), a la preparacion y realizacion del entrenamiento de los agentes de la encuesta y al inicio
de las entrevistas asistidas por teléfono con el sistema de levantamiento desarrollado por el equipo de
la Direccion de Informatica.

El entrenamiento de la encuesta se llevo a cabo entre los dias 10 y 13 de julio de 2017, y se realizo
simultaneamente para los agentes, los supervisores y el equipo de coordinacion de la CETAC (Centro de
Entrevistas Telefdnicas Asistidas por Ordenador). La formacion se dirigid a presentar los principales
conceptos y definiciones de cada variable de la encuesta, buscando, dentro de lo posible, presentar el
mayor numero de ejemplos reales. Ademas de esto, se busco clarificar el objeto y ambito de la encuesta,
de modo que los conceptos fuesen aplicados a un conjunto especifico de actividades y empresas. En
este sentido, se presentaron diversos videos con ejemplos practicos de actividades de produccion
sustentable realizadas por las empresas.

Posteriormente, las entrevistas telefonicas comenzaron el dia 27 de julio de 2017 y contaron con
un equipo compuesto por dos supervisores y 17 agentes, divididos en dos turnos de trabajo.

Fue durante esta etapa de la encuesta cuando se produjo la tercera visita técnica de la CEPAL,
entre los dias 15 y 18 de agosto de 2017. Esta visita tuvo como principales objetivos |a revision de
las definiciones y los conceptos de la encuesta, el acompafiamiento a las entrevistas telefonicas en
las instalaciones de la CETAC y la formacion y discusiones practicas con los supervisores y agentes
de la encuesta.

En esta ocasion el equipo de la CEPAL fue testigo presencial de la realizacion de las entrevistas, y
tuvo la oportunidad de acceder a entrevistas grabadas y de validar el método de levantamiento aplicado
en la encuesta. Ademas de esto, la CEPAL realizé un entrenamiento especifico a los agentes de la
encuesta de forma que ademas de la presentacion de experiencias reales de otros paises, los agentes
pudieran despejar cualquier duda tedrica o practica de la encuesta, siguiendo las experiencias ya
aplicadas en otros contextos.
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Ademads, se aprovechd la presencia de los técnicos de la CEPAL para la realizacion de una reunion
con diversas instituciones brasilefias que, de algin modo, realizan actividades afines con la produccion
verde. En concreto, comparecieron a la reunion representantes de las siguientes instituciones:

° Agencia Brasileiia de Normas Técnicas (ABNT)

e  Financiera de Estudios y Proyectos (FINEP)

e Instituto Nacional de Metrologia, Calidad y Tecnologia (INMETRO)
° Instituto Nacional de Propiedad Industrial (INPI)

° Instituto de Encuesta Econdmica Aplicada (IPEA).

En la reunidon, ademas de la presentacion del proyecto por parte de la CEPAL, se realizo la
presentacion de la encuesta piloto por parte del IBGE y los participantes de las distintas instituciones
presentaron sus experiencias y principales desafios relacionados con las practicas de produccion verde
en sus instituciones respectivas.

Ademas, en esta etapa de ejecucion, los técnicos responsables de la elaboracion y realizacion de
la encuesta tuvieron la oportunidad de visitar dos grandes empresas que llevan a cabo actividades de
produccion sostenible: Natura y Rodhia-Solvay. En estas visitas, el equipo tuvo la oportunidad no solo
de visualizar el proceso in situ, sino también de conversar y aprender con los principales responsables
de estas actividades en las dos empresas. Estas experiencias fueron fundamentales para comprender
mejor la dinamica de las actividades relacionadas con la produccion verde en las empresas, las
motivaciones que van a favorecer su puesta en marcha, asi como para elaborar parametros y sugerir
mejoras y modificaciones en la estructura de la encuesta para el futuro. Esta etapa se cerrd, con el fin
del levantamiento de informacion el dia 22 de diciembre de 2017.

Finalmente, la etapa final —analisis y evaluacion— consistio en la validacion de los datos
agregados de cada modulo y seccion de la encuesta. Esta etapa fue fundamental para la verificacion de
posibles relaciones entre las preguntas, el analisis de consistencias e inconsistencias, la verificacion de
la estructura de las preguntas y el flujo del cuestionario.

Ademas de esto, el conjunto de reglas de validacion pudo ser refinado y modificado de acuerdo
con las necesidades detectadas. En este caso, tanto las validaciones incluidas en el cuestionario como
aquellas realizadas a parte, a través de programacion disefiada con la herramienta estadistica SAS
(Statistical Analysis System), pudieron ser testadas y probadas a lo largo del levantamiento de la
informacion, y sobre todo en la etapa final de analisis y evaluacion. Esta etapa concluyd con la
elaboracion de un documento resumen de la experiencia desarrollada y que ha servido de base para la
elaboracion de esta publicacion.

C. Caracteristicas de la encuesta piloto sobre produccion verde
a la industria manufacturera

Como ya se ha sefalado, el Sistema de Indicadores de Produccion Verde se refiere a un conjunto de
indicadores relacionados con las practicas ambientales adoptadas por las empresas y los
establecimientos productivos de la industria manufacturera que potencialmente pueden ser calculados
por los paises de la region de América Latina y el Caribe.

Las bases conceptuales y metodoldgicas utilizadas en la construccion de la propuesta del conjunto
de indicadores de produccion verde estan referenciadas en recomendaciones internacionales. Sin
embargo, muchas de las preguntas que forman parte del cuestionario no se han utilizado nunca, ni en su
redaccion ni en la estructura propuesta, por lo que no se tiene informacion suficiente como para evaluar si
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las empresas cuentan con la estructura necesaria para recopilar la informacién demanda siguiendo este
enfoque. Este es, sin duda, uno de los mayores retos de la realizacion de la encuesta piloto.

A continuacion, se describen las principales caracteristicas de la encuesta piloto realizada
siguiendo la siguiente estructura:

e  Objetivos y dmbito de la encuesta

e  Seleccion de empresas: muestra intencional y unidades de investigacion
e  Estructura de la encuesta

e  Abordajey levantamiento de la informacion

e Lasvariables de la encuesta. Reglas de validacion

1. Objetivos y ambito de la encuesta piloto

Partiendo de la base de que el proyecto marco "Hacia un conjunto de indicadores para una produccion mas
verde” pretendia servir de base para avanzar en la construccion de indicadores nacionales y regionales
sobre la produccion sostenible y la incorporacion de tecnologias verdes en las empresas del sector
industrial de América Latina y el Caribe, el objetivo de la encuesta piloto fue probar y validar la
metodologia propuesta a partir de un conjunto de empresas seleccionadas intencionalmente, ya que se
entendia que disponian de un mayor potencial para proveer las informaciones y datos solicitados.

Algunos paises han realizado experiencias piloto con el objetivo de aplicar y probar algunas de las
cuestiones propuestas para la construccion de indicadores ambientales en diversas actividades
econdmicas. Sin embargo, un esfuerzo estructurado dirigido a validar todas las preguntas bajo la forma
de una encuesta especifica no se habia realizado hasta la fecha.

En este sentido, se espera que, con este enfoque, se puedan atender los siguientes
objetivos especificos:

e  Validar la viabilidad del levantamiento de informaciones para la construccion de los
indicadores propuestos;

e Identificar el (los) informante(s) mas adecuado(s) para responder a la encuesta y, al mismo
tiempo, buscar validar la comprensidn de los encuestados en relacion a los principales
conceptos y definiciones presentados, identificando asi las principales dificultades y
eventuales inconsistencias;

e  Validar la adecuacion del método de encuesta propuesto (entrevistas telefénicas asistidas
por ordenador);

e  Validar las principales ventajas e inconveniente de la obtencion de la informacion a partir de
las unidades investigadas en la encuesta (empresas y establecimientos);

e  Enresumen, probar, perfeccionary consolidar la metodologia propuesta.

Junto a los objetivos descritos, se debe mencionar que la metodologia y las preguntas formuladas para
su consolidacion fueron concebidas teniendo como ambito de aplicacion las empresas de la industria
manufacturera, dirigidas a la investigacion de las actividades de produccion sustentable en el contexto de sus
respectivos procesos productivos y restringidos a estos. En otras palabras, esta metodologia se va a aplicar
para el analisis de la produccion limitandose al modelo “puerta a puerta” (gate to gate), partiendo del uso de
los principales insumos de la produccidn hasta la consolidacion de la produccidn final de los productos (bienes
y servicios), conforme al esquema presentado en el diagrama 2.
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Diagrama 2
Modelo “puerta a puerta” (gate to gate)
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Fuente: Indicadores de produccion verde. Una guia para avanzar hacia el desarrollo sostenible. CEPAL, 2017.

2. Seleccion de empresas: muestra intencional y unidades de investigacion

Teniendo en cuenta el ambito de la encuesta ya definido y constituido por las empresas manufactureras
y el objetivo principal de verificar la viabilidad y adecuacion de la metodologia para la construccion del
conjunto de indicadores propuestos, se optd por buscar un conjunto de empresas que, a priori,
estuviesen capacitadas para suministrar el tipo de informaciones y datos solicitados, asi como para
validar el tipo de informante ideal en las unidades de investigacion seleccionadas.

Ademas de esto, y como la produccion sustentable esta ampliamente relacionada con el concepto de
eco-innovacion, se busco seleccionar un conjunto de empresas cuyas innovaciones pudieran tener el
potencial de abrir nuevos caminos para tratar los problemas ambientales, especialmente en lo que se refiere
a reducir el consumo de energia y recursos. Este tipo de innovacion se distingue del resto por su impacto
positivo en el medio ambiente y se engloba dentro de la eco-innovacion2.

De este modo, se optd por la construccion de una muestra intencional de unidades de
investigacion formada por un conjunto de empresas con caracteristicas especificas en cuanto a los tipos
de actividades innovadoras consideradas. En este caso, empresas cuyas innovaciones tenian una alta
probabilidad de ser empresas innovadoras en procesos productivos en consonancia con el desarrollo
sostenible. Asi, a partir de la muestra de la encuesta de innovacion 2014 (PINTEC 2014), se obtuvo un
conjunto de 513 empresas innovadoras consideradas como empresas con alta probabilidad de ser
“innovadoras ambientales”.

Los criterios de seleccion que se siguieron fueron:

. Empresa innovadora de proceso: introduccion de un proceso nuevo o significativamente
mejorado entre 2012 y 2014;

"W

2 Las innovaciones que reducen el impacto en el medio ambiente se suelen denominar “innovaciones verdes”, “innovaciones

VAR

ambientales”, “innovaciones sostenibles” o “eco-innovaciones”, aunque entre ellas puedan existir diferentes matices.
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. Empresa cuyo nuevo proceso productivo “redujo el consumo de materias primas”: empresas
que atribuian un grado de importancia “medio” o “alto” para esta variable como impacto de
las innovaciones de proceso en el periodo de referencia de la encuests;

e  Empresa cuyo nuevo proceso productivo “redujo el consumo de energia”: empresas que
atribuian un grado de importancia “medio” o “alto” para esta variable como impacto de las
innovaciones de proceso en el periodo de referencia de la encuesta;

. Empresa cuyo nuevo proceso productivo “redujo el consumo de agua”: empresas que
atribuian un grado de importancia "medio” o “alto” para esta variable como impacto de las
innovaciones de proceso en el periodo de referencia de la encuesta.

e  Empresa cuyo nuevo proceso productivo “permitid reducir el impacto sobre el medio
ambiente”: empresas que atribuia un grado de importancia “medio” o “alto” para esta variable
como impacto de las innovaciones de proceso en el periodo de referencia de la encuestg;

e  Empresa que implementd “nuevas técnicas de gestion ambiental para el tratamiento de
aguas residuales, reduccion de residuos, reduccion de emisiones de CO,, etc.”.

Es relevante destacar que el conjunto de empresas seleccionado se refiere a aquellas empresas
que atribuian grados de importancia medios o altos para todos (y no algunos de ellos) los impactos
provenientes de la introduccion de innovaciones de proceso, asi como de haber implementado nuevas
técnicas de gestion.

Como resultado, se obtuvo un panel compuesto por 513 empresas manufactureras y 9o8
establecimientos industriales, con representacion de practicamente todas las actividades economicas
segun la Clasificacion Nacional de Actividades Economicas (CNAE 2.0), y contando con personal
ocupado, a excepcion de la fabricacion de productos de tabaco.

En la tabla siguiente se presenta el nUmero de empresas innovadoras de proceso de la industria
manufacturera con impactos y gestion ambiental seleccionadas de la encuesta de innovacion 2014
(PINTEC-2014), en funcion de su rama de actividad productiva y clasificadas segun su tamafio,
considerando el numero de personas ocupadas.

Cuadro1
Empresas innovadoras ambientales de proceso de la industria manufacturera seleccionadas de la PINTEC 2014

Personal ocupado

Actividad Econémica (CNAE 2.0) Total De1l0 De30 De50 De 100 De 250 De 500
a?29 a49 a99 a 249 a 499 0 més
10a33 Industrias de transformacion 513 26 25 78 105 93 186
10 Fabricacion de productos de alimentacion 56 - 4 13 11 10 18
11 Fabricacion de bebidas 13 2 1 2 1 2 5
12 Fabricacion de productos de tabaco - - - - - - -
13 Fabricacién de productos textiles 25 1 2 4 5 5 8
14 Confeccién de prendas de vestir y accesorios 21 2 4 4 3 5 3
15 Prgparauon Qe_l cuero y fabricacion de articulos de cuero, 21 5 ) 3 2 1 1
articulos de viaje y calzados
16 Fabricacion de productos de madera 11 1 - 2 1 4 3
17 Fabricacion de celulosa, papel y productos de papel 14 1 - 3 1 2 7
18 Impresion y reproduccion de grabados 9 1 2 3 1 1 1
Fabricacion de coque, de productos derivados del petréleo
19 ; : 12 - - 1 2 -
y de biocombustibles
20 Fabricacion de productos quimicos 51 - 3 10 11 7 20
21 Fabricacién de productos farmacéuticos 14 1 3 1 3 6
22 Fabricacion de articulos de caucho y plastico 26 2 - 2 5 7 10
23 Fabricacion de productos de minerales no metélicos 43 3 2 9 10 11 8
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Personal ocupado
Actividad Economica (CNAE 2.0) oty D210 De30 De50 Del00 De250  De 500
a29 a49 a99 a249 a 499 0 més
24 Metalurgia 17 - 1 - 4 2 10
25 Fabricacion de productos de metal 31 2 2 5 8 5
26 Fabrlga9|on de’eq_wpamlentos de informética, productos 10 1 ) ) P 3
electrénicos y opticos
27 Fabricacion de maquinas, aparatos y materiales eléctricos 19 3 - 1 4 4 7
28 Fabricacion de méaquinas y equipamientos 39 1 - 6 16 7 9
29 Fabricacion de vehiculos de motor, remolques y carrocerias 39 1 - 3 3 7 25
30 Fabricacion de otros equipamientos de transporte 10 - - - 2 2 6
31 Fabricacion de muebles 21 1 - 2 9 5 4
32 Fabricacién de productos diversos 8 1 3 1 - - 3
33 Manutencion, reparacion e instalacién de maquinas 3 1 ) 1 1 ) )

y equipamientos

Fuente: Encuesta piloto de produccion verde a las empresas 2016 (IBGE).

Ademas de la representatividad por actividades, todas las regiones del pais3 tenian representacion

con alguna empresa participando en la encuesta. La region Sureste cont6 con mas de la mitad del niUmero
de empresas de la muestra (262), sequida de la region Sur (144) y el Noreste (55). Las regiones de Centro-
Oeste y el Norte representaban conjuntamente el 10% de las empresas seleccionadas. En el grafico 1 se
puede observar la participacion de cada region en la muestra de la encuesta piloto.
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3 Brasil cuenta con 5 regiones, a saber, region Norte, Nordeste, Centro Oeste, Sudeste y Region Sur.
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Es importante resaltar ademas que, a pesar de que la muestra seleccionada cuenta con empresas
de casi todas las actividades econdmicas de la industria manufacturera (grupo C de la CNAE), con
empresas de todos los tamafios, considerando su personal ocupado, y representacion de todas las grandes
regiones de Brasil, la muestra no tiene en ningln caso representatividad estadistica de la poblacion de
empresas manufactureras brasilefas, debido a la forma anteriormente descrita para su seleccion.

La intencidn de la muestra fue, como ya se ha mencionado, escoger un conjunto de empresas
capaces de suministrar las informaciones solicitadas de forma que fuese posible hacer un analisis
metodoldgico de los resultados obtenidos en la encuesta piloto.

Grafico1
Participacion de las empresas de la muestra por grandes regiones
(En porcentajes)

Norte (5%);

25
Nordeste (11%);
Sur (28%);
55
144
\ Centro-Oeste (5%);

27

Sudeste (51%);
262

Fuente: Encuesta piloto de produccion verde a empresas 2016 (IBGE).

Ademas de las empresas manufactureras seleccionadas, la muestra incluyd 10 empresas
extractiva y 64 establecimientos extractivos, que cumplian los mismos criterios de innovacion citados
anteriormente. Esta pequefia submuestra adicional permitié probar y validar la posible aplicacion de la
metodologia en otro sector econdmico de gran importancia para la region de América Latina y el Caribe
como es el sector minero.

Cuadro 2
Empresas innovadoras ambientales de proceso de la industria extractiva seleccionadas de la PINTEC 2014

Actividad Econémica Personal ocupado
(CNAE 2.0) Total Del0a29 De30a49 De50a99 Del00a249 De250a499 De500ymas
Industrias 10 ) 2 2 1 . s

05 extractivas

Fuente: Encuesta piloto de produccion verde a empresas 2016 (IBGE).

3. Unidades de investigacion

La encuesta piloto va dirigida a dos unidades de investigacion: las empresas y los establecimientos
productivos o unidades de produccion local.

La empresa se define como una unidad juridica caracterizada por un nombre o razén social, y
engloba el conjunto de actividades econdmicas que se llevan a cabo en uno o varios establecimientos y
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representa el capital invertido en estas actividades. En términos practicos, una empresa corresponde a
una Unica inscripcion en el Registro Nacional de Entidades Juridicas (CNPJ).

El establecimiento o unidad local, por su parte, se define como el espacio fisico, generalmente un
area continua, donde se desarrollan una o mas actividades econdmicas, correspondientes a la direccion
de operacion de una empresa. Las empresas pueden operar en una sola ubicacion o direccion
(unilocalizadas) o en mas de una (plurilocalizadas).

4. Estructura de la encuesta

Se considera como estructura de una encuesta todas las herramientas, material y personal disponible
para la ejecucion de dicha encuesta en todas sus etapas.

En cuanto a las herramientas disponibles, la elaboracion del sistema de levantamiento
desarrollado por el equipo de la Coordinacion de Atencion y Desarrollo de Sistemas (COADS) fue
fundamental para la realizacion de la encuesta. Este sistema se desarrolld con la finalidad de facilitar al
maximo el flujo de preguntas contenidas en el cuestionario. Ademas de contener un espacio centrado
en las principales definiciones y conceptos de los bloques presentados, el sistema también contenia un
sistema de validacion interno que indicaba las posibles incoherencias y errores contenidos a lo largo de
la encuesta (ver seccion 6).

Dado que la unidad de investigacion de la encuesta no se limitd a las empresas como entidades
globales, sino que también investigd a sus unidades locales de produccion, el sistema fue desarrollado
para que la encuesta fuese respondida en dos mddulos: empresas y establecimientos.

En el modulo de la empresa, la informacion se refiere a la empresa en su conjunto, por lo tanto, era
necesario su cumplimentacion una sola vez. El modulo de los establecimientos (unidades locales), por su
parte, estaba destinado a todos los establecimientos industriales de cada una de las empresas. De esta
manera, se completan tantos cuestionarios como numero de establecimientos posea la empresa.

Cada modulo tenia un capitulo inicial de Identificacion de la Empresa y/o establecimiento y
estaba dividido en 11 secciones destinadas a recopilar informacion sobre:

i)  Sistema de gestidn ambiental y certificaciones;

i) Eco-innovacion, patentes y tecnologias verdes;

iii) Energias renovables;

iv) Empleo y capacitacion en produccion verde;

v)  Compras sustentables y productos con certificacion;
vi) Ingresos, gastos y otras operaciones;

vii) Bienesy servicios ambientales producidos;

viii) Usoy consumo de recursos ambientales, materias primas y otros insumos;
ix) Desechosy aguas residuales;

X)  Tecnologias verdesy

xi) Gastos corrientes, inversiones y otras operaciones.

Cada una de las secciones esta dividida en apartados, que pueden, excepcionalmente, estar
divididos en subapartados. En el diagrama 3 se presenta el diagrama de flujo del cuestionario de cada
maodulo y sus respectivas secciones. Esta configuracion resulté fundamental para el levantamiento de
la informacion.
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El Unico inconveniente de este disefio, sin embargo, era que el sistema era muy lento cuanto
mayor era el nUmero de establecimientos que poseia la empresa.

Diagrama 3
Diagrama de flujo del cuestionario de la encuesta piloto de produccion verde

Modulo Empresa Modulo Establecimiento
Identificacion de la Empresa Registro de laUnidad Local
Seccion A: Sistemna de Gestion Seccidn A: Uso y Consumo
Ambiental y Certificaciones de Recursos Ambientales,

Materias Primas y Otros
l Insumos
Seccion B: Ecoinnovacidan, Patentes l

vy Tecnologias verdes

Seccion B: Desechos y Aguas

l Residuales
Seccion C: Energias Renovables ¢
l Seccion C: Tecnologias
Verdes
Seccion D: Empleo y Capacitacién en
Produccion Verde ¢
l Seccién D: Gastos
Corrientes, Inversiones y
Seccién E: Compras Sustentables y Otras Operaciones
Productos Con Certificacion

Seccion F: Ingresos, Gastos y Otras
Operaciones

'

Seccion G: Bienes y Servicios
Ambientales producidos

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al material utilizado durante la encuesta, destacan los siguientes elementos:

Manual del informante. El manual describe las secciones y apartados de la encuesta que
requieren mayor clarificacion, de forma que los diversos conceptos y definiciones puedan
ser comprendidos de manera adecuada para alcanzar los objetivos propuestos. El manual
hace hincapié sobre todo en los apartados de eco-innovacion, tecnologias verdes, compras
sustentables e |1+D ambiental.

Carta de presentacion. La carta de presentacion es la carta enviada a los informantes
identificados en las empresas presentes en la muestra. La carta contenia las principales
informaciones referentes a la teméatica abordada, al caracter obligatorio del suministro de la
informacion, asi como la informacidn necesaria para la apertura de la comunicacion con el
IBGE. La carta de presentacion enviada se puede consultar en el anexo 3.

Mensaje de agradecimiento. Se trata del mensaje enviado por el sistema de levantamiento
al final de la encuesta (ver anexo 4).
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e  Material de formacion. El material de formacion lo constituye el conjunto de
presentaciones y videos preparados y presentados a los supervisores, a los agentes de la
encuesta, asi como al equipo de coordinacién del CETAC. Este material tenia como
objetivo recopilar todas las informaciones, definiciones y ejemplos necesarios para la
realizacion de las entrevistas a las empresas.

e  Lista de empresas y establecimientos. Considerando el pequefio nimero de empresas vy el
tiempo disponible para la realizacion de la encuesta, se optd por dividir las empresas y los
establecimientos por adelantado y asignarlos a los distintos entrevistadores, de modo que
cada agente tuviera un numero adecuado de empresas para trabajar en el tiempo
disponible. Esta lista también contenia informacion relevante sobre la empresa que podria
ser utilizada en las entrevistas, por ejemplo, se sabia qué empresas habian contestado haber
realizado actividades de I+D en la encuesta de innovacion 2014 (PINTEC 2014), y aunque los
periodos de referencia eran diferentes para las dos encuestas (tal y como se desarrolla en el
apartado IV), esta informacion sirvio como pardmetro de validacion de las respuestas.

El equipo disponible para la realizacion de la encuesta se puede dividir en dos categorias: el
equipo de trabajo de campo y el equipo técnico.

El equipo de trabajo de campo estaba compuesto por coordinadores, supervisores y agentes
ubicados en el Centro de Entrevistas Telefdnicas asistidas por Computadora (CETAC). Este equipo se
dividio en dos turnos de trabajo durante aproximadamente cuatro meses, y estuvo compuesto por dos
coordinadores, dos supervisores y diecisiete agentes.

El equipo técnico, a su vez, estuvo compuesto por dos técnicos de la Direccion de Encuestas que
estuvieron presentes en el CETAC durante el periodo de recoleccion y participaron en todas las
actividades relacionadas con la recopilacion y validacion de los datos a medida que se realizaban las
entrevistas. Se considera que la presencia del equipo técnico en CETAC durante el periodo de
levantamiento fue esencial para garantizar la calidad de la informacion, ya que el equipo estuvo
disponible para buscar soluciones y resolver dudas conceptuales y metodoldgicas a lo largo de todo el
proceso, ademas de interactuar directamente con las empresas cuando fue necesario. Durante este
periodo, se organizaron diversas reuniones con todos los miembros del equipo para la exposicion y
discusion de dudas, lo que permitid la realizacion de ajustes constantes y el establecimiento y
modificacion de directrices para mantener el conjunto de reglas y estandares necesarios en el proceso.

Por Ultimo, cabe mencionar que algunos técnicos de la Red de levantamiento de las Unidades
Estatales fueron informados sobre la realizacion de la encuesta y estuvieron disponibles para la
realizacion de cualquier asistencia necesaria. En particular, los técnicos de la Unidad Estatal de Sao
Paulo, asistieron directamente en la realizacion de las dos visitas a empresas seleccionadas en la
encuesta mencionadas anteriormente.

El listado de todo el equipo humano que participd en la realizacion de la encuesta piloto esta
recopilado en el anexo 6.

5. Abordaje y levantamiento de la informacion

La encuesta piloto sobre produccidn verde utilizé como forma de levantamiento de los datos la misma
que la utilizada en la PINTEC, esto es, un sistema de entrevistas telefdnicas asistidas por ordenador
(Computer Assisted Telephone Interview — CATI System). Este sistema permite la identificacion del
informante de cada empresa de la muestray la presentacion de los objetivos y los conceptos principales
de la encuesta telefonicamente.

El anexo 5, contiene el documento elaborado como guia para el primer contacto telefénico con
las empresas.
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Considerando la falta de familiaridad de la mayoria de las empresas con los conceptos y
definiciones presentes en el cuestionario, el levantamiento de la informacidn con asistencia por teléfono
buscd establecer cierta uniformidad en esta compresion conceptual, ademas de tratar de identificar y
evaluar las principales dificultades cognitivas relacionadas con los distintos conceptos, de tal manera
que fuera posible la adaptacion y la bUsqueda de la mejor manera de aplicar el cuestionario. Este proceso
de aprendizaje correspondia a una parte fundamental de los objetivos de la encuesta piloto.

Asi, la encuesta partid de la hipétesis de que el informante ideal para la cumplimentacion del
cuestionario no seria el responsable del departamento financiero de la empresa, sino mas bien un
informante que tuviera un mayor conocimiento estratégico de la empresa, tanto desde el punto de vista
de la produccion como de las estrategias de negocio, ya que las decisiones centradas en las practicas de
produccion sostenible estanrelacionadas con las diferentes etapas de la produccion y con distintas areas
de la empresa. De este modo, y dado que la muestra de la encuesta piloto era una submuestra de la
muestra de la encuesta PINTEC 2014, se eligio utilizar el informante de la PINTEC como “puerta de
entrada” ala empresa.

Esta estrategia resulto ser bastante adecuada, en la medida en que muchos de los informantes
fueron capaces de responder al menos al médulo de la empresa. En los casos en los que esto no fue
posible, eran capaces de identificar y remitir el cuestionario a los informantes apropiados dentro de la
empresa. En algunos casos, un solo informante asumio la responsabilidad de concentrar toda la
informacion de los distintos establecimientos de la empresa. En otros, las entrevistas se llevaron a cabo
con distintos informantes de cada uno de los establecimientos. Un cuestionario solo se daba por
finalizado cuando se habia respondido al médulo de la empresa y al mdédulo establecimiento para todas
las unidades locales seleccionadas.

Después del contacto inicial y la identificacion de los informantes apropiados para responder al
cuestionario, se iniciaba la entrevista. La mayoria de las veces, sélo la informacion de la empresa o
establecimiento y el modulo empresa se completaban en ese momento, ya que el médulo de los
establecimientos requeria informacidn que no estaba facilmente disponible en ese momento. De esta
manera, los agentes programaban una nueva llamada y enviaban un correo electronico que contenia la
carta de presentacion de la encuesta, el manual del informante y el cuestionario.

La comunicacion por teléfono también fue importante para recordar sistematicamente a los
informantes el periodo de referencia de las informaciones solicitadas. En este punto, conviene sefalar
que la encuesta tiene dos referencias temporales a diferenciar:

i) La mayoria de las variables cualitativas se refieren a un periodo de dos afios consecutivos,
2015y 2016. Con ello, se buscaba saber si las empresas habian llevado a cabo algunas de las
practicas de produccion verde mencionadas en el cuestionario. En el caso particular de las
eco-innovaciones, el objetivo era saber si tales practicas fueron implementadas por primera
vez en las empresas en estos dos afios. Ademas, algunas preguntas estaban dirigidas a
averiguar si la empresa habia implementado o ya contaba con determinados instrumentos
y practicas de gestion ambiental (certificaciones, sistemas de gestion ambiental, patentes,
etc.) hasta el 31/12/2016.

ii)  Lasvariables cuantitativas (personal ocupado en actividades de produccion verde, gastos en
capacitacion verde, compras, gastos y cantidades diversas, etc.) se refieren al Ultimo afio del
periodo de referencia de la encuesta, esto es 2016.

La referencia temporal de cada variable estd indicada en cada una de las preguntas formuladas
en el cuestionario.

El periodo de levantamiento de la encuesta estuvo comprendido entre el 27 de julio y el 22 de
diciembre de 2017. Durante este intervalo, como ya se ha mencionado, los técnicos responsables de la
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realizacion de la encuesta, una coordinadora del CETACy un técnico de la Unidad Estatal de Sao Paulo,
tuvieron la oportunidad de visitar dos grandes empresas que han implementado practicas de produccion
verde muy avanzadas. La visita se produjo los dias 11y 12 de septiembre de 2017 a las empresas Natura
y Rodhia-Solvay. Durante las visitas, ademas de tener la oportunidad de visualizar ciertas practicas
ambientales de las empresas, se pudo discutir sobre distintos apartados del cuestionario, lo que
contribuyd en gran medida a mejorar la encuesta piloto, asi como a plantear mejoras de futuro.

6. Las variables de la encuesta. Reglas de validacion

Una vez definida la version final del cuestionario de la encuesta, se elabord un diccionario con todas las
variables de la encuesta con la finalidad de facilitar la lectura de la base de datos de la encuesta (ver
anexo 7). El diccionario contiene los siguientes elementos:

Coddigo de la variable: Este codigo se refiere a la codificacion de cada punto de informacion de
la encuesta. Por ejemplo, la pregunta 1 del Médulo Empresa se codifica como MEz, el apartado
4 de la pregunta 2 del Médulo Empresa se codifica como ME2_g, y asi sucesivamente;

Tamano del campo: Hace referencia al tamano de campo del elemento en cuestion. Si, por
ejemplo, la pregunta es binaria, el tamafio de campo es 1; si la pregunta busca un valor
absoluto, por ejemplo, el nUmero de personal ocupado, el tamafio de campo sera el nimero
maximo de unidades definido;

Variable del cuestionario: Este campo se divide en dos partes: el ndmero se refiere al nUmero
de pregunta, mientras que la descripcion es lo que busca la pregunta. Por ejemplo, la
pregunta ME6 se refiere a la cuestion 6 que busca saber si “las eco-innovaciones fueron
nuevas para el mercado”.

Categorias: Este campo también se divide en dos partes: el tipo, que se refiere a la
codificacion que una variable especifica tendrd en la base de datos, mientras que la
descripcion muestra lo que significa esa codificacion. Por lo tanto, si la empresa respondio
que cuenta con la certificacion ISO 14001 la variable ME2_1 sera tipo 1 que significa “Si” y,
en caso contrario, la variable ME2_1 sera tipo 2.

Observaciones: Este campo se utiliza para hacer comentarios adicionales referentes a
las variables.

A partir del diccionario de variables se elaboraron las reglas de validacion referentes a las
variables del cuestionario. De este modo, se trataron de establecer todas las conexiones y todas las
relaciones ldgicas posibles entre las distintas variables relacionadas en todo el cuestionario. Como
resultado, se establecieron tres tipos de validaciones:

i)

i)

iii)

Reglas de habilitacion: estas reglas son aquellas que apuntan relaciones entre las variables.
Asi, si una empresa responde que cuenta con personal ocupado en actividades de 1+D
dirigidas a la proteccion del medio ambiente (ME11_8=1), entonces se espera que la empresa
haya tenido gastos en estas actividades (ME17>0). Por tanto, la regla de validacion sera “Si
ME11_8=1 entonces MEa17>0".

Reglas de verificacion: estas reglas apuntan a posibles inconsistencias entre las respuestas
a lo largo del cuestionario. Por ejemplo, si la empresa gasté en I+D ambiental (ME17>0), es
probable, aunque no necesario, que tenga personal ocupado en esta actividad (ME11_8=2).
Otro ejemplo, la cantidad de “desechos generados en la instalacion” (UL51_1) debe ser
menor o igual a “la cantidad total de desechos generados”, o sea, UL51_1=< UL5g.

Reglas imperativas: Este tipo de reglas sefialan situaciones que necesariamente deben
ocurrir como resultado de las respuestas proporcionadas. Por ejemplo, sila empresainforma
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de que tiene personal empleado en cualquier actividad relacionada con la produccion verde,
entonces, necesariamente debe informar un numero de empleados en estas actividades
distinto de cero. Por lo tanto, si (ME11_1 # 2 0 ME11_2 # 2 .... 0 ME11_10 # 2 entonces
(ME12_1 + (ME12_2 * ME 12_3)) >0.

Este conjunto de reglas de validacion fue utilizado de dos formas durante el levantamiento de la
informacion, y se denominaron validaciones internas y externas.

Las validaciones internas se insertaron directamente en el sistema de levantamiento de los
datos, gracias al disefio de un cuestionario electrénico dinamico vy flexible, donde las informaciones
podian ser corregidas en cualquier momento. Ademas de disponer de un espacio dedicado a las
principales definiciones y conceptos de los bloques presentados, el sistema también contenia el
conjunto de validaciones interno que indicaba eventuales inconsistencias y errores en el mismo
momento del levantamiento, permitiendo correcciones inmediatas y/o la inclusion de justificaciones,
sobre todo en el caso de no disponibilidad de la informacion o de la imposibilidad de obtenerla. Estas
validaciones se dividieron en dos categorias validaciones imperativas y validaciones de verificacion.
Las primeras se refieren a aquellas reglas que necesariamente deben cumplirse en el caso de que se lleve
a cabo la entrevista, es decir, son criticas que apuntan a errores. Las validaciones de verificacion, por su
parte, apuntan a posibles incoherencias. Su existencia, si es complementada con una explicacion, no
supone la invalidez del cuestionario.

Las validaciones externas se refieren a validaciones realizadas fuera del sistema, normalmente
después de la finalizacion del cuestionario. Estas validaciones se programaron y aplicaron utilizando el
software estadistico SAS (Statistical Analysis System), a partir del sistema de reglas de validacion
elaborado para las variables, al que se afiadieron otros controles que se observaron necesarios durante
el proceso de levantamiento de datos. En ciertos casos, se decidio eliminar algunas validaciones internas
del sistema durante el proceso de recoleccion de informacidn para no sobrecargar el sistema durante el
levantamiento y garantizar asi que las entrevistas fluyesen de manera satisfactoria y que no fuesen
interrumpidas de manera reiterada en cualquier momento a causa de todas las validaciones.

En general, las validaciones externas se llevaron a cabo con el apoyo de las grabaciones de las
entrevistas, ya que todas las entrevistas realizadas con los informantes fueron grabadas. En
muchas ocasiones, las escuchas de las grabaciones fueron suficientes para aclarar las dudas o los
errores identificados. Ademas de esto, las grabaciones fueron también utilizadas para validar el

desempefio de los agentes de trabajo de campo durante el periodo en el que se llevé a cabo el
levantamiento de la informacion.

Aunque no todas las entrevistas fueron “escuchadas”, todos los cuestionarios fueron sometidos
a las reglas de validacion y verificados. En algunos casos, se hicieron nuevos contactos telefdnicos, ya
sea para aclarar dudas y corregir errores, o para llevar a cabo una nueva entrevista con otro informante.

Cabe mencionar, ademas, que algunas de las validaciones externas se realizaron a partir de
ciertas caracteristicas e informaciones provenientes de los datos de las empresas obtenidos en la
PINTEC 2014, aprovechando que la muestra de la encuesta piloto era un subconjunto especifico de la
muestra de la Encuesta de Innovacion. Por ejemplo, dado que uno de los criterios de seleccion de las
empresas fue haber sido innovadora ambiental en el periodo de referencia de la encuesta de innovacion
(esto es 2012-2014), era de esperar que la empresa respondiera positivamente a alguna de las variables
relacionadas con la eco-innovacion en la encuesta piloto.
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D.Levantamiento de los datos en la encuesta piloto y tasa de respuesta

Antes de evaluar el levantamiento de los datos, conviene sefialar que, tal y como puede apreciarse a
continuacion, en el cuestionario se presenta en primer lugar el proposito de la encuesta, asi como un
recordatorio de la obligatoriedad de informar y el secreto estadistico de la informacion aportada. Es
muy importante a la hora de evaluar la participacion de las empresas en la encuesta piloto, el hecho de
que en Brasil existe una legislacion que determina el caracter obligatorio y confidencial de las
informaciones recopiladas por el IBGE, asi como la limitacién de su uso a la esfera estadistica,
excluyéndose expresamente una utilizacion con fines juridicos.

Antes de evaluar el levantamiento de los datos, conviene sefalar que, tal y como puede
apreciarse a continuacion, en el cuestionario se presenta en primer lugar el propdsito de la encuesta, asi
como un recordatorio de la obligatoriedad de informar y el secreto estadistico de la informacion
aportada. Es muy importante a la hora de evaluar la participacion de las empresas en la encuesta piloto,
el hecho de que en Brasil existe una legislacion que determina el caracter obligatorio y confidencial de
las informaciones recopiladas por el IBGE, asi como la limitacion de su uso a la esfera estadistica,
excluyéndose expresamente una utilizacion con fines juridicos.

Diagrama 4
Encabezado del cuestionario utilizado en la encuesta sobre produccion verde

_ PROPOSITO DE LA ENCUESTA - Las informaciones
A suministradas por su empresa son esenciales para el conocimiento
)y de las actividades productivas e innovaciones sostenibles que
- aseguren un mayor bienestar humano y una mayor equidad social
INSTITUTO BRASILERO

DE GEOGRAFIA Y ESTADISTICA reduciendo, al mismo tiempo, los riesgos ambientales y la escasez

, ecoldgica, en la industria manufacturera de Brasil.
DIRECCION DE ENCUESTAS

COORDINACION DE INDUSTRIA
) OBLIGATORIEDAD Y SECRETO DE LAS INFORMACIONES —
ENCUESTA DE PRODUCCION VERDE La legislacion vigente establece
A LAS EMPRESAS " . . . . - . .

el caracter obligatorio y confidencial atribuido a las informaciones
PVE 2016 - INDUSTRIA recopiladas por el IBGE, las cuales se destinan, exclusivamente,
a fines estadisticos y no podran ser utilizadas con un objetivo no
estadistico y no tendran eficacia juridica como medio de prueba.

EL IBGE AGRADECE SU COLABORACION

Fuente: IBGE.

Como ya se menciond anteriormente, la encuesta contd con una representacion de casi
practicamente todas las actividades industriales. La Unica excepcion fue la “Fabricacion de productos
de tabaco”, tal y como se mostro en el cuadro 1. Del nUmero total de empresas seleccionadas (513), el
69% (354) respondid tanto al mddulo de la empresa como al modulo de los establecimientos con su
informacion disponible.

El cuadro 3 muestra que, en casi todas las actividades econdmicas, mas de la mitad de las
empresas seleccionadas pudieron responder satisfactoriamente a la encuesta, con la excepcion de las
empresas de “Mantenimiento, reparacion e instalacion de maquinaria y equipo”, donde sélo se
seleccionaron 3 empresas y sélo una respondio a la encuesta.
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Cuadro 3
Tasa de respuesta de las empresas manufactureras
Total Empresas  Porcentaje
Actividad Econémica (CNAE 2.0) empresas que de
muestra  respondieron respuesta

10 a 33 Industrias de transformacion 513 354 69,0
10 Fabricacién de productos de alimentaciéon 56 39 69,6
11 Fabricacion de bebidas 13 12 92,3
12 Fabricacién de productos de tabaco - - -
13 Fabricacion de productos textiles 25 19 76,0
14 Confeccién de prendas de vestir y accesorios 21 14 66,7
15 Preparacién del cuero y fabricacion de articulos de cuero, articulos de viaje y calzados 21 13 61,9
16 Fabricacion de productos de madera 11 6 54,5
17 Fabricacion de celulosa, papel y productos de papel 14 8 57,1
18 Impresion y reproduccién de grabados 9 5 55,6
19 Fabricacién de coque, de productos derivados del petréleo y de biocombustibles 12 10 83,3
20 Fabricacién de productos quimicos 51 39 76,5
21 Fabricacion de productos farmacéuticos 14 12 85,7
22 Fabricacion de articulos de caucho y plastico 26 19 73,1
23 Fabricacién de productos de minerales no metalicos 43 27 62,8
24 Metalurgia 17 13 76,5
25 Fabricacion de productos de metal 31 21 67,7
26 Fabricacion de equipamientos de informatica, productos electrénicos y 6pticos 10 7 70,0
27 Fabricacion de maquinas, aparatos y materiales eléctricos 19 10 52,6
28 Fabricacién de maquinas y equipamientos 39 24 61,5
29 Fabricacion de vehiculos de motor, remolques y carrocerias 39 28 71,8
30 Fabricacién de otros equipamientos de transporte 10 8 80,0
31 Fabricacion de muebles 21 14 66,7
32 Fabricacién de productos diversos 8 5 62,5
33 Manutencién, reparacion e instalacién de maquinas y equipamientos 3 1 33,3

Fuente: Encuesta piloto de produccion verde a empresas 2016 (IBGE).

El grafico 2 muestra la distribucion de la tasa de respuesta en la encuesta piloto segun la rama de
actividad de las empresas. Los datos se expresan en porcentaje de respuesta y la linea refleja la tasa

media de respuesta (69%).

Grafico 2

Distribucion de la tasa de respuesta por rama de actividad
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Fuente: Encuesta piloto de produccion verde a empresas 2016 (IBGE).

El grafico siguiente muestra la tasa de respuesta de la encuesta piloto en funcién del tamafio de

la empresa, expresado en numero de empleados.
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Grafico 3
Tasa de respuesta de las empresas manufactureras segun su tamaiio
(En porcentajes)
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Fuente: Encuesta piloto de produccion verde a empresas 2016 (IBGE).

Tal y como puede observarse en el grafico 3, segun los resultados obtenidos podria considerarse
una relacion entre ambas variables, de modo que las empresas mas grandes son aquellas que mas
respondieron al cuestionario sobre produccion verde. Este hecho esta relacionado con lo percibido
durante el proceso de levantamiento, ya que las empresas mas grandes, en general, eran capaces de
aportar la informacion mas rapidamente y de forma mas completa.

En el cuadro 4 se muestra la tasa de respuesta de las empresas extractivas que participaron en la
encuesta piloto. En este caso la tasa de respuesta fue del 80%.

Cuadro 4
Tasa de respuesta de las empresas extractivas
Actividad Econémica (CNAE 2.0) Total empresas de la muestra Empresas que respondieron  Porcentaje
05 Industrias extractivas 10 8 80

Fuente: Encuesta piloto de produccion verde a empresas 2016 (IBGE).

Es interesante comentar en este punto que los cuestionarios utilizados para las empresas
extractivasy sus establecimientos no fueron adaptados a este tipo de actividad y, sin embargo, las tasas
de respuesta obtenidas fueron muy elevadas. Esto nos da una idea de la flexibilidad y fortaleza del
cuestionario propuesto y de las posibilidades para su utilizacion en otros sectores econémicos.

Como ya se ha mencionado, la encuesta piloto cuenta con dos modulos, el primero destinado a
las empresas y el segundo a los establecimientos industriales. Cada uno de los médulos esta dividido en
secciones. El modulo destinado a las empresas cuenta con las siguientes secciones:

e  Seccidn A: Sistema de gestion ambiental y certificaciones.
e  Seccion B: Eco-innovacion, patentes y tecnologias verdes
e  Seccion C: Energias renovables

e  Seccion D: Empleo y capacitacion en produccion verde
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e  Seccidn E: Compras sustentables y productos con certificacion

e  Seccion F: Ingresos, gastos y otras operaciones

e  Seccion G: Bienes y servicios ambientales producidos

El mddulo destinado a los establecimientos estd divido en las siguientes secciones:

. Seccidn A: Uso y consumo de recursos ambientales, materias primas y otros insumos.
e  Seccion B: Desechos y aguas residuales

e  Seccidn C: Tecnologias verdes

e  Seccion D: Gastos corrientes, inversiones y otras operaciones

Si se analiza la tasa de respuesta para cada una de las secciones del cuestionario, tal y como se
refleja en los graficos siguientes, se observa que sorprendentemente las menores tasas de respuesta
(28,5 % en el caso del mddulo a empresas y 52,27 % en el caso del médulo a los establecimientos) se
obtuvieron para las variables econdmicas relativas a los gastos, inversiones y otras operaciones
relacionadas con el sector gubernamental. Este hecho, valida la capacidad de las empresas para
responder a este tipo de encuestas con cuestiones complejas y novedosas, especialmente en lo que se
refiere a las preguntas que requieren una respuesta en unidades fisicas.

Grafico 4
Tasa de respuesta en el médulo empresa
(En porcentajes)
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m Seccion D: Empleo y capacitacion en produccion verde

m Seccion E: Compras sustentables y productos con certificacién
= Seccion F: Ingresos, gastos y otras operaciones

H Seccion G: Bienes y servicios ambientales producidos

Fuente: Encuesta piloto de produccidn verde a empresas 2016 (IBGE).

En el gréfico del modulo a establecimientos se ha excluido el apartado relativo a las energias
renovables, para el que |a tasa de respuesta fue de un 10,9%. En el calculo de la tasa de respuesta no
puede discriminarse la falta de respuesta real (el establecimiento no respondid) de las respuesta con
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valor cero (el establecimiento no produce energias renovables), por lo que, dada la forma en que
presentaron las preguntas de este apartado en el cuestionario y considerando las informaciones
obtenidas del médulo empresa relacionadas con las energias renovables, parece probable que la falta
de respuesta en dicho apartado esté mas relacionada con la falta de implantacion de dichas energias
que con la falta de informacion procedente de los establecimientos encuestados.

Graficog
Tasa de respuesta en el médulo a establecimientos
(En porcentajes de respuesta)
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Secciones del médulo establecimientos

m Seccién A: Uso y consumo de recursos ambientales, materias primas y otros insumos (se excluye el apartado de energias renovables)
m Seccion B: Desechos y aguas residuales

Seccion C: Tecnologias verdes
m Seccién D: Gastos corrientes, inversiones y otras operaciones

Fuente: Encuesta piloto de produccion verde a empresas 2016 (IBGE).

A pesar de que las tasas de respuesta obtenidas no pueden extrapolarse al conjunto del tejido
empresarial de Brasil, y menos aun a otros paises de la regidn, si es muy importante destacar que dichas
tasas reflejan, en todo caso, que las empresas tienen una capacidad de aportar informacion que esta
infravalorada. La encuesta piloto ha permitido solicitar a las empresas informacion novedosa (en cuanto
a conceptos y definiciones) y compleja (ya que requeria informacion en unidades fisicas), y las empresas
han reaccionado a esta demanda de manera muy satisfactoria. Evidentemente, la obligatoriedad de
respuesta a las operaciones del IBGE impuesta legalmente en Brasil ayuda a este fendmeno, y puede ser
importante su consideracion en su aplicacion en otros paises. En cualquier caso, los resultados de este
trabajo son muy alentadores y deben servir para incentivar a los responsables de las unidades de
estadistica de otros paises de la regidn a iniciarse en la medicion de la produccion verde.

Esimportante destacar que las respuestas de los cuestionarios se consideraron validas cuando las
empresas, y sus respectivos establecimientos, respondieron enteramente al médulo de la empresay al
madulo de los establecimientos con la informacion disponible.

A continuacion, se desarrollan algunos aspectos relativos a la dinamica de la encuesta:
1. Obtencion de la informacion en el médulo empresa versus establecimientos

Como se ha comentado anteriormente, el modulo empresa solicita informacidon general sobre las
acciones y practicas que realiza la empresa en su conjunto y, a menudo, son consecuencia de
decisiones empresariales estratégicas, que van mas alla de decisiones especificas concretas relativas
al proceso de produccion.
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Por otro lado, el mdédulo destinado a los establecimientos requiere para su cumplimentacion de
informaciones muy especificas. Los establecimientos, aunque pertenezcan a una misma empresa,
pueden presentar practicas muy distintas, asi como recopilar informacion no homogénea entre ellos,
dependiendo del tipo de actividad realizada en las diferentes instalaciones, su complejidad, la region en
la que se encuentrany las leyes a las que estan sujetos.

Portodo ello, se observé una mayor facilidad en la obtencion de informacion del médulo empresa
que del moédulo establecimiento, tanto por la naturaleza de la informacion como por el tipo de
informante capaz de responder a las preguntas, ya que los informantes capaces de responder a las
distintas cuestiones del modulo establecimiento son mucho mas especificos.

En este sentido, la obtencion de la informacion de las empresas con uno o pocos establecimientos,
cuyas actividades eran mas homogéneas, era considerablemente mas facil que en aquellas empresas con
numerosas unidades de produccion y una mayor variedad de actividades econdmicas.

Parece claro entonces, que los paises que decidan avanzar en este tipo de operaciones pueden
optar por operaciones estadisticas dedicadas a empresas y, en funcion del grado de dificultad
encontrada, avanzar en la obtencidn de informacion a nivel de los establecimientos.

2. Aplicacion del concepto puerta-a-puerta (gate to gate)

El tamafio de la empresa, relacionado aqui con el numero de establecimientos, y la diversificacion de las
actividades productivas de los diferentes establecimientos fueron factores relevantes en la aplicacion del
modelo puerta-a-puerta, en el contexto de una encuesta que requiere tanto informacion de laempresa en
su conjunto como informacion especifica de cada una de sus unidades locales de produccion.

Las empresas con pocos establecimientos y un nUmero homogéneo de procesos de produccion
fueron capaces de entender mejor los limites establecidos por el modelo puerta-a-puerta, frente a
aquellas cuyas actividades econdmicas eran distintas en los diferentes establecimientos y que, muchas
veces, se complementan para permitir la realizacion de la actividad principal de la empresa.

Como ejemplo, se dio el caso de una empresa cuya actividad economica principal era *“Molienda,
fabricacion de productos de molineria, productos amilaceos y alimentos para animales” (CNAE 106). A
pesar de ser pequena, la empresa contaba con dos establecimientos que desarrollaban distintas
actividades productivas complementarias. En uno de sus establecimientos, la empresa plantaba y
recolectaba mandioca. Esta unidad, cuyo espacio fisico se confundia con la unidad industrial,
suministraba el insumo para la molienda y fabricacion de harina de mandioca y pienso para animales.

A pesar de la simplicidad tecnoldgica de la fabricacion del producto industrial, a la empresa le resultd
dificil separar los procesos agricolas e industriales, al considerar el concepto puerta-a-puerta, ya que llevaba
acabo lareutilizacion del agua del proceso de produccion para el riego de la plantacion de mandioca. Es decir,
los procesos de cultivo y fabricacion estaban estrechamente relacionados.

Este ejemplo, y otros con caracteristicas similares, demostraron que el desarrollo de diferentes
actividades en un mismo espacio fisico, puede comprometer la viabilidad del levantamiento de la
informacion deseada, por lo que se debe analizar cada caso teniendo en cuenta las caracteristicas de
la empresa y sus establecimientos, en cuanto a la heterogeneidad de sus actividades, los procesos
tecnoldgicos empleados en cada uno de ellos y las ubicaciones geograficas en las que se encuentran
los establecimientos.

Entodo caso, la delimitacion establecida por el modelo puerta-a-puerta fue muy positiva, ya que
permitio identificar los casos en los que existian interacciones entre distintas actividades industriales de
distintos establecimientos industriales, y puso de manifiesto la relevancia de la recoleccion de
informacion a nivel de unidad de produccion local.
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3. Informantes y método de levantamiento de la informacion

Como ya se menciond anteriormente, la encuesta partid de la hipdtesis de que los informantes mas
adecuados para responder a las preguntas eran aquellos con mayor conocimiento estratégico de la
empresa, ya que las decisiones centradas en las practicas ambientales estan relacionadas con las
distintas etapas de produccidn y las diferentes areas de la empresa.

La encuesta entrevisto a un total de 523 informantes responsables de la informacion de 555
establecimientos de un total de 354 empresas. En algunos casos, un solo informante asumio la
responsabilidad de concentrar toda la informacion de los distintos establecimientos de la empresa. En
otros, las entrevistas se llevaron a cabo con diferentes interlocutores en los distintos establecimientos
industriales. El siguiente grafico muestra los principales cargos de los entrevistados en las diferentes
empresas y establecimientos.

Grafico 6
Distribucion de los informantes segun el cargo ocupado en la empresa
(Porcentaje respecto al total)
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Fuente: Encuesta piloto de produccion verde a empresas 2016 (IBGE).

En el grafico se observa que mas de la mitad de los puestos ocupados por los entrevistados
corresponden a cargos estratégicos (64,7%): algunos directamente relacionados con actividades
ambientalesy de sostenibilidad (34,2%), otros en ocupaciones estratégicas de toma de decisiones (12,8%),
otros con ocupaciones ligadas a aspectos ambientales, como la sequridad laboral (7,6%) y la calidad
(4,6%), y otros directamente ligados con la produccion (5,5%). Ademas, se observaron otras ocupaciones
no relacionadas con la produccién verde como contadores (4,4%) o recursos humanos (1,5%).

Una vez encontrados los informantes ideales, la mayoria de las veces fue posible iniciar la
entrevista a partir del mddulo empresa, dado que este mddulo tenia como objetivo obtener
informaciones mas generales y estratégicas de la empresa, y en gran parte este modulo era
cumplimentado por teléfono

Después del primer contacto, los agentes programaban una nueva llamada y enviaban un correo
electrdnico con la carta de presentacion de la encuesta, el manual del informante y el cuestionario.
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El informante se encargaba entonces de recabar informacion de los distintos establecimientos.
En algunos casos, se llevaron a cabo entrevistas con diferentes informantes de los distintos
establecimientos. En otros casos, un solo informante era el responsable de recapitular la informacion
de todos los establecimientos. En todo caso, un cuestionario sdlo se daba por finalizado cuando el
modulo empresa y el médulo de todos los establecimientos seleccionados estaban cumplimentados.

De este modo, la encuesta piloto demostro que sélo el mddulo empresa era efectivamente capaz
de ser cumplimentado por teléfono, mientras que el mddulo establecimiento requeria de un tiempo
considerable para recopilar la informacion, agruparla y responder con ella para cada unidad local. Por ello,
en la practica, las informaciones referentes a los mddulos de los establecimientos eran recibidas por correo
electronico una vez consolidadas las informaciones por el informante principal de la encuesta.

Asi, por un lado, la encuesta piloto demostrd que el disefio de un cuestionario electronico era
fundamental para la programacion, la realizacion de la entrevista y la consolidacion de las informaciones
en el momento de su finalizacion y, por otro lado, se observo la necesidad de contar con una forma de
levantamiento alternativo para las informaciones de los establecimientos.

Por todo lo anterior, se sugiere un modelo hibrido de levantamiento de la informacion: una parte
a través del sistema CATI para el modulo empresa y un sistema en linea (web) para la recopilacion de
datos de los establecimientos. Esta sugerencia se debe, como se ha mencionado anteriormente, sobre
todo a la dificultad observada para consolidar la informacion de los establecimientos de forma rapida.
La ventaja principal de la propuesta es que a través de un cuestionario en linea, los informantes tendran
mayor flexibilidad para proporcionar la informacion gradualmente y ademas también se agilizara el
proceso si varios informantes de una sola empresa pueden rellenar la informacion de sus respectivos
establecimientos en paralelo. Este Ultimo punto, puede permitir ademas que no sea necesario agregar
la informacion por un solo informante cuando los datos estén disponibles.

Segun la experiencia de la encuesta piloto, en cualquier caso, tanto utilizando la entrevista
telefdnica asistida por ordenador como utilizando el sistema de recopilacion de datos web, el contacto
telefdnico con las empresas resultd imprescindible, tanto para iniciar la encuesta (presentacion inicial)
como para la clarificacion de las dudas y la finalizacion de los cuestionarios.

E. Resultados de la encuesta piloto

En primer lugar, en el cuestionario se recopila cierta informacion basica como la fecha, la identificacion de la
empresa y su ubicacion, la persona que reporta la informacion y la situacion administrativa de la empresa.

MODULO EMPRESA
IDENTIFICACION DEL CUESTIONARIO
01. Fecha de recoleccion:
IDENTIFICACION DE LA EMPRESA
01. CNPJ (Registro Nacional de Entidades Juridicas): 02. Razo6n Social:
03. Estado (Unidad de Federacion): 04. Municipio:
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INFORMACIONES ADICIONALES
01. Nombre de la persona entrevistada:
02. Cargo del entrevistado: 03. Teléfono del entrevistado:

04. E-mail del entrevistado:

Situacion de la empresa:

() 01- En operacion / en implementacion:

() 02 - Cerrada / parada con informacion

() 03 - Cerrada / parada sin informacién

() 04 — Cerrada antes de diciembre de 2016, por fusion total, cierre definitivo o incorporacion
() 05 — No ejerce su actividad en el ambito de la encuesta

() 06 — Cambio de direccién no registrado o direccién no encontrada.

() 07 — Imposibilidad de aportar informacién

() 08 — Rechazo total a participar

A continuacion, se van a presentar y comentar los resultados obtenidos en el médulo destinado
a las empresas y en el mddulo aplicado a los establecimientos. El cuestionario utilizado por el IBGE en
la encuesta piloto sobre produccion verde puede consultarse en el Anexo 2.

1. Resultados del médulo empresa

A continuacion, se van a presentar los resultados obtenidos en la encuesta para cada una de las
secciones del modulo empresa. Como ya se ha indicado, las secciones que constituyen este modulo son:

Seccion A: sistemas de gestion ambiental y certificaciones.
Seccidn B: eco-innovacion, patentes y tecnologias verdes
Seccidn C: energias renovables

Seccion D: empleo y capacitacion en produccion verde
Seccion E: compras sustentables y productos con certificacion
Seccion F: ingresos, gastos y otras operaciones

Seccion G: bienes y servicios ambientales producidos

La forma en la que se van a tratar los contenidos de cada seccion es la siguiente:

En primer lugar, para cada una de las secciones se va a realizar una descripcion de las
variables que contiene y se muestra el formato de preguntas utilizado.

A continuacion, se realiza un analisis de los resultados obtenidos para las distintas variables.
El estudio realizado esta centrado en la aplicacion y compresion del cuestionario, ya que como
se ha indicado previamente la muestra no es estadisticamente significativa por lo que no se
pueden evaluar los resultados cuantitativamente.

Por Ultimo, en los casos en los que se considera conveniente, se desarrolla una propuesta de
reestructuracion, modificacion y/o mejora del cuestionario para dicha seccion conforme a la
experiencia de la encuesta piloto. Las propuestas de todas las secciones se han consolidado
en un cuestionario final que figura en el Anexo 8.
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Como ya se ha mencionado, las distintas variables del cuestionario estan sujetas a reglas de
validacion que establecen sus relaciones y definen el flujo de las preguntas presentadas a las empresas. El
diccionario de las variables y las reglas de validacion pueden consultarse en el Anexo 7.

Seccion A: sistemas de Gestion Ambiental y Certificaciones
La seccion A se compone de 3 apartados:
i) Instrumentos de gestion ambiental (ME1)
i) Tipologia de instrumentos de gestion ambiental (ME2)
iii) Informes de sustentabilidad (ME3)
Las variables se presentan de la siguiente manera al entrevistador:

e  Silaempresa cuenta con instrumentos de gestion ambiental (ME=1), investigue la tipologia de
los instrumentos (ME2) y si la empresa presenta informes de sostenibilidad (ME3).

e Sila empresa no dispone de instrumentos de gestion ambiental (ME=2), investigue si
presenta informes de sustentabilidad (ME3).

Por lo tanto, se investiga necesariamente si la empresa cuenta con algun instrumento de gestion
ambiental y si publica informes de sustentabilidad.

i) Instrumentos de gestion ambiental (ME1)

El objetivo de esta pregunta es conocer si las empresas disponen de algun tipo de certificacion o
si realizan practicas especificas relacionadas con actividades de reduccion de los impactos ambientales
negativos derivados de sus actividades productivas. Mas alld de averiguar las certificaciones y/o
practicas, lo que se busca en un primer momento es identificar las empresas que, de alguna forma,
incorporan estas preocupaciones a sus rutinas, ya que el mantenimiento de estas certificaciones a lo
largo del tiempo requiere la realizacion de practicas y actividades rutinarias especificas para tal fin.

INSTRUMENTOS DE GESTION AMBIENTAL

1. ¢ La empresa cuenta con procedimientos iniciados antes de 31/12/2016 para identificar y/o reducir periédicamente los
impactos ambientales generados por su empresa? (por ejemplo, realizacion de auditorias ambientales periddicas,
establecimiento de objetivos de funcionamiento u operacion, certificaciones 1ISO 14001...):

()z-si
()2-no

Es importante sefalar que no todas las practicas necesitan ser formalizadas para obtener
beneficios ambientales especificos. Por ello, el siguiente apartado relativo a la tipologia de instrumentos
de gestion ambiental trata de identificar cuales son dichas practicas.

En la aplicacion de esta pregunta se observo la existencia de una brecha temporal en la forma en
que se formulo la cuestion y se puso de manifiesto que la pregunta era mas comprensible cuando se
presentaban ejemplos de los tipos de procedimientos y se mencionaba la intencionalidad de la
incorporacion de estas actividades a la rutina de la empresa.

ii)  Tipologia de instrumentos de gestion ambiental (ME2)

Una vez que la empresa ha contestado que cuenta con procedimientos para identificar y minimizar
los impactos negativos en el medio ambiente, la encuesta pretende conocer qué instrumentos formales de
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gestion ambiental son utilizados. En general, los distintos tipos de instrumentos son independientes entre si,
es decir, la obtencion de una certificacion no implica la obtencion de otras.

TIPOLOGIA DE INSTRUMENTOS DE GESTION AMBIENTAL
2. A fecha 31/12/2016, la empresa cuenta con:

1-Si 2-No
1. Certificaciones ISO 14001 ( ) ( )
2. Otras certificaciones internacionales (ISO 50001) ( ) ( )
3. Otras certificaciones nacionales relacionadas con la produccién verde ( ) ( )
4. Productos con ecoetiquetas o sellos asociados a una gestion ambiental de calidad (excepto las
certificaciones energéticas) ( ) ( )
5. Certificaciones energéticas en sus productos ( ) ( )
6. Un Sistema de Gestion Ambiental o se somete a auditorias ambientales periédicas (excepto
certificaciones ISO 14001) ( ) ( )
7. Certificacion de Gestion Ambiental en el &mbito nacional ( ) ( )
8. Otros beneficios: ( ) ( )

Aunque las certificaciones tienen una definicion razonablemente concreta, se observo la
necesidad de explicar mejor los limites y las relaciones entre los distintos instrumentos. Por ejemplo, un
Sistema de Gestion Ambiental se trata de un conjunto de practicas y procedimientos organizacionales,
técnicos y administrativos con el objetivo de lograr un mejor rendimiento ambiental y un mejor control
y reduccion de los impactos ambientales. Este sistema puede ser sometido o no a validacion en una
auditoria por una empresa certificadora acreditada. Es decir, una empresa no requiere de ninguna
certificacion ambiental para establecer un sistema de gestion ambiental. Por otro lado, una certificacion
ISO 14001, por ejemplo, establece entre sus requisitos disponer de un sistema de gestion ambiental.

En relacion a las certificaciones internacionales y nacionales, hay que sefialar que durante la
realizacion de la encuesta se observd que la diferenciacion entre las certificaciones internacionales y
nacionales daba lugar a confusiones, ya que las normas y certificaciones en los paises son proporcionadas
por organismos de certificacion de cada pais. En concreto, en Brasil, la Asociacion Brasilefia de Normas
Técnicas (ABNT) es la responsable de emitir dichas certificaciones. En este sentido, se observd que algunas
certificaciones internacionales se confundian con las certificaciones nacionales al ser emitidas por la ABNT.

Para la resolucion de esta cuestion se optd por considerar que las normas y certificaciones
emitidas en Brasil, y validas sélo a nivel nacional, eran certificaciones nacionales. Por otro lado, se
consideraban certificaciones internacionales a aquellas que, incluso si se emiten en el pais, también son
validas internacionalmente, por ejemplo, l1a 1ISO 14001y la ISO 50001.

Es importante destacar aqui la confusion que se produjo en la aplicacion de los apartados 6 (un
sistema de gestion ambiental o se somete a auditorias ambientales periddicas) y 7 (certificacion de
gestion ambiental en el ambito nacional).
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Instrumentos de gestion ambiental y certificaciones mencionados por los entrevistados en la encuesta piloto®

Fuente: Elaboracion conjunta CEPAL- IBGE.
@ BRACAM, 2020 site https:/fibracam.com.br/blog/conheca-10-dos-certificados-ambientais-mais-comuns-no-brasil).

Recuadro 1

La certificacion de construcciones sustentables LEED (Leadership in Energy and Environmental Design o
Liderazgo en Energia y Disefio Ambiental) se dirige al sector de la construccion de edificios y se basa en el
equilibrio entre medio ambiente, economia y responsabilidad social. Para la obtencion de este sello, se precisa
evaluar varios criterios como la ubicacion y el transporte, la sustentabilidad del terreno, la eficiencia hidrica, los
recursos y la energia.

El Programa Nacional de Conservacion de Energia Eléctrica (PROCEL) fue creado para asegurar el uso eficiente
de la energia, reducir los impactos ambientales de su generacion y evitar su falta. Los productos que tienen tal
sello son mas eficientes energéticamente, estando asociados principalmente con electrodomésticos (frigorificos,
aires acondicionados y televisores.

La certificacion del Programa Proyecto Sostenible es una certificacion otrorgada por el Registro Nacional de
Empresas (CNPJ) y esta dirigida a las empresas brasilefias de la cadena de produccion de calzado que incorporan
la sostenibilidad en sus procesos de produccion de acuerdo con indicadores en las cuatro dimensiones: econdmica,
ambiental, social y cultural. Esta certificacion esta dirigida a empresas que producen calzado, accesorios y
componentes para cuero, calzado y otros articulos. Para su obtencion, el establecimiento debe pertenecer a una
asociacion empresarial brasilefia (Assintecal o Abical-ados).

Los informes de la Iniciativa de Reporte Global (GRI, Global Reporting Initiative). La RGI fue fundada en 1997y
es una entidad internacional pionera en la promocion de informes de sostenibilidad y sus directrices se han
consolidado como estandares globales que pueden adoptar las organizaciones. Las directrices, principios e
indicadores de desempefio desarrollados por esta iniciativa aplicables a los informes de sostenibilidad tienen
como objetivo orientar mejor el desempefio econdmico, ambiental y social de las organizaciones.

Los certificados B Corp son emitidos por B Lab para identificar empresas que siguen ciertos estandares de
transparencia, responsabilidad y desempefio. Estas empresas estan liderando un movimiento global para redefinir
el éxito empresarial. Para clasificar y certificar las B Corps, Jay Coen Gilbert cred B Lab en 2007, una organizacion
sin fines de lucro que administra un sistema de clasificacion que incluye 180 factores que van desde conocer si los
edificios corporativos son "verdes" hasta como se trata a los empleados, y también la transparencia presentada
en el informe corporativo.

La Certificacion del Consejo de Administracion Forestal (FSC, Forest Stewardship Council) es una validacion de
que la madera se produjo de forma sustentable a lo largo de toda su cadena productiva, desde su extraccion hasta
su venta.

La certificacion del Programa Brasilefio de Certificacion Forestal (CERFLOR), bajo la responsabilidad de
INMETRO, atestigua la calidad y correcta gestion de todas las fases de produccion.

El codigo de conducta de la Alianza Empresarial Responsable (RBA, Responsible Business Alliance),
anteriormente llamada Coalicion de la Ciudadania para la Industria Electronica (EICC, Electronic Industry
Citizenship Coalition), establece normas para garantizar las condiciones de trabajo en la industria electronica, o
industrias donde la electronica es un componente clave, de manera que sus cadenas de suministro sean seguras,
que los trabajadores sean tratados con respeto y dignidad, y que las operaciones comerciales sean
ambientalmente responsables y se lleven a cabo de una manera ética. Todas las organizaciones que pueden
desarrollar, comercializar, fabricar o suministrar bienes y servicios utilizados para producir productos electrénicos
se consideran parte de la industria electronica a los efectos de este codigo. El cddigo puede ser adoptado
voluntariamente por cualquier empresa del sector de la electrdnica y posteriormente aplicado por dicha empresa
a su cadena de suministro y a los subcontratistas, incluidos los trabajadores autonomos.

En este escenario, se propone reestructurar este bloque para facilitar la comprension de los

distintos apartados y dejar claros los limites entre las variables consideradas. A continuacion, se
plantean algunas cuestiones que pretenden ilustrar y justificar la nueva formulacidn propuesta.

Muchas empresas, especialmente en sectores especificos, llevan a cabo diversas actividades

ambientales, sistematicas o no, formales o informales. La Asociacidn Brasileiia de la Industria Quimica
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(ABIQUIM), por ejemplo, presenta su Programa de Accion Responsable como una iniciativa destinada a
demostrar un compromiso voluntario en varias areas, incluyendo el medio ambiente y la sostenibilidad.

En muchas ocasiones, las empresas deben hacer frente a obligaciones legales relativas al
establecimiento de procedimientos y practicas que mejoran su rendimiento ambiental. En este
contexto, algunas empresas, desarrollan ademas otras practicas no obligatorias y formales, para poner
en marcha un sistema de gestion ambiental mas amplio.

Asi, el programa de ABIQUIM es un ejemplo de esta praxis, ya que incluye practicas obligatorias,
impuestas por la legislacion, y practicas complementarias, que se desarrollan sin obligacion de ser
implementadas. Por lo tanto, el conjunto de practicas y procedimientos ambientales implementados en
una empresa, que forman parte de un sistema de gestion ambiental, pueden o no formalizarse en forma
de certificados, y pueden o no responder al cumplimiento de normas ambientales especificas.

Ademas del programa de desempefio responsable citado anteriormente, el siguiente cuadro
recopila otros instrumentos de gestion ambiental y certificaciones que fueron mencionados de manera
recurrente por los informantes.

Con la finalidad de optimizar la aplicacion del cuestionario a nivel nacional, se propone realizar
en cada pais un estudio previo de recopilacion de las certificaciones existentes. El cuadro anterior puede
servir de modelo para dicha tarea.

iii)  Informes de sustentabilidad (ME3)

Los Informes de Sustentabilidad se refieren a reportes o memorias de sostenibilidad y son una
herramienta de comunicacion de las empresas en el dambito de la Responsabilidad Social Empresarial.

INFORMES DE SUSTENTABILIDAD

1-Si 2-No

3. ¢La empresa publica anualmente Informes de Sustentabilidad? ) )

En este caso, la cuestion que surgid durante el levantamiento de la informacion fue si los informes
0 comunicaciones internos no publicados por las empresas podian considerarse una respuesta positiva
a la pregunta. Dado que el objetivo de los informes de sustentabilidad es promover la comunicacion de
las empresas con la sociedad, en esta categoria sdlo se consideraron como validas las respuestas cuando
los informes eran de libre acceso al publico en general, y en los que se recopilaban las actividades y los
resultados ambientales empresariales.

Sobre la base de lo que se ha presentado, se propone una nueva estructura de las preguntas para
esta seccion de acuerdo a lo siguiente:

e Instrumentos de gestion ambiental. Se propone que en este apartado el objetivo sea obtener
informacion de los procedimientos puestos en marcha antes de la fecha especifica, que es el
criterio sequido en la encuesta piloto. Se recomienda explicitar que dichos procedimientos
pueden ser o no formales, es decir, pueden ser practicas que den o no lugar a certificaciones o
acreditaciones y que respondan o no al cumplimiento de normas especificas.

e Tipologia de instrumentos de gestion ambiental: En este punto, se sugiere que no se haga
diferenciacion en la emision de certificados a nivel nacional e internacional. Ademas, se
considera fundamental la realizacion de un estudio previo a la realizacion de la encuesta, que
permita identificar las diferentes certificaciones existentes en cada pais, asi como el/los
organismo(s) que las otorga(n).
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e Informes de sustentabilidad: se propone explicitar que se trata de informes que se ponen a
disposicion del pUblico en general de forma periddica.

Se sugiere de este modo que la seccion se presente de la siguiente manera:

SECCION A: SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Y CERTIFICACIONES
INSTRUMENTOS DE GESTION AMBIENTAL

La empresa cuenta con procedimientos* puestos en marcha antes de 31/12/20XX para identificar y/o reducir
periédicamente los impactos ambientales generados por su empresa? (por ejemplo, realizacion de auditorias ambientales
periédicas, establecimiento de objetivos de funcionamiento u operacion, certificaciones ISO 14001, certificaciones
energéticas...).

* Los procedimientos pueden ser o no formales (dar lugar o no a certificaciones o acreditaciones) y pueden responder o
no al cumplimiento de normas especificas.

()1-Si
()2-No

TIPOLOGIA DE INSTRUMENTOS DE GESTION AMBIENTAL

2. A fecha 31/12/2016, la empresa cuenta con:

1-Si 2-No

a. Un sistema de gestién ambiental () ()
b. Si dispone de un sistema de gestién ambiental, ¢ se somete a auditorias periddicas? () ()
c. Certificaciones relacionadas con la gestién ambiental:

Certificacion ISO 14001 () ()

Certificacion ISO 14006 () ()

Certificacion 1ISO 50001 () ()

Otras certificaciones relacionadas con la produccion verde. Indicar () ()
d. Productos con ecoetiquetas o sellos asociados a una gestion ambiental de calidad
(excepto las certificaciones energéticas) () ()
e. Certificaciones energéticas en sus productos 0) )
f. Otros instrumentos: 0) O)
INFORMES DE SUSTENTABILIDAD

1-Si 2-No

3. La empresa publica anualmente Informes de Sustentabilidad? (se excluyen los informes 0) 0)
internos que no son accesibles para la sociedad).

Respecto a los resultados cuantitativos obtenidos en esta seccion se pueden obtener las
siguientes conclusiones:

e  En todas las ramas de actividad investigadas, hay empresas que informaron contar con
instrumentos de gestion ambiental.

e  ElnUmero de empresas que informd tener instrumentos de gestion ambiental fue en todos los
casos menor a las empresas que cuentan con sistemas de gestion ambiental certificados. De este
modo, podemos concluir que las empresas manufactureras brasileias realizan esfuerzos de
produccion verde que no siempre se ven formalizados en certificaciones.
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e  Enelcasodelas empresas que cuentan con productos con ecoetiquetas o sellos de gestion
ambiental destacan las empresas de fabricacion de productos de la madera. Esta afirmacion
es coherente con los sellos y certificaciones disponibles en Brasil.

e Las certificaciones energéticas de productos han sido informadas fundamentalmente por
empresas de la fabricacion de maquinas, aparatos y materiales eléctricos y por aquellas que
se dedican a la fabricacion de equipos de informatica, productos electronicos y opticos. Este
hecho es coherente con el destino de dichas certificaciones.

e La publicacion de informes de sustentabilidad no fue reportada por empresas de todas las
actividades econdmicas investigadas. Un analisis mas profundo de este hecho se realiza a
partir de los datos obtenidos en la encuesta de innovacion de 2017 del IBGE.

Seccion B: eco-innovacion, patentes y tecnologias verdes
La seccion B se compone de 5 apartados:
i)  Eco-innovacion (Mg y Ms)
ii) Caracteristicas de la eco-innovacion (M6)
iii) Incentivos a la eco-innovacion (My)
iv) Barreras ala eco-innovacion (M8)
v) Patentesy tecnologias verdes (Mg)
Las variables de la seccion se presentan de la siguiente manera:
Si M4=1y/o MEg=1, entonces M6=1
SiMg4=1y/o ME5=1, entonces M7=1
Si M4=1y/o MEg=1, entonces M8=1

Esimportante destacar que las cuestiones sobre los incentivos y las barreras a la eco-innovacion, en
la encuesta piloto, sdlo eran preguntadas a las empresas que habian contestado afirmativamente haber
generado beneficios ambientales en la produccion de bienes y servicios en su empresa. Sin embargo, se
considera importante mencionar que ambas cuestiones podrian sean planteadas a todas las empresas de
la muestra, ya que eso permitiria evaluar hasta qué punto los incentivos a la eco-innovacion son conocidos
y, del mismo modo, hasta qué punto las barreras a la eco-innovacion estan limitando su desarrollo.

i) Eco-innovacion (Ms)

El concepto de eco-innovacion en esta encuesta esta directamente relacionado con el concepto
de innovacién, definiendo la eco-innovacion como la introduccién de un nuevo o significativamente
mejorado producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de comercializacion, o de un
nuevo método organizativo, en las practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo
o las relaciones exteriores, que genera beneficios ambientales en comparacion con otras alternativas.

SECCION B: ECOINNOVACION, PATENTES Y TECNOLOGIAS VERDES
ECO-INNOVACION

Una eco-innovacion o innovacion verde se refiere a la introduccion de un nuevo o significativamente mejorado
producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de comercializacién o de un nuevo método
organizativo, en las practicas internas da empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores,
que general beneficios ambientales en comparacién con otras alternativas.

4. ¢ Durante el periodo entre 2015 e 2016, la empresa genero beneficios ambientales a partir de la produccion de
bienes y servicios relacionados con las actividades siguientes?
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1-Si  2-No
1. Reduccién del uso de materias primas por unidad de producto () ()
2. Reduccién del uso de energia por unidad de producto () ()
3. Reduccién del uso de agua por unidad de producto () ()
4. Sustitucién de materias primas por otras menos contaminantes o peligrosas () ()
5. Reduccién de la contaminacién del suelo, agua, ruido o aire () ()
6. Reciclaje de desechos, aguas residuales o reutilizacién de materiales () ()
7. Reduccién de la huella de CO; (produccién total de CO,) de su empresa () ()
8. Otros beneficios: () ()

5. Durante el periodo entre 2015 e 2016, la empresa produjo algun producto (bien o servicio) que gener6 beneficios
ambientales de su uso postventa o para el consumidor final*, conforme al listado siguiente?
* Considerar a perspectiva do consumidor final.

1-Si 2-No
1. Reduccién de la utilizacién de energia () ()
2. Reduccién de la contaminacién del aire, agua, suelo o contaminacién acustica (ruido) () ()
3. Mejora del proceso de reciclado del producto después de su uso (incluido el envase utilizado para 0) 0)

empagquetar el producto)

En las encuestas de innovacion, los beneficios generados estan directamente relacionados con
las innovaciones de productos y procesos previamente descritas. De este modo, se pueden relacionar
directamente los beneficios (o impactos) con las innovaciones especificas introducidas.

De acuerdo con la experiencia realizada, esto no sucede, sin embargo, en la encuesta piloto, ya que,
tal y como estan redactadas las preguntas, no necesariamente las practicas empleadas por las empresas
que generaron beneficios ambientales son efectivamente una innovacion. No hay ninguna garantia, tal y
como se solicita la informacion, de que tales practicas sean innovadoras, y que no sean solo practicas
productivas y organizativas comunes en la empresa, empleadas en su rutina de forma no extraordinaria.

En este contexto, el concepto de novedad, asociado a la cuestion temporal del periodo de
referencia de la encuesta, se vuelve un elemento esencial para el analisis de la innovacion ambiental. Al
tratar de averiguar si la empresa obtuvo beneficios ambientales a partir de la produccion de bienesy
servicios en un periodo determinado, solo es necesario saber si esas practicas fueron utilizadas en ese
periodo como una forma de reducir los impactos negativos en el medio ambiente. Sin embargo, al
preguntar a la empresa si introdujo determinadas practicas que generaron beneficios ambientales por
primera vez en ese periodo, la concepcion de la pregunta cambia considerablemente, ya que la idea de
novedad y, por tanto, la idea de innovacion es la que destaca.

En la pregunta 4, los subapartados relativos a los beneficios ambientales fueron, en general, de
facil compresion para los entrevistados. En muchas ocasiones, se observo que las mismas practicas
generaban beneficios distintos. Algunos subapartados, por ejemplo, pueden estar relacionados como
es el caso de la reduccion del consumo de energia por unidad de producto y la reduccidn de la huella de
CO., ya que la reduccion del consumo de energia puede interpretarse como una reduccion de la
produccion de emisiones de CO.,. En este contexto, es apropiado plantearse la utilidad de mantener las
dos preguntas o solicitar solo informacion sobre el beneficio ambiental ligado a la reduccion del
consumo de energia.

De este modo, y dado que el objetivo de la pregunta es obtener informacion sobre los beneficios
ambientales de la introduccion de innovaciones, ademas de tener claro que tales practicas se utilizan
por primera vez, es importante delimitar un periodo de referencia.

46



CEPAL Indicadores sobre produccion verde en el Brasil...

En la pregunta relativa a los beneficios ambientales del uso postventa de un bien o servicio
para el consumidor final, se observé algo similar, el producto, no necesariamente se trataba de un
producto innovador.

En consecuencia, se sugiere incluir que el producto en cuestion debe ser un producto innovador
en el periodo de referencia definido en la encuesta. De este modo, seria necesario que la empresa
cumpliera las siguientes afirmaciones:

e  Elproducto producido debe ser una innovacion.
e  Este producto ha generado un beneficio ambiental en su uso final.

Otra dificultad en esta pregunta fue la percepcion por parte de los informantes de que debe
responderse desde la perspectiva del consumidor final, desde su uso. Se observo una tendencia de la
empresa a responder considerando los efectos que sus practicas ambientales causaron en la produccion
del producto en cuestion y no sobre los efectos positivos sobre el medio ambiente que el uso de sus
productos causo, como consecuencia de su utilizacion por parte del consumidor final.

Para lidiar con estos errores de apreciacion, se observo que el uso de ejemplos era fundamental
para que la pregunta se entendiera y se respondiera correctamente. Por ejemplo, en el caso de un menor
uso de energia, se presentaba el ejemplo de un nuevo tipo de bombilla que dura mas tiempo y consume
menos energia con la misma intensidad de iluminacion; o los electrodomésticos que consumen menos
energia (refrigerador, aire acondicionado, ...); etcétera. Para los casos de una menor contaminacion del
aire, el agua, el suelo o la contaminacion acustica, se presentaron como ejemplos el uso de un inodoro
que consume menos agua para la descarga; el uso de combustibles menos contaminantes, y asi
sucesivamente. Por Ultimo, en el caso de la mejora del proceso de reciclaje del producto después de su
Uso, se presento, como ejemplo, el embalaje biodegradable que empaqueta los productos.

También se considero que seria interesante que hubiera un espacio para que los agentes de la
encuesta preguntaran sobre los principales productos de las empresas. De este modo, a partir de esta
informacion podrian adaptar mejor los ejemplos presentados.

Considerando todo lo anterior se sugiere reformular y organizar las preguntas de la forma siguiente:

SECCION B: ECOINNOVACION, PATENTES Y TECNOLOGIAS VERDES
ECOINNOVACION

4. ; Durante el periodo entre 20XX y 20XX, la empresa generé beneficios ambientales a partir de la introduccion de practicas
productivas innovadoras en la produccién de bienes y servicios relacionados con las actividades siguientes?

1-Si 2-No
1. Reduccion del uso de materias primas por unidad de producto ( ) ( )
2. Reduccién del uso de energia por unidad de producto ( ) ( )
3. Reduccion del uso de agua por unidad de producto ( ) ( )
4. Sustitucion de materias primas por otras menos contaminantes o peligrosas ( ) ( )
5. Reduccién da contaminacion del suelo, agua, ruido o aire ( ) ( )
6. Reciclaje de desechos, aguas residuales o reutilizacion de materiales ( ) ( )
7. Otros beneficios: ( ) ( )

5. ¢ Durante el periodo entre 20XX y 20XX, la empresa introdujo algun producto nuevo (bien o servicio) que gener6 beneficios
ambientales en el uso postventa para el consumidor final*, relacionados con las actividades siguientes?
* Considerar la perspectiva del consumidor final.

47



CEPAL Indicadores sobre produccion verde en el Brasil...

Insertar ejemplos aqui: XXX

para acondicionar el producto)

1-Si
1. Reduccién del uso de energia ( )
2. Reduccion de la contaminacién del aire, agua, suelo o contaminacién acustica (ruido) ( )

3. Mejora del proceso de reciclaje del producto después de su uso (incluidos los envases y embalajes utilizados ( )

2-No

()
()

()

i) Caracteristicas de la eco-innovacion (M6)

En relacion a las caracteristicas de la eco-innovacion, la pregunta pretendia averiguar si las
eco-innovaciones de los productos eran nuevas en el mercado. Del mismo modo que ocurrié en la pregunta
anterior, no estaba claro si el producto en cuestion era innovador, por lo que era dificil responder a esta
pregunta por la mayoria de las empresas. Se observo que solo las empresas que tenian claro el hecho de que

sus productos eran innovadores respondian adecuadamente a esta pregunta.

CARACTERISTICAS DE LA ECO-INNOVACION

6. ¢Las eco-innovaciones de productos (bienes o servicios) fueron nuevas para el mercado?

1-si

() O)

2-No

iii)  Incentivos a la eco-innovacién (Myz)

Con respecto a los incentivos, se observd una vez mas que las respuestas no se limitaban a las
eco-innovaciones, sino a las practicas ambientales en su conjunto, no sélo a las innovadoras.

INCENTIVOS A LA ECO-INNOVACION
7. Durante el periodo entre 2015 e 2016, indique si la empresa introdujo alguna eco-innovacion en respuesta a:

1-Si
1. Normas ambientales existentes o impuestos incidentes sobre la contaminacién ( )
2. Normas ambientales o impuestos que se puedan introducir en el futuro ( )
3. Disponibilidad de apoyo gubernamental, subsidios u otros incentivos financieros gubernamentales a la ( )
innovacion ambiental
4. Demanda (real o potencial) del mercado de innovacion ambiental, por parte de los consumidores ( )
5. Acciones voluntarias o codigos de buenas practicas ambientales en su sector de actuacion ( )
6. Otras: ( )

2-No

()
()
()
()
()
()

El grafico siguiente muestra, en lineas generales, la distribucion de las respuestas obtenidas en la
encuesta piloto. Estos resultados, que no son estadisticamente significativos, muestran que las acciones
voluntarias y los codigos de buenas practicas son, en su conjunto, el incentivo que mas mencionaron las

empresas en la encuesta piloto.
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Grafico7

Incentivos a la eco-innovacion percibidos por las empresas segun la encuesta piloto

(En porcentajes de empresas)
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Fuente: Encuesta piloto de produccion verde a empresas 2016 (IBGE).

Otros

Como resultado de las entrevistas realizadas, conviene destacar algunos aspectos:

e  Muchasempresas destacaron la "mejora de la reputacion de laempresa" frente a la sociedad
como un importante incentivo para la introduccion y/o uso de practicas que generan

beneficios ambientales.

e Semencionaron factores como los altos costos de energia, agua y materias primas como factores
que llevaron a las empresas a utilizar energias renovables, a realizar reciclaje y reutilizacion de

materias primas y a implementar el tratamiento y reutilizacion del agua, entre otros.

e  Se observo que las acciones voluntarias eran los principales incentivos destacados, por lo que
este factor debia presentarse independientemente de los cddigos de buenas practicas.

e  Otro factor importante como incentivo fue la necesidad de cumplir ciertos requisitos

ambientales para la consolidacion de la contratacion publica.

Por lo tanto, se sugiere que esta cuestion sea reformulada con el fin de investigar todos los
factores que contribuyeron a la decision de la empresa de realizar eco-innovaciones tal y como se

presenta a continuacion:

INCENTIVOS A LA ECO-INNOVACION

eco-innovaciones (innovaciones que generaron beneficios ambientales):

1. Normas ambientales existentes o impuestos incidentes sobre a contaminacion
2. Normas ambientales o impuestos que pudieran ser introducidos en el futuro

3. Disponibilidad de apoyo gubernamental, subsidios u otros incentivos financieros gubernamentales a la
innovacion ambiental

4. Demanda (real o potencial) del mercado de eco-innovacion

5. Mejorar la reputacion de la empresa

6. Acciones voluntarias

7. Codigos de buenas practicas ambientales en su sector de actividad
8. Elevados costos de la energia, el agua o las materias primas

9. Atender a los requisitos necesarios para la obtencién de contratos publicos

10. Otros:

7. Durante el periodo entre 20XX e 20XX, indique los factores que contribuyeron a decision de la empresa de introducir

1-Si
()
()
()

()
()
()
()
()

()
()

2-No
)
()
)

)
)
)
)

—_~—
— —
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vi)  Barreras a la eco-innovacion (M8)

BARRERAS A LA ECO-INNOVACION

8. Durante el periodo entre 2015 e 2016, indique las principales barreras encontradas por la empresa para desarrollar
una eco-innovacion:

1-Si
1. Elevados costes del proceso de eco-innovacién ()
2. Riesgos econémicos excesivos ()
3. Escasez de fuentes de financiamiento (proprias o de terceros, incluido el gobierno) )
4. Demanda insuficiente por parte de los consumidores )
5. Falta de personal cualificado o con conocimientos suficientes ()
6. Falta de informacion sobre mercados o tecnologias O)
7. Falta de infraestructura adecuada para desarrollar la eco-innovacién )
8. Ausencia de proteccion juridica o normativa )
9. Ausencia de incentivos fiscales ()
10. Otras: O)

2-No

)
)
()
()
()
()
()
()
()
()

En esta cuestion, las empresas contestaron sobre las dificultades a las que se enfrentan las

empresas en general y no solo en relacion con el desarrollo de las eco-innovaciones.

En el gréfico siguiente, se representan las barreras que fueron indicadas por las empresas en la
encuesta piloto. Del total de empresas que indicaron algun tipo de barrera a la eco-innovacion (92% de
las empresas de la muestra), todas sefalaron la falta de incentivos fiscales, seguido de los elevados
costes de la eco-innovacion, la falta de fuentes de financiamiento y los riesgos economicos excesivos.
Dejando las barreras no relacionadas con el componente financiero en un segundo plano (falta de

informacion, personal cualificado, etc.).

Grafico 8
Barreras a la eco-innovacion percibidas por las empresas segun la encuesta piloto
(En porcentajes de empresas)
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Fuente: Encuesta piloto de produccion verde a empresas 2016 (IBGE).
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V) Patentes y tecnologias verdes (Mg)

PATENTES Y TECNOLOGIAS VERDES

Las tecnologias verdes o ambientales son procesos técnicos, instalaciones y equipamientos (bienes), y métodos o conocimientos
(servicios), cuyo propoésito o naturaleza es la proteccion del medio ambiente o la gestién de recursos. Se clasifican como:

- Tecnologias de etapa final del proceso productivo o de tratamiento de la contaminacion, destinadas a la medicién, control,
tratamiento y restauracion o reparacion de la contaminacion, de la degradacién ambiental o del agotamiento de los recursos (por
ejemplo, las plantas de tratamiento de aguas residuales o los equipamientos de medicién de contaminantes atmosféricos).

- Tecnologias integradas, o de prevencion de la contaminacion, son aquellas utilizadas en los procesos de produccién menos
contaminantes y de empleo menos intensivo de recursos.

1-Si 2-No

9. La empresa tiene patentes de tecnologias verdes (solicitadas u otorgadas)? () ()

Con respecto a las patentes verdes, esta cuestion tampoco presenta ninguna complicacion
importante, ya que existe una definicion muy clara de las tecnologias y areas consideradas "verdes" del
inventario de la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI).

En la encuesta piloto, 28 empresas manufactureras respondieron que contaban con patentes
verdes, lo que supone un 7,91% de las empresas que contestaron.

En el Brasil, el Instituto Nacional de Propiedad Intelectual (INPI) ha consolidado informacion
sobre las solicitudes y concesiones de patentes verdes, lo que hace innecesario que esta cuestion se
investigue a través de una encuesta en el IBGE.

Seccion C: energias renovables

Esta seccion consta de un solo apartado, produccion de energia renovable (ME10), y en él las
variables se presentan de la siguiente manera:

Si ME1o = 1, entonces responder de ME10_1 a ME10_7.

i) Produccion de energias renovables

PRODUCCION DE ENERGIAS RENOVABLES
10. La empresa produjo energias renovables durante el periodo entre 2015y 20167 ( )1-Si ( )2-No
En caso afirmativo, indique las energias renovables producidas por su empresa (admite multiples respuestas):

1-si 2-No
1. Energia solar fotovoltaica @) @]
2. Energia solar térmica () ()
3. Energia edlica () )
4. Energia maremotriz () ()
5. Energia hidroeléctrica () ()
6. Biomasa (restos vegetales y residuos) () ()
7. Otras (Ejemplo, geotérmica): () ()

El objetivo inicial de esta pregunta era identificar el alcance de la produccion y el autoconsumo
de energias renovables en el grupo de las empresas entrevistadas. En general, para las empresas que
producian energias renovables, la identificacion de la cantidad producida y consumida era
generalmente facil de medir.

En algunos casos, se detectd una mala compresion de la pregunta, de modo que las empresas
indicaban procedimientos de mejora de la eficiencia energética, como la recuperacion del calor en
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los hornos de secado, especialmente en el caso de las empresas de fabricacion de ceramica. Estos
errores fueron detectados durante las entrevistas telefdnicas y también en la recepcién de los
cuestionarios cumplimentados.

Esta pregunta también sirvi6 para filtrar las empresas que tendrian que responder
posteriormente en el mddulo destinado a sus establecimientos sobre la cantidad producida, consumida
y vendida de energias renovables.

Tal y como puede observarse en el grafico siguiente, la energia renovable mas indicada por las
empresas fue la biomasa (restos vegetales y residuos), sequida de la energia solar fotovoltaica y la
energia hidroeléctrica. Curiosamente, aunque no es sorprendente, ninguna empresa informo de la
produccion de energia edlica ni maremotriz. En relacion a la energia maremotriz, se tuvo conocimiento
de antemano de que so6lo una empresa lleva a cabo esta actividad en Brasil.

Graficog
Produccion de energias renovables por las empresas segun la encuesta piloto
(En porcentajes de empresas)
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Fuente: Encuesta piloto de produccion verde a empresas 2016 (IBGE).

Al hilo de los resultados obtenidos, la obtencion de mayor y mejor informacion sobre la
produccion de energias renovables y su autoconsumo se presume como un aspecto muy importante
para la planificacion de politicas energéticas nacionales acordes con la realidad empresarial industrial, y
podria eventualmente justificar la puesta en marcha de operaciones estadisticas con este objetivo o la
inclusidon de preguntas en forma de modulo en otras encuestas industriales que se llevan a cabo en cada
uno de los paises.

Seccion D: empleo y capacitacion en produccion verde
La seccion D se compone de 3 apartados:

i) Ambitos de empleo relacionados con la proteccidn verde (ME11);

i)  Empleo en las actividades de gestion de recursos y proteccion del medio ambiente (ME12 y ME13);
iii) Capacitacion en produccion verde (ME1g).

En esta seccion, las variables se presentan de la siguiente manera:

Si ME11 =1, entonces ME12 > o.
ME12 = X ME13
SiME14 = 1, ME14_1y/o ME14_2 > 0.
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i) Ambitos de empleo relacionados con la proteccion verde (ME11)

El tipo de empleo que se investiga en esta encuesta es aquel relacionado con actividades que, de
alguna manera, generan impactos positivos o minimizan los impactos negativos en el medio ambiente.
Este tipo de empleo esta relacionado con el empleo verde, es decir, empleos decentes que contribuyen
a preservar y restaurar el medio ambiente.

La medicion estadistica del empleo verde estd enfocada a aquellos puestos de trabajo que
contribuyen a un proceso de produccion en las empresas mas respetuoso con el medio ambiente y que
ademas son empleos decentes. Es decir, los empleos verdes son aquellos empleos que contribuyen a
mejorar la gestion de los recursos y la proteccion del medio ambiente y, al mismo tiempo, tienen las
condiciones minimas relacionadas con el respeto de los derechos en el trabajo.

En el ambito de la encuesta de produccion verde, el empleo verde incluye:

e  Empleo asociado con la gestion de los recursos naturales;

e  Empleo asociado con la proteccion del medio ambiente;

e  Empleo directamente relacionado con el sector de bienes y servicios ambientales, también
llamado "empleo ambiental".

Es importante destacar en este escenario que el personal ocupado en las empresas en estas
actividades son aquellas personas que desarrollan ciertas actividades especificas, aunque no lo hagan a
tiempo completo. Asi pues, aunque las actividades de la empresa tengan efectos indirectos en los ambitos
de la gestion de los recursos naturales y la proteccion del medio ambiente, ello no significa que dicho
personal esté ocupado para llevar a cabo tales actividades. Por lo tanto, es importante separar los efectos
de las practicas de las empresas y del personal dedicado a la realizacion de actividades especificas.

La experiencia hademostrado que, en la forma en que se presentan las preguntas en el cuestionario,
existe una confusion entre los efectos de las actividades de las empresas con las personas dedicadas a tales
actividades y, como ya se ha mencionado, estas variables no siempre estan relacionadas.

La naturaleza de las actividades que se han definido para delimitar el concepto de "empleo verde"
se enumeran en este bloque de la encuesta, buscando identificar cuales son los principales ambitos de
trabajo en los que el personal ocupado en la empresa realizé algun tipo de tarea.

SECCION D: EMPLEO Y CAPACITACION EN PRODUCCION VERDE
AMBITOS DEL EMPLEO RELACIONADO CON LA PRODUCCION VERDE
11. Durante el periodo entre 2015 y 2016, indique los &mbitos de trabajo en los que el personal ocupado de la empresa realizé
algun tipo de tarea:

1-Si 2-No
1. Proteccion del aire y del clima () ()
2. Gestion de las aguas residuales () ()
3. Gestion de residuos () ()
4. Proteccion y descontaminacion de los suelos, aguas subterraneas y aguas superficiales () ()
5. Reduccioén de ruidos y vibraciones (excluida la proteccién del lugar de trabajo) () ()
6. Proteccién de la biodiversidad y de los paisajes () ()
7. Proteccion contra la radiacion (excluida la seguridad externa) () ()
8. Investigacion y desarrollo en actividades de proteccion del medio ambiente () ()
9. Innovacion en actividades de proteccion del medio ambiente y gestion de recursos () ()
10. Otras actividades de proteccion del medio ambiente. Especificar: () ()
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En general, los puntos enumerados fueron bien entendidos y las respuestas eran muy coherentes con
las demas actividades notificadas a lo largo del cuestionario. Asi, y compatible con las principales variables
planteadas en la encuesta, los tres ambitos de trabajo cuyas respuestas fueron mas frecuentes eran, en orden
descendente: “la gestion de desechos™, “la gestién de aguas residuales” y “la proteccién del aire y del clima”.
Por otro lado, la actividad con menor frecuencia de respuesta fue "la proteccion contra la radiacion".

Grafico 10
Ambitos del empleo relacionado con la produccion verde en las empresas de la encuesta piloto
(En porcentajes de empresas)

100 95,82
90 80,30
80
70
60 52,24
' 49,25 47,76
50 45,37
40 34,93
30 22,39
20 12,84
10 . 5,97
0 | .
Desechos Aguas Aire y clima Biodiversidad Sueloy Ruidosy  Innovacion  1+D verde  Proteccion Otros
residuales y paisaje aguas vibraciones verde radiacion
subterraneas

Fuente: Encuesta piloto de produccion verde a empresas 2016 (IBGE).

También se observd que algunas de las actividades mencionadas en "Otros" podian clasificarse
en uno de los puntos enumerados en la pregunta. Por ejemplo, en 3 casos, las empresas sefialaron que
hay personas responsables del trabajo de reforestacion, actividades que podian ser incluidas en "la
proteccion de la biodiversidad y los paisajes". Una vez analizadas las respuestas, el apartado "Otros”
contiene fundamentalmente tareas relacionadas con la educacion ambiental, ya que es un dmbito que
abarca distintas tematicas.

Ademas, se puso de manifiesto en relacién con el apartado "Investigacion y desarrollo en
actividades de proteccion del medio ambiente", que parte de las actividades de I+D realizadas por los
empleados de la empresa podian entenderse como empleos verdes. En general, las empresas tuvieron
dificultades para separar este tipo de actividad de las actividades de |+D en su conjunto.

Por Ultimo, el apartado "Innovacion en las actividades de proteccion del medio ambiente"
también dio lugar a una alta frecuencia de errores cuando se relacionaban las respuestas obtenidas en
empleo en las actividades de innovacion ambiental (punto 11.9), los beneficios de la innovacion
(pregunta 4)’ y los incentivos a la innovacion (pregunta 7). Esta situacion refuerza lo que se mencioné
anteriormente con respecto a la confusion entre la innovacion y las actividades cotidianas de la
empresa, que no eran necesariamente una innovacion en el periodo.

4 Elg96% de las empresas que reportaron tener personal ocupado en actividades ambientales informaron como actividad del personal
la gestion de los desechos.
5 Si(ME4_1=10...0 ME4_8 =1)entonces ME11_g =1.
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ii)  Empleo en las actividades de gestion de recursos y proteccion del medio ambiente (ME12
y ME13)

El apartado relacionado con el nUmero de personas empleadas, del total de personal de la empresa,
en las actividades de gestion de recursos y proteccion del medio ambiente esta directamente relacionado
con el anterior, es decir, las areas de trabajo en las que el personal empleado realizaba tales actividades.

Aunque el tipo de informacidn requerida no es facil de obtener, las empresas, en general, fueron
capaces de proporcionar el nUmero de personas empleadas en actividades de gestion de recursos y
proteccion del medio ambiente en dedicacion exclusiva y parcial, asi como el porcentaje medio de
tiempo de dedicacion de estas personas.

EMPLEO EN ACTIVIDADES DE GESTION DE RECURSOS Y PROTECCION AMBIENTAL

12. Namero de personas empleadas, en la plantilla de la empresa, normalmente ocupadas en las actividades de gestion de
recursos y proteccion ambiental el 31/12/2016.

NUmero de personas con | NUmero de personas con Porcentaje medio de tiempo de
dedicacién exclusiva dedicacién a tiempo parcial | dedicacion (s6lo para las
personas con dedicacién a
tiempo parcial)

NUmero de empleados dedicados 12.1 12.2 12.3
a actividades de gestion de
recursos y proteccion del medio
ambiente

13. Namero de personas empleadas, en la plantilla de la empresa, dedicadas a actividades de gestion de recursos y proteccion
ambiental, seguin su ocupacion, a 31/12/2016.

Personas ocupadas segin | NUmero de personas en NuUmero de personas en | Porcentaje medio de tiempo de
su ocupacion dedicacion exclusiva dedicacion parcial dedicacién (apenas para las
personas con dedicacién parcial)

Directores y gerentes 13.1 13.7 13.13

Cientificos e intelectuales 13.2 13.8 13.14
Técnicos y profesionales de 13.3 13.9 13.15
nivel medio

Personal de apoyo 13.4 13.10 13.16

administrativo

Oficiales, operarios de 13.5 13.11 13.17
instalaciones y maquinas, y
ensambladores

Ocupaciones elementales 13.6 13.12 13.18

En general, las empresas entendian las delimitaciones de este tipo de actividad, con pocos casos
en los que la empresa tendia a responder que todos sus empleados estaban ocupados en esas
actividades todo el tiempo.

Por otro lado, en lo que respecta a las ocupaciones de las personas dedicadas a estas actividades,
en tiempo de dedicacion exclusivo o parcial, la cuestion presento varias dificultades, tanto de
comprension por parte de los informantes como de la limitacion conceptual de las propias actividades.
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Para las empresas, los tipos de ocupaciones presentadas no eran claras en cuanto a la naturaleza de sus
actividades y, ademas, las delimitaciones entre las actividades no siempre fueron entendidas. De forma
general, se observaron ciertos solapamientos entre las distintas categorias:

e Las ocupaciones de "cientificos e intelectuales" no se diferenciaban de los cargos de
"directores y gerentes".

e  El «personal de apoyo administrativo» también se confundio en varios momentos con los
«técnicos y profesionales de nivel medio».

e  El personal de las «ocupaciones elementales» se confundié en determinadas actividades
con los «oficiales, operarios de instalaciones y maquinas y montadores».

De acuerdo con los resultados obtenidos, tanto para personas con dedicacion exclusiva como con
dedicacion parcial, destacd la categoria de oficiales, operarios de instalaciones y maquinas y
ensambladores, como aquellas con mayor nimero de personas ocupadas que realizaban tareas
relacionadas con la produccion verde.

Dado que la desagregacion del empleo por ocupaciones propuesta se basa en la clasificacion
internacional para las ocupaciones CIUO-08 y puede permitir la combinacion de los datos obtenidos con los
deltotal de laeconomia en aquellos paises que utilicen esta clasificacion, se proponen mantener este bloque
con la precaucion de realizar las comprobaciones necesarias durante el levantamiento de la informacion.

iii)  Capacitacion en produccion verde (ME14)

En cuanto a la capacitacion en produccion verde, el apartado busca investigar si la empresa llevo
a cabo alguna actividad dirigida a la formacion en produccion verde con sus empleados en el afio de
referencia de la investigacion. Dado que en el apartado del empleo verde algunas empresas contestan
como ambito la educacion ambiental, estas dos preguntas pueden vincularse para la validacion de las
respuestas obtenidas.

CAPACITACION EN PRODUCCION VERDE

La capacitacion en produccion verde comprende las actividades de formacion relacionadas con la gestion de recursos
ambientales y la proteccion del medio ambiente (proteccién del aire, gestion de las aguas residuales, desechos, suelos,
ruidos, biodiversidad...).

La capacitacion puede ser realizada por la propria empresa o por otras, y puede llevarse a cabo en las instalaciones de las
unidades productivas o en otras.

14. La empresa realizé alguna actividad destinada a la capacitacion en produccion verde con sus empleados en 2016?
()1-si ( )2-No
En caso afirmativo, responda:

14.1. Ntimero de empleados que recibieron capacitacion verde em 2016 [ ]

14.2. Gastos en capacitacion verde (en R$) en 2016 (excepto gastos en capacitacion de 1+D)

14.3. ¢En los préximos afios, considera necesario que los empleados de la empresa realicen algin tipo de capacitacion en
produccion verde?

( )1i-si ( )2-No

14.4. ¢ Cuantos empleados considera que requieren este tipo de formacion? (preguntar el porqué de este nimero)

]

Al principio, este apartado se estructurd de tal manera que, respondiendo afirmativamente al
desempefiio de alguna actividad de formacion, otros apartados estaban habilitados para investigar el
numero de empleados que recibieron capacitacion, el valor de los gastos con esta formacion, ademas
de preguntar si los responsables de la toma de decisiones de la empresa consideraban necesario que los
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empleados de la empresa realizaran algun tipo de formacion, asi como el nUmero de empleados que
necesitarian dicha capacitacion.

A lo largo de la encuesta se puso de manifiesto que, aunque la empresa no realizara ninguna
actividad de capacitacion, eso no significaba que no considere necesario que los empleados de la empresa
realicen estas actividades. Asi, se decidio, a lo largo de la encuesta, hacer obligatoria la respuesta a esta
parte de la seccion, aunque la empresa no llevase a cabo labores de capacitacion relacionadas con la
produccion verde. Por lo tanto, solo los puntos 14.1 y 14.2 estarian relacionados con la pregunta inicial,
siendo los puntos 14.3 y 14.4 de respuesta obligatoria de todos los informantes.

Por todo lo anterior, se sugiere que este bloque se divida en dos partes para que los elementos
relacionados con la necesidad de formacion sean independientes de los relacionados con la formacion
realmente realizada.

CAPACITACION EN PRODUCCION VERDE

La capacitacién en produccién verde comprende las actividades de formacion relacionadas con la gestién de recursos
ambientales y la proteccién del medio ambiente (proteccion del aire, gestiéon de las aguas residuales, desechos, suelos, ruidos,
biodiversidad...).

La capacitacién puede ser realizada por la propria empresa o por otras, y puede llevarse a cabo en las instalaciones de las
unidades productivas o en otras.

14. ;La empresa realiz6 alguna actividad de capacitacion en produccién verde con sus empleados en 20XX?

()i-si ( )2-No

En caso afirmativo, responda:

14.1. Nimero de empleados que recibieron capacitacion verde en 20XX |:|

14.2. Cuantia de los datos en capacitacion verde (en $) en 20XX (Excepto los gatos en capacitacion de 1+D) |:|

14.3. ¢ En los préximos afios, considera necesario que los empleados de su empresa reciban algun tipo de capacitacion en
produccién verde?

()1-si ( )2-No

14.4. ; Cuantos empleados considera que requieren este tipo de formacion? (Preguntar el porqué de este nimero) I:l

La aplicacion de esta propuesta implica la modificacion de las reglas de validacion de las variables,
de modo que las empresas que respondan haber realizado alguna actividad de capacitacion verde,
tengan que responder tanto al nimero de empleados que recibieron formacién, como al importe
gastado en dicha actividad, de la siguiente manera:

SiME14 =1, ME14_1y ME14_2 >o0.

Las otras variables, a su vez, serian respondidas por todas las empresas, independientemente de
si tenian o no que sus empleados realizaran algun tipo de actividad formativa. Por lo tanto, la critica se
presentaria de la siguiente manera:

SiME14_3 = 1, ME14_2 >o0.

Al analizar la frecuencia de las respuestas, se observo que el 80% de las empresas consideraban
necesario que sus empleados recibieran algun tipo de formacion, mientras que el 49% de las empresas
que respondieron a esta pregunta realizaron alguna actividad formativa.

Analizando las respuestas en funcion de las ramas de actividad, las empresas que mas indicaron
haber realizado capacitacion en produccion verde fueron las empresas de fabricacion de productos de
la madera, las empresas de preparacion del cuero y fabricacion de articulos de cuero, articulos de viaje
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y calzados y las empresas de fabricacion de coque, de productos derivados del petrdleo y de
biocombustibles (para estas tres ramas de actividad, las respuestas positivas superaron el 70% del
nUumero de empresas).

Grafico 11
Porcentaje de empresas de la encuesta piloto que realizaron capacitacion en produccion
verde por ramas de actividad
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Fuente: Encuesta piloto de produccion verde a empresas 2016 (IBGE).

Por otro lado, los datos de la encuesta muestran una posible correlacion entre el tamafio de la
empresay su capacidad para realizar capacitacion en produccion verde. El grafico muestra las empresas
que realizaron capacitacion segun su tamafo, medido como numero de empleados.

Grafico 12
Empresas de la encuesta piloto que realizaron capacitacion en produccion verde seguin su tamafio
(En porcentajes de empresas)
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Fuente: Encuesta piloto de produccion verde a empresas 2016 (IBGE).

Seccion E: compras sustentables y productos con certificacion

Esta seccion consta de un solo apartado: Compras sostenibles y Productos certificados (ME15) y
en ella, las variables se presentan de la siguiente manera:

Si ME1s =1, entonces investigar ME15_1y MEa15_2
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i) Compras sustentables y productos con certificacion (M15)

El objetivo de esta pregunta es tratar de saber si las empresas tienen una preocupacion efectiva
en la realizacion de compras que, de alguna manera, reducen los impactos negativos en el medio
ambiente. El concepto de compras sostenibles implica decisiones que van mas alla de criterios
puramente econdmicos, y tienen en cuenta criterios relacionados con aspectos éticos, sociales y, sobre
todo, ambientales. Estos criterios estan comprendidos en el ambito de la Responsabilidad Social
Corporativa (Pacto Unico de las Naciones Unidas). En este sentido, es importante tener claro que debe
haber una intencidn por parte de la empresa de generar menor impacto ambiental. Esta intencion se
centra no solo en el aspecto econdmico, sino, sobre todo, en el ambiental y social.

Dada la dificultad esperada para medir el conjunto de compras sostenibles realizadas por las
empresas, ya que las empresas no cuentan con sistemas de registro que discriminan esta categoria, se

opto por utilizar el concepto de compras de productos con certificacion, considerando que podria ser
mas facil de identificar.

SECCION E: COMPRAS SOSTENIBLES Y PRODUCTOS CON CERTIFICACION

Las compras sostenibles se refieren a “un proceso mediante el cual las organizaciones satisfacen sus necesidades de bienes,
servicios, obras y servicios utilizando sus recursos de manera eficiente (buena relacion coste-beneficio) a lo largo de toda su vida util,
de modo que generen beneficios no solo para la empresa sino también para la sociedad y la economia, minimizando al mismo tiempo
los dafios al medio ambiente” (PNUMA). Las compras sostenibles se refieren también a la adquisicion de productos y servicios que
generen un menor impacto ambiental que los similares en el mercado, no basando la adquisicién de los bienes y servicios

Unicamente en el costo.

15. La empresa efectué compras sustentables y de productos con certificacién en 2016?
()1-si ( )2-No
En caso afirmativo, responda el valor del gasto en 2016 R$

15.1. Compras de productos con certificacion o ecoetiqueta
15.2. Total de compras sustentables

Alo largo de la encuesta, se observo la tendencia de los informantes a considerar todas sus compras
como sustentables. En general, el concepto de compras sustentables fue dificil de entender y de medir.

De las 106 empresas de la muestra que respondieron haber realizado compras sostenibles en el afio
de referencia, el 60,38% respondid que el total de sus compras eran productos con certificacion o etiqueta
ecoldgica. Este total represento el 41% del gasto total en compras sostenibles.

Considerando los resultados de la encuesta piloto, se considera oportuno modificar el
cuestionario y dejar exclusivamente la pregunta relativa a las compras de productos con certificacion
ambiental o ecoetiqueta, inicialmente de forma cualitativa, solicitando un listado de, al menos, dos
productos certificados comprados en el periodo de referencia.

SECCION E: COMPRAS DE PRODUCTOS CON CERTIFICACION O ECOETIQUETA

15. La empresa efectué compras de productos con certificacion ambiental o ecoetiqueta en 20XX?
()1-si ( )2-No
En caso afirmativo, responda indique algunos productos:

1.

2.
3.
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Seccion F: ingresos, gastos y otras operaciones

Esta seccion recopila informacion sobre los ingresos y gastos en tres tipos de operaciones:
ingresos derivados de la venta de residuos (ME16); gastos en Investigacion y Desarrollo (ME17); vy los
ingresos derivados de ayudas e incentivos del sector gubernamental (ME18 a ME21).

SECCION F: INGRESOS, GASTOS Y OTRAS OPERACIONES

16. La empresa recibe algin ingreso por la venta de residuos a otras empresas?

()1-Si ( )2-No

17. La empresa realiza gastos en Investigacion y Desarrollo (I+D) en actividades relacionadas con la gestion de los recursos y la
proteccion del medio ambiente?

()1l-si ( )2-No

La Investigacion y Desarrollo (I+D) relacionada con la produccién verde incluye los trabajos creativos realizados de forma
sistematica con el objetivo de crear y/o aumentar los conocimientos y su utilizacion para la creaciéon de nuevas aplicaciones en el
ambito de la gestion y economia de los recursos naturales y la proteccion del medio ambiente.

R$

En el caso de que empresa realice I+D en actividades relacionadas con la gestion de los recursosy  la proteccion l:l
del medio ambiente, informe del valor del gasto en estas actividades en 2016

OPERACIONES RELACIONADAS CON EL SECTOR GUBERNAMENTAL

Las operaciones relacionadas con el sector gubernamental incluyen subvenciones, ayudas a la inversion, deducciones de
impuestos e incentivos relacionados con la gestion de los recursos naturales y la proteccion del medio ambiente.

¢La empresa recibié o se beneficié de algunas de las operaciones relacionadas con el sector gubernamental enumeradas a
continuacién en 20167

R$

18. Subvenciones corrientes recibidas para la proteccién del medio ambiente

(excepto aquellas relativas a la produccién de energias renovables)

19. Ayudas a la inversion recibidas para la proteccion del medio ambiente

(excluidas las ayudas relativas a la produccion de energias renovables)

20. Deduccion de impuestos asociados a inversiones en gestion de recursos y proteccion ambiental
(excluyendo las relativas a la produccion de energias renovables)

21. Incentivos a fuentes de energias renovables

La pregunta 16 busca identificar si la empresa recibio algun ingreso por la venta de residuos a
otras empresas. En la encuesta piloto, un 68% de las empresas respondieron positivamente a esta
cuestion. Conviene sefalar ademas que esta variable esta relacionada con la pregunta UL68 del mddulo
establecimientos, que investiga el valor de los ingresos de la venta de residuos a otras unidades de
produccion (empresas), asi como si la empresa hizo donaciones de residuos. Esto permite, por un lado,
utilizar la respuesta del médulo empresa como validacion de las respuestas del mddulo establecimiento
y viceversa, y ademas, contar con informacion sobre este aspecto en el caso de que la encuesta se realice
exclusivamente a nivel empresa (y no a los establecimientos).

La pregunta 17, a su vez, trata de investigar si la empresa llevé a cabo alguna actividad relacionada
con la I+D en el ambito de la gestion de recursos y la proteccion del medio ambiente en el afio de referencia
de la encuesta. Si la respuesta es positiva, se solicita el gasto realizado en esta actividad.

La cuestion en si misma no presentaba mayores dificultades que las ya esperadas debido a la
complejidad del tema. Esta pregunta esta relacionada ademas con el empleo verde asociado a la I+D de
gestion de recursos y proteccion del medio ambiente y el nimero de personas empleadas en estas
actividades de 1+D (puntos 11.8 y 12 respectivamente).
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Por ultimo, en relacidn con las operaciones relacionadas con el sector gubernamental, se busco
saber si las empresas se beneficiaban de algun tipo de programa o instrumento para apoyar las
actividades ambientales y el valor de la cuantia (importe recibido o de exencion).

Asi, a pesar de que la pregunta no planteaba ningun problema para los informantes durante el
levantamiento, llamé la atencion la muy baja frecuencia de las empresas (0,85%) que sefialaron que se
beneficiaron de estas operaciones en el afio de referencia de la encuesta. Ninguna de las empresas
indicé haber aplicado deduccion de impuestos asociadas a inversiones (excluyendo las relativas a la
produccion de energias renovables).

A la vista de los resultados, se sugiere realizar un estudio previo a la puesta en marcha de la
encuesta de las operaciones relacionadas con el sector gubernamental relacionadas con la produccion
verde a nivel nacional, de forma a poder dar ejemplos en caso necesario y no preguntar si dichos
instrumentos no existen.

Seccion G: bienes y servicios ambientales producidos

El objetivo de esta seccion es saber si los productos fabricados y/o servicios prestados por la
empresa estan destinados a la proteccion o gestion del medio ambiente, o su incorporacion a otros
bienes y servicios ambientales (ME22).

SECCION G: BIENES Y SERVICIOS AMBIENTALES PRODUCIDOS

22. Algunos de los bienes fabricados y/o servicios prestados por la empresa tienen por finalidad la proteccion o la gestion del
medio ambiente, o su incorporacién a otros bienes y servicios ambientales?

()1-Si ( )2-No

En caso afirmativo, describa estos bienes o servicios producidos

% sobre el volumen de negocios de la empresa en 2016

22.1. Descripcién 1: I:l

22.2. Descripcion 2:

De acuerdo con la experiencia de levantamiento de datos de la encuesta piloto, por un lado, en
relacion con los servicios prestados, el objetivo de la cuestion es mas claro que en relacion con los
productos manufacturados, ya que para los informantes era mas facil entender el concepto de servicio
que tiene por objeto reducir los impactos negativos en el medio ambiente. Por otro lado, en lo que
respecta a la cifra de negocios de la empresa, la cuantificacion de los productos ambientales demostro
ser mas facil, ya que, en el caso de las empresas industriales, la generacion de ingresos se debe a la venta
de los productos producidos.

Sin embargo, en relacion con los productos, la comprension de la cuestion era generalmente
confusa cuando se establecia el objetivo de proteger el medio ambiente. Hubo una tendencia general
por parte de las empresas a informar que todos los productos estan destinado a proteger y gestionar el
medio ambiente. Asi, las respuestas estaban mas relacionadas con las acciones dirigidas a minimizar los
impactos negativos en la produccion de un producto especifico, que ya se producia y se producira de
cualquier manera, que el objetivo de que el producto fuera la proteccion o gestion del medio ambiente.
En otras palabras, los productos fabricados por las empresas ya tenian un objetivo especifico distinto de
la proteccion del medio ambiente, En general, se confundia la idea de producto ambiental con un
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proceso de produccion de un producto cualquiera con menores impactos negativos en el medio
ambiente. Lo que se interpretaba en la pregunta era si las empresas actuaban de tal manera que la
produccion de estos productos pudiera reducir los impactos negativos en el medio ambiente, por lo que
se consideraban productos ambientales. Asi, las respuestas se centraron, por ejemplo, en el uso de
materias primas menos contaminantes, la reduccion del consumo de energia, el uso de materiales
reciclados, etc.

Por lo tanto, se sugiere que la cuestidn se presente clarificando que el objetivo es levantar la
informacion sobre los productos que son fabricados y cuya finalidad es la proteccion del medio
ambiente. Hay que destacar que la validacion de las respuestas es bastante sencilla cuando se pregunta
por los productos producidos y que esta informacion es muy relevante en el contexto de la elaboracion
de las cuentas ambientales.

A pesar de las dificultades encontradas, los resultados obtenidos son coherentes a los conceptos
que se pretendian investigar de modo que los sectores de actividad que respondieron con mayor
frecuencia realizar una produccion de bienes y servicios ambientales fueron la fabricacion de coque,
productos derivados del petroleo y biocombustibles y en segundo lugar la fabricacion de celulosa, papel
y productos de papel.

2. Resultados del madulo establecimiento

El modulo de establecimiento o mddulo de unidad local (UL) tiene como objetivo recopilar informaciones
especificas sobre las actividades productivas e innovadoras sustentables de los establecimientos de la
empresa. En este contexto, el establecimiento se define como una unidad productora de bienes o
servicios, donde se desarrollan una o mas actividades econdmicas, bajo la responsabilidad de un titular o
empresa, en un lugar, local o conjunto de locales conexos situados en un emplazamiento fisico
determinado. En términos practicos, en Brasil, una unidad de produccion local corresponde al sufijo que
acompana la raiz del registro en el Registro Nacional de Entidades Juridicas (CNPJ).

En el cuestionario para cada establecimiento se solicita la identificacion de la persona
entrevistada, la situacion operacional del establecimiento y el tipo de establecimiento, tal y como se
muestra a continuacion en el extracto del cuestionario aplicado en la encuesta piloto.

MODULO ESTABLECIMIENTO
INFORMACIONES ADICIONALES

01. Nombre del entrevistado:
02. Cargo del entrevistado: 03. Teléfono del entrevistado:

04. Correo electrénico del entrevistado: 05. Establecimiento:

Situacién del establecimiento:
() 01- En operacion / en implementacion
() 02 — Cerrada / parada con informacion
() 03 - Cerrada / parada sin informacién
() 04 — Cerrada antes de diciembre de 2016, por fusion total, cierre definitivo o incorporacion
() 05 — No ejerce su actividad en el ambito de la encuesta
() 06 — Cambio de direccién no registrado o direccién no encontrada
() 07 - Imposibilidad de aportar informacion

() 08 — Rechazo total a participar
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Tipo de establecimiento:
() 01- Establecimiento industrial
() 02 — Establecimiento comercial
() 03 — Establecimiento de servicios no industriales
() 04 — Establecimiento de transporte, construccién o agricola

() 05 — Establecimiento no productivo

En la encuesta, el moédulo establecimiento fue respondido individualmente por todas las
unidades de produccion industrial de la empresa, es decir, la empresa respondid a este modulo tantas
veces como su nUmero de establecimientos industriales. Asi, se obtuvieron respuestas de 554 unidades
de produccion local de las 354 empresas que respondieron a la encuesta. Ademas, cabe mencionar que
en este mddulo los valores reportados se refieren Unicamente al Ultimo afo del periodo de referencia de
la encuesta, esto es 2016.

El modulo destinado a los establecimientos se divide en las siguientes secciones:

. Seccidn A: uso y consumo de recursos ambientales, materias primas y otros insumos.
e  Seccion B: desechos y aguas residuales
e  Seccion C: tecnologias verdes

e  Seccion D: gastos corrientes, inversiones y otras operaciones
Seccion A: uso y consumo de recursos ambientales, materias primas y otros insumos

Esta seccion, dividida en tres bloques principales, buscaba diferenciar el uso de un recurso y su
consumo efectivo. La diferencia, de forma resumida, consiste en que el uso se refiere a la cantidad de
recurso disponible susceptible de ser incorporado al proceso productivo por la unidad econdmica,
mientras que el consumo se refiere a la cantidad del recurso que fue efectivamente incorporado por la
unidad econdmica (consumida) y no vuelve al medio ambiente.

Los bloques investigados son: materias primas y otros insumos, consumo de energia por tipo de
combustible y energias renovables generadas en el establecimiento. Como se mencioné anteriormente,
en este modulo las variables tienen las notaciones iniciadas por UL. Por lo tanto, las variables
investigadas aqui son las variables de UL23 a UL58.

En general, las empresas con mas de un establecimiento no tuvieron grandes dificultades para
responder a este bloque de forma individualizada y fueron pocos los casos en los que las cantidades no
pudieron ser discriminadas para cada establecimiento.

Materias primas y otros insumos

Este bloque se divide en dos partes. La primera parte investiga el uso de las materias primas y
otros insumos y la sequnda, con respecto al uso del agua, recopila informacion sobre la cantidad de agua
utilizada y la cantidad de agua suministrada y captada. Las preguntas de este bloque fueron
individualmente bien entendidas y respondidas satisfactoriamente. Sin embargo, la disposicion de las
preguntas a veces genero problemas, con respecto a la asignacion de la informacion en cada uno de los
apartados correspondientes.

Materias primas

El siguiente diagrama muestra en esquema las variables que se investigaron en la encuesta piloto
y a continuacion se presenta el apartado conforme al cuestionario utilizado.
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Diagrama 5
Variables relativas a las materias primas

Peligrosas t i‘

et et e e
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Materias primas / :Produccién ,\ Desechos
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No peligrosas I,/

Envases biodegradables de origen vegetal

Envases

[Envases no biodegradables ]

Materias primas procedentes del reciclaje

> Residuos procedentes de otras unidades productiva

Fuente: Elaboracion propia.

SECCION A: USO Y CONSUMO DE RECURSOS AMBIENTALES, MATERIAS PRIMAS Y OTROS INSUMOS

Materias primas y otros insumos

Informe las cantidades en toneladas relativas al uso de materias primas y otros insumos en 2016 Toneladas

23. Uso total de materias primas

23.1. De materias primas no peligrosas

23.2. De materias primas peligrosas

24. Uso de envases y embalajes destinados a empaquetar el producto final (incluyendo los envases
comprados y fabricados)

24.1. Envases biodegradables de origen vegetal

25. Uso de materias primas procedentes del reciclado

26. Residuos procedentes de otras unidades productivas utilizados como materia prima en sus procesos
productivos (que no sea para la produccién de energia)

En este apartado, lavariable UL 23 (uso total de materias primas), es la suma de las materias primas
no peligrosas (UL23.1) y las materias primas peligrosas (UL23.2). Ademas, el total de materias primas
debe ser superior al resto de desgloses de este apartado envases, materias primas procedentes del
reciclado y residuos (UL24, UL25 y UL26). La diferenciacion entre las variables, por separado, fue
facilmente entendida en la encuesta. Sin embargo, la puesta en practica del levantamiento demostro
que para numerosas empresas no estaba claro que los subapartados UL24, UL25 y UL26 estuvieran
contenidos en el uso total de materias primas (UL23).

Las preguntas que dieron lugar a mayores confusiones fueron las relativas a los envases (UL24,
uso de envases y envases destinados a empaquetar el producto final y UL24.1 envases biodegradables de
origen vegetal). Se observd, a partir de las respuestas de los establecimientos, que el nimero de
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establecimientos de todas las actividades econdmicas que respondieron a la pregunta sobre los envases
biodegradables de origen vegetal (UL24_1) fue menor que el nimero de establecimientos que
respondieron acerca del uso total de envases y embalajes destinados a empaquetar el producto final
(UL24). Sin embargo, esto no sucedia al comparar la cantidad de envases notificada en ambas variables.

Por lo tanto, se sugiere que se incluya un nuevo subapartado (24.2), refiriéndose al uso de
contenedores no biodegradables, para aclarar la diferencia entre las variables, de modo que la pregunta
24 represente el total de los puntos 24.1y 24.2.

A la vista de los resultados obtenidos, se propone un reajuste del modulo con el fin de dejar claro lo
que se espera obtener en cada apartado. En otras palabras, la disposicion de las preguntas debe ser lo
suficientemente clara como para que los informantes entiendan qué elementos se refieren a qué
concepto. Por lo tanto, se sugiere que este modulo se presente de la siguiente manera:

SECCION A: USO Y CONSUMO DE RECURSOS AMBIENTALES, MATERIAS PRIMAS Y OTROS INSUMOS

Materias primas y otros insumos

Informe las cantidades en toneladas relativas al uso de materias primas y otros insumos en 2016 Toneladas

23. Uso total de materias primas

23.1. De materias primas no peligrosas

23.2. De materias primas peligrosas

Del total de materias primas utilizadas e informadas en la pregunta anterior, desglose los siguientes
insumos para 2016

24. Uso de envases y embalajes destinados a empaquetar el producto final (incluyendo los envases
comprados y fabricados)

Del total de envases, cuantos son:

24.1. Envases biodegradables de origen vegetal

24.2 Envases no biodegradables

25. Uso de materias primas procedentes del reciclado

26. Residuos procedentes de otras unidades productivas utilizados como materia prima en sus
procesos productivos (que no sea para la produccion de energia)

Por ultimo, también vale la pena mencionar que algunas empresas tuvieron dificultades para
proporcionar la informacion en la unidad fisica demandada. A veces, las empresas solo podian estimar
la cantidad de materias primas por unidad, por ejemplo. En estos casos, se sugiere proponer realizar
conversiones estimadas a los informantes, por ejemplo, estimaciones del peso de las cajas o unidades
en las que reciben las materias primas.

Uso del agua

El uso del agua es uno de los bloques mas importantes de este cuestionario. No solo por la relevancia
de la informacion en si, sino, sobre todo, por la presumible dificultad de obtener la informacion solicitada.

La investigacion sobre el origen del agua utilizada, asi como el volumen y los gastos incurridos
por el uso del agua por parte de los establecimientos es una informacion, a priori, dificil de obtener, ya
que muchas empresas no realizan un seguimiento de esta informacion dentro de sus actividades
cotidianas, especialmente cuando las empresas captan directamente el agua del medio ambiente.

A continuacion, se muestra un esquema de las variables investigadas en la encuesta piloto.
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Diagrama 6
Variables relativas al agua captada y suministrada
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Fuente: Elaboracion propia.

Como puede observarse en la tabla siguiente, el bloque se dividid en dos partes. La primera parte
se refiere al agua suministrada por otras unidades, es decir, por algun proveedor externo al
establecimiento productivo, y la sequnda al agua captada directamente por el establecimiento.

Uso del agua

En la columna de gastos se deben indicar los gastos realizados en 2016 en abastecimiento y captacion, incluyendo los
gastos fijos del servicio y los gastos abonados en funcién del volumen utilizado.

Volumen anual (metros cubicos, m?) Gastos (R$)

Agua 27. Red de abastecimiento
abastecida por
otras unidades | 28- Carro-tanque
(fuera del

establecimiento

29. Otros establecimientos

Agua captada | 30. Aguas superficiales (lagos, rios,
por la propria arroyos, humedales...)
unidad

31. Rios/arroyos

32. Lagos

33. Reservorio artificial

34. Otros:

35. Aguas subterraneas (pozo artesiano)

36. Aguas pluviales (lluvia)

Total

En el caso del agua suministrada, se solicitd informacion diferenciada entre la red de
abastecimiento, los carro-tanques (camiones cisterna) y agua procedente de otros establecimientos. En
relacion al agua captada directamente del medio ambiente, las fuentes de captacion sobre las que se
solicitaba la informacion eran aguas superficiales, aguas subterraneas y aguas pluviales (agua de lluvia).
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En general, los establecimientos tenian parte de esta informacion de manera satisfactoriamente
estructurada. Todos los establecimientos encuestados indicaron que habian hecho uso de agua. La
encuesta piloto mostro proporciones similares de establecimientos que informaron utilizar agua
suministrada por otras unidades (63,54%) y agua captada en la propia unidad (61,91%).

Grafico 13
Procedencia del agua utilizada por los establecimientos de la encuesta piloto
(En porcentajes de establecimientos)
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70 63,54 61,91
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Agua suministrada Agua captada

Fuente: Encuesta piloto de produccion verde a empresas 2016 (IBGE).

Sin embargo, considerando el volumen de agua utilizado, la encuesta piloto muestra que sélo un
3,53% del agua utilizada por los establecimientos manufactureros proviene de otras unidades, mientras que
el 96,47% proviene de la captacion de agua realizada en los proprios establecimientos industriales. Estos
datos, aunque no son estadisticamente significativos, son coherentes con lo publicado respecto al uso del
agua en las cuentas econdémicas ambientales de Brasil (2013-2017) por el IBGE®, aunque es importante
destacar que los valores de las cuentas incluyen la construccidn junto con la industria manufacturera.

Grafico 14
Agua utilizada por los establecimientos de la encuesta piloto segun su origen
(En porcentajes)

Agua suministrada;
3,53%

Agua captada;
96,47%

Fuente: Encuesta piloto de produccion verde a empresas 2016 (IBGE).

6 IBGE - Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica. Cuentas econdmicas ambientales del agua: Brasil: 2013 - 2017. Rio de Janeiro:

IBGE, 2020. 12 p. Disponible en: https://www.ibge.gov.br/estatisticas/multidominio/meio-ambiente/20207-contas-economicas-
ambientais-da-agua-brasil.html?=&t=publicacoes.
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Agquellos establecimientos que recibieron agua suministrada por otras unidades tenian informacion
disponible sobre el volumen utilizado y el gasto efectuado. La fuente externa mas utilizada era, sin duda,
la red de suministro (96,59% de los establecimientos). Solo una pequefia proporcion de los
establecimientos recurria a agua proveniente de carro-tanques (14,20%), y en cualquier caso, la mayoria
de estos de establecimientos (78%) contaba con el suministro de la red publica de forma paralela.

Grafico 15
Establecimientos de la encuesta piloto que usaron agua suministrada
(En porcentajes de establecimientos)
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Fuente: Encuesta piloto de produccion verde a empresas 2016 (IBGE).

Analizando los datos del volumen de agua utilizado por los establecimientos procedente de otras
unidades, se observa también que la gran parte de dicho volumen procede de la red de saneamiento,
como puede verse en el grafico siguiente.

Grafico 16
Agua utilizada por los establecimientos procedente de otras unidades
(En porcentajes)

Carro-tanque ;

11,66%

Otros establecimientos;
2,16%

Red abastecimiento;
86,18%

Fuente: Encuesta piloto de produccion verde a empresas 2016 (IBGE).

Teniendo en cuenta el volumen y los gastos reportados, se observd que las unidades gastaban en
promedio R$ 3,90 por m3 de agua de la red de suministro y R$ 6,23 por m3 de los camiones cisterna.
Como se ha mencionado en varias ocasiones, estos datos no son estadisticamente significativos,
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aunque son bastante aproximados a las estimaciones realizadas sobre el precio de agua para ese afio
(por ejemplo, en las cuentas ambientales econdmicas 2013-2017 la Agencia Nacional del Agua indicé un
precio de R$3,06 por m3). Esta diferencia de precio, asi como la mayor facilidad de utilizacion del agua
procedente de la red de suministro, sin duda justifica la prevalencia de dicha fuente.

En el caso del agua captada por la propia unidad, se observé que sélo poco mas de la mitad de los
establecimientos que indicaron el volumen de agua captado en sus unidades pudieron especificar los
costos de la captacion. Tal y como se muestra en el grafico siguiente, del total de los 343
establecimientos que captaron agua, el 84,26% captd agua subterranea, el 25,95% captd agua
superficial, y el 21,28% recuperd agua de lluvia.

Grafico 17
Establecimientos de la encuesta piloto que captaron agua segun el tipo de fuente
(En porcentajes de establecimientos)
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Fuente: Encuesta piloto de produccion verde a empresas 2016 (IBGE).

Considerando los datos del volumen de agua captado, las empresas de la encuesta piloto utilizaron
agua procedente de captaciones de aguas subterraneas, tal y como se muestra en el grafico siguiente.

Grafico 18
Procedencia del agua captada por los establecimientos de la encuesta piloto
(En porcentajes)

Pluviales; 1,62%

Superficiales;
35,93%

Subterraneas;
62,46%

Fuente: Encuesta piloto de produccion verde a empresas 2016 (IBGE).

En cuanto a los costos de captacion, los establecimientos que informaron del volumen y gasto de la
captacion de agua superficial, informaron un costo de aproximadamente de R$ 0,09 por m3de agua.

De las unidades que captaron aguas subterraneas (pozo artesano) y estimaron el volumen y los
gastos, el costo por m3 de agua fue de R$ 0,04. En algunos casos, los establecimientos tenian serias
dificultades para informar sobre el volumen de agua realmente extraido.
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La captacion de agua de lluvia, a su vez, fue la cuarta forma mas utilizada de captacion, detras de
embalses, rios/arroyos y aguas subterrdneas. En este caso, el volumen captado fue informado
satisfactoriamente, y no era necesario informar los gastos asociados.

Por ultimo, relacionado con el uso del agua, muchos establecimientos informaron del volumen
de agua reciclada dentro del propio establecimiento.

Volumen anual (metros cubicos, m3)

37. Informe las cantidades en volumen de agua reciclada dentro del mismo
establecimiento en 2016.

Para concluir este apartado, conviene llamar la atencidn sobre dos puntos. En primer lugar, en
muchos casos, los establecimientos captan agua pero no son capaces de informar sobre el volumen
captado. En la encuesta piloto, la forma en la que se trataron las respuestas no permitio distinguir entre
una respuesta negativa (el establecimiento no realiza captacion de agua) o un valor cero (el
establecimiento lleva a cabo captacion de agua pero no es capaz de estimar el volumen ni los gastos).
Por lo tanto, se sugiere un tratamiento de las respuestas que permita saber si el establecimiento realiza
captacion de agua, incluso si no es capaz de informar/estimar el volumen y los gastos.

Por Ultimo, es interesante destacar que también se observd que la mayoria de los
establecimientos investigados que realizan captacion de agua no contaban con una autorizacion de
captacion, aunque tedricamente dicha autorizacion es obligatoria en el Brasil.

Consumo de energia por tipo de combustible

El consumo de energia en los establecimientos se investiga segun el tipo de combustible
utilizado, distinguiendo entre los combustibles tradicionales, los biocombustibles y los residuos. Este
apartado sigue la misma estructura que para el caso de uso del agua, es decir, busca conocer la cantidad
de energia consumida y los gastos en la compra de cada uno de los combustibles.

El diagrama siguiente muestra un esquema de las variables investigadas:

Diagrama 7
Variables relativas al consumo y produccion de energia

Lefia

Carbén y coque
Gas natural
COMBUSTIBLES Gasolina
Diésel/gasdleo
Fuel-gil

Bio combustibles

Residuos

Procedencia de la

ENERGIA consumida «— ELECTRICIDAD DE LA RED

Solar fotovoltaica

ENERGIAS Solar térmica Venta de
RENOVABLES Hidroeléctrica energia a otras
PRODUCIDAS EN Geotérmica - empresas

LA INSTALACION Biomasa (restos vegetales y residuos)

Ofras (edlica y maremotriz)

Fuente: Elaboracion propia.
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Como puede observarse, en el cuestionario se solicita informacion, en primer lugar, sobre la
energia consumida procedente de la red eléctrica y los combustibles tradicionales utilizados (lefia,
carbon y coque, gas natural, gasolina, diésel/gasoleo, fuel-oil y otros combustibles).

Consumo de energia por tipo de combustible*

*Excepto el consumo de combustible destinado al transporte del producto final, si lo lleva a cabo el propio establecimiento.

Indique el consumo de energia del establecimiento por tipo de combustible (insumos energéticos y biocombustibles) en 2016.
En el caso de que algin combustible haya sido generado en la propia instalacion, deberéa indicar como gasto cero (por ejemplo,
en el caso de los biocombustibles gaseosos procedentes de un tratamiento anaerébico realizado en la propia instalacién)

Combustibles — Insumos Energéticos

Unidades fisicas

Cantidad

Gastos en compras de
combustible (R$)

38. Electricidad (Energia eléctrica de la red) kwh
39. Lefia (excepto restos vegetales) m3
40. Carbén y coque kg
41. Gas natural m3
42. Gasolina litros
43. Diesel/Gaso6leo litros
44. Fuel-oil (ligero, pesado, bajo y alto contenido en azufre) litros

45. Otros combustibles:
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Practicamente todos los establecimientos (99,5%) respondieron a la pregunta del consumo de
energia por tipo de combustible. De ellos, la electricidad fue la fuente de energia mas utilizada por las
unidades de produccion, sequida de diésel/gasdleo y del gas natural, tal y como se muestra en el
grafico siguiente.

Grafico 19

Uso de combustibles por los establecimientos de la encuesta piloto

(En porcentaje de establecimentos)
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32,23
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Electricidad Diésel/gaséleo Gas natural Gasolina

Fuente: Encuesta piloto de produccion verde a empresas 2016 (IBGE).
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De los datos obtenidos en unidades fisicas, es interesante destacar que el consumo de leiia se
concentra en dos ramas de actividad, los establecimientos de las empresas que se dedicaban a la
fabricacion de productos alimentarios y a la confeccion de articulos de ropa y accesorios. Por su parte,
el consumo de carbdn y coque se concentra también en una rama de actividad, la fabricacion de coque,
productos del petroleo y biocombustibles.

En todos los casos, la mayoria de los establecimientos pudieron estimar el gasto en compras de
combustible. De acuerdo con los datos aportados por los establecimientos de la encueta piloto, el costo
de la electricidad fue de R$ 0,32 por KWh. Este dato es ligeramente inferior al calculado por la
Federacion de Industrias de Rio de Janeiro en su informe sobre los precios promedios de la energiaen la
industria en 2016, donde se estima un precio medio de la electricidad en la industria en el Brasil de R$
0,45 por KWh para 2016’. Es importante sefialar, no obstante, que el coste de la electricidad varia en los
distintos estados y que los datos obtenidos en la encuesta piloto no son estadisticamente significativos.

El apartado de biocombustibles y residuos incluye los siguientes biocombustibles:
biocombustibles sélidos, biocombustibles liquidos y biocombustibles gaseosos, ademas de residuos
utilizados como combustibles.

Gastos en compras de

Biocombustibles y residuos Unidades fisicas Cantidad combustible (R$)

Biocombustibles
Biocombustibles sélidos (restos de madera y materias vegetales) m3
Biocombustibles liquidos (biogasolina, biodiesel, bioetanol...) litros

Biocombustibles gaseosos (biogases de fermentacion anaerébicao | m3
de procesos quimicos)

Residuos utilizados como combustible

50. Residuos comprados de otras unidades kg
51.Residuos generados en la instalacion kg

En esta categoria, sélo el 15,02% de las unidades locales que indicaron que consumian energia
por tipo de combustible sefialaron haber utilizado algun tipo de biocombustibles y/o residuos. Entre los
biocombustibles, los mas utilizados fueron los biocombustibles sélidos (con un costo de R$ 3,16 por m3),
seguidos de los biocombustibles liquidos (con un costo de Rs$ 0,13 por litro). Los biocombustibles
gaseosos solo fueron utilizados por dos establecimientos de la encuesta.

7 Para mas informacion puede consultarse el informe en el siguiente enlace https://mail.google.com/mailfu/o?ui=2&ik=7
dsgecfsfi&attid=0.1&permmsgid=msgf:1690454987244295341&th=1775b3dabf7bd4ad&view=att&disp=safe&realattid=f_kklwlbro3.
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Grafico 20
Establecimientos de la encuesta piloto que utilizaron biocombustibles
(En porcentaje de establecimentos)
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Fuente: Encuesta piloto de produccion verde a empresas 2016 (IBGE).

De acuerdo con los datos fisicos aportados por los establecimientos de la encuesta piloto, los
biocombustibles sdlidos fueron en su mayoria utilizados por establecimientos de empresas dedicadas a
la fabricacidon de productos de alimentacidn. Por su parte, los establecimientos de las empresas de
fabricacion de coque, productos del petrdleo y biocombustibles fueron los que mas utilizaron los
biocombustibles liquidos.

En el caso de los residuos utilizados como combustibles, se observa una gran diferencia si
comparamos el empleo como combustible de los residuos generados en la propia instalacion (utilizados
por un 40,24% de los establecimientos) frente a una minoria de establecimientos (8,54%) que
compraron residuos para su uso como combustibles.

Analizando las cantidades de residuos, el 99,45% de los residuos utilizados como combustibles por
las empresas provienen de las propias instalaciones, siendo los establecimientos de las empresas que
fabrican coque, productos derivados del petroleo y biocombustibles, asi como los de las empresas que
fabrican productos alimenticios, los que mas recurrieron a este tipo de combustible.

Como en el caso del uso del agua, algunos establecimientos utilizan varios combustibles ademas de
la electricidad, pero suele ser dificil informar sobre las cantidades utilizadas. Del mismo modo que sucedid
con el tratamiento de las respuestas del agua y la energia, en este caso, tampoco era posible diferenciar sila
falta de respuesta de un establecimiento indicaba que el establecimiento utiliza otros tipos de combustibles,
pero no sabe cdmo informar sobre la cantidad y los gastos, o si simplemente no los utiliza. Por lo tanto, se
sugiere realizar un tratamiento de las respuestas de forma que sea posible realizar dicha diferenciacion.

Energias renovables generadas en el establecimiento

Una vez sefialada por la empresa algun tipo de produccidn de energia renovable en cualquiera de
sus unidades de produccion en el médulo empresa, buscamos investigar en qué establecimientos de la
empresa se generaron estas energias, la cantidad producida, la cantidad consumida y vendida, ademas
de los ingresos obtenidos por estas ventas. En este sentido, las variables de este bloque estaban
relacionadas con variables similares en el médulo de la empresa®.

8  SiME1o_1=1, entonces UL52_1>0, y asi sucesivamente.
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Energias renovables generadas en el establecimiento

Indique el tipo de energia renovable generada en la unidad productiva por modalidad (produccién, consumo y venta) en 2016.

Energias renovables Producciéon (KWh) | Consumo (KWh) | Venta (KWh) | Ingresos de las ventas (R$)

52. Energia solar fotovoltaica

53. Energia solar térmica

54. Energia edlica

55. Energia maremotriz

56. Energia hidroeléctrica

57. Biomasa (restos vegetales y residuos)

58. Otras:

Total

La energia renovable mas producida por los establecimientos investigados fue la biomasa (el 61,7%
de los establecimientos producian energia a partir de restos vegetales y residuos). Gran parte de esta energia
(82,94%) fue consumida por los mismos establecimientos. Las unidades que no consumieron toda la energia
producida vendian parte de ella, informando los ingresos generados por estas ventas.

La energia fotovoltaica (10,64%) y la energia hidroeléctrica (14,89%) fueron mencionadas con
frecuencias similares en cuanto al porcentaje de establecimientos que las producian. En el primer caso,
toda la energia producida fue consumida por las unidades. En la sequnda, sélo una unidad vendio parte
de la energia producida, y el resto se consumio.

Por Ultimo, ninguna unidad de produccion industrial en esta investigacion informd haber
producido energia edlica y maremotriz.

Grafico 21
Establecimientos de la encuesta piloto que produjeron energias renovables
(En porcentaje de establecimentos)
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Fuente: Encuesta piloto de produccion verde a empresas 2016 (IBGE).

En términos de produccion, es interesante destacar que casi la totalidad de la energia renovable
producida proviene de la biomasa (93,24%), sequida muy de lejos por la energia hidroeléctrica (6,72%),
tal y como se muestra en el grafico siguiente.
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Grafico 22
Distribucion de la energia renovable producida por los establecimientos de la encuesta piloto
(En porcentajes)
Solar fotovoltaica Solar térmica
Hidroeléctrica 0.04% 0,01%

6,72%

Biomasa
93,24%

Fuente: Encuesta piloto de produccion verde a empresas 2016 (IBGE).

Globalmente, la energia renovable que fue vendida equivalia al 17,91% de la energia generada,
de la cual la gran mayoria provenia de la biomasa (17,65%).

Asi, a pesar de la baja frecuencia de respuestas positivas a la produccion de energias renovables por
parte de los establecimientos que participaron en la encuesta piloto, las empresas que las produjeron,
consumieron y vendieron no tuvieron dificultades para informar los datos solicitados en el cuestionario.

Respecto a la aplicacion del cuestionario a nivel nacional, se propone realizar un estudio previo
para analizar la produccion de energias renovables en el pais, y ajustar las preguntas a la realidad
nacional, disminuyendo en lo posible la carga de respuesta de los informantes.

Seccion B: desechos y aguas residuales
Esta seccion esta dividida en cinco bloques:
i)  Generacion de desechos
i) Gestion de desechos
iii) Ingresos procedentes de la venta de residuos
iv) Aguasresiduales
v)  Emisiones atmosféricas.
i) Generacion de desechos

La generacion de desechos en esta encuesta se asocia con la investigacion de la optimizacion de
los procesos industriales y la reduccion de la cantidad de materias primas utilizadas, asi como de su
peligrosidad, partiendo de la base de que los impactos ambientales negativos estan directamente
relacionados con la cantidad y el tipo de desechos producidos. De este modo, la produccion verde estara
caracterizada por la disminucion progresiva de la cantidad de materias primas utilizadas, la disminucion
de la cantidad de desechos generados y, particularmente, de las materias primas peligrosas utilizadas y
los desechos peligrosos generados.
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Diagrama 8
Variables relativas a la generacion y gestion de desechos

Producto
Gestor autorizado
Peligrosas I Peligrosos Contenedor plblico
Materias / - Desechos / - Gestion Zona no controlada
primas \i- No peligrosas \\ Mo peligrosos Venta de desechos

— " Envases

L e-wasie

Fuente: Elaboracion propia.

Las preguntas del cuestionario que se utilizaron para investigar la generacion de desechos se
muestra a continuacion. En primer lugar, se definen los desechos peligrosos por sus caracteristicas, se
explica el concepto de envase y, por Ultimo, el de desechos de aparatos eléctricos y electronicos (e-waste).

SECCION B: DESECHOS Y AGUAS RESIDUALES

Generacion de desechos

Los desechos peligrosos son aquellos que, directa o indirectamente (es decir, dando origen a otra sustancia), presentan algunas
de las siguientes caracteristicas:

- Explosivos - Oxidantes

- Inflamables - Perodxidos organicos
- Téxicos u eco-téxicos - Infecciosos

- Sustancias de combustién espontanea - Corrosivos

- Sustancias que, en contacto con el agua, emiten gases inflamables
- Sustancias que, en contacto con el aire o el agua, liberan gases tdxicos

Se considera envase todo producto fabricado con cualquier material de cualquier naturaleza que se utilice para contener,
proteger, manipular, distribuir y presentar mercancias, desde materias primas hasta articulos acabados, y desde el fabricante
hasta el usuario o consumidor. Se consideran también envases todos los articulos “desechables” utilizados con este mismo fin.

Algunos ejemplos de desechos de aparatos eléctricos y electrénicos (e-waste) son las lavadoras, los refrigeradores, los aires
acondicionados, los equipos informaticos, los teléfonos moviles, las pantallas planas de television, los ordenadores portatiles, las
agendas electronicas y las tabletas.

Indique la cantidad de desechos generada en la unidad productiva por tipo de desecho Toneladas
(peligrosos y no peligrosos) en 2016.
Generacion de desechos

59. Total de desechos generados

60. Desechos no peligrosos

61. Desechos peligrosos

62. Desechos de envases generados

63. Desechos de aparatos eléctricos y electrénicos (e-waste)

En este apartado, se tratd de investigar la cantidad de desechos generados por los
establecimientos. Estos desechos se dividieron en dos tipos: peligrosos y no peligrosos. El hecho de que
exista una clasificacion especifica de los desechos peligrosos facilité en gran medida la respuesta de las
unidades en esta pregunta. Asi, alrededor del 95% de los establecimientos que respondieron a algun
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apartado del médulo de las unidades locales respondieron a este punto, lo que sefiala que ademas de
poder recopilar esta informacion, las unidades comprendieron lo que se buscaba en este bloque.

Sin embargo, como en el caso de las materias primas, en algunos casos, la asignacion de
informacion entre los apartados presentados se confundié. En el caso de los desechos de envases
generados (pregunta 62), debe tenerse en cuenta que su valor debe ser necesariamente inferior al total
de residuos generados (pregunta 599). Del mismo modo, para los desechos de aparatos eléctricos y
electrénicos (pregunta 63), el valor notificado debe ser inferior al total de residuos (punto 59*°) e
igualmente inferior a los residuos peligrosos (pregunta 61'%), ya que los residuos electronicos se
consideran como peligrosos.

Por lo tanto, se observo que este modulo podria modificarse para ser presentado al informante
de forma que refleje mejor lo que se espera obtener en cada pregunta. Como en el caso de las materias
primas, la disposicion de las preguntas debe ser lo suficientemente clara como para entender qué
elementos se refieren a cada concepto, por lo que se propone la siguiente estructura:

Indique la cantidad de desechos generada en la unidad productiva por tipo de desecho Toneladas
(peligrosos y no peligrosos) en 20XX.
Generacion de desechos

59. Total de desechos generados

60. Desechos no peligrosos

61. Desechos peligrosos

Del total de desechos peligrosos y no peligrosos generados e informados anteriormente indicar
62. Desechos de envases generados

63. Desechos de aparatos eléctricos y electrénicos (e-waste). Estos desechos son considerados desechos
peligrosos

Analizando los resultados obtenidos, la distribucion en la generacion de desechos se muestra en
el grafico a continuacion.

Grafico 23
Desechos generados por los establecimientos de la encuesta piloto
(En porcentajes)

Desechos
peligrosos
10,85%

Desechos no
peligrosos
89,15%

Fuente: Encuesta piloto de produccion verde a empresas 2016 (IBGE).

9 UL62<UL59.
o UL63<ULsgg.
2 UL63<UL61.
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A partir de los datos obtenidos en la encuesta pueden realizarse multiples analisis ligados con la
produccion verde. Comparando la cantidad de materias primas consumidas y la cantidad de desechos
generados pueden llevarse a cabo estudios relacionados con la eficiencia material*2 en los procesos de
produccion, para las distintas ramas de actividad, y su evolucion a lo largo del tiempo.

En un contexto de produccidn verde, la eficiencia material deberia incrementarse a lo largo del
tiempo, como resultado de la implementacion de procesos y el empleo de tecnologias mas eficientes.
Un incremento de la eficiencia material supone una disminucion de la cantidad de desechos producidos,
tomando en cuenta la misma cantidad de producto final.

De acuerdo con los datos obtenidos en la encuesta piloto, destacando que los datos no son
estadisticamente significativos, y que solo para seis ramas de actividad (ver cuadro 5) los mismos
establecimientos contestaron a ambos apartados (materias primas y desechos producidos), se puede
estimar una eficiencia material media de esas ramas de actividad de un 91,83%. Esto quiere decir que
casi el 92% del peso de las materias primas es incorporado en los productos, quedando un 8% en forma
de desechos (peligrosos y no peligrosos).

Este mismo analisis puede realizarse considerando sélo las materias primas y los desechos no
peligrosos y, en este caso, para estas seis ramas de actividad la eficiencia material media se sitUa en un
90%, mientras que en el caso de las materias primas y los desechos peligrosos la eficiencia material es
de aproximadamente un 85%.

Cuadro g
Eficiencia material calculada con datos de la encuesta piloto
Actividad Econémica (CNAE 2.0) Efectividad material
15 Preparacion del cuero y fabricacion de articulos de cuero, articulos de viaje y calzados 97%
21 Fabricacion de productos farmacéuticos 95%
24 Metalurgia 84%
25 Fabricacion de productos de metal 92%
27 Fabricacion de maquinas, aparatos y materiales eléctricos 91%
32 Fabricacion de productos diversos 92%

Fuente: Encuesta piloto de produccion verde a empresas 2016 (IBGE).

A pesar de que los datos obtenidos no son estadisticamente significativos, ni para las distintas
ramas de actividad mencionadas ni para las empresas brasilefias en su conjunto, sirven para poner sobre
la mesa la necesidad e importancia de hacer una correcta depuracion de los datos una vez recopilados
mediante la aplicacion de reglas de validacion sélidas y, sobre todo, para mostrar las potencialidades de
la aplicacion de una encuesta sobre produccion verde en los distintos paises de la region.

Un analisis mas complejo puede realizarse al relacionar los resultados anteriores con los datos de
innovacion de las distintas ramas de actividad, de modo que pueda evaluarse si las innovaciones tienen
como efecto un incremento de la eficiencia material en las distintas ramas de actividad.

En todo caso es, sin duda, el analisis de la evolucion en el tiempo de los resultados obtenidos el
que permitira profundizar en el conocimiento de los modelos de produccidn existentes en los distintos
paises, y otorgara las bases necesarias para la puesta en marcha de politicas adaptadas a las diferentes
realidades nacionales.

12 Eficiencia material = cantidad de desechos producidos / cantidad de materias primas utilizadas * 100.
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i) Gestion de desechos

La gestion de los desechos esta asociada a la disposicion final de aquellos que ya no tienen
posibilidades de valorizacion o reutilizacion por parte del establecimiento, y debe realizarse de manera
que se minimicen los impactos al medio ambiente.

Por lo tanto, este apartado de la encuesta tenia como objetivo investigar el destino de los
desechos generados en los establecimientos por tipo de desecho, peligrosos y no peligrosos.

Para ello, se vincularon los elementos de este apartado con la informacion proporcionada en el
bloque anterior de generacion de desechos. De esta forma, el total de desechos no peligrosos
gestionados debe ser necesariamente menor o igual que el total de desechos no peligrosos generados
en el establecimiento en 2016". Del mismo modo, el total de desechos peligrosos también debe ser
menor o igual que el total de desechos peligrosos generados ese afio'*.

A continuacion, se muestran las preguntas utilizadas en el cuestionario de la encuesta piloto para
este bloque.

Gestion de desechos*
(Categoria de desechos que no tienen posibilidad de recuperacion o reutilizacién en la unidad productiva. Su Unica alternativa es su
disposicion final).

*No se incluye el aprovechamiento energético de los residuos en la propria instalacion, que debe cumplimentarse en el apartado
relativo a la energia

Indique el destino dos desechos generados en la unidad productiva por tipo de Desechos no peligrosos | Desechos peligrosos
residuo (peligrosos y no peligrosos) en 2016. (Toneladas) (Toneladas)

64. Desechos entregados a un gestor autorizado o en puntos limpios

65. Desechos depositados en contenedores destinados a la retirada publica
(municipal, estatal y nacional) de desechos

66. Desechos depositados directamente en zonas no controladas (por ejemplo,
terrenos o propriedades abandonadas)

67. Otros: Especificar

Al igual que en el caso de la generacion de desechos, practicamente la misma proporcidn de
establecimientos (94,58%) que respondieron a cualquier elemento del médulo de los establecimientos
respondid a este apartado. De entre los diferentes destinos de los desechos, menos del 0,76% de los
establecimientos declararon haber depositado sus desechos directamente en zonas no controladas.

A nivel cuantitativo, la cantidad de desechos declarada como gestionada es algo mas de la mitad
de los desechos generados (51,99%), de los cuales practicamente la totalidad (98,61%) fueron
gestionados a través de gestores de desechos.

Cabe destacar en este bloque, que durante el levantamiento de la encuesta piloto surgieron
dudas respecto a la diferencia entre el concepto de residuos y el de desechos, Conforme a la
metodologia de la CEPAL aplicada en la encuesta, los residuos son aquellos materiales que tras un
primer uso pueden ser todavia reutilizados y/o reciclados, mientras que los desechos se caracterizan por
no tener ningun uso posible para la unidad de produccion después de su uso.

13 (UL64_1+UL65_1+UL66_1+UL67_1)<UL6o0.
4 (UL64_2 +UL65_2 +UL66_2 + UL67_2) < UL61.
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Finalmente, y con el fin de satisfacer la necesidad de informacion necesaria para el calculo del
indicador ODS 12.4.2 — Cantidad de desechos peligrosos generados per cdpita y proporcion de desechos
peligrosos tratados, por tipo de tratamiento, se propone la inclusion en el cuestionario de un conjunto de
preguntas relativas al tratamiento de los residuos conforme al siguiente modelo:

Tratamiento de desechos en la propia instalacion*

* En el tratamiento de desechos se excluye el tratamiento de los desechos realizado fuera de la instalacion industrial por otras
unidades productivas.

Tipos de tratamientos de desechos:

- Tratamiento mecénico. Se trata de la realizacién de procedimientos sobre el aspecto y volumen de los residuos (ejemplos: la
compactacion o el filtrado).

- Tratamiento bioquimico. Se realiza a través de la accién de seres vivos (microorganismos) que modifican los desechos en su
composicion, transformando sus moléculas en una nueva mezcla de sustancias.

- Tratamiento térmico. Supone la aplicacién de calor a los desechos, lo que resulta en un cambio en sus caracteristicas
fisico-quimicas.

Indique la cantidad de desechos tratados en el establecimiento en 20XX,

Desechos no Desechos
por tipo de desecho (peligrosos y no peligrosos) peligrosos peligrosos
(Toneladas) (Toneladas)

Tratamiento mecanico (Diminucién del tamafio de las particulas: trituracion, fragmentacion;
Mezcla de sustancias: compactacion; Separacion de fases fisicas: sedimentacion, filtrado,
decantacién: Cambios en el estado fisico: condensacién, evaporacion)

Tratamiento bioguimico (Biodigestién, compostaje)

Tratamiento térmico (Incineracion; pirélisis; plasma)

Otros: Especificar

iii)  Ingresos por la venta o donacion de desechos

Algunos establecimientos declararon que vendian sus residuos a otros establecimientos, por lo
general, para ser utilizados como materias primas en sus procesos productivos. Este reemplazo de
materias primas por desechos procedentes de otras unidades supone una reduccion de los impactos
negativos en el medio ambiente ligados a la disminucidn de la cantidad de materias primas que deben
ser producidas en la economia y un paso hacia un sistema productivo mas sostenible.

Ingresos por la venta de desechos
Indique los ingresos obtenidos por la venta de desechos a otras unidades productivas en 2016. R$
68. Ingresos por la venta de desechos a otras unidades productivas
1-Si 2-No
68.1. Realizé donaciones de desechos a otras unidades productivas () ()

En la encuesta, se observo que alrededor del 67,4% de las unidades encuestadas tenian ingresos
por la venta de residuos a otros establecimientos. En estos casos, solo se pidio el valor monetario de los
ingresos y no la cantidad de residuos vendidos.

Ademas de los ingresos, también se pregunto si la unidad hizo donaciones de residuos a otras
unidades de produccion. En este caso, un 27,3% de los establecimientos encuestados reportaron haber
realizado donacion de residuos a otras unidades.
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En ambos casos, la pregunta fue bien entendida por los entrevistados, por lo que no se considera
necesario proponer ninguna modificacion.

iv)  Aguas residuales

Una caracteristica de la produccion verde es el uso y consumo eficiente del agua, asociado a un
correcto tratamiento de las aguas residuales, promoviendo la reutilizacion del recurso siempre que las
caracteristicas fisico-quimicas del mismo lo permitan. Muchas empresas llevan a cabo tales acciones por
diversas razones como el cumplimiento de normas ambientales especificas, la existencia de codigos de
buenas practicas en su sector de actividad, la necesidad de cumplir con los requisitos para la ejecucion
de contratos publicos o el cumplimiento de normas para su insercion en mercados especificos, entre
otros. En general, estas acciones van asociadas ademas a una mejora de la reputacion de la empresa
frente a la sociedad.

En las empresas industriales, la mayoria de las veces, las aguas residuales generadas no pueden
ser vertidas directamente a la red de saneamiento o al medio natural sin un correcto tratamiento previo,
de acuerdo a su composicion, lo que hace necesario un tratamiento especifico antes de su vertido.

Asi, muchas empresas realizan in situ un tratamiento de las aguas residuales generadas en sus
establecimientos y dichos tratamientos varian segun el tipo de proceso fisico, quimico y/o bioldgico que
utilizan para eliminar los contaminantes presentes en las aguas residuales. Estos tratamientos se
clasifican en tres categorias:

i) Tratamiento primario: Es un conjunto de procesos fisico-quimicos que elimina parte de la
contaminacion presente en las aguas residuales, principalmente los solidos sedimentables y
las grasas.

ii)  Tratamiento secundario: Incluye el tratamiento bioldgico de la materia organica disuelta en
el agua, distinguiéndose los tratamientos aerobios y anaerobios, dependiendo del tipo de
microorganismos que lo llevan a cabo.

iii) Tratamiento terciario: Incluye operaciones adicionales que disminuyen la concentracion de
contaminantes especificos en las aguas residuales.

La seccion A del mddulo a establecimientos investiga el uso de agua a partir del volumen de agua
suministrada y captada por la unidad de produccidn, asi como el gasto de dicho suministro. En esta
seccion, las aguas residuales generadas se refieren a la cantidad de agua que no se consumio en el
proceso de produccion.

De este modo, la informacidn sobre las aguas residuales generadas complementa la informacion
de las aguas utilizadas ya que estan directamente relacionadas con su consumo en el proceso de
produccion. Este bloque fue objeto de validaciones permanentes a lo largo del levantamiento de la
encuesta piloto ya que, en numerosos casos, las empresas reportaban datos en los que no se cumplia
que el total de aguas residuales generadas debe ser menor o igual al agua total utilizada"”. Esimportante
ademas resaltar que el total de aguas residuales generadas incluye el total de aguas residuales tratadas
en la propia instalacién junto con el total de aguas residuales no tratadas'®.

A continuacion, se muestra la estructura de preguntas empleada en la encuesta piloto:

% UL69g<UL27-36_1.
% UL69 =ULyo0 + UL74.
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Aguas residuales*
*En el tratamiento de aguas residuales se excluye el tratamiento de aguas residuales realizado fuera de la instalacion industrial
por otras unidades productivas.

Tipos de tratamiento de aguas residuales:

- Tratamiento primario. Se trata de un conjunto de procesos fisico-quimicos que eliminan parte de la contaminacién presente en el
agua residual, fundamentalmente los sélidos sedimentables y las grasas.

- Tratamiento secundario de aguas residuales. Incluye el tratamiento biolégico de la materia organica disuelta en el agua,
distinguiéndose los tratamientos aerobios y anaerobios, en funcién del tipo de microrganismos que lo llevan a cabo.

- Tratamiento terciario de aguas residuales. Incluye operaciones adicionales que disminuyen la concentracion de contaminantes
especificos en el agua residual.

Volumen anual

Indique la cantidad de aguas residuales generadas y tratadas en la unidad productiva en 2016. (m¥ano)

69. Total de aguas residuales generadas

70. Aguas residuales tratadas en la propria instalacion

Con tratamiento primario (Fisico-Quimico: Flotacion; coagulacién/floculacion; decantacion)

Con tratamiento secundario (Biol6gico: Reactor biol6gico; filtro prensa; desinfeccién (cloro); filtro de arena)

Con tratamiento terciario (tratamiento avanzado de agua: desalinizacién; microfiltracién; 6smosis inversa)

74. Aguas residuales no tratadas en la propia instalacion

De acuerdo con los datos obtenidos en la encuesta alrededor del 85,6% de los establecimientos
fueron capaces de estimar la cantidad de aguas residuales generadas en sus instalaciones.

Tal y como se muestra en el diagrama siguiente, las aguas residuales reportadas por los
establecimientos en la encuesta piloto suponen un 97% del total del agua utilizada (esto es, del total de
agua captada y suministrada por otras unidades). De las aguas residuales generadas, el 37,74% eran
tratadas, mediante un tratamiento primario fisico-quimico (58,27%), bioldgico o secundario (24,76%) o
terciario (26,97%).

Diagrama 9
Generacion y tratamiento de las aguas residuales en los establecimientos

| Mo fratadas 62 26%

Aguas

/
Residuales \

Tratamiento 1% 53,27%

97 % Tratadas

37 T4% Tratamiento 2% 24,76 %

Tratamiento 3 16,97%

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 24
Tratamiento de las aguas residuales
(En porcentajes)

Tratamiento
Terciario; 16,97%

Tratamiento
Primario; 58,27%
Tratamiento
Secundario; 24,76%

Fuente: Encuesta piloto de produccion verde a empresas 2016 (IBGE).

Es importante destacar que, durante la encuesta, se constatd que muchos establecimientos
repetian los valores de la cantidad de aguas residuales tratadas para dos o tres tipos de tratamiento. Los
entrevistados consideraban que debian reportar la cantidad de agua que pasaba por cada una de las
etapas de tratamiento y no solamente al tratamiento mas completo realizado'”.

Las aguas residuales, después de recibir tratamiento o no en los establecimientos que las
generaron, se vierten en lugares especificos. La encuesta tratd de recopilar informacion sobre el
volumen de aguas residuales vertido por los establecimientos en el afio de referencia de la encuesta.

Indique la cantidad de aguas residuales vertidas por el establecimiento en 2016. Volumen anual (m3ano)

75. Al mar
76. A una masa de agua superficial

77. Rios/arroyos

78. Lagos

79. Reservorio artificial

80. Otros:
81. Infiltracién al terreno

82. A una red de saneamiento

Considerando los datos obtenidos respecto al vertido de las aguas residuales, del total de aguas
residuales, la gran mayoria son vertidas al mar (68,38%) y a rios y arroyos (27,25%). Es importante considerar,
que en las zonas proximas al mar el porcentaje debe ser mucho mayor, ya que para realizar el calculo no se
ha considerado la ubicacion de las instalaciones. Este aspecto es interesante, ya que la posibilidad de utilizar
sistemas de informacion geografica mejoraria sustancialmente el analisis de los datos al permitir incorporar
variables fisicas en el estudio. Por ello, en los casos en los que sea técnicamente posible, se recomienda a los
paises incorporar la georreferenciacion de los datos en este tipo de operaciones estadisticas.

17 Normalmente, el tratamiento bioldgico o secundario viene precedido de un tratamiento primario y el tratamiento terciario viene
precedido del tratamiento secundario.
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Grafico 25
Destino de las aguas residuales vertidas por los establecimientos de la encuesta piloto
(En porcentajes)
Suelo .
Otros 1.57% Red de saneamiento

2,14%

Rios y arroyos
27,25%

0,61% . e
( Reservorios artificiales
0,06%

Mar
68,38%

Fuente: Encuesta piloto de produccion verde a empresas 2016 (IBGE).

La redaccion inicial de la pregunta puso de manifiesto errores de interpretacion por parte de los
entrevistados relativos a la definicion de los cuerpos de agua superficiales, ya que los entrevistados
parecian no ubicar facilmente la categoria de los reservorios artificiales y tendian a incluir los datos
correspondientes en el apartado de “Otros”. Por ello, se modifico este bloque del cuestionario al inicio
del levantamiento, y se propone una nueva redaccion tal y como se presenta a continuacion.

Indique la cantidad de aguas residuales vertidas por el establecimiento en 2016. Volumen anual (m?¥afio)
75. Al mar

76. A una masa de agua superficial
77. Rios/arroyos

78. Lagos

79. Reservorio artificial

80. A una red de saneamiento

81. Infiltracién al terreno

82. Otros:

El Ultimo bloque relativo al agua, trata de obtener informacion sobre la reutilizacion del agua por
parte de otros establecimientos, esto es, la aguas residuales que se otorgan a otros usuarios para que
las incorporen en sus procesos productivos.

Las aguas reutilizadas son las aguas residuales entregadas a un usuario para que éste continlie usandolas, con o sin tratamiento
previo. Se excluye el reciclado dentro del emplazamiento industrial.

Indique la cantidad de aguas reutilizadas por otra unidad y los ingresos recibidos por su | Volumen anual (m3/ano) | Ingresos (R$)
venta en 2016.

83. Aguas reutilizadas (por otra unidad)

Durante las entrevistas con los responsables de cumplimentar los modulos de los
establecimientos, se puso de manifiesto que, en ocasiones, habia confusiones entre los volumenes de
agua reutilizada, esto es, agua residual cedida a otros establecimientos, y el agua reciclada, es decir, el
agua que vuelve a utilizarse en el mismo establecimiento.
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De acuerdo con los resultados observados en la encuesta piloto, apenas un 2% de los
establecimientos otorgaron aguas residuales a otras unidades para su reutilizacion, lo que supuso un 3%
del total de las aguas residuales generadas.

Por Ultimo, es interesante comentar que la encuesta piloto demostré que la recopilacion de
informacion sobre el uso del agua y la generacion y vertido de aguas residuales podria ser mas intuitiva si
estos temas se tratasen de manera secuencial, como parte de un "sistema" de gestion del agua, de modo
que los distintos conceptos apareciesen de una forma mas clara para los informantes. La propuesta seria
disefiar un cuestionario electronico con un disefo grafico que permitiese visualizar la entrada y salida de
agua desde y hacia el exterior del establecimiento, su utilizacion y reciclado dentro de la propia unidad, y
sutratamiento y vertido. A continuacion, se muestra un ejemplo aplicado al agua, aunque esta misma idea
puede extrapolarse al uso y consumo de materias primasy a la produccion y gestion de los desechos.

Diagrama 10
Esquema del flujo del agua en un establecimiento industrial

Aguas Aguas Aguas Red de Carro-tanque Otros
Superficiales Subterrdneas  Pluviales Abastecimiento Establecimientos

Agua captada Agua suministrada

.
{ Aguautiizada §  Aguareciclada
*, L

X
/__.-ﬂ Mo tratadas

Tratamiento 1°

Tratamiento 3°

#
t

Aqua consumida Aguas residuales

Aguas vertidas

Mar
Aguas reutilizadas Red de saneamiento Medio ambiente Rics-arroyos
Reservorios artificiales

Fuente: Elaboracion propia.
V) Emisiones atmosféricas

Aligual que con la gestion de las aguas residuales, un mayor control de las emisiones atmosféricas
y el tratamiento de gases y/o particulas antes de su emision a la atmosfera es caracteristico de un
modelo de produccion verde. Algunas empresas elaboran inventarios anuales de emisiones de gases a
la atmosfera a partir de los combustibles utilizados en sus procesos de produccion.

La encuesta piloto mostré que las empresas que realizan tales actividades no tenian ninguna
dificultad para responder a estos elementos, cuya finalidad era identificar las unidades que realizan la
medicion y/o el tratamiento de sus emisiones atmosféricas. El disefio de las preguntas es muy sencillo,
tal y como puede observarse en el siguiente fragmento del cuestionario utilizado.
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EMISIONES ATMOSFERICAS

84. La empresa realiz6 en el establecimiento entre 2015 e 2016:

1-Si 2-No
84.1. Mediciones de las emisiones atmosféricas (gases y/o particulas) () ()
84.2. Tratamiento de las emisiones atmosféricas (gases y/o particulas) () ()

Asi, de acuerdo con los datos obtenidos, un 53,24% de los establecimientos de la encuesta piloto
respondieron que llevaron a cabo la medicion de sus emisiones. De ellos, el 92,2% realizaron ademas el
tratamiento de las emisiones atmosféricas.

Grafico 26
Establecimientos que realizaron mediciones y tratamiento de las emisiones
(En porcentajes)
Medicion de emisiones atmosféricas Tratamiento de emisiones

No tratamiento de
emisiones
7,80%

No medicion
de emisiones
46,76%

\_ Medicion de

emisiones
53,24% /
Tratamiento de emisiones

92,20%
Fuente: Encuesta piloto de produccion verde a empresas 2016 (IBGE).

Seccion C: tecnologias verdes

Las tecnologias verdes o ambientales son procesos técnicos, instalaciones y equipos (bienes) y
métodos o conocimientos (servicios), cuyo propdsito o naturaleza es la proteccion del medio ambiente
o la gestion de los recursos. En el cuestionario utilizado se incluia la definicion de tecnologias verdes
diferenciando las tecnologias de etapa final o tratamiento de la contaminacion de las tecnologias
integradas o de prevencion de la contaminacion.

SECCION C: TECNOLOGIAS VERDES

Las tecnologias verdes o ambientales son procesos técnicos, instalaciones y equipamientos (bienes), y métodos o conocimientos
(servicios), cuyo proposito o naturaleza técnica es la proteccion del medio ambiente o la gestion de recursos. Se clasifican en:

- Tecnologias de etapa final o de tratamiento de la contaminacion, destinadas a la medicion, control, tratamiento y restauracion o
reparacion de la contaminacion, la degradacién ambiental o el agotamiento de recursos (por ejemplo, las plantas de tratamiento
de aguas residuales o los equipos de medicién de contaminantes atmosféricos).

- Tecnologias integradas o de prevencion de la contaminacién, son aquellas utilizadas en procesos de produccién menos
contaminantes y de empleo menos intensivo de recursos.

85. Durante el periodo entre 2015 e 2016, ¢ el establecimiento utilizé tecnologias verdes?

()1-si ()2-No

E caso afirmativo, enumere las tecnologias verdes utilizadas en el establecimiento:
1.

2.

3.
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En la encuesta piloto, se observé que estas tecnologias estaban relacionadas principalmente con
equipos para la medicion, control y tratamiento de desechos, tratamiento y gestion de aguas residuales,
equipos de medicion de contaminantes atmosféricos, instalaciones de contencion de desechos con alto
nivel de peligrosidad y el reciclaje.

Tal y como puede verse en el grafico siguiente, los resultados mostraron que el 47,65% de los
establecimientos encuestados utilizaban algun tipo de tecnologia verde en sus procesos de produccion
y/o en la gestion de recursos.

Grafico 27
Establecimientos de la encuesta piloto que utilizaron tecnologias verdes
(En porcentajes)

Uso de
tecnologias
tNO UISO (,je verdes
ecnologias 47.65%
verdes
52,35%

Fuente: Encuesta piloto de produccion verde a empresas 2016 (IBGE).

Seccion D: gastos corrientes, inversiones y otras operaciones

Esta seccion tenia como objetivo buscar informacion sobre los gastos corrientes, las inversiones
y las operaciones relacionadas con el sector gubernamental y dirigidas a actividades ambientales
asociadas con el proceso de produccion del establecimiento.

Con caracter general, esta seccion no presentd problemas importantes con respecto a la
dificultad de comprender y recopilar la informacion sobre los gastos corrientes y las inversiones. No
obstante, algunos informantes confundieron algunos de estos gastos con informacion solicitada
anteriormente en otras secciones. Es importante sefialar que las reglas de validacion permitieron
verificar si las respuestas de esta seccion eran consistentes con las respuestas dadas anteriormente.

De los 554 establecimientos que respondieron a esta encuesta, el 9o,25% reportd haber realizado
gastos corrientes, inversiones y otras operaciones corrientes, con la distribucion siguiente:
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Grafico 28
Establecimientos que realizaron gastos corrientes, inversiones y gastos en el sector publico
(En porcentaje de establecimentos)

100 95,80

90
80
70 61,20
60 51,80
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40
30
20
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0

Gastos corrientes Inversiones Gastos en el sector publico

Fuente: Encuesta piloto de produccion verde a empresas 2016 (IBGE).

Gastos corrientes

Los gastos corrientes relacionados con la produccion verde estaban divididos en el cuestionario
en dos dmbitos temaéticos, tal y como se muestra a continuacion:

i)  Compras de servicios de proteccion ambiental a otras empresas (gastos externos);

ii) Gastos asociados a equipos de proteccion ambiental (reparacion y mantenimiento,
consumo de energia y materias primas) en el establecimiento productivo (gastos internos).

SECCION D: GASTOS CORRIENTES, INVERSIONES Y OTRAS OPERACIONES

GASTOS CORRIENTES

Indique el valor de los gastos en compras de servicios de proteccion ambiental a otras empresas (gasto externo) en 2016. | Gastos (R$)

86. Medicion y tratamiento de la contaminacion atmosférica

87. Limpieza de fosas sépticas, andlisis y tratamientos de aguas residuales

88. Retirada y tratamiento de desechos no peligrosos por gestores (no por servicios municipales)
89. Retirada y tratamiento de desechos peligrosos por gestores autorizados

90. Medicién y descontaminacion de suelos y aguas subterraneas y superficiales

91. Medicién de ruidos

92. Otros (biodiversidad, paisaje, ...)

Indique los gastos asociados a equipamientos de proteccion ambiental (reparacién y mantenimiento,

consumo de energia y materias primas) en el establecimiento en 2016. Gastos (R$)

93. Produccioén de energias renovables

94. Emisiones al aire

95. Aguas residuales

96. Desechos

97. Suelo, aguas subterraneas y superficiales (rios/arroyos, reservorio artificial, otros)
98. Ruido

99. Otros dmbitos (biodiversidad, paisaje...)
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En relacion con los gastos externos, se observo que el 97,5% de las unidades de produccion que
tenian gastos corrientes indicaban gastos en la compra de servicios de proteccién ambiental. Las
mayores cantidades de gastos corrientes se concentraron en el mantenimiento y los gastos en servicios
relacionados con la “limpieza de fosas sépticas, analisis y tratamiento de aguas residuales” y “retirada y
tratamiento de desechos no peligrosos por gestores (no por servicios municipales)”. Por otro lado, el
gasto mas bajo se produjo en la "medicion de ruidos".

En el caso de gastos internos, el 57,8% de los establecimientos que tuvieron gastos corrientes
indicaban gastos en equipos de proteccion ambiental en la unidad local. La mayoria de los gastos se
llevaron a cabo en las actividades relacionadas con las “aguas residuales” y las “emisiones al aire”. Del
mismo modo, el gasto mas bajo fue el asociado a los equipos relacionados con el “ruido”.

En este apartado se utilizaron varias reglas de validacion que se mostraron muy Utiles para el
buen desarrollo del levantamiento de la informacion. Por ejemplo: los gastos de produccion de
energia renovable se asociaron a la realizacidon de esta actividad en la Seccion A del cuestionario;
los gastos relacionados con las emisiones atmosféricas se vincularon a la informacion aportada
respecto a su tratamiento y/o medicion' en la Seccidn B; y los gastos relativos a las aguas residuales
se relacionaron con las respuestas aportadas por el establecimiento en relacion al tratamiento de
las mismas?9.

Inversiones

Del mismo modo que los gastos corrientes se dividieron en dos ambitos. En este caso, las
inversiones se clasificaron en:

i) Inversiones en equipos integrados en el proceso de produccion para prevenir la contaminacion;

ii) Inversiones en equipos independientes del proceso de produccidn para el tratamiento de
la contaminacion.

Conviene sefalar que, en general, este bloque fue facil de entender por parte de los informantes.
La redaccion utilizada en el cuestionario para estas preguntas se muestra a continuacion:

INVERSIONES EN EQUIPOS E INSTALACIONES INTEGRADOS EN EL PROCESO PRODUCTIVO
PARA PREVENIR LA CONTAMINACION

Indique la inversion realizada (en R$) en equipamientos e instalaciones integrados en el proceso productivo Inversion
para prevenir la contaminacién en 2016, en los siguientes ambitos: (R$)

100. Reduccion de la contaminacion atmosférica y olores

101. Reutilizacion de agua y reduccion del consumo de agua y de la produccion de aguas residuales

102. Reutilizacién de materiales y reduccién del consumo de materias primas y de la produccién de desechos
103. Reduccién de ruido y vibraciones

104. Reduccioén del consumo de energia o uso de energias menos contaminantes (excepto energias renovables)
105. Produccién de energias renovables

106. Uso de materias primas menos contaminantes

107. Aplicacién de procesos menos contaminantes y mas caros

108. Otros:

®  SiUL84_1=1y/oUL84_2=1ySiULgs>0 entonces ME11_1 =1.
9 SiULyo>oySiULgs>0 entonces ME11_2 =1.
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INVERSIONES EN EQUIPOS E INSTALACIONES INDEPENDENTES DEL PROCESO PRODUTIVO PARA EL TRATAMIENTO
DE LA CONTAMINACION

Indique la inversion realizada (en R$) en equipamientos e instalaciones independentes del proceso productivo Inversion
para prevenir la contaminacién en 2016, en los &mbitos siguientes: (R$)

109. Emisiones al aire y olores (tratamientos, eliminacién o medicion)

110. Aguas residuales (almacenamiento, transporte, tratamiento o medicion)

111. Desechos (almacenamiento, transporte, tratamiento o medicién)

112. Suelos, aguas subterraneas y aguas superficiales (descontaminacion, tratamiento o medicion)
113. Ruidos y vibraciones (reduccién o medicion)

114. Biodiversidad y paisaje (repoblacion, recuperacion de paisajes, proteccion de la fauna...)

115. Otros:

La encuesta mostro que el 51,8% de los establecimientos que respondieron a la encuesta
realizaron inversiones en equipos e instalaciones para prevenir y/o tratar la contaminacion. A
continuacion, van a desglosarse los resultados para cada una de las categorias mencionadas.

Inversiones en equipos e instalaciones integradas en el proceso
de produccion para prevenir la contaminacion

De los establecimientos que realizaron inversiones, el 75,7% realizd inversiones en equipos e
instalaciones integradas en el proceso de produccion para evitar la contaminacion. A diferencia de los
gastos corrientes, fue en el ambito de la "reduccion de la contaminacion atmosférica y los olores" en el
que los establecimientos indicaron realizar mayores inversiones en equipos e instalaciones integrados
en el proceso de produccion.

Por otro lado, fue en la "reutilizacion de materiales y reduccion del consumo de materias primas y
la produccion de desechos" el ambito en el que menos inversiones se realizaron para este tipo de equipos.

El apartado relativo a equipos que permiten “la aplicacion de procesos mas caros y menos
contaminantes” supuso el mayor gasto en inversiones para el conjunto de los establecimientos
encuestados. Esimportante sefialar que, para este apartado, se modificd la formulacion de la pregunta
alolargo de la encuesta, porque se observo cierta confusion entre los informantes. Asi, la pregunta 107
se presentd como sigue:

De: Aplicacién de procesos mads caros y menos contaminantes
A: Aplicacion de procesos menos contaminantes y mds caros

Inversiones en equipos e instalaciones independientes del proceso
de produccion para tratar la contaminacion

En el caso de las inversiones en equipos independientes del proceso de produccion, la encuesta
mostro que el 57,9% de los establecimientos realizaron este tipo de inversiones. En este caso, las
inversiones fueron mayores para los ambitos de almacenamiento, transporte, tratamiento o medicion
de desechos y aguas residuales.

Operaciones relacionadas con el sector gubernamental

La encuesta identifico de forma bastante evidente durante las entrevistas que las decisiones
empresariales relacionadas con la produccion verde se ven muy afectadas (negativamente) por el efecto
de las tasas e impuestos que afectan a las empresas, y (positivamente) por los beneficios recibidos como
incentivos para llevar a cabo tales actividades.

90



CEPAL Indicadores sobre produccion verde en el Brasil...

OPERACIONES RELACIONADAS CON EL SECTOR GUVERNAMENTAL

Indique el importe pagado (en R$) relacionado con operaciones con el sector publico

asociadas a la produccion verde en 2016. Importe (R$)

116. Impuestos y/o tasas sobre la contaminacién atmosférica

117. Redes de alcantarillado o saneamiento

118. Vertido en cauce publico (rios, lagos)

119. Tratamiento publico (municipal, estadual y federal) de aguas residuales

120. Retirada publica (municipal, estadual y federal) de desechos (se excluyen los pagos a gestores de desechos)

121. Impuestos y/o tasas sobre los desechos

122. Otros impuestos o tasas ambientales no contemplados anteriormente (especificar):

Con este bloque, en un primer momento, se pretendid recopilar informacion tanto sobre los
importes recibidos del sector gubernamental (incentivos o subvenciones) como sobre las cantidades
abonadas en ciertas operaciones (impuestos o tasas). Sin embargo, se observo que los informantes
daban una mayor importancia a las cantidades pagadas que las recibidas y que, ademas, en algunos
casos, los establecimientos pagaban y recibian exenciones por un mismo concepto, lo que dificultaba la
validacion de las respuestas. Por lo tanto, se opto por considerar Unicamente las cantidades pagadas al
sector publico en general, y no tener en cuenta las exenciones y similares.

Ademas de este cambio, se ampliaron los apartados 119 y 120 mas alla del ambito municipal,
incluyendo también los ambito estatales y federales.

Asi, el 61,2% de las unidades de produccion entrevistadas declararon tener gastos en operaciones
relacionadas con el sector publico. Los gastos mas elevados notificados se asociaron a las «redes de
alcantarillado o saneamiento».

Por otra parte, el @mbito en el que menos pagos se hicieron al sector publico fue el de “Impuestos
y/o tasas sobre la contaminacion atmosférica”.

A continuacion, se presenta un cuardo resumen con los resultados obtenidos en esta seccion:

Cuadro 6
Gastos corrientes, inversiones y gastos en el sector publico

Concepto Tipologia Ambitos mas informados
Gastos corrientes Externos 97,5 % Limpieza de fosas sépticas, andlisis y tratamiento de aguas residuales
95,8 % Retirada y tratamiento de desechos no peligrosos por gestores
Internos 57,8% Aguas residuales
Emisiones al aire
Inversiones Integradas 75,7 % Reduccion de la contaminacion atmosférica y olores
51,8 %

Independientes 57,9 %  Almacenamiento, transporte, tratamiento o medicién de desechos y aguas residuales

Gastos sector Redes de alcantarillado o saneamiento
publico 61,2%

Fuente: Encuesta piloto de produccion verde a empresas 2016 (IBGE).
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Ill. Datos reales. La experiencia de la encuesta de
innovacion 2017: eco-innovacion y sustentabilidad

La encuesta piloto sobre produccion verde realizada por el IBGE permitid a tus técnicos considerar la
posibilidad de integrar parte de su contenido en otras operaciones estadisticas que se llevan a cabo en
el Instituto con el objetivo de mejorarlas. A continuacion, se presenta la encuesta de innovacion del
Brasil y la forma en la que se ha incorporado parte de lo aprendido en la experiencia piloto realizada.

A.La encuesta de innovacion (PINTEC) en el Brasil

La encuesta de innovacion de Brasil (PINTEC) es una operacion estadistica consolidada que fue puesta en
marcha por el IBGE en el afio 2000, cubriendo el trienio 1998-2000. Desde la primera edicion, la encuesta
se ha ido mejorando en aspectos como la ampliacion de la muestra, la regionalizacion de los resultados, la
inclusion de nuevos sectores economicos y la divulgacion de niveles sectoriales mas desagregados.

Conceptualmente la encuesta parte del reconocimiento de que la innovacion es uno de los factores
principales que impactan positivamente en la competitividad y el desarrollo econémico, de modo que
comprender su proceso de generacion, difusion e incorporacion por parte del aparato productivo, asi como
de las condiciones institucionales que sobre ella influyen, constituyen insumos de vital importancia para el
disefio, laimplementacion y la validacion de politicas publicas y de estrategias privadas a nivel empresa.

De este modo, la PINTEC tiene como objetivo principal investigar si las empresas introdujeron
productos y/o procesos nuevos o significativamente mejorados en un periodo de referencia, el conjunto
de actividades e interacciones que les permitieron desarrollar tales innovaciones, asi como los
principales resultados de su introduccion en el mercado y/o en la propia empresa.

De este modo, una vez que se determina si la empresa es innovadora en producto y/o proceso, la
encuesta busca identificar los impactos asociados en el producto, en el mercado, en el proceso, en los aspectos
relacionados con la salud y la sequridad, en el marco en las regulaciones y normas y en el medio ambiente.
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Hasta la sexta edicion de la encuesta de innovacion (PINTEC 2014), se intentd conocer si la
introduccion de innovaciones por parte de la empresa permitia, con cierto grado de importancia, reducir
el impacto en el medio ambiente. A partir de esta informacion, se elaboraron muchas hipétesis,
considerando los impactos en la reduccion del consumo de materias primas, energia y agua, con el fin
de asociarlas con un conjunto de innovaciones denominadas ambientales, relacionadas con practicas
productivas sustentables.

A pesar de la identificacion de las innovaciones con los impactos ambientales, se observaba que
la informacion era insuficiente para saber qué tipos de impactos ambientales se lograban.

B.Novedades de la PINTEC para el periodo 2015-2017

Como consecuencia directa de la experiencia aportada por la encuesta piloto sobre produccion verde al
IBGE, la Encuesta de Innovacion (2017) incluydé un modulo denominado “Sostenibilidad e innovacion
ambiental” que pretende identificar los factores que han determinado que las empresas introduzcan
innovaciones que generan beneficios ambientales. Este apartado incluye también dos preguntas
destinadas a identificar las empresas que publican informes de sostenibilidad y las que producen
energias renovables. Otra de las novedades de la encuesta que deriva de la encuesta piloto realizada es
el desglose de los impactos de las innovaciones sobre el medio ambiente por dmbito (materias primas,
energia, agua, residuos, aguas residuales y emisiones de CO-).

A continuacion, se muestra la formulacion de las nuevas preguntas incluidas en el cuestionario de
la PINTEC 2017. El cuestionario completo de la Encuesta de Innovacion puede consultarse en el anexo g.

SUSTENTABILIDAD E INNOVACION AMBIENTAL

La sustentabilidad esta relacionada con el concepto de desarrollo sustentable, el cual define el desarrollo como aquel capaz de
cubrir las necesidades de la generacién actual sin comprometer la capacidad de atender las necesidades de las generaciones
futuras. El desarrollo se vuelve sustentable si el crecimiento ligado a él no destruye los recursos finitos existentes y no excede la
capacidad de carga del sistema. Una innovacién ambiental (eco-innovacion) se refiere a la introduccién de un nuevo o
significativamente mejorado producto (bien o servicio), proceso, un nuevo método de comercializacion, o de un nuevo método
organizativo, en las practicas internas de la empresa, la organizacién de las préacticas de trabajo o de las relaciones fuera de la
empresa, que generan beneficios ambientales en comparacion con otras alternativas.

196. Entre 2015 y 2017, indique qué factores contribuyeron en la decision de la empresa de introducir innovaciones que
generasen beneficios ambientales:

196.1 () Normas ambientales existentes o impuestos relacionados con la contaminacién

196.2 () Normas ambientales o impuestos que puedan llegar a ser introducidos en el futuro

196.3 () Disponibilidad de apoyo gubernamental, subsidios u otros incentivos financieros gubernamentales a la innovacién ambiental
196.4 ( ) Demanda (real o potencial) del mercado de la innovacién ambiental

196.5 () Mejorar la reputacion de la empresa

196.6 () Acciones voluntarias

196.7 () Cddigos de buenas practicas ambientales en su sector de actuacion

196.8 () Elevados costes de energia, agua o materias primas

196.9 () Cumplir los requisitos necesarios para la realizacién de contratos publicos

196.10 ( ) Otros:

197. La empresa publica anualmente informes de sustentabilidad?
()1-sSi ()2-No
198. Entre 2015y 2017, ¢la empresa produjo algun tipo de energia renovable (solar, edlica, hidroeléctrica, biomasa, etc.)?

()1-si ()2-No
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IMPACTOS IMPORTANCIA

Alta | Media | Baja No

Relevante

93. Mejord la calidad de los bienes o servicios )| ) () ()
94. Ampli6 la gama de bienes o servicios ofertados ()| () () ()
95. Permiti6 mantener la participacion de la empresa en el mercado () () () ()
96. Ampli6 la participacién de la empresa en el mercado ( ) ( ) ( ) ( )
97. Permitié abrir nuevos mercados )y ) () ()
98. Aumenté la capacidad de produccién o de prestacion de servicios () () () ()
99. Aument¢ la flexibilidad de la produccién o de la prestacion de servicios () () () ()
100. Redujo los costes de produccion o de los servicios prestados () () () ()
101. Reduijo los costes de trabajo ()| ) () ()
102. Redujo el consumo de materias primas ()| ) () ()
103. Redujo el consumo de energia )] )| O) ()
104. Redujo el consumo de agua ()| ) () ()
105. Permitié reducir el impacto sobre o medio ambiente () () () ()
Indique a importancia del impacto sobre el medio ambiente de las innovaciones implementadas
105.1. Substitucion (total o parcial) de materias primas por otras menos contaminantes o peligrosas Q) () () ()
105.2. Substitucion (total ou parcial) de energia proveniente de combustibles fésiles por )y ) () ()
fuentes de energia renovables
105.3. Reduccién de la contaminacién del suelo, del agua, ruido o aire () () () ()
105.4. Reciclaje de desechos, aguas residuales o materiales para venta y/o reutilizacion () () () ()
105.5. Reduccién de la “huella” de CO2 (produccion total de CO2) de su empresa ) () () ()
106. Permitié controlar los aspectos ligados a la salud y la seguridad () () () ()
107. Cumplimiento de regulaciones y normas relativas al mercado interior o exterior. ( ) ( ) ( ) ( )

C. Principales resultados de la PINTEC para el periodo 2015-2017

A continuacion, se presentan de manera resumida los principales resultados de la encuesta de
innovacion 2015-2017 relacionados con las variables estudiadas en la encuesta piloto sobre produccion
verde para su comparacion posterior. Es importante seialar que la PINTEC va dirigida a tres sectores de
actividad: industria, servicios y generacion y distribucion de electricidad y gas.

1. Los impactos ambientales de las innovaciones

Como se ha indicado en el apartado anterior, tras haber llevado a cabo la encuesta piloto sobre
produccion verde, el IBGE, en la edicion de la encuesta PINTEC 2017, ha incluido nuevas variables
directamente asociadas a profundizar sobre los impactos de las innovaciones, con el fin de tratar de
identificar mejor qué tipo de impacto ambiental produjeron.

Asi, al sefalar que las innovaciones introducidas por la empresa han permitido de alguna forma
reducir el impacto en el medio ambiente, se solicita a la empresa que indique qué impactos fueron
relevantes una vez que las innovaciones fueron implementadas.

Los impactos de las innovaciones, en general, sélo pueden verificarse cuando los efectos de las
actividades innovadoras ya se han concretado y pueden ser perceptibles. En el caso de las innovaciones
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ambientales, en particular, estos efectos pueden o no haber sido el resultado de decisiones estratégicas
adoptadas con antelacion a estos efectos.

La encuesta de innovacion — PINTEC 2017 mostré que entre 2015y 2017, el 40,6% de las empresas
innovadoras sefialaron algun tipo de impacto ambiental resultante de la introduccion de innovaciones
de productos y/o procesos®. La industria fue la actividad con el porcentaje mas alto en este indicador
(43,1%), lo que puede estar relacionado con el hecho de que muchos de estos efectos estan mas
directamente relacionados con las innovaciones desarrolladas en el proceso de produccion. En el caso
de las empresas del sector de la generacion y distribucion de electricidad y gas, un 32,8% de las mismas
indicd impactos ambientales como consecuencia de sus innovaciones, y, en el caso de los servicios este
porcentaje fue menor (21,8%), quizas porque algunos de los impactos ambientales no son tan evidentes
como los observados en la industria.

Grafico 29
Empresas innovadoras que llevaron a cabo innovaciones ambientales por sector
(En porcentaje de empresas)
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Fuente: PINTEC, 2017 (IBGE).

Analizando los resultados obtenidos para la industria manufacturera, el grafico siguiente muestra
la distribucion de los impactos ambientales de las innovaciones (sefalados por las empresas con
importancia alta, media o baja) para el periodo 2015-2017, por categoria de impacto.

Grafico 30
Principales impactos de las innovaciones
(En porcentaje de empresas)
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Fuente: PINTEC, 2017 (IBGE).

2 Se consideraron empresas innovadoras aquellas que otorgaban importancia alta, media o baja para los impactos presentados.
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| n "

En concreto, el “reciclaje de desechos, aguas residuales o materiales para la venta y/o reutilizacion
fue el impacto ambiental mas indicado por las empresas innovadoras (74,3%). Esta actividad destaca por
un elevado uso y consumo de agua y materias primas en sus procesos productivos y una produccion de
desechos importante®'. Otros impactos mencionados por mas de la mitad de las empresas industriales
fueron la “reduccion de la contaminacion del suelo, el agua, el ruido o el aire” (66,2%) y la “sustitucion
(total o parcial) de materias primas por otras menos contaminantes o peligrosas” (53,6%).

La “disminucion de la huella de CO,"??y la “sustitucion (total o parcial) de la energia procedente de
combustibles fdsiles por fuentes de energia renovables” fueron también impactos ambientales de
considerable relevancia a partir de la introducciéon de innovaciones, siendo sefialados, respectivamente,
por un 46,3 %y un 33,1 % de las empresas innovadoras. Aunque sigue siendo aun incipiente, las energias
renovables estan siendo cada vez mas implementadas en las empresas industriales, especialmente en el
contexto de la busqueda de nuevas fuentes de energia, especialmente en el caso de los biocombustibles.

Grafico 31
Principales impactos de las innovaciones en la industria manufacturera
(En porcentaje de impactos ambientales)
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Fuente: PINTEC, 2017 (IBGE).

En este contexto, se observo que algunas actividades econdmicas de la industria manufacturera
se destacaron en varias categorias de impactos ambientales. Dichas actividades fueron la Fabricacion
de productos quimicos inorganicos?; Impresion y reproduccion de grabados; Fabricacion de
electrodomésticos; Fabricacion de cabinas, carroceria, remolques y reacondicionamiento de motores;
entre otras.

2 Como en el caso de la "Quimica Verde", diversos sectores y actividades cuentan con iniciativas y caracteristicas especificas
relacionadas con la sustentabilidad.

22 | a "huella" de carbono, en el contexto de los procesos de produccion industrial, esta relacionada con la cantidad de diéxido de
carbono producido y liberado a la atmadsfera.

33 La Fabricacion de productos quimicos, vista desde la perspectiva de la sostenibilidad, puede ser considerada como Quimica Verde,
definida como “el disefio, desarrollo e implementacion de productos quimicos y procesos para reducir o eliminar el uso o la generacion
de sustancias nocivas para la salud humana y el medio ambiente”. En este sentido, los productos y procesos de la quimica verde pueden
dividirse en tres categorias: i) el uso de materias primas renovables o recicladas; i) el aumento de la eficiencia energética, o el uso de
menos energia para producir la misma cantidad de productos (eficiencia energética); y iii) evitar el uso de sustancias persistentes,
bioacumulables y toxicas. Ver en: http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50100-40422003000100020.
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El cuadro siguiente muestra las principales actividades que indicaron que sus innovaciones
tuvieron efectos ambientales segun el tipo de impacto.

Cuadro 7
Actividades econdmicas con mayor representacion segin el impacto ambiental de sus innovaciones
Impacto ambiental Actividades econémicas
Reciclaje de desechos, aguas Fabricacion de productos del tabaco (100%)
residuales o materiales Fabricacion de electrodomésticos (100%)

Fabricacion de productos quimicos inorgénicos (94,8%)
Impresioén y reproduccién de grabados (94,0%).

Reduccion de la contaminacion del  Fabricacién de cabinas, carroceria, remolques y reacondicionamiento de motores (98,0%)
suelo, el agua, el ruido o el aire Fabricacion de coque y biocombustibles (alcohol y otros) (93,7%)
Impresion y reproduccién de grabados (92,3%).

Sustitucién de materias primas por  Fabricacion de dispositivos electro-médicos y electro-terapéuticos y equipos

otras menos contaminantes de irradiacion (95,7%)
Fabricacion de cabinas, carroceria, remolgues y reacondicionamiento de motores (95,5%)
Impresién y reproduccién de grabados (91,2%).

Reduccion de la huella de CO2 Fabricacion de electrodomésticos (100%)
Fabricacion de productos quimicos inorgénicos (90,4%)
Fabricacion de instrumentos y materiales para uso médico y odontolégico
y de articulos 6pticos (82,0%)
Fabricacion de automdviles, camionetas y utilitarios, camiones y autobuses (80,8%).

Sustituir la energia de los Fabricacion de productos quimicos inorganicos (90,1%)
combustibles fésiles por energias Fabricacion de celulosa y otras pastas (87,5%)
renovables Fabricacion de coque y biocombustibles (alcohol y otros) (80,6%).

Fuente: PINTEC, 2017 (IBGE).

En este punto conviene sefialar que, en el caso especifico de la industria del tabaco, ademas de la
presion relacionada con la salud humana, también soporta presiones para reducir cada vez mas e incluso
erradicar la produccion de desechos, desde colillas hasta envases, y aumentar el tratamiento vy el
reciclaje de los desechos en la medida de lo posible. Esto explica que el 100% de las empresas que
realizaron innovaciones ambientales tuvieran como efecto directo el “reciclaje de desechos, aguas
residuales y/o materiales”.

Por otro lado, las empresas dedicadas a la fabricacion de dispositivos electro-médicos y electro-
terapéuticos y equipos de irradiacion indicaron en un g5,7%, haber realizado innovaciones con un efecto
directo en la “sustitucion de materias primas por otras menos contaminantes”. Este hecho se inserta en
el contexto de la adecuacion de las empresas a la Politica Nacional de Desechos Sdlidos (Politica
Nacional de Residuos Sélidos PNRS) y a las directivas europeas RoHS (Restriction of Hazard Substances)
y WEEE (Waste of Electro-Electronic Equipments). En este sentido, las acciones de adaptacion a los
requisitos ambientales son evidentes, tanto en relacién con las sustancias peligrosas como en cémo
organizar la produccion y la logistica para gestionar los desechos al final de la vida Util del producto.

2. Los impactos ambientales de las innovaciones segun el tamafno de las empresas

A menudo, el tamafio de las empresas representa un factor determinante importante en los tipos de
actividades innovadoras que van a desarrollar. Asi, de forma similar al patron observado en la PINTEC,
en el que el porcentaje de empresas que realizan actividades innovadoras suele ser directamente
proporcional al tamafio de las empresas (considerando el nUmero de personal ocupado), se observo que
el tamafio de las empresas también estaba relacionado con laimportancia que éstas daban a los efectos
ambientales de sus innovaciones. En concreto, se observé que el 55% de las grandes empresas (aquellas
con 500 0 Mas personas empleadas) atribuian importancia baja, mediay alta a los efectos ambientales
de sus innovaciones.
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Grafico 32
Importancia de los efectos ambientales de las innovaciones segun el tamaiio de las empresas
(Numero de empleados)
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Fuente: PINTEC, 2017 (IBGE).
3. Incentivos a las innovaciones ambientales

Una vez identificados y evaluados los principales impactos ambientales resultantes de la introduccion
de innovaciones por parte de empresas que componian PINTEC entre 2015 y 2017, la encuesta busco
investigar los factores que contribuyeron a la decision de introducir innovaciones que generaran
beneficios ambientales en el periodo considerado.

El grafico siguiente muestra la proporcion de empresas que han implementado innovaciones
medioambientales de acuerdo con los factores que contribuyeron a la decision de desarrollar e
implementar dichas innovaciones entre 2015y 2017. El factor principal que se menciona por el 59,4% de
las empresas fue la decision interna de mejorar la reputacion de la empresa, sequido de la aplicacion de
los codigos de buenas practicas ambientales en su rama de actividad (54,3%). En el primer caso, las
empresas persiguen crear una buena imagen en su mercado y en general estas acciones estan
relacionadas con estrategias de marketing. En el caso de los codigos de buenas practicas se trata de
acciones y acuerdos tacitos que, a pesar de no tener un caracter obligatorio, son aplicados por las
empresas de los diferentes sectores. En ambos casos, los factores motivadores estan mas relacionados
con decisiones estratégicas de las empresas que con aspectos economicos o institucionales.

Los factores economicos e institucionales también fueron indicados como motivadores por una
parte considerable de las empresas: los altos costos de energia, agua o materias primas, asi como la
necesidad de cumplir con las normas o impuestos ambientales existentes sobre la contaminacion,
respectivamente, fueron mencionados por el 49,5% Yy el 46,1% de las empresas innovadoras. En muchos
casos, las empresas realizan innovaciones para cumplir con las nuevas exigencias legales ambientales
que inciden sobre su ambito de actuacion, por lo que su efecto puede variar segun las ramas de actividad
de las mismas. En la gran mayoria de las veces dicho cumplimiento es determinante parala permanencia
de la empresa en el mercado. En el caso de la industria, las ramas de actividad que indicaron haber
realizado innovaciones ambientales en respuesta a normas ambientes o impuestos existentes son la
“Fabricacion de productos quimicos inorganicos” (90,3% de las empresas), “Metalurgia de metales no
férreos y fundicion” y “Fabricacion de maquinas y equipamientos agropecuarios” (89,7% y 82,6%
respectivamente). En el extremo opuesto se puede mencionar las empresas de “Fabricacion de aparatos
electro-médicos y electro-terapéuticos y equipamientos de radiacion”, donde apenas un 9,6% de las
empresas menciond que el cumplimiento de la normativa ambiental tuviera efecto sobre sus
innovaciones ambientales.

Por Ultimo, cabe destacar que la disponibilidad de apoyo gubernamental, subsidios u otros
incentivos financieros gubernamentales a la innovacion ambiental fue el factor motivador menos
frecuentemente sefalado por este conjunto de empresas (11,2%).
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Grafico 33
Incentivos a la eco-innovacion
(En porcentajes de empresas)
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Fuente: PINTEC, 2017 (IBGE).

Es interesante sefialar ademas que las empresas cuya rama de actividad corresponde a la
“Fabricacion de cabinas, carrocerias, remolques y reacondicionamiento de motores” fueron las que
indicaron con mayor frecuencia los siguientes incentivos: “Mejorar la reputacion de la empresa”
(96,9%), “Elevados costes de energia, agua o materias primas” (94,7%) y “aplicacion de cddigos de
buenas practicas en su sector de actuacion” (93,4%).

4. Los incentivos a la innovacidon ambiental segun el tamano de las empresas

Aunque el objetivo de “Mejorar la reputacion de la empresa” fue el factor que mas contribuyé a la
decision de las empresas en su conjunto de introducir innovaciones que generaran beneficios
ambientales, este comportamiento no fue uniforme si se tiene en cuenta el tamafio de las empresas
(segun el niUmero de empleados). Asi, las empresas grandes con entre 250 y 499 empleados sefalaron
las normas ambientales o los impuestos existentes sobre la contaminacion (57,5%) y los codigos de
buenas practicas ambientales en su sector de operacion (56,5%) como los factores mas relevantes. Las
empresas con mas de 500 personas empleadas indicaron, a su vez, las acciones voluntarias (56,8%) y las
normas o impuestos ambientales existentes sobre la contaminacion (56,4%) como los mas relevantes.

Por otro lado, las empresas pequefias (con entre 10 y 29 personas empleadas) eran las que mas
indicaban realizar innovaciones ambientales para cumplir con los requisitos necesarios para la ejecucion
de los contratos publicos (25,8%), siendo las empresas mas grandes (con 5oo o mas personas empleadas),
las que menos sefialaron este factor como relevante para sus decisiones innovadoras ambientales (12,7%).

Por ultimo, cabe mencionar que, a pesar de que la disponibilidad de apoyo gubernamental,
subsidios u otros incentivos financieros gubernamentales a la innovacion ambiental fue el factor
motivador menos frecuente sefalado por el conjunto total de empresas (11,2%), las mayores
frecuencias fueron registradas para las empresas mas pequefias (entre 10 y 29 empleados) y las mas
grandes (mas de 500 empleados), con un porcentaje del 12,4% en ambos casos.

5. Publicacion anual de informes de sustentabilidad

Como ya se hamencionado, una de las novedades de la PINTEC fue investigar en qué medida las empresas
brasilefias, innovadoras y no innovadoras, que publican informes de sustentabilidad. Dichos informes
contienen los resultados de las practicas y acciones relacionadas con el modelo de sustentabilidad
adoptado por las empresas y aplicado en sus procesos productivos y a sus productos y servicios. Se trata
de un conjunto de informaciones ambientales que se divulgan anualmente para mostrar a la sociedad su
compromiso con el medio ambiente.
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La encuesta mostro que solo un pequeiio porcentaje del total de las empresas (4,1%) informaron
haber publicado informes anuales de sostenibilidad, y este porcentaje fue solo ligeramente superior
entre las empresas innovadoras (5,6%).

En la industria, el 4,3% del total de empresas y el 5,9% de las innovadoras declararon la
publicacion de informes anuales de sostenibilidad. En las empresas de servicios esta participacion fue
aun menor, solo el 1,0% y el 1,6%, respectivamente. Por otro lado, para el caso de las empresas de
generacion y transporte de electricidad y gas, para las que las normas y requisitos ambientales en
general son mas restrictivos, se observaron porcentajes mucho mayores. Asi, un 51,2% del total de las
empresas de este sector publicé informes anuales de sostenibilidad, mientras que el porcentaje era del
50% considerando solo las empresas innovadoras del sector.

Grafico 34
Empresas que publicaron informes de sustentabilidad por sector
(En porcentajes de empresas)
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Fuente: PINTEC, 2017 (IBGE).

6. Publicacién anual de informes de sustentabilidad segun el tamafio de las empresas

El grafico siguiente muestra claramente la existencia de una correlacion entre el tamano de la empresay la
publicacion de informes de sostenibilidad. De este modo, las empresas mas grandes dedicarian mas recursos
ainformar a la sociedad de su implicacion respecto a modelos mas sustentables. En el caso de las pequefias
empresas (con entre 10 y 29 empleados), se observa que solo el 3,0% del total y el 3,12% de las innovadoras
publican, anualmente, dichos informes. Esta participacidn aumenta segun el tamafio de la empresa hasta
alcanzar proporciones del 25,0% del total y el 31,0% de las empresas innovadoras con mas de 5oo empleados.

Grafico 35
Publicacion de informes de sustentabilidad segun el tamafio de las empresas
(En porcentajes)
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Fuente: PINTEC, 2017 (IBGE).
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7. Produccion de energias renovables

Aunque no siempre esta relacionado con el proceso productivo, la produccion de energia procedente de
fuentes renovables es una practica cada vez mas extendida entre las empresas y esta asociada a modelos
de produccion mas sustentables, por lo que la PINTEC incluyd su estudio para el periodo 2015-2017.

Los resultados obtenidos muestran que solo el 2,6% del total de las empresas declararon producir
algun tipo de energia renovable. Este porcentaje fue del 4,2% considerando las empresas innovadoras.

El grafico siguiente muestra que las empresas del sector industrial produjeron la menor
proporcion de energias renovables (solo el 2,2% del total y el 3,9% de las empresas industriales
innovadoras lo hicieron en el periodo de referencia de la encuesta). En las empresas del sector servicios,
aunque también bajos, estos porcentajes fueron ligeramente superiores a los observados en las
empresas industriales (el 3,7% del total y el 4,2% de las empresas innovadoras indicaron la produccion
de algun tipo de energia renovable). Por Ultimo, el escenario de las compaiiias de electricidad y gas fue
bastante diferente, ya que el 53,7% del total y el 61,2% de las empresas innovadoras indicaron que
produjeron algun tipo de energia renovable entre 2015 y 2017.

Grafico 36
Produccion de energias renovables por sector
(En porcentajes de empresas)
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Fuente: PINTEC, 2017 (IBGE).

8. Produccion de energias renovables segun el tamafio de las empresas

Tal y como puede observarse en el grafico siguiente, en casi todos los tamafios de empresa
(considerando el personal ocupado), el porcentaje de empresas que han afirmado haber producido
algun tipo de energia renovable aumenta a medida que aumenta su tamano. Asi, en las empresas mas
grandes (con mas de oo empleados) se produjo energia renovable en mayores proporciones, el 18,8%
del total de las empresas y el 19,6% de las empresas innovadoras. En el caso de las empresas con entre
10y 29 personas empleadas, estos porcentajes descendieron al 2,2% y al 3,2%.

Cabe destacar que, para todos los tamafios de empresas, fueron las empresas innovadoras las
que, proporcionalmente, mas produjeron energias renovables entre 2015 y 2017.
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Grafico 37
Produccion de energias renovables segun el tamafio de las empresas
(En porcentajes de empresas)
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Fuente: PINTEC, 2017 (IBGE).
D.Evaluacion de los resultados de la PINTEC

La inclusion de nuevas preguntas en la encuesta de la PINTEC ha permitido experimentar la posibilidad de
tener una vision mas amplia, aunque aun parcial, del ciclo de la innovacion ambiental, desde la identificacion
de las innovaciones, el analisis de los impactos derivados de las mismas y los incentivos percibidos por las
empresas para su desarrollo. Ademas, la posibilidad de obtener informacion sobre otros aspectos ligados al
comportamiento ambiental de las empresas, tales como la publicacion de los informes de sustentabilidad y
la produccion de energias renovables, ha permitido mejorar los analisis realizados hasta la fecha.

E. Comparacion de los resultados de la encuesta piloto sobre produccion
verde (2016) y de la PINTEC (2017)

A pesar de que no se puede realizar una comparacion precisa sobre los resultados obtenidos en la
encuesta piloto sobre produccion verde (2016) y la PINTEC (2017), ya que la muestra intencional
utilizada en la encuesta piloto hace que los resultados no tengan representacion estadistica alguna, es
interesante mencionar que los resultados para el conjunto de variables similares a las de PINTEC
mostraron comportamientos muy similares para el conjunto de las empresas manufactureras.

A modo de ejemplo, el grafico siguiente muestra la comparacion de los resultados obtenidos en
la encuesta piloto sobre produccion verde y la PINTEC respecto a los impactos de las innovaciones
ambientales. En ambos casos, el “reciclaje de desechos, aguas residuales o materiales destinados a la
venta y/o reutilizacion” y la “reduccion de la contaminacion del suelo, el agua, el ruido o el aire” fueron
los beneficios medioambientales mas sefialados. La “Sustitucion (total o parcial) de materias primas por
otras menos contaminantes o peligrosas” y la “reduccion de la huella de CO2" también aparecen en el
mismo orden en ambas operaciones. La “sustitucion total o parcial de la energia procedente de
combustibles fdsiles por fuentes de energia renovables” era una variable que no se investigo en la
encuesta piloto sobre produccion verde.

24 | osanalisis realizados para la comparacion de los resultados en las dos encuestas, PINTEC y encuesta piloto sobre produccion verde,
han considerado solamente las industrias manufactureras.
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Grafico 38
Impactos de las innovaciones ambientales por ambito
(En porcentajes de empresas)
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Fuente: Encuesta piloto sobre produccion verde 2015-2016 y PINTEC 2015- 2017 (IBGE).
Nota: Los resultados de la encuesta piloto sobre produccion verde no son estadisticamente significativos.

Vale la pena recordar en este punto que, tal y como ya se ha sefialado anteriormente, que en la
encuesta piloto los impactos estaban relacionados con los beneficios medioambientales generados por la
produccion de bienes y servicios en las empresas y no necesariamente con las actividades innovadoras,
mientras que en la PINTEC correspondian a resultados directos de la introduccion de innovaciones
medioambientales en el periodo de referencia. Por lo tanto, aunque parecen ser las mismas variables, las
preguntas se hicieron de diferentes maneras, lo que hace dificil un analisis mas detallado.

Lo que parece intuirse comparando ambos resultados es que la encuesta piloto sobre produccion
verde detectd que los beneficios ambientales eran mas frecuentes, posiblemente porque las respuestas
se asociaban a las practicas productivas generales de las empresas.

Respecto a los incentivos que afectan a la decision de desarrollar e implementar innovaciones
ambientales, la PINTEC amplid y modificd las preguntas utilizadas?> en la encuesta de produccion verde
y obtuvo resultados que confirman que la opcion de una nueva propuesta mejora el analisis de las
respuestas obtenidas.

En general, tal y como puede apreciarse en el grafico siguiente, y teniendo en cuenta las mismas
advertencias previamente sefaladas en relacion con las diferencias entre las dos operaciones, ambos
estudios mostraron tendencias similares para las distintas variables.

35 Enlaencuesta piloto de produccion verde no se estudid la variable *mejora de la reputacion de la empresa” y las variables “acciones
voluntarias” y “cddigos de buenas practicas” se preguntaban conjuntamente.



CEPAL Indicadores sobre produccion verde en el Brasil... 105

Grafico 39
Incentivos a la innovacién ambiental
(En porcentajes de empresas)
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Fuente: Encuesta piloto sobre produccion verde 2015-2016 y PINTEC 2015- 2017 (IBGE).
Nota: Los resultados de la encuesta piloto sobre produccion verde no son estadisticamente significativos.

Por Ultimo, la PINTEC (2017) buscé estudiar dos actividades directamente relacionadas con las
practicas ambientales llevadas a cabo por las empresas, innovadoras y no innovadoras: la publicacion
anual de informes de sustentabilidad y la produccion de energias renovables.

La encuesta de innovacion mostréd que un porcentaje muy pequeio de las empresas que
formaban parte de su ambito indicaban haber publicado informes anuales de sustentabilidad. Para el
caso de las empresas manufactureras, el 4,2% del total de empresas y el 5,8% de las empresas
innovadoras informaron haber realizado anualmente dichas publicaciones.

En el caso de las empresas que participaron en la encuesta piloto sobre produccion verde, el
porcentaje de empresas que informaron haber publicado informes de sustentabilidad fue
considerablemente mayor que el obtenido en la PINTEC (23,2%). Es importante recordar en este punto
que, durante la recopilacion de informacion de la encuesta piloto, se observd que muchas empresas
estaban considerando como informes de sustentabilidad los informes internos elaborados en las empresas
respecto a sus practicas ambientales, pero que no son puestos a disposicion de la sociedad. Solo después
de que este tipo de respuestas se pusiera de manifiesto, se realizaron ajustes en la forma de plantear la
cuestion a los informantes, para registrar solo los informes estructurados de sustentabilidad publicados
anualmente, lo que explica la diferencia en los resultados obtenidos en ambas operaciones.

Respecto a la produccion de energias renovables, los resultados de la PINTEC muestran que un
pequefio porcentaje de las empresas industriales producian energias renovables, sélo el 2,2% del total
de lasempresasy el 3,9% de las empresas innovadoras. En el caso de la encuesta piloto sobre produccion
verde, el porcentaje de empresas que indicaron que producian energias renovables fue mucho mayor
(16,9%). Esta diferencia puede estar justificada por el hecho de que la heterogeneidad de las empresas
en la muestra de la PINTEC es mucho mayor que en el caso de la encuesta de produccion verde, siendo
la muestra de ésta Ultima un conjunto de empresas de las que se esperaba fuesen mas propensas tanto
a publicar informes de sustentabilidad como a producir energias renovables.
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Grafico 40
Publicacion de informes de sustentabilidad y produccion de energias renovables
(En porcentajes de empresas)
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PINTEC Encuesta piloto de produccién verde

m Publicacion anual de informes de sostenibilidad
m Produccion de energias renovables (empresas innovadoras)

Fuente: Encuesta piloto sobre produccion verde 2015-2016 y PINTEC 2015- 2017 (IBGE).
Nota: Los resultados de la encuesta piloto sobre produccion verde no son estadisticamente significativos.

F. Opciones de futuro en el calendario de operaciones del IBGE respecto
a la produccion verde

El interés creciente de informacion ambiental de las empresas del sector manufacturero por diversas
areas del IBGE, han permitido el cuestionamiento del formato de la forma mas eficiente de buscar dicha
informacion. Si, por un lado, la elaboracion de un cuestionario especifico para el levantamiento de la
informacion es el formato ideal y mas adecuado, por otro lado, esta opcion es mas dificil, tanto por la
escasez de recursos como por el aumento de la carga impuesta a los informantes.

En este contexto, las opciones que parecen mas viables a corto y medio plazo son:

e Lainsercion de modulos ambientales tematicos en la encuesta estructural industrial para
que los temas puedan variarse y alternarse de un afo a otro;

e Lainsercion de bloques rotativos en la encuesta de innovacion con periodicidades que se
definiran de acuerdo con intereses y demandas especificas;

e  La preparacion de un cuestionario simplificado que se aplicara a un conjunto de empresas
especificas en un determinado afio/periodo.

G.Calculo de indicadores de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
y de produccion verde en el Brasil con datos reales

En el contexto internacional actual, la region de América Latina y el Caribe tiene frente a si un
importante desafio en relacion al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Estos objetivos se aterrizan en metas e indicadores que deben calcularse en base a la informacion
disponible a nivel nacional. El cdlculo de los indicadores es necesario no sdlo para el conocimiento de la
situacion actual en cada uno de los paises sino, y lo que es aln mas importante, para que pueda llevarse
a cabo una formulacion de politicas lo mas adaptada posible al cumplimiento de dichos objetivos, asi
como su seguimiento y evolucion.

Dentro del ambito de los ODS, existen numerosos indicadores relacionados con la produccion verde.
A continuacidn, se citan algunos ejemplos de los ODS relacionados, asi como de diversos indicadores:
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e  ODS6. Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos.

e Indicador 6.3.1 Proporcion de aguas residuales tratadas de manera segura.

e Indicador 6.4.1 Cambio en |a eficiencia del uso del agua con el tiempo.

e  ODS7.Garantizar el acceso a una energia asequible, sequra, sostenible y moderna para todos.
e Indicador 7.2.1 Proporcion de la energia renovable en el consumo final total de energia.

e  ODS 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y
sostenible y fomentar la innovacion.

e Indicador 9.4.1 Emisiones de CO2 por unidad de valor aiiadido.

e  ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles.

e Indicador 11.6.1 Proporcion de residuos solidos urbanos recolectados regularmente y con
descarga final adecuada del total de residuos sélidos urbanos generados, desglosada por ciudad.

e  ODS 12. Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.

e Indicador 12.4.2 Desechos peligrosos generados per capita y proporcion de desechos
peligrosos tratados, desglosados por tipo de tratamiento.

e Indicador 12.5.1 Tasa nacional de reciclado, toneladas de material reciclado.
e Indicador12.6.12 Numero de empresas que publican informes de sostenibilidad.

e Indicador12.a.1 Cantidad de apoyo en materia de investigacion y desarrollo prestado a los
paises en desarrollo para el consumo y la produccion sostenibles y las tecnologias
ecoldégicamente racionales.

e Indicadori2.c.1 Cuantia de los subsidios a los combustibles fosiles por unidad de PIB (produccion
y consumo) y como proporcion del total de los gastos nacionales en combustibles fsiles.

Como ejemplo de metas a lograr relacionadas con la produccion verde podemos destacar:

e Meta 6.3, mejorar la calidad del agua reduciendo la contaminacion, eliminando el
vertimiento y minimizando la emisién de productos quimicos y materiales peligrosos,
reduciendo a la mitad el porcentaje de aguas residuales sin tratar y aumentando
considerablemente el reciclado y la reutilizacion sin riesgo a nivel mundial.

e  Meta 7.3, duplicar la tasa mundial de mejora de la eficiencia energética.

e  Meta 9.4 De aqui a 2030, modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para que
sean sostenibles, utilizando los recursos con mayor eficacia y promoviendo la adoptacion de
tecnologias y procesos industriales limpios y ambientalmente racionales, y logrando que
todos los paises tomen medidas de acuerdo con sus capacidades respectivas.

e  Meta12.2 De aquia 2030, lograr la gestion sostenible y uso eficiente de los recursos naturales

e  Meta12.4 De aquia 2020. Lograr la gestion ecolégicamente racional de los productos quimicos
y de todos los desechos a lo largo de su ciclo de vida, de conformidad con los marcos
internacionales convenidos, y reducir significativamente su liberacion a la atmadsfera, el agua y
el suelo a fin de minimizar sus efectos adversos en la salud humana y el medio ambiente.

e  Meta 12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de desechos mediante
actividades de prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion.

e Meta 12.6 Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas
transnacionales, a que adopten practicas sostenibles e incorporen informacion sobre la
sostenibilidad en su ciclo de presentacion de informes.
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e Meta 12.8 De aqui a 2030, asegurar que las personas de todo el mundo tengan la
informacion y los conocimientos pertinentes para el desarrollo sostenible y los estilos de
vida en armonia con la naturaleza.

e  Meta12.aAyudaralos paises en desarrollo a fortalecer su capacidad cientifica y tecnologica
para avanzar hacia modalidades de consumo y produccion mas sostenibles.

Actualmente, los paises de la region no disponen de informacion suficiente para el calculo de gran
parte de los indicadores relacionados con la produccion sostenible (ver “Indicadores de produccion verde.
Una guia para avanzar hacia el desarrollo sostenible”. Jose L. Cervera-Ferriy Monica Luz Urefa. CEPAL 2017).

La realizacion de la encuesta piloto sobre produccion verde por el IBGE puso de manifiesto dos
cosas muy importantes: la capacidad de las empresas manufactureras y extractivas brasilefias para
responder a cuestiones mas alld de la indole econdmica y social, asi como la capacidad técnica del
Instituto para tratar con dichas informaciones.

Partiendo de esta base, y teniendo en cuenta la necesidad de informacion que existe a nivel
nacional para el calculo de los indicadores ODS, se considerd la posibilidad de modificar de forma
permanente la encuesta de innovacion para obtener informacion sobre las empresas que publican
informes de sostenibilidad y asi poder calcular, cada dos afos, el indicador 12.6.1.- Numero de empresas
que publican informes de sostenibilidad.

La inclusion de la pregunta en la PINTEC 2017 ha permitido calcular dicho indicador para las
empresas que forman parte de su ambito de estudio, esto es, las empresas (innovadoras y no
innovadoras) de los sectores de actividad de la industria extractiva, manufacturera, los servicios y la
generacion vy distribucion de electricidad y gas. Los datos se obtuvieron con desglose geografico, por
grandes regiones, y por tamafo de empresa, considerando el nUmero de personal empleado.

Esta ha sido la primera aplicacion de la metodologia elaborada por la CEPAL a una encuesta
estadistica real, con un resultado que prueba la viabilidad y utilidad de la misma.

Considerando los buenos resultados obtenidos y las lagunas de informacion todavia existentes
en relacion a los ODS, actualmente el IBGE estd evaluando la posibilidad de afnadir otras preguntas al
cuestionario de la PINTEC. En concreto, para el indicador ODS 12.4.2 - Cantidad de desechos peligrosos
generados per cdpita y proporcion de desechos peligrosos tratados, por tipo de tratamiento, se esta
considerando la inclusidén de nuevas preguntas siguiendo el modelo propuesto para el cuestionario de
produccion verde y tal y como se muestra a continuacion:

Tratamiento de desechos en la propia instalacién*
* En el tratamiento de desechos se excluye el tratamiento de los desechos realizado fuera de la instalacién industrial por otras
unidades productivas.

Tipos de tratamientos de desechos:

- Tratamiento mecénico. Se trata de la realizacion de procedimientos sobre el aspecto y volumen de los residuos (ejemplos: la
compactacion o el filtrado).

- Tratamiento bioquimico. Se realiza a través de la accién de seres vivos (microorganismos) que modifican los desechos en su
composicion, transformando sus moléculas en una nueva mezcla de sustancias.

- Tratamiento térmico. Supone la aplicacion de calor a los desechos, lo que resulta en un cambio en sus caracteristicas fisico-quimicas.

Indique la cantidad de desechos tratados en el establecimiento en 20XX, por tipo de desecho Desechos no | Desechos
(peligrosos y no peligrosos) peligrosos peligrosos
(Toneladas) (Toneladas)

Tratamiento mecénico (Diminucién del tamafio de las particulas: trituracion, fragmentacion;
Mezcla de sustancias: compactacion; Separacion de fases fisicas: sedimentacion, filtrado,
decantacion: Cambios en el estado fisico: condensacion, evaporacion)

Tratamiento bioguimico (Biodigestién, compostaje)

Tratamiento térmico (Incineracion; pirdlisis; plasma)

Otros: Especificar
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IV. Consideraciones finales

La metodologia elaborada por la CEPAL constituye una propuesta sin precedentes para estudiar un
amplio conjunto de indicadores relacionados con las practicas sostenibles en las empresas del sector
manufacturero. Estos indicadores son el resultado de un conjunto de datos compilados generados a
partir de diversas fuentes.

La especificidad de la informacion demandada y el alcance de los conceptos presentados hacen
de la recopilacion de la informacion una tarea compleja y no trivial. Por lo tanto, un estudio piloto de las
variables propuestas en el cuestionario es especialmente importante.

Un estudio piloto es una prueba a pequefia escala de los principales procedimientos y métodos
propuestos para una determinada encuesta. Se trata de la realizacion de una encuesta completa, aunque
en una dimension mas pequeiia, aplicando los procedimientos previstos en la metodologia propuesta para
permitir cambios y mejoras de los instrumentos disefiados en la fase anterior a la propia encuesta. En esta
ocasion es posible probar, evaluar, revisar y mejorar los instrumentos y procedimientos de recogida que
se utilizaran a escala real en la encuesta posterior, buscando asegurar que cada uno permitira obtener los
resultados necesarios para responder a los objetivos de la operacion estadistica.

Es en la realizacion de la encuesta piloto cuando se tiene la oportunidad de descubrir las
debilidades y posibles problemas de una encuesta, lo que permite que puedan ser resueltos antes de la
implementacion de la encuesta propiamente dicha. Es en esta etapa en la que se revelan los defectos
en la estructura, asi como posibles disfuncionamientos en la ejecucion. Se trata de una gran oportunidad
para realizar modificaciones, cambiar la formulacion de las preguntas, de incluir nuevas preguntas o de
eliminar otras que resultaron ser inconsistentes.

Fue en este contexto, que la encuesta piloto a las industrias manufactureras brasilefias
realizada por el IBGE también sirvi6 como una prueba cognitiva para los entrevistados y los
entrevistadores sobre la comprension de los conceptos, definiciones y procedimientos presentados.
Es importante recordar que en la encuesta piloto participaron ademas un conjunto pequefio de
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empresas del sector extractivo y que en ambos casos los resultados fueron similares respecto a las
tasas de respuesta y la implicacion de las empresas.

A nivel institucional, durante todo el proceso de planificacion y ejecucion de la encuesta piloto se
llevaron a cabo numerosas reuniones con diversos interlocutores brasilefios interesados en profundizar
sobre distintos aspectos relacionados con la produccion verde, por lo que se considera muy relevante
destacar los impactos institucionales operativos y de coordinacion generados durante todo el proceso.

La realizacion de la encuesta piloto sobre produccion verde en el sector manufacturero en Brasil
puso de manifiesto, no solo la importancia de la tematica para la sociedad en su conjunto, sino también
para las empresas, ya que se percibid la gran capacidad con la que cuentan las empresas para
comprender los conceptos presentados, asi como la constatacion de la aplicacion de numerosas
practicas ambientales en diferentes procesos de produccion.

A nivel técnico, las principales conclusiones que pueden extraerse del levantamiento de
informacion realizado en la encuesta piloto son:

e  Los criterios de validacion de los errores son adecuados y permiten una buena gestion de
la informacion.

e  Enrelacion al trabajo de campo, se concluye que no parece adecuado un levantamiento de
la informacion exclusivamente a través de entrevistas telefonicas y que el envio de
cuestionarios (en formato electronico o papel) para su cumplimentacion por distintos
informantes es una practica complementaria aconsejable. Este aspecto es especialmente
relevante en el caso del modulo propuesto para los establecimientos.

e  Elmodelo “puerta a puerta” propuesto en la metodologia es fundamental para generar un
marco claro en el levantamiento de la informacion, tanto para los informantes como para
los agentes que lo han de llevar a cabo.

e  Elgran desafio de obtener informacion en unidades fisicas para distintas variables requiere
formacion especifica de los agentes que van a trabajar en la encuesta, y no afecta
negativamente a las respuestas de los informantes.

Asi, ademas de todas las sugerencias y propuestas presentadas en este documento con respecto
a las variables investigadas y probadas en la encuesta piloto, otros factores que no se han descrito
explicitamente como el tamafo, localizacion geografica de las actividades econdomicas merecen
consideraciones especificas.

Aunque la encuesta piloto no permite obtener conclusiones estadisticamente significativas, la
percepcion a lo largo de la recopilacion de los datos indica que el tamano de la empresa - no solo el
relacionado con el nUmero de personas ocupadas en la empresa, sino el relacionado también con la
estructura técnica de la empresa considerada como un todo — tiene gran relevancia en la resolucion y
capacidad para desarrollar y poner en funcionamiento practicas de produccion verde. Las grandes
empresas con departamentos bien definidos y procesos estructurados generalmente tienen mayor
capacidad para implementar practicas de produccion verde que las empresas mas pequeiias.

La ubicacion geogréfica de las empresas y los establecimientos es también un factor de
considerable relevancia en la definicion de las actividades productivas verdes. La necesidad de cumplir con
normas y legislacion especificas, por ejemplo, puede ser una razon que influya en las decisiones sobre la
forma de produccion en un establecimiento determinado, en detrimento de otras, asi como el hecho de
estar situado cerca derios, lagos o del mar. La presencia de empresas que desarrollan actividades similares
en una region, asi como la existencia de otras empresas e instituciones que forman parte de un complejo
productivo local, también influencian el tipo de actividades ambientales que desarrollan las empresas.
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Por Ultimo, y relacionada con otros factores, la actividad econdémica que desarrollan los
establecimientos es de gran importancia tanto en la frecuencia y necesidad de llevar a cabo practicas
relacionadas con la produccion verde como en el tipo de practica desarrollada.

Asi, el disefio de una muestra que contemple las esferas de tamaio, ubicacion geogrdfica y actividades
econdmicas es fundamental para una mejor comprension y consecucion de los objetivos propuestos. Ademas,
el formato de levantamiento de la informacion marca la diferencia en el alcance de la aproximacion a los
encuestados y en la propia compresion de los conceptos y definiciones de las actividades desarrolladas.

La eleccion de una encuesta especifica para el estudio de la implementacion de practicas de
produccion verdes en las industrias manufactureras garantizaria que la muestra disefiada estuviese
destinada a alcanzar los objetivos deseados. Sin embargo, esta opcion es la mas costosa, tanto por la
estructura a movilizar para su realizacién como por la nueva carga impuesta a los informantes, ya que la
recopilacion de la informacion es compleja y laboriosa para la empresa.

En todo caso, un estudio previo de los registros administrativos existentes relacionados con la
produccion verde es recomendable para no sobrecargar la encuesta con preguntas sobre las que ya
existe informacion o para adecuar el cuestionario a las categorias nacionales que existan (por ejemplo,
en el caso de certificaciones ambientales nacionales especificas).

En el caso del Brasil, la insercion de un bloque tematico en la Encuesta de Innovacion, tal y como
se realizo en la encuesta de innovacion de 2017 (PINTEC 2017), brinda una excelente oportunidad para
analizar aspectos relacionados y complementarios a los de una encuesta de innovacion estandar, tanto
en los esfuerzos y resultados de la innovacion, como en los impactos y barreras, asi como en los
incentivos. Sin embargo, el alcance de lainformacion se limita al disefio de la muestra seleccionado para
cumplir con los objetivos de la encuesta de innovacion, y puede dejar fuera a un conjunto de empresas
potencialmente interesantes para participar en una encuesta especifica sobre produccion verde.

Ademas, la eleccion del bloque tematico también impone ciertas limitaciones con respecto al conjunto
de empresas que responderia a las cuestiones planteadas. Es posible que tales preguntas sean respondidas
por todas las empresas o por un conjunto especifico de empresas con determinadas caracteristicas. En el caso
de PINTEC 2017, por ejemplo, las variables relacionadas con los impactos de la introduccion de innovaciones
ambientales y los factores que las motivaron estaban dirigidas a empresas innovadoras que sefialaron que
redujeron los impactos negativos en el medio ambiente como resultado de las innovaciones implementadas.

Por lo tanto, sdlo se investigd un grupo restringido de empresas innovadoras. La experiencia de
encuesta piloto demostro que no necesariamente las practicas ambientales llevadas a cabo por las empresas
son y/o necesitan ser innovadoras. De esta forma, al restringir las respuestas a un grupo de empresas
innovadoras, debe tenerse en cuenta que las respuestas obtenidas se refieren a un grupo reducido y
especifico de empresas, probablemente muy por debajo del alcance potencial del fendmeno investigado.

En este escenario, queda claro que la ejecucidon de una encuesta tematica debe tomar en
consideracion que los objetivos, la estructura, el enfoque, la amplitud, la forma de abordar y realizar el
levantamiento de la informacion son factores determinantes en la concepcion de dicha encuesta.

De manera adicional a la inclusion de nuevas preguntas en la encuesta de innovacion del Brasil,
se pudo realizar el calculo del indicador de los ODS 12.6.1 (NUmero de empresas que publican informes
de sostenibilidad), lo que supuso una aplicacion practica real del interés nacional de la informacion
obtenida como consecuencia de la aplicacion de la metodologia desarrollada por la CEPAL.

Sin duda alguna, la encuesta piloto realizada y la aplicacion de la metodologia a otras operaciones ha
demostrado que la region cuenta con capacidad suficiente, tanto a nivel estadistico como a nivel empresarial,
para liderar un proceso de cambio de mentalidad respecto a la necesidad existente de obtener informacion
de calidad en el ambito de la produccion verde y la posibilidad real de obtenerla y analizarla.
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V. Conclusiones

La recuperacion econdmica de los paises de América Latina y el Caribe, en el contexto de crisis actual,
debe dirigirse hacia modelos mas productivos e inclusivos socialmente, minimizando los efectos
negativos ambientales. La produccidn verde es un modelo basado en la creacidn de nuevas capacidades
productivas y en la adopcion de tecnologias verdes, que requiere del disefio de politicas concretas que
atiendan las necesidades del tejido empresarial de la region.

El trabajo conjunto de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y el
Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica (IBGE) ha permitido probar la metodologia desarrollada
por CEPAL dirigida a la medicion de la produccion verde en empresas a través de un set de indicadores.

Como resultado, este documento metodoldgico pretende servir de base para que otros paises de
la region puedan avanzar de forma armonizada en la produccion y difusion de datos sobre produccion
verde, lo que permitiria promover una toma de decisiones por parte de los responsables politicos basada
en datos fiables, universalizar la informacion sobre esta tematica a las empresas, a la academiay a la
sociedad en general, siendo el objetivo Ultimo el avance de la region hacia modelos de produccion y
consumo sustentables, en cumplimiento de lo establecido por los Objetivos de Desarrollo Sostenible y
la Agenda 2030.
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Anexo 1
Conjunto de indicadores de produccion verde para
las industrias manufactureras

A continuacion, se enumeran los 56 indicadores que constituyen el conjunto de indicadores de
produccion verde. Los indicadores que forman parte del conjunto basico de indicadores estan indicados
con un asterisco.

Productividad/intensidad medioambiental y de los recursos. Uso y consumo de recursos

Materias primas y otros insumos

Agua

[ ]

[ ]
Energia

[ ]

IPV1. Intensidad de uso de materias primas*.
IPV2. Productividad material*.

IPV3. Proporcion de establecimientos que utilizan materias primas peligrosas en su proceso
productivo*.

IPV4. Proporcion de materias primas peligrosas utilizadas.

IPVs. Intensidad de uso de envases y embalajes destinadas a empaquetar el producto final.
IPV6. Proporcion de establecimientos que utilizan materias primas procedentes del reciclado*.
IPV7. Proporcion de materias primas utilizadas procedentes de reciclado*.

IPV8. Proporcion de establecimientos que utilizan residuos de otras empresas como materia
prima (exceptuando la produccion de energia).

IPVg. Proporcion de materias primas utilizadas que proceden de residuos de otras empresas
(exceptuando la produccion de energia).

IPV1o. Proporcion de empresas que realizan compras de productos con certificacion o
eco-etiquetado*.

IPV11. Proporcion de compras con certificacion o eco-etiquetado.

IPV12. Intensidad de uso del agua*.

IPV13. Productividad del agua*.

IPV14. Uso total de agua.

IPV1s. Proporcion de agua reciclada utilizada*.

IPV16. Proporcion de establecimientos que utilizan aguas pluviales.
IPV17. Proporcion de aguas pluviales utilizadas.

IPV18. Proporcidn de agua desalinizada utilizada.

IPV1g. Intensidad energética*.
IPV20. Produtividad energética*.

IPV21. Proporcion de empresas que producen energias renovables*.
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e  [PV22. Proporcion de la energia consumida procedente de energias renovabless generadas
en el establecimiento*.

e  [PV23. Proporcidn de energia consumida procedente de los residuos.

e IPV24. Proporcion de produccion de bioenergia (restos vegetales y desechos).
Tecnologias y procesos
Tecnologias verdes

e IPV2s. Proporcion de establecimientos que usan tecnologias verdes*.

Desechos
e  [PV26.Intensidad de generacion de desechos*.
e  [PV27. Proporcion de desechos peligrosos generados.

e  |PV28. Proporcion de desechos de envases generados.
e  IPV29. Proporcion de desechos de aparatos eléctricos y electronicos (e-waste) generados.
e  [PV30. Intensidad de generacion de desechos de aparatos eléctricos y electronicos.
e  IPV31. Proporcion de desechos dispuestos adecuadamente*.
e  IPV32. Proporcion de desechos no peligrosos dispuestos adecuadamente.
e  [PV33. Proporcion de desechos peligrosos dispuestos adecuadamente.
Aguas residuales
e  [PV34.Intensidad de generacion de aguas residuales*.
e  [PV3s5. Proporcion de establecimientos que realizan tratamiento de aguas residuales*.
e  [PV36. Proporcidn de aguas residuales que reciben tratamiento.
Emisiones atmosféricas
. IPV37. Intensidad de generacion de CO2.

e [PV38. Proporcion de estabelecimentos que realizan mediciones o tratamientos de las
emisiones atmosféricas*.

Eco-innovacion, patentes e 1+D
e  IPV39. Proporcion de empresas que realizan eco-innovacion*.

e  [PV4o0. Proporcion de empresas que realizan eco-innovacion tendente a la reduccion del uso
de materias primas y/o consumo de energia.

e  [PV41. Proporcidn de empresas con patentes registradas en tecnologias verdes*.

e  IPV42. Proporcion de empresas que realizan inversion en 1+D de importancia para la
produccion verde*.

Sistemas de gestion ambiental, certificaciones y eco-etiquetado
e IPV43. Proporcion de empresas con certificacion 1SO 14001%.

e IPV44. Proporcion de empresas con productos portadores de eco-etiquetado.
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Oportunidades politicas y economicas
Informes de sostenibilidad
e  [IPV45. NUumero de empresas que publican informes de sostenibilidad.
Empleo verde y capacitacion en produccion verde
Empleo verde
e  IPV46. Proporcion de empleos verdes*.

e  IPV47. Proporcion de empresas que tienen trabajadores realizando tareas de empleo verde
en puestos de direccidn, técnicos o profesional.

e  Capacitacion en produccion verde

e  IPV48. Proporcion de empresas que realizan capacitacion en produccion verde*.
Ingresos, costos y transferencias
Ingresos, gastos corrientes e inversiones

e IPV49. Proporcion de empresas que reciben ingresos por la venta de residuos.

IPV5o. Costo relativo del agua.

e  [PVra. Costo relativo de la energia.

e  IPV52. Costo relativo a la gestion de las aguas residuales.

e  |PVs3. Costo relativo a la gestion de los desechos.

e  |PVsy4. Proporgion de empresas que realizan inversion en produccion verde*.
Operaciones relacionadas con el sector gubernamental

e IPV5s. Proporcion de empresas que reciben subvenciones a inversiones ambientales.

e  [PVs6. Proporcion de empresas que reciben incentivos a fuentes de energias renovables.
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Anexo 2

Cuestionario de la encuesta piloto sobre produccion verde (IBGE)

&2IBGE

INSTITUTO BRASILENO DE GEOGRAFIA Y
ESTADISTICA

DIRECCION DE ENCUESTAS
COORDINACION DE INDUSTRIA

ENCUESTA DE PRODUCCION VERDE A
LAS EMPRESAS

pvE 2016 - INDUSTRIA

PROPOSITO DE LA ENCUESTA - Las informaciones suministradas por su empresa
son esenciales para el conocimiento de las actividades productivas e innovaciones
sostenibles que aseguren un mayor bienestar humano y una mayor equidad social
reduciendo, al mismo tiempo, los riesgos ambientales y la escasez ecoldgica, en la
industria manufacturera de Brasil.

OBLIGATORIEDAD Y SECRETO DE LAS INFORMACIONES - La legislacion vigente
establece el caracter obligatorio y confidencial atribuido a las informaciones
recopiladas por el IBGE, las cuales se destinan, exclusivamente, a fines estadisticos y
no podran ser utilizadas con un objetivo no estadistico y no tendran eficacia juridica
como medio de prueba.

EL IBGE AGRADECE SU COLABORACION

Modulo empresa

IDENTIFICACION DEL CUESTIONARIO

01. Fecha de recoleccion:

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

03. Estado (Unidad de Federacion):

01. CNPJ (Registro Nacional de Entidades Juridicas): 02. Raz6n Social:

04. Municipio:

INFORMACIONES ADICIONALES

01. Nombre de la persona entrevistada:
02. Cargo del entrevistado:

04. E-mail del entrevistado:

03. Teléfono del entrevistado:

Situacion de la empresa:

() 03 - Cerrada / parada sin informacion

( ) 08 — Rechazo total a participar

() 01- En operacién / en implementacion:

() 02 - Cerrada / parada con informacion

( ) 04 — Cerrada antes de diciembre de 2016, por fusion total, cierre definitivo o incorporacién
() 05 — No ejerce su actividad en el &mbito de la encuesta
( ) 06 — Cambio de direccién no registrado o direccién no encontrada.

() 07 — Imposibilidad de aportar informacion
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SECCION A: SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Y CERTIFICACIONES

INSTRUMENTOS DE GESTION AMBIENTAL

1. La empresa cuenta con procedimientos iniciados antes de 31/12/2016 para identificar y/o reducir periddicamente los impactos
ambientales generados por su empresa? (por ejemplo, realizacion de auditorias ambientales periddicas, establecimiento de
objetivos de funcionamiento u operacion, certificaciones ISO 14001...):

()1-si

()2-No

TIPOLOGIA DE INSTRUMENTOS DE GESTAO AMBIENTAL

2. A fecha 31/12/2016, la empresa cuenta con:

1-Si 2-No
1. Certificaciones ISO 14001 () ()
2. Otras certificaciones internacionales (ISO 50001) () ()
3. Otras certificaciones nacionales relacionadas con la produccién verde () O)
4. Productos con ecoetiquetas o sellos asociados a una gestion ambiental de calidad
(excepto las certificaciones energéticas) () )
5. Certificaciones energéticas en sus productos () ()
6. Un Sistema de Gestion Ambiental o se somete a auditorias ambientales periédicas () ()
(excepto certificaciones ISO 14001)
7. Certificacion de Gestion Ambiental en el &mbito nacional 0 O
8. Otros beneficios: () ()
INFORMES DE SOSTENIBILIDAD
1-Si 2-No
3. ¢La empresa publica anualmente Informes de Sostenibilidad? () ()

SECCION B: ECOINNOVACION, PATENTES Y TECNOLOGIAS VERDES

ECO-INNOVACION

Una eco-innovacién o innovacion verde se refiere a la introduccién de un nuevo o significativamente mejorado producto (bien o
servicio), de un proceso, de un nuevo método de comercializacién o de un nuevo método organizativo, en las préacticas internas
da empresa, la organizacién del lugar de trabajo o las relaciones exteriores, que general beneficios ambientales en comparacion
con otras alternativas.

4. ¢ Durante el periodo entre 2015 e 2016, la empresa gener6 beneficios ambientales a partir de la produccion de bienes y
servicios relacionados con las actividades siguientes?

—_— e e — ———— O

—_— - e e — — — — Z

o

. Reduccion del uso de materias primas por unidad de producto

. Reduccioén del uso de energia por unidad de producto

. Reduccioén del uso de agua por unidad de producto

. Sustitucién de materias primas por otras menos contaminantes o peligrosas
. Reduccion de la contaminacién del suelo, agua, ruido o aire

. Reciclaje de desechos, aguas residuales o reutilizacion de materiales

. Reduccion de la huella de CO2 (produccién total de COz2) de su empresa

0 N O g »hw N P

. Otros beneficios:

e e e e e T
~ AN NN A AA~AAA~A A~ N
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de su uso postventa o para el consumidor final*, conforme al listado siguiente?
* Considerar a perspectiva do consumidor final.

5. Durante el periodo entre 2015 e 2016, la empresa produjo algun producto (bien o servicio) que generé beneficios ambientales

4. Demanda (real o potencial) del mercado de innovacién ambiental, por parte de los consumidores
5. Acciones voluntarias o cédigos de buenas practicas ambientales en su sector de actuacion

6. Otras:

()
()
()

1-Si 2-No
1. Reduccion de la utilizacion de energia () ()
2. Reduccion de la contaminacion del aire, agua, suelo o contaminacién acustica (ruido) () ()
3. Mejora del proceso de reciclado del producto después de su uso (incluido el envase utilizado para () ()
empaquetar el producto)
CARACTERISTICAS DE LA ECO-INNOVACION

1-Si 2-No
6. ¢ Las eco-innovaciones de productos (bienes o servicios) fueron nuevas para el mercado? () ()
INCENTIVOS A LA ECO-INNOVACION
7. Durante el periodo entre 2015 e 2016, indique si la empresa introdujo alguna eco-innovaciéon en respuesta a:

1-Si 2-No

1. Normas ambientales existentes o impuestos incidentes sobre la contaminacién () ()
2. Normas ambientales o impuestos que se puedan introducir en el futuro () ()
3. Disponibilidad de apoyo gubernamental, subsidios u otros incentivos financieros gubernamentales a la ) )
innovaciéon ambiental

()
()
()

BARRERAS A LA ECO-INNOVACION

innovacion:

1. Elevados costes del proceso de eco-innovacion

2. Riesgos econémicos excesivos

3. Escasez de fuentes de financiamiento (proprias o de terceros, incluido el gobierno)
4. Demanda insuficiente por parte de los consumidores

5. Falta de personal cualificado o con conocimientos suficientes

6. Falta de informacion sobre mercados o tecnologias

7. Falta de infraestructura adecuada para desarrollar la eco-innovacion

8. Ausencia de proteccion juridica o normativa

9. Ausencia de incentivos fiscales

10. Otras:

1-si
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()

8. Durante el periodo entre 2015 e 2016, indique las principales barreras encontradas por la empresa para desarrollar una eco-

2-No
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
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PATENTES Y TECNOLOGIAS VERDES

Las tecnologias verdes o ambientales son procesos técnicos, instalaciones y equipamientos (bienes), y métodos o conocimientos
(servicios), cuyo propésito o naturaleza es la protecciéon del medio ambiente o la gestién de recursos. Se clasifican como:

- Tecnologias de etapa final del proceso productivo o de tratamiento de la contaminacion, destinadas a la medicién, control,
tratamiento y restauracion o reparacion de la contaminacion, de la degradacién ambiental o del agotamiento de los recursos (por
ejemplo, las plantas de tratamiento de aguas residuales o los equipamientos de medicién de contaminantes atmosféricos).

- Tecnologias integradas, o de prevencion de la contaminacién, son aquellas utilizadas en los procesos de produccién menos
contaminantes y de empleo menos intensivo de recursos.

1-Si 2-No
9. La empresa tiene patentes de tecnologias verdes (solicitadas u otorgadas)? () ()
SECCION C: ENERGIAS RENOVABLES
PRODUCCION DE ENERGIAS RENOVABLES
10. La empresa produjo energias renovables durante el periodo entre 2015 e 2016?
()1-si ()2-No
En caso afirmativo, indique las energias renovables producidas por su empresa (admite mdltiples respuestas):

1-Si 2-No
1. Energia solar fotovoltaica () ()
2. Energia solar térmica () ()
3. Energia edlica () ()
4. Energia maremotriz () ()
5. Energia hidroeléctrica () ()
6. Biomasa (restos vegetales y residuos) () ()
7. Otras (Ejemplo, geotérmica): () ()

SECCION D: EMPLEO Y CAPACITACION EN PRODUCCION VERDE
AMBITOS DEL EMPLEO RELACIONADO CON LA PROTECCION VERDE

11. Durante o periodo entre 2015 e 2016, indique los &mbitos de trabajo en los que el personal ocupado de la empresa realizé algin
tipo de tarea:

1-Si 2-No
1. Proteccion del aire y del clima () ()
2. Gestion de las aguas residuales () ()
3. Gestion de residuos () ()
4. Proteccion y descontaminacion de los suelos, aguas subterraneas y aguas superficiales () O)
5. Reduccién de ruidos y vibraciones (excluida la proteccion del lugar de trabajo) () ()
6. Proteccion de la biodiversidad y de los paisajes () ()
7. Proteccion contra la radiacion (excluida la seguridad externa) () ()
8. Investigacion y desarrollo en actividades de proteccion del medio ambiente () ()
9. Innovacion en actividades de proteccion del medio ambiente y gestion de recursos () ()
10. Otras actividades de proteccion del medio ambiente. Especificar: () ()

EMPLEO EN ACTIVIDADES DE GESTION DE RECURSOS Y PROTECCION AMBIENTAL
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12. Namero de personas empleadas, en la plantilla de la empresa, normalmente ocupadas en las actividades de gestion de recursos
y proteccién ambiental el 31/12/2016.

NUmero de personas con | NUmero de personas con | Porcentaje medio de tiempo de
dedicacion exclusiva dedicacion a tiempo parcial | dedicacion (s6lo para las personas
con dedicacién a tiempo parcial) %

Numero de empleados dedicados a 121 12.2 12.3
actividades de gestion de recursos y
proteccion del medio ambiente

13. Nimero de personas empleadas, en la plantilla de la empresa, dedicadas a actividades de gestion de recursos y proteccion
ambiental, seguin su ocupacion, a 31/12/2016.

Personas ocupadas segun su NUmero de personas NUmero de personas en Porcentaje medio de tiempo de

ocupacion en dedicacion exclusiva | dedicacién parcial dedicacion (apenas para las
personas con dedicacion parcial) %

Directores y gerentes 13.1 13.7 13.13

Cientificos e intelectuales 13.2 I:I 13.8 I:I 13.14 I:I

Técnicos y profesionales de nivel medio 13.3 I:I 13.9 I:I 13.15 I:I

Personal de apoyo administrativo 134 13.10 13.16

Oficiales, operarios de instalaciones y 135 13.11 1317

maquinas, y ensambladores

Ocupaciones elementales 13.6 13.12 13.18

CAPACITACION EN PRODUCCION VERDE

La capacitacion en produccion verde comprende las actividades de formacion relacionadas con la gestion de recursos ambientales
y la proteccion del medio ambiente (proteccion del aire, gestion de las aguas residuales, desechos, suelos, ruidos, biodiversidad...).
La capacitacion puede ser realizada por la propria empresa o por otras, y puede llevarse a cabo en las instalaciones de las
unidades productivas o en otras.

14. La empresa realiz6 alguna actividad destinada a la capacitacién en produccion verde con sus empleados en 2016?

( )1-Si ( )2-No

En caso afirmativo, responda:

14.1. Numero de empleados que recibieron capacitacion verde em 2016 [
14.2. Gastos en capacitacion verde (en R$) en 2016 (excepto gastos en capacitacién de I+D) [ ]

14.3. ¢ En los préximos afios, considera necesario que los empleados de la empresa realicen algun tipo de capacitacion en
produccién verde?

( )i-si ( )2-No
14.4. ; Cuantos empleados considera que requieren este tipo de formacién? (preguntar el porqué de este niimero) I:l

SECCION E: COMPRAS SOSTENIBLES Y PRODUCTOS CON CERTIFICACION

Las compras sostenibles se refieren a “un proceso mediante el cual las organizaciones satisfacen sus necesidades de bienes, servicios,
obras e servicios utilizando sus recursos de manera eficiente (buena relacion coste-beneficio) a lo largo de toda su vida util, de modo que
generen beneficios no solo para la empresa sino también para la sociedad y la economia, minimizando al mismo tiempo los dafios al medio
ambiente” (PNUMA). Las compras sostenibles se refieren también a la adquisicion de productos y servicios que generen un menor impacto
ambiental que los similares en el mercado, no basando la adquisicion de los bienes y servicios Gnicamente en el costo.

15. La empresa efectué compras sustentables y de productos con certificacién en 2016?
()1-si ( )2-No
En caso afirmativo, responda el valor del gasto en 2016 R$

15.1. Compras de productos con certificacion o ecoetiqueta
15.2. Total de compras sustentables
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SECCION E: COMPRAS SOSTENIBLES Y PRODUCTOS CON CERTIFICACION

Las compras sostenibles se refieren a “un proceso mediante el cual las organizaciones satisfacen sus necesidades de bienes,
servicios, obras e servicios utilizando sus recursos de manera eficiente (buena relacién coste-beneficio) a lo largo de toda su vida
util, de modo que generen beneficios no sélo para la empresa sino también para la sociedad y la economia, minimizando al
mismo tiempo los dafios al medio ambiente” (PNUMA). Las compras sostenibles se refieren también a la adquisiciéon de productos
y servicios que generen un menor impacto ambiental que los similares en el mercado, no basando la adquisicién de los bienes y

servicios Unicamente en el costo.

15. La empresa efectué compras sustentables y de productos con certificacién en 2016?
()-si ( )2-No

En caso afirmativo, responda el valor del gasto en 2016 R$

15.1. Compras de productos con certificacion o ecoetiqueta
15.2. Total de compras sustentables

SECCION F: INGRESOS, GASTOS Y OTRAS OPERACIONES

16. La empresa recibe algin ingreso por la venta de residuos a otras empresas?
( )1-si ( )2-No

17. La empresa realiza gastos en Investigacion y Desarrollo (1+D) en actividades relacionadas con la gestion de los recursos y la
proteccién del medio ambiente?

()1l-si ( )2-No

La Investigacion y Desarrollo (1+D) relacionada con la produccién verde incluye los trabajos creativos realizados de forma
sistemética con el objetivo de crear y/o aumentar los conocimientos y su utilizacién para la creacion de nuevas aplicaciones en el
ambito de la gestion y economia de los recursos naturales y la proteccion del medio ambiente.

R$

En el caso de que empresa realice |+D en actividades relacionadas con la gestion de los recursos y la proteccién I:l
del medio ambiente, informe del valor del gasto en estas actividades en 2016

OPERACIONES RELACIONADAS CON EL SECTOR GUBERNAMENTAL

Las operaciones relacionadas con el sector gubernamental incluyen subvenciones, ayudas a la inversion, deducciones de
impuestos e incentivos relacionados con la gestion de los recursos naturales y la proteccion del medio ambiente.

¢La empresa recibio o se beneficié de algunas de las operaciones relacionadas con el sector gubernamental enumeradas a
continuacion en 2016?

R$

18. Subvenciones corrientes recibidas para la proteccion del medio ambiente

(excepto aquellas relativas a la produccion de energias renovables)
19. Ayudas a la inversion recibidas para la proteccion del medio ambiente

(excluidas las ayudas relativas a la produccion de energias renovables)

20. Deduccion de impuestos asociados a inversiones en gestion de recursos y proteccion ambiental

(excluyendo las relativas a la produccién de energias renovables)

21. Incentivos a fuentes de energias renovables

SECCION G: BIENES Y SERVICIOS AMBIENTALES PRODUCIDOS

22. Algunos de los bienes fabricados y/o servicios prestados por la empresa tienen por finalidad la proteccién o la gestion del
medio ambiente, o su incorporacién a otros bienes y servicios ambientales?

()1-si ( )2-No

En caso afirmativo, describa estos bienes o servicios producidos

% sobre el volumen de negocios de la empresa en 2016

22.1. Descripcion 1: |:|
22.2. Descripcion 2: I:]
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Modulo establecimiento

INFORMACIONES ADICIONALES

01. Nombre del entrevistado:

02. Cargo del entrevistado: 03. Teléfono del entrevistado:
04. Correo electronico del entrevistado: 05. Establecimiento:

Situacion del establecimiento:

() 01- En operacién / en implementacién

( ) 02 — Cerrada / parada con informacion

( ) 03 - Cerrada / parada sin informacién

() 04 — Cerrada antes de diciembre de 2016, por fusion total, cierre definitivo o incorporacién
() 05 — No ejerce su actividad en el &mbito de la encuesta

( ) 06 — Cambio de direccién no registrado o direccién no encontrada

() 07 - Imposibilidad de aportar informacion

( ) 08 — Rechazo total a participar

Tipo de establecimiento:

() 01- Establecimiento industrial

() 02 — Establecimiento comercial

( ) 03 — Establecimiento de servicios no industriales

() 04 — Establecimiento de transporte, construccién o agricola

( ) 05 — Establecimiento no productivo

SECCION A: USO Y CONSUMO DE RECURSOS AMBIENTALES, MATERIAS PRIMAS Y OTROS INSUMOS

Materias primas y otros insumos

Informe las cantidades en toneladas relativas al uso de materias primas y otros insumos en 2016 Toneladas

23. Uso total de materias primas
23.1. De materias primas no peligrosas
23.2. De materias primas peligrosas

24. Uso de envases y embalajes destinados a empaquetar el producto final
(incluyendo los envases comprados y fabricados)

24.1. Envases biodegradables de origen vegetal

25. Uso de materias primas procedentes del reciclado

26. Residuos procedentes de otras unidades productivas utilizados como materia prima en sus procesos
productivos (que no sea para la produccién de energia)

Uso del agua

En la columna de gastos se deben indicar los gastos realizados en 2016 en abastecimiento y captacion, incluyendo los gastos fijos
del servicio y los gastos abonados en funcién del volumen utilizado.

Volumen anual Gastos
(metros cubicos, m3) (R$)

Agua abastecida por otras 27. Red de abastecimiento
unidades (fuera del
establecimiento)

28. Carro-tanque

29. Otros establecimientos
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Agua captada 30. Aguas superficiales (lagos, rios, arroyos, humedales...)
por la propria unidad

31. Rios/arroyos

32. Lagos

33. Reservorio artificial

34. Otros:

35. Aguas subterraneas (pozo artesiano)

36. Aguas pluviales (lluvia)

Total

Volumen anual (metros cubicos, m3)

37. Informe las cantidades en volumen de agua reciclada dentro del mismo establecimiento en 2016.

Consumo de energia por tipo de combustible*
*Excepto el consumo de combustible destinado al transporte del producto final, si lo lleva a cabo el propio establecimiento.

Indique el consumo de energia del establecimiento por tipo de combustible (insumos energéticos y biocombustibles) en 2016.

En el caso de que algiin combustible haya sido generado en la propia instalacion, debera indicar como gasto cero (por ejemplo,
en el caso de los biocombustibles gaseosos procedentes de un tratamiento anaerébico realizado en la propia instalacion)

Gastos em compras

Combustibles — Insumos Energéticos Unidades fisicas | Cantidad de combustible (R$)
38. Electricidad (Energia eléctrica de la red) kWh

39. Lefia (excepto restos vegetales) m3

40. Carbén y coque kg

41. Gas natural m3

42. Gasolina litros

43. Diesel/Gasotleo litros

44. Aceite combustible (ligero, pesado, bajo y alto contenido en azufre) litros

45. Otros combustibles:

Gastos en compras

Biocombustibles y residuos Unidades fisicas | Cantidad de combustible (R$)

Biocombustibles

Biocombustibles sélidos (restos de madera y materias vegetales) m3
Biocombustibles liquidos (biogasolina, biodiesel, bioetanol...) litros
Biocombustibles gaseosos (biogases de fermentacién anaerébica o de m3

procesos quimicos)

Residuos utilizados como combustible

50. Residuos comprados de otras unidades kg

51.Residuos generados en la instalacion kg
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Energias renovables generadas en el establecimiento

Indique el tipo de energia renovable generada en la unidad productiva por modalidad (produccién, consumo y venta) en 2016.

Energias renovables Producciéon (KWh) | Consumo (KWh) | Venta (KWh) | Ingresos de las ventas (R$)

52. Energia solar fotovoltaica

53. Energia solar térmica

54. Energia edlica

55. Energia maremotriz

56. Energia hidroeléctrica

57. Biomasa (restos vegetales y residuos)

58. Otras:

Total

SECCION B: DESECHOS Y AGUAS RESIDUALES

Generacion de desechos

Los desechos peligrosos son aquellos que, directa o indirectamente (es decir, dando origen a otra sustancia), presentan algunas
de las siguientes caracteristicas:

- Explosivos - Oxidantes

- Inflamables - Peréxidos organicos
- Téxicos u eco-téxicos - Infecciosos

- Sustancias de combustién espontanea - Corrosivos

- Sustancias que, en contacto con el agua, emiten gases inflamables
- Sustancias que, en contacto con el aire o el agua, liberan gases téxicos

Se considera envase todo producto fabricado con cualquier material de cualquier naturaleza que se utilice para contener,
proteger, manipular, distribuir y presentar mercancias, desde materias primas hasta articulos acabados, y desde el fabricante
hasta el usuario o consumidor. Se consideran también envases todos los articulos “desechables” utilizados con este mismo fin.

Algunos ejemplos de desechos de aparatos eléctricos y electrénicos (e-waste) son las lavadoras, los refrigeradores, los aires
acondicionados, los equipos informaticos, los teléfonos moviles, las pantallas planas de television, los ordenadores portatiles, las
agendas electrénicas y las tabletas.

Indique la cantidad de desechos generada en la unidad productiva por tipo de desecho (peligrosos y no peligrosos) en 2016. | Toneladas
Generacion de desechos

59. Total de desechos generados

60. Desechos no peligrosos

61. Desechos peligrosos

62. Desechos de envases generados

63. Desechos de aparatos eléctricos y electronicos (e-waste)

Gestion de desechos*
(Categoria de desechos que no tienen posibilidad de recuperacion o reutilizacion en la unidad productiva. Su Unica alternativa es
su disposicion final).

*No se incluye el aprovechamiento energético de los residuos en la propria instalacion, que debe cumplimentarse en el apartado
relativo a la energia

Indique el destino dos desechos generados en la unidad productiva por tipo de Desechos no Desechos peligrosos
residuo (peligrosos y no peligrosos) en 2016. peligrosos (Toneladas) | (Toneladas)

64. Desechos entregados a un gestor autorizado o en puntos limpios

65. Desechos depositados en contenedores destinados a la retirada publica
(municipal, estatal y nacional) de desechos

66. Desechos depositados directamente en zonas no controladas (por ejemplo,
terrenos o propriedades abandonadas)

67. Otros: Especificar
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Ingresos por la venta de desechos

Indique los ingresos obtenidos por la venta de desechos a otras unidades productivas en 2016. R$

68. Ingresos por la venta de desechos a otras unidades productivas

1-si 2-No

68.1. Realizé donaciones de desechos a otras unidades productivas () ()

Aguas residuales*
*En el tratamiento de aguas residuales se excluye el tratamiento de aguas residuales realizado fuera de la instalacion industrial
por otras unidades productivas.

Tipos de tratamiento de aguas residuales:

- Tratamiento primario. Se trata de un conjunto de procesos fisico-quimicos que eliminan parte de la contaminacién presente en el
agua residual, fundamentalmente los sélidos sedimentables y las grasas.

- Tratamiento secundario de aguas residuales. Incluye el tratamiento biolégico de la materia organica disuelta en el agua,
distinguiéndose los tratamientos aerobios y anaerobios, en funcién del tipo de microrganismos que lo llevan a cabo.

- Tratamiento terciario de aguas residuales. Incluye operaciones adicionales que disminuyen la concentracion de contaminantes
especificos en el agua residual.

Indique la cantidad de aguas residuales generadas y tratadas en la unidad productiva en 2016. Volumen anual
(m?3/ano)

69. Total de aguas residuales generadas

70. Aguas residuales tratadas en la propria instalacion

Con tratamiento primario (tratamiento fisico-quimico: Flotacién; coagulacién/floculacién; decantacion)

Con tratamiento secundario (tratamiento biolégico: Reactor bioldgico; filtro prensa; desinfeccion (cloro); filtro
de arena)

Con tratamiento terciario (tratamiento avanzado de agua: desalinizacién; microfiltracién; 6smosis inversa)

74. Aguas residuales no tratadas en la propia instalacion

Indique la cantidad de aguas residuales vertidas por el establecimiento en 2016. Volumen anual (m3ano)

75. Al mar

76. A una masa de agua superficial

77. Rios/arroyos

78. Lagos

79. Reservorio artificial

80. Otro:

81. Infiltracion al terreno

82. A una red de saneamiento

Las aguas reutilizadas son las aguas residuales entregadas a un usuario para que éste continlie usandolas, con o sin tratamiento
previo. Se excluye el reciclado dentro del emplazamiento industrial.

Indique la cantidad de aguas reutilizadas por otra unidad y los ingresos recibidos por su Volumen anual Ingresos (R$)
venta en 2016. (m3/ano)

83. Aguas reutilizadas (por otra unidad)

EMISIONES ATMOSFERICAS

84. La empresa realiz6 en el establecimiento entre 2015 e 2016:

1-Si 2-No
84.1. Mediciones de las emisiones atmosféricas (gases y/o particulas) () ()

84.2. Tratamiento de las emisiones atmosféricas (gases y/o particulas) () ()
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SECCION C: TECNOLOGIAS VERDES

Las tecnologias verdes o ambientales son procesos técnicos, instalaciones y equipamientos (bienes), y métodos o conocimientos
(servicios), cuyo propoésito o naturaleza técnica es la proteccién del medio ambiente o la gestion de recursos. Se clasifican en:

- Tecnologias de etapa final o de tratamiento de la contaminacion, destinadas a la medicion, control, tratamiento y restauracion o
reparacion de la contaminacion, la degradacién ambiental o el agotamiento de recursos (por ejemplo, las plantas de tratamiento
de aguas residuales o los equipos de medicién de contaminantes atmosféricos).

- Tecnologias integradas o de prevencion de la contaminacién, son aquellas utilizadas en procesos de produccién menos
contaminantes y de empleo menos intensivo de recursos.

85. Durante el periodo entre 2015 e 2016, ¢ el establecimiento utilizé tecnologias verdes?

()1-si ()2-No

E caso afirmativo, enumere las tecnologias verdes utilizadas en el establecimiento:
1.

2.

3.

SECCION D: GASTOS CORRIENTES, INVESTIMENTOS E OUTRAS OPERAGOES
GASTOS CORRENTES

Indique el valor de los gastos en compras de servicios de proteccién ambiental a otras empresas (gasto externo) en 2016. Gastos (R$)

86. Medicion y tratamiento de la contaminacién atmosférica

87. Limpieza de fosas sépticas, andlisis y tratamientos de aguas residuales

88. Retirada y tratamiento de desechos no peligrosos por gestores (no por servicios municipales)

89. Retirada y tratamiento de desechos peligrosos por gestores autorizados

90. Medicién y descontaminacion de suelos y aguas subterraneas y superficiales

91. Medicién de ruidos

92. Otros (biodiversidad, paisaje, ...)

Indique los gastos asociados a equipamientos de proteccién ambiental (reparacion y mantenimiento, consumo de

energia y materias primas) en el establecimiento en 2016. Gastos (R$)

93. Produccién de energias renovables

94. Emisiones al aire

95. Aguas residuales

96. Desechos

97. Suelo, aguas subterraneas y superficiales (rios/arroyos, reservorio artificial, otros)

98. Ruido

99. Otros dmbitos (biodiversidad, paisaje...)

INVERSIONES EN EQUIPOS E INSTALACIONES INTEGRADOS EN EL PROCESO PRODUCTIVO PARA PREVENIR LA CONTAMINACION

Indique la inversion realizada (en R$) en equipamientos e instalaciones integrados en el proceso productivo para | Inversion (R$)
prevenir la contaminacion en 2016, en los siguientes &mbitos:

100. Reduccién de la contaminacion atmosférica y olores

101. Reutilizacion de agua y reduccion del consumo de agua y de la produccion de aguas residuales

102. Reutilizacién de materiales y reduccién del consumo de materias primas y de la produccién de desechos

103. Reduccién de ruido y vibraciones

104. Reduccién del consumo de energia o uso de energias menos contaminantes (excepto energias renovables)

105. Produccién de energias renovables

106. Uso de materias primas menos contaminantes

107. Aplicacién de procesos menos contaminantes y mas caros

108. Otros:
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INVERSIONES EN EQUIPOS E INSTALACIONES INDEPENDENTES DEL PROCESO PRODUTIVO PARA EL TRATAMIENTO

DE LA CONTAMINACION

Indique la inversion realizada (en R$) en equipamientos e instalaciones independentes del proceso productivo
para prevenir la contaminacion en 2016, en los &mbitos siguientes:

Inversion (R$)

109. Emisiones al aire y olores (tratamientos, eliminacién o medicion)

110. Aguas residuales (almacenamiento, transporte, tratamiento o medicion)

111. Desechos (almacenamiento, transporte, tratamiento o medicion)

112. Suelos, aguas subterraneas y aguas superficiales (descontaminacion, tratamiento o medicién)

113. Ruidos y vibraciones (reduccion o medicién)

114. Biodiversidad y paisaje (repoblacién, recuperacion de paisajes, proteccion de la fauna...)

115. Otros:

OPERACIONES RELACIONADAS CON EL SECTOR GUVERNAMENTAL

Indique el importe pagado (en R$) relacionado con operaciones con el sector publico asociadas a la produccion
verde en 2016.

Importe (R$)

116. Impuestos y/o tasas sobre la contaminacion atmosférica

117. Redes de alcantarillado o saneamiento

118. Vertido en cauce publico (rios, lagos)

119. Tratamiento publico (municipal, estadual y federal) de aguas residuales

120. Retirada publica (municipal, estadual y federal) de desechos (se excluyen los pagos a gestores de desechos)

121. Impuestos y/o tasas sobre los desechos

122. Otros impuestos o tasas ambientales no contemplados anteriormente (especificar):

OBSERVACIONES

132



CEPAL Indicadores sobre produccion verde en el Brasil...

Anexo 3
Carta a los informantes para la presentacion de la encuesta piloto

IBGE

sifuto Brasikino de Geografia ¢ Etatetica

Estimado(a) Sefior(a),

El Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica — IBGE, en asociacion con la Comision Econdmica
para Ameérica Latina y el Caribe - CEPAL, esta iniciando la Encuesta de Produccion Verde en Empresas —
PVE 2016, que tiene como objetivo la construccion de indicadores nacionales y regionales armonizados sobre
las practicas de produccion sustentablesy la incorporacion de tecnologias verdes en las empresas industriales
brasilefias, siguiendo las recomendaciones internacionales en términos conceptuales y metodoldgicos.

Esta iniciativa esta en sintonia con diversas organizaciones internacionales, especialmente las del
ambito de las Naciones Unidas (ONU), que han estado desarrollando sistemas de indicadores relacionados
con la economia verde, buscando satisfacer los diversos intereses nacionales e internacionales, en particular
aquellos dirigidos a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La informacion de su empresa es esencial para el conocimiento de las actividades innovadoras y
productivas dirigidas a la gestion de recursos y la proteccion del medio ambiente de las empresas de la
industria manufacturera. Los resultados de la encuesta permitiran, no solo profundizar en el conocimiento
de estas practicas ambientales en las empresas, sino también en la esfera publica, desarrollar y evaluar las
politicas nacionales y regionales.

La disponibilidad de estadisticas fiables y actuales depende, fundamentalmente, de la informacion
proporcionada. Por lo tanto, contamos con su imprescindible colaboracion respondiendo al cuestionario PVE
con la agilidad y exactitud necesarias.

Los técnicos de IBGE se pondran en contacto, por teléfono, con su empresa, a fin de identificar al
profesional de su plantilla que cuente con la informacion requerida por la encuesta, que es de naturaleza
cuantitativa, y deberd ser extraida o estimada de los registros contables. Dicha informacion se refiere al uso
y consumo de recursos ambientales y materias primas, gastos e inversiones en actividades de proteccion del
medio ambiente, asi como operaciones relacionadas con el sector gubernamental.

Hacemos hincapié en nuestro compromiso de salvaguardar la confidencialidad de la informacion
proporcionada, que se utilizara exclusivamente con fines estadisticos. Ademas de la garantia de que el
secreto es un compromiso de nuestra institucion, es importante destacar la existencia de la Ley n°5.534, de
14/11/1968, que impide la utilizacion de la informacion facilitada al IBGE a efectos fiscales o acciones legales
y garantiza la obligacion de facilitar esta informacion.

Para obtener informacion adicional sobre la encuesta (PVE), o aclaraciones sobre como
cumplimentar el cuestionario, le rogamos se ponga en contacto con nosotros a través del teléfono 00o0-000
0000 0 mediante el correo electrénico pve@pve.pve. Les adjuntamos, ademas, en este correo electronico,
el cuestionario de la encuesta y las instrucciones para su cumplimentacion.

Desde ya, le agradecemos su colaboracion en la construccion de esta importante fuente de datos,
indispensable para la comprension y promocion del desarrollo del sector empresarial en Brasil.

Cordialmente,

Presidente del IBGE
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Anexo 4
Carta de agradecimiento enviada a los informantes al final
de la encuesta piloto

IBGE

Irstituto Brasikin de Geografia e Btatstica

Estimado sefior(a),

Nos gustaria agradecerle su participacion en la Encuesta de Produccion Verde a las Empresas 2016,
realizada por el IBGE. Su contribucion sera de suma importancia para la generacion de indicadores, que
permitan profundizar el analisis, por parte del sector privado y publico, acerca de las actividades productivas
e innovadoras dirigidas a la gestion de recursos y a la proteccion del medio ambiente de las empresas de la

industria manufacturera en Brasil.

El IBGE le agradece su colaboracion.

Cordialmente

Equipo PVE 2016.

Nuestra Mision:
Retratar Brasil con informaciones necesarias para el conocimiento
de su realidad y el ejercicio de la ciudadania
Internet: http://www.ibge.gov.br
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Anexo 5
Guia para abordar el primer contacto telefonico con las empresas

Primer abordaje
a) Respuesta positiva
Mi nombre es XXXXXXXy trabajo para el IBGE - Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica.
¢Con quién tengo el gusto de hablar, por favor?
Me gustaria hablar con el(la) sefior(a) José.

Sr. José, en este momento el IBGE esta llevando a cabo la primera edicion de la Encuesta de
Produccion Verde a Empresas (PVE), que consiste en recopilar informacion sobre practicas de
produccion sustentable e incorporacion de tecnologias verdes en las empresas industriales
brasilefas. Esta encuesta cuenta con el apoyo de la Division de Estadisticas de las Naciones Unidas para
el medio ambiente y de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), que ha estado
desarrollando sistemas de indicadores relacionados con la economia verde, particularmente orientados
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Sr(a), ¢podria indicarme la persona mas adecuada para transmitirnos estas informaciones?
(Buscar preferentemente al profesional responsable del area de produccion de la empresa, como el
director o el gerente de produccion).

SILA PERSONA RESPONSABLE NO ESTUVIERA, COMPRUEBE EL HORARIO Y LA FECHA MAS
ADECUADOS PARA ENCONTRARLO. A CONTINUACION, ANOTAR LA CITA.

b) Respuesta negativa

Verificar sino se trata de una empresa de contabilidad que presta servicio a laempresa de nuestro
interés. En caso afirmativo, solicite el nUmero de teléfono de la empresa para ponerse en contacto.

HABLANDO CON LA PERSONA ADECUADA PARA PROPORCIONAR LA INFORMACION

Sr(a). José, jBuenas tardes! Mi nombre es XXXXXX y trabajo para el IBGE. En este momento, el
IBGE esta llevando a cabo la primera edicion de la Encuesta de Produccion Verde a Empresas (PVE),
que consiste en recopilar informacion sobre las practicas de produccion sustentable y la
incorporacion de tecnologias verdes en las empresas industriales brasilefias. Su empresa fue
seleccionada en nuestra muestra y usted Sr(a). ha sido indicado como la persona adecuada para
proporcionar dicha informacion.

¢Podemos empezar nuestra entrevista ahora?

1. En el caso de no poder ser atendido en ese momento, ya sea porque el informante no estd
preparado o porque necesita informaciones adicionales, solicitar el nombre y el correo electrénico.

2. Sies necesario, proporcionar un correo electrénico de la encuesta (pve@pve.pve) para que pueda
exponer sus dudas.

3. Proporcionar el teléfono 0ooo 000 0ooo para responder también a las dudas o para asegurarse de
que la encuesta se esta realizando por parte del IBGE.

4. Pordltimo, reprogramar una nueva fecha y hora mds oportunas para la realizacion de la entrevista.

SIES NECESARIO, REFUERCE COMPLEMENTANDO CON:

La informacién de su empresa es fundamental para la calidad de la produccion de nuestras
estadisticas. Destacamos que la informacidn proporcionada durante la entrevista se mantiene confidencial,
lo cual esta garantizado por la ley.

135


mailto:pve@pve.pve

CEPAL Indicadores sobre produccion verde en el Brasil... 136

Anexo 6
Equipo que participo en el levantamiento de la encuesta piloto

Direccion de Encuestas

Coordinacion de Encuestas Estructurales y Especiales en Empresas
Alessandro de Orlando Maia Pinheiro

Coordinacion de Industria

Flavio Renato Keim Magheli

Coordenacion de la Encuesta Piloto de Produccion Verde

Flavio José Marques Peixoto

Planificacion

Aline Visconti Rodrigues

Andrea da Cruz Leonel Salvador
André Polly Assumpcdo

Flavio José Marques Peixoto
Flavio Renato Keim Magheli

José Antonio Sena do Nascimento
Julio Jorge Goncalves da Costa
Monica Luz Urefia (CEPAL)
Renata Fontes Matheus

Romeu Ferreira Emygdio

Supervision

Aline Visconti Rodrigues

André Travassos Vasconcellos Durao
Andrea da Cruz Leonel Salvador
Flavio José Marques Peixoto

Larissa Souza Catala

Lucia Helena Gimenez Armesto
Renata Fontes Matheus

Rodrigo Costa Ney

Agentes que realizaron la encuesta por teléfono

Ana Odete Costa Pinto

André Luiz Martins

léda Silva Souza

Joana Pereira de Souza

Karen Cristina Oliveira da Silva
Kelly Cristina Marques de Mello
Leonardo Cardoso de Souza
Liane Maria de Oliveira Tavares Crespo
Lucia Helena Carneiro

Luciana Moreia Roberto Lopes
Michele Senna da Silva

Monica de Alcantara Silva
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Priscila Cavalcante Dias
Priscila Gongalves de Lima
Sayonara Teixeira Ludwig
Shirley Castro de Souza
Yuri Magalhaes Hersen

Depuracidn

Aline Visconti Rodrigues
Flavio José Marques Peixoto

Analisis de los resultados

Aline Visconti Rodrigues
Flavio José Marques Peixoto
Marcia Franca Ribeiro
Monica Luz Urefia (CEPAL)

Soporte para la tabulacion y reglas de validacion
Aline Visconti Rodrigues
Apoyo administrativo

Luciana Silva do Nascimento
Rodrigo Costa Ney

Colaboradores

Coordinacion Operacional del Censo/Centro de Entrevistas por Teléfono Asistidas por Computador

André Travassos Vasconcellos Durdo
Andrea da Cruz Leonel Salvador
Larissa Souza Catala

Lucia Helena Gimenez Armesto
Luciana Silva do Nascimento

Renata Fontes Matheus

Rodrigo Costa Ney

Direccion de Encuestas
Coordinacion de Cuentas Nacionales

Flavia Cahete Lopes Carvalho
Gabriela Cavalcanti de Araujo Martins
Michel Vieira Lapip

Coordinacion de Encuestas Estructurales y Especiales en Empresas

Alessandro de Orlando Maia Pinheiro
Fernanda de Vilhena Cornério Silva
Jurandir Carlos de Oliveira

Coordinacién de Encuestas Coyunturales

Flavio Renato Keim Magheli
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Direccion de Geociencias

André Polly Assumpgao

Denise Maria Penna Kronemberger
José Antonio Sena do Nascimento
Julio Jorge Goncalves da Costa
Romeu Ferreira Emygdio

Wadih Joao Scandar Neto

Direccion de Informatica

Coordinacion de Dessarrollo de Sistemas
Beatriz Alves de Maria Leite

Claudio Mariano Fernandes

Edno Vicente da Silva

Marcio Tadeu Medeiros Vieira
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Anexo 7
Diccionario de variables y reglas de validacion
Cédigo de | Descripcion de la Tipo | Descripcién de las | Reglas de validacién Comentarios
la variable |variable en el categorias

cuestionario

MODULO EMPRESA

SECCION A: SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Y CERTIFICACIONES

INSTRUMENTOS DE GESTION AMBIENTAL

ME1 Procedimientos para 1 Si SiME1=1; Si responde 'Si' habilitar
reducir impactos investigar ME2 la pregunta M2. En caso
ambientales - contrario pasar a M3

2 No Si ME1 = 2; pasar a ME3

TIPOLOGIA DE INSTRUMENTOS DE GESTION AMBIENTAL

ME2 Tipos de instrumentos |1 ISO 14001
de gestién ambiental .

2 Certificaciones
internacionales
(ISO 14006 o ISO
50001)

3 Certificaciones
nacionales de
produccion verde

4 Productos con
ecoetiquetas o
sellos

5 Certificaciones
energéticas

6 Sistema de Gestién
Ambiental

7 Certificacion de
Gestién Ambiental
en el ambito
nacional

8 Publicacion de
Informes de
Sustentabilidad

9 Otros instrumentos

ME2_1 1ISO 14001 1 Si

2 No

ME2_2 Certificaciones 1 Si
internacionales (ISO
14006 0 1SO 50001) 2 |No

ME2_3 Certificaciones 1 Si
nacionales de
produccién verde 2 No

ME2_4 Productos con 1 Si
ecoetiquetas o sellos

2 No

ME2_5 Certificaciones 1 Si
energéticas

2 No

ME2_6 1 Si
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Sistema de Gestién 2 No
Ambiental
ME2_7 Certificacion de Gestion | 1 Si
Ambiental en el ambito
nacional 2 No
ME2_8 Publicacion de Informes | 1 Si
de Sustentabilidad
No
ME2_9 Otros instrumentos 1 Si
2 No
Cédigo de | Descripcion de la Tipo | Descripcion de las | Reglas de validacion Comentarios
la variable | variable en el categorias
cuestionario
INFORMES DE SUSTENTABILIDAD
ME3 Publicacion de Informes | 1 Si
de Sustentabilidad
2 No
SECCION B: ECO-INOVACCION, PATENTES Y TECNOLOGIAS VERDES

ECO-INNOVACION

ME4_1 Reduccion del uso de 1 Si Si(ME4_1=10..0 Si responde 'Si' en algin
materias-primas ME4_8 =1); (ME7_1=1 |apartado de ME4 es muy
0..0ME7_6=1) probable que algin
2 No Si(ME4_ 1=10..0 apartado de ME7 sea 'Si'".
ME4_8 =1); ME11_9=1 |Asi que, habilitar ME7
Si responde 'Si' en algun
apartado de ME4, deberia
responder “SI” en
ME11_9. Asi que,
habilitar ME11_9
ME4_2 Reduccién del uso 1 Si
de energia
2 No
ME4_3 Reduccién del uso 1 Si
de agua
2 No
ME4_4 Sustitucion de 1 Si
materias primas
2 No
ME4_5 Reduccion de la 1 Si
contaminacion del
suelo, agua, ruido o aire 2 No
ME4_6 Reciclaje de residuos, |1 Si
aguas residuales o
reutilizacion de No
materiales
ME4_7 Reduccion de la “huella” | 1 Si
de CO; (produccion
total de COy) 2 No
ME4_8 Otros beneficios 1 Si
2 No
ME5_1 Reduccion de la 1 Si Si(ME5_1=10
utilizacion de energia ME5_2=10
ME5 3=1); (ME7_1=1
2 No

0..0 ME7_6=1)
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ME5_2 Reduccion de la 1 Si
contaminacion del
suelo, del agua o
contaminacion acustica | 2 No
(ruido)
ME5_3 Mejora en el proceso de | 1 Si
reciclado
2 No
CARACTERISTICAS DE LA ECO-INNOVACION
ME6 Las eco-innovaciones 1 Si Si(ME4_1=10..0 Si responde 'Si' en algun
fueron nuevas para el ME4 8=1)0 apartado de ME4 o MES5,
mercado (ME5_1=10ME5_2=1 |entonces habilitar ME6
2 |No o ME5_3=1)
Cédigo de | Descripcion de la Tipo | Descripcion de las | Reglas de validacion Comentarios
la variable |variable en el categorias
cuestionario
INCENTIVOS A LA ECO-INNOVACION
ME7_1 Normas ambientales 1 Si Si(ME4_1=10..0 Si la empresa responde
existentes o impuestos ME4 8=1)0 'Si* en algun apartado de
sobre la contaminacion (ME5_1=10ME5_2=1 |ME4 o ME5, es muy
o ME5_3=1); probable que la empresa
2 No (ME7_1=1 tenga que responder 'Si' a
0..0 ME7_6=1) algun apartado de ME7.
En el caso de que la
empresa responda 'No' en
todos los apartados,
mostrar el mensaje “La
empresa respondi6 'Si' en
ME4 y/o MES5, por favor
confirmar la respuesta”.
ME7_2 Normas ambientaleso |1 Si
impuestos a ser
introducidos 2 |No
ME7_3 Disponibilidad de 1 Si
ayudas
gubernamentales,
subsidios u otros 2 No
incentivos financieros
ME7_4 Demanda de innovacién | 1 Si
ambiental
2 No
ME7_5 Acciones voluntarias o |1 Si
cédigos de buenas
practicas ambientales | o No
ME7_6 Otras 1 Si
2 No
BARRERAS A LA ECO-INNOVACION
MES8_1 Elevados costes del 1 Si
proceso de innovacién
2 No
MES8_2 Riesgos econémicos 1 Si

excesivos
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2 No
ME8_3 Escasez de fuentes de |1 Si
financiamiento
2 No
MES8 4 Demanda insuficiente 1 Si
de los consumidores
2 No
ME8_5 Falta de personal 1 Si
cualificado
2 No
ME8_6 Falta de informacion 1 Si
sobre mercados o
tecnologias 2 No
MES8_7 Falta de infraestructura |1 Si
adecuada
2 No
MES8_8 Ausencia de protecciéon |1 Si
juridica o normativa
2 No
ME8_9 Ausencia de incentivos |1 Si
fiscales
2 No
Cédigo de | Descripcion de la Tipo | Descripcién de Reglas de validacion Comentarios
la variable |variable en el las categorias

cuestionario

PATENTES Y TECNOLOGIAS VERDES

ME9 La empresa posee 1 Si
patentes de tecnologias
verdes No
SECCION C: ENERGIAS RENOVABLES

PRODUCCION DE ENERGIAS RENOVABLES

ME10 Produjo energias 1 Si Si ME10 = 1; investigar
renovables ME10_1 hasta ME10_7
2 No
ME10_1 Energia solar 1 Si
fotovoltaica
2 No
ME10_2 Energia solar térmica 1 Si
2 No
ME10_3 Energia edlica 1 Si
2 No
ME10_4 Energia maremotriz 1 Si
2 No
ME10_5 Energia hidroeléctrica |1 Si
2 No

142



CEPAL Indicadores sobre produccion verde en el Brasil...
ME10_6 Biomasa 1 Si
2 No
ME10_7 Otras 1 Si
2 No
Cédigo de | Descripciéon de la | Tipo | Descripcion | Reglas de Comentarios
la variable | variable en el de las validacion
cuestionario categorias
SECCION D: EMPLEO Y CAPACITACION EN PRODUCCION VERDE
AMBITOS DEL EMPLEO RELACIONADO CON LA PROTECCION VERDE
ME11_1 |Proteccion del 1 Si Estas preguntas | En este caso, si algiin apartado en ME11 es 'St
aire y del clima sirven como entonces ME12 deberé ser respondido.
2 No validacion para el | M12 es una respuesta obligatoria una vez que se
personal ocupado | respondio 'Si' en algun apartado de M11.
(ME12): Si Presentar el mensaje: "Por favor, indicar el
(ME11_=1#20 |nUmero de trabajadores de la propia empresa (y
..0ME11_=10# | no terciarizados) que realizan tareas
2); (ME12_1 + relacionadas con la gestion de recursos y la
(ME12_2* proteccion del medio ambiente".
ME12_3)) >0 En el caso de que haya sido 'No' en todos los
apartados, no habilitar M12 ni M13.
En este caso, no es necesario ninglin mensaje
para esta pregunta.
ME11 2 |Gestion de aguas |1 Si
residuales
2 No
ME11_3 |Gestion de 1 Si
desechos
2 No
ME11_4 | Protecciony 1 Si
descontaminacion
de suelos, aguas
subterraneas y
aguas 2 No
superficiales
ME11_ 5 |Proteccion de 1 Si
ruidos y
vibraciones 2 No
ME11 6 |Proteccibndela |1 Si
biodiversidad y
los paisajes 2 No
ME11_7 |Proteccion contra |1 Si
la radiacion
2 No
ME11_8 |I+Den 1 Si SiME11_8=1;
actividades de ME17 >0
proteccion del 2 No
medio ambiente
ME11 9 |Innovacion en 1 Si
actividades de
proteccion del
medio ambiente y |2 No
gestién de
recursos
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ME11_10 |Otras actividades |1 Si
de proteccion del
medio ambiente |2 No
Cédigo de | Descripcion de la variable | Tipo | Descripcién | Reglas de validacion | Comentarios
la variable |en el cuestionario de las
categorias
EMPLEO EN ACTIVIDADES DE GESTION DE RECURSOS Y PROTECCION AMBIENTAL
ME12_1 |Numero de empleados |Valor |Personas ME12_1 + (ME12_2 | En este caso, si algin apartado en
dedicados a actividades *ME12_3) < PO ME11 se contesté 'Si', entonces
de gestién ambiental en (ME12_1 + (ME12_2 * ME12_3))>0
dedicacion EXCLUSIVA El mensaje que debe aparecer en el
caso de que la condicion (ME12_1 +
(ME12_2 * ME12_3))>0 no sea
satisfecha "Por favor verificar la
respuesta. La empresa respondié que
tenia personal ocupado en tareas
relacionadas con la produccién verde
en la pregunta anterior”.
Aqui, incluir un aviso en el caso de que
(ME12_1 + (ME12_2 * ME12_3))>PO
total: "El valor informado es mayor que
el nimero de personal total de la
empresa”
ME12_2 |NUmero de empleados |Valor |Personas
dedicados a actividades
de gestién ambiental en
dedicacion PARCIAL
ME12_3 |Porcentaje del tiempo Valor |%
medio de dedicacién de
los empleados en
dedicacion parcial a las
actividades de gestion
ambiental
ME13_1 |Ndmero de Valor |Personas (ME13_1 + ME13_2 | En el caso de que la condicién no se
DIRETORES Y +ME13 3+ cumpla mostrar el mensaje siguiente:
GERENTES en ME13_4 + ME13_5 |"El nimero de personas en dedicacion
dedicacion exclusiva en + ME13 6) = exclusiva difiere del total de personas
actividades de gestion ME12_1 en dedicacion exclusiva informado
ambiental anteriormente. Por favor verificar”
ME13_2 | Numero de Valor |Personas
CIENTIFICOS E
INTELECTUALES en
dedicacion exclusiva en
actividades de gestion
ambiental
ME13_3 |Numero de TECNICOS |Valor |Personas
Y PROFESIONALES
DE NIVEL MEDIO en
dedicacion exclusiva en
actividades de gestion
ambiental
ME13 4 |NUumero de PERSONAL |Valor |Personas
DE APOYO
ADMINISTRATIVO en
dedicacion exclusiva en
actividades de gestién
ambiental
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Cédigo de
la variable

Descripcion de la variable
en el cuestionario

Tipo

Descripcion
de las
categorias

Reglas de validacion

Comentarios

ME13_5

Numero de OFICIALES,
OPERARIOS DE
INSTALACIONES Y
MAQUINAS Y
MONTADORES en
dedicacion exclusiva en
actividades de gestién
ambiental

Valor

Personas

ME13_6

Numero de PERSONAS
EN OCUPACIONES
ELEMENTALES en
dedicacion exclusiva en
actividades de gestién
ambiental

Valor

Personas

ME13_7

Namero de
DIRETORES Y
GERENTES en
dedicacion parcial en
actividades de gestién
ambiental

Valor

Personas

(ME13_7 + ME13_8
+ME13_9 +
ME13_10 +
ME13_11 +
ME13_12) =
ME12_2

En el caso de que la condicién no se
cumpla mostrar el mensaje siguiente:
“El nimero de personas en dedicacién
parcial difiere del total de personas en
dedicacion parcial informado
anteriormente. Por favor verificar”.

ME13_8

Numero de
CIENTIFICOS E
INTELECTUALES en
dedicacion parcial en
actividades de gestién
ambiental

Valor

Personas

ME13 9

Numero de TECNICOS
Y PROFESIONALES
DE NIVEL MEDIO en
dedicacion parcial en
actividades de gestién
ambiental

Valor

Personas

ME13_10

Numero de PERSONAL
DE APOYO
ADMINISTRATIVO en
dedicacion parcial en
actividades de gestién
ambiental

Valor

Personas

ME13_11

Nidmero de OFICIALES,
OPERARIOS DE
INSTALACIONES Y
MAQUINAS Y
MONTADORES en
dedicacion parcial en
actividades de gestién
ambiental

Valor

Personas

ME13_12

Numero de PERSONAS
EN OCUPACIONES
ELEMENTALES en
dedicacion parcial en
actividades de gestién
ambiental

Valor

Personas

Cédigo de
la variable

Descripcion de la variable
en el cuestionario

Tipo

Descripcion
de las
categorias

Reglas de validacion

Comentarios
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ME13_13

Porcentaje medio de
dedicacion de los
DIRECTORES Y
GERENTES en
dedicacion parcial en
actividades de gestién
ambiental

Valor

%

ME13_14

Porcentaje medio de
dedicacion de los
CIENTIFICOS E
INTELECTUALES en
dedicacion parcial en
actividades de gestién
ambiental

Valor

%

ME13_15

Porcentaje medio de
dedicacion de los
TECNICOS Y
PROFESIONALES DE
NIVEL MEDIO en
dedicacion parcial en
actividades de gestién
ambiental

Valor

%

ME13_16

Porcentaje medio de
dedicacion del
PERSONAL DE
APOYO
ADMINISTRATIVO en
dedicacion parcial en
actividades de gestién
ambiental

Valor

%

ME13_17

Porcentaje medio de
dedicacion de los
OFICIALES,
OPERARIOS DE
INSTALACIONES Y
MAQUINAS Y
MONTADORES en
dedicacion parcial en
actividades de gestién
ambiental

Valor

%

ME13_18

Porcentaje medio de
dedicacion de las
PERSONAS EN
OCUPACIONES
ELEMENTALES en
dedicacion parcial en
actividades de gestion
ambiental

Valor

%

Cédigo de
la variable

Descripcién de la
variable en el
cuestionario

Tipo

Descripcién
de las
categorias

Reglas de
validacion

Comentarios

CAPACITACION EN PRODUCCIO

N VERDE

ME14

Realiz6 actividades
de capacitacion en
produccion verde

1

Si

2

No

ME14_1

Numero de
empleados que
recibieron
capacitacion verde

Valor

Personas

SiME14=1
entonces ME14_1 >
0

Si la condicién no se cumple mostrar el
mensaje “Por favor, confirmar el nimero de
personas que recibieron capacitacion ya que
la empresa respondié haber realizado esta
actividad. En caso contrario, justificar”.
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ME14_2 |Cuantia de los gastos | Valor |Personas SiME14=1 Si la condicion no se cumple mostrar el
en capacitacién verde entonces ME14_2 > | mensaje “Por favor confirmar valor, ya
0 (salvo que la gue la empresa respondié haber realizado
formacion no se esta actividad”. En caso contrario,
haya pagado en justificar.
2016 o fuese
gratuita).
ME14_3 |Considera necesaria |1 Si SiME14 3=1 Habilitar ME14_4
la capacitacion verde entonces ME14_4 >
en el futuro 2 No 0
ME14_4 | Ndamero de Valor |R$ SiME14 3=1 Si la condicion no se cumple mostrar el
empleados que entonces ME14_4 < | mensaje “El numero de personas que
requieren este tipo de PO total requieren este tipo de informacién segin
capacitacion el informante es mayor que el nimero de
personas ocupadas en la empresa. Por
favor, verificar”.
SECCION E: COMPRAS SUSTENTABLES Y PRODUCTOS CON CERTIFICACION
ME15 Realiz6 compras 1 Si SiME15=1
sustentables de entonces investigar
productos con 2 No ME15_1y ME15_2
certificacion
ME15_1 |Compras de Valor |R$
productos con
certificacion
ME15_2 |Total de compras Valor |R$ ME15_2 > ME15_1 | Si la condicion no se cumple mostrar el
sustentables mensaje “El valor de las compras de
productos certificados debe ser menor
que el del total de las compras
sustentables. Por favor verificar”. En caso
contrario justificar.
SECCION F: INGRESOS, GASTOS Y OTRAS OPERACIONES
ME16 Recibio algun ingreso |1 Si
por la venta de
desechos 2 No
ME17 Gasto en I+D en Valor |m3 Si ME17 > 0 lo méas | Si la condicién no se cumple mostrar el
actividades de gestion probable es que mensaje “; Usted puede confirmar que
y proteccion del ME4, ME5 o ME6 # | realiz6 gastos en I+D en este periodo,
medio ambiente 2y siempre considerando que usted informé no haber
ME11_8 # 2 generado beneficios ambientales en la
produccion de bienes y servicios
(preguntas 4 y 5) y no tener personal
ocupado en 1+D en el mismo periodo
(pregunta 11.8)?”
Si la empresa confirma un valor >0 en
ME17 y una respuesta negativa en todas
las preguntas citadas, justificar.
Si confirma una respuesta “No” para
ME11_8, la justificacion es obligatoria.
Cddigo de | Descripcion de la Tipo |Descripcion | Reglas de Comentarios
la variable | variable en el de las validacion
cuestionario categorias

OPERACIONES RELACIONADAS

CON EL SECTOR GUBERNAMENTAL

ME18 Cuantia recibida en Valor |R$
subvenciones para la
proteccion del medio
ambiente

ME19 Apoyo a lainversién | Valor |R$

recibido para la
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proteccion del medio
ambiente

ME20

Deduccién de
impuestos asociados
a la inversion en
gestién de recursos y
proteccion ambiental

Valor

R$

ME21

Cuantia recibida
como incentivos a
fuentes de energia
renovables

Valor

R$

SiME21>0 Si la condicion no se cumple mostrar el
entonces ME8_9 = | mensaje “Por favor verificar la pregunta
1 9”. Justificar la respuesta.

SECCION G: BIENES Y SERVICIOS AMBIENTALES PRODUCIDOS

ME22 Algun bien y/o 1 Si SiME22=1 Si la empresa responde “Si” en ME9 es
servicio de la entonces ME22_4 > | muy probable que la empresa tenga que
empresa tiene como 0 responder “Si” a ME22. En el caso de que
finalidad la proteccién la empresa responda “No”, mostrar el
ambiental o la gestién mensaje “La empresa respondio Si en
del medio ambiente 5 No MES9, por favor confirme la respuesta”.

ME22_1 | Descripcion 1 Valor | %

ME22_2 | Descripcion 2 Valor | %

ME22_3 |Descripcién 3 Valor | %

ME22_4 | Porcentaje (%) total Valor |% ME22_4 =ME22_1
sobre la cifra de +ME22_2 _
negocios ME22_3

Codigo | Descripcion de la Tipo | Descripcion | Reglas de validacion Comentarios

de la variable en el de las

variable | cuestionario categorias

MODULO ESTABLECIMIENTO

SECCION A: USO Y CONSUMO DE RECURSOS AMBIENTALES, MATERIAS PRIMAS Y OTROS INSUMOS

MATERIAS PRIMAS Y OTROS INSUMOS

uL23 Uso de materias Valor |Toneladas |UL23=UL23 1+ UL23_2 |Silacondicién no se cumple
primas mostrar el mensaje “confirmar los
apartados 23.1y 23.2”
UL23_1 | Materias primas no Valor | Toneladas
peligrosas
UL23_2 | Materias primas Valor | Toneladas
peligrosas
uL24 Recipientes y Valor |Toneladas |[UL24 < UL23 (en el proceso | Si UL24 = 0 mostrar el mensaje
envases destinados a de fabricacién deben “Justificar la respuesta”.
empaquetar el utilizarse materias primas
producto final ademas de envases.
UL24# 0 (normalmente los
productos requieren ser
envasados o embalados)
UL24_1 | Recipientes Valor | Toneladas
biodegradables de
origen vegetal
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uL25 Materias primas Valor |Toneladas |UL25 < UL23 Si la condicién no se cumple
procedentes del mostrar el mensaje “La cantidad de
reciclado materias primas procedentes del

reciclado es mayor que el total de
materias primas utilizadas. Por
favor, verificar”.

UL26 Residuos Valor |Toneladas |UL26 <UL23 Si la condicion no se cumple
procedentes de otras mostrar el mensaje “La cantidad de
unidades productivas residuos utilizados como materias
utilizados como primas informada es mayor que el
materia prima en los total de materias primas utilizadas.
procesos productivos Por favor, verificar”.

Cédigo de | Descripcion de la variable en el | Tipo Descripcié | Reglas de validacion Comentarios

la variable | cuestionario n de las

categorias
USO DEL AGUA
UL27_1 |Red de abastecimiento (vol.) |Valor |m3 UL27-36_1=UL27_1+ Total de entrada de agua =
UL28 1+ UL29 1+ abastecida + captada
UL30_1+UL31 1+
UL32_1+UL33 1+
UL34 1+UL35 1+
UL36_1

uL27_2 Red de abastecimiento (gastos) | Valor |R$

uL28 1 Carrotanque (vol.) Valor |m3

uL28 2 Carrotanque (gastos) Valor |R$

uL29 1 Otros establecimientos (vol.) |Valor |m3

UL29 2 | Otros establecimientos (vol.) |Valor |R$

UL30_1 |Aguas superficiales (vol.) Valor |m3

UL30_2 |Aguas superficiales (gastos) |Valor |R$

UL31_1 Rios/arroyos (vol.) Valor |m3

UL31_2 |Rios/arroyos (gastos) Valor |R$

UL32_1 |Lagos (vol.) Valor |m3

UL32_2 |Lagos (gastos) Valor |R$

UL33_1 Reservorio artificial (vol.) Valor |m3

UL33_2 |Reservorio artificial (gastos) |Valor |R$

UL34 1 Otro (vol.) Valor |m3

UL34_2 | Otro (gastos) Valor |R$

UL35_1 |Aguas subterraneas (vol.) Valor |m3

UL35 2 |Aguas subterraneas (gastos) |Valor |R$

UL36_1 |Aguas pluviales (vol.) Valor |m3

UL36_2 | Aguas pluviales (gastos) Valor |R$ UL36_2=0

uL37 Agua reciclada dentro del Valor |R$ UL37 < UL27_1 + UL28 1| Si la condicion no se cumple

establecimiento

+UL29 1+UL30_1+

UL31 1+UL32 1+
UL33_1+UL34 1+
UL35_1+UL36_1

mostrar el mensaje “La
cantidad de agua reciclada
en el establecimiento debe
ser menor o igual que el total
de agua utilizada en el
mismo. Por favor, verificar”.
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Cddigo de | Descripcion de la variable en el Tipo Descripcién | Reglas de | Comentarios
la variable | cuestionario de las validacién
categorias
CONSUMO DE ENERGIA POR TIPO DE COMBUSTIBLE
UL38 1 Electricidad (cantidad.) Valor | KWh
UL38 2 Electricidad (gastos) Valor | R$
UL39 1 Lefia (cantidad) Valor | m3
UL39 2 | Lefia (gastos) Valor | R$
UL40 1 Carbén y coque (cantidad) Valor | Kg
UL40 2 Carbén y coque (gastos) Valor | R$
UL41 1 Gas natural (cantidad) Valor | m3
uL41 2 Gas natural (gastos) Valor | R$
uL42 1 Gasolina (cantidad) Valor | Litros
uL42 2 Gasolina (gastos) Valor | R$
UL43 1 Diesel/Gasoleo (cantidad) Valor | Litros
UL43 2 Diesel/Gasoleo (gastos) Valor | R$
UL44 1 Fueloil (cantidad) Valor | Litros
UL44 2 Fueloil (gastos) Valor | R$
UL45 1 Otro combustible (cantidad) Valor | Especificar
uUL45 2 Otro combustible (gastos) Valor | R$
UL46 1 Biocombustibles sélidos (cantidad.) Valor | m3
UL46 2 Biocombustibles sélidos (gastos) Valor | R$
UL47 1 Biocombustibles liquidos (cantidad) Valor | Litros
uL47 2 Biocombustibles liquidos (gastos) Valor | R$
uUL48 1 Biocombustibles gaseosos (cantidad) | Valor | m3
uUL48 2 Biocombustibles gaseosos (gastos) Valor | R$
UL49_1 Residuos utilizados como Valor | Kg
combustible (cantidad)
uL49 2 Residuos utilizados como Valor | R$
combustible (gastos)
UL50_1 Residuos comprados a otras Valor | Kg
unidades (cantidad)
UL50_2 Residuos comprados a otras Valor | R$
unidades (gastos)
UL51 1 Residuos generados en la instalacion | Valor | Kg UL51_1 < | Si la condicion no se cumple mostrar
(cantidad) UL59 el mensaje “El total de residuos
utilizados como combustibles
generados en la instalacion debe ser
menor o igual que el total de
residuos generados".
Cadigo de | Descripcion de la Tipo |Descripcion | Reglas de validacion | Comentarios
la variable | variable en el de las
cuestionario categorias
ENERGIAS RENOVABLES GENERADAS EN EL ESTABLECIMIENTO
uL52_1 Energia solar Valor |KWh SiME10_1=1 Total produccién: PER = UL52_1 +
fotovoltaica entonces UL52_1>0 |UL53_1+ UL54 1+ UL55_1+ UL56_1
(Produccién) + UL57_1 + UL58 1
uL52_2 Energia ;olar Valor |KWh UL52_2=UL52_1 - Total consumo: CER = UL52_2 +
fotovoltaica ULs2_3 UL53 2+ UL54 2 + UL55_2 + UL56_2
(Consumo) +UL57_2 + UL58_2
uL52_3 Energia solar Valor |KWh
fotovoltaica (Venta) Total venta: VER = UL52_3 + UL53_3 +
UL54 3 +UL55_3 + UL56_3 + UL57_3
UL52_4 | Energia solar Valor |R$ + UL58_3
fotovoltaica (Ingresos
venta) Total ingresos venta: RER = UL52_4 +
- — - UL53_4 + UL54_4 + UL55_4 + UL56_4
UL53 1 Energia sglar térmica | Valor |KWh SiME10 2=1 +UL57 4+ UL58 4
(Produccién) entonces UL53_1>0
UL53 2 |Energia solar térmica |Valor |KWh UL53 2=UL53 1- |SiRER>5% RECLIQ; mostrar el
(Consumo) UL53 3 mensaje “La empresa informo haber
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UL53_3 | Energia solar térmica |Valor |KWh producido este tipo de energia
(Venta) anteriormente. Verificar la respuesta”.
ULS3_4 | Energia solar térmica | Valor | R$ En todos los casos, justificar cuando las
(Ingresos venta) condiciones no se cumplan.
UL54_1 Energia edlica Valor |KWh SiME10 3=1
(Produccién) entonces UL54_1>0
UL54_2 | Energia solar edlica |Valor |KWh UL54 2=UL54 1-
(Venta) uUL54_3
UL54_3 | Energia solar edlica |Valor |KWh
(Venta)
UL54_4 | Energia solar edlica |Valor |R$
(Ingresos venta)
UL55_1 Energia maremotriz Valor |KWh SiME10 4=1
(Produccién) entonces UL55 1>0
UL55_2 Energia maremotriz Valor |KWh UL55_2 =UL55_1 -
(Consumo) UL55_3
UL55_3 Energia maremotriz Valor |KWh
(Venta)
UL55_4 Energia maremotriz Valor |R$
(Ingresos venta)
UL56_1 Energia hidroeléctrica | Valor |KWh SiME10 5=1
(Produccién) entonces UL56_1>0
UL56_2 | Energia hidroeléctrica | Valor | KWh UL56_2 = UL56_1 -
(Consumo) UL56_3
UL56_3 | Energia hidroeléctrica | Valor |KWh
(Venda)
UL56_4 Energia hidroeléctrica | Valor |R$
(Ingresos venta)
UL57_1 |Biomasa (Produccion) | Valor |KWh SiME10 6=1
entonces UL57_1>0
UL57_2 |Biomasa (Consumo) |Valor |KWh SiME10_ 6=1
entonces UL57_1>0
UL57_3 |Biomasa (Venta) Valor |KWh
UL57_4 | Biomasa (Ingresos Valor |R$
venta)
UL58_1 Otra (Produccién) Valor |KWh SIME10 7=1
entonces UL58_1>0
UL58 2 | Otra (Consumo) Valor |KWh UL58 2 =UL58 1 -
uL58 3
UL58_3 Otra (Venta) Valor |KWh
UL58_4 Otra (Ingresos venta) | Valor |R$
Cédigo de | Descripcion de la Tipo | Descripciéon de |Reglas de Comentarios
la variable |variable en el las categorias validacion
cuestionario
SECCION B: DESECHOS Y AGUAS RESIDUALES
GENERACION DE DESECHOS
UL59 Total de desechos Valor | Toneladas UL59 = UL60 | La variable UL59 se calcula
generados + UL61 automaticamente a partir de las variables

UL60 y UL61.
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UL60 Desechos no Valor |Toneladas
peligrosos

uL61l Desechos peligrosos | Valor | Toneladas

uL62 Desechos de envases | Valor | Toneladas UL62 < UL59 | Si la condicién no se cumple mostrar el
generados mensaje “La cantidad de desechos de

envases generados debe ser menor que
el total de los desechos generados. Por
favor, verificar”.

UL63 Desechos de Valor | Toneladas UL63 < UL59 | Si la condicién no se cumple mostrar el
aparatos eléctricos y mensaje “La cantidad de desechos de
electronicos (e-waste) aparatos eléctricos y electronicos debe

ser menor que el total de los residuos
generados. Por favor verificar”

UL63 < UL61 | Si la condicién no se cumple mostrar el
mensaje “La cantidad de desechos de
aparatos eléctricos y electrénicos debe
ser menor que el total de los residuos
peligrosos generados. Por favor verificar”.

GESTION DE DESECHOS

uL64_1 Desechos (no Valor | Toneladas Si la condicién no se cumple mostrar el
peligrosos) mensaje “La suma de los desechos no
entregados a gestor peligrosos gestionados debe ser igual o

menor que el total de los desechos no
uL64_2 Desechos Valor | Toneladas peligrosos generados. Por favor, verificar".
(peligrosos)
entregados a gestor
ULe5 1 Desechos (no Valor | Toneladas Si la condicién no se cumple mostrar el
- peligrosos) mensaje “La suma de los desechos
depositados en (uLe4_1 + peligrosos generados debe ser igual que
contenedores UL65_1 + el total de los desechos p_e_ligrosos

UL66_1 + generados. Por favor, verificar”.

UL65_2 Desechos Valor | Toneladas ULB7_1) <
(peligrosos) uL60
depositados en
contenedores

UL66_1 Desechos (no Valor | Toneladas
peligrosos)
depositados en zonas (UL64 2 +
no controladas ULB5 2 +

UL66_2 Desechos Valor | Toneladas Btgg—g +<
(peligrosos) 2)=
depositados en zonas uLe1
no controladas

uL67_1 Otros desechos (no Valor | Toneladas
peligrosos)

uL67_2 Otros desechos Valor | Toneladas

(peligrosos)
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Cadigo de | Descripcion de la Tipo | Descripcion | Reglas de validacion Comentarios
la variable |variable en el de las
cuestionario categorias
INGRESOS POR VENTA DE RESIDUOS
uL68 Ingresos por venta | Valor |R$ Si UL68 = 0 entonces Si no hay venta de residuos a
de residuos a otras (UL64_1 + UL64_2) +..+ otras unidades, los desechos
unidades (UL67_1 + UL67_2) = UL59 | generados = desechos
-UL51 1 incinerados + desechos
gestionados.
Como la condicién es compleja,
se muestra una alerta para
realizar una verificacion posterior.
uL68_1 Donacion de 1 Si
residuos a otras
unidades 2 No
Cédigo | Descripcion de la | Tipo | Descripcion | Reglas de validacion | Comentarios
de la variable en el de las
variable | cuestionario categorias
AGUAS RESIDUALES
UL69 Total de aguas Valor | m¥/afio UL69 = UL70 + UL74 |En el caso de que la condicion no se cumpla
residuales mostrar el mensaje “El total de aguas
generadas residuales generadas tiene que ser igual al
total de aguas residuales tratadas y no
tratadas. Por favor, verificar”.
ULB9 < UL27-36_1 En el caso de que la condicién no se cumpla
mostrar el mensaje “El total de aguas
residuales generadas tiene que ser menor o
igual que el total de agua usada (captada +
suministrada + pluviales). Por favor, verificar”.
UL70 Aguas residuales | Valor | m3/afio UL70 = UL71 + UL72 | En el caso de que la condicion no se cumpla
tratadas en la + UL73 mostrar el mensaje “El total de aguas
propria instalacion residuales tratadas tiene que ser igual a las
tratadas con tratamiento primario, mas
secundario mas terciario”.
En el caso de que la condicion no se cumpla
Si UL70 > 0 entonces | mostrar el mensaje “Si se realizé tratamiento
ME11_2 =1 de aguas residuales en la propia instalacion,
entonces probablemente habia personal
ocupado en el ambito de trabajo relacionado
con la gestion de las aguas residuales. Por
favor, verificar”.
uL71 Con tratamiento | Valor | m3afio
primario
uL72 Con tratamiento | Valor | m3afio
secundario
UL73 Con tratamiento | Valor | m3/afio
terciario
uL74 Aguas residuales | Valor | m¥/afio
no tratadas en la
propria instalacion
UL75 Vertido al mar Valor | m¥/afio UL75 + UL76 + UL81 | Como la condicién es compleja, se muestra
+ UL82 = UL69 - una alerta para realizar una verificacion
UL83_ 1 posterior.
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UL76 Vertido a una Valor | m¥/afio UL76 = UL77 + UL78 | En este caso el sumatorio se realiza de forma
masa de agua + UL79 + UL80 automatica a partir de las variables UL77,
superficial UL78, UL 79 y UL8O.

uL77 Rios/arroyos Valor | m3/afio

UL78 Lagos Valor | m3/afio

UL79 Reservorio Valor | m3/afio
artificial

uL80 Otro Valor | m¥/afio

uLs1 Infiltrada en el Valor | m¥/afio
suelo

uL82 En una red de Valor | m3/afio
saneamiento

UL83_1 | Aguas Valor | m¥/afio
reutilizadas
(volumen)

UL83_2 | Aguas Valor | m¥/afio
reutilizadas
(ingresos)

Cédigo de | Descripcion de la variable en el cuestionario | Tipo Descripcion de | Reglas de | Comentarios

la variable las categorias | validacion

EMISIONES ATMOSFERICAS

uL84_1 Mediciones de las emisiones atmosféricas 1 Si

2 No
uL84_2 Tratamiento de las emisiones atmosféricas 1 Si
2 No
SECCION C: TECNOLOGIAS VERDES
uL85 La empresa utilizé tecnologias verdes 1 Si
2 No

Cédigo | Descripcion de la variable Tipo | Descripcion | Reglas de Comentarios

de la en el cuestionario de las validacion

variable categorias

SECCION D: GASTOS CORRIENTES, INVERSIONES Y OTRAS OPERACIONES

GASTOS CORRENTES

uL86 Me

dicién y tratamiento de la Valor |R$ SiuL8s5=1
contaminacion atmosférica entonces UL86 >0
0..0UL99>0

Esta validacion se realizara una
vez respondidas todas las
variables desde la UL86 a la UL99.
Asi, el mensaje debera aparecer
después de solicitar la respuesta a
la variable UL99.

En el caso de que la condicién no
se cumpla mostrar el mensaje “La
empresa inform6 que utilizo
tecnologias verdes en este
periodo. Por favor, verificar”.

En caso contrario, justificar la
respuesta.
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uL87 Limpieza de fosas sépticas, Valor |R$
andlisis y tratamiento de aguas
residuales
uL8s Retirada y tratamiento de Valor |R$ SiuL64_1#0 En el caso de que la condicién no
desechos no peligrosos por entonces UL88 >0 | se cumpla mostrar el mensaje “La
gestores empresa informé que entregd
desechos no peligrosos a
gestores. Por favor, verificar”.
uL89 Retirada y tratamiento de Valor |R$ SiuL64_2#0 En el caso de que la condicién no
desechos peligrosos por entonces UL89 >0 |se cumpla mostrar el mensaje “La
gestores empresa informo que entrego
desechos peligrosos a gestores.
Por favor, verificar”.
uL90 Medicion y descontaminacion Valor |R$
de suelos y aguas subterraneas
y superficiales
uL91 Medicién de ruidos Valor |R$
uL92 Otros gastos Valor |R$
uL93 Produccioén de energias Valor |R$ Si PER = 0 entonces
renovables UL93>0
uLo4 Emisiones al aire Valor |R$ Si(UL84_1=10 En el caso de que la condicién no
uL84_2=1) se cumpla mostrar el mensaje “La
entonces UL94 >0 |empresa informé que realizé
mediciones y/o tratamiento de las
emisiones atmosféricas en el
establecimiento. Por favor,
verificar”.
SiME1l 1=1 En el caso de que la condicién no
probablemente se cumpla mostrar el mensaje “La
uL94 >0 empresa informé que conto con
personal ocupado en el &mbito de
la proteccion del aire o el clima.
Por favor, verificar. En caso
contrario, justificar”.
Cédigo de | Descripcion de la Tipo | Descripcion | Reglas de Comentarios
la variable | variable en el de las validacion
cuestionario categorias
uL95 Aguas residuales Valor |R$ Si UL70 >0 En el caso de que la condicién no se cumpla
entonces mostrar el mensaje “La empresa informé que
UL95>0 realiz6 tratamiento de aguas residuales en la
instalacién. Por favor, verificar”.
SiME11 2 =1 |En el caso de que la condicion no se cumpla
probablement | mostrar el mensaje “La empresa informé que
eUL95 >0 conto con personal ocupado en el &mbito de la
gestion de las aguas residuales. Por favor,
verificar. En caso contrario, justificar”.
UL96 Desechos Valor |R$ SiME11_3 =1 |En el caso de que la condicion no se cumpla
entonces mostrar el mensaje “La empresa informé que
UL96>0 cont6 con personal ocupado en el ambito de la
gestién de desechos. Por favor, verificar”.
uL97 Suelo, aguas Valor |R$
subterraneas y
superficiales
uL98 Ruido Valor |R$
uL99 Otros ambitos Valor |R$

155



CEPAL Indicadores sobre produccion verde en el Brasil...
Caodigo de | Descripcion de la Tipo | Descripcion | Reglas de Comentarios
la variable | variable en el de las validacion

cuestionario categorias

INVERSIONES EN EQUIPOS E INSTALACIONES INTEGR

LA CONTAMIANCION

ADAS EN EL PR

OCESO PRODUCTIVO PARA PREVENIR

UL100 Reduccién de la Valor [R$ SiME11_1=1 |En el caso de que la condicién no se cumpla
contaminacion entonces mostrar el mensaje “La empresa informé que
atmosférica y olores probablemente | cont6 con personal ocupado en el ambito de

UL100>0 la proteccién del aire y del clima. Por favor,
verificar”.

uL101 Reutilizacién de aguay |Valor |R$ SiME11_2=1 |En elcaso de que la condicién no se
reduccién del consumo entonces cumpla mostrar el mensaje “La empresa
de agua y produccion probablemente |informé que conté con personal ocupado en
de aguas residuales UL101>0 el ambito de la gestion de las aguas

residuales. Por favor, verificar”.

uL102 Reutilizacion de Valor |R$
materiales y reduccién
del consumo de
materias primas y la
produccién de desechos

UL103 Reduccion del ruidoy | Valor |R$
vibraciones

UL104 Reduccion del consumo | Valor |R$
de energia o uso de
energias menos
contaminantes

UL105 Produccién de energias |Valor |R$ SiPER=0y En el caso de que la condicién no se
renovables UL93 >0 cumpla mostrar el mensaje “La empresa

probablemente |informé que produjo energias renovables y

UL105 >0 gue tuvo gastos corrientes en produccion
de energias renovables. Por favor,
verificar”.

UL106 Uso de materias primas |Valor |R$
menos contaminantes

uL107 Aplicacion de procesos |Valor |R$
mA&s caros y menos
contaminantes

UL108 Otros Valor [R$

INVERSIONE EN EQUIPOS E INSTALACIONES INDEPENDIENTES DEL P

TRATAMIENTO DE LA CONTAMINACION

ROCESO PRODUCTIVO PARA EL

UL109 Emisiones al aire y Valor |R$ SiUL84 1=1 |En elcaso de que la condicion no se
olores entonces cumpla mostrar el mensaje “La empresa
probablemente |informé que realiz6 mediciones de las
UL109 >0 emisiones atmosféricas. Por favor,
verificar”.

UL110 Aguas residuales Valor [R$ SiUL70>0 En el caso de que la condicién no se cumpla
entonces mostrar el mensaje “La empresa informé que
probablemente | realiz6 el tratamiento de aguas residuales en
UL110>0 el propio establecimiento. Por favor, verificar”.

UL111 Desechos Valor [R$

uL112 Suelo, aguas Valor [R$

subterraneas y
superficiales

UL113 Ruidos y vibraciones Valor [R$

UL114 Biodiversidad y paisaje |Valor |R$

UL115 Otros Valor [R$
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OPERACIONES RELACIONADAS CON EL SECTOR GUVERNAMENTAL

UL116 Impuestos y/o tasas Valor [R$
sobre la contaminacion
atmosférica
uL117 Alcantarillado o Valor [R$ SiuL82>0 En el caso de que la condicién no se cumpla
saneamiento entonces mostrar el mensaje “La empresa informé que
UL117 >0 realizé vertidos de aguas residuales a la red
de saneamiento. Por favor, verificar”.
uL118 Vertido en cauce Valor [R$ SiUL76 >0 En el caso de que la condicién no se cumpla
publico entonces mostrar el mensaje “La empresa informé que
UL118 >0 realizé vertidos de aguas residuales a masas
de agua superficiales. Por favor, verificar”.
UL119 Tratamiento municipal | Valor |R$ SiuL82>0 En el caso de que la condicién no se cumpla
de aguas residuales entonces mostrar el mensaje “La empresa informé que
UL119>0 realizé vertidos de aguas residuales a la red
de saneamiento. Por favor, verificar”.
UL120 Retirada municipal de Valor [R$
basuras
uL121 Impuestos y/o tasas Valor [R$
sobre os desechos
uL122 Otros impuestos o tasas | Valor |R$
ambientales
Cadigo de | Descripcion de la variable en el Tipo Descripcié | Reglas de validacion Comentarios
la variable | cuestionario n de las
categorias
VARIABLES DE OTRAS FUENTES Y DERIVADAS
CONS_MP Consumo de materia prima Valor |R$
informado en la PIA (Encuesta
Industrial Anual) 2016
DESPTOT Total de costos y gastos Valor |R$
informado en la PIA 2016
GASTO_PES Total de gastos de personal Valor |R$
informado en la PIA 2016
PO NuUmero de personas ocupadas |Valor |Personas
informado en la PIA 2016
RECLIQ Ingresos totales por ventas Valor |R$
informados en la PIA 2016
RECTOT Ingresos totales informados enla | Valor |R$
PIA 2016
SALARIO Total de salarios informado enla |Valor |R$
PIA 2016
PER Total Produccién de Energia Valor |KWh PER=UL52 1+UL53 1+UL54 1+
Renovable UL55 1+UL56 1+UL57 1+UL58 1
CER Total Consumo de Energia Valor | KWh CER=UL52 2+UL53 2+UL54 2+
Renovable UL55_2+UL56_2 + UL57_2 + UL58 2
VER Total Venta de Energia Valor | KWh VER =UL52_3+UL53 3+UL54 3+
Renovable UL55 3+UL56 3+UL57_3+UL58 3
RER Total ingresos de venta de Valor |R$ RER =UL52_4 +UL53_4+UL54 4+
energia renovable UL55_4 +UL56_4 + UL57_4+ UL58 4
TOTUSOAGUA | Total de entrada de agua Valor | m?3 UL27-36_1=UL27_1+UL28 1+
(abastecida + captada) UL29 1+UL30_1+UL31 1+
UL32_1+UL33 1+UL34 1+
UL35 1+UL36_1
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Anexo 8
Propuesta de cuestionario de produccion verde tras la realizacion
de la encuesta piloto

Cuestionario sobre produccion verde

Maddulo destinado a las empresas

SECCION A: SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Y CERTIFICACIONES

INSTRUMENTOS DE GESTION AMBIENTAL

La empresa cuenta con procedimientos* puestos en marcha antes de 31/12/20XX para identificar y/o reducir
periédicamente los impactos ambientales generados por su empresa? (por ejemplo, realizacién de auditorias ambientales
periédicas, establecimiento de objetivos de funcionamiento u operacion, certificaciones 1ISO 14001, certificaciones
energéticas...).

* Los procedimientos pueden ser o no formales (dar lugar o no a certificaciones o acreditaciones) y pueden responder o
no al cumplimiento de normas especificas.

()1-si
()2-No

TIPOLOGIA DE INSTRUMENTOS DE GESTION AMBIENTAL

2. A fecha 31/12/20XX, la empresa cuenta con:

1-Si 2-No

a. Un sistema de gestion ambiental () ()
b. Si dispone de un sistema de gestién ambiental, ¢ se somete a auditorias periddicas? (@) ()
c. Certificaciones relacionadas con la gestién ambiental:

Certificacién 1SO 14001 () )

Certificacién 1SO 14006 () ()

Certificacién 1SO 50001 () )

Otras certificaciones relacionadas con la produccion verde. Indicar ) ()
d. Productos con ecoetiquetas o sellos asociados a una gestion ambiental de calidad (excepto las () ()
certificaciones energéticas)
e. Certificaciones energéticas en sus productos () ()
f. Otros instrumentos: () ()
INFORMES DE SUSTENTABILIDAD

1-Si 2-No

3. La empresa publica anualmente Informes de Sustentabilidad? (se excluyen los informes () ()

internos que son accesibles para la sociedad).

SECCION B: ECOINNOVACION, PATENTES Y TECNOLOGIAS VERDES

ECO-INNOVACION

Una eco-innovacién o innovacion verde se refiere a la introduccién de un nuevo o significativamente mejorado producto (bien o
servicio), de un proceso, de un nuevo método de comercializacion o de un nuevo método organizativo, en las practicas internas da
empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores, que general beneficios ambientales en comparacién con
otras alternativas.
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4.¢;Durante el periodo entre 20XX y 20XX, la empresa llevé a cabo actividades de eco-innovacién?
()si () No

Especificar:

4.1 ¢ Cuédles fueron los beneficios ambientales que se generaron como resultado de la eco-innovacion realizada en los procesos de
produccién de bienes y servicios de la empresa?

1-Si 2-No
1. Reduccion del uso de materias primas por unidad de producto ( ) ( )
2. Reduccion del uso de energia por unidad de producto ( ) ( )
3. Reduccion del uso de agua por unidad de producto ( ) ( )
4. Sustitucion de materias primas por otras menos contaminantes o peligrosas ( ) ( )
5. Reduccién de la contaminacién del suelo, agua, ruido o aire ( ) ( )
6. Reciclaje de desechos, aguas residuales o reutilizacion de materiales ( ) ( )
7. Reduccién de la huella de CO2 (produccién total de CO2) de su empresa
8. Otros beneficios: ( ) ( )

() O

5. ¢, Durante el periodo entre 20XX y 20XX, la empresa introdujo algtn producto nuevo (bien o servicio) que gener6 beneficios
ambientales en el uso postventa para el consumidor final*, relacionados con las actividades siguientes?
* Considerar la perspectiva del consumidor final.

Insertar ejemplos aqui: XXX

1-Si 2-No
1. Reduccién del uso de energia ( ) ( )
2. Reduccion de la contaminacion del aire, agua, suelo o contaminacién acustica (ruido) ( ) ( )
3.‘Mejora del proceso d_e reciclaje del producto después de su uso (incluidos los envases y embalajes ( ) ( )
utilizados para acondicionar el producto)
CARACTERISTICAS DE LA ECO-INNOVACION

1-Si 2-No
6. ¢ Las eco-innovaciones realizadas de productos (bienes o servicios) fueron nuevas para el mercado? ( ) ( )
INCENTIVOS A LA ECO-INNOVACION
7. Durante el periodo entre 20XX e 20XX, indigue los factores que contribuyeron a decision de la empresa de introducir
eco-innovaciones (innovaciones que generaron beneficios ambientales):

1-Si 2-No

1. Normas ambientales existentes o impuestos incidentes sobre a contaminacion ¢ ¢
2. Normas ambientales o impuestos que pudieran ser introducidos en el futuro () ()
3. Disponibilidad de apoyo gubernamental, subsidios u otros incentivos financieros gubernamentales a la () ()
innovacion ambiental
4. Demanda (real o potencial) del mercado de eco-innovacion () ()
5. Mejorar la reputacion de la empresa () ()
6. Acciones voluntarias () ()
7. Codigos de buenas practicas ambientales en su sector de actividad () ()
8. Elevados costos de la energia, el agua o las materias primas () ()
9. Atender a los requisitos necesarios para la obtencién de contratos publicos () ()
10. Otros: () ()
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BARRERAS A LA ECO-INNOVACION

8. Durante el periodo entre 20XX y 20XX, indique las principales barreras encontradas por la empresa para desarrollar una
eco-innovacion:

1-Si 2-No
1. Elevados costes del proceso de eco-innovacion () ()
2. Riesgos econémicos excesivos () ()
3. Escasez de fuentes de financiamiento (proprias o de terceros, incluido el gobierno) () ()
4. Demanda insuficiente por parte de los consumidores () ()
5. Falta de personal cualificado o con conocimientos suficientes () ()
6. Falta de informacién sobre mercados o tecnologias () ()
7. Falta de infraestructura adecuada para desarrollar la eco-innovacion () ()
8. Ausencia de proteccion juridica o normativa () ()
9. Ausencia de incentivos fiscales () ()
10. Otras: () ()

PATENTES Y TECNOLOGIAS VERDES

Las tecnologias verdes o ambientales son procesos técnicos, instalaciones y equipamientos (bienes), y métodos o conocimientos
(servicios), cuyo propoésito o naturaleza es la proteccion del medio ambiente o la gestion de recursos. Se clasifican como:

- Tecnologias de etapa final del proceso productivo o de tratamiento de la contaminacion, destinadas a la medicion, control,
tratamiento y restauracion o reparacion de la contaminacion, de la degradacion ambiental o del agotamiento de los recursos (por
ejemplo, las plantas de tratamiento de aguas residuales o los equipamientos de medicién de contaminantes atmosféricos).

- Tecnologias integradas, o de prevencion de la contaminacion, son aquellas utilizadas en los procesos de produccién menos
contaminantes y de empleo menos intensivo de recursos.

1-Si 2-No
9. La empresa tiene patentes de tecnologias verdes (solicitadas u otorgadas)? () ()
SECCION C: ENERGIAS RENOVABLES
PRODUCCION DE ENERGIAS RENOVABLES
10. La empresa produjo energias renovables durante el periodo entre 20XX y 20XX?
()1-si ( )2-No
En caso afirmativo, indique las energias renovables producidas por su empresa (admite multiples respuestas):

1-Si 2-No
1. Energia solar fotovoltaica () ()
2. Energia solar térmica () ()
3. Energia edlica () ()
4. Energia maremotriz () ()
5. Energia hidroeléctrica () ()
6. Biomasa (restos vegetales y residuos) () ()

7. Otras (Ejemplo, geotérmica): () ()
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SECCION D: EMPLEO Y CAPACITACION EN PRODUCCION VERDE
AMBITOS DEL EMPLEO RELACIONADO CON LA PRODUCCION VERDE

11. Durante el periodo entre 20XX y 20XX, indique los &mbitos de trabajo en los que el personal ocupado de la empresa realiz6
algun tipo de tarea:

1.

10. Otras actividades de proteccion del medio ambiente. Especificar:

2
3
4
5.
6
7
8
9

Proteccion del aire y del clima

. Gestion de las aguas residuales

. Gestion de residuos

. Proteccion y descontaminacion de los suelos, aguas subterraneas y aguas superficiales

Reduccion de ruidos y vibraciones (excluida la proteccion del lugar de trabajo)

. Proteccion de la biodiversidad y de los paisajes

. Proteccion contra la radiacion (excluida la seguridad externa)

. Investigacion y desarrollo en actividades de proteccion del medio ambiente

. Innovacién en actividades de proteccion del medio ambiente y gestion de recursos

1-si 2-No
() ()
() ()
() ()
() ()
() ()
() ()
() ()
() ()
() ()
() ()

EMPLEO EN ACTIVIDADES DE GESTION DE RECURSOS Y PROTECCION AMBIENTAL

12. Namero de personas empleadas, en la plantilla de la empresa, normalmente ocupadas en las actividades de gestion
de recursos y proteccion ambiental el 31/12/20XX.

Ndmero de personas
con dedicacion
exclusiva

Numero de personas
con dedicacién a
tiempo parcial

Porcentaje medio de tiempo de
dedicacion (solo para las personas
con dedicacion a tiempo parcial)
%

NUmero de empleados dedicados a
actividades de gestion de recursos y
proteccion del medio ambiente

121

122

123

13. Numero de personas empleadas, en la plantilla de la empresa, dedicadas a actividades de gestién de recursos y
proteccién ambiental, seglin su ocupacion, a 31/12/20XX.

Personas ocupadas segin
Su ocupacion

Numero de personas en
dedicacion exclusiva

Numero de personas en
dedicacion parcial

Porcentaje medio de tiempo de
dedicacion (apenas para las
personas con dedicacion parcial)
%

Directores y gerentes
Cientificos e intelectuales

Técnicos y profesionales de nivel
medio

Personal de apoyo administrativo
Oficiales, operarios de instalaciones
y maquinas, y ensambladores

Ocupaciones elementales

13.1

132

133

134

135

136

13.7
138
139

13.10

13.11

13.12

1313
13.14
13.15

13.16

1317

13.18
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CAPACITACION EN PRODUCCION VERDE

La capacitacion en produccion verde comprende las actividades de formacion relacionadas con la gestion de recursos
ambientales y la proteccion del medio ambiente (proteccion del aire, gestién de las aguas residuales, desechos, suelos, ruidos,
biodiversidad...).

La capacitacion puede ser realizada por la propria empresa o por otras, y puede llevarse a cabo en las instalaciones de las
unidades productivas o en otras.

14. La empresa realiz6 alguna actividad destinada a la capacitacion en produccion verde con sus empleados en 20XX?

()1-si ( )2-No

En caso afirmativo, responda:

14.1. Numero de empleados que recibieron capacitacion verde em 20XX [ ]
14.2. Gastos en capacitacion verde (en $) en 20XX (excepto gastos en capacitacion de |+D) ]:|

14.3. ¢En los préximos afios, considera necesario que los empleados de la empresa realicen algun tipo de capacitacion en
produccién verde?

( y1-Si ( )2-No
14.4. ; Cuantos empleados considera que requieren este tipo de formacion? (preguntar el porqué de este niimero) I:|

SECCION E: COMPRAS DE PRODUCTOS CON CERTIFICACION O ECOETIQUETA

15. La empresa efectué compras de productos con certificacién ambiental o ecoetiqueta en 20XX?
()1-si ( )2-No
En caso afirmativo, responda indique algunos productos:

2.
3.

SECCION F: INGRESOS, GASTOS Y OTRAS OPERACIONES

16. La empresa recibe algin ingreso por la venta de residuos a otras empresas?

()1-si ( )2-No

17. La empresa realiza gastos en Investigacion y Desarrollo (I+D) en actividades relacionadas con la gestion de los recursos y la
proteccion del medio ambiente?

()1-si ( )2-No

La Investigacion y Desarrollo (1+D) relacionada con la produccion verde incluye los trabajos creativos realizados de forma
sistemaética con el objetivo de crear y/o aumentar los conocimientos y su utilizacion para la creacion de nuevas aplicaciones en el
ambito de la gestion y economia de los recursos naturales y la proteccion del medio ambiente.

R$

En el caso de que empresa realice I+D en actividades relacionadas con la gestiéon de los recursosy  la proteccion I:l
del medio ambiente, informe del valor del gasto en estas actividades en 2016

OPERACIONES RELACIONADAS CON EL SECTOR GUBERNAMENTAL

Las operaciones relacionadas con el sector gubernamental incluyen subvenciones, ayudas a la inversién, deducciones de
impuestos e incentivos relacionados con la gestion de los recursos naturales y la proteccion del medio ambiente.

¢La empresa recibié o se beneficié de algunas de las operaciones relacionadas con el sector gubernamental enumeradas a
continuacion en 20XX?

R$

18. Subvenciones corrientes recibidas para la proteccion del medio ambiente

(excepto aquellas relativas a la produccion de energias renovables)

19. Ayudas a la inversion recibidas para la proteccion del medio ambiente

(excluidas las ayudas relativas a la produccion de energias renovables)

20. Deduccion de impuestos asociados a inversiones en gestion de recursos y proteccion ambiental (excluyendo las
relativas a la produccion de energias renovables)

21. Incentivos a fuentes de energias renovables
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SECCION G: BIENES Y SERVICIOS AMBIENTALES PRODUCIDOS

22. Algunos de los bienes fabricados y/o servicios prestados por la empresa tienen por finalidad la proteccion o la gestién del
medio ambiente, o su incorporacién a otros bienes y servicios ambientales?

()1-si ( )2-No

En caso afirmativo, describa estos bienes o servicios ambientales producidos

% sobre el volumen de negocios de la
empresa en 20XX

22.1. Descripcién 1: |:|

22.2. Descripcion 2: L

Modulo destinado a los establecimientos

SECCION A: USO Y CONSUMO DE RECURSOS AMBIENTALES, MATERIAS PRIMAS Y OTROS INSUMOS

Materias primas y otros insumos

Informe las cantidades en toneladas relativas al uso de materias primas y otros insumos en 20XX Toneladas

23. Uso total de materias primas
23.1. De materias primas no peligrosas
23.2. De materias primas peligrosas

Del total de materias primas utilizadas e informadas en la pregunta anterior, desglose los siguientes insumos
para 20XX
24. Uso de envases y embalajes destinados a empaquetar el producto final (incluyendo los envases
comprados y fabricados)
Del total de envases, cuantos son:

24.1. Envases biodegradables de origen vegetal

24.2 Envases no biodegradables
25. Uso de materias primas procedentes del reciclado
26. Residuos procedentes de otras unidades productivas utilizados como materia prima en sus procesos
productivos (que no sea para la produccién de energia)

Uso del agua

En la columna de gastos se deben indicar los gastos realizados en 20XX en abastecimiento y captacion, incluyendo los gastos fijos
del servicio y los gastos abonados en funcién del volumen utilizado.

Marque con una X si utilizé agua | Volumen anual Gastos
procedente de estas fuentes (metros cubicos, m3) | (R$)
Agua abastecida | 27. Red de abastecimiento
por otras
unidades
(fuera del 28. Carro-tanque

establecimiento)
29. Otros establecimientos

Agua captada 30. Aguas superficiales
por la propria (lagos, rios, arroyos, humedales...)

unidad
31. Rios/arroyos

32. Lagos

33. Reservorio artificial

34. Otros:

35. Aguas subterraneas (pozo artesiano)

36. Aguas pluviales (lluvia)

Total
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Volumen anual (metros cubicos, m3)

37. Informe las cantidades en volumen de agua reciclada dentro del mismo

establecimiento en 20XX.

Consumo de energia por tipo de combustible*

*Excepto el consumo de combustible destinado al transporte del producto final, si lo lleva a cabo el propio establecimiento.

Indique el consumo de energia del establecimiento por tipo de combustible (insumos energéticos y biocombustibles) en 2016.

En el caso de que algiin combustible haya sido generado en la propia instalacion, debera indicar como gasto cero (por ejemplo,
en el caso de los biocombustibles gaseosos procedentes de un tratamiento anaerébico realizado en la propia instalacion)

Combustibles — Insumos Energéticos Marque con una X si
utilizé estos
combustibles

Unidades Cantidad
fisicas

Gastos en
compras de
combustible ($)

38. Electricidad (Energia eléctrica de la red) kwh
39. Lefia (excepto restos vegetales) m3
40. Carb6n y coque kg
41. Gas natural m3
42. Gasolina litros
43. Diesel/Gasotleo litros
44. Fuel-ail (ligero, pesado, bajo y alto contenido en azufre) litros

45, Otros combustibles:

Biocombustibles y residuos Marque con una X |Unidades |Cantidad Gastos en
si utiliz6 estos fisicas compras de
biocombustibles combustible ($)

Biocombustibles

Biocombustibles sélidos (restos de madera y materias vegetales) m3

Biocombustibles liquidos (biogasolina, biodiesel, bioetanol...) litros

Biocombustibles gaseosos (biogases de fermentacién anaerébica m3

0 de procesos quimicos)

Residuos utilizados como combustible

50. Residuos comprados de otras unidades kg
51.Residuos generados en la instalacion kg

Energias renovables generadas en el establecimiento*

Indique el tipo de energia renovable generada en la unidad productiva por modalidad (produccién, consumo y venta) en 20XX.

Energias renovables Produccién (KWh)

Consumo (KWh)

Venta (KWh) | Ingresos de las ventas (R$)

52. Energia solar fotovoltaica

53. Energia solar térmica

54. Energia edlica

55. Energia maremotriz

56. Energia hidroeléctrica

57. Biomasa (restos vegetales y residuos)

58. Otras:

Total

*Se recomienda realizar un estudio previo para reducir las opciones presentadas si posible.

164



CEPAL Indicadores sobre produccion verde en el Brasil...

SECCION B: DESECHOS Y AGUAS RESIDUALES

Generacion de desechos

Los desechos peligrosos son aquellos que, directa o indirectamente (es decir, dando origen a otra sustancia), presentan algunas de
las siguientes caracteristicas:

- Explosivos - Oxidantes

- Inflamables - Peréxidos organicos
- Téxicos u eco-téxicos - Infecciosos

- Sustancias de combustién espontanea - Corrosivos

- Sustancias que, en contacto con el agua, emiten gases inflamables
- Sustancias que, en contacto con el aire o el agua, liberan gases toxicos

Se considera envase todo producto fabricado con cualquier material de cualquier naturaleza que se utilice para contener, proteger,
manipular, distribuir y presentar mercancias, desde materias primas hasta articulos acabados, y desde el fabricante hasta el usuario
o consumidor. Se consideran también envases todos los articulos “desechables” utilizados con este mismo fin.

Algunos ejemplos de desechos de aparatos eléctricos y electronicos (e-waste) son las lavadoras, los refrigeradores, los aires
acondicionados, los equipos informéticos, los teléfonos moviles, las pantallas planas de television, los ordenadores portatiles, las
agendas electronicas y las tabletas.

Indique la cantidad de desechos generada en la unidad productiva por tipo de desecho (peligrosos y no peligrosos) en 20XX. | Toneladas
Generacioén de desechos

59. Total de desechos generados

60. Desechos no peligrosos

61. Desechos peligrosos

Del total de desechos peligrosos y no peligrosos generados e informados anteriormente indicar
62. Desechos de envases generados

63. Desechos de aparatos eléctricos y electronicos (e-waste). Estos desechos son considerados desechos peligrosos

Tratamiento de desechos en la propia instalacion*
* En el tratamiento de desechos se excluye el tratamiento de los desechos realizado fuera de la instalacion industrial por otras
unidades productivas.

Tipos de tratamientos de desechos:

- Tratamiento mecénico. Se trata de la realizacion de procedimientos sobre el aspecto y volumen de los residuos (ejemplos: la
compactacion o el filtrado).

- Tratamiento bioquimico. Se realiza a través de la accion de seres vivos (microorganismos) que modifican los desechos en su
composicion, transformando sus moléculas en una nueva mezcla de sustancias.

- Tratamiento térmico. Supone la aplicacion de calor a los desechos, lo que resulta en un cambio en sus caracteristicas fisico-quimicas.

Indique la cantidad de desechos tratados en el establecimiento en 20XX, por tipo de desecho | Desechos no Desechos
(peligrosos y no peligrosos) peligrosos peligrosos
(Toneladas) (Toneladas)

Tratamiento mecénico (Diminucion del tamafio de las particulas: trituracion, fragmentacion;
Mezcla de sustancias: compactacion; Separacion de fases fisicas: sedimentacion, filtrado,
decantacién: Cambios en el estado fisico: condensacién, evaporacion)

Tratamiento bioguimico (Biodigestién, compostaje)

Tratamiento térmico (Incineracién; pirélisis; plasma)

Otros: Especificar

Gestion de desechos*
(Categoria de desechos que no tienen posibilidad de recuperacion o reutilizacion en la unidad productiva. Su Unica alternativa es su
disposicion final).

*No se incluye el aprovechamiento energético de los residuos en la propria instalacion, que debe cumplimentarse en el apartado
relativo a la energia

Indique el destino dos desechos generados en la unidad productiva por tipo de residuo Desechos no Desechos
(peligrosos y no peligrosos) en 20XX. peligrosos peligrosos
(Toneladas) (Toneladas)

64. Desechos entregados a un gestor autorizado o en puntos limpios

65. Desechos depositados en contenedores destinados a la retirada pablica (municipal, estatal
y nacional) de desechos

66. Desechos depositados directamente en zonas no controladas (por ejemplo, terrenos o
propriedades abandonadas)

67. Otros: Especificar
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Ingresos por la venta de desechos

Indique los ingresos obtenidos por la venta de desechos a otras unidades productivas en 20XX. $

68. Ingresos por la venta de desechos a otras unidades productivas

1-Si 2-No
68.1. Realiz6 donaciones de desechos a otras unidades productivas () ()

Aguas residuales*
*En el tratamiento de aguas residuales se excluye el tratamiento de aguas residuales realizado fuera de la instalacién industrial por
otras unidades productivas.

Tipos de tratamiento de aguas residuales:

- Tratamiento primario. Se trata de un conjunto de procesos fisico-quimicos que eliminan parte de la contaminacion presente en el
agua residual, fundamentalmente los sélidos sedimentables y las grasas.

- Tratamiento secundario de aguas residuales. Incluye el tratamiento biolégico de la materia organica disuelta en el agua,
distinguiéndose los tratamientos aerobios y anaerobios, en funcién del tipo de microrganismos que lo llevan a cabo.

- Tratamiento terciario de aguas residuales. Incluye operaciones adicionales que disminuyen la concentracion de contaminantes
especificos en el agua residual.

Indique la cantidad de aguas residuales generadas y tratadas en la unidad productiva en 20XX. Volumen anual (m3/ano)

69. Total de aguas residuales generadas

70. Aguas residuales tratadas en la propria instalacion

Con tratamiento primario (Fisico-Quimico: Flotacion; coagulacion/floculacion; decantacion)

Con tratamiento secundario (Biol6gico: Reactor biolégico; filtro prensa; desinfeccion (cloro); filtro de arena)

Con tratamiento terciario (tratamiento avanzado de agua: desalinizacién; microfiltracién; 6smosis inversa)

74. Aguas residuales no tratadas en la propia instalacion

Indique la cantidad de aguas residuales vertidas por el establecimiento en 20XX. Volumen anual (m3¥ano)

75. Al mar

76. A una masa de agua superficial

77. Rios/arroyos

78. Lagos

79. Reservorio artificial

80. A una red de saneamiento

81. Infiltracion al terreno

82. Otros:

Las aguas reutilizadas son las aguas residuales entregadas a un usuario para que éste contintie usandolas, con o sin tratamiento
previo. Se excluye el reciclado dentro del emplazamiento industrial.

Indique la cantidad de aguas reutilizadas por otra unidad y los ingresos recibidos por su venta | Volumen anual Ingresos ($)
en 20XX. (m?/ano)

83. Aguas reutilizadas (por otra unidad)

EMISIONES ATMOSFERICAS

84. La empresa realiz6 en el establecimiento entre 20XX y 20XX:

1-Si 2-No
84.1. Mediciones de las emisiones atmosféricas (gases y/o particulas) () ()

84.2. Tratamiento de las emisiones atmosféricas (gases y/o particulas) () ()
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SECCION C: TECNOLOGIAS VERDES

Las tecnologias verdes o ambientales son procesos técnicos, instalaciones y equipamientos (bienes), y métodos o conocimientos
(servicios), cuyo propdsito o naturaleza técnica es la proteccion del medio ambiente o la gestion de recursos. Se clasifican en:

- Tecnologias de etapa final o de tratamiento de la contaminacion, destinadas a la medicién, control, tratamiento y restauracién o
reparacion de la contaminacion, la degradacion ambiental o el agotamiento de recursos (por ejemplo, las plantas de tratamiento de
aguas residuales o los equipos de medicion de contaminantes atmosféricos).

- Tecnologias integradas o de prevencion de la contaminacién, son aquellas utilizadas en procesos de produccién menos
contaminantes y de empleo menos intensivo de recursos.

85. Durante el periodo entre 20XX y 20XX, ¢ el establecimiento utiliz6 tecnologias verdes?

()1-si ()2-No

En caso afirmativo, enumere las tecnologias verdes utilizadas en el establecimiento:
1.

2.

3.

SECCION D: GASTOS CORRIENTES, INVESTIMENTOS E OUTRAS OPERACOES

GASTOS CORRENTES

Indique el valor de los gastos en compras de servicios de proteccion ambiental a otras empresas (gasto externo) en 20XX. Gastos ($)

86. Medicion y tratamiento de la contaminacion atmosférica

87. Limpieza de fosas sépticas, andlisis y tratamientos de aguas residuales

88. Retirada y tratamiento de desechos no peligrosos por gestores (no por servicios municipales)

89. Retirada y tratamiento de desechos peligrosos por gestores autorizados

90. Medicién y descontaminacion de suelos y aguas subterraneas y superficiales

91. Medicién de ruidos

92. Otros (biodiversidad, paisaje, ...)

Indique los gastos asociados a equipamientos de proteccién ambiental (reparacién y mantenimiento, consumo de Gastos ($)
energia y materias primas) en el establecimiento en 20XX.

93. Produccion de energias renovables

94. Emisiones al aire

95. Aguas residuales

96. Desechos

97. Suelo, aguas subterraneas y superficiales (rios/arroyos, reservorio artificial, otros)

98. Ruido

99. Otros ambitos (biodiversidad, paisaje...)

INVERSIONES EN EQUIPOS E INSTALACIONES INTEGRADOS EN EL PROCESO PRODUCTIVO PARA PREVENIR LA CONTAMINACION

Indique la inversion realizada (en $) en equipamientos e instalaciones integrados en el proceso productivo para prevenir la contaminacion en Inversion ($)
20XX, en los siguientes &mbitos:

100. Reduccion de la contaminacion atmosférica y olores

101. Reutilizacién de agua y reduccion del consumo de agua y de la produccion de aguas residuales

102. Reutilizacion de materiales y reduccion del consumo de materias primas y de la produccion de desechos

103. Reduccion de ruido y vibraciones

104. Reduccion del consumo de energia o uso de energias menos contaminantes (excepto energias renovables)

105. Produccion de energias renovables

106. Uso de materias primas menos contaminantes

107. Aplicacidn de procesos menos contaminantes y mas caros

108. Otros:
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INVERSIONES EN EQUIPOS E INSTALACIONES INDEPENDENTES DEL PROCESO PRODUTIVO PARA EL TRATAMIENTO DE LA CONTAMINACION

Indique la inversion realizada (en $) en equipamientos e instalaciones independentes del proceso productivo para prevenir la contaminacion en
20XX, en los ambitos siguientes:

Inversion ($)

109. Emisiones al aire y olores (tratamientos, eliminacion o medicion)

110. Aguas residuales (almacenamiento, transporte, tratamiento o medicion)

111. Desechos (almacenamiento, transporte, tratamiento o medicion)

112. Suelos, aguas subterraneas y aguas superficiales (descontaminacion, tratamiento o medicion)

113. Ruidos y vibraciones (reduccion o medicion)

114. Biodiversidad y paisaje (repoblacion, recuperacion de paisajes, proteccion de la fauna...)

115. Otros:

OPERACIONES RELACIONADAS CON EL SECTOR GUVERNAMENTAL

Indique el importe pagado (en $) relacionado con operaciones con el sector plblico asociadas a la produccion verde en 20XX.

Importe ($)

116. Impuestos y/o tasas sobre la contaminacion atmosférica

117. Redes de alcantarillado o saneamiento

118. Vertido en cauce publico (rios, lagos)

119. Tratamiento publico (municipal, estadual y federal) de aguas residuales

120. Retirada publica (municipal, estadual y federal) de desechos (se excluyen los pagos a gestores de desechos)

121. Impuestos y/o tasas sobre los desechos

122. Otros impuestos o tasas ambientales no contemplados anteriormente (especificar):
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Anexo 9
Cuestionario de la PINTEC 2017 con un médulo ambiental integrado

PROPOSITO DE LA ENCUESTA — Las informaciones suministradas por su
empresa son esenciales para el conocimiento de las actividades innovadoras de

[ 7, 4 7\ los sectores de la industria, electricidad y gas y de algunos servicios en Brasil. Los
Y | resultados agregados de la encuesta podran ser utilizados por las empresas para

realizar andlisis del mercado, por las asociaciones empresariales sectoriales para

Instituto Brasilefio de Geografia y estudios sobre desempefio y otras caracteristicas de sus sectores y por el gobierno
Estadistica para desarrollar politicas nacionales y regionales.

Direccién de Encuestas OBRIGATORIEDAD Y SECRETO DE LAS INFORMACIONES - La legislacién
Coordinacion de Encuestas Estructurales de | vigente establece el caracter obligatorio y confidencial atribuido a las informaciones
Empresas recopiladas por el IBGE, las cuales se destinas exclusivamente a fines estadisticos

y no podran ser utilizadas con un objetivo no estadistico y no tendran eficacia
juridica como medio de prueba.

ENCUESTA DE INNOVACION 2017 EL TERMINO PRODUCTO, en este cuestionario, se utiliza para designar tanto
bienes como servicios.

EL IBGE AGRADECE SU COLABORACION

IDENTIFICACION DEL CUESTIONARIO

02. Fecha de recoleccion:

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA
01. CNPJ (Registro Nacional de Entidades Juridicas): 02. Razén Social:

03. Estado (Unidad de Federacién): 04. Municipio:

INFORMACIONES ADICIONALES
01. Nombre de la persona entrevistada:
02. Cargo del entrevistado: 03. Teléfono del entrevistado:
04. E-mail del entrevistado:
Situacion de la empresa:
() 01- En operacion / en implementacion
( ) 02 — Cerrada / parada con informacion
( ) 03 - Cerrada / parada sin informacion
( ) 04 — Cerrada antes de diciembre 2016, por fusion total, cierre definitivo o incorporacion
() 05 - No ejerce su actividad en el &mbito de la encuesta
( ) 06 — Cambio de direccion no registrado o direccion no encontrada
() 07 - Imposibilitad de aportar informacion

( ) 08 — Rechazo total a participar

CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

La unidad de investigacion de la encuesta es la empresa, definida como una unidad juridica caracterizada por una marca o razon
social, que engloba o conjunto de actividades econdémicas ejercidas en una o mas unidades locales y que responde por el capital
invertido en estas actividades. Capital controlador — es el titular de una participacion en el capital social que le asegura la mayoria
de los votos y que, por lo tanto, tiene derecho permanente a elegir a los administradores y a decidir en las juntas de accionistas,
aungue no ejerza este derecho, ausentandose de las asambleas o absteniéndose de votar.

Origen del capital controlador - El capital controlador es nacional cuando esté bajo la titularidad directa o indirecta de personas
fisicas o juridicas residentes y domiciliadas en el pais. El capital controlador es extranjero cuando esta bajo la titularidad directa o
indirecta de personas fisicas o juridicas domiciliadas fuera del pais.

1. Origen del capital controlador de la empresa:

( ) 1- Nacional () 2 - Extranjero () 3 —Nacional y Extranjero
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2. En el caso del capital controlador extranjero, ¢,cudl es su localizaciéon?
( ) 1 - Mercosur () 2 — Estados Unidos ( ) 3—Canadéa o México () 4 - Otros paises de América
()5-Asia ( ) 6 — Europa () 7 — Oceania o Africa

3. Su empresa es:

( ) 1-Independiente ( ) 2 - Parte de un grupo

4. ;Dénde se localiza la empresa matriz del grupo?
()1-Brasil ( ) 2 —Mercosur () 3 — Estados Unidos
( ) 4 - Europa ()5-Asia () 6 — Otros Paises

5. ¢, Cudl fue el principal mercado de la empresa entre 2015y 20177
( ) 1 —Un estado del Brasil ( ) 2 —Regional () 3 —Nacional ( ) 4 —Mercosur
( ) 5 — Estados Unidos ( ) 6 — Europa ()7-Asia ( ) 8 — Otros Paises

6. Breve descripcion del producto (bien o servicio) mas importante de su empresa en términos de facturacion:

8. ¢ Cual era el nimero de personas 9. ¢ Cual fue la cifra neta de ventas (declarada en el ,00
ocupadas en su empresa en 31/12/2017? balance de la empresa o no, si fue el caso) de su

empresa en el afio 2017?

PRODUCTOS Y PROCESOS NUEVOS O MEJORADOS

En esta encuesta, una Innovacién de producto o proceso se define por la implementacion de un producto (bien o servicio) nuevo
o significativamente mejorado o por la introduccién en la empresa de un proceso productivo nuevo o significativamente mejorado.
Una innovacion se refiere a un producto y/o proceso nuevo (o significativamente mejorado) para la empresa, no siendo,
necesariamente nuevo para el mercado/sector de actuacion, pudiendo haber sido desarrollado por la empresa o por otra
empresa/institucion.

Una innovacion puede ser el resultado de nuevos desarrollos tecnolégicos, de nuevas combinaciones de tecnologias existentes o
de la utilizacién de otros conocimientos adquiridos por la empresa.

INNOVACION DE PRODUCTO

Producto nuevo (bien o servicio) es un producto cuyas caracteristicas fundamentales (especificaciones técnicas, componentes y
materiales, software incorporado, modo de utilizacién por el usuario mas amigable, funciones o usos pretendidos) difieren
significativamente de todos los productos previamente producidos por la empresa.

Mejora significativa de un producto (bien o servicio) se refiere a un producto previamente existente, cuyo desempefio fue
substancialmente aumentado o mejorado. Un producto simple puede ser mejorado (en el sentido de tener un mejor desempefio o
un menor coste) a través de la utilizacién de materias primas o componentes de mayor rendimiento. Un producto complejo, con
varios componentes o subsistemas integrados, puede ser mejorado a través de cambios parciales en uno de sus componentes o
subsistemas. Un servicio también puede ser significativamente mejorado por medio de la adicion de nuevas funciones o de
cambios en las caracteristicas de como se ofrece, de forma que tengo una mayor eficiencia, velocidad o facilidad de uso del
producto, por ejemplo.

No estan incluidos: los cambios puramente estéticos o de estilo ni la comercializacién de productos nuevos integralmente
desarrollados y producidos por otra empresa.

10. Entre 2015y 2017, ¢la empresa introdujo algun producto (bien o servicio) nuevo o significativamente mejorado para la
empresa, pero ya existente en el mercado nacional?

()1-Si ()2-No

11. Entre 2015y 2017, ¢la empresa introdujo algun producto (bien o servicio) huevo o significativamente mejorado para el
mercado nacional?

()1-si ()2-No
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12. Describa brevemente el principal producto (bien o servicio) nuevo o significativamente mejorado, lanzado por su empresa en
el mercado entre entre 2015 y 2017:

13. Este producto es:
( ) 2 —Nuevo para la empresa, pero ya existente en el mercado nacional
( ) 3—Nuevo para el mercado nacional, pero ya existente en el mercado mundial

( ) 4 — Nuevo para el mercado mundial

13.1 En términos técnicos, este producto es:
() 1- Una mejora de un producto ya existente

( ) 2- Completamente nuevo para la empresa

14. ¢ Quién desarroll6 esta innovacién y donde se localiza?
Brasil (UF) Exterior

( )1 - Principalmente la empresa

( )2 — Principalmente otra empresa del grupo

( )3 — Principalmente la empresa en cooperacion con otras empresas 0 institutos

()4 — Principalmente otras empresas o institutos

INOVACCION DE PROCESSO

Proceso nuevo o significativamente mejorado incluye la introduccién de tecnologia de produccién nueva o significativamente
mejorada, de métodos nuevos o significativamente mejorados para la oferta de servicios o para la manipulacion y entrega de
productos nuevos o sustancialmente mejorados, asi como equipos y software nuevos o significativamente mejorados en las
actividades de apoyo a la produccion.

El resultado de la adopcion del proceso nuevo o significativamente mejorado debe ser significativo en términos de aumento de la
calidad del producto (bien/servicio) o de la disminucién del coste unitario de produccion y entrega. La introduccion de este proceso
puede tener como objetivo la produccién o entrega de nuevos productos o significativamente mejorados, que no puedan utilizar los
procesos previamente existentes, o simplemente aumenten la eficiencia de la produccién y la entrega de productos ya existentes.
No estan incluidos: cambios pequefios o rutinarios en los procesos productivos existentes ni las innovaciones

puramente organizacionales.

15. Entre 2015 y 2017, la empresa introdujo: ()1l-si ()2-No
1. ¢ Algun método de fabricacion o de produccion de bienes o servicios nuevo o
significativamente mejorado?

2. Sistema logistico 0 método de entrega nuevo o significativamente mejorado para sus ()1-si ()2-No
insumos, bienes o servicios?

3. Equipamientos, software o técnicas nuevos o significativamente mejorados en actividades () 1 —Si ()2-No
de apoyo a la produccion, tales como: planeamiento y control de la produccion, medicion del

desempefio, control de calidad, compra, mantenimiento compra, mantenimiento o

computacién/infraestructura de tecnologias de la informacion?

16. ¢ Por lo menos una innovacion de proceso introducida por su empresa entre 2015 y 2017, ya existia en el sector en el Brasil?
()1-si ()2-No

17. ¢ Por lo menos una innovacion de proceso, introducida por su empresa entre 2015y 2017, fue nueva para el sector en el Brasil?

()1-si ()2-No
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18. Describa brevemente el principal proceso nuevo o significativamente mejorado introducido por su empresa entre 2015y 2017:

19. Este proceso es:
( ) 1 — Nuevo para a empresa, pero ya existente en el sector en el Brasil
() 2 - Nuevo para el sector en el Brasil, pero ya existente en otro(s) pais(es)

() 3 —Nuevo para el sector en términos mundiales

19.1 En términos técnicos este proceso es:
( ) 1- Una mejora de uno ya existente

( ) 2- Completamente nuevo para la empresa

20. ¢,Quién desarroll6 esta innovacion y donde se localiza?

Brasil (UF) Exterior

( )1 — Principalmente la empresa I:I

( )2 — Principalmente otra empresa del grupo | | | |

( )3 — Principalmente la empresa em cooperacién con otras empresas o institutos | | | |

( )4 — Principalmente otras empresas 0 institutos | | | |

PROYECTOS INCOMPLETOS Y ABANDONADOS

22. Al final de 2017, la empresa tenia algun proyecto incompleto para desarrollar o introducir algiin producto o proceso nuevo o mejorado?
()i-si ( ) 2—No tenia

22.1 Describa los proyectos incompletos.

23. Durante el periodo entre 2015 y 2017, ¢la empresa realiz6 algun proyecto para desarrollar o introducir algin producto nuevo o
significativamente mejorado, que luego buen abandonado?

()1-si ()2 - Norealizé

iATENCION!

En el caso de que la empresa no haya introducido alguna innovacion de proceso o producto, no tenga ningin proyecto incompleto ni
abandonado, responda NO a las preguntas 10, 11, 15, 16, 22 y 23 y pase a la pregunta 175 “Problemas y Obstaculos a la
Innovacion”.

En el caso contrario, responda a las preguntas siguientes.

ACTIVIDADES INOVADORAS

Actividades innovadoras - son actividades representativas de los esfuerzos de la empresa dirigidos a la mejora de su acervo
tecnolégico y, consecuentemente, para el desarrollo e implementacion de productos (bienes o servicios) o procesos nuevos o
significativamente mejorados.

Indique la importancia de las actividades desarrolladas por la empresa, para la implementacién de productos y/o procesos
nuevos o significativamente mejorados, en el periodo entre 2015 y 2017. Informe, a continuacion, el valor de los gastos
relacionados con las actividades innovadoras desarrolladas en 2017.
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Investigacién y Desarrollo (1+D)

Comprende el trabajo creativo, emprendido de forma sistematica, con el objetivo de aumentar o acervo de conocimientos y el
uso de esos conocimientos para desarrollar nuevas aplicaciones, tales como productos o procesos nuevos o significativamente
mejorados. El disefio, la construccién o la prueba de prototipos y de instalaciones piloto constituyen, muchas veces, la fase méas
importante de las actividades de I+D. Se incluye también el desarrollo de software, siempre que este incluya un avance
tecnol6gico o cientifico.

24 — ¢ Cudl es la importancia de la actividad de 1+D realizada entre 2015 y 2017? 31 - Valor de los gastos en
2017 (R$ 1)

()1-Alta ()2-Media ()3-Baja ( )4 — No desarrollada ,00

24.1 — Describa brevemente la actividad INTERNA de I+D realizada entre 2015 y 2017:

ACTIVIDADES INOVADORAS (continuacion)

Del valor relativo al gasto en 1+D realizado dentro de la empresa en 2017 (pregunta 31), ¢ cuél fue el porcentaje relativo a?

31.1 — Inversiones

(méaquinas, equipamientos, terrenos y construcciones)

%

31.2 — Gastos en remuneracion de personal

(costes de mano de obra directa e indirectamente relacionada con la I+D, como salarios, jubilaciones de trabajadores y
propietarios, honorarios, comisiones, pagas extras, vacaciones, bonificaciones, etc.)

%

31.3 — Otros gastos

%

Adquisicién externa de Investigacion y Desarrollo (I+D)

Las actividades de |+D (descritas arriba) realizadas por otra organizacién (empresas o instituciones tecnolégicas) y adquiridas
por la empresa.

25 — ¢ Cudl es la importancia de la adquisicion externa de 1+D realizada entre 2015 y 2017? 32 — Valor de los gastos en
2017 (R$ 1)

()1-Ala ()2-Media ()3-Bala ( ) 4 - No Realizada ,00

25.1 — Describa brevemente la actividad EXTERNA de 1+D adquirida por su empresa entre 2015y 2017:
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Adquisicién de otros conocimientos externos, exclusive software

Acuerdos de transferencia de tecnologia derivados de la compra de licencias de derechos de explotacion de patentes y derechos
de uso de marcas, adquisicion de conocimientos técnicos y otros tipos de conocimientos técnico-cientificos de terceros, para que
la empresa desarrolle o implemente innovaciones. Sin embargo, si la adquisicién de estos conocimientos ha sido
predominantemente para el desempefio de las actividades de 1+D, tanto su importancia como sus gastos deben considerarse
como I+D (preguntas 24 y 31).

26 — ¢, Qué importancia da a la adquisicion de otros conocimientos externos realizada entre 2015 33 — Valor de los gastos
y 2017? en 2017 (R$ 1)

()1-Alta ()2-Media ()3-Baja ( )4 - No Realizada ,00

Adquisicion de software

Adquisicion de software (disefio, ingenieria, procesamiento y transmision de datos, voz, gréficos, videos, para automatizacion de
procesos, etc.) especificamente comprado para la implementacion de productos o procesos nuevos o significativamente
mejorados. No incluir los registrados en I+D (pregunta 24). Sin embargo, si la adquisicién de programas informéticos ha sido
predominantemente para el desempefio de las actividades de I+D, tanto su importancia como sus gastos deben considerarse
como parte de la I+D (preguntas 24y 31).

26.1 - ¢, Qué importancia da a la adquisicién de software realizada entre 2015 y 2017? 33.1 - Valor de los gastos
enem 2017 (R$ 1)

()1-Ala ()2-Media ()3-Baja ( )4 - No Realizada ,00

Adquisicién de maquinas y equipamientos

Adquisicién de maquinas, equipamientos, hardware, especificamente comprados para la implementacién de productos o
procesos nuevos o significativamente mejorados. Sin embargo, si la adquisicién de estas maquinas y equipos se debid
principalmente a la ejecucion de actividades de I1+D, tanto su importancia como sus gastos deben ser considerarse como parte
de la I+D (preguntas 24 y 31).

27 - ¢ Qué importancia da a la adquisicion de méaquinas y equipamientos realizada entre 2015 y 34 — Valor de los gastos
20172 en 2017 (R$ 1)

()1-Ala ()2-Media ()3-Baja ( ) 4 — No Realizada ,00

Capacitacion

Capacitacion orientada al desarrollo de productos/procesos nuevos o significativamente mejorados y relacionados con las
actividades innovadoras de la empresa, pudiendo incluir la adquisicion de servicios técnicos especializados externos. Sin
embargo, si la capacitacion estuvo dirigida principalmente a la realizacién de actividades de 1+D, tanto su importancia como sus
gastos deben considerarse como parte de la [+D (preguntas 24 y 31).

28 - ¢ Qué importancia da a la capacitacion realizada entre 2015 y 2017? 35 — Valor de los gastos
en 2017 (R$ 1)

()1-Alta ()2-Media ()3-Baja ( ) 4 — No Realizada ,00

Introduccion de innovaciones tecnolégicas en el mercado

Actividades (internas o externas) de comercializacion, directamente ligadas al lanzamiento de un producto nuevo o mejorado,
pudiendo incluir: estudio de mercado, prueba de mercado y publicidad para el lanzamiento. Se excluye la construccién de redes
de distribucion de mercado para las innovaciones.

29 - {Qué importancia da a la introduccion de innovaciones tecnolégicas en el mercado realizada 36 — Valor de los gastos
entre 2015y 20177 en 2017 (R$ 1)

()1-Ala ()2-Media ()3-Baja ()4 - No Realizada ,00
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Otros procedimientos para la produccion y distribucion

Procedimientos y preparaciones técnicas para favorecer la efectividad de la implementacién de las innovaciones de productos o
procesos, no incluidas en los apartados anteriores. Se refieren, por ejemplo, a "esquemas y disefios" orientados a definir
procedimientos, especificaciones técnicas y caracteristicas operacionales necesarias para la implementaciéon de innovaciones de
proceso o producto; "cambios” en los procesos de produccién y control de la calidad, métodos y patrones de trabajo y desarrollo
de rutinas de software, necesarios para la implementacién de productos o procesos nuevos o mejorados; asi como las
actividades de tecnologia industrial basica (metrologia, normalizacién y evaluacion de la conformidad), ensayos y pruebas (que
no estan incluidos en la 1+D) para el registro final del producto y para el inicio efectivo de la produccién. Sin embargo, si estos u
otros procedimientos han sido principalmente dirigidos a la realizacién de las actividades de 1+D, tanto su importancia como sus
gastos deben considerarse dentro de la I+D (preguntas 24 y 31).

30 - ¢ Qué importancia da a los otros procedimientos para la produccién y distribucién realizados 37 — Valor de los gastos
entre 2015y 20177 en 2017 (R$ 1)

()1-Aka ()2-Media ()3-Baja ( ) 4 - No Desarrollados ,00

FUENTES DE FINANCIAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES INNOVADORAS

Distribuya porcentualmente el valor de los gastos en 2017 de acuerdo con las fuentes de financiamiento utilizadas para
actividades internas de |+D.

Fuentes de financiamiento 1+D interno

Financiamiento de la propria empresa

Fondos proprios (incluidos los préstamos) 38 %

Financiamiento de otras empresas brasilefias

De empresas estatales (por ejemplo: Petrobras, Eletrobras, etc.) 38.1 %

De empresas privadas, de institutos de investigacion, centros tecnolégicos y universidades privadas 39 %

Financiamiento publico

De instituciones financieras estatales (FINEP, BNDES, BB, BND, BASA) 40.1 %

De otros organismos de la administracién publica (administracion directa, FAP’s, institutos de investigacion,
centros tecnolégicos, universidades y empresas como EMBRAPA, etc.) 40.2 %

Financiamiento procedente del exterior

De empresas del mismo grupo, de otras empresas, de gobiernos, de universidades, de organismos
internacionales, etc. 40.3 %

Total 100%

Distribuya porcentualmente el valor de los gastos en 2017 de acuerdo con las fuentes de financiamiento utilizadas para otras
actividades innovadoras, excepto actividades internas de 1+D.

Fuentes de financiamiento para otras actividades (%) Otras actividades (incluida la adquisicion externa de 1+D)
innovadoras
Financiamiento de la propria empresa 41 %

Financiamiento de terceros

Privado 42 % = %+ %
42.1 Nacional  42.2 Extranjero

Publico (FINEP, BNDES, SEBRAE, BB, etc.) 43 % = %+ %
43.1 Nacional  43.2 Extranjero

Total 100%
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COMPRA DE SERVICIOS DE INVESTIGACION Y DESARROLLO (I+D)

Distribuya porcentualmente el valor de los gastos en 2017 informado en la pregunta 32 — Adquisicién externa de 1+D, segln
el tipo de organizacién que realizé el servicio de I+D

Tipo de organizacion que realizé el servicio 1+D externo

De Brasil

De empresas privadas y estatales y de institutos de investigacion y

centros tecnolégicos privados 197 %
De universidades privadas 198 %
De universidades publicas 199 %

De otros organismos de la administracién pablica (administracion
directa, FAP’s, institutos de investigacion y centros tecnolégicos 200 %
publicos y empresas como EMBRAPA, etc.)

Del exterior

De empresas del mismo grupo, de otras empresas, de gobiernos,

de universidades, de organismos internacionales, etc. 201 %
Total 100%

ACTIVIDADES INTERNAS DE INVESTIGACION Y DESARROLLO (I+D)
44, Las actividades de Investigacion y Desarrollo, realizadas en el periodo entre 2015 y 2017, fueron:

( )1 - Continuas ( ) 2 —Ocasionales

45. Indique la localizacion del Departamento de I+D de la empresa o, en caso de no haber una unidad formal o de existir
mas de una, el lugar donde se concentran principalmente las actividades de |1+D de la empresa.

Unidad de la Federacion:

Informe del nimero de personas, de la plantilla de la empresa, normalmente ocupadas en las actividades de 1+D en 2017,
segun el nivel de cualificacion y por tiempo de dedicacion a estas actividades.

Ocupacién segun el nivel | Nimero de personas en Numero de personas Porcentaje medio de dedicacion (sélo
de cualificacion dedicacion exclusiva en dedicacion parcial para las personas con dedicacion
parcial) %
Investigadores
Doctores 46 I:I 51 I:I 56
Licenciados a7 I:I 52 I:I 57
Graduados o [ | = ] = [ |
Nivel medio o elemental 48.1 53.1 58.1
Técnicos
Graduados 49.1 I:I 54.1 I:I 59.1
Nivel medio o elemental 49.2 |:| 54.2 I:I 59.2
Auxiliares
Otros trabajadores de 50 I:I 55 60
soporte, como asistentes
administrativos, etc.

60.2 Sobre el total de personas ocupadas como investigadores, informe el porcentaje de mujeres
investigadoras en 2017
%
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IMPACTOS DE LAS INNOVACIONES

Distribuya porcentualmente el valor de las ventas y de las exportaciones de 2017, segun el grado de novedad de las
innovaciones de producto (bien o servicio), implementadas entre 2015y 2017.

PRODUCTOS VENTAS NETAS | EXPORTACIONES
INTERNAS

Producto nuevo o significativamente mejorado para la empresa, pero ya 85 % |89
existente em el mercado nacional %
Producto nuevo o significativamente mejorado para el mercado nacional, pero | 86 % |90
ya existente en el mercado mundial %
Producto nuevo para el mercado mundial 87 % (91

%
Productos que no fueron alterados o fueron modificados s6lo marginalmente | 88 % |92
(que no son innovaciones de producto) %
TOTAL 100% 100%

IMPACTOS DE LAS INNOVACIONES (I1)

Indique la importancia de los impactos de las innovaciones de producto (bien o servicio) y proceso, implementadas durante
el periodo entre 2015y 2017.

IMPORTANCIA
IMPACTOS n -

Alta | Media | Baja | No Relevante
93. Mejor6 la calidad de los bienes o servicios () 1O) () [O)
94. Ampli6 la gama de bienes o servicios ofertados () 1O) () 10)
95. Permiti6 mantener la participacion de la empresa en el mercado () ((O) () [O)
96. Ampli6 la participacion de la empresa en el mercado () ((O) () [O)
97. Permitié abrir nuevos mercados () [O) () [O)
98. Aumento la capacidad de produccién o de prestacion de servicios () 10) () |0)
99. Aumentd la flexibilidad de la produccién o de la prestacion de servicios () 10) () |0)
100. Redujo los costes de produccién o de los servicios prestados () [(O) () 10)
101. Reduijo los costes de trabajo () |O) () 1O)
102. Redujo el consumo de materias primas () |10) () 10)
103. Redujo el consumo de energia () |O) () 10)
104. Redujo el consumo de agua ) 10) () [O)
105. Permiti6 reducir el impacto sobre o medio ambiente () [O) () [O)
Indique a importancia del impacto sobre el medio ambiente de las
innovaciones implementadas
105.1. Substitucion (total o parcial) de materias primas por otras menos () () () [O)
contaminantes o peligrosas () |10) () 10)
105.2. Substitucion (total o parcial) de energia proveniente de combustibles () ((O) () [O)
fésiles por fuentes de energia renovables
105.3. Reduccion de la contaminacion del suelo, del agua, ruido o aire () () () 10)
105.4. Reciclaje de desechos, aguas residuales o materiales para venta y/o () 10) () 10)
reutilizacion
105.5. Reduccion de la “huella” de CO2 (produccion total de CO2) de su empresa
106. Permiti6é controlar los aspectos ligados a la salud y la seguridad () () () |O)
107. Cumplimiento de regulaciones y normas relativas al mercado interior o () 10) () |O)
exterior.
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FUENTES DE INFORMACION

Indique la importancia atribuida a cada categoria de fuente de informacién empleada entre 2015y 2017, para el desarrollo de
productos (bienes o servicios) y/o procesos nuevos o significativamente mejorados.

IMPORTANCIA

FUENTES - -
Alta Media | Baja | No Relevante

Fuentes internas a la empresa

108. Departamento de 1+D () () ) [O)
109. Otros ) ) ) |1O)
Fuentes externas a la empresa

110.Otra empresa del grupo () () () 10)
111.Proveedores de méaquinas, equipamientos, materiales, componentes o software |( ) () () |0)
112.Clientes o consumidores () () ) 1O)
113.Competidores () () () 10)
114.Empresas de consultoria y consultores independentes () () () 10)

Centros de educacion y de investigacion

115. Universidades u otros centros de ensefianza superior () () () [O)
116. Institutos de investigacion o centros tecnologicos () () () |10)
117. Centros de capacitacion profesional y asistencia técnica () () () [O)
118. Instituciones de pruebas, ensayos Yy certificaciones () () () [O)

Otras fuentes de informacion

119.Conferencias, seminarios y publicaciones especializadas () () () [O)
120.Ferias y exposiciones () () () 10)
121.Redes de informaciones informatizadas (Internet, Extranet, Intranet, etc.) () () () 10)

FUENTES DE INFORMACION (continuacion)

¢ Cudl es la localizacién de la fuente de informacion, para cada categoria de fuente empleada entre 2015 y 20177? Si se sefiala Brasil (1) o
el Exterior (2), describa en la columna “principal” el nimero correspondiente a la localizacién de la principal fuente de informacion.

LOCALIZACION
FUENTES

(1) Brasil (2) Exterior | Principal
Fuentes externas a la emoresa
122.0tra empresa do aruno () () ()
123.Proveedores de méauinas. eauinamientos. materiales. componentes o software | ( ) () ()
124.Clientes o consumidores () () ()
125.Competidores () () ()
126.Emoresas de consultoria v consultores indenendentes () () ()
Centros de educacion v de investiaacion
127. Universidades u otros centros de ensefianza superior () () ()
128. Institutos de investiaacion o centros tecnol6aicos () () ()
129. Centros de capacitacion profesional v asistencia técnica () () ()
130. Instituciones de pruebas. ensavos v certificaciones () () ()
Otras fuentes de informacion
131.Conferencias. seminarios v publicaciones especializadas () () ()
132.Ferias v exnosiciones () () ()
133.Redes de informaciones informatizadas () () ()
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COOPERACION

Cooperacion para la innovacion significa la participacion activa en proyectos conjuntos de |+D y otros proyectos de innovacién
con otra organizacion (empresa o institucion). Esto no implica, necesariamente, que las partes involucradas obtengan beneficios
comerciales inmediatos. La simple contratacion de servicios de otra organizacion, sin su colaboracion activa no se considera
cooperacion.

134.Entre 2015 y 2017, ¢la empresa estuvo envuelta en acuerdos de ()1-si ()2-No
cooperacion con otra(s) organizacion(es) destinados a desarrollar
actividades innovadoras?

Indique la importancia de cada categoria de socio y de su localizacién. Si asigna mas de una localizacion, describa en la columna
“principal” el nimero correspondiente a la localizacién del principal socio.

IMPORTANCIA LOCALIZACAO
PARCEIRO S S < &
o fery) o ~
£ 2 g ls |2 2 | <
g o s |2 |5 |g |2 |&
2 o 8132 |8 |z |& |B
[0} o
s |8 | |8 p |2g |E|E |8 |8 |2
 |= |& |2 s &8 |2 |8 |@ |8 |&
Clientes o 135 (() [C) |C) [C) (12 |() |() () () ) [C) |O)
consumidores
Proveedores 136 () [C) ) () |143 () [O) ()Y (O [C) 1C) [O)

Competidores 137 () [() [C) |C) |144 ()

Otraempresadel |138 () |() |() [() |145 |() |[() OO IO IGONI®
grupo
Empresas de 139 (() |C) |C) [C) (146 |() |() ) () () [C) |O)

consultoria

Universidadeso [140 () (() |() |() (147 () [() OO IO IGONI®
institutos de
investigacion

Centros de 141 1) [() [C) |C) (148 () |() OGO IGONI®
capacitacion
profesional. y
asistencia técnica

Instituciones de [ 141.1 | () |() |() |() |21481 |() |() OHIONIOIONI®)
pruebas, ensayos
y certificaciones

—
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Para las categorias de socio con las que cooperd, indique el objeto de la cooperacion establecida.

OBJETO DE LA COOPERACION
SOCIO a S
c
< |3 _ S8 86
o 8 8 89353 28
S 8|l 2E S T
el s ) © = 25 a
o |355 |8s |Fss |E3s
* <el O o= wa3 0<8
149 - Clientes o consumidores () ) |1O) () () ()
150 — Proveedores () () [O) @] () ()
151 — Competidores () () [O) @] () ()
152 — Empresa del grupo () () [O) () () )
153 — Empresas de consultoria @ ) [O) ) () ()
154 — Universidades o institutos de investigacion | () () () () () ()
155 — Centros de capacitacion profesional y () () () () () ()
asistencia técnica
155.1 — Instituciones de pruebas, ensayos y () () [(O) () () ()
certificaciones
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APOYO DEL GOBIERNO

Entre 2015y 2017, ¢la empresa utilizé alguno de los programas, relacionados a continuacion, de apoyo del gobierno para sus
actividades innovadoras?

1-Si 2-No
156 — Incentivos fiscales a la 1+D e innovacion tecnoldgica (Ley n°8.661 y Cap. Il de la Ley n°11.196) )y ()
157 — Incentivo fiscal de la Ley de Informética (Ley n°10.664, Ley n°11.077) )y ()

157.1 — Subvencién econémica a la I+D y la contratacion de investigadores (Ley n°10.973 y Art. 21 de la Ley n°11.196) () ()

158 — Financiamiento de proyectos de I+D y de innovacion tecnolégica:

1 - Si asociacion con universidades o institutos de investigacion () ()
2 — En asociacién con universidades o institutos de investigacién () ()
159 - Financiamiento exclusivo para la compra de maquinas y equipamientos utilizados para innovar () ()
160 — Ayudas ofrecidas por las fundaciones de ayuda a la investigaciéon y RHAE/ CNPq para investigadores enempresas () ()
161 — Aporte de capital de riesgo () ()
161.1 — Compras publicas (contrato de adquisicion junto a empresas de bienes o servicios innovadores, por parte

del Sector Publico, incluyendo Organos de la Administracion Directa, Fundaciones, Autoridades, Sistema “S” y

Empresas Estatales; y excluyendo ONG’s) () )
162 — Otros (especificar) )y ()

METODOS DE PROTECCION ESTRATEGICOS (NO FORMALES)

Entre 2015 e 2017, ¢ la empresa utiliz6 alguno de los métodos, descritos a continuacion, para proteger las innovaciones de
producto y/o proceso desarrolladas? (No considerar los métodos de proteccion formales: patentes de invencién; patentes de
modelo de utilidad; registro de disefio industrial; marcas; derechos de autor; entre otros).

1-Si 2-No
Métodos de proteccion estratégicos 168 — Complejidad en el disefio del producto () ()
169 — Secreto industrial () ()
170 - Tiempo de liderazgo sobre los competidores () ()
171 - Otros (por favor, describir a continuacion) () ()

PROBLEMAS Y OBSTACULOS A LA INNOVAGAO
PARA LAS EMPRESAS QUE DESARROLLARON ALGUN PROYECTO ENTRE 2015 Y 2017

174. En el periodo entre 2015y 2017, ¢la empresa encontrd dificultades u obstaculos que ocasionaron una implementaciéon mas
lenta de determinados proyectos o que los hayan inviabilizado?

()1-sSi ()2-No

JATENCION!
Si su respuesta fue No, pase al apartado “Innovaciones organizacionales y de marketing”, pregunta 188.
Si la respuesta fue Si, contintie con la pregunta 176.

PARA LAS EMPRESAS QUE NO DESARROLLARON NINGUN PROYECTO ENTRE 2015 y 2017

175. ¢ Cuédl de las razones enumeradas a continuacion justifica el hecho de que la empresa no realizara ninguna actividad
innovadora durante el periodo entre 2015y 2017?

( )1 - No necesit6, debido a las innovaciones previas realizadas
()2 - No necesito, debido a las condiciones de mercado

( )3 - Otros factores impidieron el desarrollo o implementacion de la innovacién

{ATENCION!
En el caso de haber sefialado el nimero 3, pase a la pregunta 176.
En el caso contrario, pase al apartado “Innovaciones organizacionales o de marketing”, pregunta 188.
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Asigne la importancia de los factores que perjudicaron las actividades innovadoras de la empresa.
IMPORTANCIA
FACTORES Alta | Media |Baja | No Relevante
176. Riesgos econdémicos excesivos () |1O) @] ()
177. Elevados costos de la innovacion () |10) () ()
178. Escasez de fuentes apropiadas de financiamiento () () () @]
179. Rigidez organizacional () [0) () ()
180. Falta de personal cualificado () 1O) @] ()
181. Falta de informacion sobre tecnologia () [O) () ()
182. Falta de informacion sobre los mercados () [O) () ()
183. Escasas posibilidades de cooperacion con otras empresas/instituciones () [O) () ()
184. Dificultad para adecuarse a patrones, normas y reglamentaciones () [(O) () ()
185. Respuesta débil de los consumidores respecto a los nuevos productos () 10 0 @]
186. Escasez de servicios técnicos externos adecuados () [O) @] ()
187. Centralizacion de la actividad innovadora en otra empresa del grupo () [(O) () ()

INNOVACIONES ORGANIZACIONALES Y DE MARKETING

Innovacion organizacional comprende la implementacion de nuevas técnicas de gestién o cambios significativos en la
organizacion del trabajo y en las relaciones externas de la empresa, con el objetivo de mejorar el uso del conocimiento, la
eficiencia en los flujos de trabajo o la calidad de los bienes o servicios. Debe ser el resultado de decisiones estratégicas tomadas
por la direccién y constituir una novedad organizativa para la empresa.

No estan incluidas: fusiones ni adquisiciones, aunque sea la primera vez

Innovacion de marketing es la implementacion de estrategias nuevas o conceptos de marketing que difieren significativamente de
los utilizados previamente por la empresa. Suponen cambios significativos en el disefio o embalaje del producto, en los canales
de venta, en la promocion o en la fijacion de precios, sin modificar las caracteristicas funcionales o de uso del producto. Su
objetivo es abrir nuevos mercados o reposicionar el producto en el mercado.

No estan incluidos: los cambios regulares o similares en los métodos de marketing.

Durante el periodo entre 2015 y 2017, ¢ la empresa implement6 alguna de las actividades relacionadas a continuacion?
1-Si  2-No

188. Nuevas técnicas de gestion para mejorar rutinas y practicas de trabajo, asi como el uso e intercambio de () ()
informaciones, de conocimiento y de habilidades dentro de la empresa. Por ejemplo: reingenieria de los procesos

de negocio, gestion del conocimiento, control de la calidad total, sistemas de formacién/capacitacion, SIG

(sistemas de informacién geogréfica), ERP (planeamiento de los recursos de negocio), etc.

189. Nuevas técnicas de gestion ambiental para el tratamiento de efluentes, reduccién de desechos, de COz, etc. () ()

190. Nuevos métodos de organizacion del trabajo para una mejor distribucion de las responsabilidades y del poder () ()
de decision como, por ejemplo, el establecimiento de trabajo en equipo, la descentralizacién o integracion de
departamentos, etc.

190.1 Cambios significativos en las relaciones con otras empresas o instituciones publicas y sin fines lucrativos, () ()
tales como el establecimiento por la primera vez de alianzas, socios, terciarizacion o subcontratacion de

actividades.

191. Cambios significativos en los conceptos/estrategias de marketing como, por ejemplo, nuevas medidas o )y ()

técnicas para la promocién de productos; nuevas formas para la colocacion de productos en el mercado o canales
de venta; o nuevos métodos de fijacién de precios para la comercializacion de bienes y servicios

192. Cambios significativos en la estética, disefio u otros cambios subjetivos en por lo menos uno de los productos ( )
192.1. ¢ Esa(s) innovacién(innovaciones) implementada(s) gener6(generaron) beneficios ambientales? ()

—_~—
~——
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USO DE LA BIOTECNOLOGIA Y DE LA NANOTECNOLOGIA

La Biotecnologia es la aplicacion de la ciencia y de la tecnologia a los organismos vivos, asi como a sus partes, productos o
modelos, para alterar el material vio o inerte, con la finalidad de producir conocimientos, bienes y/o servicios.

193. En 2017, ¢,su empresa realiz6 alguna actividad en la que empled o utilizé células vivas (levaduras, bacterias, cultivo de
tejidos) o alguna de sus partes activas (proteinas, enzimas, moléculas biolégicas)?

()1-Si ()2-No

En caso afirmativo, asigne a continuacion la(s) categoria(s) que mejor expresa(n) la forma en la que empled la biotecnologia en
su empresa (admite multiples respuestas).

1931 () Usuario final (comoras simoles o adauisicién de un nroducto acabado aue emnlea biotecnoloaia)
193.2. () Usuario intearador de insumo(s) o broceso(s) biotecnoléaicos
193.3 () Productor de insumo(s). broducto(s) o nroceso(s) biotecnol6aicos

1934 () Investigacion y Desarrollo de producto(s), insumo(s) o proceso(s) biotecnolégicos (en este caso, las técnicas de
biotecnologia son estudiadas (investigacion basica o aplicada) y/o desarrolladas (desarrollo experimental)

La Nanotecnologia es un conjunto de técnicas usadas para manipular la materia hasta los limites del &tomo, con vistas a
incorporar materiales nanoestructurados o nanoparticulas en productos existentes para mejorar su desempefio, o crear nuevos
materiales y desarrollar nuevos productos.

195. En 2017 ¢,su empresa realizé alguna actividad (produccion, 1+D) relacionada con la nanotecnologia?
()1-si ()2-No

Em En caso afirmativo, asigne a continuacién la(s) categoria(s) que mejor expresa(n) la forma de uso de la nanotecnologia en su
empresa (admite multiples respuestas).

195.1 () Usuario final (comoras simples o adauisicién de un producto acabado aue emnlea nanotecnoloaia)
195.2 () Usuario intearador de insumo(s) o broceso(s) nanotecnoléaicos
195.3 () Productor de insumo(s). nroducto(s) o proceso(s) nanotecnolbaicos

195.4 () Investigacion y Desarrollo de producto(s), insumo(s) o proceso(s) nanotecnoldgicos — en este caso, técnicas de
nanotecnologia son estudiadas (investigacion basica o aplicada) y/o desarrolladas (desarrollo experimental)

SUSTENTABILIDAD E INNOVACION AMBIENTAL

La sustentabilidad esté relacionada con el concepto de desarrollo sustentable, el cual define el desarrollo como aquel capaz de
cubrir las necesidades de la generacién actual sin comprometer la capacidad de atender las necesidades de las generaciones
futuras. El desarrollo se vuelve sustentable si el crecimiento ligado a él no destruye los recursos finitos existentes y no excede la
capacidad de carga del sistema. Una innovacién ambiental (eco-innovacién) se refiere a la introduccién de un nuevo o
significativamente mejorado producto (bien o servicio), proceso, un nuevo método de comercializacién, o de un nuevo método
organizativo, en las practicas internas de la empresa, la organizacion de las practicas de trabajo o de las relaciones fuera de la
empresa, que generan beneficios ambientales en comparacion con otras alternativas.

196. Entre 2015y 2017, indique qué factores contribuyeron en la decision de la empresa de introducir innovaciones que
generasen beneficios ambientales:

196.1 () Normas ambientales existentes o impuestos relacionados con la contaminacién

196.2 () Normas ambientales o impuestos que puedan llegar a ser introducidos en el futuro

196.3 () Disponibilidad de apoyo gubernamental, subsidios u otros incentivos financieros gubernamentales a la innovacion ambiental
196.4 () Demanda (real o potencial) del mercado de la innovaciéon ambiental

196.5 ( ) Mejorar la reputacion de la empresa

196.6 () Acciones voluntarias

196.7 () Codigos de buenas practicas ambientales en su sector de actuacion

196.8 () Elevados costes de energia, agua o materias primas

196.9 () Cumplir los requisitos necesarios para la realizacion de contratos publicos

196.10 ( ) Otros:

197. ¢ La empresa publica anualmente informes de sustentabilidad?

()1-Si ()2-No
198. Entre 2015y 2017, ¢ la empresa produjo algun tipo de energia renovable (solar, edlica, hidroeléctrica, biomasa, etc.)?
()1-si ()2-No

OBSERVACIONES
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En el contexto de la crisis desatada por la pandemia de
enfermedad por coronavirus (COVID-19), los paises de América
Latinay el Caribe deben hacer frente a viejos y nuevos desafios
estructurales, tanto en lo econémico, como en lo social y lo
ambiental. Estos desafios pueden convertirse en un estimulo
para desarrollar nuevos modelos de consumo y produccién y
facilitar un nuevo tipo de desarrollo. En este sentido, la medicidn
estadistica es un factor clave y cada vez mas relevante para el
disefo, el monitoreo y la evaluacién de politicas publicas que
permitan avanzar hacia el desarrollo sostenible en la region.

El presente documento constituye un esfuerzo conjunto de la
Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
y del Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica (IBGE) para
medir las capacidades de produccion verde de las empresas
brasilefias, y se espera que sirva de guia para que otros paises
de la region avancen en la misma direccién.

Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
Economic Commission for Latin America and the Caribbean (ECLAC)
www.cepal.org LC/TS.2021/119
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