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En la evaluacidn general del "Servieio Social en América Latina";/
preparada por la Divisién de Asuntos Sociales de la Comisién Econémica
para América Latina, y presentada como documento informativo a la Confe-
rencia Latinoamericane sobre la Infancia y la Juventud en el Desarrollo
Nacional, figuran varias conclusiones y recomendaciones respecto a la
orlentaC16n de los programas de servicio social destinados a la infancia
¥ 1la juventud. &n la presente nota introductoria se ponen de relieve
los espectos de interés mfs directo para la Conferencia.

Actualmente, una proporcién muy elevada de los programas de servicio
social tienen por objeto al nifio dependiente, al descarriado y al impe-
dido, y se aplican por intermedio de instituciones de custodia, sea total
0 parcial. Los servicios para el nifio normal pero econdmicamente necesi-
tado, bajo la forma de alimentacidn complementaria, actividades recreati-
vas y medios de adelanto cultural, son m&s recientes y limitados; ¥y por lo
lo general aparecen dentro de programas mis amplios para la entrega directa
de alimentos a las familjas, la creacién de centros comunitariocs y campos
de juegos, etc., Las actividades de servicio social destinadas a la infancia
en los diferentes pafses, consisten a menudo en varios »nrogramas separadds,
0 conjuntos de programas agrupados para fines administrativos, cada uno
independiente de los demfs en su origen, finalidades, criterios de aplica-
cidn y légica de desarrolle. Los servicios de bienestar de la infancia
siguen teniendo en gran parte un carécter de rectificacién o proteccidn;
¥ auncue empieza a prestarse atencidn a los criterios "preveativos", los
programas de este #ltimo tipo adn no estdn bastante integrados ni compene-
trados del origen de los males cue se han de 'prevenir®,

Los programss destinados a la juventud dentro del servicio social
son menos numerosos y tienen un aleance mucho menor. Los programas pdblicos
" existentes giran en torno al delincuente juvenil, al muchacho fisicamente
imedido y, por supuesto, a los que desde nifios han vivido en instituciones
cerradas hasta llegar a la adolescencia. Los programas gue ofrecen activi-
dades de recreacidn, de aprovechamiento del tiempo libre o de contactos
socizles, estdn en su mayor parte bajo patrocinio privado o se hallan res-
tringidos a las grandes ciudades. De estos programas, los pocos gue depen—~
den de instituciones pdblicas son asociaciones juveniles, asociaciones
deportivas o camnamentos juveniles organizados en poblaciones marginales.
Estos sélo alcanzan a una pequefia proporcidn de los jévenes que requieren
tales servicios, y las necesidades, incluso de esa pequefia proporeidn, sélo

1/ "Serviecio Social en América Latina: Sus funciones y sus relaciones
con el desarrollo", preparado nor Virginia A. Paraiso, Divisidn de
Asuntos Sociales de la Comisién fcondmica para América Iatina
(E/CN.12.L.9).
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las sstisfacen en iorms fragmenteria. Lo dicho més arriba sobre la organi-
zacidn y estructura de los servicios para la infancia se anlica también a
los servicios nara lz juventud,

Todo anflisis de los problemas que afectan a la infancia y la juven-
tud y que entran en la competenciz del servicio social, pondri de manifiesto
gue en su mayor narte estos problemas derivan directamente de la incspacidad
de la familia para cumplir su funcién como ambiente natural del nifio, a
saber, proporcionarie apoyo materiel asi como orientacidén durante el perfodo
de transicién de un estado de dependencia a la plena participacién en la
sociedad como ciudadano y productor., Los nifics y los jévenes no pueden
encontrar apoyo meterial adecuado ni modelos para su desarrollo en familias
de muchos hijos, de ingresos bajos e inseguros, y donde los que ganan el
pan se-hallan-en graves—desventajes para-aprovechar las cambiantes oportuni-
dades de trabajo del mundo moderno. Es bien sabido que la combinacidén de
répido crecimiento demogrifico y urbanizacién con un lento crecimiento
econdmico en gran narte de imérice latina, ha dado por resultadoe aumentos
alarmantes del ndmero de familias colocadas en la situacién gue ahora se
denomina *marginal'; y que los cambios que se producen en los campos estdn
privando al mismo tiempo a una proporcién cada vez mfs amplia de familias
rurales de sus medios tradicionales de seguridad, por limitados cque fueran.
En tales circunstancies, los esiuerzos de la familia entregada a si misma
para llevar la pesadisima carga de mantener a la 0role, no con51guen més
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muchas familas se desintegran parcial o totalmente bajo esta presién, con
las bien conocides consecuencies de nifios abandonados o vagos.

Al mismo tiemno las tradicionales colectividades locales o barrios
que antes comnlementaban los recursos de le familia y ayudaban a la Jjuventud
a encontrar un luger en un orden social dado, se estdn desintegrando de
resultas de la gran movilidad geogr&fica y ocupacional cue caracteriza a gran
parte de la noblacién latinoamericana. Es verdad cue estdn apareciendo
nuevas formags de orzanizacidn social, incluso en las poblaciones urbanas
improvisadas; wero estas reacciones defensivas 2 la situacién de margine-
lidad, de noco pueden servir parz hacer entrar a la nueva generacién en la
sociedad total,

En principio, sobre el Gstado recae la responsabilidad de remediar
las deficiencias en el cuidado de la infancia y la juventud a gque da lugar
la cdebilidad y desintegracién de la familia y la comunidad. Casi todos
los pafses de 1la regién han dado pasos para llenar esta responsabilidad
mediante ia promulgacidén de un formidable ndmero de leyes para la protec-
¢ién de la infancia. Muchas de esas leyes disponen la creacién de pro-
grames de servicio social para ayudar a los nifios que son victimas de los
cambios sociales y ccondmicos, ocue estdn nrivados de una vida normal de
familia, o cue padecen dificultades especiales que afectan a su desarrollo
fisico y nsicoldgico, Nn la prictica, los recursos publicos de que se
dispone psra scstener tales programas apenas bastan por lo general para
una accién minime, o bien, como cuedd indicado ms arriba, para propor-
cionar cuicdedo insbtitucional a algunos de los nifios y muchachos cue care-
cen por comyleto de vida de familia, o gue despiertan la atencidn de las
autoridades con su conducta delictuosa.
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Incluso si los recursos y la capacidad administrativa del Estado
fueran mucho mayores de lo gue son o puedan lleger a ser, tampoco seria
factible o conveniente cue asumiera directamente la carga de atencidn a
la infancia cque tradicionalmente llevaban la familia o la comunidad
local, Bn realidad, el Estado sélo nuede llenar sus legftimas responw-
sabilidades de apoyo, sobre t~do en lo relativo a la creacidn de apro-
piados serviclos educativos y sanitarios para la infancia y la juventud,
si la gran mayorfa de las femilias tienen los medios y la voluntad de dar
a sus hijos el cuidado y la crianza normal.

isto entrafia, entre otras cosas, la exvansién del empleo productivo
a fin de proporcicnar ingresos mfs adecuados a las familias cue ahora
luchan por mantener a un gran nimerc de hijos. Sin embargo, el logro de
estos objetivos de una polftica de desarrollo no garantiza automdticamente
que entonces las familias cumplirdn mejor sus responsabilidades para con
la infancia y la juvemtud. La experiencia de sociedades m&s ricas hace
ver que los problemas de incapacidad de la familia wsra cuidar a los nifios
¥y orientar a los jévenes hacia la participacién en la sociedad, seguirdn
siendo graves aungue su forma pueda cambiar, El estudio sobre "Servicio
Socizl en América Latina' plantea la cuestién de si los programas y la
legislecidn de servicio social en este continente no debieran concentrarse
en las técnicas de vigorizar a la familia y la comunidad local, mis que
en programas para remediar las consecuencias de la actual debilidad de
estas instituciones,

En la actual situacidn de América Latina, dos maneras de actuar
tienen especial imnorvancia como medios de ayudar a las familias de bajos
ingresos a llenar sus responsabilidades para con sus hijos: 1) asisten~
cia mediante programas de planificacidn de la familia pora reducir la
carga cue representan las elevadisimas tasas actuales de fecundidad;

2) servicios sociales directos destimacos a vigorizar la familia. La
primera manera de actuar se znaliza en otro documento presentade a2 la
Conferencia; 1a necesidad y la demanda que hay de ella quedan de mani-
fiesto en el conocimiento creciente de los medios socialmente censurables
gue utilizan las femilias de bajos ingresos para limitar el nimero de los
hijos o librarse de la carga de su mantenimiento. La segunda es, entre
las zonas importantcs de polftice social, una de las mds descuidadas
actualmente, como puede observerse por las reducidas dimensiones de los
pocos programas de servicio sccial que se concentran en la unidad familiar.

Los programas de servicio social nara la familia deben inclufr acti-
vidades "educativas' que la ayuden a utilizar mejor los recursos materia-
les y monetarios de que ya dispone, y que la ayuden a aprovechar mds los
servicios nifiblicos, derechos legales, etc., de los cuales las familias de
bajos ingresos suelen cuedar exclufdas por su ignoranciz o vor la comple-
Jidad del proceso administrativo, Al mismo tiempo, esos programas deben
influir para que se rcorienten los actuales servicios sanitarios, educa-
tivos, etc., de modo gque sean mfis accesibles y se adapten mejor a las
necesidades de la familia, Los progremas que ayudan a las familias al
mantenimiento material de los hijos ya nacidos, exigen seria consideracidn.
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Actualmenie en varios palses existen asignaciones familiares, pero su
cuantfa es muy pecuefia para gue sea realmente Util, y los pafses no estédn
en condiciones de elevarla o de aumentar el nimero de beneficiarios, en
una escalz que iguale a las necesidadeg reales. Al mismo tiem:o salta a
la vista que el costo unitario de mantener a un nific en una institucién es
rmucho mis alto cue el costo de complementar los recursos de la familia con
el mismo objeto, siendo menor el beneficio probable para el nifio. El
fomento del esfuerzo propio y de la ayuda mutua entre las familias también
representa maneras esenciales de actuar, las cuales suponen un fortaleci-
miento de la solidaricdad comunitaria, los programas para vigorizar a la
familia, si quieren ser eficaces, no pueden considerarla aisladamente de
sus vecinos,

Tas familias a cque debem dlrlglrs “tales programes—alin- se-encuentran
intactas, pero sufren la presién de condiciones adversas. Prevenir su
desintegracidn es 2 todss luces mejor gue tratar de remediar las conse-
cuencias. Los programes se pueden considerar como estrategias pars fomen-
tar el bienestar de la infancia y la juventud por medio del bienestar de
los gruoes naturales bdsicos: la familia y la comunidad. .En forma ideal,
los programas debieran englobar las politicas sobre servicio social,
emnloo  educaridn, szlubridad v vivienda., no como "sectores socwales"
separados ni como competidores por los recurses, sino como aspectos comple-
mentarios del oroceso de vlgorlzaC1dn de la familia.



