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LA BIBLIOTECA 

En l a evaluación general del "Servicio Social en América Latina"-^ 
preparada por l a División de Asuntos Sociales de la Comisión Económica 
para América Latina, y presentada como documento informativo a la Confe-
rencia Latinoamericana sobre la Infancia y l a Juventud en el Desarrollo 
Nacional, f iguran varias conclusiones y recomendaciones respecto a l a 
orientación de los programas de servicio social destinados a l a infancia 
y l a juventud. En l a presente nota introductor ia se ponen de re l i eve 
los aspectos de in te rés más directo para la Conferencia. 

Actualmente, una proporción muy elevada de los programas de servicio 
social t ienen por objeto a l niño dependiente, a l descarriado y a l impe-
dido, y se aplican por intermedio de ins t i tuc iones de custodia, sea t o t a l 
o pa rc i a l . Los servicios para e l niño normal pero económicamente necesi-
tado, bajo la forma de alimentación complementaria, actividades r e c r e a t i - • 
vas y.medios de adelanto cu l tu ra l , son más recientes y l imitados; y por lo 
lo general aparecen dentro de programas más amplios para la entrega d i rec ta 
de alimentos a l a s fami l ias , l a creación de centros comunitarios y campos 
de juegos, e t c . Las actividades de servicio soc ia l destinadas a la infancia 
en los d i ferentes países , consisten a menudo en varios orogramas separados, 
o conjuntos de programas agrupados para f i n e s administrat ivos, cada uno 
independiente de los demás en su origen, finalidades,- c r i t e r i o s de ap l ica-
ción y lógica de desar ro l lo . Los servic ios de bienestar de la infancia 
siguen teniendo en gran pa r t e un carácter de r ec t i f i cac ión o protección; 
y aunque empieza a p res ta r se atención a los c r i t e r i o s "preventivos", los 
programas de es te último t ipo aún no están bastante integrados n i compene-
trados del origen de los males que se han de "prevenir". 

Los programas destinados a la juventud dentro del servicio socia l 
son menos numerosos y t ienen un alcance mucho menor. Los programas públicos 
existentes giran én torno a l delincuente juveni l , a l muchacho físicamente 
impedido y, por supuesto, a los que desde niños han vivido en ins t i tuc iones 
cerradas hasta l l ega r a la adolescencia. Los programas que ofrecen a c t i v i -
dades de recreación, de aprovechamiento del tiempo l i b r e o de contactos 
sociales , están en su mayor par te bajo patrocinio privado o se hal lan r e s -
t r ingidos a l a s grandes ciudades. De estos programas, los pocos que depen-
den de ins t i tuc iones públicas son asociaciones juveni les , asociaciones 
deportivas o campamentos juveniles organizados en poblaciones marginales. 
Estos sólo alcanzan a una pequeña proporción de los jóvenes que requieren 
t a l e s servic ios , y l a s necesidades, incluso de esa pequeña proporción, sólo 

1/ "Servicio Social en América Latina: Sus funciones y sus relaciones 
con e l desarro l lo" , preparado por Virginia A. Paraiso, División de 
Asuntos Sociales de la Comisión Económica para América Latina 
(E/CN.12.L.9). 
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l a s s a t i s f a c e n en i'oras fragmentaria. Lo dicho más a r r i b a sobre l a organi -
zación y es t ruc tura de los s e r v i c i o s para l a i n f a n c i a se a p l i c a también a 
l o s s e r v i c i o s para l a juventud. 

Todo a n á l i s i s de l o s problemas que a f e c t a n a l a i n f a n c i a y l a juven-
tud y que entran en l a competencia del s e r v i c i o s o c i a l , pondrá de mani f ies to 
que en su mayor parte estos problemas derivan directamente de l a incapacidad 
de l a fami l ia para cumplir su función como ambiente na tura l del niño, a 
saber , proporcionarle apoyo mater ia l a s í como or ien tac ión durante e l período 
de t r a n s i c i ó n de un estado de dependencia a l a plena p a r t i c i p a c i ó n en l a 
sociedad como ciudadano y productor. Los niños y los jóvenes no pueden 
encontrar apoyo mater ia l adecuado n i modelos para su desarro l lo en f a m i l i a s 
de muchos h i j o s , de ingresos ba jos e inseguros, y donde l o s que ganan e l 
pan se-ha-llan-en-graves-desventag^^ 
dades de t r a b a j o del mundo moderno. Es bien sabido que l a combinación de 
rápido crecimiento demográfico y urbanización con un lento crecimiento 
económico en gran p a r t e de América Lat ina , ha dado por resultado aumentos 
alarmantes del minero de f a m i l i a s colocadas en l a s i tuac ión que ahora se 
denomina "marginal" j y que l o s cambios que se producen en l o s campos es tán 
privando a l mismo tiempo a una proporción cada vez más amplia de fami l ias 
r u r a l e s de sus* medios t r a d i c i o n a l e s de seguridad, por l imitados que fueran. 
En t a l e s c i r c u n s t a n c i a s , l o s esfuerzos de l a fami l ia entregada a s í misma 
para l l e v a r l a pesadísima carga de mantener a l a pro le , no consiguen más 
q"e perpetuar e l sctadc de morginalidad entre l o s h i j o s ; en tanto que 
muchas familas se desintegran p a r c i a l o totalmente bajo e s t a pres ión , con 
l a s bien conocidas consecuencias de niños abandonados o vagos. 

Al mismo tiempo l a s t r a d i c i o n a l e s co lec t iv idades l o c a l e s o b a r r i o s 
que antes complementaban l o s recursos de l a f a m i l i a y ayudaban a l a juventud 
a encontrar un lugar en un orden s o c i a l dado, se están desintegrando de 
r e s u l t a s de l a gran movilidad geográf ica y ocupacional que c a r a c t e r i z a a gran 
par te de l a población lat inoamericana. Es verdad que están apareciendo 
nuevas formas de organización s o c i a l , incluso en l a s poblaciones urbanas 
improvisadas; pero es tas reacciones defensivas a la s i t u a c i ó n de margina-
l idad, de poco pueden s e r v i r para hacer entrar a l a nueva generación en l a 
sociedad t o t a l . 

En p r i n c i p i o , sobre e l Estado recae l a responsabil idad de remediar 
l a s d e f i c i e n c i a s en e l cuidado de l a in fanc ia y l a juventud a que da lugar 
l a debi l idad y des integrac ión de l a f a m i l i a y l a comunidad. Casi todos 
l o s p a í s e s de l a región han dado pasos para l l e n a r es ta responsabil idad 
mediante la promulgación de un formidable número de l eyes para l a p r o t e c -
c ión de l a i n f a n c i a . Muchas de esas leyes disponen l a creación de pro-
gramas de s e r v i c i o s o c i a l para ayudar a l o s niños que son víct imas de l o s 
cambios s o c i a l e s y económicos, que están privados de una vida normal de 
f a m i l i a , o que padecen d i f i c u l t a d e s espec ia les que a fec tan a su desarro l lo 
f í s i c o y p s i c o l ó g i c o . En l a p r á c t i c a , l o s recursos públ icos de que se 
dispone para sostener t a l e s programas apenas bastan por l o general para 
una acción mínima, o b ien , como quedó indicado más a r r i b a , para propor-
c ionar cuidado i n s t i t u c i o n a l a algunos de los niños y muchachos que c a r e -
cen por completo de vida de f a m i l i a , o que despiertan l a atención de l a s 
autoridades con su conducta d e l i c t u o s a . 
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Incluso s i l o s recursos y l a capacidad adminis t ra t iva del Estado 
fueran mucho mayores de lo que son o puedan l l e g a r a se r , tampoco s e r í a 
f a c t i b l e o conveniente que asumiera directamente l a carga de a tención a 
l a i n f a n c i a que t radic ionalmente l levaban l a f ami l i a o l a comunidad 
l o c a l . En rea l idad , e l Estado sólo puede l l ena r sus l eg í t imas respon-
sab i l idades de apoyo, sobre t~>do en lo r e l a t i v o a l a creación de apro-
piados s e r v i c i o s educativos y s a n i t a r i o s para l a i n f anc i a y la juventud, 
s i l a gran mayoría de l a s f ami l i a s t i enen los medios y l a voluntad de dar 
a sus h i j o s e l cuidado y la cr ianza normal. 

Esto entraña, ent re o t r a s cosas, l a expansión del empleo productivo 
a f i n de proporcionar ingresos más adecuados a l a s f a m i l i a s que ahora 
luchan por mantener a un gran número de h i j o s . Sin embargo, e l logro de 
estos ob je t ivos de una p o l í t i c a de desa r ro l l o no garan t iza automáticamente 
que entonces l a s f ami l i a s cumplirán mejor sus responsabi l idades para con 
l a i n f anc i a y l a juventud. La exper iencia de sociedades más r i c a s hace, 
ver que l o s problemas de incapacidad de l a f ami l i a -oara cuidar a los niños 
y o r i e n t a r a los jóvenes hacia l a p a r t i c i p a c i ó n en l a sociedad, seguirán 
siendo graves aunque su forma pueda cambiar. El estudio sobre "Servicio 
Socia l en América Lat ina" p lan tea l a cuest ión de s i los programas y l a 
l e g i s l a c i ó n de se rv ic io s o c i a l en e s t e cont inente no debieran concentrarse 
en l a s t é cn i ca s de v igor i za r a l a f ami l i a y l a comunidad l o c a l , más que 
en programas para remediar l a s consecuencias de la ac tua l debi l idad de 
e s t a s i n s t i t u c i o n e s . 

En l a a c tua l s i tuac ión de América Lat ina , dos maneras de ac tuar 
t i enen espec ia l importancia como medios de ayudar a l a s f ami l i a s de bajos 
ingresos a l l e n a r sus responsabi l idades para con sus h i j o s i l ) a s i s t e n -
c ia mediante programas de p l a n i f i c a c i ó n de l a f ami l i a para reduc i r l a 
carga que representan l a s elevadísimas t a s a s ac tua l e s de fecundidad; 
2) s e rv i c io s soc ia l e s d i r e c t o s dest inados a v igo r i za r l a f a m i l i a . La 
primera manera de actuar se ana l iza en o t ro documento presentado a l a 
Conferencia; l a necesidad y l a demanda que hay de e l l a quedan de mani-
f i e s t o en e l conocimiento c r ec i en t e de los medios socialmente censurables 
que u t i l i z a n l a s f ami l i a s de b a j o s ingresos para l i m i t a r e l número de los 
h i j o s o l i b r a r s e de l a carga de su mantenimiento. La segunda es , en t r e 
l a s zonas inpor tan tes de p o l í t i c a soc i a l , una de l a s más descuidadas 
actualmente, como puede observarse por l a s reducidas dimensiones de l o s 
pocos programas de serv ic io s o c i a l que se concentran en l a unidad f a m i l i a r 

Los programas de se rv ic io s o c i a l oara l a f ami l i a deben i n c l u i r a c t i -
vidades "educativas" que l a ayuden a u t i l i z a r mejor l o s recursos ma te r i a -
l e s y monetarios de que ya dispone, y que l a ayuden a aprovechar más los 
s e r v i c i o s públ icos , derechos l e g a l e s , e t c . , de los cuales l a s f ami l i a s de 
bajos ingresos suelen quedar excluidas por su ignorancia o por l a comple-
j idad de l proceso admin i s t ra t ivo . Al mismo tiempo, esos programas deben 
i n f l u i r para que se r eo r i en ten los ac tua l e s se rv ic ios s a n i t a r i o s , educa-
t i v o s , e t c . , de modo que sean más acces ib l e s y se adapten mejor a l a s 
necesidades de l a f a m i l i a . Los programas que ayudan a l a s f ami l i a s a l 
mantenimiento ma te r i a l de los h i j o s ya nacidos, exigen se r i a consideración 
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Actualmente en varios países existen asignaciones familiares, pero su 
cuantía es muy pequeña para que sea realmente ú t i l , y los países no están 
en condiciones de elevarla o de aumentar e l número de beneficiarios , en 
una escala que iguale a las necesidades reales . Al mismo tiem.o salta a 
l a v i s ta que e l costo unitario de mantener a un niño en una inst i tución es 
mucho más al to que e l costo de 001153lementar los recursos de la familia con 
el mismo objeto,•siendo menor e l .benef ic io probable para e l niño. El 
fomento del esfuerzo propio y de l a ayuda mutua entre las familias también 
representa maneras esenciales de actuar, las cuales suponen un for ta lec i -
miento de la solidaridad comunitaria. Los programas para vigorizar a la 
familia, s i quieren ser e f icaces , no pueden considerarla aisladamente de 
sus vecinos. 

LasTTamiTia"a"que "deben"dil*igÍrse~t"al"es_pTOgrama.-s—aiín-se- encuent-ra-n-
intactas, pero sufren la presión de condiciones adversas. Prevenir su 
desintegración es a todas luces Jiiejor que tratar de remediar las conse-
cuencias. Los programas se pueden considerar como estrategias para fomen-
tar e l biénestar de la infancia y la juventud por medio del bienestar de 
los grupos naturales básicos: l a familia y la comunidad. En forma ideal , 
los programas debieran englobar las po l í t i ca s sobre servicio social , 
empleo, educación, salubridad y vivienda, no como "sectores sociales" 
separados ni como competidores por los recursos, sino como aspectos comple-
mentarios del proceso de vigorización de la familia. 


