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© PRESENTE TRABALHO B APRESENTADO PELO SEU AUTOR NA EXPEC-
TATIVA DE QUE POSSA FACILITAR A APRESENTACAO DOS PONTOS ESSENCIAIS PARA O
DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS MODULARES, B1 ASSISTENCIA SOCIAL.

O TRABALHO E INDIVIDUAL E POR MIM DESENVOLVIDO NA QUALIDA~-
DE DE, SIMPLESMINTE, UMA CONTRIBUIGAO DE UM PROFISSIONAL LIBERAL,

AS OPINIOES AQUI ENUNCIADAS DEVEREO SER ENTENDIDAS UNICA ~
MENTE COMO SUGESTOES PESSOATS A0 TEMA DE ASSISTENCIA SOCIAL.
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1 - APRESENTACAO

£ com miita honra que venho participar da iniciativa conjunta
UNICEF/CEPAL no Simpésio sobre o tema POBREZA CRITICA NA INFANCIA",

De acordo com orientagao bdsica a mim transmitida, o meu tra -
balho especifico versaria "scbre a’ experiencia brasileira de assistencia

ao menor carente e o princinal objetivo do Simndsio seria a concentracao

" ; : N
em experiencias inovedoras relativas a assistencia ao menor carente de 0/6

0‘ ~ 3 - o
anos, experiencias estas que nao se restringem necessariamente a medidas

voltedas ao menor da faixa de 0/6 anos"..

Em passado. recente, tive o pra.zer, o prlvz,legxo e a honra, de
colaborar com o Governo Federal Bra.silelro ex‘tremameznte estinnzlantes*

1) De abril de 1976 a margo de 1979 exerci a Presidencia da
Fundagao Legizo Brasileira de Assisteéncia (LBA), a mais re-
levante Agencia Federal de Assisténcia Social do Pais.

2) De abril de 1979 a setembro de 1979, exerci, na Secretaria
de Planejamento da Presidencia da Repdblica, o cargo de Se-
cretdrio Geral Adjunto para Assuntos do Conselho de Desen -
volvimento Social,

En termos de probleras referentes a Area social, em geral — e
em especifico é'&ssistgncia social, posso afirmar que o desempenho dessas
fmﬁgges permite e possibilita-nos a oportunidade invulgar para a realiza =
¢ao de infmeras anilises, estudos e reflexocs sobre temas do maior interes
se, paralelamente a uma convivencia com situacoes prdticas e reais de ex -
cepcional “interesse no que tange a pecﬁliaridades técnicas e operacionais.

A minha forma¢ao bdsica & a de engenheiro civil com especiali-
zacao em engenharia economicae Neste campo venho trabalhando h4  quase
20 anos,  Como engenheiro economico tive a oportunidade de participar
em virios projetos no setor primirio, secundirio e terciirio da economia
brasileira.

Assumi-a Presidencia da LBA apenas com algumas incursoes na
4rea social. Na qualidade de técnico e de professor em temas de custos/
benef{cios, j4 tinha me familiarizado com alguns problemas na formlagao
de projetos para a drea social. Entretanto, de qualquer forma, a mdan-
¢a do ambiente profissional e do mindo de minhas preocupagoes executivas ,
foi quase de 180 graus em 24 horas. No meu caso, a perpanencia  durante
cerca de 3 anos na LBA constituiu-se num imenso desafio cultural,.



A LBA foi fundada em 1942 por D® Darcy Vargas, mulher admirdvel,
esposa do ex- Pregidente da Repiblica, Dr. Getilio Vargas. D8 Darcy exer-
ceu a Presidgncia da LBA de 1942 a 1945 e posteriormente de 1950.3, 1953. Des
de o seu infcio até os dias de hoje,' a LBA venm se dedicéndo aos trabalhos de
.assist'éncia.l social. Nela a crianga foi sempre uma de suas maiores. priori-
dades.  Deve-se a D& Darcy toda a formulagao inicial da LBA e, sem ddvida
alguma, foli o seu imenso amor as criangas que permitiu fazer com que os pro-
gramas vinculados ao grupamento matemo-infantil fossem sempre uma das ‘mais
relevantes metas da LBA. o

A LBA & uma casa repleta de tradigoes e delas é muito orgulhosa.
Sua bandeira é plena de servigos inestimiveis ao Pafs. A sua histéria &
riquissima e retrata parte substancial da evolugao da assistencia social no
Brasil no apls-guerra. h

Assim, o meu depoimento tratard -- & bem provével -~ do encentro
dos problemas e das questoes referentes a projetos sociais com um técnico em
engenharia economica. ' |

Neste encontro, e no meu trabalho da referida Instituicio, con -
tei com o apoio extremamente efetivo dos servidores da ILBA e de muitos ami=-
gos, - | |

0 meu depoimento, penso que nao tratard de inovagoes,mdis apro -
priadamente tratari de REOPERACIONALIZAGOES, as quais canfigurarao parte das
minhas experitncias vividas naquela Instituigao.

0 trabalho divide-se nas seguintes partes:

- Aspectos e Instrumentos das Atividades de Assistencia Social.
- iplicagg.o de Métodos Economicos no Desenvolvimento de Projetos

Sociais. A
- A Formulagao Operacional de Estruturas Modulares de Assisten~
cia Social.
~ A Experiencia Recente de Projetos Modulares na LBA.

- Conclusoes e Recomendagoes Finais.

Espero que essa modesta contribu.ic;g,o possa auxiliar de alguma
forma a UNICEF e a CEPAL nas suas atividades referentes & crianga, & pobre- _

7a € aos programas de desenvolvimento de assisténcia social.
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2 - ASPECTOS E INSTRUMENTOS DAS ATIVIDADES
\ 'DE ASSISTINCIA SOCIAL

P

2.1 = DA ESTRATIFICACAO, DA SOCIEDADE BRASILEIRA

Indmeras andlises grupais podem ser feitas sobre a sociedade
brasileira. Em nossas observagoes e estudos, tendo em vista as finalida-
des da LBA, grupdmos a poﬁulaq&o brasileira em quatro grandes estratos.

0 primeiro estrato seria o.correspondente a fatia de classes
de renda superiores. O segundo estrato abrangeria a classe média alta. O
terceiro estrato, o maior de todos, equivaleria 2 populaggo previdencidria,
jé basicamente engajada na economia de mercado. 0 $1timo estrato, o quar-
to estrato, seria xepresentado pela populaggo carente neia incluindo-se o
contingente pré-previdenciirio e os previdencidrios, con baixo grau de ade-
r%ncia ao. seu sistema. Sao. oS miserdveis, os indigentes e os pobres com

A s - . -
carencias parcizis e quase totais.

2.2 = ASSISTENCTA SOCIAL - CONFIGURACAO BASICA

De uma.forma geral, a conceituagao e o objetivo da Assistén -
cia Social seriam sumariamente os seguintes: Prestar servigos miltiplos aos
carentes em gerai e aos nao previdenciirios ea particular, visando a melho -
ria da qualidade de vida deste estrato populacional. _

Assim sendo, pode~se inferir que a Assisténcia Social & um SO
matério de servigos para contingentes populacionais que nao conseguem, por
uma razao dnica ou um conglomerado de rézSes, enquadrarem-se em programas in
dividuais ou bem personalizados, servigos estes que buscam, como objetivo bé
sico a alavancagem do guarto estrato para o terceiro estratéo Essa alavan-
cagem, natural e desejada, constitui a base filosdfica para implantaqao' de
'programas ng,o‘paternélistase Deve-se observar, também, que na Assistencia
Social a unidade de terapia &, fundamentalmente, a fam{lia e nao apenas o in
dividuo, Desenha-se pois, de forma bastante nftida, a preocupagao com a
defesa da coesao da c&lula familiar, Dentro dessa linha de argumentaqao ’
as formas de trabalhar sao os estudos de casos isolados, os estudos de grupo
e os estudos de comnidade., Por outro lado, pode-se verificar que, neste
contexto ou neste quadro geral, persegue-se o conceito de desenvolvimento
economico acoplado a melhoria das condigSes de vida e 2 promoggo e valoriza -

~ - - ~ - -
cao humana psra melhores patamares sociais e economicos,



2.3 - DAS FORMAS DE ATUAR

A Assistencia Social pode-se efetuar de tres formas: o aten-
dimento convencional, o atendimento de maséa e o atendimento de transigio °
Diz-se que o atendimento & convencional quando as populaqSes carentes conver
gem para os Centros Sociais ou de atendimento, onde lhes é -prestado um con =
junto de servigos que pode variar de obra para obra. O atendimento & ~ de
‘massa quando, em contraposigaoc & primeira formilagao, procura-se efetuar nos
préprios bolsoes da pobreza, evitando, desta forma, qﬁe as populagSes caren-
tes tenham de se deslocar de seu préprio "habitat", O projeto de transiqao,
pela sua ﬁrépria definigio,constitui un ponto intermedidrio entre as dpas for=
mas de atuar, Trata-se,basicamente,de unidades leves (simplificagoes das estru
turas convencionais que se deslocam para a periferia das mahchas de pobreza).

% nosso ponto de vista que wma politica de Assistencia Social
deverad apoiar-se essencialmente numa bem estruturada combinagao de sistemas
convencionais, de transiggo e de massa. B intuitivo inferirese que, com ©
decorrer do tempo, alguns projetos de fransiqao e de massa possam ser paula=
tinamente transformados em projetos convencionais. As economias de escala
apresentam-se com bastante nitidez, tanfto nos projetos de transiggq,como nos

projétos de massa.

2.4 - 0S5 PARAMETROS OPERACIONAIS

~ ) .
Al guns parametros operacicnais notdveis devem ser destacados.

2edol - Parametros Infraestruturais

Sao agqueles trabalhos que, em determinadas condigoes, devem
preqedef a aqgo de Assistencia Social propriamente dita.

Os vetores infraestruturais-fazem-se presentes quando existem
certos condicionantes fisicos que, de ‘imediato, impedem, dificultam ou one -
ram em demasia qualquer agao, convencional, de transigao ou de massa, da
Assisténcia Social., Isso ocorre, por exemplo, quando a inexisténcia de sa-
neamerito ou as condigoes sanitdrias sao tao deficientes, que se torna neces-
séria uma série de providencias para adequar-se o meio hquele minimo necessd

rio para a demarragem da Assistencia Social propriamente dita.

0s.



20.4.2 = Parametros de Atraqgo

Constitui a experi%ncia da LBA que, em certas condigSes o des
locamento do quarto estrato para centros convencionais se faz com melhor flu
x0, desde que estas unidades estejam abastecidas de determinados elementos
ou servicos que, de fato, sejam de grande imteresse para a commnidade caren
tec Ba constatagao de que um centro social, por exemplo, realmente opera
3 plena carga quando nele existe leite em pé e medicamentos. Nestas condi-
ggesg a clientela pode ser mais facilmente amparada por outros programas ,
tais como Registro Civil e Iniciagao Ocupacional, que n20 teriam tanta reper
cussao e representaftivida,dé se o Centro Social n;o estivesse abastecido da =
queles elementos de atragg,oo Em suma, o movimento de um centro social cai
substancialmente 3 medida que nele nao encontremos vetores de atragaos alie

mentos e medicamentoss

2.,4.3 - Parametros Dominantes

Un pardmetro & dito dominante quando prepondera num detérming._
do periodo sobre outros instrumentais de Assistencia Social. X o caso do
Projeto Alimentaxr Piloto de Serrinha, ohde, em cerca de Cr§ 7.000,000,00 alo
cados ao Programa, quase Cr§ 5.000.000,00 foram destinados & compra de ali -
mentos, B observagao conclusiva da Administracao da LBA que, nos px;ojetos
de transigao e nos projetos de massa, existird, pelo menos num determinado »
periodo de tempo, uma relaggo de dominancia bastante acentuada., Tal’ Irela -
¢ao de dominincia, ou melhor dizendo, esse fator dominante, & responsivel pe

la demarragem ov "start-up"” de vdrios programas de agao (*),

2,404 - Parametros Periféricos ou de Complementacao

_Constituem parametros Periféricos ou de Complementagg,o progra
pas subsididrios que procuram, juntamente com o Dominante, intervir e aten -
der, de forma mais dompletal, e equilibrada, a popula.qao carente em foco. Ve-
rifica-se na pratica que esses programas periféricos apresentam sensiveis
economias de escala, quando acoplados ao programs dominante, uma vez que se
abate uma série de custos estruturais. Em Serrinha, por exemplo, distingue
se como programas periféricos o de Registro Civil, o de Iniciac;go Ocupac-io -
nal, o da Distribuigao ae Sementes e a Campanha de Agoes de Satde. £ claro

(¥) cr$ de 1977 (Serrinha - microrregiao do Estado da Bahia)



que, nessas condiq?)'es, objetiva-se, da forma maiq p_o]:iva.lénte possivel , .
a.lice;"c;ada nuna série de subprojetos, o preenchimento de certas conc}igses que
possam subsidiar elementos do quarto estrato no processo de alavancagem  soO-

cial que se pretende implantar.

2.4.5 - Parametros de Peimanencia Temporal

) medida que o Progz;a:na. Dominante e os Programas Periféricos
atinjam seus obje"t’ivos basilares de complemantagao de carencias localizadas ’
ou j& de alavancagem, verifica-se que, mesmo com & safda deles toma—sé ne =
cessiria'a continuidade; com a presenca de alguma forma de Assisténcia Social |
no local. Assim, é a.'opini?io da LBA qué certos pa.rﬁmetros- de. assistencia 80
cial deverao sedimentar-se no.local como, por exemplo, progra.mas permznentes
de In:.c:Lagao Ocupacional e de Registro Civil.

' No caso de Serrinha constituiu intengio da LBA manter,como para
metro permanente, Programas de Iniciac;g.o Ocupacional e de Registro Civil. &
conveniente observar que, neste caso, o projeto de massa, como jé’. assinalamos

anteriormente, tende a transformar-se em comvencional ou de transigao.

294;6 - Parametros de Apoio Fisico

A Assistencia Social tende a ser proﬁmdémmte influenciada pe
las unidades Que abrigam os equipamentos de trabalho, fi{sicos ou humanos. As
sim sendo, o planejador e o executor social se tommam bastante influenciados
pela obra de constrquo civil que apdia um projeto ou um programa. . Este fa -
tor &, com certeza prepondéra.nte no caso do atendimento canvencional,: mas
tende a perder a importa.ncia. nos empreendimentos de tra.nsiggo ou de massa ’
pois nesses: a imagina.ggo e e\:, improrvisaq.g.o sugerenm unidades leves ,
fixas ou méveis e adaptam as suas necessidades até mesmo equipamentos extre -
mamente pesados.
A perfeita redefmlqao desses pa.ra.metros de apoio consiste, ho
je, num dos pontos mais notaveis do acoplamentd dos projetos convencionais a
_projetos de tra.nsiqgo e de massae. Os investimentos em ativo fixo, principal
mente no caso da construcao civil, onerariam extremamente uma série de estru-
turas de Assistencia Socials No caso do Programa. de Complementaq.;,o Alimen =
tar (#*), implantado na Baixada Flumn.nense, Belo Horizonte e Brasilia, dentro
- de uma nova concepc;ao, conseguiu~-se contar com o apoio de cerca de 300 entida

des assistenciais, piblicas e extrapiblicas. Essas instituigoes posglblll -

(*) Em 1978 atendia a cerca de 300.000 pessoas naquelas regioces: gestantes ,

nutrizes e pré-escolares.



taram a minimizagao de Tecursos wepwerreeETTeeTenTinweabimee, Seja  Nno
campo da, construqﬁo civil, seja em material permanente e bidsico, sem contar
com o aporte de recursos lmmanos, Parece-nos, pois, que a comSinagEo des-
ses parametros & que claramente molda toda a conflguraqao de wm programa de
Assistencia Social. B evidente que os seis parametros nao precisarao es~
tar presentes em todas as ocorrencias, mas certamente, no caso mais - geral,
eles poderao atuar em conjunto. A habilidade do empresirio social estard
condicionada a capacidade de combinar esses elementos no sentido de minimi-
zar o custo estrutural e os investimentos em ativo fixo ou de giro. Com o
“advento dos projetos de tran31gao e de massa, pode-se considerar que - tais
elementos de apoio constituem-se hoje num ponto aberto para a reflexao e

pesquisa em nosso Pais.

2,5 - DAS POPULACOES ALVO

Dentro do universo do quarto estrato, tao triste, tao sofri-
do e ‘tgo»pobre9 surgem alguns subconjuntoé que podem ser denominados como
populagoes carentes supervulnerdveis. '

Sao as nossas populagoes-alvo prioritdrias.

Assim sendo, todo o encontro com o quarto estrato, onde se
visa 2 promogao e a alavancagem familiar, deve’ realizar«se ao nlvel dos se-

guintes grandes subconjuntos:

a) o grupo matemno infantil, abrangendo as gestantes, as mu-

trizes e os pré-escolares, de 0 a 6 anos;

p) os idosos;
c) os invdlidos e os excepcionais; e, finalmente,

d) os carentes em geral,

-Ainda nesse tdpico, deve-se observar qué existem tres tipos
de problemas na 4rea de assisténcia social que parecem condiciocnar toda a
sistemitica de agao: a intervencao da Area Metropolitana, a intervencao
em outras 4reas urbanas e a intérvenggo em dreas rurais. A exPeriEhcia da
LBA mostra que a forma de agao, combinando os seis parametros bisicos, ten-
de a ser bastante distinta nos tres casos, razao pela qual, ao longo do tem
po, evoluir-se-4 para uma especializag¢ao nas formas de'agir e no estabele -~

cimento de prioridades regionais.,



- 246 = DO ENGAJAMENTO COMUNITARIO

0 empresdrio social estd quase sempre abismado e perplexo ,
pbis, ao resolver um problema, muitas vezes desoobre um-hdrizonte de outras
dificuldades. I claro que o quadro seria'totalmente desaniﬁador se ‘ nao
contdssemos com aguilo que se chama commnidade e que é, em essencia, um dar
de mEQs voluntér;o, onde se procura algcar para cqndiqaes e patamares mais
dignos as populagoes carentes. . O que & commidade? E precisamente este
dar de maos sem olhar credo ou profissio,.envqlvepdq obras assistenciais ,
engenheiros, advogados, economistas, administradores, médicos, enfermeiros,
dentistas, professores, assistentes sociais, militaies,_padres, cientistas,
pesquisadores, jornalistas e outros, os quais, por sua livre iniciativa, se
engajam em programas bem definidos, num regime de-trabalho voluntdrio, dan-
do de si o que existe de mais nobre na conding humana, que é exatamente
ajudar o'bxéximo, para gue este ao invés de apenas sobreviver, possa viver,
produzir e sair da marginalizaqgo social que o destino lhe conferiu.

0.?otencial commitdrio deve 'ser prospectado da mesma forma
que se pesquisa umg manifestaggo geoldgica de interesse. Uma vez que essa.
inferigao é representativa por si mesma , encontra-se, neste produto comuni
tério,lﬁm dos caminhos mais notdveis de expansaq de assistencia social em
nosso Pais, '

Nesse confexto, pode-se tentar uma definigao de esforgo co -~
mwitdrio como sendo o complemeﬁfo de aggo quz, traduzido em termos econo -
micos, viabiliza a iniciativa a nivel de economia de mergado, isto.é, 0 es-
forgo commitdrio nada mais é do que um deterninado "quantum" de trabalho
voluntdrio, perfeitamente equivalente a certc "quantum" de unidades moneté-
rias que traduzem um empreendimento idgﬁtico, se os servigos prestados, doa
dos ou emprestados, fossem adquiridos, comprados ou alugados, na economia
de mercado do Pais. £ bastante intuitivo, diante das pecﬁliaridades re -
gionais, que esse potencial commitdrio deva se comportar diferentemente ao
longo do Paié, de Norte a Sul e de Leste a Oeste.

Da mesma forma, toda mobilizagao commitdria torna-se no cqg
ne do planejamento e da ativa programaggo de Assistencia Social em Nnosso
Pals, A rigor, os {ndices de mobilizagao commnitdria sao de diffcil mensu
racao, jé que as estat{sticas disponiveis sao praticamente inexistentes .

Pode-se dizer, de gqualquer forma, que uma regigo jé possui um processo de
mobilizagao commnitdria latente quando, para cada conjunto de 500 a 1.000
pessoas, encontra-se um voluntirio engajado num projeto de.assistgnqia so=-
cial num regime de 8 horas de trabalho por dia. B claro que nesse caso .,

estamos considerando um voluntariado equivalente, ou seja, 2 voluntirios

com meia jomada de trabalho sao equivalentes a um voluntariado efetivamen-.

te engajado numa jormada didria total.

&
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Pode-se inferir, também, que campanhasde potivaqao e mobili-
zaqgo'comunitéria podem e devem apresentar Indices superiores de ehgajamento
no proprama ou no projeto em pauta,

' Neste forum ressalta-se que as questges atinentes ao produto
nacional comunitdrio potencial do Brasil, bem comd as questoes de mobiliza -
¢ao commnitiria, constituem-se, sem divida, num ponto em aberto para a fren-

te de estudos e pesquisas extremamente necessirias ao Pais.,

2,7 - DO ENTROSAMENTO - AREA ECONOMICA -~ AREA SOCIAL

Existe uma certa tendencia em isolai, como &reas distantes, a
4rea economica e a drea social. A rigor, trata-se miito mais de distinguir
&reas de atuaggo do que pensar que se trata de campos distintose.

Verifica=se, de pronto, que existe umg internrelagao muito for
te entre as 4reas economica e social.  Em imimeros processos elas entrela -
§amwse3 criém.uma superposigao. Em ess%ncia; temos inmdmeras interpretagses
notiveis entre os dois campos. - Entretanto, muifos novos mecanismos podem
ser imaginados e estudados criteriosameﬁte, no sentido de se propor ao Pais ;
como um todo, novas formas de'atuar,>de modo que se aumente a prodﬁtividadé
social de uma série de empreendimentos.

Dentre os virios programas que se podem sugerir, cite-se, por
exemplo, a eventual criaggo, junto aos bolsoes de pobreza, -daquilo que se po-
deria chamar de bolsges de exportagao intranacional ou bolsoes de custos mar—
ginais, .

0 que se pretende &, basicamente; adotar para este quarto es-
4trato o mesmo esquema que se adotou para o Brasil quando se tentou e se efe =
tivou a conquista do comércio externo, jé no periodo revoluciondrio apds 1964
A rigbrg o Governo incentivou, mediante diversos instrumentos 1egais; csempre
sdrios a utilizarem a capacidade ociosa de seus equipamentos, permitindo que
produtos industriais fossem colocados a custos extremamente competitivos no
exterior, - Aproveitou-se dessa forma a existéncia de turnos vagos de traba-
lho, disponibilidades de recursos humanos e equipamentos, e a presenga do Bra-
sil cdmegou a se fazer sentir no regime de trocas internacionais de forma
pais intensa. Foi a utilizagao do lucro marginal na administracao empresa-
rial,

. Em relacao & ortodoxia ecoaniéa,vtal esquema apresenta inova-
goes que, possivelmente, acarretarao dificuldades, uma vez que se toma difi-
cil criar mercadcs diferenciados dentro de uma economia global. A comunida-
de, todavia, devidamente motivada e credenciada, constitui-se naguele elemen~

. 3 - . ~ . N
to que poderia viabilizar esse processo de expansao do mercado interno com
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custos diferenciadoz, fazendo com que unicamente aguelas ;popula.c;oes dos bol-
soes de pobreza fossed atendidas nesse sistema.

Seria a exportagao intranacional, 0 que significa, entao
este mercado seletivo, intranacional, para o quarto estrato? Estariamos |,
rigorosamente implantando um sistema sobremodo atraente pa:r:a o ciuarto ectra-
to, posto que se adquiririam mercadorias e servigos ba,sicos abaixo dos pre -
Gos de mexcado.

Poder-se-ia, além disso, imaginar que tais produtos fossem co
locados para o quarto estrato mediante entidades de Assistencia Social, pibli
cas e extrapiblicas, as quais caberia, em Ultima instancia, a distribuicao e
colocagao no mercado seletivo. ,

E fdcil verificar que esse mercado seletivo poderia trazer lu
cratividade relevante para os empresiarios, que utiiiza.ria.m a capacidade ocio
sa de seus complexos fabris, gerando lucros adicionais. ‘

Pode-se, finalmente, verificar que o merca.do seletivo reuniria
as comnidades piblicas e extrapiblicas numa atmvmda.de na,o paternalista, vi-
sando a mobl_llda,de social com uma efetiva melhoria do poder aquisitivo da co
nﬁmidade carente. B claro que o sistema deveria ser exfremamente eficiente
e bem controlado para que eventuais vaza.me.ntos e cruzamentos nao alterassenm
e desorganizassem o setor tercidrio da economia do Pais.

A prppos.lga.o nao & enveredar por ‘condigoes pa'.tema.lista.s, mas
sim, estabelecer para o sistema empresarial do Pais as possibilidades de co-
locar seus produtos emvtﬁrgs mercados: o interno convencional, o extemo e
o seletivo do quarto estrato. Este trmomlo criard empregos com ma.ioi‘
equilibrio, fazendo com que as empresas possa.m voluntariamente enga.ga.r - s€
num painel amplo de colocaga,o de produtos.

Iniciativas como essa poderao, o'bv:.amente, aumentar em mito
os resultados positivos do trabalho conJunto das 4reas economica e socm.l.

A rlgor, o quarto estrato, o empresirio promotor e o Govemo
como um todo poderiam, pamnlatinamente e ao longo do tempo, implantar um sis-
tema que nao conflitaria com esquemas tradicionais, mas facilitaria indmeros
trabalhos de atendimento bisico e promoc:Lona.l | A

A sugestao de crlagao do mercado seletivo do quarto estrato é
un simples exemplo que mostira como indmeras atividades da 4rea economica po-
dem ser adaptadas para utilizagao na drea social. Neste ponto, queremos
xessaltar que o objetivo deste trabalho & mostrar que virias atividades da
drea social podem ser desenvolvidas com modelos operacionais do sistema eco-
nam_ico, aproveitando-se um "know-how" 34 existente de projetamento, implant_a_,
95.0 e gerenciamento de projetos produtivos,

Os itens-2.1 a 2.5 34 relata.do., :mdlcam a riqueza operacional
do a.mblen‘be do progeto social, Julgo que tal riqueza poderd ser melhor
operacionalizada, caso'seaam adotadas diversas medidas de padronizaqgo como
em experiencia recente na LBA (abril de 1976/mar¢o de 1979).
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0 item 2,8 procura mostrar a grande interrelaggo entre  a
area social com a cconomia de mercado e a sociedade organizada.

B minha impressao que rotinas simplificadas sao essenciais
para nao sb o engajamento da drea economica, como também da comunidade eco
nomica no front social, utilizando-se toda uma técnica de'gerenciamento ca
racteristica desse meio.

Trata=se de um projeto de assemelhagao 3 4rea economica pe-
la 4rea social.  Sobre esse ponto e algumas dificuldades especificas &

que se discorrerd a seguir.

2.8 = A AREA SOCIAL I SISTIMAS DE AJUSTAMENTO ECONOMICO
PROGRESSTIVO

Observa=se que as commidades carentes de um modo geral nao
se encontram plenamente inseridas na economia de mercado e, em determinag -
das situagoes, o seu alheiamento com relagao a economia organizada é subs-
tancial,. | '

_ A economia de mercado e a sociedade organizada sazo éssen =
cialmente con#encionais e os seus ritos caracteristicos, de certa forma 9
sa0 marcantes. Ela é basicamente uma sociedade formalista que exige o
cunprinento de uma série de exigéncias preliminares ou especializagoes mi-
nimas para que o homem, o individuo, a familia, a commidade possam ingres
sar no seu seio. .

A par dessa configuracao, ressalte-se também o fato que a
economia de mercado, eém suas vdrias manifestagoes, cria o sen prbprio espa
¢o cultural, nwia linguagem variada e muitas vezes.été mesmo heimética pa-
ra populagoes nao familiarizadas com as suas premissas. Nao & adiffeil
exemplificar inﬁmeras'situagges: cite-se, por exemplo, as exig%ncias refe
rentes a documentos pessoais, tais como certidao de nascimento, carteira
de trabalho, carteira de identidade, certidao de casamento, certificados ,
diplomas, etco'

Por outro 1ad09.a sociedade organizada estabelece uma pre -
nissa assaz ardua para as populaqses pobres; ela exige do individuo, de
um modo geral, a sua plena alfabetizagao e uma razodvel agilidade em opera
Qges e problemas aritméticos bidsicos. Este requisito aparentemente sin -
gelo, tem um significadé extremamente diferente para as populagges carentes,
uma vez que nao & trivial abarcar tais conhecimentos em idade adulta ~. pa=~

ralelamente a um esforgo intenso pela sobrevivencia no dia a dia,
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Dessa forma, é faCll constatar que um md.nriduo n2o plenamente
alfabetizado e com lacunas sérias na sua fomaqa.o arltmetlca bésica terd di-
ficuldade de se empregar como contimio ou como "office boy" num grande escri
‘tério ou mesmo num modesto empreendiménto da 4rea metropolitana e na sua re=
giao de influencia, |

Observe-se, assim, que um individuo para iniciar o acesso aos
degraus superiores de renda deverd submeter-se a um conjunto de regras nao
elementares quando se encara o tema, nao sob a nossa ética, mas sim sodb a
deles.,

' - A sociedade organizada, nesse contexto, frequentemente pode i-
nibir o pobre e o carente. N3o cabe aqui e nem & intencio discutir as teses
e principios que regulam a formacao das referidas sociedades; o debate sobre
a sua justeza é mais que centenirio e sobre tais problemas discorrem inceésé.x_l
tememte pensadores de todos os matizes culturais, Essa controvérsia é, sem
ddvida, o grande debate do homem contemporaneo.

De qualquer forma, cabe ressaltar que existem caminhos de con-

vergencia e de promogao para-essas v Julacoes carentes que nao conflitam com

as premissas maiores das sociedades organizadas e, é sobre esse ponto gque se

discorreré nesse documento.

0 carente apresenta potencialidades imensas, seja o do meio ur=

bano, seja o do meio rural. Essas potenc:,allda,de\“dlflcels" ] nnuta.s vezes <1

serem visualizadas pela economia de mercado porque a mesma considera i‘requen-
temente que o pobre & um problema muito"dificil",.ou porque a economia ainda
nao foi ca.paz de absorve-los como membros da sociedade organizada, Nao houve
tempo, é a exp.hlca.gao clissica,

A posigao & nesses casos, frequentemente fatalis_ta e o julgamen
to, apesar de cnase sempre preocupante, é como se a sociedade fosse impotente

para resolver ou definir tais problemas a curto prazo, Elementos da prépria

sociedade organizada utilizam-se frequentemente de um gambito superficial quan.

do afirmam que intervengoes sociais sao frequentemente paternalistas e, nessa
situagao, ¢ investimento é um mero paliativo ocasional e de efeito loc.él.

0 quadro global é basicamente o emunciado, De um lado uma SO =
ciedade bastante rituwalistica e a ela justaposta, populaqSes carentes com es-
pagos culturais préprios que nao se ajustam facilmente aos ritos foma,ls, Nes’
sa dualidade, ritos e espagos cul turais diversos, reside, talvez, pa.rbe sig =

nificativa dos problemas sociais,

Inimeras reflexoes podem ser desenvolvidas, m2s certamente ha

que se respeitar desde o inicio que, em esséncia, 0 que estamos tratando é
da intersegao de duas culturas, ambas fortes, pois cultura é antes de tudo
a Arte Global de Viver e nio se pode negar que ambos, os carentes e os nao ca

rentes, possuem vigorosas formas de manifesta.qao cultural,

1Y

&
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0 macro-tems &, portanto, cultural e nao unicamente educacio-
nal, .Entretanto, a questdo comega a assumir configuragoes mais nitidas
quando se verifica que, a rigor, ambas as sociedades méo se repudiam intrin-
sicamente; no fundo, ambas constatam © alto isolamento e'gostariémg certa~
mente, que esse isolamento se desfiQesse de forma vigorosé e progressiva por
meio de um processo integrado de desenvolvimento economico e socialo. .

Nessas candigges ocorre rigorosamente um problema de lingua -
gemo, HA que se estabelecer um pontilhﬁo cultural que viabilize convexrsa -
g:ges9 trocas‘e principalmente motivagges para que ambos criem um novo espago
cultural, ou de forma mais modesta, subespagos culturais mais ativos e co-
WS o Dessa fomma, hi que surgir mecanismos que possibilitem a reuniao de
esforgos, sem choques sociais. A questao é, pois, basicamente, armarem =
se estraiégias que permitam a estruturaggo desse modelo de sistema. A . im=

plantagzo desse ajustamento progressivo apreéenta as seguintes fases:

T = As iniciativas devem contar com o apoio da sociedade organizada,
pois é ela que detém o poler de reger as trocas monetidrias e a

consequente economia de mexrcado.

II = A-populagzo carente deve ser esclarecida num processo em que se
ressalte toda & sua potencialidade de inserggo na economisz de
mercado,

III - Numa, etapa subsequente témpse a prospecggo dos campos po#enciai&
passiveis de um ajustamento economico progressivo com relaggo a
a$ividades de contingentes carentes. As atividades do prospec
$ador residem essencialmente na identificaggo de frentes de tra-
balno em que se poderia iniciar um acoplamento mais intensivo
dessa populaggo necessitada com a sociedade organizada.

IV - Apds a identificaggo dessa frente, surge a figura das O0S- ().
Estes elementos tem por objetivo bdsico estabelecer todo um emba-
samento que sustente o didlogo, as conversaggesp as negociaqges

@ as transagges entre o estrato organizado e o estrato carente.

V = Todo o trabalho consiste basicamente na montagem de canais de co
mmicagao e rotinas operacionais simplificadas que possibilitem
o} surgiment6 de transagses e negociaqgeso As gtividades das
0S  residem’ basicamente no estabelecimento de um conjunto
singelo de regras, que permitan intensificar as atividades pro =
dutivas daquele indivi{duo, sem conflitar com a economia de merca
do e ao mesmo tempo nzo‘permitindo choques culturais

) sociais e -

o I3
economicos,

(%) Obras Socinis = Governamentais e privadas.
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VI - Im seguida, apds a etapa inicial de implantagao, inicia-se o tra-
balho para progressiva adaptagao daquele individuo a ecconomia de
mercado. Vale dizer que objetiva-se, ao correr do tempo , uma
indépend‘éncia. daquelas at'ivid.ades iniciais com-relac;s,o ao mecanis

mo de 'fa.cilita,g;o estabelecida.

VII - Yo processo de ajustamento final, texﬁ-se que ressaltar a jmporta“gx_
¢ia de nao se violentar o antigo espago cultural daquele indivi -
duo ou daquela poyulaggo carente, Deve-se sempre atentar para
o fato que a sociedade organizada nao pode, pelo seu vigor e pela
sua pujanga; €smagar os padrges culturais antes existentes, Fi-
ca claroyportanto, que é necessiario todo‘mﬁ trabalho de acompanha
mento e sustenta,q;o para que se propicie nas etapas iniciais e
finais do processo um espago caracterizado como bi-cultural. Cons -
tata~se, portanto, a néce‘ssidade temporal da convivencia de duas
culturas naguele individuo carente. B claro que objetiva - se
un equilibrio que sabemos de antemao nao ser de fécil obtengao.
mas temos certeza gue & vidvel.

ViIII - Observa-se, assim, que todo trabalho réside essencialmente na mon

tagem de uma politica de a9§o gue permita ao éontingente carente

assenhorear-se progressivamente dos ritos e convengges da socie =
dade organizada sem perda dos seus ant"igos valores, tais como fol
clore , hibitos positivos de vivencia, etc.

IX - Emtrefanto, & bastante provivel, caso todo o trabalho de prepara-
¢ao seja bastante cuidadoso, atingir-se a uma posigao de- culturas
justapostas, em que o individuo procure maximizar os efeitos posi -
tivos de cada uma, '

X - Nos trabalhos de ajustamento econsmico-progressivﬁ, pode-se aten-
der tanto o homem urbano quanto o homem rural. No tocante ao ho
mem rural; o ajustamento econsmico-progressivo processa~-se de for
ma clara, quando o Governo e os estabelecimentos de crédito esta-
belecem linhas especiais de apoio que permitam ao individuo desen
volver céom mais vigor a sua economia de subsistencia, a venda de
excedentes para o mercado, quer na agricultura, quer na criagao
de pequenos -animais, guer na.v pecudria. Paralelamente a esse
apoio, uma série de trabalhos referentes a melhoria de sua produ-

tividade também podem ser implantados.

s

fo



XI = lo tocante ao homem urbano carente, uma linha extremamente rele-
vante de atan&o pode ser implantada. Sao exatamente os tra <
balhos de ensino profissionalizanﬁe e iniciaggo ocupacional, que
tem por objetivo, mediante cursos extremamente rdpidos, prepari-
los para o mercado qualificado de mé:.o‘mder:obra,_9 ou semi-qualifica
do (formacao de mini-empresas, coopérativa.s9 etCooo)

XII - Os trabalhos de viabilizagao legal da fomf{lia mediante assistéen-
cia judicidria, constituem-se, sem ddvida alguma, numa das ativi-
dades mais notéveis do modelo de ajustaﬁento eccn%mico»progxessim
V0o Bssas atividades referem-se basicamente a promog;o de to =
dos os documentos néceééﬁrios ao individuo para que ele possa se
habilitar as prestagoes de servigos bdsicos de Governo e &  sua
inserqzo na economia de mercado, 0s documentos basicos, como ja
se referiu anteriormente, sa0 certidao de nascimento, certidao de

casamento, carteira de trabalho, t{tulos de propriedade, etc.

Pode-se observar que - com algum cuidado - a 4rea economica,
pode adaptar-se a area social, criando mecanismoé mais flexiveis para as PO
pulagoes carentes. » '

0 capitulo que se segue procura evidenciar a ‘importancia de
se operar alguns mecanismos intermedidrios da 4rea social de tal forma que se
possibilite ficil manejo = a semelhanga dos processos empresariais = e ao mes
mo tempo criarem-se condigses de implantaggo e operacionalizaggo que motivem
cada vez mais a comunidade economica. 0 diflogo tem qﬁe se préceésar ati =
vamente nos dois sentidos: do economico para o social e deste para o econd =

mico, Assim, em sintese, tem-se o seguinte quadro:

I) 0 fato social e o econdmico podem interagir de forma economi

canente interessante;

II) Verifica-se que o mundo social é vastissimo e sua linguagem
& mltifacetada. O economico tem, deve-se reconhecer; 4ifi.
culdades para compreénder o fato social em todos 08 seus as-
pectos,

III) A meu ver, a implementagao de uma linguagem operacional pa-
drao para a 4rea social em mito facilitaria o diflogo en-
tre as 4reas economicas e séciais.

IV) Essa linguagen padrgo seria essencial para o tratamento dos
‘problemas sociais viabilizando mecanismos internos de coma=

nicagao e possibilitando a multiplicagao de projetos padrgoo



W

&

@)



3 = APLICAGAO DE METODOS ECONOMICOS NO
DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS SOCIAIS







3,1 = METODOS OPERACIONAIS ECONONIMOS /. SOCIAIS
QUESTOES DE DIVISIBILIDADE

Certamente a 4rea economica tem uma série de vantagens sobre
a 4rea social no que concefne a estudo, planejamento, programagao e reali-
zagao de projetos. E claro que, na 4rea economica, pode se efetuar quase
sempre um"cash-flow",onde sao medidos e confrontados, em estimativas, cuse

NS .
0s investimen -

tos, receita, investimentos etc, Em resumo| ‘escswbehde-ss
4os piblicos, existe uma determinada configuracao de entrada e saida de
recursos que pernmite a mensuragao da rentabilidade rmum projeto, Esse flu-
xo0 da caixa, em Wltima instancia, é que permite um didlogo dos empresirios
com os bancos de fomento e conselhos de administragao, que decidem se de -
terminado empreendimento tem ou n3o um mérito economico que justifique sua
realizacao.

Em contraposicao, os 'jgrojetos sociais impedem, de pronto, a
realizagao de fluxos de caixa tao nftidos como os do setor economico, To=
da uma & teoria montada para avaliacao dos projetos sociais e este tema cons
titui o grande tépico de anflise denominado Custos=Beneficio na drea so-
cial, O problema fica ainda mais dificil em termos amaliticos quando, além
de ' se julgar o mérito de um projeto na drea social, procurapsé eventual
mente compard-lo com outro evento, similar ou n2o, no mesmo ambito de atua
¢ao, . |

Nessa impossibilidade de se analisar com ferramental analfti
co toda a quest3o, residem imimeros conflitos que sio arremessados.para pla
taformas de subjetividade., Esse quadro em principio é desanimador., A im=
possibilidade de montarmos fluxos de caixa, bem como quadros comparativos
de projetos alternati\qo's no campo social, torna a tarefa do analista soci=
al bastante ardua,

Entretanto, algumas vantagens comparativas temos com z;e'lag;;.o
8 &rea econdmica e uma dessasé a questao da divisibilidade, '

Sobre isso, pode=se verificar que um programa siderirgico,um
programa de cimento e outros do setor secunddrio da economia j4 apresentam
algumas dificuldades de escaia, que impe&em a sua miniaturizagao ou trabalho
abaixo de certas capacidades-padrao, pois, em caso contrdrio, nao se atin =
gem as estruturas de nivelamento economico requeridas, Contudo, na a’.xfea s0
cial, temos um painel de divisibilidade mais atrativo que o da 4rea economi
ca, .

Essa divisibilidade, em dltima instancia, é que traduz toda
a possibilidade de moldarmos a Assistencia Social a uma disponibilidade de
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recursos, eventualmente nao significativa para a 4rea ecqnamica, e de, ainda,
contarmos com o apoio da comunidade, publica ou extrapiblica, em atividades
conjuntas, :

A capacidade que ‘a Assisténcia Social tem de amtomodular-se, ou
seja, trabalhar com mbédulos assistenciais de pequeno e grande porte, faz com
que as possibilidades e o cendrio global sejam os mais atraentes possiveis, E
exatamente por esse fato que a empresa social pode ser um dnico individuo, ho
mem ou milher, na &rea metropolitana ou mum recanto longiquo da Amazonia, Is-
to faz com que a capacidade de ajuda possa moldar-se com extrema facilidade e
flexibilidade em todas as Regides do Pais, com suas pecualiaridades e sua for
ma, prépria de agir, objetivando sempre, de forma comum, a valorizacao do indi
viduo . ‘ _

Esta divisibilidade constitui, ao nosso ver, talvez, o ponto
mais notdvel da pesquisa a se realizar nos meios universitirios e extrapibli-
cos, no sentido de buscarmos e analisarmos médulos e suas estruturas comporta
mentais, a fim de que a produtividade social seja a melhor possivel,

A propriedade das divisibilidades nas atividades da drea social
enseja um tratamento similar aos précedimentos da 4rea economica, '

4 seguir, na exposigao 3.2, analisa~se a diversidade de 1ingué=
gem das 4veas economica e social e descreve=-se, de forma sucinta; o processo
recente que levou a LBA a implantar virios projetos modulares, A rigor a
distingao tedrica entre linguagens e ferramentas de ordens economica e £0 =
ciél, tem como objetivo bdsico ilustrar determinadas situégges_e apresentar
-certas peculiaridades no sentido de facilitar os debates e avaiié§3es intar-
.disciplinares.

3.2 = DIFICULDADES CONCEITUAIS

» - -
A 4rea economica procurocu e procura ferramentas gerais, opera =

¢oes unitdrias e estruturas moldulares. Para simplificacao da exposigao, en=

cerrar-se~34 a linguagem da engenharia (a de operacoes unitdrias) dentro do..

fato economico, _
A sua linguagem & de ampla atuagio e extremamente flexivel, po-
rém rigorosa, - Adota unidades e simbologias padroes e o seu ferramental é ho=
mogeneo quando se refere a instrumentos de trabalho,

Dessas peculiaridades, dessa lingua franca, surge o intercambio,
a troca de informagoes cientificas e tecnolégicas. O "know=how" para cada
'p:cé‘blemav por mais especifico que seja, forﬁéndbase rdpido ou graduélmente,lg
licerga~se em formas operacionais convencionais-bastante rigorosas na sua
fundamentagao e desdobramentos. Neste modo de ser reside muito da forga da
engenharia e da 4rea economica, as quais, nas suas artes finais objetivam ob-

sessivamente operagoes unitdrias ou estruturas modulares, objetivas para os

.
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seus fing e sempre bastante sintéticas ao exemplificarem a evolucao de um pPIo
cesso, de un estado inicial para wm estado final,

Em contraponto, tal nao ocorre com a area social, ‘As-eores e
os matizes 80 fato social sao tantos e as solugoes tao ?eculiaresp que o des -
critivo da pobreza, da carencia e da miséria chama a si grande parte do esforgo
de linguagem dessa 4rea, O'problema social lembra muito o desafio de um pintor
com um dia tropical, cheio de cores, de luminosidade e sombras. E dificil re o
produzir na tela tal intensidade de informagoes, mas sempre existe o desafio |,

que é o de tentar informar e reproduzir a significancia de tal cemério,

0 descritivo e o-interpretativo centralizam grande parte dos es -

forgos dos estudiosos da drea social, e, a esses técnicos e estudiosos deve-se

muito o avanco das ciencias sociais,

Entretanto, a intervencao social iria ressentir-se desse  imenso

"aopeal® descritivo, pois, da mesma forma que o guadxro inicial imanta e '_atrai

os estudiosos, o quadro final apds a intervengao social iria também atrai=los

da mesma forma, Nesse contexto pod¢-se verificar que as etapas intermedidrias

que se desenvolvem-entre o estado inicial e final, entre essas duas configura =

coes bisicas permanecem relegadas a um segundo plano, Pode-se afirmar gque os

mecanismos operacionais de transformacao, qualquer que seja o poema sinfonico |
sao sempre superados pela "overture" e pelo“grand finale", seja este dltimo na
sua essencia excelente, razodvel ou sof:rf.vel9 ' |

Como Presidente da LBA em passado recente, pude verificar a impor
t3ncia de se dar mais énfase a esses mecanismos intermedifrios, E é-exatamente
sobre esse tewa que pretendo tragar alguns comentdrios que penso poderem ser
eventua’mente dieis aos estudiosos e gestores de projetos, planos e programas
de assistencis social, |

4 proposigzo é pois o estabelecimento de linguagem operacional P2
ra mecanismos e instrumentos intermedidrios de assistencia social,

Poder-se-3 verificar que essa proposigao em nada conflitard com
o fato social em si mesmo, Nzo se trata de uma tese que procura despersonali -
zar o evento-social. Trata-se unicamente de estudarmos a utilizacao de opera -
dores singelos que em muito poderao colaborar e auxiliar o desdobramento de
intervengoes sociais e facilitar a propagagao e multiplicacao das mesmas,

Pretende-se com a intensificagao desse método facilitar e promo-
ver cada vez mais intensamente o didlogo entre imstituicoes e técnicos dos mais
variados paises e continentes., Objetiva-se também orientar o técmico do campo
e a comnidade, que em esséncia sao os agentes operacionais das muitagoes preten
didas, O método baseia~se em enfoque & processos padrao que facilitam sobremo-
do os trabalhos junto aos bolsdes de pobreza e, a0 mesmo tempo, perﬁitem anali=
sar e refletir sobre sucessos e insucessos de tentativas compardveis,

Essa atitude, no meu entendimento, economiza recuxrsos, abrevia
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etapas, enriquece o didlogo e, em nenhum ponto, agride e¢scolas de pensamento
sobre o fato social, B como se reun{ssemos técnicos de|diversos paises e
diferentes idiomas, com a peculiaridade de todos falartm uma lingua comum a

todos, A par dessa peculiaridadé, assinale-se a circunfitancia que a metodo-

logia proposta em muito enriquece o fato social com infdrmagOes economicas e
financeiras, diretas e indiretas, ensejando um mais vasto aporte de dados pa
ra a realizagao de estudos de custos/beneficios, de economia de escala . e
anilises similares, o ‘ _

Finalmente, trata-se, em essencia, da tentativa de assemelhar
mos as questoes operacionais da 4rea social & temdtica dos processos classi-
cos da engenharia pura, da drea.economica e da engenharia economica, '

Esse ‘comportamento interdisciplinar, a4 & 4rea social qualida-
des intrinsecas que permitem a montagem de verdadeiras operagoes caracteris-
ticas dos bancos de fomento para a &rea economica, qué em muito colaboraram
para o desenvolvimento dos paises subdesenvolvidos no apds=guerra,

Essa assemelhagao, a meu ver, pode ser extremamente vélida pa~

‘ra definiqgo de maiores aportes de recursos para a area social, caso se ado-
tem linguagens operacionais mais acessiveis aoé empresirios economicos, fi-
nanceiros e administradores de infraes{rutura, sen ferir o valor do evento

social e sem violentar os espagos culturais préprios de cada comunidade.

3.3 = 0 _PROJETO MODULAR

.De forma geral, a linguagen da engenharia em todos os seus ~am
pos (civil, mecanica, naval, aerondutica, eletronica, eletrotécnica, etc. )
baseia~se em operagces unitdrias. Essas operagdes unitérias, por outro li -
do, estdo alicergadas em varios principios bisicos fisicos e quimicos; um
bem definido qonjunto, desses principios,caracteriza uma determinzada opera-
gAo unitéria, | |

Entre as operagoes unitdrias, pode-se citar como exemplo:
transferencia de calor, separagao de materiais, transportes de materiais, po
limerizagao, etc...)

Pode-se constatar que as operagoes unitafias estlo presentes
desde os primeiros dias dos bancos escolares de um curso superior de engenha

. ria, e durante toda a vida profissionzl do técnico.

Na 4rea economica a preocupagao com operagoes unitdrias de cex
ta forma é relegada para um segundo plano, Nela a preocupagao reside princi
palmente nas estruturas modulares, O que é uma estrutura modular ? Nada ma-

"is é do que um somatério de operagdes unitdrias em que o resultado final a =
presenta condigoes de performances sob o ponto-se-vista fisico, técnico, eco
nomico ou financeiro, extremamente atrativos para uma determinada faceta da

economia do mercado ,
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Assim fala~se em médulos economicos de produgao para fdbricas
de cimento, usinas de élcbol, alto-fornos sidemirgicos etc..., todos de cer
ta forma associados ao fenomeno de escala economica minima de producao e ou
escalas &tinas de rentabilidade,

0 objetivo da presents palestra nao & desenvolvernos exausti-
vamente o3 priﬁcipios bdsicos que norteiam o pensamento e a linguagem da en
genharia e da drea economica, De qualquer forma, fica bem claro que o fa~
tor distintivo de ambos os meios reside nmuma énfase em operagoes unitérias
por um lado, e em estruturds modulares por um outro,

Procurando conciliaxr essas duas linguagens, bastante diversas
no que se refere a operacionalizagao, surgiu o que se denomina de engenha -
ria economica, que é exatamente a compatibilizag@o das operagdes medulares
e das operagges unitdrios, de tal forma que imimeros problemas pudessem
ser analisados dentro de um contexto integrado.

A linguagem de engenharia economica &, pois, uma ponte sobre
o candal que divide a de engenharia e a da economia, Em situacoes bastante
significativas ela se apresenta como um instrumento extremamente ﬁti} da 1i
gagao sobre os dois campos.

Ao pesquisar a linguagem conveniente para a &drea social e pa~
ra o caso brasileiro; quando Presidente da LBA, verifiquei aos poucos que
& linguagem mais adequada seria a adaptagzo de principios e estruturas de
operagoes unitdrias e de desenvolvimentos modulares aos problemas .sociais;
em sintese, os métodos da engenharia econdmica poderiam ser aplicados na
area social, se devidamente adaptados,

Apresentarei a seguir uma evolugio de linguagem da drea 50 -
cial tal como vivi quando Presidente da LBA. .

‘ tlguns pardgrafos sao descritivos e permitem verificar como se
evoluiu de uma linguagem uwnitdria para uma linguagem modular, Acredito que
o desafio técnico a que fui submetido e no qual contei com o apoio de %odos
os servidores da LBA, possa ser de alguma forma dtil para outros administra

dores e estudiosos da implementagao de projetos de intervengao social,

3,4 - EXPERTRNCIA DA LBA B PROJETOS MODULARES

Os mecanismos operacionais dos trabalhos de assistencia soci=
al sao, de uma forma geral, casuisticos,

A linguagem unitdria, t30 explicita nos processos de engénha-
ria, nao existe como regra na 4rea social no que se refere aos  mecanismos
operacionais, Ela é utilizada, frequentemente, porém de forma implicita .
Quais sdo as operagoes unitérias de assisténcia social ? Basicamente desta

cam-se as seguintes:



1, Nutrigzo;

2, Agoes bisicas de Saide;

3. Habitagao;

4. Ajuda EconamicoéFinanceira;
SQ‘Documentagio;

6. Trabalhos Educacionais,

B claro que o desdobramento dessas operagoes unitdrias bdsicas
poderd ser quase uma centena de outras e com pequeninas variantes a primeira

centena pode converter-se em vdrias outras, Nesse ponto a perplexidade é to

tal. A tentativa de implantagao possiveis de operagoes unitdrias, ao invés

de simplificar introduzir maiores complicadores, t3o vasto é o seu conjunto
fundamental de possibilidades,

’ Confesso que este momento de perplexidades sebressaltou-me nos
primeiros meses de minha gestao na LBA, A abordagem dos problemas pelas o-
peragoes unitérias era por demasiado complexo e nao havia assemelhagoes ni~-
tidas com os processos da 4rea economica, Por ocutro lado, eran tantas as
operaq5es unitérias que a aplicagao da linguagem pura da engenhaﬁia nao se
apresentaria como produtiva. ‘

0 casuismo nestas circunstincias seria o vitorioso e a minhz
experiéncia com conhecimento da drea de engenharia e economia limitar-se-ia
a desenvolver e estudar cada vez mais deterninados casos isolados, ‘ _

‘Entretanto, resolvi aprofundar-me no problema, Dialoguei e
discuti longamente tais problemas com Diretores de varios Estados do Pais ;
realizei em sezuida um semindrio técnico-operacional, onde compareceram cer
ca de 100 a 150 técnicos de todas as regices do Pals, Compulsando e anali-
sando todas as informagoes, havia algo que dizia, no meu intimo, que o de-
sempate e a solugio da questlo estaria na absorgao de projetos e interven -
coes sociais extremameﬁte'singelas. Essas solugoes singelas, menos sofisti
cadas eram t;mbém agressivamente atuantes. Verifiquei também que nas solu-
gEes simples ,é interessante observar, os conceitos eram sempre mails impor -
tantes que os preconceitos, .

Sabia também de antemao que o Nordeste brasileiro, nossa Re-
gi2o mais pobre, era um repositdrio estratégico das referidas solugoes sin-
gelas, Para 14 viajei e visitei dezenas de obras no sertdo, no agreste e
no litoral, dialogando>com um sem mimero de administradores sociailsg, gover
namentais e privados, bem como a populagao carente. A cada momento conven-
cia-me que ali estava a solugao, Retornei ao Rio de Janeiro, com dezenas
de apontamentos e iniciei novamente todo um processamento de anidlise, Pou-

co a pouco fui montando o quebra-cabega e pude de repente encaminhar a
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so}ugio, Wao eram as operagges unitdrias a chave do problema; era sim o
médulo, o empreendimento modular, que nada mais era do que um somatdrio de
operagoes unitirias, Estava inicialmente no caminho errado, obcecado como
engenheiro pelas operacoes unitérias, O somatdrio delas, sim, seria a solu
cao, Tratava-se a essa altura de uma linguagem tipica de &4rea economica.

Restava ainda verificar se a solugio poderia ser padronizada
para toda aquela regiao, o Nordeste, e para o restante do Pals, de Norte a
Sul, de Leste a Oeste. Voltei ao Nordeste, especificamente ao Ceard, Re=
discuti o asssunto e propug que o projeto modular deveria apresentar pa-
droes operacionais bdsicos de atendimento, Tratava-se, portanto, de um
problema tipicamente de engenharia economica, pois a perseguigao desses pa~
droes reunia conceitos de operacoes unitidrias e de desenvolvimentos modula-
res, A questdo era pois a fixacao de um perfil minimo de atendimento ade =
quado & populagao carente, para cada projeto ou programa,

Tratava~se, portanto, de linguagem intermedidria da engenha~
ria economica, algo que tinha estudado toda a minha vida profissional e que
nao tinha verificado a aplicabilidade imediata desde o inicio.

. Foi um processo extremamente drduo e que sb logrei exito pelo
apoio que me foi dado pelos servidores,clientéla e parceiros sociais da LBA,

.Apés ter visualizado o panorama geral de agao, arguia eu que
deve;iamos mdar o enfoque, O nosso objetivo seria a fixacao de tais pa-
drdes, Nessa fixagao deveriamos apds imimeras consultas a commnidade e,
com ¢ apoio de um trabélho interdisciplinar, com médicos socidlogos, econo-
mistas, engenheiros, advogados, assistenies sociais, den‘bistasg'etcM verie
ficar qual era o padrao mfinimo gque deveria ser implantado yum médulo, de
tal forma que osg trabalhos de campo que neles se apoiassem.fossem Plenamen
te aceitdveis, O padrao étimo seria,ao meu ver, uma consequencia natural e
panlatina do desenvolvimento e do amadurecimento do médulo, no longo do tem
P°o'4 ._

0 Ceard, o Rio Grande do Norte e Alagoas, tres Estados do Nox
deste a quem propus o desafio, aceitaram o novo combate, Resolvi  incluir
na listagem o Rio Grande do Sul, Estado totalmente diverso: dos antes cita~-
dos, Consultado sobre o tema, esse 1timo Estado resolveu engajar-se na
questao, Na Diretoria Nacional o ceticismo era grande em virios setores .
Tratava~se, diziam muitos, de algo similar a uma engenharia social e - com
pouca probabilidade de acerto. O método iria despersonalizar o fato social,
0 ceticismo era bastante intenso em varias frentes, Nao vai dar certo o
risco é imenso, eram as ponderagoes efetuadas aquela época.,

Iniciamos o projeto modular com cerca de 150 unidades de apo-
io ao pré-escolar. Tratava~se em essencia, de uma creche extremamente sine
gela, onde objetivava-se o minimo de atendimento, plenamente aceitdvel, com
uma intensa participacao da commnidade, Para a implementacao desse propgra~
ma, desenvolvemos rapidamente manuais operacionais e estabeleceu=se um cus-

to oreracional padrao para cada crianga incluida naquele programa modular,
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Rapidanente concluiu-se que o programa social superava todas as
expectativas. A comunidade aceitou plenamente o projeto e os trdbalhos “de
implantagao apresentavam-se cada vez mais expeditos e o didlogo para o aper -
feigoamento e a critica do projeto'era cada vez mais iqtenso, pelo simples fa
to de que o mddulo era o mesmo para os 4 Estados,

Assim, verifica-se que o projeto modular em nada inova; o seu
truﬁfo reside basicamente numa adaptacao das linguagenes de engenharia eccno-
mica a 4rea social e, a sua flexibilidade no campo acentua-se dia a dia, pelo
poder de propagagao e multiplicagao, seja pelas maos dos técnicos, seja pelo
trabalho da commidade. B quase que uma reagao em cadeia,

0 projeto modular adquiriu grande envergadura na LBA, Assim ,

. X s . . ' - .
em menos de dois anos incorporaram-se a LBA os seguintes clientes adicionais:

1. No projeto de unidades de apoio ao pré-escolar, aquelas 150
primeiras instalagges transformaram-se em cerca de 4,300 unidades ao final de

78, criando-se cerca de 140 mil vagas adicionais,

2. O projeto modular de micleos de voluntariado foi ampliado de
120 unidades, entab existentes, para cerca de 420 ao final de 1978. Nescse

projeto incorporaram-se cerca de pelo menos 200 mil clientes adicionais,

3, Seguindo a mesma sistemitica, os cursos de iniciagao ocupa -
cional tiveram acoplados ao seu desenvolvimento uma nova operacao denominada
"delta" em que se objetiﬁa médulos mais compactos e mais ieves_que_os anteri-
ormente existentes., No ano de 1978 a operagao Delta, dentro de uma concepgao

'modular ampliou o.contingente de alunos da LBA em cerca de 250 mil pessoas.,

4, Os trabalhos de registro civil, também desenvolvidos dentro
da 4tica modular, embasados em mamiais padrao, legalizaram a vida de mais de

1 milhao de brasileiros em termos adicionais, no ano de 1978.

5. O programa de complementagao alimentar também desenvolvido
nesses moldes, vinha atendendo a cerca de 300 mil gestantes, nutrizes e pré =

escolares no final de 1978.

Se bem que nesses programas existam duplas contagens, pode=~se
se assegurar que os programas modulares, incorporaram a LBA cerca de 1 milhao
de novos clientes, sem expansao significatiéa do quadro de pessoal fixo da
instituicao.

A meu ver, esse contingente de individuos é uma amostra bastan-

te representativa do potencial operacional de campo do projeto modular.



Diria que o melhor resultado desses trabalhos reside atwalmenw
te nas solicitagoes das comunidades para implantagao e ampliagao de tais pro
jetos, por um lado, e, pelo outro, na facilidade de desenvolvimento dos mes-
mos cada vez maior pelos técnicos da LBA. J4 se fala ruma linguagem padrao
que nao violentou a tese e a essencia do projeto social, pelo contririo, en-
riqueceu debates, facilitou .o intercambio e vem motivando e ‘interessando a
commnidade cada vez mais, sem agressao de seus valores.

Constata~se perfeitamente que o projeto modular em assisténcia
social estd se iniciando no Brasil Muito hd que fazer e temos que reconhe-
cer também que inimeras iniciativas.pioneiras, que jé vinham sendo desenvol-
vidas, foram de vital importancia para que tal empreendimento superasse as
expectativas.

Acredito também que o comportamento do projeto modular com o
fato social deva ter a mesma ambigao que os grandes engenheiros apresentam
com relag2o a natureza, Ajustarem-se a ela, sem feri-la, Tenho a pretensao
de que esse comportamento em muito possa auxiliar o desenvolvimento  social
de meu pais e, quem sabe, até mesmo a outros paises com graves problemas re-
ferentes as populagoes carentes,

As consideragSes a seguir procuram apresentar uma A formulagao

operacional do projeto modular,
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4 - A FORILACAO OPERACIONAL DE ESTIUTURAS MODULARES
DE ASSISTIICIA SOCIAL

4o - COMENTARIOS PRELIMINARES

Deve-se observar, inicialmente, que todo um trabalho de desenvol
vimento modular em assistencia social sé terd real exito se o processo glo
bal estiver fartamente vinculado a uma realidade operacional bastante efeti-
Vaeo .

Dessa forma, cabe reésal%a;r que, a rigor;, toda a experiencia mo-
dular da LBA -~ em passado mceﬁte «= contou miitas vezes, com o a.poib de
trabalhos que j& vinham sendo desenvolvidos pela I:as’i;3'.'i:u:]..g;‘.';1'}09 alguns deles |
b4 muitos anos.

Essa circunstancia em muito facilitou o desenvolvimento das eta~
pas do projeto, uma vez gue as discussoes alicergaram-se em exemplos e situa
coes extremamente palpiveis. ' _

" Em termos operacionais deve-se assinalar que o desenvolvimento .
modular acarreimina LBA o manejo de uma a,dministraggo POT Programas == em
convivéncia com as praXes convencionais. _ :

Essa administragao programitica foi sendo implantada gradualmen-
te, & medida que surgiam as estruturas modulares e as mesimas comegaram a ter
agoes executivas nas operagoes de campo.

Deve-se assinalar também o fato de que contou=-se com a colabora-
gao inestimivel dos Poderes Executivo ; Legislativo e Judicidrio.

No Poder Executivo hi que destacar o apoio a LBA pela prépria
Presidencia da Repiiblica, do Conselho de Desenvolvimento Sécial, da Casa Ci-
vil da Presidéncia da Repdblica, do Ministério da Previdencia e Assisténcia
Soci‘alg do Ministério da Fazenda e da Secretaria de Assisténcia Social do
MPAS, dos Goveros Estaduais e Municipais. ' .

Hi que ressaltar, ainda, a estreita colabora,qao dos servidores
da LBA, de seus Diretores Estaduals , de sua Diretoria Naclonal e de seu Con
selho Deliberativo, para a cansecugao dos projetos em pauta. Sem eles 2
taxefa seria impraticdvel de ser realizada.

A commnidade merece um destague especial, A4 realizagao de %o
dos os projetos modulares teve a sua colabora,gg,o. Era a condig&o basica
para o desenvolvimento de tais eventoss E fal ocorreu, superando todas as
expectativas. De Norte a Sul e de Leste a Oeste do Pais.

Assim, pode~se constatar que a implantag:g,o de projetos modulares
en larga escala necessitam das seguintes condicoes bisicas, além da exequibi

Lidade técnica:
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1) Formulagoes estratégicas em consonancia com as diretrizes ba-
sicas dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciirio.

2) Motivac;;.o da instiha.ig;o e de seus servicgos no desenvolvimen-

to do projeto.
3) Engajamento da commidade no "front" de trabalhos.

Fina’lmente, cabe realgar a cola.’borag;'a'o, também inestimivel, da
imprensa falada, escrita e teleirisada., de cardter privado e governamental .
A ela coube muito de todos os trabalhos de explicitagao e de divulgagao dos
projetos modulares em intdmeras frentes de desenvolviménto dos pfograms de
agao. |

Tenho certeza que a execug:;.o dos projetos modulares deve-se, en

mito, a uma admirdvel atuwagao da imprensa brasileira.(*)

402 - 0 DEB.ATE

‘ A descrigao de um tema, uma tese ou um projeto, apresenta sempre
cbmo,fé.lha,no relato final de sua histéria,a de ser frequentemente mito reti
1inea. . '

Devo ressaltar, frisar e assinalar que infmeros debates internos

na LBA desenvolveram-se durante toda a minhs gestgo, no tocante aos projetos

modulares. Chocaram-se correntes conservadoras e nao conservadoras. . Os
problemas referentes a nova linguagem técnica foram muitos. Os debates fo
ram vivos e acesos. 0 processo foi intensamente socritico.

Quando hoje efetuo a sintese, verifico que estes vivos posicions
mentos foram bastante dteis. Com o correr do tempo o diidlogo e o trabalho,
principalmente nas aqges de campo, apresentaram-se cada vez mais construti -

VOS € Sere€nocsSe

4.3 - AS PRE-CONDICOES

Como ji ressalted anteriormente, o Nordeste fol extremamente im-
portante para o projeto modular. Entretanto, devemos observar que, em sig
tese, grande parte da base de aQ’é'.o em atividades similares j& ocorria na
4rea global de operagzs.o da LBA. Isso em mito facilitou o desenvplvimento
dos trabalhos e estudos. Fol com o apoio dessas-atividades que tornou -~ se

possivel modular e padronizar os novos projetos,

(%) Os micleos internos de imprensa e de comunicagao social da LBA tiveran

atuagao das mais relevantes em todo o processo de implantagZo das estrutu

ras modulares.

&
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Assim, cabe destacar os seguintes pontos, dentre virios:

- A Regiao Norte do pafs foi precursora em atividadeé especiais
nas questoes referentes 3 logistica de distribuicao de alimen
tos em projetos de massa e, ao mesmo tempo, nas grandes cam=
panhas de registro civil.

- A Regig,o Sudeste teve a seu cargo o langamento do Programa de
Complementagao Alimentar (j4 como Projeto Modular).

o A Regi’éto Sul foi extremamente importante no langamento do pro
jeto de unidade de apoio go pré-escolar, na operacao delta e
nos estudos para lancamento dos Nicleos de Voluntariado en

bases modulares e com projetos padraoa

- A Regiao Centro-Oeste foi estratégica para a implantagao do
PCA¥ e também na in‘tensii‘ica,géo dos projetos de massa de re -

gistro civil,

Verifica-se, assim, de pronto, uma das grandes virtudes do Pro-
jeto Modular, & que varios ezperimen’cos' e desenvolvimentos de a§8es regio
nais podem efetivamenie colaborar no amadurecimento do projeto, mediante
trocas de informaQSeso

4e4 ~ O DESENVOLVIMENTO DO PROJETO MOIULAR

As fases de montagem de um Projeto Modular sao basicamente

&

seguintes:

I) Esbogo o mais geral possivel, a nivel de pré-projeto do
evento modulaxr,

II) Selegao no campo de iniciativas similares.

III) Caracterizagao geral e anAlise das estruturas similares:

- a técnica utilizada;
- a

clientela atingidas

)

estrutura de custos (fixos e variiveis);

=

o

apolo da comnidades

(%) PCA - Programa de Complementagao Alimentar
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~ as técnicas de supervisao, acomparhamento e controle exis-

tentes e utilizados;

os formulirios utili z=dos;
as condigoes f{sicas do local e do meio abrangente;

LI

as rotinas operacionais;
.‘ (3
a "idade" da experiencia em estudos

o cardter interdisciplinar existente;

- o "interesse" da commidade e da clientela no projeto;

a'maturidade”e a "independeéncia®da experiencia.

IV) O Preparo do Manual Preliminar

Com base nos estudos anteriorés, forma=-se uma equipe inter-
disciplinar que elabora o Manual Preliminar. Dele consta essencialmente
o seguinte:

a) dimensicnamento d& Médulo em fungao da clientela alvo;

'b) caracter{sticas téenicas e operacionais;

¢) custo padrao;

d) a contrapartida commitdria;

e) os formil4rios~padrao;

f) as-rotinas de supervisao;

g) as rotinas operacionais de campo;

h) documento-padrao que regerd as relagoes entre a LBA e a -

Obra Assistencial.

V) 0 Projeto-Piloto/Selecao de Obras

Essa etapa tratard especificamente da selquo de regiges e
obras assistenciais para o langamento do projeto piloto,
No caso da LBA, de forma geral, os projetos modulares sao0 tes-

tados em Areas urbanas e rurais, concomitantemente.

VI) O Treinamento dos Técnicos Supervisores do Projeto

A equipe assinalada em IV, mediante seminirios, treinari a
-equipe que immlantarad o projeto no campo. Essa equipe de campo serd deno
minada "equipe multiplicadora”. Todo o treinamento baseia~-se no Mamual

Preliminar.,

n

)



VII) O Trecinamento das Equipes Ddsicas

A seguir, a Equipe Interdisciplinar e a Equipe Multiplicado
ra, em conjunto ou individualmente a Wltima, reunem as obras assistenciais
e, com o Manual Preliminar efetuam o treinamento dos Recursos Humanos das
obras sociais agui denominadas Equipes Bidsicas.

VIII) A Implantagao do Projeto-Piloto

Apés o treinamento das Equipes Bisicas e firmados os documen
tos de obrigagoes mituas, essas $ltimas equipés retornam as suas locazlidades
e iniciam o processo de implantagao do projetOmpiloto, em condigoes de ope-
rar e utilizar o Manual Preliminar.

A comunidade nessé fase j& comparece,; praticamente, com
grande parte das instalaqSes fisicas e contingente substancial de recursos
humanos.

Em linguagem de economia aplicada, dir-se~ia que a comunide-

de assume grande parte dos custos estruturais e o Governo, por seu lado .

contribui com parte substancial dos custos varidveis.

E meu ponto-de-vista que no xniclo ‘da melantaan deve- se
dar grande flex1b111dade 2 commidade para que a mesma possa adaptar-se gTra
dualmente aos padroes do Manunal Preliminaxr.

IX) 0 Manual Operacional

Apés a implantagao do PrﬁjetoéPiloto, as equipes multiplica~
doras iniciam a supervisao e o acompanhamento dos eventos no campo. | Decor
ridos seis a nove meses da implantagao (o perfodo pade ser diverso), reunem
se as equipes interdisciplinares, as equipes multiplicadoras e as  equipes
bisicas, bem como representantes da commidade (com depoimentos da cliente-
la), para debate do projeto-piloto e do Manaal Preliminar.

.Sao triadas observagoes, lnformagoes, criticas, etc. Este
acervo de anilises & ordenado dandoese origem a um trabalho que resultari
‘na montagem de um primeiro Manual Operacional j& detentor de uma outra rea-
lidade de execugao do empreendimento modular-a nivel local., Este pode

apresentar substanciais reformilagoes, inclusive no tocante a CUSTOS,



X) A Multiplicacao do Projeto odular

De posse do Manual 'Operacional, de filmes, “slides" e sig-
nificativo material de commicagao visual, o projeto modular apresenta
reais condigoes de ser expandido e multiplicado.

0 projeto € apresentado as commidades e, em seguida, apbs
anilises referentes & clientela e o potencial das obras assistenciais ’
selecionam-se as entidades que irao expandir e multiplicar o projeto a
nivel local.

Assim, inicia-se novamente um novo ciclo. O MODELO E DI~

NAMICO. ° A sequencia bisica & a mesma. Futuramente o lManual Operacio-

nal serd, muito provavelmente, alterado como o foi o PRELIMINAR. Por apro
ximagoes sucessivas, Govemo e a Commidade, num processo de interaqao. ’

irao apurando cada vez mais os trabalhos e os manuais operacionais. O

PROJETO MODULAR IWICIA O SEJ PROCESSO DE GRADUAL E PAULATINO AMADURECTMEN-
0. '

A clientela, como parte da pi'épria comnidade, com o seu inte-
resse e suas observagses enriquece todo o projeto de forma extremamente
significativa. Ela participa ativamente de todo o processo de formula -
¢20,. ‘

% claro gue a sequencia exposta de (I) a (X) exprime e traduz,

de forma geral e simplificada, uma metodologia bisica para implantagao e

desenvolvimento de projetos modulares., Nada impede que iniciativas mais
simplificadas possam compacti~lo sensivelmente. Outros experimentos mais
complexos e meis sofisticados poderao dilati-la substancialmente.

Eniretanto, virias das experiéncias modulares da LBA seguiram,
de forma geral, essa metodologia bisica.

4.5 - A QUESTAO DOS IODULOS DE ABERTURA, DOMINANTE E COMPLE -
MENTARES ‘

Os criticos significativos das estruturas modulares argliem que
cada caso social é um caso. Como tal, a "bateria" de mdaulos tenderia a
despersonalizar o fato social, o que seria grave.

Nao concordo de uma forma, geral, friso, com tais observa,c;ges ’

pelos seguintes motivos:
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I) A estrutura modular é puramente operacional. Teoricamentie o
mimero de mddulos pode ser ilimitado.  Assim, para cada problema, poderd
haver, em tese, um mbédulo que bem se ajuste a questao. (ou médulos)

0 grave seria se a linguagem modular fosse pobre ou rigida. Se -
tal nao aconteéer, pode-se inferir que a um conjunto de problemas sociais
corresponderd -~ muito provavelmente -= um conjunto de mbdulos adequado aos

o o . .  JP )
requisitos operacionais especificos.,

II) Por outro lado ©s médulos sao_implantados com o de acordo _ da

clientela e da cerunidade. O empreendimento, portanto, nao é compulsério,

obrimatdrioc, Ele é rigorosanente voluntirio.

IIT) Por outro lado, reconhecemos que certos problemas nao sao pas-
siveis de equacionamento pelas estruturas modulares. Trata-se de montar ,
penso eu, um sistema extremamente 4gil operacionalmente e nao um sistema

com a presmmqg,o de ser perfeito. Tratar-se-ia de uma utopia.

- Deve=-se ordenar a,-execugg,o de operagges modulares em uma determi-
nada &rea, para que o conjunto dessas operga.g'ées constitua-se num todo ha.rm§
nico.

0 sistema de ordenagso modular (SOI\'IAR) pode ser expresso da seguin

te forma:
SOMAR = MA + MD +2_ MC + OA
onde, para um determinado periodo:

MA - Médulo de Abertura / MD - Médulo Dominante /
MC - Somatdrio de Modelos Complementares /

OA - Operac;ges Amodulares

Identificados os problemas locais de uma comunidade, o MODULO DE(*)
ABERTURA é ‘a,quele que mais facilmente se implanta, tendo em vista o sistema
Governo/Comunidade em intermgac local, considerados todos os aspectos ine
fluentes e atuantes de ordem social, técnica,, economica e financeira. Ele
_é vital, na sua implantagao, para o desdobramento de todas as outras estru-
turas .modulares,

MODULO DOMINANTE & aquele que concentra, a nivel de programs, o
maior volume de recursos da comunidade e do Governo (Recursos Humanos, Fi =
nanceiros, Fisicos, etc,) No meu entendimento, este mbédulo & o mais impor

tante de todo o projeto modular de forma geral,

MODULOS COMPLEMENTARES sao agueles que aoS poucos vao se agregan=-
do ao processo, enriquecendo-o e ajustando-o as principais facetas do pano-

rama social 'l_ocal.

(%) 0 Mdulo de Abertura pode também ser entendido como o de inicio dos tra-

balhos,
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As OPERACOES AMODULARES s3o aquelas que.por suas caracterfsti-
cas nao sao passiveis de tratamento padronizado tipico das operagoes modula-
res,

Neste ponto indmeras condigoes de ordem prética poderiam ser

efetuadas, tais como:

a) o médulo dé abertura pode coincidir com o médulo dominantes

b) a relagao de dominancia pode alterar-se ao longo do tempo ,
assunindo-a por exemplo um médulo complementar.,

¢) certos mddulos poderzo ser extintos, sendo substituidos por

outros, etc,

Como j& se frisou anteriommente, o processo é din2mico e nao é

improvével tais comportamentos para o sistema ordenado modular (SOMAR),
| E claro que o modelo ficaré mais sofisticado quando se efetuar,
por condiqaes especiais, a agregag?o de dois sistemas.

_ Assim, é meu ponto-de-vista, que um sistema de ordenagzo modu -
lar de projetos sociais pode tornar-se extremamente Util em questoes de aber
tura, complementariedade, dominancia e agregagoes operacionais. -

Bssa linguagem operacional facilita o manejo e a absorgﬁo ~ de
sistema dinamicos de intervenqao‘sooial; sem agredir os fatos especificamen=
te amodulaveis, para os quais deverao ser pipvidenciados projetos especiais,

Devo ressaltar que a escolha do médulo de Abertura, do Médulo
Dominante e Cos Médulos.Complementares é de fundamental importancié RO SVe-
cesso de um programa de:assiéténcia'social numna determinada drea, uma vez
que uma escolbha inadequada do 1ddulo de Abertura poderd dificultar o desen-
volvimento de operagoes futuras, e por ocutro lado, © Médulo Dominante, por
sua prépria esséncia é a peca central na implementagao e manutengao da in =
tervensao social com o apoio dos 116dulos complementares,

0 Capitulo posterior apresenta Projetos Modulares desenvolvi =

dos pela LBA no periodo.de abril de 76/mergo 79.

iy
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5 = A EXPERIENCIA RECRITE COM PROJETOS
MODULARES NA LBA

Apresentar-se~-ao nessa unidade observagoes sobre os seguintes
projetos modulares da LBA, desenvolvidos no perfodo de abril de 1976/ma.rc;o
de 1979:

- Programa de Complementagao Alimentar;
- Unidades de Apoio ao Pré-Escolar;

= Wdcleos de Voluntariado;

- Registro Civilj

- Operaggo Delta.

Observe-se que os valores monetdrios aqui assinalados conside-
ram unicamente os montantes dispendidos pelo Govemo Federal por intermé -
dio da LBA, nao se assinalando os valores referentes as contrapartidas fi-
panceiras das commnidades, bem como seuc servigos voluntirios e 2s dO&QSGS

dos mais variados tipos.

Obs.: Os iteas 5.1.1; 5.2.1, 5.3.1, 5.4.1 e 5.,5.1, s3o excerptos do Relaté-
rio Anual da -LBA de 1978,



5.1 - PROGRAMA DE CO!PLIENTACAO ALIMENTAR (¥)

5¢1lel = Caracterizacao Geral

Introdquo

0 Programa de Complementag¢ao Alimentar (PCA), iniciado em 1976
na microrregigo'de Serrinha, Bahia, e implantado em 1977 em quatro munici -
pios da Baixada Fluminense e na Grande Belo Horizonte, expandiu-se, em 1978,
com o infcio das atividades em Brasilia e na Restinga da Marambaia.

Pela distribuicao de alimentos industrializados que complemen -
tam e reforgam a dieta habitual de sua clientela, o PCA vem atendendo as.po
pulagges de baixa renda dessas regioes metropolitanas, buscando, assim,.cqé
bater a acentuada carencia nutricionél dessas populaqSes, deficiéncia esta
que se reflete, inexoravelmente, no rendimento escolar, na produtividade da
forga de trabalho e, como consegquencia 8bvia, no comportamento social.

Paralelamente as distribuigoes mensais dos suplementos alimenta
Tes e ao acompanhamento e & avaliagao média dos bemeficidrios do Programa--
cerca de 300,000 pessoas (gestantes, nutrizes e criancas de 3 a 36 meses)~--
o PCA tem gerado, em suas 4reas de atuagao, diversificadas agoes commits -
rias de assistencia social, constituindo-se, assim e por isso, num eficien~
te mecanismo, preventivo e nao paternalista, de promoqgo do bem~estar das
comunidades qﬁe atende, ' ) _

0 PCA enquadra-se na grande pribridade nacional, prioridade pa-
ra toda uma década, que é o combate frontal é.pobreza absoluta, luta que sé
cessard com a definitiva erradicagac da miséria e de todas as suas sequelaé
e mazelas, como a desnutricao, a subigiene, a éubgbitaggo, a ﬁortalidade in
fantil, a repeténcia e a evasao escolar, a infzncia abandonada, o subempre-
£0, 0 desemprego,.

Coerente com seus objetivos, o Programa de Complementaggo Alil -
mentar procurou operar de forma integrada com os varios departaﬁentos da
LBA e ainda com outras entidades atuantes nas 4reas de abrangencia do Pro -

grama.e L

.(¥) Relatério Anual da LBA (1978) - Fonte Bisica de Referéncia.
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0 Programa de Complementagao Alimentar constitui intervengao nu-

tricional direta, objetivando a promogao da saide do individuo.

Objetiva, portanto:

contribuir para a redugao das taxas de mortalidade e morbidade
materna e infantil, natimortalidade e de criangas nascidas com

baixo peso;

estimlar e possibilitar o prolongamento do periodo de aleitaw

mento materno;

propiciar condicoes favordaveis de orescimento e desenvolvimene

to das criangas na idade pré-escolar;

. o~ - LN - N N
aumentar a resistencia as doengas infecciosas e a outras enfex
midades, reduzindo a pressao sobre os servigos médico-assistep,

ciaisg

. mudar atitudes em relaczo a preconceitos e tabus alimentares.

Operacionalizacgao

A

Assessoria de Operagges Especiais (AOPE) da Diretoria Nacional

da LBA; na execugao do Programa, estrutuou-se em Nicleo Central (Diretoria

Nacional) e Nicleos Funcionais, ligados as Diretorias Estaduais das regies

onde o Programa estd sendo desenvolvido.

Coube ao Ndcleo Central a tarefa de treinar o pessoal dos N «

cleos Funcionais, assessorar o trabalho dos Estados, dar apoio as etapas de

cadastramento e distribuiggo, supervisionar e avaliar todas as atividades

elaborar planos de divulgagao e instrumentais de acompanhamento e avaliaggoc.

Os Ndcleos Funcionais ficaram encarregados de execugao de todas as atividades

ligadas ao Prozrama a nivel regional.

As commidades beneficiadas, através de suas Obras Socoais, par-

ticipam ativamente do Programa, cedendo local e instalagoes para postos de

atendimento, pessoal volunidrio para o trabalho, etc.

Foram instalados 262 postos de distribuicao em escolas, irstitui

goes religiosas, obras assistenciais; etc.



Estado Municipio EﬁdeNﬁ3222gs

DISTRITO Taguatinga 11
- FEDERAL Niicleo Bandeirante 02
Planaltina ol -

Gama 09

Guara 03

Braziléndia ok

Ceiléndia 10

Paranoi o1

Torto o1

TOTAL ecvvcscoccsccss b

RIO DE Nova Iguagi Lo
JANEIRO Duque de Caxias 32
Sdo0 JoZo de Mereti 06

Nildpolis 06

Restinga da Marambaia 0l

TOTALseoscsovsososcss 103

MINAS GERAILS Belo Horizonte 63
Betim 06

Contagem 11

Nova Lima 03

Sabaré 05

Caeté 02

" Raposos 01

Santa Luzia 05

Ibirité oh

Iagoa Santa 03

Vespasiano 03

Pedro Leopoldo o4

Rio Acima 01

Ribeirdo das Neves ok

TOTAL OODOOO-OOOOCOOOS

115

-
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»yrodutos

0s produtos distribuidos, ccmo j& mencionzdo, sa.0 complemensos
aliventares industrializados destinados a atender as pessoas em meior ris-
co de desnutrigao, servindo como adicionais 3 dieta habituel e oferecendo
auvrientes e energia em qua.ntidades compativeis com as necessidades dif -
rias. Sao alimentos cujas férmlas foram elaboradas pela Fundacao Cen -
tro Tropical de Pesquisa e Tecnologia de Alimentos da Universidade de Cam~
pinas (ONLCAP).

5003

Sopa salgada, pare gestantes, mutrizes e criancas na faixa de

3 & 3 anos.

i)

Leite para mamadeirs destinado a criangas de 3 a 11 meses,
1o2

Vitamina tipo milk-shake para gestantes e criangas de 12 a 36

DESeSe

Clientela

A clientela cadastrada é selecionzda segundo cxritérios de ca =
sgncia, determinados pela renda familiar mensal (até do:J.s sa...a,rlos m.{nlmos
v‘eg* onzis) e pelo mémero de membros da familia.

Recadastramentos pericdicos sa0 real::.zados para atvalizar a si
'i;ua,c}%:o da clientela em razao das mudangas natura.ls ocorridas: criancas
que atingem o limite de idade estabelecido pelo Programa,. criangas que a»
completarem 12 me‘ses9 passam a receber outro tipo de alimento e ges_tantes

gue passam a nutrizes.

Clientela Atendida (Pessoas)

T oo Gestante Nutriz C;}i"l“}; C;*,%‘gﬁm | Total

RJ 10.296 20,839 25,946 540578 111,659
BH 11,248 27,380 30.062 - 65.7T1 154,461
BSB 4,054 10,301 8.132 17.757 40,244

TOTAL 25.598 58,520 64,140 138,106 286,364
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Prosramas de Sustentacao

Sendo um Programa cuja base repousa na comunidade, além da dis-
tribuigso de mitrienties as populaqges carentes, linha bisica de sua opera -
cionalizagao, o PCA tenm, igualmenfe, proporcionado um atendimento promocio-
nal as commidades nele envolyidas, através de atividades integradas.

Assim, diversas agSes foram planejadas e postas em execd@go Jun
to & populagao beneficidria do Programa para complementar a distribuigao de
alimentos e dar a programacao condigoes de torar-se fator de promogao so-
cial, -

Essas atividades, nas 4reas de saide, de assistencia social, de
assistencia judiciérid e registro civil e de e&ucaggo para o trabalho foram
desenvolvidas em execuggo direta e/ou indireta em entrosamento éom os dife-
rentes departamentos da LBA e com o apoio e assessoramento técnico, pessoal
e material de diversas entidades. »

Entre essas atividades paralelas e complementares, gque sempre

contaram com o0 engajamento das commidades atendidas, podemos destacar:

- palestras: higiene, alimentagao, primeiros socorros, preven =~

¢ao contra acidentes, vacinagao;

- campanha de Registro Civil;
- campanhas de vacinaqgo;
- atividades agriqolas: cultivo de hortas, plantio de Arvores

frut{feras;

- atendimento médico-amtulatorial: exames clinicos, de labora-

torio, radioldgicos;

- cursos: corte e costura, primeiros socorros, higiene do lax ,

o ~ ~
trico e croche;

- organizaqgo de bazares para venda de produtos confeccionados

nos cursos;

- formaqgo de grupos de trabalho: de mges, de jovens, de gestan

tes.

Avaliaggo'Pondo-Estatural

Com o objetivo de avaliar os efeitos do PCA sobre a clientela
beneficiada, foi realizada avaliaqgo pondo-estatural, por amostragem, »pum
grupo de 300 menores com 1, 2 e 3 anos justos (100 criangas de cada  grupo
etdrio).

A avaliacao constou de quatro medigoes:

o

o)



a primeira por ocasiao da inscrigao do menor;
-~ a segunda por ocasiao da quarta distribuigao;
a2 terceira na sexta distribuigao e,

quarta na décima contribuicao,

3
s8]

formando-se assim quatro perfis de idade/peso/estatura.

Nae foi trabalhada a varidvel altura, dado‘o'pequeno espago de
$empo Gecorrido (9 meses) para que houvesse probabilidade de ocorrer au -
manto significativo. Foram tabulados apenas os casos que se submeteram
25 quatro medig§es. .

Foi ainda levantado um grupo de controle com o mesmo nimero de
a@gnores a fim de comparar pesos médios de criangas de igual idade sem 0 be
neficio da complementaqgo alimentar resultando na aplicaggo do Teste de Di
ferenca de Duas Médias para testar as variagoes verifigadas nos referidos
pesos médios e as probabilidades de serem devidos ao complemento alimentaxr
e n20 a0 2caso. '

A avaliaggo revelou resultados positivos, sendo possivel con-
cludr qﬁe_houve aumento significativo de peso em decorrencia exclusiva do

complemento alimentar.

Consideracoes Finais

A avaliagao realizada em todas as etapas e nos diversos pblos
de atuaggo confirma o acerto do langamento c¢o PCA junto a populaggo caren=
te dessas rezioes.

Na Grande Belo Horizonte, por o¢xemplo, a pesquisa dos resul =
tados apbs seis meses de execugzo do Progranz, abrangendo depoimentos de
3.020 beneficiirios, revelou, na faixa infantil, indices expressivos de
melhoria do sistema nervoso, de corregao de deficiencias do aparelho di -
gestivo e de coordenaggo motora, assim como estimilo ao apetite, tendo co-
mo consequencia adicional grande desenvolvimento de crescimento e pesc 3
entre as nutrizes, notavel elevaggo da capacidade -- quantitativa e quali-
tativa == do aleitamento; e, entre as gestantes, meior tranquilidade e
ben-estar durante a gravideze.

Podemos dizer também, que atualmente a LBA estd em condicoes
de =xpandir sua agao, atingindo outras &reas e aumentando significativamen
te ¢ mimero de pessozs beneficiadas peia experiencia adquirida nestes dois

anos de existencia do Progzrama.
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CLIENTELA

5:1e2 = 0 Programa de Complementagao Alimentar Expresso em Estrutura. Modular

Estmturagg.o HModular - Programa de C omnlementa.q'é'.o Alimentar .

(Inicio do Projeto no Campo: 02/77)

I - Mbdulo: 1 Posto de Dis’cribuigg,o com, em média, cerca de 1.000

clientes (gestantes, nutrizes e pré-escolares).

II - Operacoes Unitdrias:

II.1) Complementagao alimentar da gestante.

11.2) Complementagao alimentar da nutriz,

IT.3) Complementagio alimentar de pré-escolar (0/12 meses).
11.4) Complementagao alimentar de pré-escolar (12/36 meses).

III - Experimentos Precursores e/ou Estudos Bisicos UNICAMP/Secretaria
de Assistencia Social (MPAS): 1/2 anos, (*)

IV - Manuais Preliminares: Da LBA/UNICAMP/CECOI-LBA (4 meses). (*)

V - Manuais Operacionais: UNICAIP/CECAH-LBA/MOPE ~LBA (4 meses). ()

(*) O CHPLAB/LRA apoiou, perwancntemente as fases III, IV e V, além da lozi:

tica global de suprimentos do ICA,



1
!
\D

i - Formagao de Equipe Interdisciplinar: (1 ano).

y¥I = Formacao de Equipe Multiplicadora:s (3 a 6 meses).

s
—~
8

Formagao de Equipe Bdsica: (2 a 4 meses).

. Custos Bisicos Formadores do Médulo (abril de 1978):
‘ | Valor }Médio
Ciiente/ano - Cr$ 830,00/ano (¥) ou
US$ 48,00 cliente/ano
X - SOIARg

X.1) Médulo de Abertura: atua como projeto ov médulo de absrtura-
X.2) Médulo Dominante: ¢é francamente dominante quando implantadc.
X.3) Médulos Complementares: _

[m Registro Civil

Atrai os se . e~ .
o= Iniciagao Ocupacional

guintes
nbdulos Palestras drea 'salide, campanhas de vacina-
complemens= 380,

tares

Atividades Agricolas

i Atendimento Médico, ambulatorial, etco

X.4) Fatores BEspecificos: a cargo dos Departamentos de Servigos

Social/Regionais,

X = Cliéntes Agregados no Projeto Modﬁlar; cerca_de 300,000 gestan:-

tes, nutrizes e pré-escolares,

XITI - Contrapartida Basica da Comunidade: prédios, instalagoes e pax-

te dos recursos humanos necessdrios.

IIOTA: O Projeto Global do PCA estd subordinado a AOPE/LBA

QbservacZo: A Assessoria da Presidancia, as IE, g Superintendgnbia, 0
DAF e a ASSTITP, colaboraram intensamente em todas as fases
do projeto, O CEPLAB e o NSN apoiaram, juntamente com &
AOPE, o desenvolvimento de varios problemas técnicods opera.

cionais.

(#) Adicione-se a este valor cerca de 15% referentes a despesas
administrativas.
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5,2 - UNIDADDS DE APOIO AO PRE-ESCOLAR (%)

5021 = Caracterizacao Geral

0 Projeto implantado pela Fundagao Legiao Brasileira de Assis =
tencia em margo de 1977, tem como objetivo beneficiar criangas de 0 g 6
anos de idade em seu desenvolvimento bio-psico-social. Para tal, szo pro
porcionados hs criancas cuidados médico-odontolégicos, nutricionais, Tecrea
950, assistencia juridica,leducagao e o menor é atendido em seu universo fa
milia-commidade.

De acordo com esta filosofia, o Projeto preocupa-se em criar no

vas perspectivas para as familias carentes, quanto a elevagao de sua renda,

na medida em que as maes ou responsaveis tem maior disponibilidade para
executar atividades lucrativas. As fam{lias dos pré-escolares sao moti =

vadas a participagao grupal e comunitiria e o Projeto cria oportunidades pa
ra o exercicio de atividades produtivas, o que facilita o ingresso dos pais
no mercado de trabalho. _

As Unidades sao sempre vistas dentro do contexto commitirio e
devem funcionar coordenadamente com os recursos que se integram ﬂos objeti~
vos do Projeto. A Unidade significé sempre uma exig%ncia ocu um produto da
comunidade, nunca uma imposiggo artificial, Caracteriza-se pela adequa -
cao das atividades, fecursos, instalagaes, equipamentos, formas de atendi -
mento & situagao social da clientela da commnidade de modo geral.

A Unidade inova em matéria de atendimento e, ao ajustar-se  a
realidade local -especifica, funciona como mola propulsora desse atendimento.

Er sua operacionalizagao, o Projeto utiliza-se da capacidade
ociosa de espsjo fisico, equipamento e pessoal de entidades ja existentes .
Nao visa, portanto, em sua primeira etapa, 2 criaggo de novas entidades pa~-~
ra prestaqgo de serviqos, mas sim ao aumento do ndmero de vagas nas insti -
tuicoes j4 existentes, bem como & elevagao do padrao de atendimento % clien
tela, A _ A A

A Unidade padrao é constituifda por um grupo de 30 (trinta)
criangas, com atendimento em iegime de quatro horas didrias.,

. Em seu primeiro ano de funcionamento, isto &, de mar¢o a dezem-
bro de 1977, o Projeto proporcionou a criaggo de 21.280 novas vagas para ©
atendinento de pré-escolares, através de 725 Unidades, em 16 Estados da Fe-

deragac.

(*) Relatédrio Anuval da 1LBA/1978 (Fonte Bisica de Referencia).

N
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Em 1978, dois aspectos mereceram atenqao prioritiria para a

conduggo do Projeto:

192) A obtengao de recursos orgamentdrios que permitissem a sus
tentagao das vagas criadas no exercicio anterior, além de

possibilitar a ampliagao do Projeto.

22) A montagem de equipes de supervisao, a niveis nacional e

estadual, capazes de garantir o padrgo técnico preconizado.

A primeira condigao foi satisfeita gragas ao apoio decidido
que o Projeto obteve de setores do Ministério da Previdencia e Assistencia
Social, notadamente da Secretaria de Assisténcia Social, tendo sido obtidos
recursos que permitiram manter todas as vagas criadas em 1977 e superar a
meta de 70.000 criancas atendidas, fixada para 1978.

Quanto 2 montagem das equipes de supervisgo, o primeiro  passo
foi dado na Diretoria Nacionzl, com a criagao, em margo de 1978, do  Grupo
Executivo do Projeto (GEPCA), vinculado 20 Departamento  de Servigo Social e
integrado por profissionais das vArias 4reas ligadas ao atendimento ao pré-
escolar. 0 GEPCA teve como tarefa inicial a elaboraggo de normas e dire=~
trizes bisicas para implantagao e funcionamento do Projeto.

. Outra tarefa desenvolvida pelo GEPCA foi a montagem do esquema
de treinamento das equipes estaduais de supervisao.

As tarefas do GEPCA em 1978 podem ser resumidas em:

a) controle da implantaggo e desenvolvimento de novés Unidades;

b) revisao final do lManual Bésico;

c) estabelecimento do esquema de tieinamentos regionais; a s

' desenvolvido‘eﬁ 1979, em conjunto com o Grupo de Desenvolii
mento de Recursos Humanos da LBA.

Objetivos

- - Prestar assistencia ao pré-éscolar carente, na faixa de 0 a 6
anos, proporcionando-lhe condiqSes que favoregam seu cresci =-
mento e desenvolvimento normal, prevenindo, péis, sua futura
marginalizagao social, enfatizando-se os aspectos de mutri -
¢ao, salde, recreagao, socializagao, educagao e assisténcia

juridica.

- Atuar junto a familia do pré-escolar motivando-a para a parti
cipaqgo grupal e commnitdria, buscando assegurar melhores con

diqSes de educagao e seguranga.



- Criar oportunidades e condigses, para os pais dos menores
atendidos, de exercicio de atividades prodﬁtiva.s, possibilitan
do e facilitando, pois, a ocupa.g.go desses respons_é.veis em fun-

¢oes rentidveis.

.- Equipar entidades, propiciando a expansao de sua capacidade de

atendimento.

- Motilizar a commnidade como um todo, de forma a que se cons -~

cientize de sua pa.rticipac;go efetiva.

Situacao Atual do Projeto ao Final de 1978

= Novas Unidades eeseccscocccoces 30326
- Novas Vagas oooooooooo;ooooooo. 128.229

0 que representa, ao findar-se o exercicio, com o acréscimo da

existente em 1977, e que foi mantido. o seguinte guadro:

- Unidades 0000000000000 0000000 00 40051

-Va.ga.s Criadas sescccccecccescce 1490509

Temos assim que, ao encerrar-se o ano de 1978, estavam em fun -
cionamento, em todas as unidades da Federa.qao, 4.051 unidades, atendendo
143.509 criangas muma Jornada de quatro horas.

O GEPCA pretende ainda promover programas de treinamentor  de
suas equipes, tanto a nivel estadual como a nivel de Unidades executoras ;
buscar através de seu Centro de Estudos melhores alternativas para o aten -
dimento ao pré-escolar; intensificar a avaliacgao; divulgar o Manual Bisi-
co e langar uma publica,c;;o com o objetivo de fornecer informagoes aos 6rg§os

regionais.
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T 0 T A I S

6rgao Regional Unidades Vagas
Acre 31 1.116
Amazonas 68 2.340
Pari 300 10,812
Amapd 08 288
Ronddnia 32 | 1,149
Roraima 10 360
Maranhao 75 2.700
Pizui 86 3,096
Rio Grande do Norte 355 12,780
Ceard, 380 13,680
Paraiba 55 1,980
Pernambuco ;36 4,896
Alagoas .52 5.472
Sergipe 162 5,832
Bahia | 155 6.810
Minas Gerais 199 ' 7.164
Espirito Santo 160 5. 760
Rio de Janeiro 65 2,340
CREI/Rio de Janeiro 173 6,228
Sao Paulo 302 10.810
Parani 166 5.840
Santa Cabarina 129 4o644
Rio Grande do Sul 446 16,816
Goids 193 6.948
Mato Grosso 100 3,868
BRASTLIA 113 5.780

TOTATS 4,051 149.509
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56262 = A Unidade de Apoio ao Pré-Escolar Expressa en Estrutura Modular

Estrutura Modular - Unidade de Apoio ao Pré-Escolar

I) 1iédulo: unidade com capacidade para 30 a 36 criangas, em jomaca

de 4 a 8 horas de permanencia.

II) Operagoes Unitdrias: cuidados médicos, odontolégicos, mutricio -

nais, recreagao, assisténcia juridica, educagao.

* - PN
III) Experimentos Precursores e/ou Istudos Bisicos: experiencia ge-

ral da LBA com pré-escolar e, em especial, o Nordesite/DSS da
LBA - DN,

IV) lianuais Preliminares:s equipe interdisciplinar da Diretoria Nacio

nal da LBA, Diretorias Estaduais de Alagoas, Ceard, Rio Grande
~do Norte e Rio Grande do Sul (2 meses).

V) Manuais Operacionais: (8 meses).

Grupo Especial de Projetos da Diretoria Nacional / Departamento
de Servigo Social da LBA. e equipe interdisciplinares da IN,

VI) Formagao de equipe interdisciplinar: {3 meses).

VII) Formacao de equipes multinlicadoras: (2 'meses) .

VIII) Formagao de equipes bisicas: (1 meés).

IX) Custos Bisicos Fomecedores do Médulo (janeiro de 1979):

IX.1) Crianga-ano (jornada de 4 horas): Cr} 3.000,00/crianga~ano
ou US$ 137,6/crianga-anoc. :

IX.2) Crianga-ano (‘jornada de 8 horas): Cr} 6.000,00/crianga~ano
ou US$ 275,2/crianga~ano.’
X) SOMAR:

X.1) Méaulo de Abertura: pode atuar nessas caracteristicass
X.2) Mbdulo Dominante: apresenta condigoes de dominancia;
X.3) Mdaulos Complementares:

Registro Civil

Atrai os Iniciagao Ocupacional

segcuintes Pales Ny S
estras Comunit

mbdulos ‘ = arias

conmplenen - Operacdo Delta

tares

- Praticas Agricolas
Atendimento Ambulatorial e Médico

g
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A Unidade de Apoio também pode operar como mbdulo complementar.

ODCZMVACAO: Essas atividades sao prestadas nao sb as criangas,

como também as cormnidades envolventes da unidade.

XI) Clientes Arregados no Projeto: cerca de 150,000 criangas,

¥II) Contrapartida Bisica da Comunidade: . prédios, instalagoes e re -

cursos humanos.



5-16

5.3 = NUCLEO DE VOLUNTARTADO (*)

5.3.1 = Caracteristica Geral

Desde a sua fundagdao, por ocasizo da II Guerra Mundial, contou
a LBA com a participagio efetiva de voluntdrios na execugao de suas ativida-
des e programas, destacando-se entZo a formagio do "Corpo de Voluntdrios"

Ao encerrar-se a Guerra, muitos destes elementos continuaram prestando ser =
vigos voluntérios a comunidade através da Legiao. )

Para interiorizar suas atividades a LBA criou as Comissoes Mu-
nicipais que, ao serem extintas, deram origem aos atuais Nﬁcleos de Volunta~
riado ‘

0 Ndcleo é uma unidade de trabalho voluntdrio, organizado, co-
ordenado por uma diretoria que se propoe a realizar tarefas supervisionadas

dentro da programacao da LBA sem nenhum vinculo empregaticio, O Nicleo é,

pois, uma unidade eminentemente voluntdria, onde seus integrantes prestam sexr

vigos a commidade sob a orientagao da LBA, )

0 Micleo de Voluntariado representa a LBA perante a comumidade
e, por.sua vez, serve de veiculo para trazer 2té 'as Diretorias Regionais as
necessidades e anseios da mesma, '

As regiSesvsul e sudeste tém apresentado as maiores concentra-
¢oes de atividades desenvolvidas por voluntdrios,seguindo-se as regioes nor-
deste e centro-oeste em escala menor, porém com uma constante preocupagao em
tornar mais abrangente a agao legiondria,

Sao atribuigoes dos MNicleos de Voluntariado:

- Planejar e executar, sob supervisao técnica em sua commida-
de, a programagao especifica da LBA, de acordo com as priori-
dades ditadas pelos Orgaos Regionais, através dos Centros Re

gionais;

- promover a Agao Comunitiria, com vistas 2 integragio da com

nidade no processo global de desenvolvimento;

- motivar os dirigentes de Obras e os interessados em assuntos
- 3 ~ ~ . -
sociais, quanto a natureza e extensao dos problemas da comuni

dade, treinando-os para uma efetiva participago;

- atuar como Orgaos catalisadores dos recursos e iniciativas lo
cais, a fim de que cada cormnidade mantenha e opere serviqos'

3 ~ = - r] -
dc Asscistencia Social necessdria ao meio;
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= manter atendimentos com Obras Sociais afins, tendo em vista
~ g ~ 14 . . .
a celebragao de convenios de cooperagao tecnica e financei-

ra;

« cumprir as determinagoes do Centro Regional; apresentando =
~lhe contas de suas atividades, nos moldes das instrugoes
que estejam em vigox,

A programagao de cada Nicleo de Voluntariado deverd atingir @i

retamente sua populagao alvo, dentro daes atividades especificas da LBA:

- maternc infantil

- atendimento ao menor

« registro civil

- iniciacao ocupacional

- educagao para a saide

- complementagao alimentar
- complementagao terapéutica
= atendimento ao excepcional
= atendimento ao idoso

= acao commnitidria

- pré-escolares

- escolares e adolescentes

= gestantes

= nutrizes

- excepcionais

- idosos em seu universo familia~-comnidade,

Atravéds da atuagao dos Micleos de Voluntariado o que se procu=-
ra obter é a participacao da comunidade na solugao de seus problemas préprios,
o que & v&lido e imprescindivel na Acdo Commnitdria,

A expansao do trabalho dos Nﬁcléos de Voluntariado a nivel na -

cional estd embasada na avaliagao dos seguintes indicadores:

. maior abrangencia da 4rea de agao e ampliagao do atendimento
» participagao local

. baixo custo operacional

Em 1977 a LBA contava com uma rede de 124 Micleos, tendo sido

ampliada, em 78, para 428 com unidades em quase todas as Unidades da Federa-

¢ao.



U. Federagao

Amazonas
Amapd

~ Pard

Acre
Subtotai
Haianhio
Ceard
R.G.do Norte
Paraiba
Pernambuco
Alagoas
Sergipe
Bahia

Subtotal

IOTAL GER'H’ ..B.'....O‘....‘......O"....O.....‘ |

Nnero U.Federacao
05 Minas Gerais
0Ol Esp., Santo
10 R. de Janeiro
07
23 Subtotal
20 R.G.do Sul
10 Santa Catarina
20 Parani
11
04 Subtotal
12 |
05 Goids
10 Brasilia
32

Subtotal

(%) Relatdrio Amual LBA (1978) - Fonte Bdsica

Nirero

15
32
15

62

181
11

50
242

05
04

09
428

K]
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5,3,2 = O Hicleco de Voluntariado Expresso em Estrutura Modular

Observacao Inicial

0 Nécleo de Voluntariado & um equipamento bésico da LBA. Ele
presta vdrios servigos b populagao carente mas, sem ddvida alguma, um de
seus melhores atributos € o de poder operar como vétor ou pa:%metro de agre
gacao da clientela, possibilitando o desenvolvimento de uma gama imensa de
trabalhos, |

A sug modula@éo foi extremamente 4rdua e dispendeu cerca de 18
a 21 meses de indmeros trabalhos, anilises e seminirios,

Esses estudos permitiram identificar que vara cada unidade mone
taria que a LBA alocava a um NV a commidade pode contrapor potencialmente
cerca de 3 a 4 vezes mais (se os servigos voluntidrios e os dados fossem va-
lorados, & claro):

0 Ndcleo de Voluntariado Padrao procurava atender a segwinte

clientela padrao/ano:

1) pré-escolares s 480
2) gestantes e mutrizes s 360
3) clientes em atendimento especial 3 480
4) grupo-infanto-juvenil s 200
5) formagao de lidérancas 3 145
6) clientes em palestras de agao commitiria ¢ 1,000
7) clientes em outros programas s __ 335
TOTAL soocsccocccecseso ¢ 3,000 clientes/WV

padrao °

A previsao de gastos ou aplicacao do Governo em um Nécleo de Vo=
luntariado Padrao a niveis de abril de 1978 era da ordem de Cr$ 400,000,00 /HV
ano para aguela clientela de 3.000 pessoas, dos quais parte substancial em
programas de cardter nao ocasional.

' Aquele. montante seria equivalente a cerca de US$ 22.144,00, ou
cerca-de US$ 7,40 per-capita. '

Entretanto, em 1978 contou-se com um valor para cada NV inferior
ao orcado, o que repercutin na clientela.a ser atendida. Assim, a experien~
cia foi extremamente vdlida ao modularmos e padronizarmos equipamentos tra -
dicionais da LBA, Ele preenche de forma muito significativa todo um papel
operacional e agregador.

ESTRUTURA HMODULAR/NUCLEO DE VOLUNTARIADO

I) Médulo - Micleo de Voluntariado, como expresso na observagao

iniciale.

II) Operagoes Unitdrias; como expresso no sumirio da clientela a

ser atendida.
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III) Experimentos Precursores e/ou estudos bdsicos: toda uma exne
-“ - ) ° » -
riencia da LBA como um todo e, cm especial, do Rio Grande
~ - At * -
do Sul Superintendencia DiT (*S

IV) Manuais Preliminares: Cpcragao Marco/Divetoria Nacional da
LBA (18/21 meses) DSS - LBA/DN

V) Manuais Operacionais: Operar‘a.o Marco/Diretorias Estaduais .
(Em formagao ao final de 197¢) DSS = LBA/Dn

VI) Formulagao de Equipe Interdisciplinar (12 meses).
VII) Formagao de Zquipes Multiplicadoras (4 meses-prev1sa.o)
VIII) Formagao de Equipes Bisicas (2 a 4 meses - Previsao).

X) Custos D&sicos Formadores do Médulo (Previsao)
(Crs Abril de 1978): -

™ - cr$ 383.100,00
- US$ 22,144,50

a) Por Micleo de Voluntariado/ano

e
b) Per-Capita/Ano - Crd 128,00
- US$ 7,40

X) SO:AR:

X.1) 1éaulo de Abertura: pede atender como tal,
X.2) 1édulo Dominante:pode atuar como talj
X.3) Médulo Complementar: pode atuar como tal.

XI) Clientes agregados no projeto modular:
Cerca de 210,000 em 300 mddulos, orrespondentes a 300 NV'S.

’

XII) Contrapartida bdsica da comumnidade: pfédios . instalagoes
' bens, servigos e recursos humanos.

Dbservacao Final

Esses valores referidos em XI szn bastante inferiores as metas,

pelo fato de que os recursos or¢amentarios nao foram disponiveis no seu to-

tal, como também muitos NV'S sé iriam ser implantados ji no segundo semes -

tre de 1978. Assim, as estruturas modulares na2o puderam entrar em regime,

como projetado.

Observe-se também, que caso impla:qtem-se Centros Regionais ( um

para cada 20 IV!S em média.) para apoio dos Ndcleos de Voluntariado, os va -

lores finais poderao ser expandidos de 20% a 40%.

(*) A Assessoria da Presidencia colaborou na formulagao de vérias etapas do

Projeto Basico,

i



5.4 - REGISTRO CIVIL DT MASSA (%)

5.40.1 = Caracterizacao Geral

Programa de Legalizaggo do Homem Brasileiro = Justificativa

No processo de promogao social do quarto estrato, isto é, da par
cela mais desfavorecida da populaqgo brasileira, impSe-se, de foma priori =~
t4ria, um atendimento rdpido e eficiente com vistas a uma satisfacao inte -
gral das .carencias bédsicas dos individuos, grupos e comunidades que compgem
esse quarto estrato, ta0 logo sejam identificados e pertinentemente diagnos-
ticados seus miltiplos problemas. ' '

Um desses problemzs, detectados pela LBA, apds a andlise de estu-
dos rezlizados, levantamento de dados e pesquisas e observagoes realizadas em
viagens de supervisao aos mmicipios, foi a falta generalizada, por parte con
siGerdvel da populagao carente-cliertela especifica da LBA - de documentagio
legal. | ‘

Um grande mimero de brasileiros inexiste oficialmente, .

Diante de tal realidade .a LBA planejou uma ProgramagSo Especial

de Registro Civil com o objetivo de diminuir esta necessidade,

Objetivo Geral

Oferecexr ao quaxrto estrato da populaggo brasileira oportunidace
de legalizar sua situagao quanto ao registro civil, podendo, assim, cumprir
exig@ncias da sociedade contemporanea, evitando sua marginalizagao.e, Cons.ew

quentemente, objetivando sua ‘participagac e integracao na.commnidade,

Objetivos Especificos

- facilitar o ingresso, tanto de menores como de adultos, na rede
escolar;

= possibilitar o ingresso de adolescentes e adultos em cursos PXo
fissionalizantes;

= facilitar o encaminhamento ac mercado de trabalho;
= facilitar o encaminhamento ao éerViqo militaxr obrigatério;

= posgibilitar a legalizaggo de dependentes junto a outros ér -

gaoc assistenciais,

(%) Relatdrio da LBA (1978) - Fonte Bisica de Referencia



Desenvolvimento

A LBA implantou, em agosto-de-1977, en doze Unidades da Federagio,
-a Programagao Integrada LBA/Funrural, que apresenta, como uma de suas linhas
bisicas de atuagio, o Programa de Promogao Familiar pelo Registro Civil cujo
objetivo imediato é fornecer & clientela carente, em execugzo direta, com en
volvimento das entidades competentes, a documentagao legal basica necessdria

do objetivo maior: a promogao social do homem brasileiro,

0 exito da fase inicial (1977) da programagzo realizada junto 3
populagao, devidamente mobilizada e conscientizada, provou que a clientela res
ponde com receptividade ao apelo das entidades, _ . .

En 1978, em razio dos resultados alcangados em 77 (67.883 atendi -
mentos em 3 meses) e ainda do entusiasmo das equipes técnicas envolvidas e da
adesdo de entidades e beneficidrios a LBA decidiu dar continuidade & Programa-
¢30, intensificando a agdo (aumento ¢e metas e do mimero de municipios envolvi
dos) naqueles Estados/Territérios onde o trabalho havia sido iniciado.

o segundo semestre do ano a supervisao realizada mostrava dreas
onde se poderia e deveria ampliar ainda mais o Programa de Registro Civil, As-
sim, atendendo a apelos das Diretorias, de entidades mumicipais e da clientela,
foram elaborados projetos aditivos ao Programa, ampliando, entao, a 4rea  de

abrangéncia para todo o territdrio nacional.
Metas

Coro meta a ser alcangada em 1978 (incluindo o atendimento conven-
cional), foi estipulado o fornecimento de registro civil a 1,100,000 brasilei-
ros que passaria a existir legalmehte e teriam sua doéumentagao bidsica legali-
zada pela atuagao sistemética da LBA junto a commidade. Esta meta correspon-
de a mais do dobro dos resultados alcancados em 1977 (427.364 registros).

No desenvolvimento do Programa a LBA contou com o apoio de diversas
entidades oficiais e particulares, tanto sob a forma de colaboragao direta co-
mo de fornecimento de melhores condigoes para a evolugao dos trabalhos, Pode-
mos citar ds Prefeituras Municipais, Corregedorias Estaduais, Juizes de Direi-
to, Igrejas, Magonaria, Corporagoes Militares, Sindicatos de Trabalhadores Ru-
rais etc, ,
' As metas foram ultrapassadas com a realizagao de 1.434.469 atendi-

mentos.

&
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Para o atingimento da meta de 1,100,000 registrbs foram alocados
ao Programa de Registro Civil Cr3 6500600000900e Foi tomado como base para
o cdlculo de recursos um custo médio unitdrio de Cr$ 59,00, dos quais  Cx%,
40,00 equivalem as custas cartoraris e Cr$ 19,00 as despesas de infra-estru
tura (pagamento de pessoal, material, transporte, impressao de formulirios
etc), 0 custo médio cartoririo variou- de Cr$l5,00 a Cr$70,00, bhavendo dife-
rengaé tanto entre as Unidades da Federagao como enfre os caridrios de um nes
mo Estado,

Com estes recuvrsos (caleculados para 1,100,000 atendimentos) fo -
ram realizados 1,434,469 atendimentos, tendo havido poritanto, uma diminuigao
do custo previsto de Crl 59,00 para Cr$ 46,00,

Deve-se este barateamento a grande colaboragao conseguida nas
cormnidades, principalmente a baixa do custo cartordrio, A cessao de locais
para atuacdo, colocagio de funciondrios & disposicio do Programa, engajamen-

to de voluntérios, foram também razoes para o custo alcangado,

Recursos Hunanos

No projeto estava prevista, para a realizaQQO'de todas as ativie
dades de Registro Civil9 a atuacao dos Servigos/Setores Juridicos dos Esta -
dos/Territérios, bem como a contratacao de elementoss (Agentes de Registro
Civil) com a taréfa de atender o cliente (en‘;;revista.9 preenchimento de formm
ldrios, encaminhamento ao cartério), No desenvolvimentg do Programa isto nem
sempre ocorreu porque contou a LBA com a cesisao de pessozl .por parte de enti-
dades (Prefeituras, Sindicatos .etc) e com o irabalho de voluntarios, o que
representoﬁ, logicamente, economia para a Programagio,

A presenca constante dos Servigos/Setores Jurid;dos em todas . as
etapas do Programa (divulgag2o, implantagao, desenvolvimento, avaliagao) e
em todos os niveis de execugao, atuando junto as amtoridades locais, as enti=
dades .envolvidas, a equipe de execugao e a comunidade foi fator de sucesso e
garantia da qualidade do trabalho realizado,

A metodologia adotada, de execugao direta, possibilitou:

= a diminuigao de possiveis incorregoes nos dados oferecidos a
lavratura dos atos,pda atuagao de elementos pelos Servigos Ju-
ridicos e consequente redugao de retificacoes nos termos de Re-

gistro Civilg



certeza do a{endimento (pelo cartério) ao cliente -encaminhado

pelo Agente de Registro Civilj
maior rapidez no atendimento a clientelas

facilidade no acompanhamento,'supervisao e avaliagao da Pro =
gramagao;

diﬁinuiqio do custo médio operacional pela redugao das custas
cartordrias acertadas com os Cartérios e pelo engajamento de

outros recursos (materiais e humanos) oferecidos pelas comuni
didades;

adocao de forrmldrios padronizados de Registro Civil que ga.—'

ranten melhor controle técnico do atendimento dispensado a0
cliente desde a entrevistz inicial até o posterior encaminha-
mento a0 cartdrio e melhor controle financeiro da Programagao
(formildrios 1.1.3 e 1.1,19);

supervisao direta dos Servigos/Setores Juridicos aos cartdrios

de Registro Civil envolvidos na Programacao;

oportunidade de trabalho integrado com outras entidades;

efetiva divulgagao e projegao da LBA junto & clientela e insti

tuigoes da comunidade,

s

Continuidade

A porcentagem da populagao brasileira que nao possui registro ci-
vil, inexistindo, portanto, oficialmente, é de aproximadamente 1035, Pela ex-
periéncia adquirida nestés 17 meses de programagao ; LBA sente-~se capacitada
a legalizar a situagao desta camada da populagao, no tocante a Registro Ci-

vil, num prazo mdximo de cinco anos, Como indicadores que comprovam esta a-

firmativa podemos citar:

=

Sustentando o trabalho executado, pretcnde-se dar contimiidade ao
Programa em runicipios onde a necessidade do momento tenha sido superada, a
fim de atender a novas solicitlagoes gurgidas pelo natural aumento da popu-

lagao e pcla migragao constante, através de outras entidades sempre que nao

metas ultrapassadas;
interiorizacao (mimero de municipios atingidos);
execugao direta no interior;

envolvimento com outras entidades;

envolvimento de populagao.

(A4
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houver.condigaes de a LBA atuar por seus préprios elementos, Pretende-se, a-
inda, expandir o Programa pelo fornecimento de outros documentos, como Cartei
ra de Trabalho, Titulo de Eleitor, Certificado de Servigo Militar etc.,, atuan
do em conjunto com drgaos encarrcgados de expedir esta documentaqao e aprimo-

rando-se, cada vez mais, o atendimento a populagao.

BRASTL 1978
PROGRAITA RESULTADOS
LBA/Funrural 422,752
LBA/Funrural
(ampliagao) 673.210
Convencional 538,507

TOTAL 1.434.469




PROGRAIACAO ESPECIAL (1978)

Regioes Estados Atendimentos
Amazonas 10,196
Pari 110,846.
Rondonia 4,770
Worte Roraima T.683
Amapd 2,525
Acre 4,066
Subtotal 140,086
Maranhio | 28,237
Piaui 8,706
Ceard 34,810
Rio Grande do Norte 84.274
Nordeste Paraiba 55.742
Pernambuco 62,892
Alagoas 21.150
Sergipe 44.563%
Bahia 141,469
Subtotal | 481.843
inas Gerais 32,880
Espirito Santo 19,723
Sudeste Rio de Janeiro 67.166
CREM-RJ 36,000
Sao Paulo 55,820
Subtotal 211,589
Parani 25,090
Sul Santa Catarina 58.278
Rio Grande do Sul 21,766
Subtotal 109.134.
Mato Grosso 6,305
Centro Oeste Goids 138,910
Brasilia 8,094
Subtotal 153,310
TOTAL GERAL 1,095,962

Egoa Irogramagao Ecpecial é a que sofrcu o tratamento modu -

lar, O atendimento convencional nao foi aqui considerado.,

AN
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5.4.2 = 0 Rerisiro Civil de Aroio 2o Pré-mscolar Fivresso em Estruturcs

Iodvlares

Observacao: I interessante observar que, neste caso, é uma equipe
de trabalho regional . que caracteriza-se como mddulo
operacional, Ela compoe-se basicamente de dois procu

radores e de 2 a 3 agentes administrativos,

Estruotura ilocdular

Registro Civil de lassa:
I) Médulo - como referido observagao anterior,
TI) Operagoes unitdrias -~ atendimentos individuais.

III) Experimentos Precursores e/ou Estudos Bdsicos: Experiéncia Geral da
LBA, desde ds suas origens Experiéncias Precursoras De/Paré enm 1977 /.

. - A -
Assessoria da Presidencia,

IV) Manuais Preliminares:

Procuradorias Geral e Estaduais da LBA cm conjunto ¢om o CECONM/LBA
(2 a 4 meses).

V) Manuais Operacionais (2 a 4 meses)

Manuais Ope;acionais (4)
VI) TFormagao de Equipe Interdisciplinar (2 a 3 meses)
VII) Formagao de Equipes Multiplicadora (1a2 meses)
VIII) TFormagao de Equipes Bidsicas (l'més).

IX) Custos Bdsicos Formadores do Médulo (julho de 1978)
Cerca de Cr$ 46,00, por atendimento ou US$ 2,5/atendimento

X) SOMAR

10.1 - Médulo de Abertura:

Pode- sexr utilizado como tal,



10,2 - Mdédulo Dominante:

~ * ) . 3 . ~ L
nao apresenta caracteristicas vigorosas de dominancia:

10,3 - Mbdulos Complementares:

A ~
Tem grande propensac a atuar como mdédulo complemeniar:

XI)-Clientes Agregados ao Programa iodular;

Cexca de 1,100.000 atendimentos em 1978.

XII) Contrapartida Bisica da Comunidade.

Prédios, instalagoes e Recursos Humanos.

5-28
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5.5 = OPIRACEO DFLTA (*)

5.5.1 « Caracterizacao Geral

0 Departamento de Educagao para o Trabalho (DET) tem por objeti
vo auxiliar a populagao carente no processo de ascensao social pela promogao
de cursos de iniciagao e formagao profissional que permitam colocagavp imedia
ta no mercado de trabalho e cbnsequente aumento da renda familiax,

O DET atva em todas as Unidades da Federagao através de suas uni
dades préprias - execugao diieté = ou por meio de-convénios com entidades pi-
blicas ou particulares ~.execu§§o indireta, As equipes das Divisces de Edu =
cacao para o Trabalho das Diretorias Estadﬁais e Territoriais planejam, coor-
denam, supervisionam e avaliam .as atividades em execugao direta e supervisio-
nan e avaliam o trabalho das entidades convenentes,

A nivel de Diretoria Nacional conta o DET com as Divisoes des

= Programagao - fornece diretrizes para a elaboracao dos planeja
mentos regionais; avalia a programagac das Dire

torias Estaduais e Territoriais,

- Orientagzo e Coordenagao - acompanha o desenvolvimento dos tra
balhos nas Unidades da Federagao, tanto quantita

tiva como qualitativamente,.

Com o objetivo de melhor preparar o homem para o exercicio : de
uma, profissao s2o adicionados aos cursos promovidos pelo DET atividades com -
plementares com nogoes sobre higiene, salde, seguranca do trabalho, previdén-

cia social, relagoes humanas, etco

Programa Delts

0 Departamento de Educagao para o Trabalho, buscando ampliar sua
escala de atendimento em todo o territdério nacional, implantou, em 1978, wum
projeto de iniciagdo profissional (Projeto Delta), que, num curto espago de
tempo, procura dar possibilidade a populagao atendida de criar melhores con -
digoes de subsistencia e de aumento da renda familiar, Os principios bdsicos
desse projeto sao a redugao da carga hordria (com consequente aumento da cli-
entela ¢ rdpido retorno do beneficio) variando entre 60 a 80 horas, e apresen
tagao de grande variedade de cursos, ajustando-se as necessidades mais imedia
tas tanto da clicntela quanto de cada recizo e/ou commidade,

Sao cursos licados as 4reas:

a) de vestudrio, lazer, cuidados domésticos bdsicos;

b) de sadde (Primciros Socorros e Higiene do Lar),

(%) Relatdrios Amal da TBA de 1972 (Fonte Bdsica de Referéncia).



I)

11)

111)

X1)

X11)

¢) de aliuentagZo (hortas srupais) ;
(criaglo galinhas);
(organizagao de pomares);
d) de construgdo civil;

e) de fabricagao de briuguedos e méveis a serem utilizados nas

creches,

ESTRUTURA MODULAR OP=RACAO DELTA

(€

Médulo - Turmas de 15 a 30 alunos,

Operagoes unitdrias:

atividades educativas para Formagao de Treinandos, .

Experimentos Precursores e/ou Estudos Bisicos: Diretorias Estaduais

da LBA (cqrca de una quinzéna) e atividades tradicionais da LBA,

Manuais Preliminares

Equipe d= Diretoria Nacional e Diretorias Estaduais (2 a 5 meses )
DET" - LBA/IN

IHanuais Operacionais

Em elabouragao ao final de 1978 pelas equipes antes referidas,

Formagac de Equipes Interdisciplinares (de 2 a 7 meses)

ey

Formagao de Equipes Multiplicadoras (de 2 a 4 meses)

v,

Formagzo de Equipes Bdsicas (de 2 a 3 meses)

Custos Bédsicos (valor }édio) cerca de Cr$3100 por aluno (julho 1978 ou
Uss 5,4/aluno, ‘

SOMAR

10,1 - Mbédulo de Abertura: pode atuar como tal,

10,2 - liédulo Dominante: pode atuar como tal em condigoes muito espe-

ciais,
10,3 - Idédulo Complementar: ¢ um médulo complementar por excelencia,
Clientes Agregados ao Projeto: cexrca de 240.000 em 1978

Contrapartida da Comunidade: prédios, instalagoes e recursos humano:z.



QUADRO RESUMO DA ESTIMATIVA DE CUSTOS PER CAPITA (°)

M ESTRUTURAS MODULARES

(usg§/Cliente)

MODULOS

CUSTOS MEDIOS PEZR CAPITA

Programa de Complementagdo Alimentar

Cerca de US$55,00 por cliente anual (**)

A}

Unidades de Apoio- ao Pré.Escolar

US$ 275,2 por cliente anual com permanéncia
didria de 8 horas

Nécleo Voluntiriado

-—-_————-1_._.,_____._

US$ 7,4 por cliente anual

Registro Civil de lMassa

US$ 2,5 por atendimento

Operagao Delta

US$ 5,4 por aluno

(*) Esses valores ndo consideram a contrapartida financeira da comunidade, Traduzem unicamente os gastos

diretos do Governo Federal,

o v : Y - 3 . o 1.4 A 0
(*% Este valor inclui despesas administrativas. Essa estimativa é efetuada com referéncia a periodo em que

se contava com aquisigdo de matéria prima bdsica dos estoques reguladores do Governo Federal, Tal cir

cunstancia n&o se verificando o presente valor poderd ter a sua estimativa expandida em cerca de 5 a 12%

\n
N
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MPAS
1BA
DF

DSS
DET
NSN

PG

DAF
ASCOM
ASSTMP

CECOH
CEPLAB

AQOPE
MARCO
NV

DE

DN

CD
PCA
GEPCA

SAS
UNICAMP

. Grupo Especial de Trabalho para Implantagio do Projeto

SIGLAS UTILIZADAS NO TRABALHO ™~

SICLAS FEDERAIS

Ministério da Previdéncia e Assist@ncia Social
Fundag3o Legifio Brasileira de Assisténcia

Distrito Federal .

SIGLAS ADMINISTRATIVAS DA IBA

W

Departamento de Servigo Social

Departamento de Educagdo para o Trabalho

Nicleo de Sailde e Nutrigdo

Procuradoria Geral

Departamento de Administrag@o e Finangas

Assessoria de Comunicagao Social

Assessoria de Impreﬁsa '

Posteriormente a minha gestfio a ASCOM e ASSIMP, foram
reunidas em um novo Departamento (DECOM)

Centro de Estudos Comunitérios

Centro de Planejamento Bisico

Posteriormente & minha gest3o CECOM e CEPLAB foram

reunidos em um novo Departamento (DEPEX)

Assessoria de Operacgfio Tspeciais

Multia¢3o Regional Comunitiria (Programa de Ac3o)
Nicleo de Voluntariado

Diretoria Estadual da IBA

Diretoria Nacional da IBA

Conselho Deliberativo da IBA

Programa de Complementagio Alimentar

de Unidades de Apoio ao Pré-Escolar

OUTRAS SIGLAS

Secretaria de Assisténcia Social do  MPAS

Universidade de Campinas
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6 ~ CONCLUSOES E RECOMEIDACOES

Como conclusoes e recomendagoes e com base no depoimento efetua-
. ¢ .
do, apresento a UNICEF, a CEPAL e aos Técnicos presentes ao Simpdsio, os se-

guintes temas:

1) A linguagem operacional da &rea éocia.l, apesar de extremamen-
te versdtil, pode ser enriquecida. £ meu ponto-de-vista
que linguagens operacionais da engenharia, da 4rea economica
e da engenharia economica sac apliciveis a determinados pro-
blemas da 4rea social, Os reflexos dessa atitude, a men
ver, seriam extremamente benéficos.

2) Esta reopera,ciona.lizaqg,o dever-se-ia apo'iar em opera.gges
unitérias, custos-padrao e estruturas modulares.

3) 0 sistema de ordenagao modular (SOMAR) é essencialmente dina
mico, Os métodos adotados permitem uma evolugao contimua e

ativa das operagoes unitdrias e modulares.
P .

4) A reuniazo Governo e Comunidade, em mito colabora para o de-
senvolvimento de programas de assistencia social. O siste-
ma, modular facilita sobremodo a compreénsao e o engajamento
de ‘estratos comnitirios nao familiarizados com questoes da
drea social. '

5) 0 sistema modular possibilitz o desenvolvimento expeditode uma

série de projetos, programas e planos no campo do planejamen
to economico e socials

6) A experiéncia da LBA evidencia'que o grande capitulo DA CRIAN
CA na Assisténcia Social insere-se direta ou indiretamente em
todas as estruturas modulares estudadas, testadas e desenvol-
vidas pela Instimigaoe

7) O Sistema Modular facilita a ordenagao e constituicao de equi
pes intexdisciplinares essenciais ao desenvolvimento de pro -
jetos de assisténcia social.

8) O Sistema Modular pode ser aplicado a atividades-meio e ativi
dades=fim. Como tal, ele pode ser utilizado em questoes
administrativas, técnicas e operacionais.



vencida.

)

10)

0 Sistema Modular sé terid sentido se a sua operacionalizagao
tiver profundas caracteristicas priticas e ng.o se basear en
situagoes irrealfsticas. A combinagao de estruturas modula

res permite a opera.cionaliza.qg.o de sistemas polimoxfos.

A implantagao gradual de um Sistema Modular facilita sobremo

do a comunicagao , did}ogo e os estudos entre diversas re -

- gioces de um pafs e, até mesmo, eventualmente entre pafses .,

0 Sistema Modular pode ser eventualmente o embrizao de rele -
vantes sistemas de intercambio, extremamente importantes pa-
T2 o desenvolvimento de uma série de atividades da assistén-

cia socials

Como ex-Presidente da LBA e como _profissiona.l liberal, posso

afirmar que tais projetos modulares constituiram-se numa experi'éncia extre=-

mamente v4lida para os programas de assistencia social no Brasile.

B2 muito que fazer para o contimuo aperfeigoamento dagueles mo-

Mas,

de certa forma, a printeira de muitas etapas ji comega a ser

Espero que esses modestos comentdrios possam de alguma forma

- K3 - 3 - ”~ - L] y
ser Uteis a grande disciplina da assistencia social em problemas referentes
: 3 .. -~ . - I3 o -
a palses em processo de desenvolvimento economico e social e com significa-

tivos bolsces de pobreza neles inseridos.

s

\
Gt
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PALESTRAS E ESTUDOS DO ENGEWHEIRO IUIZ FZRIANDO DA SILVA PINTO

E O RELATGRIO ANUAL DA LBA (1978)
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