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Introduccion

En la era actual de la informacion, las estadisticas siguen jugando un papel fundamental en la toma de
decisiones en las esferas publica y privada. En esta linea, la gestion de proveedores de los registros
administrativos para la generacion de estadisticas como una alternativa a los procesos tradicionales
cobra mayor relevancia. En este documento, se explora en detalle el Registro Estadistico de
Empresas (REE) y su relevancia en la generacion de estadisticas empresariales, como parte de los
productos obtenidos en el marco del proyecto Sistema de Registros Estadisticos para la Explotacion
de Datos Administrativos en los Institutos Nacionales de Estadistica del Estado Plurinacional de
Bolivia, Pery, Colombiay Chile.

En la primera seccion, se aborda el Marco Conceptual, definiendo el REE segun las pautas
establecidas por la UNECE, se analizan los roles del REE y su cobertura, incluyendo un modelo de
unidades estadisticas recomendado y se hace un analisis comparativo de la situacion de este tipo de
registros en diferentes paises.

A continuacion, en el Marco Metodolodgico, se examina el proceso de mantenimiento del
REE aplicando el Modelo General del Proceso Estadistico (GSBPM) y se presentan lineamientos
para su gestion.

El documento también incluye un Diagnodstico sobre las caracteristicas de los Registros
Administrativos utilizados en el REE, asi como la capacidad estadistica para su operacion y las fuentes
de informacion relevantes.

La armonizacion de los registros estadisticos es otro punto importante, destacando los
instrumentos que promueven este proceso y su impacto en el Sistema Estadistico Europeo.

En cuanto a la situacion actual de la region y de los paises en relacion al modelo UNECE, se
detallan conceptos, unidades y variables requeridas para el Registro de Empresas en el Estado
Plurinacional de Bolivia, Pert, Colombia y Chile como ejemplos de estudio de caso realizados en el
marco del proyecto.
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El documento también incluye la definicién de indicadores base para la medicion de la calidad
del Registro Estadistico de Empresas y se propone un programa de implementacion de capacidades
metodoldgicas para aprovechar y mejorar los Registros Administrativos en la conformacion del REE.

En uUltima instancia, se ofrecen recomendaciones y propuestas para fortalecer el entorno legal e
institucional, facilitando el acceso y uso de los registros administrativos, con el objetivo de optimizar la
generacion de estadisticas empresariales y mejorar la toma de decisiones con proveedores.

De esta manera, se busca proporcionar una vision completa sobre el papel crucial del Registro
Estadistico de Empresas en la generacion de estadisticas empresariales y su gestion con proveedores,
ofreciendo una guia para su adecuado desarrollo y aplicacion.
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I. Marco conceptual

En el caso del REE, el marco tedrico mas general esta relacionado con la problematica de la teoria de la
produccion, la cual se pregunta como se lleva a cabo y, sobre todo, cuales son los factores y procesos que
explican la generacion de valor en una economia de un pais. La teoria sobre la generacion de valor,
explicada como valor agregado que resulta después de combinar y aplicar distintos factores en el
proceso productivo, se ha desarrollado a partir del aporte de los clasicos de la economia politica como
Adam Smith y David Ricardo, entre otros. Hasta cierto punto una excepcion a este enfoque fue el de
Carlos Marx que puso énfasis en el factor fuerza de trabajo como el Unico generador de valor agregado
“plusvalia o plusvalor”. Al respecto, no se registran grandes cambios hasta la actualidad, excepto la
incorporacion de un nuevo enfoque sobre los factores productivos y el rol de la incorporacion tecnologia,
el conocimiento humano y la innovacion como elementos clave en la generacion del valor agregado.

La teoria del valor agregado ha permitido construir sobre ella un marco conceptual y
metodoldgico para su medicidn de manera sistematica, coherente, consistente y comparable en el
tiempo, asi como con otros lugares. Este marco conceptual y metodoldgico se conoce como el
Sistema de las Cuentas Nacionales (SNC) en su reciente version 2008. Sobre este marco se han
construido manuales y procedimientos para llevar a cabo las actividades de medicion de la actividad
economica, partiendo por su principal indicador referido al Producto Interno Bruto y las Cuentas
Nacionales, pero con el tiempo se han desarrollado otros marcos conceptuales y metodoldgicos
complementarios, como los de las Cuentas Medioambientales; Cuentas Satélites y varios otros. El SCN
2008 es el marco general para las estadisticas econdmicas integradas y, por lo tanto, la referencia
natural para los conceptos y definiciones de los términos relevantes del REE.

Por todo lo dicho, el principal marco conceptual para el desarrollo del REE esta basado en las
directrices del Sistema de Cuentas Nacionales 2008, que ha servido de base para el desarrollo de los
documentos de referencia “Eurostat BR Manual (2011") y la version europea (ESA) y las “Guidelines on
SBR"de la UNECE (2015).

Existen también otros tdpicos relevantes que hacen referencia a aspectos conceptuales de esta
materia, como la calidad del REE. Para ello las referencias principales son “Quality Indicators for the
Generic Statistical Business Process Model (GSBPM)-For Statistics derived from Surveys and
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Administrative Data Sources (UNECE 2017), los Codigos de Buenas Practicas Estadisticas que se han
desarrollado como instrumentos que apoyan la observancia del cumplimiento de los Principios
Fundamentales, entre otros. Inicialmente, el marco conceptual-metodoldgico se referia al conjunto de
definiciones, conceptos y métodos para el desarrollo y mantenimiento de los “Directorios de
Empresas”, queriendo con ello resaltar la idea de la construccion de una lista de unidades
denominadas empresas y establecimientos que realizan actividad economica en un lugar determinado
que podria servir de base para la realizacion de las encuestas econdmicas.

Lo anterior, junto con la generacién de indicadores estadisticos, permitia alimentar con los
datos necesarios la construccion de las cuentas nacionales para la medicion del Producto Interno
Bruto, entre otros indicadores. En ese contexto, el producto principal del Directorio de Empresas,
focalizado en la construccion y actualizacion del marco maestro de muestreo, también proveia
informacion para organizar las actividades de recoleccion de informacion en el campo a través de los
datos de identificacion y ubicacion de las unidades, en este caso empresa o establecimiento, a fin de
poder contactarlas y obtener la informacion deseada mediante la encuesta.

Este enfoque tradicional sobre los directorios de empresas ha ido modificandose en el tiempo,
debido a los propios requerimientos del proceso estadistico en el entorno institucional y de recursos en
el que se desenvuelve. Por una parte, el volumen de datos sobre las unidades econdmicas ha ido
aumentando en el tiempo de manera exponencial; las mismas no sélo han aumentado, sino que se han
modificado y surgido nuevas, como, por ejemplo, empresas ya no soélo con base nacional, sino con
base multinacional y, al mismo tiempo, algunas se han transformado en grupos empresariales que
operan en diversas actividades econdmicas y en varios paises.

Por otra parte, las necesidades de informacion estadistica de los tomadores de decision a nivel
nacional, ya sea del gobierno o de otras instituciones del Estado, ademas de otras del sector privado
empresarial y las organizaciones sin fines de lucro, se han expandido y diversificado enormemente vy,
con ello, han presionado sobre las capacidades técnicas, metodoldgicas y de organizacion de las
oficinas nacionales de estadistica. Asimismo, las demandas de informacion han crecido también al
ritmo del aumento de programas y compromisos internacionales promovido por la Organizacién de
las Naciones Unidas y sus diversos organismos o agencias internacionales, como los objetivos e
indicadores de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Por ende, aumentd la necesidad de
informacion para dimensionar adecuadamente los programas y metas incluidos en la planificacion, asi
como para contribuir a su seguimiento y evaluacion.

El conjunto de condiciones y factores, antes mencionados, también ha presionado fuertemente
sobre las demandas de recursos para enfrentar estos desafios, pero en simultaneo el Estado esta siendo
sometido a presiones desde diversos sectores sociales para promover mejoras y aumentos en los
programas de medio ambiente, especificamente de lucha contra el cambio climatico, entre muchos,
debido a lo cual en varios casos los recursos para estadisticas se han visto limitados o, incluso, reducidos.

Por todas las razones anteriores, en el mundo estadistico se ha venido desarrollando hace
décadas la discusion por encontrar nuevas fuentes de datos y de recursos para llevar a cabo las
operaciones estadisticas y la generacion de la nueva informacion requerida. En este contexto, resalta
la importancia de los registros administrativos que estan en manos de las instituciones publicas. Los
datos provenientes de estos registros han venido a ser una herramienta principal para enfrentar las
demandas por mas y mejor informacion estadistica, ya sea realizada directamente a partir de la
informacion contenida en ellos y para convertir el sistema tradicional de registros de empresas
conocido como directorios de empresas en una verdadera base de datos relacional tanto logica (REE)
como electrdnica, con gran cantidad de informacion que permita satisfacer las necesidades de apoyo a
la organizacion y aplicacion de las encuestas econdmicas, ademas de mejorar y actualizar los marcos
maestros como herramientas para otros usos como la generacion directa de estadisticas o la
demografia empresarial, entre otros.
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A. Definicion del REE segun la UNECE

La necesidad de la construccion de esta vision compartida parte de constatar que las particularidades
nacionales existentes en las definiciones, cobertura, contenido y calidad de los REE dificultan la
comparacion de las estadisticas. De alli que, los elementos del contenido del REE, deben armonizarse.
Para ello, se hace necesario tomar como referencia los estandares internacionales condensados
principalmente en el documento de la UNECE “Guidelines on Statistical Business Register” y otra
documentacion complementaria generada en torno a este documento principal. Asimismo, los paises
ya cuentan con importantes avances conceptuales y metodoldgicos a partir de su experiencia de
trabajo conjunto en la armonizacion de contenidos del Directorio de Empresas para fines estadisticos
de la Comunidad Andina de Naciones (CAN).

Tal como se explicé anteriormente, el documento de la UNECE se basa conceptualmente en el
SCN 2008 como marco general para estadisticas econdmicas integradas y la version europea (ESA).
También se identifican como referentes conceptuales y metodoldgicos los Manuales de Clasificacion
Internacional, en particular la Norma Internacional de Clasificacion Industrial de todas las actividades
econdomicas (ClIU) Revision 4 y otros manuales internacionales que abordan temas especificos y clave
para el REE, como manuales sobre el uso de datos administrativos, sobre el sector informal, sobre la
demografia empresarial, sobre estadisticas de filiales extranjeras, sobre contabilidad ambiental y
economica, y sobre estadisticas econémicas integradas.

Una definicidn de sintesis de la naturaleza del REE es |a siguiente: “El REE es una base de datos,
estructurada y actualizada periédicamente, de unidades econdmicas en un area territorial, mantenida
por un INE y utilizada con fines estadisticos”. El Glosario de las Guidelines (2015) utiliza la definicion
amplia de REE del "Business Registers Recommendations Manual" (EUROSTAT 2010): “El registro
estadistico de las empresas es una lista completa y comprensible, actualizada peridodicamente y
estructurada, de las unidades de negocio dedicadas a la produccion de bienes y servicios, que las
autoridades estadisticas nacionales mantienen con fines estadisticos para ayudar a la recopilacion de
datos estadisticos y, en particular, como herramienta (columna vertebral) para la preparacion y
coordinacion de encuestas, como fuente de informacion para el analisis estadistico de la poblacion
empresarial y su demografia, para el uso de datos administrativos, y para la identificacion y
construccion de unidades de estadistica”.

Los elementos centrales en ambas definiciones son los siguientes:

. Base de datos estructurada de las diferentes unidades econdmicas dedicadas a la
produccion de bienes y servicios.

. Base de datos utilizada por el INE para fines estadisticos que coadyuva en la recopilacion
de datos y proporciona a la poblacion un marco desde una fuente central entre otros
aspectos como:

- Ofrece el muestreo de encuestas economicas.

—  ActVa como un instrumento de coordinacion de las actividades de recoleccion
de datos.

—  Optimiza la calidad de los procesos estadisticos antes de que la recoleccion directa de
datos haya comenzado mediante el uso de definiciones y conceptos estandarizados,
como un mecanismo para identificar unidades y evitar el doble conteo.

—  Facilita los enlaces a los datos y registros administrativos para complementar o
reemplazar los datos recopilados por encuestas en lugar de los datos administrativos.

—  Permite la produccion directa de estadisticas.
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. Esta base de datos de unidades econdmicas debe contar con los siguientes requisitos para
cumplir a cabalidad con los fines estadisticos:

—  Debe cubrir de manera completa todas las unidades de negocio que residen en un
area territorial especifica, normalmente el territorio de un pais.

—  Debe tener una actualizacion periddica de las unidades econdmicas y sus variables
que se modifican continuamente por la creacion de nuevas unidades economicas y el
cierre de otras; las fusiones en algunos casos, asi como el cambio de forma legal,
ubicacion o actividad.

—  Los datos del REE no deben eliminarse fisicamente por la variacion de alguna
caracteristica de las unidades.

—  EIREE solo debe usarse con fines estadisticos a fin de cumplir con el principio de la
confidencialidad de los datos individuales recopilados por las oficinas de estadistica.

Por lo anterior, lo central en la caracterizacion del REE es ser concebido como la columna
vertebral en la produccion de estadisticas econdmicas, para garantizar la coherencia entre los diversos
resultados estadisticos y para desarrollar procesos de produccion estadistica eficientes. Esto se
garantiza y manifiesta de las siguientes formas:

Coherencia y comparabilidad

Se da mediante el uso de las mismas definiciones y conceptos para las unidades, asi como con la
estandarizacion de variables. El marco central para todas las operaciones estadisticas asegura
coherencia, integracion y el uso de datos de fuentes administrativas o de otro tipo.

La armonizacion internacional de las estadisticas econdomicas en términos de cobertura,
unidades estadisticas y metodologia del marco permiten la comparabilidad.

Procesos de produccion eficiente

La eficiencia se logra gracias a la disminucion de carga a informantes por el uso de datos de
registro mediante la funcion de coordinacion de las operaciones estadisticas. Un marco central para
todas las operaciones estadisticas asegura eficacia y eficiencia en el disefio estadistico y en la
recopilacion de los datos al actuar como instrumento de coordinacion.

Es importante la vinculacion de manera integral de los datos administrativos y las fuentes de
encuestas. Se proporciona identificadores Unicos que permiten enlaces a nivel micro a través de
dominios estadisticos segun sea necesario.

A medida que las unidades del REE y sus caracteristicas se actualizan, los marcos de estudio
derivados pueden actualizarse de manera similar. La actualizacion centralizada en el REE es mucho
mas eficiente que las actualizaciones de los marcos de la encuesta por sus diferentes areas.

Se proporcionan mecanismos para identificar unidades y evitar doble conteo. La cobertura de
una poblacion objetivo es casi completa mientras que las encuestas de muestra cubren una proporcion
relativamente pequefia. Por tanto, el uso de datos administrativos puede disminuir o eliminar los
errores de muestreo, la falta de respuesta y proporcionar estimaciones mas precisas y detalladas para
diversas subpoblaciones.

1. Modelo del directorio de la CAN

De acuerdo con la Decision 698 de la CAN, la vision conceptual compartida por sus paises miembros
sobre los directorios de empresas se caracteriza por los siguientes elementos:

. Listas. La expresion “directorios de empresas” se refiere a listas de empresas y otras
unidades cuyas actividades contribuyen al Producto Interno Bruto (PIB) de cada pais.
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Cobertura. Se refiere a que en el directorio deberan quedar registradas todas las empresas
que ejerzan una actividad econdmica que suponga una contribucion al PIB, asi como las
unidades legales y unidades locales de su dependencia. De acuerdo con la Resolucion 1278,
quedan excluidas de los directorios de empresas las actividades de los hogares destinadas
al autoconsumo, las correspondientes al arrendamiento de bienes inmobiliarios y las
unidades economicas que no estén inscritas en un registro administrativo.

Actualizacién. Los paises miembros deberan actualizar anualmente las variables a incluir
en los directorios: altas, bajas, fusiones y escisiones de las unidades estadisticas; variables
relativas al nombre o razén social, direccion y forma juridica; entre otras de acuerdo a la
disponibilidad de los datos.

Roles. Entre los roles de los directorios de empresas utilizables con fines estadisticos se
debe mencionar que constituyen un instrumento necesario para el seguimiento de las
modificaciones estructurales de la economia resultantes de operaciones como: fusiones,
absorciones, escisiones y transformaciones de empresas. Asimismo, representan uno de
los elementos basicos de los sistemas de informacion que permiten organizar y coordinar
encuestas estadisticas al proporcionar una base para el muestreo. Posteriormente, la
Resolucion 1273 avanza en ampliar el uso de los directorios e incluye su rol como
herramienta para movilizar los datos administrativos disponibles en las instituciones
publicas para uso estadistico y agrega el rol de herramienta de difusion de las empresas a
modo de listados con datos de identificacion y en base a ciertos criterios de clasificacion
por actividad econdmica o tamano.

Armonizacion. En la Resolucion 1273 se avanza en términos de la necesidad de armonizar
los directorios. Debido a que la cobertura, extension y calidad de los directorios varian
considerablemente de un pais a otro, es dificil integrar las estadisticas que se elaboran a
partir de encuestas basadas en ellos y elaborar estadisticas agregadas sobre la CAN. Es
necesario avanzar en el proceso de armonizacion de los directorios de empresas de los
paises miembros en las dimensiones de unidades, caracteristicas, cobertura y normas
minimas de calidad.

En la conceptualizacion de la CAN del Directorio de Empresas se destacan tres elementos:

En términos generales, el Directorio de Empresas es un listado de empresas que
contribuye al PIB del pais.

Es un instrumento para el mejor conocimiento de cambios estructurales en la economia y,
en particular, es una herramienta de apoyo para organizar y coordinar encuestas
estadisticas al proporcionar una base para el muestreo.

La cobertura del Directorio de Empresas queda definida en términos de todas las empresas
que realicen una actividad econdmica que contribuya al PIB, considerando exclusiones.

Requiere la actualizacion de un conjunto definido de variables incluidas en el directorio.

Comentario

En la conceptualizacion de la CAN, el directorio se define como un registro o listado del
conjunto de empresas del pais que contribuyen al PIB.

En la conceptualizacion de la UNECE, por una parte, se diferencia del REE al ser una base de
datos estructurada del conjunto de las unidades productivas que contribuyen a la generacién del
PIB; con las implicancias de las diferencias entre un listado y una base de datos estructurada
(electrdnicay relacional).
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Por otra parte, en la definicion de la UNECE se pone énfasis en que el REE representa la columna
vertebral para la produccion de estadisticas economicas, con el fin de garantizar la coherencia entre los
diversos resultados estadisticos y para desarrollar procesos de produccion estadistica eficientes. Hay que
sefalar, sin embargo, que en la definicion de la CAN estan considerados algunos roles del directorio mas
alla de servir como marco central para el disefio de las encuestas estadisticas.

2. Definicion de directorios de empresas del Estado Plurinacional de Bolivia,
Peru, Colombia y Chile

A continuacion, se presenta el resultado de comparar las definiciones de los Directorios de Empresas
que tiene cada pais, en relacion con la definicion estandar de la UNECE. Los elementos para el analisis
comparativo con la definicion de la UNECE son los siguientes:

. Base de datos de todas las unidades econdmicas del pais

*  Actualizacion regular

. Fines estadisticos

. Columna vertebral del sistema de estadisticas econdmicas

Los comentarios que siguen a continuacion hacen referencia al contenido de la definicion de los
directorios en cada caso, que es el punto de partida para construir una visidon compartida sobre la base
conceptual del REE™.

Colombia

Estan presentes los tres atributos de la definicion de UNECE, aunque con algunas diferencias.
Se habla de inventario de empresas y establecimientos y no de unidades econdmicas. El concepto de
columna vertebral del sistema de estadisticas econdmicas esta formulado como “la infraestructura de
un sistema de informacion estadistica y su mantenimiento de forma rigurosa y sistematica”.

Bolivia
El DIRCEMBOL solamente esta considerado como un directorio de empresas del registro de

contribuyentes; ademas no hace referencia a los fines estadisticos del REE ni tampoco destaca la
necesidad de la actualizacion permanente.

Peru

No se refiere a todas las unidades econdmicas, solamente a las del Padron de Contribuyentes de la
SUNAT. Hace referencia a los fines estadisticos al sefialar que el Directorio es la base para la realizacion
de estadisticas sobre empresas, pero no destaca la necesidad de la actualizacion permanente.

Chile

Al igual que en los dos casos anteriores, no hace referencia a todas las unidades econdmicas
como integrantes del REE. Sefala que es una herramienta estadistica, aunque su uso lo restringe al
conocimiento de la demografia empresarial.

* El INE de Bolivia tiene un Directorio Central de Empresas (DIRCEMBOL); el INEI Pert el Directorio Central de Empresas y
Establecimientos 2019; el DANE Colombia los Lineamientos de metodologia general, Directorio Estadistico de Empresas (DEST) y
el INE Chile el Manual Metodoldgico del Marco Maestro de Empresas 2018.
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En general, las definiciones de los paises estan centradas principalmente en la cobertura del
Directorio, a diferencia de la UNECE que se centra en las unidades econdmicas y que pone el acento en
considerar al REE como la columna vertebral en la produccion de estadisticas econdmicas, para
garantizar la coherencia entre los diversos resultados estadisticos y para desarrollar procesos de
produccion estadistica eficientes.

B. Roles del REE

El REE representa la columna vertebral de la infraestructura estadistica basica que respalda la
recopilacion de datos econdmicos y la produccion de estadisticas econdmicas. Esa funcion esencial se
manifiesta en el ejercicio de los siguientes roles especificos:

Actualizacién continua de las unidades estadisticas y “Registro en Vivo”. Es el rol central
del REE que permite vincular los datos de varias fuentes con las unidades estadisticas. Al
crear, actualizar y desactivar continuamente las unidades correspondientes da como
resultado el denominado "registro en vivo”. Las unidades estadisticas se crean,
generalmente con base en unidades legales y/o administrativas desde un conjunto de
registros administrativos y datos de encuestas econémicas. La actualizacion continua es
una condicion fundamental para la calidad del REE y, por ende, para el adecuado
cumplimiento de sus fines, las unidades administrativas y estadisticas, los valores
existentes y anteriores deben conservarse en el registro en vivo o en un registro historico
para que cualquier cambio en el tiempo, en cualquier unidad del REE, sea rastreable desde
la fuente, en caso de algun problema que pueda surgir en los procesos estadisticos.

“*Marco Congelado”. El segundo rol es generar instantdneas de registro y marcos
congelados con base en los registros en vivo. La “instantanea de registro” es una copia de
todas las unidades estadisticas y de todas las unidades administrativas o enlaces de las
unidades estadisticas a las unidades administrativas. El “marco congelado” consiste es un
subconjunto de la ‘“instantanea de registro” que comprende todas las unidades
estadisticas y sus caracteristicas que estan activas, potencialmente activas o activas
dentro del ano de referencia anterior. Incluye unidades administrativas que estan
vinculadas a estas unidades estadisticas. Los marcos congelados son la base para la
generacion de los marcos de muestreo. En algunas oficinas de estadistica denominan al
“marco congelado” como “marco maestro de muestreo” o “marco comun de muestreo”.
En rigor, el marco para una encuesta econdmica o marco maestro consiste en un
subconjunto del marco congelado, que comprende el conjunto de unidades
administrativas estadisticas (vinculadas) que coinciden con la especificacion de la
poblacion objetivo de la encuesta y estan activas durante el periodo de referencia de la
encuesta, junto con las caracteristicas que serd necesario para la encuesta.

Apoyo a la recopilacion de datos de las encuestas y censo econdmico. El REE desempefia
el rol de soporte de coordinacion de las actividades de recopilacion, mediante el registro
de la encuesta, el seguimiento de la respuesta de la encuesta, junto con la medicion y
control de la carga de respuesta. Cualquiera sea el formato de la recopilacion que utiliza la
encuesta (papel, teléfono, Internet), el REE provee la informacion actualizada necesaria
para comunicarse con la unidad informante de la empresa encuestada. También puede
utilizarse de diversas formas en la realizacion de un censo econdmico: proporcionando
una lista inicial de unidades estadisticas basadas en el REE, para el levantamiento de los
datos, la cual corrige los enumeradores y los complementa como resultado del
empadronamiento, proporcionando el marco completo y en este caso el levantamiento
censal se limita a las unidades que se encuentran en el REE, complementando los datos
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para algunas unidades censales desde fuentes administrativas. El censo se realiza
completamente con base en el REE que proporciona el marco completo y los enlaces a los
datos administrativos.

Genera directamente estadisticas. Su uso puede dar lugar a informacion sobre la
estructura y la demografia de la poblacion de empresas y, en combinacion con otros
registros administrativos o fuentes de datos estadisticos, puede producir informacion
estadistica adicional de interés para determinados usuarios, como datos para
subpoblaciones de pequeiias y medianas empresas u otras de interés. Al respecto, se debe
tener en cuenta que el registro en vivo se actualiza constantemente vy, por lo tanto, las
actualizaciones aplicadas durante el periodo de tiempo (t) a (t + 1) representan no solo los
cambios econdmicos reales ocurridos durante ese periodo, sino también los ajustes en la
cobertura o las caracteristicas de las unidades que resultaron de los procedimientos de
mantenimiento del REE. Los datos del REE usados en la produccion directa de estadisticas
no pueden considerarse simplemente como el resultado de una encuesta estadistica en un
punto en el tiempo, que recopila informacion sobre el estado de una empresa en el
momento (t) o los cambios en la empresa durante el periodo (t) a (t + 1). El uso del
“enfoque satelital”, para las estadisticas derivadas de los datos del REE puede ser utilizado
para enfrentar los problemas que pueden surgir de las correcciones de clasificaciones o
periodos de referencia en los datos del “registro en vivo”? (Guidelines, 2017).

A modo de sintesis, una comparacion conceptual de los Roles definidos por la CAN y presentes
en los Directorios de las oficinas de estadistica de Peru, Bolivia, Colombia y Chile, en la que se utilizé el
concepto de “usos del directorio” en lugar de “roles del directorio”, muestra lo siguiente3:

Si se utilizan los conceptos de la UNECE de los Roles, en general los directorios de la CAN y
de los paises coinciden en sefalar la generacion del “marco congelado” (marco muestral o
marco maestro) como uno de los roles centrales de sus directorios.

El rol del REE de crear, actualizar y desactivar continuamente las unidades correspondientes
da como resultado el denominado “registro en vivo” segun la conceptualizacion de la
UNECE. Este rol no es reconocido como tal por la CAN y los paises, pero se sabe que las ONE
del Estado Pllurinacional de Bolivia, Chile y Peru tienen restricciones presupuestarias por lo
que el INE Chile requiere recursos para capacitacion, el INEIl Pery cubre esos trabajos con
gente que realiza de manera simultanea otras tareas y en el caso del INE boliviano, no cuenta
con presupuesto para actualizar el DIRCEMBOL desde 2015.

Otro rol definido en la UNECE, que se identifica en la documentacion de la CAN y de los
paises, es el de apoyo a la recopilacion de datos de las encuestas.

C. Cobertura

En principio, segun la definicion de la UNECE, el REE debe registrar todas las unidades institucionales
de la economia nacional que se dedican a actividades econdmicas productivas que contribuyen al
producto interno bruto (PIB).

Los tres aspectos clave al respecto son los siguientes:

2 Sj partes, o el conjunto, de uno o mas cuadros congelados se extraen del REEy se vinculan a los datos de otras fuentes y si la
informacion resultante se mantiene fuera e independiente del entorno del REE, entonces el producto se denomina satélite.
3 Verreferencias de la nota a pie de pagina anterior.
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*  Completitud que es la medida en que el REE incluye todas las unidades institucionales
dentro del limite de produccion del SCN 2008.

. Cobertura que es la proporcion de la produccion economica nacional total que representan
las unidades.

. Contenido que es el conjunto de caracteristicas (por ejemplo: sector institucional, tamafio,
ubicacion y estado de registro) de las unidades contenidas en el REE.

El objetivo del REE es contar con cobertura y contenido completos, incluyendo todas las unidades
que producen bienes y servicios. Sin embargo, es sabido que, por diversas limitaciones es imposible
lograr una cobertura completa de todas las unidades dentro del limite de produccion del SCN.

Por tanto, siguiendo criterios concordados con otros paises, es posible afirmar que la cobertura
basica del REE comprende las unidades correspondientes a productores de bienes y servicios para el
mercado. Normalmente, estos productores son los mas significativos en términos econdémicos y
pueden ser incorporados al REE basandose en los registros administrativos disponibles.

La economia no observada describe las actividades en donde no es posible recolectar datos
mediante encuestas estadisticas periddicas. Este sector esta conformado por los siguientes tipos de
actividades: informales, hogarefios, produccion de los hogares para uso final propio, actividades ilegales
o subterraneas. Debido a que es muy dificil identificar las unidades productivas que forman parte de la
economia no observada, generalmente se las considera como fuera de la cobertura del REE.

El sector informal comprende el conjunto de empresas familiares con produccion de mercado,
pero que no se encuentran registradas en las fuentes administrativas oficiales del pais. Por este hecho,
normalmente este sector queda excluido de la cobertura del REE. Sin embargo, debido a que este
sector informal representa una parte importante de la economia en muchos paises y desempefa un
papel importante en la produccion, la generacion de ingresos y la creacion de empleo se realizan
operativos de recoleccion de informacion para intentar dimensionar su tamaiio y su aporte al PIB.

Las empresas que comprenden actividades econdmicas de hogares que son empleadores de
personal doméstico y otro personal deben incluirse en el REE si estan registradas como empleadores.
Los profesionales autdnomos que no son empleadores, es decir, empresas unipersonales o por cuenta
propia estan registrados con una fuente administrativa y deben incluirse en el REE.

El Gobierno forma parte de las instituciones sin fines de lucro y es parte del sector formal por lo
cual es deseable su inclusion en el REE. Las sociedades financieras y cuasi corporaciones financieras
(incluidas las controladas por el gobierno), son parte del sector formal y es deseable su inclusion, al
igual que las instituciones sin fines de lucro al servicio de los hogares y empresas familiares registradas
(incluidas agricolas).

Al efectuar una comparacion entre las definiciones de cobertura de los directorios de los paises
del proyecto, en relacion al estandar definido por la UNECE se obtienen las siguientes conclusiones#:

. En general, la definicion de la cobertura esta alineada con la definicion base del SCN 2008
y de la CIUU. Rev.4, en cuanto a incluir a todas las empresas que desarrollen una actividad
productiva en el pais. En relacion con las exclusiones, se manifiestan ciertas diferencias. La
UNECE vy la CAN, excluyen las actividades informales y las actividades de unidades
productivas que no estén incluidas en un registro administrativo.

4 Ver UNECE: Guidelines on Statistical Business Registers; CAN: Resolucion 1218; INE Bolivia: Directorio Central de Empresas de
Bolivia, DIRCEMBOL, 04/2009; DANE Colombia: Lineamiento de metodologia general, Directorio Estadistico de Empresas DEST;
INE Chile: Resumen ejecutivo del manual metodoldgico del Marco Maestro de Empresas 2018; INEI Peru: Ficha Técnica, 04/2019.
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. La CAN, de manera adicional, considera facultativa la inclusion de unidades cuya actividad
principal corresponde a las siguientes secciones de la CllU Rev. 4: A-Agricultura,
silvicultura y pesca; O—Administracion publica y defensa, planes de seguridad social de
afiliacion obligatoria; O—Administracion publica y defensa, planes de seguridad social de
afiliacion obligatoria (Resolucién 1278), mientras que la UNECE excluye a la llamada
economia subterranea que incluye a aquellas que por diversas razones no pueden ser
encuestadas (como por ejemplo actividades ilegales).

. Colombia adopta la definicion de cobertura de la CAN, incluyendo solamente las exclusiones
siguientes: “Las actividades productivas realizadas dentro de los hogares destinadas al
autoconsumo o correspondientes al arrendamiento de bienes inmobiliarios no constituyen
una unidad productiva de tipo empresarial” y “Las unidades legales (y las empresas que
dependen de ellas) que no se encuentren inscritas en algun registro administrativo”.

. Peru solamente hace referencia a la exclusion de las personas naturales sin fines de
negocio, mientras que Chile no hace referencia a exclusiones.

1. Unidades del REE

Segun el modelo UNECE, el marco conceptual de las unidades econdmicas y las relaciones del REE
incluyen los siguientes tipos de unidades: unidades legales/administrativas y unidades estadisticas.

a)  Unidades legales, administrativas y operativas

Estas unidades son la base para crear y mantener las unidades estadisticas. Se trata de unidades
como los registros de impuestos, de la seguridad social o el registro mercantil de las empresas, entre
otras. También se incluyen unidades que no son de mercado, como departamentos gubernamentales
e instituciones sin fines de lucro.

Las unidades legales/administrativas pueden ser: Unidades legales u operativas. Las legales son
reconocidas por la ley o la sociedad, independientemente de las personas o instituciones que las
poseen. Son aquellas que poseen bienes o activos, incurren en pasivos y celebran contratos. Una
unidad legal siempre forma, ya sea por si misma o en ocasiones en combinacion con otras unidades
legales, la base legal para una unidad estadistica. Las unidades administrativas son unidades definidas
por una unidad legal con el fin de cumplir con un reglamento administrativo. Las unidades operativas
estan definidas por una unidad legal con el fin de organizarse, por ejemplo, una division, sucursal,
taller, almacén o punto de venta.

b)  Unidades de observacion y de informe

Para fines de recoleccion de datos econdmicos, se distinguen, ademas, las unidades de
observacion y de informe.

Unidad de observacion es una unidad estadistica sobre la cual se obtienen datos durante el
curso de una encuesta. Si una unidad estadistica objetivo no es directamente observable, la unidad de
observacion correspondiente puede ser una unidad legal o una unidad administrativa vinculada a la
unidad estadistica.

Unidad de informe es aquella de la que se obtienen datos sobre una unidad de observacion
durante el curso de una encuesta.

c) Unidades estadisticas

Son las unidades sobre las que se busca informacion y para las que se recopilan las estadisticas y
representan el elemento central en el REE. Las unidades estadisticas tienen asociadas variables o
caracteristicas que contienen las informaciones requeridas para proporcionar marcos para las
investigaciones econémicas.
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En la mayoria de los casos, una unidad legal/administrativa corresponde a una unidad
estadistica. En una base de datos REE, estos dos tipos de unidades se registran como dos tipos de
entidades separadas pero relacionadas, enfoque que se aplica a todos los tipos de unidades.

2. Modelo de unidades estadisticas recomendado

El modelo recomendado por UNECE comprende tres unidades estadisticas, organizadas de manera
jerarquica, y sus interrelaciones: grupo de empresas, empresa y establecimiento.

a)  Grupo empresarial

Un grupo empresarial se caracteriza por ser un conjunto de unidades legales unidas por vinculos
legales y/o financieros bajo el mismo control. El control sobre una unidad legal se define como la
capacidad de determinar la politica corporativa general.

El ejercicio de este control puede llevarse a cabo poseyendo mas de la mitad de las acciones con
derecho a voto, teniendo derecho a nombrar o remover a la mayoria de los miembros de la direccion,
teniendo derecho a ejercer una influencia dominante sobre la unidad, controlando mas de la mitad del
poder de voto de los accionistas de otra unidad legal directa o indirectamente, o probando que se
ejerce un control de facto.

El control indirecto se refiere al control de una unidad legal a través de otra. Incluye el control
acumulativo de dos o mas unidades legales que juntas poseen mas de la mitad de las acciones con
derecho a voto de la unidad legal en cuestion.

b)  Empresa

Un grupo empresarial es una unidad legal (o el conjunto mas pequefio de unidades legales)
que produce bienes o servicios y tiene autonomia con respecto a la toma de decisiones financieras y
de inversion.

Las modalidades que pueden adoptar las empresas son: corporacion (o cuasi corporacion),
institucion sin fines de lucro o no incorporada, que consiste en una unidad familiar o gubernamental en
su calidad de productora de bienes o servicios.

Q) Establecimiento

Es una empresa o parte de una empresa que se encuentra en una ubicacion Unica y en la que
realiza una sola actividad productiva (no auxiliar) o en la que la actividad productiva principal
representa la mayor parte del valor agregado.

Ademads de las Unidades que componen el Modelo recomendado, hay definidas otras unidades
de aceptacion internacional como:

. Unidad de tipo de actividad (UAE) que resulta de dividir una empresa por sus diferentes
actividades econdmicas.

. Unidad local que resulta de dividir una empresa por sus diferentes ubicaciones.

*  Unidad de tipo de actividad local (LCAU) que resulta de dividir una empresa tanto por sus
actividades economicas como por sus ubicaciones y es sindnimo de establecimiento.

. Unidad institucional (SCN2008) que es una entidad econdmica capaz, por derecho propio,
de poseer activos, incurrir en pasivos y participar en actividades econdmicas y en
transacciones con otras entidades. El término cubre tanto a las unidades de mercado
como a las que no son de mercado.
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El modelo recomendado esta constituido por las unidades antes definidas y por las interrelaciones
que se establecen entre ellas mediante enlaces o vinculos adecuados (véase el cuadro Ay).

Es importante tomar en cuenta que cada empresa consta de una o mas unidades legales y cada
unidad legal se atribuye a una sola empresa. En el caso de que una empresa consista de una sola
unidad legal, esta corresponde a la empresa.

Cada empresa tiene una o mas unidades locales(ubicaciones) y cada unidad local se atribuye a
una sola empresa. En caso de que una empresa tenga solo una unidad local, esta unidad local
corresponde a la empresa.

Cada empresa tiene uno o mas establecimientos (unidades locales de tipo de actividad). Cada
establecimiento se atribuye a una sola empresa y en caso de que una empresa tenga un solo
establecimiento, el mismo corresponde a la empresa.

Es muy importante subrayar que el REE registra no solo datos de las Unidades Estadisticas, sino
también sobre todos los demas tipos de unidades que se necesitan en la practica para la creacion y
mantenimiento de las mismas Unidades Estadisticas: Unidad legal, Unidad administrativa, Unidad
operativa, Unidad de Observacion y Unidad de Notificacion.

3. Modelo de la CAN

El Modelo conceptual de la CAN identifica dos tipos de unidades estadisticas como elementos del
Directorio de Empresas: Empresa y Unidad Local.

Aunque la CAN en la Decision 1273 define al Grupo de Empresas no lo hace parte del modelo
comun a desarrollar por los paises.

Las definiciones de las dos Unidades Estadisticas del modelo son las siguientes:
a) Empresa

Es la combinacion mas pequena de unidades legales que constituye una unidad organizativa de
produccion de bienes y servicios que disfruta de cierta autonomia de decision, principalmente a la hora
de emplear los recursos corrientes de que dispone.

b) Unidad local

Es la parte de una empresa (taller, fabrica, almacén, oficina, depodsito) ubicada en lugar
delimitado a partir del cual ejerce sus actividades economicas.

Debe comprenderse que la unidad legal es la base para la construccion de las unidades
estadisticas como las entidades a las cuales la ley reconoce el derecho de tener un nombre propio o un
patrimonio, de establecer contrato con terceros y de defender sus intereses frente a tribunales.

Adicionalmente, de acuerdo con la Decisidon 1273 se define el Grupo Empresarial como el
conjunto de empresas controladas directa o indirectamente por una misma unidad legal. El control se
puede ejercer mediante el poder de designar a los gestores de la unidad legal que explota la empresa.

El grupo, puede entenderse como un conjunto de unidades legales, el cual, podria ser mayor
que de las unidades legales que explotan a las empresas que forman el grupo e incluir unidades
legales latentes.

En relacion con el Modelo de UNECE, la CAN no incluye la unidad de Establecimiento, sino
la de Unidad Local que se refiere a una parte de la empresa con una ubicacion Unica y una
actividad principal.
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En la Guidelines “La necesidad de la unidad de establecimiento se basa en el supuesto de que el
objetivo de la estadistica o del programa estadistico es compilar produccidn estadistica relacionada
que se clasifica tanto por actividad como por localizacion geografica. En circunstancias donde la
precision de las dimensiones de la actividad como la ubicacion geogradfica no se requieren
simultaneamente, la unidad local puede ser mas apropiada” (Guidelines, p.43).

Aunque la CAN en la Decision 1273 define el Grupo de Empresas, esta Unidad no la considera
como parte del modelo comun a desarrollar por los paises. Ademas, en su definicion de Grupo de
Empresas no se indica con precision que, como lo hace la UNECE, las varias empresas estan bajo el
mismo control.

4. Analisis comparativo de la situacion de los paises respecto
del modelo recomendado por la UNECE

En cuanto a la comparacion realizada sobre la conceptualizacion de las Unidades Estadisticas que
utilizan los paises se tiene lo siguiente:

Cvadro1
Unidades del REE de la UNECE y de los directorios de empresas del Pery,
Estado Plurinacional de Bolivia, Colombia y Chile

Bolivia (Estado

Unidades econdémicas UNECE CAN .
Plurinacional de)

Colombia Peru Chile

1. Unidad legal

2. Modelo de unidades estadisticas recomendado

Grupo empresarial (1)

Empresa

Establecimiento

3. Otras unidades de aceptacion internacional

Unidad de tipo de actividad (2)

Unidad local 3)

Unidad de tipo de actividad local

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: La CAN también define la unidad Grupo Empresarial, pero no la hace parte del Modelo Basico Recomendado. Se denomina Unidad
Homogénea de Produccion: Particion de una empresa. Se caracteriza por una actividad Unica: por entradas de productos, un solo proceso de
produccion y salidas de productos homogéneos. El modelo basico recomendado de la CAN incluye, ademas de la Empresa, la Unidad Local.

Algunas observaciones sobre las definiciones de las Unidades Estadisticas utilizadas son
las siguientes:

Unidad legal

En el caso de Colombia, algunas caracteristicas de la unidad legal no estan incluidas en la
definicion como el reconocimiento de la ley, activos propios, incurrir en pasivos y participar en
contratos; en Pery la definicion es semejante a la de la UNECE, pero no refiere explicitamente que
tiene caracteristicas como sus propios bienes o activos, incurre en pasivos y toma parte en contratos
(véase el cuadro A6).

Grupo empresarial

La CAN no precisa el caso de varias empresas que estan bajo el mismo control mientras que
Chile tiene un concepto similar al de la UNECE, aunque no menciona que las unidades legales estan
bajo un Unico control.
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Empresa

Las definiciones semejantes o andlogas a las de UNECE en todos los casos.
Establecimiento

Peru utiliza esta definicion que es similar a la de UNECE.
Unidad local

Colombia utiliza un concepto mas abstracto y no observable directamente mientras que el de
Chile es similar al de la UNECE en la CAN, Bolivia y Chile, que también lo utilizan.

5. Caracteristicas de las unidades del registro estadistico de empresas

Se revis6 la documentacion de la UNECE, de los paises del proyecto y otras experiencias
internacionales sobre este punto, como las de Canada y Espana.

Todos los paises cuentan con Directorios de Empresas en funcionamiento. En base a ello se les
solicitd informacion mediante un formulario sobre las caracteristicas de cada una de las unidades y
sobre los usos que se les da desde la construccion del Marco Maestro, Disefios Estadisticos y otros.

a) Definicion de las caracteristicas de las Unidades del REE

Al ser el Registro Estadistico de Empresas (REE) una base de datos estructurada y actualizada
periodicamente de unidades economicas en un area territorial determinada y utilizada con fines
estadisticos, es evidente que la calidad de la informacidn de estas unidades es clave para el buen
desarrollo de la operacion estadistica y la calidad de los productos. Este marco de unidades debe por
ello asegurar que las variables o caracteristicas de las unidades tengan la informacion lo mas precisa y
actualizada posible.

Segun la UNECE el término variable es mas apropiado que caracteristica en el caso de encuestas
donde el muestreo esta involucrado y, por lo tanto, la nocién de variabilidad debido al mecanismo de
probabilidad aplicado para seleccionar muestras. Las caracteristicas de las unidades aportan
informacion sobre distintos aspectos de estas, tales como datos de identificacion, ubicacién, tamafio,
eventos demograficos y econdmicos.

En otras palabras, una variable es una caracteristica observable de una unidad estadistica que
puede asumir mas de uno de un conjunto de valores a los que se puede asignar una medida numérica o
una categoria de una clasificacion (Statistics Canad3,2010).

La caracteristica se puede agrupas basicamente en los siguientes tipos y sus contenidos son
los siguientes:

i) Caracteristicas de identificacion

Las variables de identificacion son muy importantes porque permiten vincular micro datos de
varias fuentes, incluso de registros administrativos.

En este sentido, la recomendacion general es contar en el pais con un sistema de identificacion
de las unidades econdmicas o “registro comercial Unico”, que debe ser utilizado en todos los registros
administrativos que contengan unidades legales. De acuerdo, al diagnostico realizado a los registros
administrativos de los cuatro paises, en todos ellos existe un numero tributario (NIT; RUC o RUT),
pero, no todos los registros que contienen empresas necesariamente estan obligados a utilizarlo, o, en
ciertos casos, no es posible para las oficinas de estadistica acceder a todas las caracteristicas de las
unidades legales.
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Sin embargo, no se recomienda el uso del mismo ndmero de identidad resefiado anteriormente
para la unidad legal y la empresa ya que, conceptualmente, son unidades diferentes, ademas eso
puede conducir a mayor complejidad en los sistemas del REE e introducir riesgos como la duplicacion y
la omision de unidades estadisticas. Por lo tanto, se recomienda crear un sistema de numeracion de
identificacion que cubra cada tipo de unidad estadistica. Para ello, se deben considerar, al menos los
siguientes criterios:

*  Generar un sistema de numeracion de identificacion para todas unidades estadisticas, sin
importar el tipo. MUltiples nUmeros comerciales dan lugar a una mayor complejidad en los
sistemas REE e introducen riesgos como la duplicacion y omision de unidades estadisticas.

*  Utilizar un identificador no confidencial que no contenga informacion sobre el negocio.
Todo el procesamiento estadistico como edicion, imputacidn y estimacidon puede hacer
uso de este identificador no confidencial en sus procesos.

*  Estos identificadores Unicos no debieran tener ningun significado (aparte de indicar el tipo
de unidad) y solo se deben utilizar con fines estadisticos.

*  Los identificadores Unicos no se deben reutilizar y tener la longitud del identificador
suficiente, a fin de considerar el nUmero total de unidades estadisticas que el REE puede
contener a lo largo del tiempo, incluidas unidades muertas y de otro tipo.

*  El nimero de identificacion de un establecimiento debe permanecer igual mientras la
unidad continta (de acuerdo con las reglas de continuidad definidas en el capitulo 6 de
UNECE) incluso cuando la empresa a la que pertenece cambia®.

La elaboracion de perfiles consiste en revisar y evaluar las cuentas contables de la empresa y
cualquier otra informacion que esté disponible de la empresa, y complementarla mediante entrevistas
a altos funcionarios. En general, esta técnica permite delinear las unidades estadisticas basadas en
unidades legales. En particular, es muy Util como apoyo para construir y definir la estructura de las
empresas, principalmente aquellas involucradas en grandes grupos complejos.

i) Caracteristicas de contacto

La direccion normalmente esta asociada a una denominacion vinculada al sistema de
nomenclatura territorial/geografica del pais. Es deseable que ese cddigo o nomenclatura territorial
aporte mayores datos que permitan identificar la unidad con la mayor precision posible, al nivel de la
calle, la seccidn y el edificio. Ademas de la direccion fisica del establecimiento, se debe buscar también
una direccion de correspondencia postal y electronica.

iii)  Caracteristicas demogrdficas

Las caracteristicas demogréficas incluyen las fechas de inicio y finalizacion de la actividad de la
unidad, el estado actual y los marcadores de continuidad. El periodo de referencia utilizado para medir
el empleo en la demografia empresarial es un afio natural. Por tanto, en principio, una estimacion de la
poblacion activa deberia ser un promedio anual.

La forma en que se calcula el promedio anual en la practica depende de la frecuencia de
actualizacion del REE y de las fuentes utilizadas. Es deseable hacer esfuerzos para lograr, ademas de
las caracteristicas de nacimiento y fecha de cese, informacion sobre la situacion de estado actual:
activo/inactivo.

5 Seccidni11.4.11.
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iv)  Caracteristicas economicas/tamano

El valor agregado se considera la caracteristica econdmica referida al tamafio mas apropiada,
pero es dificil de medir y se utilizan variables proxy como volumen de negocios de la unidad legal
(ingresos o ventas).

Se deben considerar algunos inconvenientes al utilizar el volumen de negocios debido a la
necesidad de consolidar los flujos internos entre las unidades estadisticas o de informes; ademas, no
es aditivo cuando se cambia el nivel de unidades de observacion, por ejemplo, de establecimiento a
empresa, o de empresa a grupo de empresas, o de la unidad de observacion habitual (que suele ser
una unidad legal) a empresa o grupo de empresas; también existen distintas definiciones de
facturacion segun la actividad econdmica de la unidad que se clasifica. Por ejemplo, existen diferentes
definiciones de agricultura, silvicultura y pesca, manufactura, finanzas y sequros, y actividades
economicas de los hogares como empleadores.

Se debe tener en cuenta que en ciertos casos existen umbrales para la variable de volumen de
negocio. Una empresa puede no estar obligada a registrarse para el IVA si su volumen de negocios
estd por debajo de cierto umbral. Esto afectaria la cobertura del REE al no incluir esas unidades.

Dado que en algunos casos no se tiene acceso a los datos individuales de ventas/ingreso de las
empresas, es deseable contar con tramos definidos de tamafo para clasificacion de las empresas.
Ademas, en estos casos, también es posible utilizar un proxy de nimero de personas empleadas.

Para todas las unidades, el REE deberia registrar el numero real de personas empleadas, como
recuento de personas y el equivalente al tiempo completo (FTE). El empleo FTE se define como el total
de horas trabajadas dividido entre el promedio de horas anuales en trabajos de tiempo completo. Este
concepto es mas apropiado para medir el insumo laboral.

La definicion precisa de PYME debe ser decidida por cada pais. La participacion de las PYME y
dentro de ellas, de las pequefias y microempresas, se puede calcular sobre la base de esta
caracteristica de nUmero de ocupados.

La determinacion de la actividad econdmica principal es fundamental para la estratificacion de
las unidades. Asimismo, el conocimiento de las actividades secundarias es muy importante,
particularmente para las grandes empresas, para encuestas comerciales a corto plazo y para fines de
cuentas nacionales, por ejemplo. Si no es posible obtener esta informacion de registros, los datos
pueden obtenerse por encuesta. Los valores de esta caracteristica pueden contribuir a la delimitacion
de establecimientos pertenecientes a las empresas.

b)  Vinculos entre unidades de diferente tipo dentro del REE

Una relacion es un vinculo que incluye sélo dos numeros de identificacion (uno para cada unidad
vinculada) y la fecha. En algunas situaciones se registran relaciones mas complejas. Por ejemplo, una
sola unidad de un tipo puede estar vinculada a “n” unidades de otro tipo.

Los enlaces se expresan en términos de numeros de identificacion para las fuentes externas y
los numeros de identificacion de las unidades correspondientes en el REE. Idealmente, los enlaces
deberian organizarse de tal manera que todas las unidades administrativas estén vinculadas a la
unidad legal a la que pertenecen.

Las relaciones mas evidentes son aquellas que sirven para asegurar la transformacion correcta
de los datos recopilados de unidades administrativas, o sobre unidades de observacion a los datos de
las unidades estadisticas correspondientes. Ademas, se requieren relaciones para vincular unidades
que pertenecen a la misma empresa o al mismo grupo empresarial para la actualizacion y el uso
directo del REE. Cada vinculo debe incluir la fecha en que comenzd la relacion y (si corresponde) la
fecha en que termind.
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) Enlaces con unidades en otros registros y fuentes de datos

Las relaciones entre unidades de diferentes registros y fuentes de datos sirven a los usos
potenciales del REE, por ejemplo, para las investigaciones estadisticas y economicas que requieren
datos de diferentes fuentes. Dependiendo de las fuentes utilizadas en la construccion del REE y de sus
usos principales, también puede ser necesario registrar vinculos entre unidades administrativas y
unidades legales.

Es deseable mantener vinculos entre unidades de observacion y unidades de informes para la
recopilacion de datos mediante encuesta. Asi, por ejemplo, un solo abogado o contador puede
informar en nombre de varias empresas. Estos enlaces pueden mantenerse en el REE o en los sistemas
de recoleccion de datos especificos de la encuesta.

6. Temas transversales sobre las caracteristicas de las unidades del REE
a)  Caracteristicas centrales y no centrales

La importancia de una caracteristica se resume en términos de su estado central o no central.
Las caracteristicas centrales son aquellas que son indispensables para mantener o utilizar el REE. La
mayoria de las caracteristicas descritas en este capitulo son centrales. Las caracteristicas no centrales
son aquellas que son opcionales, que se pueden agregar en una etapa posterior, como las coordenadas
geogréaficas para complementar las direcciones.

Los numeros de identificacion son caracteristicas muy importantes porque son esenciales para
fusionar microdatos de varias fuentes, incluso de registros administrativos.

Algunas caracteristicas necesitan mas explicacion y orientacion sobre el uso que otras. Incluyen
la actividad econdmica, las clasificaciones sectoriales y regionales, y las clases de tamafo. No solo
deben definirse estos conceptos basicos de clasificacion, sino que también deben describirse los
procesos mediante los cuales se adquieren sus valores (UNECE).

b)  Armonizacion de las variables

Para asegurar la necesaria comparabilidad y calidad del REE y de sus productos se debe utilizar
las definiciones y conceptos armonizados®. La informacion sobre las unidades del REE se recopila de
distintas fuentes, principalmente de registros administrativas.

Los conceptos, definiciones, fechas de referencia, cobertura y los estandares de calidad de
datos aplicados en cada fuente de datos en uso pueden no ser necesariamente coincidentes entre
ellas, debido a que los registros administrativos responden conceptual y metodoldgicamente a las
necesidades de la institucion duefa del registro. De alli que sea necesario, como paso previo a su
establecimiento y uso definitivo como caracteristicas de una unidad, reconciliar las diferencias, es
decir, armonizar todo lo que sea posible estos conceptos y definiciones, asi como estandarizar fechas,
direcciones, nombres y otros datos.

Asi, por ejemplo, antes de la comparacion de los textos de direcciones o similares, estos deben
estandarizarse, lo cual implica evaluar coherencia ortogréfica, consistencia de codificacion vy
eliminacion de valores oscuros.

& Sobre este punto se refiere el capitulo de Armonizacion.
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(9] Metadatos

El conjunto de informacion que sirve para nombrar y estructurar las caracteristicas de las
unidades que debe generar un procedimiento y una forma estandar de denominar a las variables con
las que se relacionan los datos. Este procedimiento debe considerar:

. Denominacion

. Definicion

»  Categorias

. Calidad

. Documentacion de las caracteristicas

Asi, por ejemplo, el nombre de la caracteristica debe ser Unico dentro del sistema de registros
estadisticos y las caracteristicas estandarizadas no deberan ser modificadas por otras areas del INE.

El Generic Statistical Information Model (GSIM, UNECE 2020), es un marco de referencia de
objetos de informacidn, que permite descripciones genéricas de la definicion, gestion y uso de datos y
metadatos a lo largo del proceso de produccion estadistica. El GSIM apoya un enfoque coherente de
los metadatos. Las descripciones completas y precisas de las entradas, los procesos y las salidas del
REE son un aspecto vital del aseguramiento de su calidad.

7. Trazabilidad de las variables

Es importante tener en cuenta que las unidades y valores de los registros administrativos pueden
modificarse sin previo aviso al INE y, eventualmente, perder total continuidad estadistica. Una regla
general al respecto es mantener copias de los registros administrativos utilizados como fuentes por el
REE y, de ser posible, registrar las relaciones entre las unidades que realizan estos registros y las
legales o estadisticas.

Lo anterior ayuda a contar con un adecuado y actualizado sistema de documentacion de
metadatos, que ayude a conocer con precision la trazabilidad de cada variable que conforma las
unidades del REE, desde su origen como registro administrativo de una fuente administrativa
determinada o como dato obtenido de otra fuente que puede ser una encuesta estadistica, pasando
por el proceso de validacion, depuracion y estandarizacion e inclusion.

En Colombia, la trazabilidad de las unidades estadisticas y sus caracteristicas se realiza a través de
la identificacion, ubicacion, estratificacion e informacion de gestion, que se actualiza para cada empresa
a través del Sistema de Informacion del Directorio (SID). El SID tiene como objetivo la automatizacion de
los procesos y generacion de reglas y controles que permitan mejorar la calidad de la informacion.

a)  Seguridad y confidencialidad de los datos

La seguridad de los datos tiene relacion con preservar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion. Existen varios momentos en que pueden surgir amenazas a la
confidencialidad de los datos contenidos en las variables, como, por ejemplo, cuando se necesita
vincular registros administrativos para identificar unidades de observacion o de informacidn, asi como
para completar datos de una encuesta o realizar analisis de estos.

Se debe establecer una politica de vinculacion de registros, como parte de la seguridad y
confidencialidad de los datos del INE, en lo posible haciendo uso de un software adecuado. Este tema
es extremadamente sensible, debido a que la construccion y actualizacion del REE se basa en el uso de
millones de datos privados y sensibles de empresas o personas por lo que se deben adoptar todos los
resguardos establecidos en la Ley Estadistica y otras normas vigentes sobre seguridad y privacidad de
datos personales?.

7 Statistics Canada sefiala que cuando se llevan a cabo procesos de enlace de registros se utiliza el software “Statistics Canada's
Generalized Record Linkage”.


https://statswiki.unece.org/display/gsim/Generic+Statistical+Information+Model
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b) Fuentes no tradicionales

Las fuentes no tradicionales pueden servir para completar o actualizar caracteristicas de las
unidades. Se deben explorar fuentes para aportar datos para ciertas caracteristicas que son dificiles de
encontrar en las fuentes tradicionales.

Algunos procedimientos al respecto son encuestas de mejora del REE que pueden aportar
informacion adicional valiosa para medir errores en la clasificacion por actividad econdmica, por
tamano y para estimar la proporcidon de unidades falsamente activas. Estas encuestas de mejora se
realizan anualmente a partes seleccionadas como muestra de las unidades mas grandes (100%),
medianas (50%) y pequeias (10%).

Las empresas privadas que recolectan informacion comercial. Normalmente estas empresas
venden sus servicios de informacidn a otras empresas porque disponen de un amplio directorio
comercial y lo hacen con el propdsito de apoyar sus decisiones de otorgamiento de créditos a sus
clientes o disefiar estrategias de marketing, entre otros aspectos. Pueden proporcionar informacion de
compafias globales, regionales y nacionales.

Esos datos pueden tener valor para el REE, en particular al proporcionar informacion sobre las
estructuras del grupo empresarial.

La busqueda en Internet es otro método no sistematizado, que para ciertos temas especificos
puede dar buenos indicios e informacion que se puede complementar con otras fuentes.

8. Modelo basico de unidades y caracteristicas recomendado por la UNECE

Con el proposito de generar elementos para la elaboracion de una propuesta compartida de un
Modelo de Unidades y Variables se ha procedido a recopilar informacidn sobre las Caracteristicas,
segun el tipo de Unidades de los Directorios de empresas de los cuatro paises, y de acuerdo a su uso en
los siguientes tipos de operaciones: Marco de Encuestas, Soporte de levantamiento de encuestas,
Demografia Generacion directa de estadisticas, Uso por sector publico y/o investigadores, Sistema de
Informacion Geoestadistico Intercambio Internacional de Datos y Otros Usos (Formulario “Lista de
Variables de los Directorios sus Usos Estadisticos”.

La informacion anterior se ha contrastado con el modelo de la UNECE, en sus versiones
completa (capitulo 5, figura 5.1. Sumario de las caracteristicas por tipo de unidad, Guidelines on SBR);
con el modelo recomendado (capitulo 4, figura 4.2 Modelo de unidades estadisticas recomendado,
Guidelines on SBR); con el modelo de la CAN del Manual sobre los Directorios de Empresas con Fines
Estadisticos en la Comunidad Andina-CAN de junio de 2009.

a)  Comparacion con el modelo del Directorio de Empresas con fines estadisticos de la CAN

La decision 698 sobre la “Creacion y actualizacion de Directorios de Empresas” y el “El Manual
sobre los Directorios de Empresas con Fines Estadisticos en la Comunidad Andina-CAN” (DEFE),
Resolucion 1273, cubre principalmente los objetivos, usos, unidades, contenido y cobertura de los
Directorios de Empresas con Fines Estadisticos (EFE).

Se considera que, los objetivos a mediano plazo de las oficinas de estadistica de los paises
miembros responden a las normas acordadas para su construccion, pero la forma concreta de
organizar su DEFE es de competencia exclusiva de cada pais. Se subraya que las recomendaciones
tienen en cuenta la necesidad de hallar un equilibrio entre lo que es deseable y lo que en la practica es
posible, a la vista de los costos que hay que afrontar y de los datos que se pueden obtener de las
fuentes administrativas respectivas.
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Es por ello por lo que, si bien el modelo descrito en la Decision 698 sobre la creacién y
actualizacion de los Directorios de Empresas establece un nUmero amplio de unidades a incluir en los
Directorios, el registro y mantenimiento de la informacion, se explicita como unidades principales de
los directorios solo dos: la "Empresa y la unidad local” —mas factibles de manejar— por lo menos en
un inicio. Ademas, esta Decision establece que los directorios deberan registrar informacion sobre las
“Unidades legales” que responden a estas empresas.

De acuerdo con el Manual ya citado, el modelo conceptual de datos de los directorios es sencillo
y comprende tres unidades basicas: la empresa, la unidad local y la unidad legal, asi como las
relaciones entre ellas, tal como se muestra en el cuadro siguiente: no considera el grupo de
caracteristicas de “Enlaces y referencias externas”.

Al comparar las definiciones del DEFE de la CAN con el modelo estandar UNECE se tiene
lo siguiente:

. En términos de las unidades incluidas en el modelo de la CAN se observa que a diferencia
de modelo recomendado de la UNECE no se incluye la Unidad Establecimiento, pero si la
Unidad Local.

*  Tampoco se incluye el Grupo de Empresas, pero la Decision 698 recomienda registrar esa
informacion en la unidad de empresa.

* En términos de la estratificacion, la diferencia es que la CAN no considera las
caracteristicas siguientes: volumen de negocios, ingresos o ventas; la forma institucional y
la orientacion al mercado/no mercado; la primera es relevante para las necesidades de las
cuentas nacionales y la sequnda para clasificar una unidad estadistica en el sector
institucional apropiado.

*  Entérminos de la demografia, la diferencia estriba en que la CAN no considera fecha de
inicio y término de la actividad, como tampoco el estado de situacion (activo-inactivo)
pero da mucha importancia a la calidad de la cobertura y actualizacion del directorio.

*  Son relevantes las caracteristicas de relaciones y enlaces entre las unidades que forman
parte del registro estadistico. Primeramente, para la gestion y el uso directo en el propio
REE y para las encuestas que utilizan marcos derivados del directorio se requieren
relaciones para vincular las que pertenecen a la misma empresa o al mismo grupo de
empresas. También son Utiles para asequrar la correcta transformacion de los datos
recopilados de las unidades administrativas o de observacion, en datos para las unidades
estadisticas que corresponda.

b)  Comparacion con la situacion actual de los paises del proyecto

En base a una comparacion de las caracteristicas de las unidades de los respectivos Directorios
de Empresas en los paises del proyecto, con las del modelo estandar UNECE se tiene que en términos
comparativos con el modelo de la UNECE se pueden hacer algunas observaciones®.

i) Presencia y frecuencia de las caracteristicas de las unidades en los directorios de los paises

En primer lugar, la frecuencia mas elevada de caracteristicas de las unidades es para la
Unidad Empresa.

8  La informacion para esta comparacion se obtuvo con base en el formulario “Lista de Variables de los Directorios sus Usos
Estadisticos” respondido por los paises del proyecto.
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Chile declara solo caracteristicas para la Unidad Legal. El Proyecto Registro de Unidades
Econdmicas se encuentra en desarrollo sequn el Modelo Recomendado de la UNECE. Llama la
atencion que Colombia y Pert no marquen ninguna caracteristica para la Unidad Legal que es la base
para la Unidad Empresas y normalmente permite generar importantes enlaces con las unidades
estadisticas (véase el cuadro A6).

En términos del modelo recomendado, Colombia es el pais que utiliza las unidades definidas por
la UNECE. Si se considera que la Unidad UHP es equivalente a la de Establecimiento, este Ultimo se
caracteriza por ser la actividad principal que genera la mayor parte del valor agregado; la UHP es mas
exigente en el sentido de definir la producciéon por productos homogéneos. Colombia incorpora la
unidad Grupo de Empresarial mientras que Chile ha iniciado el proceso de identificacion de Grupos
Empresariales, que es parte del modelo completo de la UNECE.

Chile y Bolivia utilizan Unidad Local en vez de Establecimiento. Es sabido que, el
establecimiento es una unidad que permite de mejor manera la clasificacion de la actividad econdomica
y por ende la estratificacion para efectos del disefio estadistico de muestras.

En términos relativos, las categorias de caracteristicas de identificacion y ubicacion son las que
muestran mayor frecuencia para casi todos los itemes. Sin embargo, para el caso de similares
caracteristicas para la unidad Establecimiento, la frecuencia es mas baja, lo cual implica realizar un
esfuerzo especial del area operativa de encuestas econdmicas para completar la informacion faltante
o insuficiente sobre identificacion y ubicacion.

En la categoria de estratificacion o tamafio, no se reporta informacion sobre la caracteristica de
sector institucional y de orientacion al mercado/no mercado, lo cual implica una dificultad de
informacion para las cuentas nacionales.

Las caracteristicas de demografia no estan presentes en los Directorios de Empresas de los
paises, con excepcion de las categorias de nacimiento, inicio y finalizacion de la actividad que estan
presentes en tres de los cuatro paises. Colombia tiene cubiertas practicamente todas las
caracteristicas de esta dimension de demografia.

ii)  Frecuencia de uso de caracteristicas de las unidades de los directorios de los paises, seqgun
tipo de operacion estadistica

De los seis tipos de operaciones estadisticas analizadas, el uso de los datos de los directorios de
los paises participantes del proyecto esta fuertemente concentrado en pocas operaciones.

Le siguen en importancia el uso de datos para el apoyo al levantamiento de encuestas y el uso
por parte del sector publico y/o investigadores.

Los directorios de empresas actuales de los paises del proyecto tienen por delante la
oportunidad de ampliar sustancialmente su contribucion a las operaciones estadisticas de las oficinas
de estadistica, en la medida en que se lleve a cabo el proceso de su transformacion en Registro
Estadistico de Empresas.

9. Propuesta de modelo basico de unidades y caracteristicas del REE

Se recomienda considerar dos fases para la implementacion de las unidades y caracteristicas del
modelo propuesto.

Fase1

*  Unidades legales
. Empresas

. Establecimientos/Unidades Locales/Unidad Homogénea de Produccion
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Los cuatro paises tienen como parte de sus Directorios de Empresas ya consideradas estas
unidades, si bien deberian hacerse algunos ajustes, como, por ejemplo, aquellos que aun no tienen la
Unidad Establecimiento deberian iniciar su construccion ya que se considera que la Unidad
Homogénea de Produccion es en la practica un sindnimo de Establecimiento.

La fase 2 se caracteriza por el inicio de la construccion de la Unidad Grupos Empresariales.
Fase 2

*  Unidades legales

. Grupos Empresariales

. Empresas

*  Establecimientos/Unidad Homogénea de Produccion

En cuanto a las caracteristicas de las unidades, se debe hacer lo siguiente:

. Marcar en azul las Caracteristicas de las Unidades con presencia en la Fase 1
*  Marcar en rojo las Caracteristicas de las Unidades con presencia en la Fase 2

Cuadro 2
Modelo propuesto de unidades y caracteristicas del registro estadistico de empresas

Grupo Unidad

Caracteristicas de la unidad empresariall Empresa  Establecimiento Unidad local homogénea Unidad
(de una empresa) . legal
truncado de produccion
1. Identificacion y contacto
1.1 Tipo de unidad R \ v \ \ \
1.2 Tipo de grupo empresarial \
1.2.1  Rol de la empresa dentro N
del grupo empresarial
1.3 Numero de identificacion J S S J J S
1.4 Nombre, direccion N v v N N v
1.41  Direccion J V V J J S
15 Caracteristicas de N N N N N N

comunicacion, detalles
de contacto
1.6 Numeros de identificacion N N
administrativa (nimero
de impuesto ...)

1.7 Codigo geografico N N N 3 7
(codigo postal ...)

1.8 Codigo de pais N N N J N N

2. Demograficas

2.1 Fecha de nacimiento \ v v \ v

2.1.1  Fecha de incorporacion N v N N 3 J

de la unidad (para unidades
gue son personas juridicas)
2.1.2  Fecha de reconocimiento N N N N N
oficial como operador
econémico (para unidades
gue son personas fisicas)

2.1.3  Fecha de inicio de la N N N N N N
actividad econémica

2.2 Estatus de la unidad N N N N N N
(activo/inactivo...)

2.3 Codigo de reestructuracion N N N N
(fusién, escision...)

2.4 Fecha de reestructuracion \ v v

2.4.1 Fecha de fusion, N N N

adquisicion, division
0 interrupcién
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Grupo Unidad local Unidad Unidad
Caracteristicas de la unidad empresariall Empresa  Establecimiento homogénea
truncado (de una empresa) de produccion legal

2.5 Fecha de muerte R \ \/ R \

2.51 Fecha de finalizacién de N N N N X N
la actividad econémica

2.5.2 Fecha en que una unidad N N N N X N
legal dejé de existir

3. Econémicas/estratificacion

3.1 Forma legal v

3.2 Sector institucional \ \

33 Actividad principal \ \ \ \ X \

3.4 Actividad secundaria v N N v N
(si la hay)

3.5 Orientacién al mercado N N v N
(mercado/no mercado)

3.6 Unidad auxiliar y y J V

3.7 Empleo v \ \ v \

3.8 Volumen de ventas N N N
consolidado

4. Enlaces y referencias
externas

4.1 Enlace entre la unidad N N
y el grupo empresarial

4.2 Porcentaje de control v

4.3 Porcentaje de participacion N
(propiedad)

4.4 Tipo de unidad de gestion/ N
control (dentro del grupo)

45 Enlace entre unidad N v N
y empresa

4.6 Enlace entre unidad N v N
y establecimiento

4.7 Enlace entre la unidad N N N
y la unidad local
(de la empresa)

4.8 Enlace entre unidad N N N
y unidad legal

49 Enlaces entre unidades N N N N N

involucradas en fusiones,
divisiones, etc.
410 Registro externo: nombre N N
del registro, numero
identificacion, etc.

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se presenta un cuadro que resume los resultados de comparar el Modelo
Propuesto de Unidades y caracteristicas, en relacion con la actual situacion de los Directorios de
Empresas existentes en los cuatro paises que participan del proyecto.

El proposito de esta comparacion es tener una idea aproximada de la distancia existente entre
los requisitos del Modelo de Unidades y Caracteristicas propuesto y la realidad de los Directorios de
Empresas existentes.
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Cuadro 3
Comparacion del modelo propuesto y los contenidos de los directorios de empresas

Recomendado/cumplido (N° de paises)

Caracteristicas de la unidad Grupo. o Unidad local Unids';\d Unidad
empresarial/l Empresa Establecimiento (de una homogénea legal
truncado empresa) de produccion

1. Identificacion y contacto

1.1 Tipo de unidad N N N N N N

1 3 2 1 1 2

1.2 Tipo de grupo empresarial v

1 1

1.2.1  Rol de la empresa dentro N
del grupo empresarial 1

1.3 Numero de identificacion v v v N v N

2 2 1 1

1.4 Nombre, direccion N ~ N ~ N N

4 2 1 1 2
1.4.1 Direccion J N N N N J
4 2 1 1 2

15 Caracteristicas de comunicacion, N v N N N N
detalles de contacto 4 1 1 1 2

1.6 Numeros de identificacién N \/
administrativa (numero de impuesto...) 4 1 1 1

1.7  Codigo geografico (cédigo postal...) N N N \ ¥

3 1 2

1.8  Codigo de pais N v v R N v

3 2 1 1 1
2 Demograficas
2.1 Fecha de nacimiento v v v N N
2 2

2.1.1  Fecha de incorporacion de la unidad N N N v N v
(para unidades que son 2 1 1 1 1
personas juridicas)

2.1.2  Fecha de reconocimiento oficial como N N N \/ \/
operador econdémico (para unidades 1 1
que son personas fisicas)

2.1.3 Fecha de inicio de la actividad N N N N N N
economica 2 2 1

2.2 Estatus de la unidad (activo/inactivo...) ~ ~ ~ N ~ N

4 1 1 1 1

2.3  Codigo de reestructuracion N N N N
(fusion, escision...) 1 1 1

24 Fecha de reestructuracion v N ¥

1

2.41 Fecha de fusion, adquisicion, divisién N N N

o interrupcion 1

Fuente: Elaboracion propia con base en el cuadro y la documentacion de los paises.

Los signos en color azul o rojo sefalan las caracteristicas del modelo propuesto, ya sea para una
primera o una segunda etapa de implementacion. Lo numeros en las celdas indican la frecuencia de
paises que cumplen en la actualidad con esa caracteristica en su Directorio Estadistico.

En términos generales, se puede observar que, con excepcion de la Unidad Empresa hay
muchas celdas vacias o con un nimero bajo de cumplimiento respecto del modelo propuesto.



CEPAL Guia para la implementacion del registro estadistico...

Il. Marco metodologico para el mantenimiento del REE

En este capitulo se presentan los elementos fundamentales del marco metodoldgico del Registro
Estadistico de Empresas (REE) con base en el modelo de la UNECE. Asimismo, se revisan las
experiencias de los paises del proyecto, de acuerdo con la documentacion disponible de los directorios
de empresas existentes en los paises. El propdsito de esta revision analitica es avanzar, en estrecho
dialogo con las contrapartes técnicas de las oficinas de estadistica de Peru, Bolivia, Colombia y Chile
en la construccion de una propuesta de vision comun de desarrollo del REE.

Tal como se ha descrito anteriormente, el principal marco de referencia para el desarrollo del
presente Informe es el documento “Guidelines on SBR” y otros documentos de la UNECE sobre esta
materia, asi como los desarrollos de diversos paises europeos, de América Latina y la propia
experiencia de los paises participantes en este proyecto.

Otra referencia documental importante para este capitulo es el documento “Quality Indicators for
the Generic Statistical Business Process Model (GSBPM)-For Statistics derived from Surveys and
Administrative Data Sources”, (UNECE 2017). En términos de documentacion, también se debe hacer
referencia a los manuales de clasificacion internacional, en particular la Revision 4 de la Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econdmicas (ClIU), asi como a una variedad de
otros manuales de orientacion internacional que abordan fendmenos o dominios especificos del
mantenimiento del REE. Incluyen manuales sobre el uso de datos administrativos, sobre el sector informal,
sobre la demografia empresarial, sobre estadisticas de filiales extranjeras, sobre contabilidad ambiental y
econdmica, y sobre estadisticas econdmicas integradas, que también abordan el papel clave del REE.

Especificamente para el proceso de mantenimiento del REE, se utilizard como referente
principal el documento “General Statistical Business Process Model” (GSBPM)9. Este documento
describe el esquema general, las fases y subfases de todo el proceso estadistico, el cual puede ser
aplicado a la realidad de la construccion y actualizacion del REE.

9  Modelo genérico del proceso estadistico. GSBPM Version 5.0 en inglés. Diciembre, 2015; Version 5.0 en espafiol, septiembre, 2016.
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A. El Modelo General del Proceso Estadistico (GSBPM) aplicado al REE

El “"Marco Genérico del Proceso Estadistico (GSBPM, por su sigla en inglés) presenta las siguientes
ventajas de usarlo como modelo referente principal:

. Provee un marco estandar y una terminologia armonizada para apoyar a las oficinas de
estadistica en la modernizacion de sus procesos de produccion estadistica, asi como para
compartir métodos y componentes en sus operaciones estadisticas.

. Describe y define el conjunto de procesos necesarios para producir estadisticas oficiales de
cualquiera operacion estadistica con metadatos.

. Permite relacionar unidades econdmicas y sus caracteristicas en un sistema estadistico
integrado y consistente.

. Puede ser usado para integrar estandares en datos y, como modelo para la documentacion
de procesos y para la armonizacion de infraestructuras de computo estadistico.

*  Provee un marco de referencia para mejoras y evaluaciones del proceso de calidad.

En términos sintéticos se puede decir que se trata de la identificacidn y gestion de los procesos y
subprocesos necesarios para la construccion y mantenimiento del REE, mediante la utilizacion de
métodos, procedimientos y otras herramientas. Segun el modelo GSBPM, se consideran 8 etapas y
subprocesos en cada etapa, normalmente consecutivas, aun cuando algunos subprocesos pueden
ejecutarse de manera simultanea. Ademas, se describen procesos transversales a todas las etapas
(véase el cuadro A8).

1. El Modelo propuesto para mantenimiento del REE

Para este trabajo se ha efectuado una adaptacion del modelo GSBPM v.5, al cual se ha agregado
lo siguiente:

. Las subfases se han abierto en sus actividades mas relevantes.

*  Asociados a las actividades, se han mencionado los métodos y procedimientos
estadisticos utilizados.

*  Se agrego un listado preliminar de indicadores de calidad, asociado a las actividades
y/o subfases.

*  Se han descrito tres fases transversales: gestion de la calidad, gestion de metadatos y
gestion del marco estadistico.

Las ocho fases del Modelo GSBPM aplicadas al REE son las siguientes:
Planificacion

La planificacion incluye lineamientos técnicos y metodoldgicos para todas las fases de la
construccion y actualizacién, desde la identificacién y validacion de requerimientos de los usuarios
hasta la elaboracion del plan general del proyecto para la construccion y mantenimiento del REE.

Disefio

Esta fase incluye la definicion de lineamientos técnicos, metodoldgicos y operacionales sobre el
disefo de los productos, conceptos, metodologias, instrumentos de recoleccion y procesos operativos
a ser utilizados. Se mencionan todos los elementos de disefio necesarios para definir los productos y/o
servicios estadisticos identificados en el plan general del proyecto. Engloba el disefio del proceso de
transformacion de los registros administrativos en registros estadisticos y la conformacion del registro

estadistico integrado. Esta fase especifica todos los relevantes, asi como los procedimientos de
aseguramiento de la calidad.
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Construccion y pruebas

En esta etapa se definen lineamientos técnicos, metodoldgicos y operacionales desde la
elaboracion del sistema de produccion y se hacen pruebas de su funcionamiento hasta que se considere
listo para darse en el entorno real. Se incluye la seleccion de procesos, instrumentos, informacion y
servicios reutilizables que se ensamblan y configuran. Se identifican componentes del sistema de
produccion que funcionan de manera reiterada o regular. Las pruebas se realizan cuando la operacion se
ejecuta por primera vez o cuando en su fase de evaluacion se sugieren cambios significativos.

Recoleccion

Esta fase incluye lineamientos técnicos, metodoldgicos y operativos para la recopilacion de la
informacion necesaria (datos y metadatos), utilizando diferentes métodos (formato de papel, medios
electrdnicos y otros) que se aplican en el entorno adecuado para su posterior procesamiento. Se puede
incluir la validacion basica de formatos de conjuntos de datos, pero no transformaciones de estos, ya
que todas se realizan en la fase de "Proceso".

Procesamiento

Incluye lineamientos técnicos, metodoldgicos y operativos para revisar, limpiar y transformar
los datos de entrada, que puedan ser analizados, validados o editados en la siguiente fase para su
transformacion en datos estadisticos y la configuracion del Registro Estadistico de Empresas. Las
actividades antes descritas se aplican tanto a datos de fuentes administrativas como estadisticas.

Analisis

El analisis incluye lineamientos técnicos, metodoldgicos y operativos, ademas de la validacion,
imputacion y edicion de los datos, asi como su integracidn, transformacion y consolidacion en la base de
datos del Registro Estadistico de Empresas. Incluye el analisis y evaluacion de la calidad, interpretacion

de resultados y preparacion de los documentos finales, comentarios y notas técnicas para su difusion.
Estas actividades son genéricas, independientemente de como se obtuvo la informacion.

Difusion
Esta fase incluye definir lineamientos técnicos, metodoldgicos y operacionales para la
generacion de diferentes productos y servicios, asi como su difusion por distintos canales para

distintos tipos de usuarios. Se realiza la promocion de los productos estadisticos hasta la gestion del
soporte y apoyo a los usuarios.

Evaluacion

La evaluacion incluye definir lineamientos técnicos, metodoldgicos y operacionales desde
la recoleccion de documentacion y datos sobre la ejecucion de los procesos de las fases
anteriores, la definicion de criterios de evaluacion, hasta la elaboracion de informes de resultados
y recomendaciones de mejoras. Para los productos estadisticos generados por el REE que se producen
con regularidad (*marcos congelados”, estadisticas u otros), la evaluacion deberia realizarse para cada
iteracion y se deberia determinar si las iteraciones futuras deben tener lugar.

Las fases uno, dos y tres (Planificacion, Disefio, Construccion y Pruebas) son especialmente
relevantes para los paises que estan en la etapa inicial de la construccion del REE o llevan a cabo
procesos de reformulacion o reingenieria del REE. Las otras fases se refieren fundamentalmente al
proceso de Mantenimiento del REE, el cual involucra a diversos tipos de unidades estadisticas, con el
fin de actualizar con oportunidad, la cobertura y el contenido del REE.
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2. Procesos transversales del modelo general
del proceso estadistico aplicado al REE

Para el proceso de mantenimiento del REE se ha estimado que hay tres de los nueve procesos que son
los mas relevantes: gestion de la calidad, gestion de metadatos y gestion del marco estadistico.

Gestion de la calidad

Este proceso transversal implica el desarrollo por parte de los responsables de la gestion del
REE de componentes como la politica de calidad, en el marco del Modelo de la Calidad Institucional, el
sistema de gestion del Aseguramiento de la Calidad que incluye procesos, métodos e instrumentos de
control de la calidad de los productos, procesos y estructura organizacional que de soporte y gestion
adecuados a los procesos antes sefialados.

Otro componente es la evaluacion de las fases y subfases del Modelo General del Proceso
estadistico por separado que incluye:

Fijacion de criterios, objetivos e indicadores de calidad para las fases y subfases del
modelo GSBPM.

Plan de control y acciones de control de calidad implementadas dentro de los subprocesos.

Evaluacion del proceso en su conjunto. Esta actividad tiene el rol especifico de post evaluar
instancias individuales del proceso estadistico y se lleva a cabo durante la octava fase de
Evaluacion del proceso estadistico.

Gestion de metadatos

Este proceso transversal incluye la definicion de lineamientos técnicos para los procesos de
desarrollo, mantenimiento y uso de las distintas clases de metadatos tanto del proceso como del
producto estadistico. Esto se refiere especificamente a los siguientes tres tipos de metadatos:

Metadatos de referencia. Dirigidos al producto, que describen el contenido y la calidad de
los registros y datos estadisticos, asi como el proceso de produccion estadistica: por
ejemplo, se debe utilizar un estdndar de metadatos para la documentacion de las
caracteristicas estandarizadas que puede ser el DDI; mantener el registro de la fuente de
informacion de las variables estandarizadas y otros parametros; ademas de mantener la
trazabilidad de cada caracteristica que conforma el registro estadistico.

Metadatos de proceso (paradatos). Esto significa documentar los metadatos que
describen el contenido y la calidad del proceso de produccion estadistica, definidos en
términos de las fases y subfases del modelo.

Metadatos estructurales. Incluyen la informacion necesaria para el uso e interpretacion de
las bases de datos. Se incluyen aqui los conceptos y las clasificaciones.

Gestion del marco estadistico

Este proceso transversal incluye el desarrollo de estandares y normas (metodologias, conceptos,
clasificaciones, etc.) que se aplican a multiples procesos del desarrollo y mantenimiento del REE. Esto
implica definir lineamientos técnicos, metodoldgicos y operacionales para las siguientes actividades:

Especificacion de los mecanismos institucionales para elaborar y aprobar un nuevo
estandar técnico-metodoldgico aplicable a todos los miembros del Sistema Estadistico
Nacional (SEN).

Determinacion del proceso para la elaboracidn y aprobacion de un nuevo estandar técnico
metodoldgico, que incluya las etapas: establecimiento de necesidades, desarrollo,
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adopcion, difusién y provision de apoyo para la implementacion y mantenimiento o
revision aplicable al Instituto Nacional de Informacion de Desarrollo (INIDE) y al SEN.

. Generacion de normas técnicas sobre el mantenimiento del REE.
3. Lineamientos generales de la gestion del mantenimiento del REE

Un REE que no actualiza periddicamente su contenido pierde valor y no podrd desempefar
adecuadamente su funcion esencial de ser la “columna vertebral de las estadisticas econdmicas). De
alli la gran importancia de la gestion del mantenimiento del REE. Algunos de los aspectos principales a
tener sobre la actualizacion del REE son los siguientes:

Marca de tiempo de registro

Un principio general es que una actualizacion de datos en el REE debe tener una marca de
tiempo para saber, primero, la fecha en que se realizo el cambio y, en segundo lugar, la fecha en que el
cambio entro en vigor.

No eliminacion de registros

Un segundo principio es que los datos del REE nunca deben eliminarse fisicamente; porque una
empresa que haya cesado su actividad no se eliminarg; se modificara su estado de actividad a inactiva
y se registrara un cambio en la ubicacion de la empresa de tal manera que la direccion anterior se
marque como no valida y la nueva se introduzca con una fecha de inicio efectiva.

Periodicidad de la actualizacion

Depende, por una parte, de la disponibilidad de datos, principalmente administrativos y por
otra, de las necesidades de los usuarios en cuanto al grado de actualidad o vigencia que se necesita del
REE para sus operaciones estadisticas; por ejemplo, para encuestas mensuales, una actualizacion
anual es inapropiada. En la realidad de los paises, algunos datos administrativos estan disponibles
mensual o trimestralmente, otros solo anualmente, pero otros incluso pueden estar disponibles de
forma diaria. Por lo anterior, lo éptimo es que la actualizacion de REE sea un proceso continuo para
minimizar riesgos de retrasos.

Reglas de continuidad y estabilidad

El mantenimiento del REE debe efectuarse segun un calendario definido, que sea consistente
con la realidad de funcionamiento de las fuentes, las cuales tienen su propia periodicidad, diferente
cobertura y contenidos. El calendario de mantenimiento y de produccion de “marcos congelados”
debe coordinarse estrechamente con el proceso de suministro de datos desde las fuentes
administrativas y tener en cuenta el cronograma de produccion de estadisticas econdmicas y
directamente desde el REE. Sin embargo, el denominado “registro en vivo” debe actualizarse
diariamente para impedir que actualizaciones potenciales de datos se acumulen y un “marco
congelado” no se actualice directamente.

Regla de resistencia

Esta regla tiene el propdsito de inhibir cambios de corto plazo, por lo cual es necesario tomar
resguardos a fin de asegurar que los mismos sean de caracter permanente antes de que se realicen
las actualizaciones. Esta regla tiene que cubrir eventualidades posibles y considerar si los cambios
son permanentes, temporales o estacionales, asi como el posible impacto en los marcos y las
estadisticas publicadas.
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Gestion central del REE

Dentro del INE, el REE debe ser el Unico lugar central donde se derivan y mantienen las
unidades para las estadisticas econdmicas. De esta manera, el comportamiento econémico de varias
poblaciones de empresas se puede comparar en el espacio y en el tiempo. A medida que el REE se
gestiona en el nivel central de la ONE, las unidades y sus caracteristicas se actualizan y los marcos de
estudio derivados de REE pueden hacerlo de manera similar. La actualizacion centralizada por ello es
mucho mas eficiente que si fueran realizadas por las areas de la encuesta.

Mantenimiento segUn prioridades

En atencidn al tamafio de las unidades y sus caracteristicas, no es posible efectuar de una sola
vez la actualizacion para todas las unidades. Por ello existe la practica de asignar el estudio de
empresas a grupos de técnicos para fines de mantenimiento, con diferentes procedimientos para cada
grupo, de acuerdo con el tamafio y la complejidad de las empresas que contiene el grupo. La
actualizacion de la informacion legal y operacional de las unidades legales y unidades operativas
vinculadas a grandes empresas se obtiene habitualmente mediante el método del “perfilamiento”.

Reglas de continuidad

Estas reglas permiten apoyar las decisiones para determinar si una unidad estadistica ha
continuado a pesar de cambios significativos (por ejemplo, de propiedad, tamafo, actividad
economica y/o ubicacion) o ha sido reemplazada por otra unidad. Se deben incorporar procedimientos
para el tratamiento que resulta en los nacimientos, muertes o continuidad de unidades estadisticas.
Estas reglas determinan bajo qué circunstancias una unidad se considera que ha nacido, que ha
muerto o ha sido reemplazada por el nacimiento de una nueva y en qué circunstancias se considera
que continuara.

Tratamiento de errores

En cuanto al tratamiento de errores, se debe diferenciar entre dos tipos de cambios: los que
realmente ocurren en la realidad del mundo econdmico y los causados por deficiencias en los
procedimientos del REE. En el primer caso, es necesario incorporar los cambios; mientras que en el
segundo se debe hacer la correccion de los errores, para lo que es necesario precisar lo siguiente antes
de actuar:

. Determinar si se han producido errores
*  Decidirsi deben corregirse y de ser asi
*  Decidir comoy cuando corregirlos

A fin de dar respuesta adecuada a estas dos Ultimas interrogantes, el INE deberia definir
procedimientos para la correccidon de errores. Es fundamental que las correcciones que se realicen
queden debidamente registradas en la misma base de datos del REE o en otra base elaborada para
este proposito. En particular, se debe poner atencion y definir disposiciones especiales para el
tratamiento de errores en las unidades grandes y econdomicamente significativas, debido a su impacto
economico; en cuyos casos debe conversarse con los responsables de las encuestas econdmicas y
cuentas nacionales.

Calidad del REE

Los marcos de calidad y los respectivos indicadores son de naturaleza similar a los aplicables al
resto de los productos estadisticos: relevancia, precision, puntualidad, accesibilidad, comparabilidad y
coherencia. Esto significa que “la informacion proporcionada a los usuarios corresponde a sus
necesidades, las unidades econdémicas cubiertas tienen relacion con la poblacién objetivo definida, los
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datos son oportunos, la cobertura de las unidades econdmicas y sus caracteristicas son completas y
precisas, los datos son comparables con las actividades, regiones y a nivel internacional como
resultado del uso de los mismos conceptos, métodos y definiciones; y finalmente que el REE es
coherente con otros conjuntos de datos estadisticos” (UNECE, 2015).

Tratamiento de seleccion de fuentes

Este tema se presenta cuando se dispone de mas de una fuente para una misma caracteristica y
se debe resolver la que se va a utilizar. Un método para enfrentar este tema es el denominado “arboles
de decision” usados como mecanismo de asignacion de informacion proveniente de distintas fuentes,
que se emplean desarrollando ponderaciones para las caracteristicas de cada una, lo cual permite
determinar el orden de prioridad de asignacion del dato (INE Chile, 2018).

Colaboracion de las fuentes

Es muy importante mantener una estrecha y confiable colaboracion con las fuentes
administrativas. Es necesario que existan protocolos o convenios que regulen el acceso y la
transferencia de los datos, junto a un cronograma que establezca entregas periddicas que alimenten,
de manera continua el REE. Ademas, se debe garantizar el secreto o confidencialidad estadistica,
estableciendo mecanismos para determinar e identificar las responsabilidades de cada institucion.
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lll. Diagnostico

Para efectuar el diagnostico, en términos de estado actual, dindmica, tendencia y factores criticos que
impactan en la produccion, acceso y uso de los registros administrativos para la conformacion y
mantenimiento del Registro Estadistico de Empresas (REE) en los Institutos Nacionales de Estadistica
(INE) de Peru, Bolivia, Colombia y Chile se requiere tener en cuenta dos elementos en el analisis:

A. Caracteristicas de los registros administrativos para su uso
en el registro estadistico de empresas

Por una parte, se debe explicitar el modelo o marco conceptual de referencia para el Registro
Estadistico de Empresas que se propone desarrollar y para el cual se desea identificar los factores
criticos de los registros administrativos que influyen en su construccion. Si bien aun no se cuenta con
un marco conceptual armonizado compartido por los paises del Proyecto, se conoce que los referentes
centrales para la definicion de este marco comun seran los lineamientos de la UNECE y de la CAN en
esta materia (UNECE 2015, CAN 2013).

En esta dimension, los elementos a considerar para el diagndstico del estado actual, dinamica,
tendencia y factores criticos que impactan en la produccion, acceso y uso de los registros administrativos
para la conformacion y mantenimiento del registro estadistico de empresas son los siguientes:

. Disefio del registro administrativo.

. Base legal del registro administrativo.

. Base conceptual del registro administrativo.

*  Poblacion objetivo y variables del registro administrativo.

»  Utilidad del registro administrativo para el registro estadistico de empresas y otros usos.

*  Almacenamiento y custodia del registro administrativo.
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Procesamiento del registro administrativo.

Documentacion técnica del registro administrativo.

B. Capacidad estadistica para la operacion basada
en registros administrativos

Por otra parte, se debe tener en consideracion la capacidad estadistica con que cuentan las oficinas de
estadistica del proyecto para acceder y usar apropiadamente los registros administrativos segun los
fines del desarrollo y mantenimiento del REE. Para analizar este aspecto se utilizara el concepto de
Capacidad Estadistica (BID, 2017) para identificar los factores determinantes de capacidad
institucional y metodoldgica de las oficinas mencionadas en relacion con el trabajo estadistico
realizado a partir de registros administrativos.

La capacidad estadistica se define como la existencia de una estructura o sistema permanente
que disponga de los recursos necesarios para generar de manera sostenida datos estadisticos
relevantes y de calidad, y para difundirlos adecuada y oportunamente. Para los efectos de este
diagndstico se consideraran los siguientes elementos de la capacidad estadistica:

Recursos: humanos, financieros, tecnoldgicos con que cuenta regularmente el sistema
estadistico para producir datos estadisticos y difundirlos.

Entorno institucional: marco legal de la ONE y del Sistema Estadistico Nacional,
normativa sobre acceso y uso de los registros administrativos con fines estadisticos;
convenios de colaboracion entre las oficinas de estadistica y las entidades gestoras de los
registros administrativos.

Capacidades metodoldgicas: las metodologias y practicas empleadas en la produccion de
datos y difusion de los datos producidos.

C. Las fuentes de informacion para el diagndstico

Las fuentes de informacion que se utilizan para el diagnéstico son las siguientes:

Informacion sobre el estado actual del desarrollo de los Registros Estadisticos de
Empresas en los paises del Proyecto recogida a través de las reuniones con los puntos
focales de las oficinas de estadistica.

Diagndsticos elaborados por los paises sobre produccidn, acceso y uso de los registros
administrativos y suimpacto en el desarrollo del Registro Estadistico de Empresas.

Revision y sistematizacion de la documentacion internacional relevante sobre el desarrollo
del Registro Estadistico de Empresas y el uso de registros administrativos en la
construccion del Registro Estadistico de Empresas.

Reuniones con los paises para precisar y complementar informacién disponible con apoyo
de una pauta semiestructurada para este propdsito.

Informacion resultante de la aplicacion del *Cuestionario para la medicion de la capacidad
estadistica para las operaciones basadas en registros administrativos-Proyecto Sistema de
Registros Estadisticos para la Explotacion de Datos Administrativos en los Institutos
Nacionales de Estadistica de Peru, Bolivia, Colombia y Chile’. Este instrumento proveera la
informacion requerida para caracterizar la capacidad estadistica para el trabajo estadistico
de las oficinas de estadistica con los registros.
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. Informacion resultante de la aplicacion del ‘*Formulario de Caracterizacion de Registros
Administrativos’. Este instrumento proveera la informacion para la caracterizacion de los
registros administrativos actualmente en uso para el Registro Estadistico de Empresas en
cada uno de los paises.

*  Anadlisis de la informacion y elaboracion de informe del diagndstico.

D. Presentacion de los resultados del diagnéstico
de los registros administrativos

A continuacion, se describe, en términos generales, el estado en que se encuentran los directorios
estadisticos de empresas en cada pais que sirva de contexto de referencia para el diagnodstico de los
registros administrativos que se efectUa posteriormente.

Esta caracterizacion se hara considerando las siguientes dimensiones de los registros
estadisticos de empresas existentes en los paises del Proyecto; objetivos, unidades, variables, fuentes
internas y externas utilizadas, mantenimiento, calidad, usos y usuarios.

Cuadro 4

Informacion de los directorios estadisticos de empresas del Estado Plurinacional de Bolivia,
Chile, Colombia y Peru

Caracteristicas

Comunes a todos los paises

Presentes soélo en algunos paises

Objetivos Informacion de todas las empresas (personas Exactitud de los datos, frecuencia de las
naturales y juridicas) que ejerzan una actividad actualizaciones y coherencia de los procesos (Co).
econdmica en el territorio nacional y supongan Georreferenciacion de unidades locales en el pais (Ch).
una contribucién al PIB.
Marco de muestreo para todas las encuestas a
empresas que sean desarrolladas en el Sistema
Estadistico Nacional (SEN).
Unidades Empresas. Chile y Bolivia tienen unidad legal como tercera
Unidad local/establecimientos. categoria de unidad.
Colombia tiene Unidad Homogénea de Produccion.
Colombia y Chile estan desarrollando metodologias
para incorporar la unidad ‘Grupo empresarial’ a sus
registros estadisticos.
Variables

Identificacion

Nombre o razén social.

Nombre comercial.

Forma juridica.

Identificadores: nimero de identificacién tributaria (NIT,
RUC, RUT); numero de la unidad en el directorio.

Ubicacion Direccion. Coordenadas de ubicacion georreferenciadas (Co y Pe).
Teléfono. Direcciones electronicas de sitios web (Co, Ch y Pe).
Correos, e-mail. Cadigos territoriales (Bo y Ch).

Tamafo Actividad economica (ClIU 3y 4).
Ventas o ingresos.
Numero de empleados.

Demogréficas Estado: activo, inactivo y altas y bajas. Estado de matricula/patente comercial (activa,

liquidada, inactiva) (Co).

Estado de la empresa (fusiones, escisiones,
absorciones) (Co).

Estado de la empresa (en operacion, baja temporal,
baja definitiva, suspension, habido, no habido) (Pe).
Régimen de propiedad (empresa privada nacional,
estatal, privada extranjera, etc.) (Pe).

Fuentes internas
y externas

Fuentes impositivas y aduaneras.

Seguridad social.

Registros de patentes comerciales.

Encuestas econdmicas (fuente interna principal).

Fuentes sectoriales: mineria, sector financiero (Pe).
Informacion de sitios Internet y contactos
telefénicos(ch).

Operativos Telefénicos (Call Center) (Co).
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Caracteristicas

Comunes a todos los paises

Presentes sélo en algunos paises

Mantenimiento

Solicitar y recopilar informacion.
Andlisis y control de la informacion.
Procesamiento de la informacion.
Actualizacién de la base de datos.
Validacioén de la base de datos.

Control y seguimiento de estandares de calidad (Co).
Validacién en operativo telefonico (Co).

Proceso de georreferenciacion de direcciones

y supervision de campo (Pe).

Seleccionar variables a publicar (Co).

Aplicar criterio para la publicacién (Co).

Caracteristicas

Comunes a todos los paises

Presentes sélo en algunos paises

Usos Actualizacion marco muestral Reforzar cuentas nacionales (Co).
para las investigaciones econémicas. Herramienta de deteccion y construccion
Satisfacer la demanda de informacion de unidades estadisticas (Co).
de usuarios internos y externos. Como estructura primaria del registro empresarial
Fuente de informacion para el analisis del sistema integrado para el uso estadistico
de la demografia empresarial. de los registros administrativos.
Herramienta de difusion e informacion empresarial.

Usuarios Usuarios internos de Estadisticas Econdmicas

y Cuentas Nacionales.

Bancos Centrales.

Instituciones publicas, universidades.
Organismos internacionales e investigadores.
Publico en general, estudiantes universitarios,
empresarios, Ministerios.

Fuente: Elaboracion propia.

Los registros estadisticos de empresas existentes hoy en los paises analizados comparten
objetivos, cobertura, estructura, conceptos, metodologias y usuarios similares, tal como se describio
anteriormente. Esto no es de extrafiar, pues los Directorios de Bolivia, Colombia y Per0 se
desarrollaron en el marco del Proyecto de la CAN, el cual, a su vez, estaba conceptual y
metodoldgicamente alineado con las practicas internacionales en uso en esos momentos. De igual
modo, si bien el Marco Maestro de Empresas de Chile no fue parte de ese proceso, si siguio los
lineamientos internacionales y también tuvo como referencia la experiencia de la CAN.

En sintesis, los elementos comunes de estos directorios son principalmente los siguientes:
Poblacion objetivo

Las unidades econdmicas empresas, unidades legales, establecimiento.
Cobertura

Todas las unidades econdmicas (personas naturales y juridicas) radicadas en el pais que
ejerzan una actividad econdmica y supongan una contribucion al PIB. Se excluyen la actividad de
hogares para autoconsumo o arrendamiento de inmuebles; y las unidades no incluidas en algun
registro administrativo.

Unidades

Todos recopilan informacion para las empresas y establecimientos o en algunos casos se
denomina unidad local. En todos los casos se declara que las definiciones de empresas y
establecimientos estan alineadas con las definiciones del SCN 2008. Siguen el modelo basico de
Empresa-Establecimiento o de Unidad de tipo de actividad local de las ‘Guidelines’ (UNECE 2015). Este
modelo basico se podria extender incluyendo a las unidades locales, es decir, empresa o parte de una
parte que se dedica una actividad econdmica en una o desde una ubicacion o local determinado.

Variables

Todos los directorios incluyen las mismas variables de identificacion, ubicacion, estratificacion,
demogréficas. Una de las diferencias mas notorias es la definicion de la medicion del tamafio y su
variable, para Bolivia, Chile y Peru es la variable ventas; para Colombia es la variable ingresos.
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Fuentes

La fuente principal esta constituida por los registros de impuestos nacionales; con excepcion de
Colombia donde los registros de la seguridad social son la fuente principal. Para Colombia también
una de las fuentes principales de actualizacion del REE es el desarrollo de Operativos Telefonicos (Call
Center), que implica el contacto directo con la fuente de actualizacion. Como fuente externa
importante se destaca el uso de Registros Comerciales (Bolivia y Colombia). Todos utilizan datos de
otras fuentes internas, principalmente de encuestas economicas. El uso de datos de otras fuentes
externas esta mas limitado; en menor medida se utilizan registros provenientes de directorios
sectoriales (mineria, universidades, financieros) y de empresas comerciales y de directorios
telefdnicos, investigacion de sitios de Internet.

Roles

Con base a lo anterior y, en términos generales, se puede afirmar que los registros estadisticos
de empresas existentes en los cuatro paises se asimilan en su rol y uso principales a un directorio de
empresas que representan una base datos de unidades econdmicas para servir principalmente de
marco maestro para el disefio de muestras para las encuestas econdmicas y apoyar el diligenciamiento
y coordinacion de la gestion en terreno de las encuestas™.

Como es sabido, ademas, los Registros Estadisticos de Empresas cumplen adicionalmente otros
roles y usos (UNECE 2015):

. Primero, es crucial en la integracion y el uso de datos de fuentes administrativas y datos
provenientes de encuestas y de otro tipo para generar productos estadisticos.

* Se puede utilizar como fuente de estadisticas econdmicas por derecho propio la
demografia empresarial que se puede derivar directamente y se pueden generar nuevas
estadisticas combinando informacion del Registro Estadistico de Empresas con
informacion de otros registros estadisticos y fuentes administrativas.

Cuando el REE cumple todas estas funciones se transforma en la columna vertebral en la
produccion de estadisticas econdémicas para garantizar la coherencia entre los diversos resultados
estadisticos y para desarrollar procesos de produccion estadistica eficientes.

Sin embargo, se observan importantes diferencias en el desarrollo y funcionamiento de los
directorios estadisticos. Es significativo el resultado del ejercicio de evaluacion que realizaron los
paises durante el seminario realizado en noviembre de 2019 para estimar el nivel de los directorios
estadisticos de las oficinas de estadistica, respecto a los lineamientos de la UNECE (Memoria del
segundo taller del proyecto, noviembre de 2019).

En complemento de lo anterior y con base a la documentacion disponible ademas de
entrevistas realizadas por el consultor a los técnicos de los paises, se describen algunos aspectos
importantes sobre los registros estadisticos de empresas en los cuatro paises y los desafios que ellos
avizoran para el futuro.

1 En efecto, segun la informacion del Formulario de Caracterizacion de los Registros Administrativos, de los 17 registros evaluados
13 de ellos se utilizan para la construccion del marco de muestreo, g operaciones estadisticas, destacandose el caso del Estado
Plurinacional de Bolivia, que utiliza 4 registros para esos propdsitos y 6 registros se utilizan para contrastar informacion.
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Bolivia

El Directorio Central de Empresas de Bolivia (DIRCEMMOL) se encuentra actualizado en los
datos de las variables solamente hasta el afio 2015. Esto se debe a la falta de presupuesto y por
consiguiente de personal para llevar a cabo las tareas de actualizacion del directorio.

Ademas, no existe una unidad funcional en la estructura organizacional del INE que sea
responsable de las funciones del directorio. Solamente se llevan a cabo actividades relacionadas con la
recepcion y almacenamiento de los datos que provienen de dos fuentes principales: el Registro de
Contribuyentes del Servicio de Impuestos Nacionales-SIN y la Base Empresarial de la entonces
denominada Fundacion para el Desarrollo Empresarial-FUNDEMPRESA, que operaba el Registro de
Comercio. En Bolivia el Unico registro que proporciona informacion a nivel de unidad local es el Registro
de Empleo del sector privado, no asi el SIN ni FUNDEMPRESA, a pesar de ser los registros principales.

Entre los planes y desafios estan:
*  laconstruccion de un sistema integrado de registros administrativos;

*  implementar una llave Unica que permita identificar a todas las fuentes de informacion
proveedoras de RRAA y;

»  fortalecer los convenios interinstitucionales para la provision de RRAA.
Chile

El INE tiene en funcionamiento un Directorio de Empresas bajo el nombre de Marco Maestro de
Empresas (MME), que comprende un listado georreferenciado de empresas que ejercen alguna
actividad econdmica en el pais, las que son caracterizadas mediante distintos atributos, cuyo objetivo
central es proveer de informacion actualizada para obtener los marcos muestrales de las principales
encuestas econdmicas que se generan en el INE. El MME reemplaza al anterior Directorio Nacional de
Empresas y este cambio responde al redisefio de este instrumento a fin de contar con un marco de
empresas acorde a las necesidades institucionales. Este redisefio se efectla con base en
recomendaciones conceptuales y metodoldgicas de organizaciones de caracter internacional
(EUROSTAT vy la Comunidad Andina). Asimismo, incorpora sugerencias de entidades e instituciones
publicas a raiz de las mesas de trabajo con distintos productores.

El funcionamiento del MME se ha visto fuertemente afectado al momento de generar
informacion actualizada para ciertas variables debido a que el Servicio de Impuestos Internos (SlI), que
es su principal fuente proveedora, introdujo cambios significativos en el Registro ‘Formulario 22’
respecto a lo que se utilizaba para el periodo 2017. El SIl no ha proporcionado los lineamientos
metodologicos para subsanar esta situacion que se debe a dificultades en el tipo de convenio existente
con el INE, que no tiene caracter mandatorio.

A pesar de lo anterior, el INE evalUa que el MME posee mejoras respecto a su version antecesora
en torno a la cantidad de registros que contiene por las nuevas variables asociadas a ellos, pasando de
un directorio con 1,3 millones de empresas a un marco con 6 millones de registros. El aumento se debe
a la consideracion del F22 completo mientras en 2017 solo tomaba en cuenta a los estratos grandes.
Ademads, considera a personas naturales, muchas de las cuales declaran rentas del trabajo u otras
similares que no necesariamente corresponden a empresas. Se esta trabajando en un proyecto de REE
para hacer mejoras en la implementacion y la automatizacion de los procesos, lo cual se ve como una
diferencia respecto a las otras oficinas de estadistica que cuentan con procesos mas informatizados.

En paralelo, se formula el proyecto 'Disefio, construccion y actualizacion del Registro de
Unidades Econdmicas’ (RUE), con el proposito de responder a las crecientes necesidades y brechas
detectadas por distintos equipos de la institucion. El objetivo general es el disefio, construccion y
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actualizacion de un Registro de Unidades Econdmicas (MMUE) actualizado, con cobertura a nivel
nacional que sirva de insumo para los marcos de muestreo ad hoc o directorios base para los productos
estadisticos economicos que elabora el INE y permita satisfacer las necesidades de los usuarios.

Se reconocen las siguientes dificultades respecto de los registros administrativos:

. Inexistencia o desactualizacion de convenios del INE con organismos proveedores de
registros administrativos.

. Existe baja calidad de los registros administrativos de las variables y problemas en la
implementacion de conceptos o un estandar comun de trabajo.

*  Se presentan inconsistencias en la auto clasificacion de actividad econdmica que entrega
la entidad tributaria (SlI).

. Existe impedimento para acceder a datos nominados de las unidades legales, como ventas
y nUmero de empleados, donde estan solo reportadas como estratos.

. El MME recibe registros administrativos (como patentes municipales) que no han podido
explotarse debido a deficiencias en su calidad. En ese sentido, se hace necesario establecer
un instrumento o mecanismo que permita diagnosticar el estado, utilidad y aplicabilidad de
los registros administrativos que ingresan al INE mediante algunos parametros a definir.

. No existe una plataforma Unica que permita almacenar los insumos, estandarizarlos y
validarlos de forma automatizada, ni tampoco un canal Unico de ingreso institucional.
Estos regularmente son extraidos mediante transferencia electrénica de datos a través de
servidores externos o servidores INE, descarga directa desde paginas web, carpetas
publicas y medios fisicos, por distintas unidades y funcionarios de la institucion.

*  Seestatrabajando en la conformacion de un Sistema de Gestion de Proveedores con el fin
de centralizar tanto la informacion como las solicitudes de las direcciones internas.

Colombia

El DANE mantiene el Directorio Estadistico de Empresas (DEST), que representa un inventario
de los establecimientos que desarrollan alguna actividad econdmica en el pais y que tiene un proposito
estadistico como marco muestral de referencia para las estadisticas econdmicas. Este inventario
contiene datos de identificacion, ubicacion, clasificacion y medidas de tamafio. Su objetivo general es
administrar y mantener actualizados los directorios de fuentes de las diferentes operaciones que
realiza la entidad para la elaboracion de las encuestas econdmicas con una muestra dptima. EI DANE
ha avanzado en la construccion de un Registro Estadistico de Empresas.

En relacion con los registros administrativos, se reconocen dificultades asociadas a los datos
proveniente de la entidad tributaria, ya que no esta disponible el acceso a esa fuente de datos,
imposibilitando ampliar la cobertura a unidades econdmicas no observadas como informalidad
(persona natural). Asi también, la infraestructura tecnoldgica requiere ser actualizada para dar soporte
a las fases de almacenamiento, procesamiento, analisis e integracion.

El DANE esta trabajando en la centralizacion de la gestion de proveedores con el fin de que
todos los registros administrativos que lleguen a la oficina surtan un proceso de analisis y conformidad
de los datos antes de ser usados en las estadisticas oficiales.

Adicionalmente, se esta trabajando en la estrategia de cohesion institucional que busca crear
lazos con los proveedores de los registros administrativos, a partir de acciones de mutua colaboracion
enfocadas en el fortalecimiento de la calidad.
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Los planes inmediatos en relacion con los registros administrativos son:

. Identificar los proyectos de gran impacto del DANE a partir del uso de registros
administrativos.

. Identificar y describir las necesidades por parte de las entidades propietarias de los
registros administrativos.

. Elaborar un portafolio que contenga los diferentes servicios que puede ofrecer cada area
técnica del DANE.

»  Establecer una propuesta de gestion para el intercambio de registros administrativos entre
el DANE y las entidades.

. Desarrollar un Sistema de Gestion de Proveedores.
Peru

El INEl mantiene el Directorio Central de Empresas y Establecimientos (DCEE), que proporciona
informacion de las unidades empresariales del pais y su objetivo general es registrar informacion de las
empresas que desarrollan actividad econdmica, permitiendo generar informacion a nivel nacional, en
el ambito geografico y por actividad economica.

El DCEE se ha desarrollado en diversas etapas, destacandose los hitos de 2013 en que se han
elaborado publicaciones anuales sobre la estructura empresarial del pais y notas de prensa sobre el
comportamiento empresarial. A partir de 2015, se han elaborado boletines trimestrales de Demografia
Empresarial. A fines del afio 2016 se empezo a georreferenciar a las empresas de este directorio a
través de encuestas econdmicas y supervisiones de campo.

A partir de 2019 se llevo cabo el desarrollo del Proyecto ‘Directorio Central de Empresas y
Establecimientos (DCEE), Plan de Trabajo 2018’, con el objetivo de elaborar un documento
técnico-metodoldgico para planificar, organizar y describir cada una de las actividades a realizarse
durante la actualizacion del Directorio Central de Empresas y Establecimientos.

En cuanto a los registros administrativos, se reconocen las dificultades de no contar con datos
de ventas de las unidades econdmicas individualizadas y solamente con un indicador de rango de
ventas y rango de personal ocupado (existen 26 estratos de tamano de ventas).

Existen dificultades para la ubicacion de las micro empresas, constituyendo el 94% del registro,
la entidad no cuenta con una unidad de registros administrativos, los recursos humanos son
insuficientes para la gestion del DCEE y su administracion recae en la Direccion Ejecutiva de Censos y
Encuestas de Empresas y Establecimiento con el apoyo de la Oficina Técnica de Informatica.

Entre los desafios estan:

. Reforzar la base legal existente para el acceso a los registros administrativos de las
instituciones publicas; ademas de asegurar convenios con otras instituciones de largo
plazo que permitan la entrega del registro administrativo a pesar del cambio de gobierno
y/o directivo de la institucion proveedora.

. Fomentar la estandarizacion de las fuentes de informacion.
. Desarrollar métodos basados en modelos para la integracion de las fuentes de datos.

. Intensificar estrategias de sensibilizacidn dirigidas a entidades publicas para la obtencion
de informacion de registros administrativos que permitan obtener indicadores de calidad
con mayor desagregacion.

. Obtener recursos y financiacion suficientes para el fortalecimiento de los registros
administrativos.
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1. Estado actual y factores que impactan en el uso de registros administrativos
para la conformacion y mantenimiento del REE

Para este diagndstico se contd con la informacion proveniente de las respuestas al ‘Formulario de
Caracterizacion de los Registros Administrativos’ aplicado en 17 registros administrativos que hoy
estan en uso para la actualizacion de los directorios estadisticos de los paises del proyecto, por lo cual
los resultados no son directamente extrapolables al resto, sin embargo, dan importantes indicaciones
sobre cuales son los aspectos de mayor dificultad y limitaciones de estas fuentes externas del REE.

El referido formulario tiene 41 preguntas divididas en 4 secciones: identificacion, disefio,
procesamiento y utilidad estadistica de los RRAA. También, se realizaron entrevistas a los equipos
técnicos de las oficinas de estadistica de los paises del proyecto mediante videoconferencias y se
realizaron consultas especificas a través de los correos electrdnicos.

El cuestionario sefialado tomo como base los 'Instrumentos del DANE para el Diagndstico de los
Registros Administrativos para su aprovechamiento estadistico’**y en el “Cuestionario para Evaluar la
Calidad de los Registros Administrativos (CECRA)"*2.

Las repuestas al “Formulario de Caracterizacion de los Registros Administrativos” se
reagruparon con propositos del analisis de su contenido en las siguientes categorias, asociadas a los
modelos de calidad estadistica internacionales™.

a)  Relevancia o pertinencia

Esta dimension de la evaluacion de los registros administrativos se refiere al grado en que los
datos administrativos satisfacen o son Utiles para las necesidades y objetivos de la construccion y
mantenimiento del REE.

En todos los casos, las unidades de observacion del registro permiten construir aquellas que
requiere el REE; principalmente Personas Juridicas y Naturales que se obtienen de registros de
impuestos, mercantiles y de la seguridad social.

Mayormente (76,5%) la poblacion de registro coincide con la poblacion objetivo del REE y lo
mismo ocurre con el grado en que la cobertura del registro administrativo cumple con los
requerimientos que se necesitan.

El grado de correspondencia de la definicion de las variables de identificacion, ubicacion y
tematicas con los conceptos que se requiere para el desarrollo del REE es levemente sobre la
media (58,8%).

El grado en que los registros administrativos es adecuado para los roles del REE es alto: en un
76,5% se utilizan en la construccion del marco estadistico de empresas; y tiene otros usos: operaciones
estadisticas 52,9% y para contraste de informacion un 35,35%.

b)  Accesibilidad y oportunidad

Esta dimension de la evaluacion de los registros administrativos se refiere al grado de facilidad y
oportunidad con que los datos estan disponibles y pueden ser obtenidos por los usuarios para la
construccion y mantenimiento del REE.

1 Tomado de: https://www.sen.gov.co/servicios/fortalecimiento-registros-administrativos.

12 Tomado de: https://rtc-cea.cepal.org/sites/default/files/methodological_tools.

13 Codigo Europeo de Buenas Practicas, Eurostat; Recomendacion del Consejo de la OCDE sobre Buenas Practicas Estadisticas,
2019; INE, Espaiia, Directrices de calidad del INE Unidad de Calidad (Version actualizada a 1 de junio de 2015).
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Todos los registros analizados cuentan con una base legal para su producciéon continua, sin
embargo, pueden presentarse cambios en los registros que afecten la actualizacion del directorio. Es
el caso de Chile con el registro de Rentas Anuales del Servicio de Impuestos Internos, que modificd
algunas variables del formulario que son parte de la formula para calcular las ventas de las empresas y
a pesar de la existencia de un convenio, no ha sido posible remediar esa situacion.

El grado de periodicidad de la recoleccion de los datos del registro es adecuado para los
requerimientos del REE. Tienen acuerdos y responsabilidades convenidas entre el proveedor de datos
y el INE. Sin embargo, las entrevistas con los técnicos responsables de las oficinas de estadistica
mostraron que en la mayoria de los casos no hay una vinculacion frecuente, como tampoco hay
colaboracion para introducir mejoras en el disefio del formulario o en la recoleccion de los datos.

Asimismo, se realizan en los tres registros, notificaciones y alertas anticipadas sobre los
proximos cambios en la fuente de datos, con excepcion de Peru.

Lo anterior indica que existe accesibilidad y oportunidad para el uso de los registros. Sin embargo,
hay que tener en cuenta que tal como sefalan los resultados del Formulario de Capacidades que se
presentan en el proximo acapite, Colombia y Chile enfrentan importantes restricciones para acceder a
cabalidad a los datos de los registros de impuestos debido al marco legal existente en cada caso.

<) Precision y confiabilidad

Esta dimension se refiere al grado en el que los datos describen correctamente el fendmeno
o caracteristicas para las que fue disefiada su recoleccion. Si bien muestra una evaluacion
promedio positiva, es la que presenta mayores dificultades en términos relativos con respecto a
las otras dimensiones.

En el 88% de los casos se realiza una aplicacion de técnicas de validacion de la consistencia y
completitud en la base de datos por parte de la entidad responsable del registro. Las fuentes
administrativas aplican técnicas de validacion, pero se desconoce el detalle de estos procedimientos
de manera formal. Las modalidades de aplicacion de las técnicas de validacion por los responsables del
registro son mayormente automaticas (53%), aunque persiste un porcentaje relativamente elevado de
validacion manual (35%), que es de menor confiabilidad.

La aplicacion de validacion por parte del INE usuario durante la obtencion de datos y/o durante
el procesamiento de estos esta solo levemente por encima del 50%. En Bolivia se realizan validaciones
ante la realizacion de una operacidn estadistica que requiera los registros citados como marco. Esto
esta relacionado con el hecho de que el INE de Bolivia, por falta de recursos, no esta realizando el
proceso de actualizacion de su directorio estadistico y solamente almacena los registros
administrativos que recibe. En el caso de Chile se realizan validaciones solamente durante el proceso
de obtencidén de los datos.

En cuanto a los indicadores de precision que se generan en los procesos de validacion, el
indicador de consistencia (campos que no cumplen con las reglas de consistencia) es el Unico que se
calcula para la casi totalidad de los registros (94%), a excepcion de Bolivia, que genera estos
indicadores solamente para los cuatro registros secundarios.

El indicador de completitud (campos vacios en variables de respuesta obligatoria) se genera
para el 59% de los registros (10 de 17). Chile no genera este indicador para ninguno de sus registros y
Bolivia lo hace sdlo para uno de sus dos registros principales.

Colombia genera indicadores para Duplicados (registros repetidos equivocadamente) y para
Valores extremos (campos con valores atipicos) en los tres registros, mientras que Peru lo hace para
Duplicados en un registro.
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d)  Coherenciay comparabilidad

Esta dimension se refiere al grado en que los datos del registro son coherentes internamente,
en el tiempo y en el espacio. Combinar o hacer uso conjunto de datos relacionados de diferentes
fuentes, conceptos, variables, clasificaciones y metodologias comunes o, al menos, comparables, es
esencial para mantener la comparabilidad y coherencia de los datos.

Los paises reportan que en el 100% de los casos hay disponibilidad de variables de identificacion
que permiten cruzar o integrar lo disponible con otras bases de datos. El formato mas utilizado es el
clasificador o nimero del estandar Padron de Contribuyentes (RUC, RUAT y NIT, que significan
Registro Unico del Contribuyente, Registro Unico para la Administracién Tributaria y Numero de
Identificacion Tributaria respectivamente).

Sin embargo, en Bolivia el registro de salarios del sector utiliza la clave MEFP (Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas), que es un identificador de las entidades publicas y no tiene vinculacion
con los otros registros. Ademas, se tienen los Registros de la Aduana que utilizan la cédula de
identidad y no el NIT, cuando la empresa realiza la transaccion a través de un representante u otro.
Estos casos imposibilitan la identificacion de la empresa y por consiguiente su vinculacion. En el caso
de Chile hay tres registros con un identificador denominado RUT (Rol Unico Tributario) ficticio, el cual
no puede vincularse directamente con los dos registros que tiene el RUT real.

Se reporta que en 11 registros (64,7%) se utilizan conceptos definidos bajo algiun estandar
nacional y/o internacional. Sin embargo, llama la atencion que se reporte como “desconocido” si se
aplica o no se aplica algun estandar en la definicion de los conceptos para los restantes seis registros;
cuatro de los cuales son principales. No fue posible determinar en las conversaciones con los técnicos
de las oficinas de estadistica respectivas si esta respuesta significaba una negativa a compartir esa
informacion por parte de las fuentes administrativas o era un indicador de que los conceptos utilizados
no tenian una definicidn vinculada a algun estandar nacional o internacional.

Si bien se reporta que el 88,2% (15) de los registros que usan clasificaciones, solamente 52,9%
declara que se hace uso de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades
economicas-CllU REV.4 A.C,; ademas se utilizan clasificadores de comercio exterior (dos),
clasificadores nacionales de actividades; Division Politica y Administrativa (uno) y Cédigo de Ubicacion
Geografica (dos).

Solamente se reporta en un registro el uso parcial de un cédigo de georreferencia de las unidades
de observacion en el registro administrativo. Esto representa una limitacion para la validacion de la
coherencia de las variables de ubicacion de las unidades y para su comparabilidad en el territorio.

e) Documentacion y seguridad

Esta dimension de la evaluacion de los registros administrativos se refiere a la existencia de
documentacion técnica sobre los registros y la sequridad de sus datos.

Segun los datos de la encuesta, para los 17 registros administrativos analizados, la entidad
responsable del registro administrativo cuenta con documentos técnicos: en todos los casos se tiene
un diccionario de la base datos y en nueve registros se tiene ficha técnica.

Nuevamente se declara que en un nUmero importante de casos se desconoce la informacion
solicitada. Si bien el diccionario de datos aporta informacion relevante, quedan varios aspectos
importantes sin documentar que debieran estar contenidos en la ficha técnica.

Los paises reportan que para 16 registros la entidad responsable cuenta con mecanismos para
garantizar la sequridad de la base de datos. Para un registro principal se reporta como “desconocido”
si existe o no.

53



CEPAL Guia para la implementacion del registro estadistico...

El mecanismo de sequridad de la base de datos mas utilizado consiste en el uso de perfiles de
seguridad (15 registros) y de respaldo de seguridad de los datos del registro (g registros). Tres de los
cuatro paises utilizan al menos dos mecanismos de seguridad y uno de ellos utiliza también el
mecanismo de distribucion de archivos. No se cuenta con archivos de auditoria y con aislamiento
(fisico/logico) del servidor de la base de datos, es decir, la diversidad de mecanismos a utilizar para la
seguridad de la base de datos es restringida.

f) Sintesis de conclusiones

Una primera conclusién de los antecedentes analizados anteriormente sobre los registros
administrativos de los cuatro paises es que todos los registros tienen:

*  Unfundamento legal que sustenta su produccién continua.
. Una periodicidad con que se recopilan los datos, que es adecuada.

*  Un objetivo claramente definido y una poblacién objetivo identificada que corresponde a
los objetivos de los directorios estadisticos de los paises.

*  Todas sus variables se hallan identificadas y satisfacen en gran medida las necesidades de
informacion de la actualizacion de los directorios estadisticos de empresas.

* Un total de 14 de los 17 registros administrativos analizados tienen variables de
identificacion que permiten cruzar o integrar la informacion con otras bases de datos.

Sin embargo, debe tomarse en cuenta que se trata de registros administrativos que han estado
en uso por largo tiempo en el proceso de mantenimiento de los directorios de empresas de los cuatro
paises y por lo tanto no son directamente extrapolables al conjunto de registros administrativos que
existen en los paises con potencial para su uso en el REE.

Las unidades de observacion de los registros permiten, en general, construir parcialmente las
que se necesitan en el directorio de empresas. Esto se refiere especialmente a la unidad Empresa y/o
Unidad Legal. En algunos registros se dispone de datos para la unidad local o establecimiento.

Para la unidad Grupo de Empresas, los registros aportan cierta informacion, la cual debe ser
complementada con otras fuentes y ser construida mediante el método de “perfilamiento” (profiling).

Asimismo, los registros tienen definida una cobertura geografica que incluye a todas las
unidades econdmicas en el territorio nacional que realizan una actividad que contribuye a la
generacion del PIB.

Todos tienen identificados sus niveles de desagregacion, aunque no siempre hasta el nivel de
las unidades geograficas mas pequefias, como municipios y, en general, no cuentan con unidades de
observacion georreferenciadas y no disponen de una base de datos geografica.

Respecto al grado de correspondencia de los conceptos y clasificadores utilizados en los
estandares internacionales, se tiene un nivel medio en el caso del uso de clasificadores, porque de
15 registros que los usan, sélo nueve lo hacen con la version ultima (CIIU rev.4 A.C.) y en el caso de los
conceptos, solamente 11 se adecuan a algun estandar nacional o internacional, de los cuales siete
corresponden a registros principales.

La aplicacion de técnicas de consistencia y completitud por los responsables de los registros
administrativos es de nivel medio porque se aplica en nueve de 17 en total, mientras que solamente se
observa en siete de 11, que se aplican a los registros principales.
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La aplicacidn de técnicas de validacion sobre el registro administrativo por el INE usuario es de
nivel medio, en 11 de 17 registros durante el proceso de obtencion de los datos y en nueve de los
17 durante el procesamiento de datos.

Los registros cuentan con documentacion técnica limitada. Todos tienen Diccionario de la Base
de Datos, pero solamente nueve cuentan con Ficha Técnica. No se reporta documentacion sobre
disefio de instrumentos de recoleccion, manuales y/o guias, reglas de validacion y consistencia de la
base de datos, entre otros aspectos.

En una mayoria de los casos (14 de un total de 17 y 9 de 11 registros principales) la fuente
responsable indica a los usuarios cuando se realizan cambios sobre su proceso de generacion. Sin
embargo, esto no siempre implica que los usuarios del registro puedan tener con prontitud
informacion de detalle sobre cambios que han afectado a la construccion de variables importantes.

Respecto al uso de mecanismos para garantizar la seguridad de la base de datos es de nivel bajo
porque de los cinco mecanismos de seguridad consultados, sélo a dos registros se aplican tres
mecanismos, a nueve registros se aplican dos mecanismos y a 15 registros se aplica un Unico
mecanismo de seguridad. Esto es importante ya que puede afectar la confiabilidad del registro.

2. Diagnostico de las capacidades estadisticas para las operaciones
en base a registros administrativos

Esta evaluacion sobre las capacidades estadisticas se realizdo en las dimensiones de recursos,
institucionales y metodologias.

Para esta evaluacion se conto con los resultados del Cuestionario de Capacidades Estadisticas
respondido por los cuatro paises participantes del proyecto.

El cuestionario incluyo preguntas sobre las dimensiones de Recursos, Entorno Institucional
y Metodologias para cada dimensidn con subtemas. Finalmente, los subtemas también
incluyeron preguntas.

Cada pregunta tenia tres posibilidades de respuesta: Si, Parcial y No. La malla de resultados
cualitativos se transformo en malla de resultados cuantitativos del siguiente modo:

No=1; Parcial=3; Si=5
Se tomd en cuenta la documentacién presentada por cada pais y las videoconferencias
realizadas con los técnicos.

a) Recursos

Caracterizacion de los recursos humanos, financieros y tecnolégicos con que cuentan las
oficinas de estadistica regularmente para la captura y uso de los registros administrativos en la
construccion y actualizacion del Registro Estadistico de Empresas.

Cuadro g

Recursos
Recursos (Estado Elzmzcioal de) Chile Colombia Peru
1. Humanos 3,7 5,0 5,0 3,0
2. Tecnolégicos 5,0 4.3 3,7 3,7
3. Financieros 3,0 3,0 5,0 4.0
Promedio 3,9 4.1 4.6 3,6

Fuente: Elaboracion propia.
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Con excepcion de Colombia, los paises restantes manifiestan tener problemas de insuficiencia
de recursos financieros en relacion con el programa de trabajo previsto para el afio.

Solamente Chile y Colombia cuentan con una unidad responsable del desarrollo y actualizacion
de los registros de empresas.

El Estado Plurinacional de Bolivia no cuenta con una unidad y personal responsable destinado a
la actualizacion del DIRCEMBOL. De hecho, el directorio se encuentra solamente actualizado hasta el
afno 2015 y actualmente solo se llevan a cabo actividades de recepcion y almacenamiento de los datos
de registros provenientes de dos fuentes principales.

Pery no cuenta con una unidad responsable y personal en exclusividad para los trabajos
del directorio.

El Estado Plurinacional de Bolivia, Chile y Peru tienen ciertas restricciones presupuestarias; en el
caso de Chile tiene falta de recursos para capacitacion y PerU no cuenta con presupuesto suficiente
para contratar personal para el directorio por lo que debe cubrir esos trabajos con gente que realiza de
manera simultanea otras tareas; en el caso del Estado Plurinacional de Bolivia no cuenta con
presupuesto para actualizar el DIRCEMBOL desde 2015.

En cuanto a los recursos tecnolodgicos, los paises sefialan que sus capacidades de infraestructura
(equipamiento y conexion) ademas de procesamiento satisfacen las tareas actuales, pero en vista del
desarrollo del Registro Estadistico de Empresas a mediano plazo todos tendran restricciones, ya sea
en cuanto a equipamiento de almacenamiento y procesamiento como conexion. Colombia se
encuentra en proceso de reestructuracion tecnoldgica para resolver esa restriccion.

b) Entorno institucional

Caracterizacion de los aspectos principales del marco legal y entorno institucional en que se
basa el acceso y uso de los registros administrativos en las oficinas de estadistica, asi como las
relaciones con las fuentes administrativas.

Cuadro 6
Entorno institucional

Estado Plurinacional

Entorno institucional de Bolivia Chile Colombia Peru
1. Levantamiento de informacién 3,0 5,0 5,0 5,0
2. Acceso a los RRAA 1,8 2,6 3,8 3,8
3. Coordinacion con el SEN 3,0 1,8 4.2 4,2
4. Planificacion estadistica 3,7 3,0 4,3 3,0
5. Confidencialidad 4,5 4,0 5,0 5,0
Promedio 3,2 3,3 4.5 4,2

Fuente: Elaboracion propia.

En términos generales, la base legal de los paises otorga atribuciones adecuadas para recopilar,
procesar y difundir datos estadisticos. El marco legal permite a las oficinas de estadistica solicitar, en
caracter mandatorio, a persona naturales y empresas las informaciones que se requieren para producir
estadisticas oficiales. Los paises, cuentan ademas con sistema de sanciones en caso de
incumplimiento en la entrega de las informaciones solicitadas. Ademas, sus marcos legales garantizan
la obligacién de la confidencialidad estadistica.

56



CEPAL Guia para la implementacion del registro estadistico...

Sin embargo, la normativa sobre acceso y uso de los registros administrativos con fines
estadisticos representa severas restricciones para el trabajo de las oficinas de estadistica en este
campo. Este es uno de los itemes de mas baja puntuacién debido a que en todos los paises, diversas
fuentes principales no permiten acceso a datos individualizados relevantes de las empresas aduciendo
sus propias restricciones legales por secreto tributario, fiscal o bancario. Existen dificultades asociadas
al registro administrativo proveniente de la entidad tributaria, ya que no estd disponible,
imposibilitando ampliar la cobertura a unidades econdmicas no observadas como informalidad
(persona natural).

Chile no establece claramente en su marco legal el derecho de acceso y uso de registros
administrativos del sector publico para el INE y otros miembros del SEN.

En el caso del Estado Plurinacional de Bolivia, la Ley N° 1405 de Estadisticas Oficiales del Estado
Plurinacional de Bolivia, de 1 de noviembre de 2021, norma la produccidn de estadisticas oficiales a
través del Instituto Nacional de Estadistica. En las atribuciones de las entidades productoras de
estadisticas oficiales menciona: “El INE es responsable de producir, normar y difundir estadisticas
oficiales a través de registros administrativos, censos, encuestas, informacion geoestadistica,
informacion no estructurada, entre otras” (Art. 6 paragrafo ). Asimismo, sefiala: “Las atribuciones de
las entidades productoras de estadisticas oficiales son: ... ¢) Acceder a informacion de los registros
administrativos anonimizados y a otra que se considera necesaria para la elaboracion de estadisticas
oficiales, excepto aquella clasificada como confidencial o reservada, conforme a la normativa
vigente..."” (Art. 18).

En los cuatro paises existe registro e identificacion obligatorio para todas las empresas que
desarrollan actividades comerciales, gestionado por los servicios de impuestos nacionales o agencias
de registros comerciales. Sin embargo, no todas las fuentes administrativas que poseen datos de
empresas susceptibles de ser utilizados en el registro estadistico los utilizan.

En general existen convenios de colaboracién entre las oficinas de estadistica y las entidades
gestoras de los principales registros administrativos que se utilizan. Sin embargo, su eficacia esta
limitada en algunos casos porque no siempre estan establecidos sistemas de alerta sobre cambios
futuros a los registros que introducen los gestores de las fuentes administrativas.

Ademads, en algunos casos, como en Chile, no se cuenta con el apoyo oportuno para resolver los
problemas para la actualizacion del directorio generados por cambios en variables relevantes de su
fuente principal.

Con excepcion de Pery, no existe un sistema de reuniones regulares para tratar las incidencias
que se van presentando o para evaluar el cumplimiento del convenio.

Por lo tanto, no se cuenta habitualmente con la practica de hacer recomendaciones y
sugerencias de parte de la ONE a las fuentes administrativas para mejorar el disefio conceptual y la
recopilacion de los datos.

En general, las oficinas de estadistica promueven el uso de conceptos, definiciones y
clasificaciones comunes en el SEN, mientras la supervision de su cumplimiento se centra
especialmente en los sistemas de clasificadores de actividad y territorio. Colombia supervisa el uso
efectivo mediante procesos formales de certificacion de la calidad.

Las oficinas de estadistica no cuentan con procedimientos o norma técnica para la Planificacion
de los Proyectos Estadisticos: tres paises realizan estos procesos en el marco de la elaboracion de su
Planificacion Estratégica, que habitualmente es quinquenal.

El INE de Chile esta en etapa de implementacion del GSBPM como modelo de disefio y gestion
de procesos estadisticos.
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No existen procedimientos regulares establecidos para identificar y validar las necesidades de
los usuarios sobre estadisticas existentes o nuevas.

El Estado Plurinacional de Bolivia y Colombia realizan este proceso de identificacion y
validacion durante la elaboracion del Plan Estadistico Nacional.

Peru sefiala que cada operacion estadistica tiene establecidos sus métodos a ese efecto, aunque
no estan documentados.

En todos los paises, la ley estadistica establece normas sobre la confidencialidad y sobre el uso
inapropiado de datos entregados por los informantes y las fuentes administrativas.

Las oficinas nacionales de estadistica cuentan con protocolos para proteger la confidencialidad
durante la recoleccion, produccion y difusion de los datos.

c¢)  Capacidades metodologicas

Este acdpite se refiere a la caracterizacion de las capacidades metodoldgicas empleadas en el
desarrollo y actualizacidon de los registros estadisticos, especialmente en los procesos de disefio,
gestion e integracion de las fuentes, control de calidad, procesamiento y documentacion.

Cuadro 7
Capacidades metodolégicas
Metodologias Estado PqungmonaI Chile Colombia Peru
de Bolivia
1. Uso de estandares internacionales: 3,7 3,0 5,0 5,0

definiciones, metodologias
y clasificaciones

2. Control de la calidad de los registros 1,0 2,0 5,0 3,0
administrativos segun dimensiones

3. Gestion de las Fuentes Administrativas 1,3 2,0 4,7 4,3

4. Empleo de técnicas apropiadas durante 2,6 2,9 2,7 3,9
el disefio estadistico

5. Control de la calidad del proceso 2,3 3,0 5,0 4,3

6. Integracion de datos en una o mas bases 4.0 1,0 5,0 3,3

de datos, revision y validacion, cobertura,
cierre y evaluacién

7. Documentacion 3,0 5,0 5,0 5,0
Promedio 2,6 2,7 4.6 4.1

Fuente: Elaboracion propia.

Existe el uso en todos los paises de procedimientos de estandarizacion de las clasificaciones
econdmicas, aunque no siempre estas corresponden a las Ultimas versiones del clasificador internacional.

Con excepcion de Colombia, no se observa el uso extendido de procedimientos especificos
(tablas de conversion y otros) para la estandarizacion de los conceptos y definiciones de las variables
de los registros estadisticos.

En relacion con la codificacion de las variables de los datos de los registros administrativos, con
excepcion de Colombia, no existe en los paises sistemas de codificacion para armonizacion de estas.

No se cuenta con inventario de fuentes administrativas debidamente diagnosticadas en relacion
con su potencial y caracteristicas para su uso estadistico. Colombia cuenta con un Plan de
Fortalecimiento de la calidad de los registros administrativos disponibles para identificar su potencial y
oportunidades de mejora para aprovecharlos estadisticamente, mientras que Chile y Pery cuentan con
un inventario que incluye solamente las fuentes en uso (SIRA en Peru).

58



CEPAL Guia para la implementacion del registro estadistico...

El Estado Plurinacional de Bolivia, Pery y Chile no cuentan con un procedimiento metodoldgico
establecido de diagnostico del registro administrativo para determinar las adecuaciones conceptuales
y metodoldgicas requeridas para su uso estadistico. Colombia tiene un procedimiento metodoldgico
establecido como parte del Programa de Fortalecimiento de los Registros Administrativos.

No se dispone de procedimientos y estandares especificos para promover e incentivar de manera
regular y sistematica mayor uso de registros administrativos en las diversas operaciones estadisticas. En
la actualidad solamente Chile y Colombia describen ejemplos, en donde alguna parte de la recoleccion
de datos a través de encuestas se sustituyo por datos provenientes de registros administrativos.

Con excepcion de Colombia, no se cuenta con politicas de calidad y un plan de calidad
institucional; en relacion con la existencia y aplicacion de un sistema de control de la calidad a lo largo del
proceso de generacion y mantenimiento del directorio de empresas. Solamente Colombia informa que
desarrolla un sistema basado en el Modelo Genérico del Proceso Estadistico (GSBPM) para su aplicacion.

En relacion con el proceso de integracion de datos en una o mas bases, revision y validacion,
cobertura, cierre y evaluacion, los paises cuentan con procedimientos y/o manuales que describen los
procesos de carga y consolidacion de los datos. Todos realizan evaluaciones de la calidad de la base
consolidada, pero solo Colombia tiene documentacidn al respecto.

Se cuenta con documentacion de los distintos procesos, clasificaciones, métodos de generacion
y actualizacion del directorio, aunque con diferentes niveles de sistematizacion y amplitud. Todos
disponen de diccionario y glosario de las variables del directorio.

d) Sintesis de conclusiones

Con excepcion de Colombia, los paises enfrentan problemas de recursos para llevar a cabo el
programa de trabajo de sus respectivos Directorios de Empresas. A mediano plazo todos estiman que
se requeriran recursos, especialmente en las areas de personal, desarrollo metodoldgico y capacidad
de almacenamiento y procesamiento de datos.

La normativa legal sobre acceso y uso de los registros administrativos con fines estadisticos
representa severas restricciones para el trabajo de las oficinas de estadistica en este campo. De una
parte, porque en algunos paises no esta establecido en sus marcos legales el derecho de acceso y uso
de registros administrativos para la ONE ni tampoco la funcion de desarrollar y mantener un Registro
Estadistico de Empresas; por otra parte, las fuentes tributarias no permiten el acceso a datos
individualizados relevantes (ventas, ingresos) de las empresas, aduciendo sus propias restricciones
legales por secreto tributario, fiscal o bancario.

Si bien en los cuatro paises existe el registro e identificacion obligatorio para todas las empresas
que realizan actividades comerciales, no todas las fuentes administrativas que poseen datos de
empresas susceptibles de ser utilizados en el registro estadistico los usan.

El uso de convenios de colaboracion entre las oficinas de estadistica y las entidades gestoras de
los principales registros administrativos es generalizado, sin embargo, su eficacia esta limitada ya que
no siempre estan establecidos sistemas de alertas sobre cambios futuros a los registros que
introducen los gestores de las fuentes administrativas; no siempre se cuenta con el apoyo oportuno
para resolver los problemas para la actualizacion del directorio generados por cambios en variables
relevantes de la fuente principal del directorio de empresas; ademas, no hay un procedimiento y
practica de reuniones regulares de trabajo para evaluar el cumplimiento del convenio y analizar
mejoras al disefio del registro administrativo y la recopilacion y transferencia de datos.

La promocion del uso de conceptos, definiciones y clasificaciones comunes al interior del SEN
es débil, centrandose especialmente en los sistemas de clasificadores de actividad y territorio.
Solamente Colombia supervisa el uso efectivo mediante procesos formales de certificacion de calidad.
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No se cuenta con procedimientos o aplicacion regular de una norma técnica para la
Planificacion de los Proyectos Estadisticos y para identificar o validar las necesidades de los usuarios
sobre estadisticas existentes o nuevas. Esto ocurre en el marco de la elaboracion de su Planificacion
Estratégica, que habitualmente es quinquenal o en el mejor de los casos en la actualizacion anual.

Las leyes estadisticas establecen la confidencialidad y existen protocolos para protegerla
durante la realizacion de operaciones estadisticas; pero, con excepcion de Colombia, no existe la
practica de anonimizacion de las bases de datos

3. Factores criticos internos y externos que impactan en la produccion,
acceso y uso de los registros administrativos

En esta Ultima seccion se presentan los factores criticos que impactan en la produccion, acceso y uso
de los registros administrativos en el desarrollo del Registro Estadistico de Empresas.

a)  Vision estratégica sobre el rol e importancia de los registros administrativos

Este es un aspecto esencial que afecta transversalmente a todos los factores relacionados con el
desarrollo del REE. Se trata del rol e importancia que los tomadores de decision politica de los paises,
los actores de la comunidad académica y en general los lideres de opinién asignan en general a la
informacion estadistica como bien publico y, en particular, a la relevancia del uso de los registros
administrativos como medio para disponer de mas, mejores, diversificadas y oportunas estadisticas en
todos los ambitos requeridos. Una ausencia o baja valoracion de la importancia estratégica de los
registros administrativos afecta la disponibilidad de recursos financieros, la calidad de los marcos
legales para la funcion estadistica, el acceso a los datos administrativos y la interoperabilidad entre los
sistemas de datos de las instituciones del Estado, entre otros factores incidentes en la construccion y
mantenimiento de un sistema de Registros Estadisticos de Empresas idoneo para sus roles.

Las oficinas de estadistica deben promover en todo momento y de diversas maneras la
importancia estratégica de transitar hacia el desarrollo de un Sistema Estadistico Integrado y el
desarrollo del Registro Estadistico de Empresas como un pilar fundamental de ese sistema. De alli que
sea muy relevante que en el Plan Estadistico Nacional y/o Plan Estratégico Institucional de los cuatro
paises esté la promocion del uso de los registros administrativos en el sistema estadistico nacional
como un objetivo estratégico.

b)  Recursos adecuados y regulares

Para el desarrollo de estadisticas de calidad que demandan crecientemente los usuarios
publicos y privados en los paises se requiere dotar a los sistemas estadisticos nacionales de recursos
suficientes, pero mas aun para una actividad que esta en etapa de inicio y despegue, como la
construccion y mantenimiento del REE. Se debe considerar la diversidad de ambitos de la actividad de
una oficina de estadistica para visualizar correctamente la magnitud de estos recursos, siendo las
areas mas requeridas:

*  Innovacion.
*  Instalacién de nuevas capacidades metodoldgicas en diversos ambitos del quehacer del INE.

*  Desarrollo organizacional para gestionar el REE y su relacionamiento con instituciones del
SENy las fuentes administrativas.

*  Programa de capacitacion y reclutamiento de nuevos especialistas.

*  Mayor equipamiento para almacenamiento y procesamiento informatico, para el desarrollo
y adquisicion de software apropiado, entre otros rubros.
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4. Fortalecimiento del entorno legal e institucional para facilitar
el uso de los registros administrativos

Un factor principal para el desarrollo de las estadisticas oficiales es que cuenten con un entorno
legal-institucional apropiado que permita a las oficinas de estadistica acceder a las fuentes de
informacion, generar las condiciones para el funcionamiento sistémico y coordinado de los actores
productivos, usuarios e informantes a objeto de garantizar la confidencialidad de los datos.

Sin un adecuado y oportuno acceso a los datos de las fuentes administrativas es imposible el
desarrollo y mantenimiento del REE. Un aspecto no legal en este ambito es el rol positivo que pueda
desempeiiar la anonimizacion de las bases de datos por parte de las oficinas de estadistica.

Esta es una practica muy relevante que da garantias para la confidencialidad de los datos
administrativos e incentiva a las fuentes a poner a disposicidon sus datos administrativos y puede
enfrentar con eficacia los temores de ciertos informantes sobre la sequridad y confidencialidad de sus
datos en manos de las oficinas de estadistica.

a)  Funcionamiento coordinado y planificado del SEN

Es clave que los miembros del SEN que participan en el proceso de produccion y difusion
estadisticas ya sean productores, usuarios o informantes, actUen de manera coordinada y planificada.

Se debe ampliar y fortalecer los lineamientos metodoldgicos para el uso de conceptos,
definiciones y clasificaciones armonizadas en el Sistema Estadistico Nacional (SEN), como asimismo
para la supervision de su cumplimiento.

Asimismo, las oficinas de estadistica deben tener procedimientos regulares o norma técnica
para la planificacion de los proyectos estadisticos. Las oficinas de estadistica de Chile y Colombia
estan avanzando en la implementacion del “"Modelo General del Proceso Estadistico” (General
Statistical Business Process Model-GSBPM) como modelo de disefio y gestion de sus procesos
estadisticos, incluida la construccion y mantenimiento del REE, lo cual generard un marco
metodoldgico global para llevar a cabo esos procedimientos.

b)  Desarrollo y diagndstico del inventario de fuentes administrativas

Una limitacion grave para la adecuada gestion y uso de los RRAA es que no se dispone de una
identificacion y catastro completo bajo la forma de una base de datos de los registros administrativos
existentes en los paises y con debida documentacion e indicadores relevantes. Este es un factor
esencial y prioritario del programa de construccion del REE.

Asimismo, determinar la potencialidad, limitaciones y factores criticos para su uso en la
construccion y mantenimiento del REE requiere contar y aplicar una metodologia estandarizada a
los registros del inventario. Ampliar y perfeccionar los convenios y cooperacion con los proveedores
de datos.

En general, si bien existen convenios de colaboracion entre las oficinas de estadistica y las
entidades gestoras de los principales registros administrativos que se utilizan, su eficacia esta limitada,
ya que no existe un sistema de reuniones regulares de trabajo para tratar problemas presentados y
evaluar el cumplimiento de los compromisos de las partes del convenio.

No se cuenta habitualmente con las practicas de hacer recomendaciones y sugerencias de parte
del INE a las fuentes administrativas para mejorar el disefio conceptual, la recopilacion de datos u
otros aspectos del registro administrativo.

No siempre estan establecidos sistemas de alertas sobre cambios futuros a los registros que
introducen los gestores de las fuentes administrativas.
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En muchos casos no se cuenta con convenios con distintos organismos proveedores de
registros administrativos. Este tema debe ser enfocado desde la perspectiva del desarrollo de una
“alianza estratégica” con los gestores de las fuentes administrativas, en la cual se puedan hacer
visibles no solo las ganancias para las oficinas de estadistica sino también para las instituciones
proveedoras de los registros.

) Desarrollo de un sistema comun de identificacion de registros

Las recomendaciones internacionales y la practica de los paises avanzados en esta materia
sefialan la existencia de un Sistema Comun de Identificacion de los Registros como un tema clave en la
construccion y mantenimiento del REE. Actualmente, en los cuatro paises existe un sistema de
registro e identificacion obligatorio para todas las empresas que desean realizar actividades
econdmicas, lo cual representa una ventaja en vista del desarrollo del REE. En |la mayoria de los casos
se trata de una clave de identificacion tributaria, y los registros comerciales otorgan su propia clave de
identificacion, pero las unidades econdmicas de esos registros también tienen la clave tributaria, lo
que permite la vinculacion de esos registros. Esta situacion es relativamente favorable, pero no hay
que olvidar que los registros analizados representan una muestra no aleatoria del total de los registros
y con sesgo de seleccion hacia lo que aparecen como mas favorables, por lo cual no es esperable que
esta situacion se repita en el mismo porcentaje en el conjunto de los registros potencialmente
adecuados para su uso estadistico en el REE, de vincular con los otros registros.

Las oficinas de estadistica debieran promover el uso masivo de las claves de identificacion
comunes que ya existen en los registros administrativos que tengan unidades econdmicas. Esta es una
enorme tarea y debe ser enfrentada en el marco de la realizacion del inventario de registros y del
diagndstico para identificar su potencialidad de uso estadistico.

En complemento de las actividades y objetivo anteriores, es necesario desarrollar un sistema de
identificacion administrativa comun, en donde el INE debe construir una tabla de vinculacion interna
(que contenga vinculos entre las unidades en las diversas fuentes) para gestionar el REE.

62



CEPAL Guia para la implementacion del registro estadistico...

IV. Armonizacion

El Sistema Estadistico Europeo (SEE) esta formado por Eurostat (oficina de estadistica de la UE),
las oficinas de estadistica de todos los Estados miembros y otros organismos que elaboran
estadisticas europeas, como los Bancos Centrales. El Comité del Sistema Estadistico Europeo, esta
presidido por la Comision (Eurostat) y compuesto por representantes de las oficinas de estadistica
de los Estados miembros.

El propdsito central del SEE es garantizar que las estadisticas europeas sean fiables. Para
garantizar la calidad de los resultados, las estadisticas europeas deben elaborarse y difundirse con
arreglo a normas uniformes y métodos armonizados, teniendo especial atencion de asegurar la
comparabilidad y la coherencia.

La comparabilidad es el uso de instrumentos y procedimientos de medida cuando se comparan
estadisticas entre zonas geogréaficas, ambitos sectoriales o a lo largo del tiempo.

La coherencia se refiere a la adecuacion de los datos para ser combinados con fiabilidad en
diferentes formas y para diversos usos*.

A. Instrumentos que promueven la armonizacion estadistica
en el sistema estadistico europeo
El SEE dispone de un conjunto de lineamientos, normativas, mecanismos de coordinacion y otros
instrumentos que favorecen la armonizacion estadistica.

El Programa Estadistico Europeo recoge la planificacion estadistica para un periodo de cinco
anos. La produccion de estadisticas nacionales armonizadas corresponde a las autoridades de los
Estados miembros, mientras que Eurostat recopila los datos que aportan los Estados, los analiza y en

1% Tomado del Reglamento (CE) No. 223/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo del 11 de marzo de 2009, modificado por el
Reglamento (UE) 2015/759 del Parlamento Europeo y del Consejo de 29 de abril de 2015.
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base a ellos ofrece cifras comparables y armonizadas®. El impulso a la armonizacion que proviene de
estos programas deriva de que en ellos estan definidos los principales dmbitos y objetivos de las
operaciones que se prevén desarrollar, y proporcionan una relacién detallada y completa de los
requerimientos de informacion a producir para todos los Estados miembros.

Existen reglamentos especificos que regulan las operaciones estadisticas, los cuales describen
las caracteristicas y requerimientos para una o mas operaciones. El caracter armonizador de estos
reglamentos proviene de que la totalidad de las grandes operaciones estadisticas del SEE estan
incluidas en ellos que definen aspectos esenciales como los siguientes (Gomez del Moral):

. Definicion de las variables.

«  Ambitos y dominios de referencia.

. Coberturas poblacionales.

. Periodicidad.

. Campos de aplicacion.

. Calendarios.

. Tablas de transmision de datos.

. Derogaciones o periodos transitorios.

. Criterios de control de calidad.

. Responsabilidades de los Estados miembros y de la comision, incluida la difusion.

Uno de estos reglamentos es el relacionado con los registros de empresas utilizados con fines
estadisticos*® que armoniza las definiciones, caracteristicas, ambito de aplicacion y procedimientos
de actualizacion.

Los REE servirdan como herramienta de preparacion y coordinacion de encuestas, como fuente
de informacion para el analisis estadistico de la poblacion de empresas y su demografia, la utilizacion
de datos administrativos, asi como la deteccion y construccion de unidades estadisticas.

Estos registros entregan definiciones para los tipos de unidades del REE; el numero de
identificacion y sus caracteristicas segun tipo de unidades diferenciando entre las obligatorias,
“condicionales” y “facultativas”; autoridades nacionales; fines estadisticos; actividad econdmica y
fuentes de informacion.

Los REE definen el ambito de aplicacion que abarca: todas las empresas que ejerzan una
actividad econdmica que contribuye al Producto Interior Bruto (PIB) y sus unidades locales; las
unidades juridicas que constituyen dichas empresas; los grupos de empresas truncados y los grupos
multinacionales de empresas, ademas de los grupos de empresas totalmente residentes.

Asimismo, establecen normas de calidad e informes aspecto que implica que los Estados
miembros adoptaran todas las medidas necesarias para garantizar la calidad de los registros de
empresas y que facilitaran a la Comision (Eurostat) un informe sobre la calidad de estos.

15 Regulation (EC) No 223/2009 of the European Parliament and of the Council of 11 March 2009 on European statistics constitutes
the legal basis for the preparation of the European statistical programme, providing the framework for the development,
production and dissemination of European statistics.

1% Reglamento CE. No. 177/2008 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 20 de febrero de 2008.

64



CEPAL Guia para la implementacion del registro estadistico...

Calendario y periodicidad

Las altas y bajas de los registros se actualizaran, como minimo, una vez al afio y la frecuencia de
actualizacion dependerd del tipo de unidad, la variable considerada, la dimensidn y la fuente utilizada.

Los Estados miembros elaboraran anualmente una copia que refleje la situacion de los registros
a final de afo, que conservaran, a efectos de analisis y comunicaran a la Comision (Eurostat) las
principales modificaciones metodoldgicas, asi como otras susceptibles de influir en la calidad de los
registros de empresas.

Confidencialidad y acceso a datos identificables

Cuando la Comision (Eurostat), las autoridades nacionales, los bancos centrales nacionales y el
Banco Central Europeo reciban datos confidenciales trataran esta informacion confidencialmente, con
arreglo al Reglamento (CE) No. 322/97.

Esta permitida la transmision de datos confidenciales entre autoridades nacionales y la Comision
(Eurostat), siempre que ello sea necesario para la produccion de estadisticas comunitarias especificas.

Normas, directivas, decisiones y requerimientos

Existen normas, directivas, decisiones y requerimientos, que han actuado como elementos de
armonizacion, ya que establecen el uso de determinadas variables y agregados en las operaciones
estadisticas. En particular, es posible destacar al respecto la normativa que obliga a los Estados
miembros a facilitar a Eurostat un ‘Inventario de las fuentes y los métodos utilizados para elaborar
agregados de la Renta Nacional Bruta (RNB) y sus componentes de acuerdo con el SEC 2010, a fin de
que los datos de la RNB sean comparables en el conjunto de los Estados miembros y que se respeten
las definiciones y normas contables del SEC 2010%. En el mismo sentido actua la creacion de Comités,
como el del Producto Nacional Bruto.

Codigo de buenas practicas de las estadisticas europeas™®

La creacion e implantacion del cddigo también ha sido un instrumento muy importante en la
armonizacion, a través de principios y recomendaciones de buenas practicas sobre métodos y
procedimientos adecuados de la produccion y difusion estadistica, asi como en la promocidn de los
elementos de la calidad de los productos estadisticos, particularmente en las dimensiones de
calidad de comparabilidad, coherenciay en la necesidad de la debida documentacion de productos y
procesos estadisticos.

1. Caracteristicas del proceso de estandarizacion en el SEE

La estandarizacion es un area clave en el nivel del Sistema Estadistico Europeo (SEE), tanto para el
nivel conceptual o armonizacién metodoldgica, como para la mayor integracion de datos, métodos y
procesos en el SEE. A ese efecto se llevd a cabo el proyecto "ESSNET Standardization”*9. Algunas
caracteristicas principales de este Proyecto son las siguientes:

Definicion de estandarizacion

En este proyecto, la estandarizacion se entiende como la actividad y los procedimientos para el
establecimiento e implementacion de normas en el SEE.

7 Reglamento (UE) 2019/516 del Parlamento Europeo y del Consejo del 19 de marzo de 2019 sobre la armonizacion de la renta
nacional bruta a precios de mercado.

18 Cddigo de Buenas Practicas de las Estadisticas Europeas. Adoptado por el Comité del Sistema Estadistico Europeo del 16 de
noviembre de 2017.

19 ESSNET ON STANDARDISATION. https://ec.europa.eu/eurostat/cros/content/essnet-standardisation-o_en.
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El grupo de temas relacionados con la estandarizacion en este proyecto estaba dado por la Base
de Datos de actividades estadisticas internacionales (DISA) que enumera las actividades de mas de
30 organizaciones estadisticas activas en la region de la UNECE.

Los principios de la estandarizacion en el SEE son los siguientes:

Consenso: significa acuerdo general, caracterizado por la ausencia de oposicion sostenida
a cuestiones sustanciales por cualquier parte de los interesados.

Transparencia: significa proporcionar aviso publico anticipado de un desarrollo de
estandares propuestos, brindando una oportunidad para todas las partes interesadas
participar y comentar.

Apertura: es un proceso de desarrollo que debe ser abierto a la participacion de todos los
intereses afectados.

Equilibrio: significa que ningun grupo de interés domina el enfoque.

Debido proceso: referido a que cualquier persona con un "interés directo y material" tiene
derecho a expresar y tomar una posicion.

a)  Autoridad responsable

Es el Comité del Sistema Estadistico Europeo-SEE2° que es el Unico que puede reconocer
estandares y tiene poder legal, asi como derechos para decidir sobre desarrollo, adopcién y revisién o
retiro de las normas de esta instancia. Se establece una organizacion para el trabajo operativo de la
estandarizacion, en particular del mantenimiento del inventario de documentos normativos, el
soporte de la gestion del ciclo de vida, la coordinacion de comunicacidn y actividades de apoyo
relativas a ESSNet (Employee Self-Service).

b)  Categorias de estandares

El SEE ha definido los siguientes tipos de estandares:

Estandar del SEE: un documento normativo, establecido por consenso entre los
miembros de la ESS (European Statistical Sistem) y aprobado por un organismo
reconocido segun el procedimiento de ESS estandarizacion, que prevé un uso comun y
repetido por varios actores, de reglas, directrices o caracteristicas para el desarrollo,
produccion y difusion de la estadistica europea, dirigidas al logro del 6ptimo grado de
coherencia en el contexto de la implementacion de la mision y vision del ESS.

Candidato a Estandar: es un documento normativo especifico que se selecciona para ser
desarrollado en un estandar ESS, pero aun no adoptado por la estandarizacion por la ESS
autoridad respectiva.

Acta legal: es un documento normativo que proporciona normas legislativas vinculantes
que es adoptado por una autoridad.

Estandar de producto: estandar que especifica los requisitos que debe cumplir un
producto o grupo de productos para cumplir con su proposito.

Disposicion: expresion en el contenido de un documento normativo, que toma la forma de
una declaracion, una instruccidn, una recomendacion o un requisito.

Declaracion: disposicion que transmite informacion.

2 Este Comité esta integrado por EUROSTAT y los Directores o Presidentes de los INE del Sistema Estadistico Estatal.
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Instruccidn: disposicion que transmite una accion a ser realizado.

Recomendacion: disposicion que transmite asesoramiento o Guia.

Proceso de estandarizacion

El proceso de estandarizacion en el SEE consiste en las actividades y procedimientos para el
establecimiento y revisidn o retirada de los estandares estadisticos del SEE. Este proceso se lleva a
cabo alo largo de cinco etapas®:

Establecimiento de necesidades: todos los procesos de estandarizacion comienzan con el
establecimiento de una necesidad que motiva el desarrollo y adopcion de un documento
normativo como estandar ESS. En esta etapa, se recopilan las diversas necesidades de los
diferentes. Se realiza una evaluacion orientada a aspectos estratégicos y se elabora una
propuesta para la Autoridad Estadistica del SEE para tomar la decision de iniciar el
desarrollo de la norma propuesta. En caso de una decision positiva, se asignan los recursos
y responsabilidades necesarios para el desarrollo.

Desarrollo: se desarrollan el estandar y todos los instrumentos de apoyo necesarios,
proporcionando soporte para la implementacion y uso del estandar. Junto con el estandar,
también se desarrolla un plan de implementacion; se establecen normas y procedimientos
basicos para la difusidn, revision y mantenimiento de la estandar. Esta etapa culmina con
una propuesta de estandar para la Autoridad Estadistica del SEE.

Adopcion: para apoyar la adopcion formal de la norma desarrollada, los productos de
desarrollo (el estandar, sus instrumentos de apoyo, el plan de implementacion y propuesta
para el SEE) se presentan a las partes interesadas y se reciben comentarios recogido. Tras las
consultas con las partes interesadas??, la propuesta se envia formalmente al ESSC para la toma
de decisiones. En caso de una decision positiva, la norma se adopta como Estandar del SEE.

Implementacion de difusion y apoyo: el estandar SEE se difunde con los instrumentos
de apoyo desarrollados. La implementacion a nivel nacional y europeo son
monitoreados y respaldados.

Mantenimiento y revision: segun los comentarios disponibles y las revisiones periddicas, el
estandar SEE se actualiza y modifica para satisfacer las necesidades de las partes interesadas.

Entre algunos de los varios productos generados por esta Red de Estandarizacion del SEE
para apoyar de manera permanente estos procesos se pueden mencionar a modo de ejemplo
los siguientes?3:

Inventario de documentos normativos y desarrollo conceptual.

Vocabulario de conceptos relacionados con la estandarizacion en linea en el SEE24.

2 Tomado: https://ec.europa.eu/eurostat/cros/system/files/ESSnet%200n%20Standardisation_%20SGA%202_%20WP2_Del1.pdf.

22 Usuarios de diverso tipo y otras partes interesadas en las estadisticas europeas armonizadas.

23 Para el detalle de los productos terminados y en desarrollo de la Red de Estandarizacion del SEE ver: https://ec.europa.eu/
eurostat/cros/content/standardisation_en.

2 Eurostat's Concepts and Definitions Database. https://ec.europa.eu/eurostat/ramon/nomenclatures/index.cfm?TargetUrl=DSP_
GLOSSARY_NOM_DTL_VIEW&StrNom=CODED2&StrLanguageCode=EN&IntKey=16433285&RdoSearch=BEGIN& TxtSearch=ch
aracteristic& CboTheme=&IsTer=&IntCurrentPage=1&ter_valid=o.
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2. Experiencia de la Organizacion Internacional del Trabajo en la armonizacion
de las estadisticas de inspeccion

Este organismo que apoya a los paises, entre otros temas, en el desarrollo de las estadisticas del
trabajo, identificd que la recopilacion, analisis y uso de los datos basado en los informes de la
inspeccion del trabajo presentaban grandes variaciones de un pais a otro, debido a las diferencias en
los sistemas de compilacion de informacion y en los términos y definiciones utilizados. Por ejemplo, la
nocion misma de «visita de inspeccion» difiere de un pais a otro. Esto llevaba a una gran disparidad y
falta de uniformidad de las estadisticas elaboradas por la OIT en esos informes?:

Las estadisticas presentadas por varios paises revelaban diferencias en la definicion de los
conceptos como, por ejemplo, qué se considera una visita de inspeccion, un accidente de trabajo o una
enfermedad profesional. En cuanto a la variable de clasificacion de «unidad econdmica», algunos
paises no distinguen entre empresas y establecimientos, o entre industrias y lugares de trabajo.

En algunos paises, los servicios de inspeccion del trabajo no pueden basar sus estrategias en los
datos estadisticos debido a que los recursos con que cuentan son insuficientes, en especial para aplicar
sistemas de registros modernos y actualizados.

Para enfrentar este problema, la OIT se planted disefiar una metodologia estandarizada para la
recoleccion y el tratamiento de estadisticas sobre la inspeccion del trabajo, con base en la realizacion
de un Programa Piloto en seis paises de América Latina.

Los resultados de este Programa Piloto proporcionaron a los paises una serie consistente de
indicadores y medidas que les ayuden a evaluar el sistema que utilizan y adoptar la decision de llevar a
cabo una reformulacion de las operaciones de recoleccion y procesamiento de los datos que permita, a
los paises y a la OIT, sacar el maximo partido de las estadisticas de sus registros administrativos de los
servicios de inspecciony a la OIT elaborar estadisticas del trabajo comparables internacionalmente.

La metodologia utilizada a este efecto incorporé el uso de términos, definiciones y
procedimientos comunes para la recoleccion y compilacion de datos de la inspeccion del trabajo, con
los objetivos de identificar las fuentes de informacion utilizadas en la elaboracion de estadisticas sobre
inspeccion y caracterizarlas, preparar un inventario de conceptos y definiciones, variables, métodos de
clasificacidn y sistemas de codificacion, recomendar métodos para la armonizacion de las estadisticas
y aplicar criterios para armonizar también las fuentes y aplicar indicadores de calidad en dos etapas
distintas del proceso de elaboracion de estadisticas, para velar por la calidad de los datos basicos, y
asegurar la calidad de las estadisticas elaboradas.

Los resultados de este proyecto, a juicio de la OIT han sido muy exitosos y provechosos para los
paises y la generacion de estadisticas del trabajo confiables y comparables. Las experiencias
documentadas en los seis paises piloto del estudio han hecho posible la determinacion de los
principales desafios y de los intereses en juego para poder aprovechar y desarrollar plenamente un
sistema de estadisticas sobre la inspeccion del trabajo; la elaboracion de una serie coherente de
indicadores que serviran para proporcionar a los servicios de inspeccion del trabajo informacion Util y
relevante que facilite la evaluacion de su funcionamiento y la obtencion de estadisticas muy valiosas
que compartir con otras instituciones, organismos, interlocutores sociales y publico en general.

La metodologia propuesta representa un hito en la obtencion de estadisticas validas, fiables y
comparables en el plano internacional sobre la inspeccion del trabajo.

35 QOrganizacion Internacional del Trabajo. Guia sobre la armonizacion de las estadisticas sobre la inspeccion del trabajo, 2016.
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3. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia de México (INEGI)

a)  Marco legal y reglamentario del Sistema Nacional de Informacion Estadistica
y Geografica (SNIEG)

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia de México cuenta con una importante
experiencia en el proceso de estandarizacion y normatividad de los procesos estadisticos. Ya en la Ley
del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica (SNIEG) establece en su articulo 54 la
base legal y el mandato para la normalizacion del sistema estadistico: “El Instituto, conforme a los
principios constitucionales que rigen al Sistema, realizard las acciones tendientes a lograr: La
adecuacion conceptual de la Informacion de Interés Nacional, a las necesidades que el desarrollo
econdmico y social del pais impongan; que la Informacion sea comparable en el tiempo y en el espacio;
y la adecuacion de los procedimientos estadisticos y geograficos a estandares internacionales, para
facilitar su comparacion”.

A partir de este mandato legal y con base en las atribuciones que la Ley otorga al INEGI?® como
rector del SNIEG, ha establecido un conjunto de Reglas para promover la normatividad y
estandarizacion de las actividades estadisticas.

Las Normas Técnicas del SNIEG constituyen un conjunto de disposiciones que tienen el propdsito
de regular y homologar las actividades de las Unidades del Estado en materia de generacion, uso y
difusion de la informacion estadistica y geografica de interés nacional que es elaborada por dichas
Unidades del Estado a través de los Comités Ejecutivos de los Subsistemas y aprobada por el Consejo
Consultivo Nacional. Su observancia es obligatoria para las Unidades de Estado con la finalidad de que la
produccion de informacion para el SNIEG se realice bajo pardmetros homogéneos.

Estas reglas se han desarrollado segun las mejores practicas nacionales e internacionales para la
regulacion de las Actividades Estadisticas y Geograficas, asi como para la coordinacion del sistema.
Algunas de ellas son para establecer la normatividad del Sistema Nacional de Informacidn Estadistica
y Geogréfica, otras para la determinacion de la informacion de interés, algunas se refieren al Cédigo
de Etica de los integrantes del SNIEG, otras sirven para la integracién, difusion y administracién del
Catalogo Nacional de Indicadores y finalmente se tiene la norma técnica para la incorporacion y
actualizacion de informacion en el Registro Estadistico de Negocios de México (RENEM).

b)  Reglas para establecer la normatividad del Sistema Nacional de Informacion
Estadistica y Geografica

En este apartado describiremos de forma sintética las reglas relacionadas mas estrechamente
con el tema de la estandarizacion de los conceptos relevantes para el REE que tienen por objeto
regular la elaboracion, revision, reforma, aprobacion, difusion y cumplimiento de las disposiciones
normativas del Sistema, que pueden ser emitidas en el marco del SNIEG; los instrumentos de apoyo
para su adecuada aplicacion; el procedimiento para la emision, modificacion y cumplimiento de las
disposiciones normativas y el funcionamiento del Sistema de Compilacion Normativa.

Las disposiciones que regulan el sistema se clasifican en: normativa para la coordinacion del
SNIEG que comprende las disposiciones cuyo propdsito es regular la operacion en una o varias de las
siguientes actividades de coordinacion?’: funcionamiento de los drganos colegiados del SNIEG;

%6 Articulo 55.- El Instituto, en su calidad de unidad central coordinadora del Sistema, tendra las funciones siguientes: I. Normar y
coordinar el Sistema, asi como fomentar las acciones que permitan mantener su operacion eficiente; |l. Normar y coordinar las
Actividades que lleven a cabo las Unidades, tomando en cuenta los estandares nacionales e internacionales, asi como las mejores
practicas en la materia.

27 Ellistado no es exhaustivo. Ver el articulo 5 de la norma.
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elaboracion de los programas estratégicos del SNIEG: nacional y anual de estadistica y geografia, su
revision, aprobacion, actualizacion, ejecucidon y seguimiento; presentacion de propuestas de
informacion para ser declarada de interés nacional; operacion de la Red Nacional de Informacion y
normativa técnica para las actividades estadisticas y geograficas.

En particular, la normativa técnica para las actividades estadisticas y geograficas tiene como
proposito asegurar la calidad de la informacidn, promover la adecuacion de los procedimientos
estadisticos y geograficos a las mejores practicas y estandares nacionales e internacionales en la
materia de que se trate, establecer los aspectos que se deberan adoptar en los casos que resulte
procedente, definir un enfoque de procesos en la produccion de informacion estadistica y geografica,
con el proposito de que se especifiquen las actividades, responsables, fases y las evidencias que deban
generar y recopilar para cada una de ellas.

Las disposiciones normativas de observancia obligatoria se clasifican en los siguientes tipos:

. Politicas: disposiciones que establecen principios generales de actuacion para las unidades
del Estado, aplicables a las actividades estadisticas y geograficas o a las actividades de
coordinacion del sistema.

* Normas técnicas: disposiciones para las unidades del Estado, que establecen
especificaciones técnicas que deben observar para la realizacion de actividades
estadisticas y geogréficas.

*  Reglas: disposiciones que establecen pautas, condiciones y responsabilidades dentro de
las cuales se deben realizar las actividades de coordinacion del sistema.

*  Lineamientos: disposiciones que se emiten para establecer los términos, condiciones y
limites dentro de los cuales se deben realizar los procesos relacionados con las actividades
estadisticas y geogréficas, asi como las de coordinacion del sistema.

Estructura temética a la cual deberan cefiirse las disposiciones normativas de cualquier tipo:
*  Titulo: serd conciso y descriptivo del tema sobre el que versa el proyecto.

*  Fundamento legal: se citardn los ordenamientos juridicos en que se sustenta la
disposicion normativa.

*  Considerandos: breve explicacion de los antecedentes y de las necesidades que justifiquen
la emision de la disposicion.

. Disposiciones generales: precisan los aspectos de caracter general relacionados con la
aplicacion y observancia de la disposicion: objetivo, ambito de aplicacion y definiciones.

. Disposiciones especificas: requerimientos que deberan cumplir las unidades del Estado
obligadas, en la realizacion de actividades estadisticas y geograficas o actividades de
coordinacion del SNIEG.

. Instancias de seguimiento, vigilancia e interpretacion.

*  Articulos transitorios: estableceran las actividades que de forma previa o simultanea
deben llevarse a cabo para la debida aplicacion de la disposicion.

Asimismo, la norma técnica sefala los procedimientos para la elaboracion o actualizacién de
disposiciones normativas del sistema que deberan analizar e identificar las situaciones que pretenden
resolver con la elaboracion o actualizacion de una disposicion normativa; revisar si ya existe alguna
disposicidn vigente o en proceso de elaboracion que regule el mismo tema; identificar las unidades del
Estado que son usuarias o destinatarias de la disposicion; verificar que la normatividad tenga una
orientacion hacia el funcionamiento del Sistema, tanto para la coordinacion entre sus integrantes,
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como para la produccidn y difusién de informacion de interés nacional o susceptible de serlo;
homologar y estandarizar contenidos, definiciones, conceptos y formatos de los diferentes tipos de
disposiciones normativas; tomar en cuenta los estandares nacionales e internacionales o, en su caso,
las mejores practicas en la materia, y registrar los proyectos de elaboracidon o actualizacién de
disposiciones normativas en el Programa Anual de Estadistica y Geografia.

c¢)  Sistema de compilacion normativa

Este sistema se establece como el medio de conservacion y difusion de las normativas. El
sistema de compilacidn normativa se ubica en el portal del sistema www.snieg.mx y debera contener
la normativa, con una ficha de contenido estandarizada como sigue: nombre, proponente, tema, tipo,
sintesis de contenido, fecha y nimero de acuerdo de aprobacion por la Junta de Gobierno y Ultimas
modificaciones del documento y la normativa historica.

d)  Norma técnica para la incorporacion y actualizacion de informacion
en el registro estadistico de negocios de México

El Registro Estadistico de Negocios de México (RENEM) se considera la columna vertebral de
los procesos de generacion de estadisticas econdmicas y contiene informacidn vigente e histdrica
sobre las caracteristicas de las unidades econdmicas ubicadas en el pais. Es la Unica fuente de
informacion actualizada de unidades economicas del INEGI, debiendo ser la base de todos sus
proyectos estadisticos relacionados con éstas.

El RENEM tiene como propdsito establecer las disposiciones para regular la incorporacion de
informacion por parte de las Unidades del Estado, las personas fisicas con actividades empresariales y
las personas morales del Registro Estadistico de Negocios de México, asi como su actualizacion.

Las disposiciones de esta norma técnica son de observancia obligatoria para las unidades del
Estado que poseen registros administrativos con informacion econdmica, mediante los cuales es
posible obtener informacion de interés nacional sobre las unidades econdmicas, independientemente
de que sean integrados y actualizados por si mismas o por terceros. La disposicion obligatoria de los
registros administrativos por parte del INEGI tiene como objetivos especificos: consolidar el RENEM
como la columna vertebral de los procesos de generacion de estadisticas econdmicas, mantener
actualizados los marcos de muestreo para los diferentes proyectos de estadisticas economicas del
INEGI, potenciar la explotacion de datos de todas las fuentes generando estadisticas econdmicas mas
oportunas o nuevas y llevar seguimiento de los cambios de cada una de las unidades econdmicas.

Para los efectos de este informe, resulta de mucho interés esta norma técnica del RENEM,
pues este documento dispone un amplio nimero de definiciones de conceptos relevantes,
incluyendo las unidades y caracteristicas de estas, todo lo cual es un punto de referencia para la
estandarizacion conceptual.

e) INEGI: estandares estadisticos internacionales INEGI-México

De acuerdo con este documento??, el uso de los estandares estadisticos internacionales
representa una herramienta importante para armonizar y fortalecer el Sistema Nacional de
Informacion Estadistica y Geografica en México. De manera similar a la armonizacion estadistica,
presenta un conjunto de retos a distintos niveles como: conceptualizar, medir y analizar la realidad.

8 |nventario de Estandares Estadisticos Internacionales. INEGI-México. Presentado al Comité de Coordinacion de Actividades
Estadisticas. Febrero 22, 2010.
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En el nivel conceptual se trata de determinar qué definiciones se aplican, qué marcos
conceptuales se emplean y qué clasificaciones se usan para agregar informacion. En el analitico se
debe especificar qué métodos estadisticos se emplean y en qué indicadores derivan.

En el metodoldgico se define la manera en que se miden las variables, los intervalos en los que
son recogidos, las poblaciones que cubren y el tratamiento que se da a los datos faltantes. Este
inventario consiste en una base de datos sobre estandares estadisticos internacionales, organizada por
“tipos de estandares” que incluyen: conceptos y definiciones, clasificaciones, indicadores, métodos y
procedimientos, y fuentes de datos. El inventario de estandares estadisticos internacionales sigue un
modelo de metadatos uniforme.

Como se ve, esta fuente de informacion es de interés para este proyecto, pues, por una parte,
consta de un listado de conceptos, definiciones y clasificadores estandarizados y, de otra parte, estos
estandares estan presentados bajo un modelo de metadato uniforme.

f) Glosario del SNIEG?2®

El INEGI ha emitido diversas normativas para la coordinacion y participacion de los integrantes
del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica (SNIEG), asi como aquellas que
corresponden a los aspectos técnicos relativos a la generacion de Informacion Estadistica y/o
Geografica en el marco del Sistema. Se determind crear el Glosario del SNIEG, como un instrumento
de apoyo, con la finalidad de integrar en un solo documento los términos empleados en el sistema, con
el proposito de facilitar su consulta, promover el uso de un lenguaje comun, asi como, adoptar las
actualizaciones o modificaciones derivadas de las normativas.

4. El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) de Colombia
Marco general

EI DANE ha llevado a cabo desde hace bastante tiempo actividades orientadas al mejoramiento
de la calidad de las estadisticas nacionales mediante el desarrollo de la armonizacion estadistica. Un
documento relevante es este desarrollo es la “Metodologia para la estandarizacion de conceptos”
(Julio, 2010)".

Entre los aspectos relevantes del documento destaca el uso de conceptos y definiciones
estandarizados en las operaciones estadisticas que son fundamentales con el fin de facilitar la
comparabilidad de la informacion producida tanto a nivel nacional como internacional, la estandarizacion
se refiere tanto a los conceptos y definiciones como a las clasificaciones, y metodologias. Los conceptos,
definiciones, clasificaciones y metodologias son herramientas principales para la armonizacion
estadistica, pues al utilizar estandares internacionales que respalden el proceso para la generacion de
informacion se esta fomentando la coherencia y eficiencia del Sistema Estadistico Nacional.

La estandarizacion de conceptos da las pautas y los lineamientos necesarios a todas las
operaciones estadisticas estratégicas del SEN para el desarrollo de sus investigaciones,
especificamente para la construccion de marcos conceptuales, basicos para el disefio tematico de la
investigacion. A su vez, es necesario contar con metadatos estandarizados, que proporcionen
informacion detallada sobre el concepto, su significado y uso por parte de las operaciones estadisticas
del DANE, el cual contiene los siguientes itemes con relacion a cada concepto:

. Término

. Fuente

29 Tomado de: https://snieg.mx/DocumentacionPortal/Normatividad/vigente/Glosario_Normatividad_SNIEG.pdf.
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. Nombre del documento
. Fecha de publicacion
*  Nombre de la operacion estadistica o investigacion que utiliza el término en el DANE
*  Sigla de la operacion estadistica o investigacion que utiliza el término en el DANE
*  Nombre de la Direccion que utilizo el término en el DANE
*  Sigla de la Direccion que utilizo el término en el DANE
. Definicion del concepto
*  Tematica
Proceso de la estandarizacion conceptual

Se ha establecido que el proceso de estandarizacion es gradual y sujeto a la realizacidon de
etapas sucesivas. Sin embargo, cada etapa tiene sus especificidades dependiendo del caso o criterios
segun el tipo de concepto.

*  Conceptos adoptados y adaptados a partir de la firma de acuerdos, disposiciones o
recomendaciones de organismos internacionales.

*  Conceptos definidos por la normatividad colombiana.

. Otros conceptos utilizados en el DANE que no hacen parte de acuerdos o disposiciones de
organismos internacionales.

»  Conceptos utilizados en el DANE que ya estan definidos por la teoria.
Las etapas de este proceso son las siguientes:
Desarrollo e implementacion

Inicialmente se da la obtencion de la informacion a partir de todos y cada uno de los glosarios
que se encuentran en los documentos metodoldgicos de las operaciones estadisticas del DANE. Esta
informacion se consolida en un listado, en donde se registran todas las operaciones estadisticas.
Luego se hace la revision, evaluacion y ajustes a la base inicial de conceptos, que es el insumo principal
para el desarrollo del trabajo de estandarizacion de conceptos. Esta base de datos se revisa
detenidamente en cuanto a su contenido y se denomina “glosario de términos utilizados por las
operaciones estadisticas del DANE".

La base inicial contiene todos los conceptos incluidos en los glosarios de las metodologias de las
operaciones estadisticas del DANE, pero no todos tienen la misma relevancia ni son objeto de estudio.
Para ajustar la base inicial y dar lugar al glosario de términos utilizados por las operaciones estadisticas
en el DANE se depura la base inicial bajo los criterios siguientes:

. Incluir conceptos que son fundamentales para el disefio tematico y conceptual de la
operacion estadistica y para el desarrollo de esta.

. Incluir conceptos que son objeto de estudio y de analisis de la operacion estadistica y por
tal motivo son el centro y base para el desarrollo de esta.

Una vez la base inicial es ajustada, se obtiene un glosario de términos utilizados por las operaciones
estadisticas del DANE susceptibles de estandarizacion, pero no todos los conceptos se pueden
estandarizar de la misma manera por lo que es necesario tener un tratamiento diferenciado en funcion de
los criterios mencionados anteriormente sobre las cuatro modalidades de adopcion de los conceptos.
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Metodologia para la estandarizacion de los conceptos

En general la metodologia para estandarizar los conceptos inicia con la evaluacion de la
utilizacion del concepto a nivel local y posibles estandares nacionales, luego se realiza la investigacion
y bUsqueda en los referentes internacionales, para continuar con el analisis comparativo y validacion
entre el concepto internacional y el concepto utilizado en el DANE.

Todo el proceso debe ir acompafado del grupo de trabajo, conformado por los representantes
del drea de estandarizacion de conceptos DIRPEN-DANE vy los tematicos expertos de las operaciones
estadisticas que usan el concepto en estudio.

En este grupo de trabajo se socializa el concepto estandarizado, su adopcion o adaptacion para
Colombia, los estandares estadisticos internacionales que se tuvieron en cuenta y en general toda la
investigacion que se llevo a cabo para su estandarizacion.

En la estandarizacion del concepto DANE se consideran alternativas, segun los casos:

Caso 1. Conceptos adoptados o adaptados a partir de la firma de acuerdos, disposiciones
o recomendaciones de organismos internacionales

Primeramente, se compara el concepto DANE y el concepto internacional. Si el concepto
utilizado por la operacion estadistica del DANE esta definido en alguna resolucion, proyecto de
decisidn internacional o estd reglamentado por el Organismo Internacional competente y este no
tiene la definicion reglamentada internacionalmente, el concepto utilizado en el DANE no estd
estandarizado. Se procede entonces a socializar el concepto reglamentado o recomendado por el
referente internacional, pues ese es el concepto estandar que debe utilizarse por parte de las
operaciones estadisticas para la produccion de informacion.

En este primer caso, se procede a adoptar el concepto internacional, la normativa estandar o
adaptarlo en caso de que las condiciones locales y regionales de Colombia no permitan tomar el
concepto internacional exactamente igual.

Caso 2. Conceptos definidos por la normatividad colombiana

Existe un grupo de conceptos que son utilizados en el DANE y estos ya estan definidos por una
Ley, un decreto o una norma colombiana, al tener un dictamen juridico no es posible cambiar el
concepto. Las operaciones estadisticas del DANE usan el concepto como lo define la ley referente, el
concepto estd estandarizado, en cambio, las operaciones estadisticas del DANE no usan el concepto
como lo define la ley colombiana, por lo que se procede a comunicar la obligatoriedad de su adopcion.

Caso 3. Conceptos utilizados en el DANE que no hacen parte de acuerdos o disposiciones
de organismos internacionales

Existe un grupo de conceptos que, aunque no hacen parte de acuerdos o disposiciones de
organismos internacionales, puede que estén definidos por los mismos en sus glosarios de términos,
como lo son el glosario de términos de Eurostat, de Naciones Unidas, de la OECD y otros referentes
internacionales de prestigio. Se estudia la comparabilidad del concepto usado en el DANE vy el
estandar internacional.

Se valida que el concepto utilizado por el DANE sea el del referente internacional; si el concepto
utilizado en el DANE corresponde al del referente significa que el concepto en estudio estd
estandarizado y sera el que se utilice en todas las investigaciones futuras dentro del DANE.

Si, por el contrario, el concepto del referente no es el mismo utilizado en el DANE por la
operacion estadistica, se propone adoptar el concepto internacional o adaptarlo segun las necesidades
de la operacion estadistica.
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Puede darse el caso de que el grupo de trabajo aconseje no acoger la propuesta de adoptar o
adaptar la definicion del referente. Entonces, deben fundamentar los motivos de la negativa, y si se
considera suficiente, se adopta la definicion existente a partir de ese momento para todas las
investigaciones futuras en el DANE. De esta manera, el concepto es estandarizado.

Se pueden presentar dos situaciones: la primera si solo hay una definicion del concepto utilizado
por la operacion estadistica, se propone a todas las operaciones estadisticas del DANE usar ese
concepto, de manera que sera estandarizado y la sequnda, si hay mas de una definicion del concepto
utilizado por la operacion estadistica, se propone a los tematicos y coordinadores de cada
investigacion adoptar una definicion de todas las existentes para su uso.

Caso 4. Conceptos utilizados en el DANE que ya estan definidos por la teoria

Hay un grupo de conceptos que son transversales a la actividad y ya estan definidos por la
teoria estadistica.

Si el concepto utilizado por el DANE es el definido en la teoria estadistica, entonces se considera
que estd estandarizado, pero si no es asi, se propone la adopcion del concepto para todas las
operaciones del DANE y en ese caso, al adoptarlo en todo, ya se considera que sido estandarizado.

Medio de almacenamiento y difusidn de conceptos estandarizados

El banco de conceptos es el medio de almacenamiento de los conceptos estandarizados.
Alli, cada uno cuenta con un metadato explicando en detalle el proceso que se desarrollé para
la estandarizacion.

Los conceptos en este banco de datos estan estandarizados hasta un primer nivel, es decir, se
les aplica la metodologia de estandarizacion; mientras que en el sequndo nivel se hace referencia a la
oficializacion del uso de cada concepto a nivel DANE y a nivel externo. Se sugiere que la oficializacion
de los resultados de la estandarizacion de los conceptos se haga por medio de un acto administrativo,
de parte de las maximas autoridades.

5. MERCOSUR

En el ambito del proyecto de Cooperacion Estadistica II-CE y Mercosur, el grupo técnico responsable
para los temas de estadisticas de empleo y distribucion de ingresos llevd a cabo un ejercicio sobre la
armonizacion a partir de cuestionarios, conceptos y resultados de las Encuestas de Hogares que
existen en los paises (Mercosur, 2009).

El objetivo final fue evaluar la posibilidad de construir los indicadores de distribucion de ingresos
mediante una metodologia de “armonizacion a posteriori”, consistente en analizar la posibilidad de
generar indicadores armonizados con los datos existentes en las Encuestas de Hogares de los cuatro
paises, mediante la comparabilidad de los conceptos utilizados.

Se evaluaron los siguientes aspectos:

. Posibilidad de construccion de indicador armonizado sin alteracion del cuestionario.

*  Posibilidad de armonizacion, con ajuste en la formulacion de la pregunta.

*  Posibilidad de armonizacion, agregando o excluyendo preguntas.

. Necesidad de acuerdo conceptual previo a la definicion de la estrategia de armonizacion.

*  No hay posibilidad o no es pertinente armonizar segun la recomendacion presentada.
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Los resultados consistieron en la evaluacion del grado de armonizacion de los conceptos
relevantes y la aplicacion de “umbrales” minimos comunes de periodos de referencia, de ambitos
geograficos y de edades en la definicion de fuerza de trabajo de otras variables. Con ello se
recalcularon los resultados de los datos de las encuestas de los cuatro paises y se procedio a calcular un
indicador de ingresos “armonizado a posteriori” y otros indicadores.

Asimismo, se elabord un conjunto de recomendaciones para cada pais orientado a adecuar los
conceptos estudiados al estandar internacional de la OIT en esa materia.

Los integrantes del grupo de trabajo consideraron que esta actividad es un punto de partida
para un programa futuro, una vez que los paises avancen en la armonizacion de las estadisticas de
empleo e ingresos orientados a su estandarizacion “a priori” o de “input”, es decir, armonizando los
cuestionarios de las encuestas.

6. Consejo monetario centroamericano de las estadisticas macroeconomicas

El Proyecto “Armonizacion de las Estadisticas Macroeconomicas (PAEM) en los paises miembros del
Consejo Monetario Centroamericano-CMCA” fue aprobado en febrero de 2009 para impulsar el
desarrollo estadistico en cada uno de los paises, y de esta manera, contribuir a la compilacion y
divulgacion, con un enfoque regional, de estadisticas macroeconémicas armonizadas.

En el periodo comprendido de 2009 a 2017, los bancos centrales de la regidn avanzaron en la
adopcion de estandares estadisticos internacionales recientes, registrando un progreso significativo
en la implementacion de las recomendaciones del Sistema de Cuentas Nacionales-SCN, mediante la
compilacién de las cuentas y sectores institucionales, y al mismo tiempo, logrando la publicacion
exitosa de estadisticas armonizadas para los sectores: monetario, financiero y externo.

Este proceso de armonizacion se baso en establecer las bases conceptuales para mejorar la
calidad y consistencia de las estadisticas macroecondmicas de los paises, mediante la adopcion de
reglas contables y definiciones comunes (homogéneas): principio de residencia, transacciones y otros
flujos, sectorizacion econdmica, instrumentos financieros, criterios de valoracion, momento de
registro, periodicidad y oportunidad de la informacion.

Este proceso de estandarizacion conceptual, para importantes aspectos de la elaboracion de las
cuentas nacionales en los paises del CAEM, se beneficio del uso de los conceptos de Estandares
Estadisticos Internacionales (EEI), que establecen un conjunto comprensivo de guias estadisticas y
recomendaciones internacionales que han sido desarrolladas por organismos internacionales con la
participacion de agencias estadisticas nacionales, en particular, el SCN 2008.

Las Estadisticas Monetaria y Financiera Armonizadas (EMFA) constituyen un sistema de
compilacién y de divulgacion que opera de forma automatizada, basado en los Formularios
Estandarizados de Declaracion de Datos Monetarios al FMI (FEDDM) SR1, SR2 y SRy, lo cual
contribuye a garantizar la comparacion entre paises y la agregacion de datos a nivel regional. Para su
armonizacion regional, se adoptaron criterios de clasificacion de instrumentos financieros, valoracion
y registro contable, y sectorizacion uniforme segun estandares estadisticos internacionales.

En este caso, como se puede ver, la decision de adoptar un sistema de conceptos armonizado y
el uso de estandares internacionales le permitio al CMCA generar y divulgar estadisticas financieras y
monetarias armonizadas en relativamente corto tiempo. Se hizo la compilacion y divulgacion de
estadisticas monetarias y financieras armonizadas (EMFA) que se publican en el sitio web de cada uno
de los bancos centrales y de la Secretaria Ejecutiva del CMCA.

Se registran avances significativos en la armonizacidon y publicacion de las estadisticas del
sector externo (ESEA) en el sitio web de la Secretaria Ejecutiva del CMCA vy la publicacidon de una
balanza de pagos regional a partir de 2016.
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7. Conclusiones

Los casos de México, Colombia y el Sistema Estadistico Europeo tienen una similitud que consiste en
la existencia en esos paises de un sistema estadistico nacional integrado funcionando de acuerdo con
reglas y estandares establecidos como un requisito y una necesidad en el marco legal estadistico de los
paises, es decir, las leyes estadisticas establecen los conceptos y segin normativas comunes para
funcionamiento sistémico y coordinado del SEN se definen las herramientas e instrumentos para que
la oficina nacional de estadistica respectiva pueda llevar a cabo con eficacia esa funcion particular. Por
ejemplo, en el caso del sistema estadistico europeo esto viene contenido en la reglamentacion que
crea el sistema estadistico europeo y en particular, respecto de la armonizacion, viene establecido en
el reglamento el funcionamiento del sistema estadistico europeo que se va perfeccionando a lo largo
del tiempo a través de diversos reglamentos tal como vimos en el texto del Programa Estadistico
europeo, el Reglamento del Registro Estadistico de Empresas y otros similares. Ademas, se ponen en
practica proyectos comunitarios que apoyan la armonizacion, como es el Proyecto de la Red de
Estandarizacion (ESSnet).

En el caso de México, al igual que en el europeo, la necesidad y obligacion del funcionamiento
coordinado y armonico del sistema estadistico nacional estan establecidas en la Ley que origina el
Sistema Nacional de Informacidn Estadistica y Geografica (SNIEG) y se establecen los roles y las
atribuciones del INEGI, como 6rgano rector para cumplir eficazmente esa funcion y las obligaciones de
las unidades del sistema con relacidn a su funcionamiento armonico.

Asimismo, el sistema mexicano estadistico tiene una regla general que regula los
procedimientos de elaboracion y perfeccionamiento de reglas de normatividad de coordinacion del
sistema estadistico y de las normas técnicas que rigen las operaciones estadisticas en el SNIEG. En
esta regla se definen los conceptos principales relativos a la armonizacion y la normatividad, el rol del
INEGI y sus atribuciones y también las funciones que le caben a las distintas unidades estadisticas del
sistema estadistico mexicano, derivadas de esta regla general. Ademads, se han desarrollado
documentos metodoldgicos y reglas especificas para operaciones estadisticas, como por ejemplo la
norma sobre produccion estadistica segun encuestas y también con base en registros administrativos.
Recientemente, se ha aprobado y puesto en practica la Regla Normativa del Registro Estadistico de
Negocios de México (RENEM) y asi por delante otros documentos normativos que van ordenando el
funcionamiento de acuerdo con estandares en el sistema estadistico y geografico.

En el caso de Colombia hay una gran similitud con los casos anteriores, pues los perfeccionamientos
del marco legal del Sistema Estadistico y de las funciones del DANE ocurridos en los Ultimos afios han
permitido un fortalecimiento del sistema estadistico nacional de Colombia en cuanto a las posibilidades
de su funcionamiento coherente e integrado porque establece las obligaciones de todos los actores del
sistema para favorecer un funcionamiento armonico y coordinado, como asimismo el rol del DANE. Si
bien, el sistema estadistico colombiano aun no cuenta con una normativa general que regule los
procesos estadisticos del SEN al estilo del Sistema Estadistico Europeo o de México, tiene una
metodologia para la estandarizacion de conceptos, documento que define y establece las pautas, etapas
y actividades principales para el proceso. Ademas, dispone de un conjunto de guias para apoyar aspectos
del proceso estadistico y la norma técnica de la calidad. También cuenta con un Banco de Conceptos
como medio de almacenamiento de aquellos estandarizados, donde cada uno cuenta con un metadato y
se explica en detalle el proceso de su desarrollo.

Desde el punto de vista de la elaboracion de la propuesta de armonizacion de los conceptos
relevantes y las definiciones de la unidades y variables del REE, es muy relevante considerar el proceso
que llevd a cabo el sistema estadistico europeo para la estandarizacion conceptual que considera
varias etapas, que inician con la identificacion de los usuarios y partes interesadas junto a sus
requerimientos en el uso de los productos del registro estadistico y finalizan en la construccion de un
estandar que formaliza el proceso de construccion de la norma, su modificacion y actualizacion.
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Asimismo, la experiencia de Colombia es de mucha importancia, pues nos muestra de manera
precisa y detalladada, como es posible ir paso a paso llevando a cabo el proceso de estandarizacion
conceptual, iniciando por los conceptos actuales utilizados en las diferentes operaciones estadisticas
en curso en el pais, generando con ello una primera base de conceptos a analizar y avanzando a través
de diferentes fases y actividades hasta construir la base final de conceptos estandarizados.

Como conclusion general de este analisis se desprende que la armonizacién conceptual debe ser
entendida como parte de las necesidades del funcionamiento del conjunto del sistema estadistico y
debe apoyarse idealmente desde el propio marco legal que da origen al sistema estadistico y a través
de reglamentaciones, documentacidn y normas especificas sobre la armonizacion y la estandarizacion,
como en los casos analizados.

En los casos Mercosur y CAEM, se trata de experiencias de procesos de armonizacion del tipo de
resultados o de “output”. En el caso en el Mercosur, se muestra como se puede desarrollar un proceso
de armonizacion para construir indicadores del mercado de trabajo y de ingreso armonizados con base
en los datos de las encuestas de hogares de los cuatro paises, mediante la busqueda de la mayor
comparabilidad posible entre los conceptos clave para generar variables armonizadas como el
indicador de ingreso del hogar.

En el caso de la OIT, se trata de la realizacion de pruebas piloto en varios paises, utilizando el
mismo marco conceptual y la misma metodologia, cuyos resultados dan los lineamientos para en la
segunda etapa en cada pais iniciar una armonizacion de “inputs” en los paises que decidan utilizar el
nuevo marco conceptual y la metodologia armonizados. El fin Ultimo de esta iniciativa es generar una
metodologia armonizada para que los paises la incorporen de manera regular en el proceso de
levantamiento de datos en las operaciones de visita de inspeccion a los establecimientos. Esto
permitira a la OIT contar con datos para generar indicadores internacionales armonizados.

Todos los casos analizados sefialan la importancia de la armonizacion conceptual para que los
paises dispongan de estadisticas de calidad comparables a nivel internacional en el tiempo.

Asimismo, la existencia de bancos y glosarios conceptos de conceptos internacionales
armonizados, seran de gran ayuda para el proceso de armonizacion conceptual que se plantean los
paises del proyecto.
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V. Situacion actual de los paises en relacion
con el modelo UNECE de conceptos,
unidades y variables

El propdsito de este capitulo consiste en realizar una revision comparativa de los conceptos relevantes
y las definiciones de las unidades y variables del REE en los paises y las existentes en los estandares
internacionales, principalmente de la UNECE y Eurostat. Esto permitird dar una visién general y
preliminar del estado de alineamiento de los conceptos y definiciones existentes en los paises a los
estandares internacionales3°. Se debe tener en cuenta, que cuando se lleve a cabo el proceso de
armonizacion efectivamente entre los paises del proyecto, segun la propuesta sugerida, debera
realizarse nuevamente un analisis a detalle de cada concepto y su comparabilidad internacional.

A. Institucionalidad estadistica y armonizacion

Tal como se describe en el capitulo anterior sobre las experiencias de los paises respecto a la
armonizacion y estandarizacion conceptual en paises europeos (SEE), México y Colombia, se destaca
la importancia de contar con una adecuada institucionalidad estadistica que facilite y promueva que el
sistema estadistico nacional funcione coordinadamente y de acuerdo con normas técnicas que
aseguren la calidad, coherencia y comparabilidad de las estadisticas generadas.

De acuerdo a lo establecido en la normativa de cada pais al respecto, se puede observar que,
con la excepcion de Chile, en general la institucionalidad provee elementos basicos para los procesos
de normatividad y estandarizacion3.

3 En especial en el capitulo Ill, seccion 1.

3t Ver: INEI, Perd: Decreto ley 21372 del sistema estadistico nacional (arts. 1, 5 Y 25); INE, Bolivia: Ley N° 1405 de Estadisticas
Oficiales del Estado Plurinacional de Bolivia; DANE, Colombia: Decreto N° 2404 de diciembre 2019 Sistema Estadistico Nacional
(arts. 1y 2). La Ley estadistica de Chile no contiene elementos relevantes sobre el tema de la estandarizacion. Existe un proyecto
de ley en discusion en el Congreso Nacional que actualiza esa ley a los estandares internacionales en la materia.
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Es posible destacar los siguientes elementos normativos al respecto:

. Reconocimiento de la existencia del Sistema Estadistico Nacional.
. Necesidad de que este funcione segin normas y estandares.

. Rol rector del INE en el proceso de instalacion, promocion y vigilancia en el cumplimiento
de estas normas y estandares.

*  Tal como es posible ver en las experiencias nacionales, particularmente en los casos de los
paises del SEE e INEGI, ademas de las atribuciones de la Ley Estadistica en esta materia, se
cuenta con cuerpos legales normativos que especifican y describen los procesos que
conducen al funcionamiento del SEN segun estandares y normas, por lo que las
estadisticas son generadas segun los estandares internacionales.

Lo anterior, sin duda, es un punto de partida favorable para el desarrollo de la armonizacion del
REE que esta prevista realizar. Sin embargo, se hace necesario contar con una normativa y reglas que
reqgulen los procesos de armonizacion, tal como se planted en las experiencias analizadas. En ese
sentido, una recomendacion es elaborar una norma técnica para la construccion y actualizacion del
REE que compartan los cuatro paises del proyecto. La norma técnica de México del Registro
Estadistico de Negocios y el Reglamento del Registro Estadisticos de Empresas del SEE son sin duda
modelos que pueden inspirar y contribuir al desarrollo de una regla similar para las Oficinas Nacionales
de Estadistica-ONE de los cuatro paises.

a) Conceptos relevantes

Hemos realizado un listado de los conceptos que se consideran relevantes para el proceso de
construccion y actualizacion del REE. El listado puede ser ampliado segun las necesidades del proceso
de armonizacion conceptual e incluye los conceptos que se detallan en el cuadro Az al igual que el
detalle de las definiciones de cada concepto para la UNECE u otro organismo internacional que lleve el
estandar. El cuadro A1 muestra que, con excepcion de Colombia, los otros tres paises tienen muy
pocos conceptos relevantes definidos. Ademas, del total de 32 conceptos relevados, para 15 de ellos,
los cuatro paises no tienen definicion o sdlo la tiene un pais. Esto sefiala que la tarea de
estandarizacion conceptual que se debe abordar es muy significativa.

1. Unidades

Al igual que en caso de los conceptos relevantes, se procedio a levantar informacion sobre las
definiciones disponibles de la Unidades Estadisticas y, en este caso, se observa un grado mayor de
similitud de las utilizadas, no asi en las definiciones entre los paises, tal como se analiza en las
columnas de comentarios y comparaciones del cuadro A2.

Se pueden observar importantes diferencias en las definiciones de las unidades de los actuales
directorios de empresas, entre ellas, en una mayoria de los casos respecto de la definicion del estandar
de referencia que en este caso es el documento de la UNECE “Guidelines on SBR”.

Este andlisis es naturalmente de caracter muy preliminar, pero sefala el tipo de analisis de
la informacion que deberd realizarse en el proceso de Armonizacion Conceptual, segun la
propuesta presentada.

2. Variables

Al igual que con los conceptos relevantes, se procedio a efectuar una comparacion de las variables de
las unidades con las del modelo recomendado a fin de observar la existencia de las unidades en los
REE respectivos y el grado de alineacidn con las definiciones del modelo recomendado. Del analisis se
ha excluido la dimension de enlaces y referencias externas. No es un analisis exhaustivo de la
comparabilidad, pues ese analisis debera ser parte de la ejecucion de la Propuesta de Armonizacion
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sino mas bien una primera mirada genérica al tema. Lo primero que resalta es que existe gran cantidad
de casilleros vacios de definiciones de las variables: el 31% de las variables no tiene una definicion. Esta
falta de definiciones esta mayormente concentrada en Estado Plurinacional de Bolivia, Pery y Chile.

3. Documentacion y metadatos

Un aspecto relevante de todo el proceso de construccion y actualizacion del REE es la debida
documentacion de los conceptos. Para ello, un elemento central es contar con fichas de metadatos. En el
siguiente cuadro se muestran los modelos de metadatos de conceptos que tienen los paises del proyecto.

Cuadro 8
Fichas de metadatos de Colombia, Estado Plurinacional de Bolivia y Chile
Pais Colombia Estado Plurinacional de Bolivia Chile
Definiciéon Metadatos. Informacién necesaria Los metadatos estadisticos son una herramienta
para el uso e interpretacion de las que brinda a los usuarios de los datos, el contexto
estadisticas. Los metadatos necesario de la operacion estadistica para su
describen la conceptualizacion, correcta interpretacion, detallando informacion
calidad, generacion, calculo y relativa a conceptos, disefio del proceso
caracteristicas de un conjunto estadistico, procedimientos de recoleccion,
de datos estadisticos. procesamiento y analisis de los datos y
documentos relacionados, entre otros aspectos.
Estructura 1. Término 1. Identificacion 1. Identificacion
2. Fuente 1.1. Pais 1.1.  Institucion
3. Nombre del documento 1.2. Titulo 1.2.  Unidad responsable
4. Fecha de publicaciéon 1.3. Subtitulo 1.3. Fecha de ficha
5. Nombre de la operacién 1.4. Tipo de estudio 1.4. Nombrey correo de
estadistica o investigacion que jefatura y analista
utiliza el término en el DANE
6. Sigla de la operacién 1.5. Antecedentes de la operacién estadistica 2. Fuente de informacién
estadistica o investigacion que
utiliza el término en el DANE
7. Nombre de la Direccién que 2. Informacién general 2.1.  Producto estadistico
utilizé el término en el DANE
8. Sigla de la Direccion que utilizé 2.1. Resumen 2.1.1. Nombre oficial
el término en el DANE
9. Definicion del Concepto 2.2. Tipo de dato 2.1.2. Ano de publicacién
10. Tematica 2.3. Unidad de analisis. 2.1.3. Ano de referencia
3. Numero de identificacién 21.4. Etapa’dgl proceso
estadistico
4.  Alcance tematico 2.1.5. Fuente de informacién
4.1. Notas 2.1.6. Unidad de analisis
4.2. Palabra clave 2.2. Descripcion general
5. Cobertura 2.2.1. Objetivo general
5.1. Geografica 2.2.2. Objetivos especificos
5.2. Unidad geografica 2.2.3. Identifica personas y sexo
5.3. Universo de estudio 3. Alcance tematico
6. Productores y patrocinadores 4. Cobertura
6.1. Investigador 5. Poblacién objetivo
6.2. Otros productores
7.  Financiamiento
8.  Produccion del metadato
8.1 Producido por
8.2. Fecha del metadato
8.3 Identificador del documento DDI
Fuente Metodologia para la Catalogo del Archivo Nacional de Datos https://webanterior.ine.cl/sistema

estandarizacion de conceptos-
junio 2010

(ANDA) http://anda4.ine.gob.bo/ANDA4_2/
index.php/catalog/234

-estadistico-nacional/plan-
nacional-de-recopilacion-
estadisticalinicio

Fuente: Elaboracion propia, con base en documentos de los paises. Pert no cuenta con informacion de fichas de metadatos.
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Solamente Colombia tiene una ficha de metadatos de estandarizacion conceptual. El Estado
Plurinacional de Bolivia y Chile tienen ficha general para identificar la operacion estadistica. Peru no
tiene fichas de metadatos.

B. Conceptos relevantes, unidades estadisticas y variables
requeridas para el registro de empresas de las ONE de Perd,
el Estado Plurinacional de Bolivia, Colombia y Chile

Se efectud primeramente una revision y analisis de las experiencias que han marcado la ruta y
desarrollado los elementos principales del proceso de armonizacion estadistica a nivel internacional,
como el Sistema Estadistico Europeo (UNECE, EUROSTAT), las experiencias nacionales (Colombia,
Espafia, Canadd y México) asi como de acuerdos subregionales (MERCOSUR vy el Sistema Econdmico
Centro Americano).

1. Armonizacion

En términos generales, la armonizacion se entiende como el proceso de poner en armonia o hacer que
no se rechacen dos o mas partes de un todo, o dos o mas cosas que deben concurrir a un mismo fin
(RAE). En el caso de conceptos, implica que el mismo concepto represente o tenga el mismo
significado en dos sistemas similares; por ejemplo, si se trata de un concepto utilizado en el REE,
digamos “establecimiento”, este signifique los mismo, ya sea se trate del REE de pais A o del pais B; ya
se trate de un concepto utilizado en la fase de disefio y el mismo concepto utilizado en la fase de
difusion o cualquier otra fase de la actualizacion del REE, o del marco de muestreo.

Una definicion generalmente aceptada sefiala que la armonizacion estadistica es el proceso que
busca un acuerdo comun acerca de cdmo los datos deben ser manejados, de tal forma que la
informacion que se produce pueda ser facilmente interpretada y comparable a niveles supranacionales32.

De acuerdo con lo anteriormente sefalado, el proposito central de la armonizacion es
sustentar la integracion y comparabilidad de la informacidn. Por ello, los organismos internacionales
recomiendan la generacion y difusion de estadisticas armonizadas segun conceptos y metodologias
estandarizados para generar coherencia de los sistemas estadisticos y la comparabilidad de los
datos a nivel global.

En cuanto a los ambitos de su aplicacion, puede llevarse a cabo con dos alcances diferentes
(Gomez Del Moral, Mercosur, 2009): la armonizacion de los resultados u “outputs” estadisticos, la cual
implica armonizar conceptos, definiciones, clasificaciones, variables y tablas o series estadisticas, es
decir, datos y estadisticas producidas por diferentes organismos o paises mediante la adopcion de
estandares conceptuales comunes, y con ello logra una comparabilidad de esos resultados. Un
ejemplo de este tipo de armonizacion lo encontramos en el proyecto de Mercosur |, en donde se
efectud un proceso de generacién de indicadores armonizados de los paises miembros, a través del
reprocesamiento de los datos recolectados mediante cuestionarios no armonizados previamente,
utilizando conceptos comunes minimos acordados como “edad minima para estar considerado en la
fuerza de trabajo; semana de referencia de busqueda de ocupacion, categorias de ingresos y otros”.

También se tiene la armonizacion referida al ambito de la forma de obtener los resultados
estadisticos o de inputs que implica actuar sobre las metodologias y los procesos utilizados, acordando
marcos conceptuales y metodologias a utilizar comunes en cada caso y también definiendo periodos

32 Kohl, M., B. Traub y R. Paivinen.2000. Harmonisation and Standardisation in Multi-National Environmental Statistics—Mision
Imposible? Environmental Monitoring and assessment 63: 361-380. Citado en DANE 2010.



CEPAL Guia para la implementacion del registro estadistico...

de referencia para la recoleccion de los datos y fechas de cierre de los procesos de actualizacion, entre
otros datos. Esta Ultima forma de armonizacidn presenta dificultades y requiere efectuar procesos de
mayor complejidad debido a que cada uno de los organismos que participan ya vienen aplicando en
sus operaciones estadisticas sus propios métodos y procedimientos, por lo que una adecuacion y/o
cambio implica importantes costos y tiempo. Un ejemplo lo llevé a cabo la OIT y un grupo de paises de
América Latina, a fin de hacer comparables la informacion estadistica compilada a partir de los datos
de las visitas de los inspectores a los establecimientos, lo que implicé reformular en varios paises no
solo los conceptos, sino todo el proceso de recoleccion de la informacion.

Como se puede ver, el proceso de la armonizacion estadistica implica llevar a cabo acciones en
diversos niveles del proceso (INEGI, 2010).

En el ambito conceptual se trata de armonizar definiciones, conceptos y clasificaciones
utilizadas para agregar informacion, en el analitico se refiere a los métodos estadisticos utilizados y los
indicadores generados y en el metodoldgico involucra la manera en que se miden las variables, los
intervalos en los que se recogen los datos y las poblaciones que cubren.

La estandarizacion o normalizacion es una herramienta principal en el proceso de armonizacion
conceptual. “La normalizacion (también denominada estandarizacion) es un area clave en el nivel del
Sistema Estadistico Europeo (SEE) para el nivel conceptual o armonizacion metodoldgica y mayor
integracion de datos, métodos y procesos en el SEE”, (ESSnet Standardisation, 2015).

Segun la ISO (International Organization for Standardization), la normalizacion es la actividad
que tiene por objeto establecer, ante problemas reales o potenciales, disposiciones destinadas a usos
comunes y repetidos, con el fin de obtener un nivel de ordenamiento éptimo en un contexto dado, que
puede ser tecnoldgico, politico o econdmico. Su uso impulsa el desarrollo de un “lenguaje comUn” en
un area determinada, lo cual permite realizar comparaciones internacionales significativas.

Una norma o estandar se presenta como “un documento elaborado por consenso y aprobado
por un organismo que establece para usos comunes: reglas, criterios o caracteristicas repetidos para
las actividades y sus resultados, procurando la obtencion de un nivel 6ptimo de ordenamiento en un
contexto determinado” (ISO (Guia ISO/IEC 2: 1991).

En linea con la anterior conceptualizacion de la estandarizacion, de acuerdo con el Sistema
Estadistico Europeo (SEE), una norma o estandar representa una instruccion, recomendacion o
requisito y la define del siguiente modo: “Un documento normativo, establecido por consenso y
aprobado por un organismo reconocido que prevé su uso comun y repetido, con reglas, directrices o
caracteristicas para actividades o sus resultados, dirigidos al logro del grado 6ptimo de orden en un
contexto dado”33. En términos generales, un documento normativo proporciona reglas, pautas o
caracteristicas para las actividades o sus resultados.

En el Sistema Estadistico Europeo (SEE) el término "documento normativo" es un genérico que
cubre normas, especificaciones, cédigos de practica y reglamentos. En cuanto a los tipos estadisticos
de estandares de mayor rango se consideran los siguientes:

. Directrices (Guidelines): documento normativo que contiene recomendaciones de lo que
se espera que se haga para lograr un objetivo.

. Handbook, Manual: un documento normativo que describe consideraciones profesionales
y/o proporciona apoyo para un dominio o area.

33 ESSnet on Standaridistion. Deliverable 1.1. Vocabulary of standardisation related concepts, http://cros-portal.eu/content/standardisation.
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Los estandares se caracterizan por ser consensuados porque son resultado de acuerdos por
consenso entre las partes involucradas acerca de especificaciones u otros criterios a usar como reglas o
directrices. Asimismo, su aplicacion es voluntaria, pero en determinados casos la autoridad respectiva
puede dictar reglamentos obligatorios. Estos reglamentos en los organismos estadisticos se traducen
en normativa técnica dictada por el ente rector del SEN y de cumplimiento obligatorio para las
operaciones estadisticas que realicen sus miembros. En algunos casos, incluso la obligatoriedad puede
ser refrendada por un organismo superior a la ONE, como un Ministerio, como es, por ejemplo, el caso
de la aplicacion del Codigo de Buenas Practicas Estadisticas en Pery, donde el Codigo tiene el rango de
un Decreto Ministerial. Lo mismo ocurre con las versiones o adaptaciones nacionales de los
clasificadores mas relevantes para las estadisticas oficiales, como la CIIU.

También se caracterizan por ser exactos y no ambiguos porque contienen definiciones y
descripciones que omiten cualquier consideracion subjetiva. Su forma de redaccion es clara, concisa y
no da lugar a multiples interpretaciones. Asimismo, estan basados en la ciencia, técnica y experiencia,
en los resultados consolidados en un momento y en un contexto dado.

Los estandares son aprobados por organismos reconocidos, a nivel nacional, regional e
internacional. En el caso de la normativa contenida en el Sistema de Cuentas Nacionales-SCN vy los
principales clasificadores son aprobados por la Comision Estadisticas de las Naciones, asi como
también otros documentos como las directrices para el REE y el marco genérico para el Proceso
Estadistico (GSBPM, por su sigla en inglés). En el caso de la CAN se destaca el desarrollo de un
conjunto de estandares conceptuales del DEFE.

En cuanto a la estandarizacion conceptual, se define como el proceso continuo que permite
establecer definiciones unificadas de los términos utilizados por las operaciones estadisticas de las
Oficina Nacionales y del Sistema Estadistico Nacional, basado en los Estandares Estadisticos
Internacionales, con el fin de proporcionar los elementos necesarios para la construccion y
fortalecimiento de sus marcos conceptuales (DANE, 2010). A su vez, el INE de Espafia define del
siguiente modo el objetivo de la estandarizacion estadistica: “El objetivo fundamental de la
normalizacion es contribuir a la creacion de un sistema estadistico coherente, que disponga de
conceptos, variables, clasificaciones y unidades estadisticas armonizadas a nivel nacional e
internacional. Asi, se garantiza una informacion fiable y comparable relativa a los diferentes campos
sectoriales y temas de interés para el analisis estadistico”.

2. Principales términos utilizados en el proceso de estandarizacion conceptual
Los principales términos asociados al proceso de estandarizacion conceptual3# son:
a) Estandarizacion

La estandarizacion es la actividad y los procedimientos para el establecimiento e implementacion
de normas establecidas por consenso entre los miembros de un sistema y aprobadas por un
organismo reconocido segun el procedimiento establecido que prevé el uso comun y repetido por
varios actores de reglas, directrices o caracteristicas para el desarrollo, produccion y difusion de la
estadistica europea, dirigidas al logro del dptimo grado de coherencia en el contexto de la mision y
vision institucional3s.

3+ Sj no se indica otra cosa, la fuente de estos términos es: Eurostat's Concepts and Definitions Database. https://ec.europa.eu/
eurostat/ramon/index.cfm?TargetUrl=DSP_PUB_WELC.
35 Adaptada de la definicion del SEE.
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Segun el SEE3® se distinguen los siguientes tipos de estandares: estandar, candidato a estandar
y acta legal. Estandar de producto, disposicion, declaracion, instruccion y recomendacion.

Segun Estadisticas de Canada se distinguen los siguientes tipos de estandares: estandar que debe
describir el concepto que aborda la norma cuando sea apropiado; identificar las unidades estadisticas a
las que se aplica; proporcionar un nombre y una definicion de cada variable incluida; proporcionar la(s)
clasificacion(es) que se utilizaran en la recopilacién y difusion de datos sobre cada variable.

Un estandar debe ir acompafiado de una declaracion de conformidad con las normas
pertinentes reconocidas a nivel internacional o una descripcion de las desviaciones de dicha normay,
cuando sea posible, una concordancia con la norma de referencia. Asimismo, incluird una declaracion
sobre el grado en que su aplicacion es obligatoria. Los diferentes grados son, en orden descendente de
compulsion: estandar departamental que ha sido aprobado por el Comité de Politicas y, por lo tanto,
su aplicacion es obligatoria, a menos que se haya obtenido explicitamente una exencion bajo los
términos de esta politica; estandar recomendado que ha sido reconocido por el Comité de Métodos y
Normas para su recomendacion con o sin un periodo de prueba de una duracion determinada, después
del cual puede declararse como norma departamental; estandar especifico del programa adoptado
por un programa estadistico que estd registrado en la Division de Estandares, para garantizar la
coherencia en una serie a lo largo de periodos de tiempo.

b) Conceptos

Los conceptos se utilizan de diferentes formas a lo largo del ciclo de vida estadistico y la funcion
de cada uno se describe utilizando diferentes objetos de informacion (que son subtipos de concepto
segun el modelo GSIM).

El concepto? es utilizado por una variable para describir la caracteristica particular que se va a
medir sobre una poblacion. Por ejemplo, el concepto de ocupado en una poblacion de unidades
econdmicas. Se usa como tipo de unidad o poblacion para describir el conjunto de objetos sobre los
que se va a obtener informacion en una encuesta estadistica. Por ejemplo, la unidad empresa, basada
en el tipo de unidades econdmicas. Como categoria para definir mas detalles, por ejemplo, masculino
y femenino para el concepto de género.

El marco conceptual consiste esencialmente en un marco de medicion para el tema tratado
(por ejemplo, sistema de estadisticas econdmicas) que permite el establecimiento de un sistema
de indicadores.

Q) Variables

La variable representa una caracteristica de una unidad de observacion que puede asumir mas
de un conjunto de valores.

d) Unidad estadistica

Unidad estadistica es la entidad para la cual se elaboran las estadisticas requeridas. Puede ser
una unidad de observacion en la que se recibe informacion y se elaboran estadisticas o una unidad de
analisis, en la que se recrean datos mediante la divisidon o combinacion de unidades de observacion,
utilizando métodos de estimacion e imputacion, para proporcionar informacion mas homogénea y/o
detallada que no podria obtenerse de otra manera.

36 Definiciones en el capitulo 1, seccion 1.
3 Definido en el Modelo Genérico de Informacion Estadistica. The Generic Statistical Information Model (GSIM). https://statswiki.unece.org.
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e) Metadatos

Metadatos son aquellos que definen y describen otros. Se pueden distinguir dos tipos de
metadatos estadisticos3® Los estructurales que se utilizan para identificar datos estadisticos, por
ejemplo: titulos, subtitulos, descripciones breves, nombres de dimensiones, de variables o
dimensiones, estos incluyen los titulos de las variables y dimensiones de los conjuntos de datos
estadisticos, asi como las unidades de medida utilizadas, listas de codigos, formatos de datos, rangos
de valores potenciales, entre otros.

Los metadatos de referencia que describen conceptos y metodologias estadisticos utilizados
para la recopilacion y generacion de datos y proporcionan informacion sobre la calidad de los datos.
Por lo tanto, ayudan a los usuarios con la interpretacion de los datos, por lo que estan fuertemente
orientados al contenido (descripcion general, clasificaciones usadas, evaluacion de calidad, etc., a su
vez, se dividen en metadatos conceptuales, de calidad y metodoldgicos).

3. Marco normativo de la estandarizacion conceptual

Tal como lo muestra la experiencia internacional, los procesos de estandarizacion requieren para
llevarse a cabo la existencia de un marco normativo que define los objetivos, alcance, métodos y
herramientas principales del proceso.

Habitualmente el marco normativo se compone de los siguientes elementos:
Marco legal

Son lineamientos generales presentes en la ley estadistica que plantea como un requisito
fundamental del SEN su funcionamiento coordinado, coherente e integrado y establece la
necesidad de que las actividades y operaciones estadisticas se realicen de acuerdo a una normativa
de conceptos, métodos y procedimientos armonizados de acuerdo a los estandares internacionales
relevantes en cada caso.

Politica o principios de la estandarizacion

Los cuales consisten en lineamientos generales para elaborar, documentar y monitorear el uso
de nombres y definiciones de estandares para poblaciones, unidades estadisticas, conceptos, variables
y clasificaciones utilizadas en las operaciones estadisticas en general (Statistics Canad3, 2004).

Normativa técnica

Consistente de reglas o reglamentos, que tienen por finalidad asegurar la homogeneidad,
armonizacion y comparacion de la informacion, asi como proveer y promover el uso de conceptos,
definiciones, clasificaciones, nomenclaturas, abreviaturas, identificadores, directorios, simbolos,
delimitaciones geograficas y demas elementos indispensables para la produccion de Informacion
Estadistica y Geogréfica.

Estas normas técnicas se desarrollan segun las mejores practicas nacionales e internacionales y
su cumplimiento es obligatorio para todas las unidades del Sistema Estadistico Nacional (INEGI, 2020).
El modelo puede constar de una Normativa Técnica General y Normas Técnicas Especificas para
regular operaciones estadisticas especificas, como es el caso de la norma del SEE, "REGLAMENTO
(CE) N° 177/2008 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 20 de febrero de 2008”, que
establece un marco comun para los registros de empresas utilizados con fines estadisticos y la "Norma
Técnica para la Incorporacidn y Actualizacion de Informacion en el Registro Estadistico Nacional de
Empresas de México (INEGI, 2019)".

38 Eurostat. ESS REFERENCE METADATA REPORTING STANDARDS. https://ec.europa.eufeurostat/data/metadata/metadata-structure.
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4. Lineamientos o principios generales

Para llevar a cabo el proceso de estandarizacion conceptual para el REE se deben considerar los
siguientes lineamientos generales39:

Debe existir un acuerdo general, caracterizado por la ausencia de oposicion sostenida a
cuestiones sustanciales por cualquier parte interesada importante que implica buscar
tener en cuenta las opiniones de todas las partes interesadas.

Se debe tener en cuenta la transparencia que significa i) proporcionar aviso publico
anticipado de una actividad de desarrollo de estandares propuesta; ii) identificar el alcance
del trabajo a realizar; iii) proporcionar informacion sobre condiciones de participacion y
brindando oportunidad a todas las partes interesadas para comentar antes de la
aprobacion final.

El proceso de desarrollo debe estar abierto a la participacion de todos los intereses
materialmente afectados y debe existir equilibrio, es decir, el interés de ningun grupo debe
dominar el enfoque.

La actividad debe ser de relevancia, es decir, el producto debe satisfacer las necesidades
de los usuarios, por lo tanto, los estandares se desarrollaran en conformidad con las
normas pertinentes reconocidas a nivel internacional, por lo que se identificaran y
explicaran las desviaciones de dicha norma.

Los productos estadisticos iran acompafiados de documentacion facilmente accesible
sobre las definiciones de poblaciones, unidades estadisticas, conceptos, variables y
clasificaciones utilizadas.

Siempre que se reconozcan inconsistencias o ambigiedades en el nombre o la definicidn entre
unidades estadisticas relacionadas, conceptos, variables o clasificaciones, dentro o entre
programas, la ONE debera iniciar y el desarrollo de un estandar que armonice tales diferencias.

Los estandares referidos a las definiciones de poblaciones, unidades estadisticas,
conceptos, variables y clasificaciones cuando se hayan emitido seqgun el debido proceso,
seran de uso obligatorio en todas las operaciones estadisticas del SEN.

Si en una operacion estadistica se usa una poblacion, unidad estadistica, concepto,
variable o clasificacion no cubierta por un estandar aprobado, o usa una variacion del
estandar como una exencion a la politica, deberd usar un nombre Unico para la entidad a
objeto de distinguirlo de cualquier estandar previamente definido.

La ONE debera crear una base de datos de nombres y definiciones utilizados en sus programas
y asegurara que esta sea accesible a los usuarios y otros actores del sistema estadistico.

5. Metodologia

Las recomendaciones que siguen a continuacion para llevar a cabo el proceso de armonizacion de los
conceptos relevantes, las unidades y las variables de los REE de los paises del Proyecto, en su
aplicacion, deberan tener en cuenta el diferente punto de partida en que se hallan los cuatro paises en
relacion a este tema. En el caso de Colombia ya se cuenta con una metodologia y una base bastante
extensa de conceptos estandarizados, aunque no todos los que se requieren para el REE.

39 Basado en SEE; INEGI y Estadisticas de Canada.
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En el Estado Plurinacional de Bolivia, La Ley N° 1405 hace mencién a la definicion de “...0)
Registros administrativos. Conjunto de datos registrados por las entidades publicas, privadas o mixtas,
incluidas las entidades territoriales autonomas, organizaciones territoriales, ONG's, fundaciones,
entidades civiles sin fines de lucro, entidades religiosas y de creencias espirituales, organismos
internacionales, agencias de cooperacion y otros sujetos de derecho internacional, que éstas
recolectan como parte de sus atribuciones y obligaciones institucionales”.

Asimismo, el INE del Estado Plurinacional de Bolivia ha desarrollado una version nacional
del marco metodoldgico para la evaluacion de calidad de los registros administrativos con base en
los modelos HECRA y CECA desarrollados a nivel regional. En su Plan Estratégico Institucional
2021-2025 ha priorizado el fortalecimiento de los registros administrativos para su
aprovechamiento estadistico. El documento sefala: "Tomando en cuenta las transformaciones y
dificultades observadas, los principales desafios que se plantea el INE... pueden resumirse en: ....
a) Incrementar la oferta de estadisticas oficiales generadas y difundidas por el INE mediante ... el
fortalecimiento de los Registros Administrativos, incrementando la produccion de estadisticas e
indicadores con esta fuente... (Pag. 35 PEl 2021-2025). Estos lineamientos institucionales se
reflejan en acciones determinadas en la Programacion Operativa Anual: “Acuerdos
interinstitucionales para la implementacion de sistemas/plataformas de interoperabilidad para la
produccion de estadisticas oficiales basadas en registros administrativos firmados por las MAE del
INE y entidades del nivel central del Estado proveedoras”.

En Chile y Pery se cuenta con un glosario relativamente reducido de conceptos que, en todo
caso, son un punto de partida para el trabajo conjunto de los paises del proyecto. Lo diferente de la
situacion de estos paises respecto de la situacion de Colombia es que estos conceptos no
necesariamente estan estandarizados segun una norma nacional o internacional.

Una segunda consideracion que se debe tener en cuenta es que, tal como lo muestran las
experiencias mas avanzadas en esta materia (Sistema Estadistico Europeo, México, entre otros) el
proceso de armonizacion se efectUa en un contexto legal (normalmente es la Ley Estadistica o la
Ley del Sistema Estadistico Nacional) en la cual se establece de manera explicita que una
caracteristica esencial del buen funcionamiento de las estadisticas del pais consisten en qué estas
sean comparables y coherentes.

Para esto se requiere que el sistema y todas las operaciones estadisticas que realicen distintos
miembros utilicen un sistema armonizado de conceptos y segun una normativa técnica requlatoria del
funcionamiento del SEN para su funcionamiento coordinado, integrado y coherente. Estas mismas
exigencias aplican para el proceso de desarrollo y actualizacion del Registro Estadistico de Empresas.

La revision que hemos realizado de los marcos legales y normativos de los sistemas estadisticos
nacionales muestra situaciones diferenciadas. En algunos paises como el caso colombiano, de manera
explicita se hacen consideraciones sobre la necesidad de contar con conceptos armonizados en las
operaciones estadisticas.

Sin embargo, esta no es claramente la situacion prevaleciente en los otros paises, en donde, si
bien se hace mencion a esta necesidad de armonizacion conceptual o normalizacion conceptual,
estandarizacion o uso de conceptos estandarizados en la operacidn estadistica, el marco legal-normativo
no se lleva hasta el punto de precisar cuales son las atribuciones especificas, herramientas y mecanismos
con que contara la oficina nacional de estadistica para ejercer esa funcidn.

Tampoco se establecen claramente en todos los casos las responsabilidades y actividades que a
este respecto deben asumir los restantes miembros del Sistema Estadistico Nacional, a fin de que en
su conjunto pueda operar de manera coherente con un modelo de conceptos armonizados.
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De alli que una primera cuestion a tener en consideracion es la necesidad de tener claridad
sobre los requerimientos de actualizacion que el marco legal de cada pais debiera llevar a cabo para
cumplir suficientemente las condiciones en esta materia y tener una solida base juridica y las
herramientas correspondientes para que la oficina nacional de estadistica pueda cumplir su rol en
esta materia.

6. Las etapas del proceso

La experiencia internacional sefiala que la armonizacion estadistica es un proceso que toma tiempo y
debe llevarse a cabo por etapas. La estandarizacion conceptual es un punto de partida de este
proceso, pues permite disponer de un vocabulario de definiciones e interpretaciones de los conceptos
y definiciones relevantes, establecidas mediante normas de aplicacion obligatoria en todas las
operaciones estadisticas. A su vez, la estandarizacion conceptual, como herramienta fundamental de
la armonizacion, estd sometida a la misma exigencia de desarrollo mediante procesos graduales. A ese
efecto se proponen las siguientes etapas para la estandarizacion de los conceptos relevantes, unidades
y variables. Lo que sigue a continuacion se basa principalmente en la metodologia del DANE y del SEE.

Etapa 1: construccion de la gobernanza del proceso de estandarizacion conceptual

En esta etapa se define por parte de los paises del proyecto, las caracteristicas de la gobernanza
de este proceso de estandarizacion conceptual. Este mecanismo de gobernanza se debe construir en
dos niveles:

Gobernanza directiva

En este cuerpo de gobierno se definen los lineamientos generales y los procedimientos para
llevar a cabo el proceso de estandarizacion conceptual, asi como se aprueba el Plan de Accion.

Asimismo, en este nivel, se revisan los avances del proceso y acuerdos intermedios y, en
definitiva, se aprueban las recomendaciones surgidas de los equipos de trabajo técnico. Este grupo de
gobierno estd compuesto por la mas alta autoridad de la Organizacion Nacional de Estadistica-ONE o
por la persona que ellos designen a ese propdsito.

Grupos de trabajo técnico

Estos grupos técnicos son los encargados de llevar a cabo las distintas actividades previstas en
las etapas de la estandarizacion conceptual, generar propuestas y recomendaciones para su
consideracion y aprobacion por el cuerpo de Gobernanza Directiva. Estos grupos estan integrados,
segun la materia de que se trate, por técnicos designados por las autoridades de las ONE,
provenientes de las dreas teméticas (REE, marco maestro, disefio estadistico y otros) y de las areas de
metodologia y calidad. En esta etapa se deben definir los criterios que guiaran el proceso de
estandarizacion conceptual.

Elaboracion del plan de accion

El Plan de Accion debe contener objetivos, lineas de base, metas, actividades, cronograma de
ejecucion y responsabilidades, entre otros componentes que se consideran necesarios. Una vez
elaborado el Plan de Accion se puede hacer una estimacion de los recursos adicionales que se
requieren en cada ONE para llevar a cabo este proceso. Por ejemplo, seria deseable contar con apoyos
técnicos externos para algunas materias. En ese momento habria que explorar, ademas de las fuentes
nacionales de financiamiento, las fuentes externas, como el BID, Agencias de Cooperacion
Internacional de los paises, Paris 21, Eurostat y otras.
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Etapa 2: generacion del listado nacional de conceptos relevantes y definiciones
de las unidades y variables del REE a estandarizar

Esta etapa considera las siguientes actividades principales:
Identificacion de las necesidades de los usuarios

Esta actividad tiene como proposito conocer la utilizacion que hacen los usuarios de los productos
del REE, identificar los conceptos relevantes involucrados e identificar eventuales requerimientos de los
usuarios en esta materia“®. Los usuarios del REE son variados y se encuentran tanto al interior como
fuera de las ONE. Al interior se tiene usuarios de los siguientes tipos de productos vinculados al REE:
marco maestro, disefo de muestras, operacion y coordinacion de la recoleccion de datos de las
encuestas economicas y empresariales, demografia empresarial, entre otros.

Al exterior de la ONE se tiene, los siguientes tipos de usuarios: analistas y tomadores de decision en
diversas instituciones del Estado, unidades del SEN que realizan encuestas a empresas y establecimientos,
investigadores del comportamiento de la economia y la demografia empresarial, entre otros.

Cada tipo de usuario se interesa por aspectos especificos de los REE, en cuanto al tipo de unidad
de interés, periodos de referencia, marco congelado o el registro en vivo, entre otros muchos
conceptos involucrados.

Este proceso de didlogo con los usuarios debera dar como resultado, por una parte, un listado
inicial de los conceptos y definiciones de las unidades y variables utilizados, como asi mismo,
identificar eventuales diferencias e inconsistencias que se presentan en los conceptos y definiciones,
por lo tanto, necesidades de estandarizacion conceptual.

Revision de las bases de conceptos, glosarios, metodologias de las operaciones estadisticas
para identificar conceptos relevantes

Se trata de metodologias para, entre otros, el desarrollo y actualizacion del REE, la generacion
del Marco Maestro del disefio de las encuestas econdmicas, el analisis demogréfico y la difusion de
productos como Listados de Empresas.

Esta revision dara por resultado un primer listado de conceptos “candidatos a estandarizacion”,
con una frecuencia de uso por cada operacion o investigacion estadistica (DANE, 2010).

Como resultado de ambos procesos anteriores se genera un primer “"Listado de Conceptos y
Definiciones de la Unidades y Variables” utilizadas en el desarrollo del REE y en sus operaciones
derivadas, que representan un primer insumo para el proceso de estandarizacion conceptual.

Etapa 3: revision de los conceptos incluidos en el listado inicial

La informacion contenida en el “Listado de Conceptos y Definiciones de la Unidades y
Variables” se debe someter a un analisis orientado a determinar principalmente la revision del marco
conceptual de referencia del concepto; por ejemplo, el SCN 2008, sistema de encuestas econdmicas,
clasificadores u otros, la existencia de diferencias significativas en los conceptos y definiciones de las
unidades y variables utilizadas por los diferentes tipos de usuarios, tanto al interior como al exterior de
la ONE, identificar la existencia de referentes internacionales armonizados de los conceptos y
definiciones de las unidades y variables, verificar grados de similitud o de diferencia de los conceptos y
definiciones de las unidades o variables del Listado Inicial con los referentes internacionales y revisar si
el concepto tiene una metadata, segUn algun estandar internacional o nacional de documentacion.

4 Enadelante, cuando se exprese “conceptos relevantes” se entiende incluidas las rediciones de las unidades y variables del REE.
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La informacion proveniente del paso anterior de revision procede de organizar en una matriz los
conceptos segun distintos criterios como intensidad de uso y tipos de uso mas frecuentes, con o sin
referente estandar nacional o internacional, con o sin definiciones, con y sin ficha de metadatos u
otros criterios e informaciones.

Cada pais, con base en esta informacidn contenida en la matriz sefialada, procede a genera un
“Segundo Listado de Conceptos a Estandarizar”, eventualmente mas reducida, ya sea debido a que
varios conceptos alineados estan estandarizados segun una norma nacional en la materia y no es
posible eludir esa condicion; ya sea que no seran sometidos de momento al proceso de
estandarizacion segun criterios de relevancia y urgencia para las necesidades de los usos mas
importantes de cada ONE.

Etapa 4: generacion de listado comin de conceptos a estandarizar

En esta etapa se deberd consensuar entre los paises un listado de conceptos relevantes y
definiciones de las unidades y variables a estandarizar, a partir de las listas nacionales generadas. Los
criterios para generar este “Listado Comun” son definidos por el Grupo de Gobernanza del Proyecto, y
pueden ser considerados algunos criterios como incluir todos aquellos conceptos que se reiteran en las
cuatro listas nacionales, tener en cuenta las unidades que son parte del Sistema de Cuentas
Nacionales 2008 porque es el marco conceptual general para las estadisticas econdmicas integradas y
del REE, segun las necesidades expresadas por cada pais.

Del mismo modo se pueden considerar como referencia los manuales de Clasificacion Internacional
en particular la Norma Internacional “Clasificacion internacional de todas las Actividades Econdmicas”,
version 4, incluir conceptos que se consideran fundamentales para el disefio conceptual, construccion y
actualizacion del REE, para lo cual se puede tomar como referente las “Guidelines on SBR” de la UNECE y,
complementariamente, el modelo GSBPM aplicado al RRE, en su version desagregada a tres digitos
presentados en el Informe sobre el Marco Metodoldgico y Conceptual del REE.

Respecto a los conceptos que no estan simultaneamente en las cuatro listas nacionales, se
debera presentar la debida justificacion por el pais o los paises interesados en excluirlo de la lista de
estandarizacion comun. Uno de los criterios que se puede utilizar es que el concepto referido esta ya
estandarizado en el pais, segun una normativa nacional que no es posible ignorar.

Finalmente, tal como se planted en los Principios para la Estandarizacion Conceptual al inicio de
este capitulo, las diferencias persistentes para consensuar una “Lista a estandarizar por los cuatro
paises”. Debe llevarse a cabo como un proceso de dialogo y valorizacion de antecedentes y evidencias,
hasta alcanzar un acuerdo satisfactorio para todas las partes.

Etapa 5: desarrollo de la estandarizacion conceptual

Para el desarrollo de esta etapa 5 se propone utilizar la metodologia de estandarizacion
utilizada por el DANE#% que plantea diferenciar las siguientes cuatro situaciones en el proceso de
estandarizacion: Primero los conceptos adoptados y adaptados a partir de la firma de acuerdos,
disposiciones o recomendaciones de organismos internacionales, luego los conceptos definidos por la
normatividad nacional, otros conceptos utilizados en la ONE que no hacen parte de acuerdos o
disposiciones de organismos internacionales y los que ya estan definidos por la teoria.

A continuacion, se describen las actividades principales en cada caso:

4* DANE. Metodologia para la estandarizacion de conceptos. Junio 2010.
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Caso 1: el procedimiento que sigue es valido cuando existe un estandar internacional reconocido
y recomendado

En primer lugar, es necesario declarar y acordar por parte de los paises, cuales seran los
documentos normativos de referencia para las definiciones de los conceptos, de las unidades y
variables del REE. Se trata de documentos normativos, directrices o manuales como el Sistema de
Cuentas Nacionales 2008, clasificadores internacionales, documentos directrices como Guidelines on
SBR y manuales como Business Registers Recommendations Manual y United Nations National
Quality Assurance Frameworks. Manual for Official Statistics.

A continuacion, se procede a desarrollar las siguientes actividades (DANE, 2010):

. Investigacion y busqueda en los referentes internacionales de los conceptos y definiciones
de la unidades y variables del listado comun a estandarizar.

*  Analisis comparativo y validacion entre el concepto internacional y el concepto utilizado
en los paises. Una vez se ha hecho la busqueda internacional del concepto, se compara el
concepto nacional y el concepto internacional. En este paso de analisis comparativo es
fundamental la participacion de los técnicos responsables de las areas involucradas.

*  Siel concepto utilizado por uno o mas paises no se ajusta al concepto o definicion estandar
internacional de referencia se acuerda recomendar el uso del estandar internacional por
los paises que aun no lo hacen. Hay que tener en cuenta, que los conceptos estandarizados
de manera internacional recomendados son suficientemente generales y amplios como
para permitir su adaptacion bajo condiciones locales sin perder el contexto original. Esto
significa, que, en ciertos casos, la definicion acordada de caracter estandarizado puede
sufrir ciertas modificaciones, en funcion de particularidades nacionales.

*  Reuniones con el grupo de trabajo para la aprobacion final del concepto estandarizado.

*  Socializacion del concepto recomendado con el grupo de trabajo conformado por los
representantes del area de estandarizacion de conceptos, los teméticos expertos del REE y
de las operaciones estadisticas que usan el concepto en estudio. Se describe el concepto
estandarizado, su adopcion o adaptacion para los paises, se presentan los estandares
internacionales que se tuvieron en cuenta y el procedimiento que se llevd a cabo. El
objetivo de estas reuniones es socializar el concepto. Es necesario tener en cuenta los
aportes o comentarios de los expertos ya que son ellos quienes conocen y trabajan con el
concepto. Una vez este se aprueba, se puede empezar a implementar y utilizar para
futuras investigaciones.

*  En algunos casos puede ser necesario volver a hacer consultas con usuarios externos
respecto de la adopcion y caracteristicas del estandar propuesto. Este puede ser, por
ejemplo, el caso de las partes interesadas de los Bancos Centrales y otros usuarios
relevantes de los datos del REE.

Caso 2: el procedimiento que sigue es valido cuando no existe un estandar internacional
reconocido y recomendado

En primer lugar, se debera desarrollar un procedimiento para generar una definicion
consensuada del concepto. Para ese efecto, se debe solicitar al grupo de trabajo compuesto de
técnicos del area de estandares y metodologia, asi como de las dreas tematicas involucradas generar
un proceso de dialogo para elaborar una definicion. En el caso de que exista una sola definicion por
parte de algun pais del Proyecto, se trabajara para adaptarla a los condiciones y necesidades de los
cuatro paises y asi disponer de un solo concepto estandarizado. Algo similar se deberd hacer si hay
mas de un pais que tenga una definicion del concepto. La definicion acordada sera recomendada para
ser adoptada como estandar por los cuatro paises.

92



CEPAL Guia para la implementacion del registro estadistico...

Caso 3: conceptos definidos por la normatividad nacional de alguno de los paises
En este caso, se pueden presentar varias alternativas:

. Si solamente un pais de los cuatro tiene estandarizado el concepto a la norma nacional
propia, dicho pais no puede eximirse de cumplirla, en cuyo caso una posibilidad es que los
otros tres restantes adopten la norma nacional existente como concepto estandarizado. Si
eso no fuera posible, se deberia acordar una de dos alternativas: cada pais queda libre de
adoptar la definicidn segun su propio criterio; es decir, no hay concepto estandarizado; o
los otros tres paises acuerdan generar un proceso de estandarizacion, para lo cual se utiliza
el procedimiento descrito en el Caso 1.

Caso 4: conceptos utilizados en la ONE que ya estan definidos por la teoria

En general se trata de conceptos que son transversales a muchas operaciones estadisticas, tales
como edicidon, imputacion, muestra aleatoria o similares, y se hallan definidos en el propio cuerpo
teorico. Las actividades a realizar en este caso son las siguientes:

. Revisar la utilizacion del concepto a nivel local dentro de las operaciones estadisticas del
INE y sistematizar las definiciones que se tiene en cada caso, a fin de verificar cualquier
inconsistencia en las definiciones utilizadas.

. Buscar la definicion del concepto en los estandares estadisticos internacionales. Se dan
dos situaciones posibles: el concepto utilizado por la ONE corresponde a la definicion del
estandar internacional, en cual caso el concepto se entiende o da por estandarizado o, en
su defecto, el concepto nacional no coincide con la definicion del estandar internacional,
en cual caso se procede a recomendar la adopcion de la definicion del concepto segun el
estandar internacional.

Etapa 6: difusion de los estandares recomendados y generacion de un banco o inventario
de conceptos relevantes y definiciones de las unidades y variables del REE

Esta etapa tiene, de una parte, el objetivo de sistematizar los resultados de la estandarizacion
conceptual en un instrumento Unico, ampliamente conocido y accesible y, de otra parte, difundir los
conceptos estandarizados y promover su uso en todas las operaciones estadisticas del SEN.

Las actividades por llevar a cabo para sus objetivos son las siguientes:

Cada ONE debe generar un programa de amplia difusion de los conceptos estandarizados por
los paises para su uso en todas la etapas y procesos de la construccion y actualizacion del REE y de las
operaciones estadisticas relacionadas. Esta difusion es fundamental para asegurar el impacto positivo
que se espera del uso de conceptos estandares, en cuanto a la coherencia y comparabilidad de las
estadisticas elaboradas.

Este programa es necesario para hacer llegar este nuevo conocimiento de manera facil y
accesible a todos los usuarios internos y externos de la ONE, sobre el REE y sus productos vinculados.
Para ello, un punto central, pero no Unico, consiste en que los paises desarrollen un banco o inventario
estandarizado de la documentacion normativa de los conceptos, idealmente en una plataforma web
Unica de los cuatro paises.

En el caso del SEE, el inventario de documentos normativos representa una ubicacion de
almacenamiento disponible pUblicamente de todos aquellos relevantes para el SEE, proporcionando
informacion detallada y actualizada (es decir, atributos) sobre estos documentos normativos (UNECE
marzo, 2015)%%. La creacion de esta herramienta es necesaria, ya que publicaciones metodoldgicas

42 Eurostat's Metadata Server. https://ec.europa.eufeurostat/ramon/index.cfm?TargetUrl=DSP_PUB_WELC.
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estan dispersas, tales como documentos legales; glosarios, bases de datos en linea, sitios de Internet,
informacion en textos, entre otros. “El Inventario de Estandares Estadisticos Internacionales de
México también es un buen ejemplo de una Base de Datos que compila este tipo de documentos para
los temas y subtemas que constituyen “Informacion de Interés Nacional”, bajo un Modelo de
Metadatos uniforme” (INEGI, 2010). El sistema del INEGI denominado “Consulta de Metodologias y
Metadatos del SNIEG” es otro ejemplo que permite encontrar en un solo lugar todos los documentos
normativos y metadatos de sus operaciones estadisticas*3.

La experiencia internacional sefala que es necesario contar con una descripcion uniforme de las
caracteristicas del estandar de los conceptos. Se ha desarrollado varios modelos al respecto. En base a
esa experiencia internacional se propone que las ONE del proyecto acuerden un modelo de metadato
de los conceptos estandarizados que contenga la siguiente informacion:

Cuadro 9
Propuesta de modelo de metadato de conceptos

Término Nombre del concepto a que se refiere

Definicién

Describe de manera sintética en que consiste el concepto.

Objetivo o propdsito

Describe el proposito mas general que persigue el estandar.

Organismo internacional o nacional

Organismo internacional o nacional que publica el estandar y afio de publicacién.

Fuente de informacion

Nombre del organismo que publica el estandar, nombre del documento y direccion
en Internet (URL).

Nombre de la operacion estadistica

Nombre de la operacién estadistica o investigacion que utiliza el término en la ONE.

Version

Afo de publicacion de la fuente de informacién que contiene el estandar.

Version previa

Afio de publicacion de la versién previa del estandar.

Descripcion

Representa una breve explicacion de lo planteado por el estandar.

Fecha de la ficha técnica

Fecha en la que se elabord la ficha técnica.

Fuente: Elaboracion propia.

C. Generacion de norma técnica paras la construccion y actualizacion
de los registros estadisticos de empresas

El proposito de esta etapa es reflexionar por parte de los equipos directivos y técnicos de las ONE
sobre el proceso de estandarizacion llevado a cabo y consolidar esa experiencia en un documento o
norma técnica que permita enfrentar la necesaria revision y mantenimiento de los estdndares
conceptuales aprobados, los cuales requeriran modificaciones y actualizaciones.

Asimismo, esta norma técnica servira para conducir nuevos procesos para el desarrollo de
nuevos estandares, ya no solo en el area conceptual, sino también en los procesos y metodologias del
REE. Al respecto se cuenta con dos ejemplos que pueden servir de modelos para la elaboracion de esta
norma técnica: uno es el "Reglamento(CE) No. 177/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo de
20 de febrero de 2008 que establece un marco comun para los registros de empresas utilizados con
fines estadisticos” del SEE, que armonizd las definiciones, caracteristicas, ambito de aplicacion y
procedimientos de actualizacion del REE cuyo detalle esta en el capitulo 1, seccion 2.2; otro es la
"Técnica para la incorporacion y actualizacion de informacion en el Registro Estadistico de Negocios
de México” del INEGI cuyos aspectos principales fueron presentados en el capitulo 1 seccion 3.3.

43 Tomado de: https://snieg.mx/#4.
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Se propone el siguiente temario como base para la elaboracion de la referida Norma Técnica del
REE para los paises del proyecto:

Definicion del REE. En el Marco Conceptual se propone una definicion.

El objetivo de la norma. Se debe establecer un marco comun para el REE compartido por
los cuatro paises.

Ambito de aplicacién. Se entiende como el tipo de unidades que se incorpora en el REE. En
el Marco Conceptual se efectUa una propuesta sobre el “Modelo Recomendado de las
unidades y sus caracteristicas”.

Definiciones. Se propone considerar los “conceptos relevantes”.

Fuentes de informacion. Los paises podran utilizar la informacion requerida utilizando
cualquier fuente que consideren pertinente, siempre que cumplan las condiciones de
calidad exigidas.

Caracteristicas de las unidades que deberan contar un numero de identificacion y las del
“*modelo Recomendado”, normas de calidad e informes.

Productos. Cada pais tiene una gama diferente de productos, pero los sugeridos son el
Marco de Muestreo y la Lista de Unidades Econdmicas para difundir.

Calendario y periodicidad. Se puede adoptar lo establecido por el SEE. Las altas y bajas de
los registros se actualizaran, como minimo, una vez al afo. La frecuencia de actualizacion
dependera del tipo de unidad, la variable considerada, la dimension de la unidad vy la
fuente utilizada generalmente para la actualizacion.

Las medidas relativas a las normas de actualizacion, destinadas a modificar elementos no
esenciales del presente Reglamento, se adoptaran con arreglo al procedimiento de
reglamentacion con control contemplado en el articulo 16, apartado 3.

Los paises elaboraran anualmente una copia que refleje la situacion de los registros a final
de afo, que conservaran, a efectos de analisis, durante 30 afios como minimo.

Confidencialidad y acceso a datos identificables. Este tema es muy relevante para la
adecuada construccion del REE y, como se vio, en el Diagnostico de los RRAA existen
restricciones de acceso importantes en algunos paises que deben ser solucionadas. La
confidencialidad normalmente esta establecida en la Ley estadistica de cada pais.

Glosario de conceptos.
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VI. Definicion de indicadores que sirven de base
para la medicion de la calidad del REE

De acuerdo con el enfoque conceptual de los indicadores de calidad, estos deben abarcar todo el
proceso de generacion y mantenimiento del REE. Para ello se ha utilizado el modelo GSBPM#4.
Primeramente, este modelo ha sido utilizado como marco principal de referencia para el desarrollo y
mantenimiento del REE debido a que precisamente su naturaleza es reflejar todas las fases del
proceso. Se ha utilizado la version desarrollada en el “Informe del desarrollo del marco conceptual y
metodoldgico que sustenta el disefio, desarrollo e implementacion del REE de las ONE de Pery, Chile,
el Estado Plurinacional de Bolivia y Colombia”, la cual presenta el modelo a tres digitos: fases,
subfases y actividades.

El uso del modelo del GSBPM de ocho fases plantea el problema para los paises de no poder
informar sobre la disponibilidad de indicadores para todas las fases y/o subfases, debido a que en los
paises las responsabilidades para la ejecucion de las actividades del desarrollo y mantenimiento del
REE no se hallan bajo la conduccién de una Unica Unidad o Departamento en la ONE. Normalmente,
por ejemplo, las actividades de planificacion o del disefio del REE, o parte de él, la responsabilidad por
el marco de muestreo o las actividades de evaluacion posterior, estan radicadas en areas distintas a las
del Directorio Estadistico.

4 Adicionalmente se han utilizado otras fuentes: Guidelines on SBR. 2017; Business Registers — Recommendations Manual;
Eusorstat.2010; United Nations’ Statistical Commission National Quality Assurance Framework. Quality Guidelines — Statistics
Canada, 2019; UNECE; Italian NSI (ISTAT) - UNECE. Guidelines on SBR. D1;. Aseguramiento de la Calidad de la Informacion
Estadistica Documento Metodoldgico DANE Colombia 2011; Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico - Requisitos de
calidad para la generacion de Estadisticas 2020 DANE Colombia; SS Handbook for Quality Reports - Eurostat 2014 edition;
Directrices de calidad del INE - Version actualizada a 1 de junio de 2015. INE de Espafia.
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El problema anterior de falta de informacion sobre los indicadores utilizados en distintas fases
del REE, idealmente se podria abordar al interior de la ONE a través de la generacién de un modelo de
colaboracion entre los distintos actores que tienen responsabilidad sobre el desarrollo vy
mantenimiento del REE, y en Ultimo término sobre la calidad de éste y de sus productos. Este es un
tema que se puede explorar en las ONE, para poder asi tener una imagen completa del estado de
situacion para cada fase y subfase.

Se utilizan en general indicadores genéricos, lo cual es consistente con el caracter de modelo de
referencia GSBPM. No se utilizan férmulas para expresar los indicadores, solo descripciones o
explicaciones. Se utilizan indicadores cuantitativos siempre que sea posible. Los rangos de estos
valores deben ser acordados por los paises.

Los indicadores cuentan con una descripcion que explica el propdsito y el alcance del indicador.
Se proponen indicadores cualitativos, en donde se establecen rangos de meta para el indicador del
siguiente tipo:

. Si/no.

*  Si/parcial/no.

. Satisfactorio/aceptable/critico.

Dos ejemplos de ello son los siguientes:

. Indicador: tasa de completitud de las unidades o las caracteristicas (TC).
. Meta del Indicador: satisfactorio: TC=>X%.

. Aceptable: TC entre Xe Y%.

. Critico: TC<Y%.

En el caso en que no se puede precisar un rango en porcentaje o numeérico, se detallan los
requisitos en términos de actividades o logros que deben cumplir cada una de las categorias (Si/No).
Se debe contar con medios de verificacion.

Indicador: ;Se dispone de un listado actualizado de los usuarios internos y externos del REE con
datos de identificacion y contacto?

Meta del indicador: Si. Se dispone de una clasificacion de los usuarios incluyendo importancia
relativa, ficha de contacto y estimacion del nimero de todos los usuarios relevantes.

No. Solamente se dispone de informacion de usuarios internos.

Debido a las diferencias en el nivel desarrollo del REE entre los paises, no es posible proponer un
valor-meta cuantitativo; los valores los pueden determinar los técnicos de cada pais en cada caso. Se
plantea establecer rangos de cumplimiento para los valores-meta en cada caso, como en el ejemplo
precedente.

Se asignan indicadores a las fases o subfases que miden, incluso si se pueden calcular en una
etapa posterior. Se permite la aplicacion de los mismos indicadores para distintos subprocesos.

Propuesta de Indicadores Base de calidad del REE.

Propuesta de Indicadores Base del REE, segun Insumos, Procesos y Productos: 58 indicadores
de los cuales de Insumos son 14; de Proceso 29 y de Producto 15.

Este listado representa el conjunto minimo de indicadores requerido para dar seguimiento al
desarrollo y mantenimiento del REE apoyando la gestion de calidad de éste.
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Propuesta amplia de Indicadores de Calidad, segun las fases, subfases y actividades del
modelo del GSBPM aplicado al proceso estadistico en base a registros administrativos. En total
183 indicadores. Véanse los cuadros A3 y As.

A. Enfoques sobre el desarrollo de las capacidades estadisticas

La conceptualizacion y medicion de la “capacidad estadistica” ha sido desde largo tiempo tema de
preocupacion en la comunidad estadistica internacional. Un antecedente inicial al respecto, que sirvio
de referente general para el desarrollo de varios de los modelos de medicion de capacidades, esta
constituido por los Principios Fundamentales de Estadisticas Oficiales aprobado por la Comisidn de
Estadisticas de las Naciones Unidas.

El Codigo de Buenas Practicas de las Estadisticas45, planteado por la Comunidad Europea y
otros codigos regionales o nacionales basados en el Codigo Europeo, han sido esfuerzos por llevar a
términos operacionales el cumplimiento de los Principios Fundamentales de las Estadisticas Oficiales,
la verificacion del cumplimiento de 15 principios en las areas institucional, de produccion estadistica,
de producto estadistico y de sus correspondientes conjuntos de buenas practicas.

El Banco Mundial también ha desarrollado esfuerzos en esta area con el desarrollo del indice de
Capacidad Estadistica de los paises. Para este modelo, la capacidad estadistica de un pais consiste en las
posibilidades que tiene de recopilar, analizar y difundir datos de alta calidad sobre su poblacion y
economia; su relevancia estriba en que las estadisticas de calidad son esenciales para todas las etapas de
la toma de decisiones de politica publica, basadas en la evidencia. Este indice se construye a través de una
medicion que toma en cuenta exclusivamente el cumplimiento de indicadores objetivos que se miden,
para cada pais, con la informacion disponible en las bases de datos de organismos internacionales,
referida a las dimensiones de “metodologia estadistica”, “recoleccion de datos segun la periodicidad
recomendada a nivel internacional”, “disponibilidad y periodicidad de indicadores socioeconémicos
clave”, de los cuales nueve son indicadores de los Objetivos de Desarrollo del Milenio-ODM"4,

El Fondo Monetario Internacional ha desarrollado el Marco de Evaluacion de Calidad de los
Datos (DQAF) y Sistema General de Diseminacion de Datos (GDDS) que incluyen indicadores y
normas de buenas practicas sobre la diseminacion de la informacion econdmica y plantean un marco
para evaluar a los productores de datos en este proceso. Asi, por ejemplo, DAQF consiste en un
Informe de Evaluadores Externos, que contempla un conjunto de criterios detallados, verificados,
externos, de acuerdo con evidencia obtenida de entrevistas a productores y usuarios, el cual cubre los
entornos institucionales, ademas de los procesos estadisticos y sus caracteristicas*’.

El BID desarroll6 el Instrumento de Evaluacion de Capacidad Estadistica (TASC), que consiste en
un ejercicio de autoevaluacion realizado por personal de las ONE y de los restantes organismos del
SEN48. El TASC recoge informacion sobre diversas areas ligadas a la produccion de datos primarios y a
la capacidad institucional y de difusion del SEN. Para cada una de ellas se incluyen preguntas sobre
cuatro ambitos (salvo en lo que hace a la capacidad institucional del SEN):

. Recursos humanos e institucionales.

*  Validez metodoldgica y estandares internacionales.

45 Cddigo de las Buenas Practicas de las Estadisticas Europeas. Noviembre de 2017. https://www.ine.es/ine/codigobp/codigo_2017.pdf.

46 World Bank. Data on Statistical Capacity. https://datatopics.worldbank.org/statisticalcapacity/#:~:text=Statistical%20Capacity%
20is%20a%:20nation's,Monitoring%:2osocial%20and%2o0economic%z2oindicators.

47 International Monetary Fund. Data Quality Assessment Framework. https://dsbb.imf.org/dqrs/DQAF.

4 BID. Instrumento de evaluacion de la capacidad estadistica. TASC. https://publications.iadb.org/en/publications?keys=
Instrumento+de+Evaluaci%C3%B3n+de+Capacidad+Estad%C3%ADstica+%28TASC%29%2C+.
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. Control de calidad.
. Procesos escritos y documentacion.

Un trabajo reciente del BID sobre las capacidades estadisticas en los paises de América Latina
y el Caribe es el desarrollo del indice de Capacidad Estadistica Nacional (ICEN)4%. En este trabajo se
hace un detallado anélisis de las ventajas y limitaciones de los modelos referidos anteriormente y
otros adicionales.

Las evaluaciones realizadas a esos modelos sirvieron de base para identificar los principales
aspectos requeridos para el desarrollo de las capacidades estadisticas, lo cual, a su vez, permitio al
autor de ese trabajo realizar una propuesta para la medicion de capacidades estadisticas. Segun esa
propuesta, la capacidad estadistica se entiende como "“la existencia de una estructura o sistema
permanente que disponga de los recursos necesarios para generar de manera sostenida datos
estadisticos, relevantes y de calidad, para difundirlos adecuada y oportunamente”>°.

Se trata de un sistema que cuenta con ciertas caracteristicas que le permiten sostener un nivel
de produccion estadistica en el tiempo, con datos relevantes y de calidad, difundidos oportuna y
adecuadamente. La capacidad estadistica incluye las siguientes dimensiones:

. Dimension I: los recursos humanos, financieros, tecnoldgicos y de infraestructura con que
cuenta regularmente el sistema estadistico para producir y difundir datos estadisticos.

. Dimension IlI: las caracteristicas de las organizaciones estadisticas, normas y practicas
institucionales.

*  Dimension lll: las metodologias de produccion estadistica empleadas (incluido el
levantamiento de la informacion primaria) en la produccion de datos.

»  Dimension IV: las metodologias y practicas de difusion de los datos producidos.
. Dimensidon V: la gama de los productos estadisticos elaborados.

Al ir al detalle de los elementos de cada dimensions?, se observa que los elementos de las
capacidades metodoldgicas estan presentes, tanto en la dimension de produccion como en la de
difusion estadistica, e incluso, ciertas capacidades que tienen importantes componentes de caracter
estadistico estan incluidas en la dimension organizacional-institucional. Esto se debe a que, al final,
los resultados del proceso estadistico, tal como se plantea en la definicion inicial de capacidad
estadistica, actUan de manera simultanea e interrelacionada. Del mismo modo, es evidente que, el
adecuado desarrollo de las capacidades del sistema estadistico supone contar con recursos
humanos debidamente calificados en el conocimiento y aplicacion de ciertas capacidades
metodoldgicas especificas.

El enfoque anterior, es coincidente con los esfuerzos en otras areas para el desarrollo de las
capacidades estadisticas, como es el caso del desarrollo de los indicadores para los ODS52. Segun este
planteamiento, el desarrollo de capacidades debe ser holistico, abordando los diferentes tipos de
capacidades en conjunto.

43 Este modelo se analizé en detalle para el Informe Técnico sobre el Diagnéstico de los Registros Administrativos de este Proyecto.
El documento de referencia es el siguiente: Beccaria, Luis. Capacidad estadistica: una propuesta para su medicion. Nota técnica
del BID —1274. Abril de 2017.

5 Ibid.

5t |bid., p. 15-19.

52 CEPAL. Capacidades Estadisticas Nacionales para la Produccion de los Indicadores de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
https://sdgstatsurvey.cepal.org/.
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Las capacidades que se deben construir para responder a las necesidades de informacion para la
construccion y seqguimiento de los Indicadores de los ODS incorporan temas de gobernabilidad del
SEN y las ONE (Ley estadistica y otras leyes relevantes, configuracion institucional, el papel de la OSN,
etc.), con estrategias y gestion de las ONE (planificacion, seguimiento, difusion, relaciones con los
usuarios, instituciones y aprendizaje), metodologia estadistica y arquitectura de las tecnologias de la
informacion, control de calidad, metadatos y otros.

Por lo tanto, la construccion de estas capacidades estadisticas implica el disefio y ejecucidn de
estrategias nacionales o programas a largo plazo para el desarrollo de estadisticas.

En sintesis, una sistematizacion de los aspectos principales de los enfoques para el desarrollo de
las capacidades estadisticas nos sefala que las de caracter metodoldgico pueden considerar, entre
otros, los siguientes aspectos o dimensiones:

*  Usode estandares y clasificadores nacionales e internacionales.

*  Uso de métodos estadisticos adecuados tanto en la produccion como en la difusion de
estadisticas; desde marcos muestrales adecuados y actualizados, al uso de métodos de
imputacion solidos.

*  Sistema de gestion y control de la calidad. A modo de ejemplo, se pueden mencionar las
capacidades de contar y ejecutar un plan de calidad que guie todas las actividades. Las
buenas practicas requieren de supervision de los procesos y el cdmputo de indicadores de
calidad en las diferentes etapas de produccion, entre otros aspectos.

*  Amplitud y frecuencia de la oferta de produccion estadistica, lo cual, por ejemplo, debiera
derivar en un Programa Estadistico adecuado.

*  Documentacion de las operaciones estadisticas para indagar si los procesos se encuentran
documentados en forma general y detallada, y si se basan en procedimientos
estandarizados a nivel internacional.

. Sistemas de apoyo a los usuarios, como sistemas que faciliten el acceso y la comprension
de los datos divulgados o para el uso de microdatos.

*  Personal capacitado y con experiencia en las siguientes areas: planificacion de operaciones
estadisticas, disefio estadistico, recoleccion y procesamiento de operaciones estadisticas,
evaluacion y anélisis estadistico.

*  Capacidad del equipamiento informatico de los sistemas de informacion y procesamiento
de datos.

*  (Calidad de la estructura y gestion del marco normativo e institucional.
1. Capacidades metodoldgicas identificadas y priorizadas por los paises

Para profundizar en el conocimiento de las necesidades de los paises del proyecto sobre el
fortalecimiento de las capacidades estadisticas en relacién con el uso de los RRAA, se diseiid un
formulario “Matriz para el levantamiento de informacion sobre las capacidades metodoldgicas de las
ONE para el desarrollo del REE y su priorizacion en el Programa de Fortalecimiento”. Se consultaron
las principales capacidades estadisticas existentes para el trabajo con RRAA en la construccion y
actualizacion del REE (fases de planificacion y analisis) y se identificaron las prioridades para el
desarrollo de las capacidades metodoldgicas de aprovechamiento y fortalecimiento de los RRAA para
el desarrollo del REE.

Respecto a las prioridades sefaladas por los cuatro paises para el desarrollo de capacidades
metodoldgicas destinadas a aprovechar y mejorar los registros administrativos para la conformacion,
mantenimiento y actualizacion del Registro Estadistico Base de Empresas se pueden efectuar las
siguientes observaciones:
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Existe un grado relativamente alto de dispersion de las prioridades para el desarrollo de las
capacidades manifestadas por los paises. Si se consideran las primeras cuatro prioridades
no hay coincidencia o cercania estrecha de los temas planteados por los paises.

Sin embargo, si se tienen en cuenta la totalidad de las prioridades sefaladas y se
reagrupan por semejanzas, es posible identificar areas de interés comun.

Relacion con las fuentes administrativas:

Acceso a datos nominados.

Mecanismos normativos que faculten a las ONE para tener acceso a informacion de
entidades tributarias, de salud y demas fuentes de datos.

Procedimientos de validacion de registros administrativos en las fuentes.

Coordinaciones con los proveedores de datos administrativos para mejorar las
clasificaciones y la georreferenciacion de los datos.

Definir y establecer la gestion de informacion con los proveedores de registros
administrativos de manera articulada para todas las dependencias de la ONE en procura
del uso y conformacion del Registro Estadistico de Empresas.

Fortalecer las herramientas de diagnodstico de registros administrativos que permitan
identificar su potencial uso en la conformacion del Registro Estadistico de Empresas.

Coordinaciones permanentes con las fuentes proveedoras de los registros administrativos
para tomar conocimiento de los procesos de validacion, nivel de cobertura y actualizacion
de sus registros.

Requerimientos de recursos:

Capacitacion en el modelo GSBPM.

Capacitaciones permanentes al personal que esta dedicado a llevar a cabo el mantenimiento
del Directorio de Empresas.

Contar con unidades dedicadas exclusivamente al tema del REE.

Construccion de plataforma informatica para la gestion completa del REE, incluyendo la
administracion, procesamiento, analisis y difusion de los datos.

Contar con personal para el trabajo de verificacion en campo.

Modelos de las unidades del REE:

Capacidades para delimitar con precision y justificacion metodoldgica la definicion de las
unidades del REE.

Uso de la metodologia de “profiling” para identificar y delimitar a la unidad empresa.

Metodologia para incorporar la unidad establecimiento en el REE.

Integracion de fuentes:

Integracion de datos de diferentes fuentes sin disponer de llaves Unicas.
Explorar nuevas fuentes para contar con datos que permitan asignar variables.

Metodologias para imputacion y/o edicion de datos para variables de ventas y trabajadores.
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Metodologias para potencializar el uso del REE:
. Metodologia para configurar y gestionar un marco estadistico para indicadores econdmicos.

. Potenciar el uso del REE para generar indicadores y mediciones de fendmenos econémicos
y de la dinamica empresarial.

*  Ampliar la difusion y divulgacion del Registro Estadistico de Empresas dentro y fuera de la
entidad resaltando su uso y aprovechamiento.

»  Difundir la informacidn estadistica que ha sido sometida a procedimientos de validacion
que sea Util a usuarios internos y externos.

En relacion a las capacidades metodoldgicas existentes en las ONE para el desarrollo,
mantenimiento y actualizacion de los RRAA, segun la informacion reportada por los paises en el citado
formulario, se pueden efectuar las siguientes observaciones>3 (véase el cuadro As):

Para algunas fases del proceso de gestion del desarrollo, mantenimiento y actualizacion del
Directorio Estadistico hay notoriamente menor nimero de actividades para las cuales se informa de
capacidades metodoldgicas existentes y solamente uno o dos paises se refiere a la utilizacion de las
mismas en su ejecucion. Este es el caso de las fases de planificacion, construccion, recoleccion y analisis.

Hay bajo porcentaje de capacidades metodoldgicas informadas que ademas cuentan con la
documentacion requerida.

La informacion que contiene la “"Matriz” podra ser de mucha utilidad en el futuro cuando los
paises decidan llevar a cabo la ejecucion Programa de Fortalecimiento de las Capacidades
Metodoldgicas propuesta y, sea necesario hacer una planificacion en detalle de las actividades
contempladas en el citado programa.

2. Capacidades estadisticas en el Modelo de la Madurez de la Modernizacion

El grupo de alto nivel del proyecto referido a la implementacion de estandares de Modern Stats de la
UNECE elaboré un modelo sobre el desarrollo de la madurez de la modernizacion estadistica
(Modernisation Maturity Model-MMM en inglés)>-.

Este modelo, al igual que el de las “capacidades estadisticas” antes revisado, comparte una
vision integrada de los recursos y dimensiones que deben tener en cuenta las ONE para el
fortalecimiento de capacidades y competencias requeridas para el desarrollo de sus operaciones
estadisticas con estandares de calidad. Como se verd, este modelo recoge de manera integrada y
coherente los aspectos fundamentales de las capacidades metodoldgicas identificadas anteriormente.

El MMM consta de un modelo conceptual y una Hoja de Ruta cuyo propdsito central es la
construccion de capacidades organizacionales a través de la implementacion de los modelos y
estandares identificados como clave para la modernizacion estadistica: el Modelo Genérico de
Procesos de Negocios Estadisticos (GSBPM), y sus extensiones: el Modelo Genérico de Actividad para
Organizaciones Estadisticas (GAMSO), el Modelo Genérico de Informacion Estadistica (GSIM) y la
Arquitectura Comun de Produccion Estadistica (CSPA)>S.

53 Las respuestas de los paises estan disponibles en el archivo “Resumen comparativo de las capacidades metodologicas de los
paises.xIsx. adjunto a este informe.

s¢  UNECE. Modernisation Maturity Model and the Roadmap for Implementing Modernstats Standards. https://statswiki.unece.org/
pages/viewpage.action?pageld=129172266.

55 UNECE. Modernstats Models. https://statswiki.unece.org/display/GSBPM/Generic+Statistical+Business+Process+Model.
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La Hoja de Ruta proporciona lineamientos y recomendaciones precisos sobre como logar
niveles mayores de madurez de forma mas rapida y eficiente. Esta propuesta es una herramienta de
autoaplicacion para la implementacion del GSBPM y los otros modelos vinculados.

Debido a las consideraciones anteriores, creemos que es un modelo adecuado para servir de sustento
en la elaboracion del Programa de Implementacion de las capacidades metodoldgicas para aprovechar y
mejorar los registros administrativos en la conformacion, mantenimiento y actualizacion del REE.

Una caracteristica relevante de este modelo para el disefio del “Programa” consiste en que el
MMM vy su Hoja de Ruta pueden apoyar a cualquier organizacion, independientemente de su nivel de
desarrollo, como también de los diferentes niveles de madurez de las capacidades metodoldgicas que
existen en unidades determinadas o en toda la organizacion. Precisamente es el caso en este
proyecto, en donde los paises, segun los informes presentados, se hallan en fases distintas del
desarrollo de sus Directorios Estadisticos.

Al mimo tiempo, tal como lo muestran las respuestas dadas por las ONE al formulario matriz
para el levantamiento de informacion sobre las capacidades metodoldgicas de las mismas para el
desarrollo del REE y su priorizacion en el programa de fortalecimiento, existen diferencias al interior
de cada uno de ellos también en las capacidades de las unidades o dominios estadisticos.

a)  Modelo conceptual del MMM

Segun este modelo las capacidades (véase el cuadro As), de manera similar al modelo del
“ICEN” antes descrito, se definen como las “habilidades que posee una organizacion, persona o
sistema y, normalmente requieren una combinacidn de organizacion, personas, procesos y tecnologia
para lograrlas”, es decir, una capacidad solo se logra mediante la integracion de todos los elementos
de capacidad relevantes (por ejemplo: métodos, procesos, estandares y marcos, sistemas de Tl y
habilidades de las personas).

En este contexto, la capacidad corporativa se entiende como un elemento de capacidad, que se
gestiona a nivel corporativo para su uso en toda la organizacion. Otros conceptos necesarios de tener
en cuenta en son los siguientes:

. Unidad de negocio: la unidad organizativa mas pequena.

*  Gerencia senior: el personal mas alto de la organizacién, incluidos los jefes de varias
divisiones o departamentos dirigidos por el director ejecutivo. Incluye la alta direccion.

*  Aplicaciones: las aplicaciones son componentes de software o programas que
proporcionan funciones especificas para los usuarios finales. Los navegadores web, los
programas de correo electronico y los procesadores de texto son ejemplos de aplicaciones
de escritorio genéricas, pero el término "aplicaciones" también abarca componentes de
nivel empresarial que brindan funcionalidad especifica para el negocio.

. Plataforma de servicios comunes: un entorno de infraestructura en el que los servicios
genéricos se pueden combinar y configurar para ejecutarse como elementos de procesos
especificos de la organizacion.

. Catalogo de servicios: un catalogo de servicios es una lista completa de servicios que una
organizacion ofrece a sus empleados o usuarios. Se publica y se proporciona como apoyo a
la venta o entrega de lo ofrecido.

El catalogo incluye:

—  Elnombre del servicio y su descripcion.

—  Todos los servicios enumerados por categoria.

—  Todos los servicios de apoyo a los principales.

—  Acuerdos de nivel de servicio y plazos de cumplimiento.
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—  Contactos y puntos de escalamiento (propietario y representante).
—  Costos de los servicios.

El punto de partida conceptual del modelo considera que los sistemas estadisticos, en su
desarrollo hacia la modernizacidn, transitan por distintos estados o niveles de “madurez”, por
comparacion del marco de trabajo estandar, en este caso el marco de referencia es el GSBPM.

En el modelo, se plantea la existencia de cinco niveles de madurez”, tal como se describe en el
cuadro 10. Mas adelante se presenta una adaptacion del modelo sobre el desarrollo de las capacidades
metodologicas con el objetivo de aprovechar y mejorar los RRAA para la conformacion,
mantenimiento y actualizacion del REE.

Cuadro 10
Niveles de madurez de la modernizacion estadistica

Niveles de madurez del estandar Caracteristicas principales de los niveles de madurez

Conciencia inicial Algunas personas de la institucién se estan interesando en el valor potencial del estandar.
La organizacién en su conjunto desconoce el estandar.

Pre-implementacion El uso del estandar es basico y esta limitado a pocas personas.
Algunas partes de la organizacién se estan interesando en el valor potencial del estandar.

Implementacion temprana El uso del estandar se esta extendiendo, pero es utilizado de manera inconsistente

por individuos y unidades de negocios individuales.

Se esta preparando un programal/estrategia dirigido a toda la empresa para el uso de la norma.
Implementacion corporativa Existe un programalestrategia a nivel corporativo para el uso del estandar.

Existe un conocimiento generalizado del estandar y se utiliza de manera coherente

en toda la organizacion.
Implementaciéon madura El estandar se percibe como una parte importante de la gestién/operaciones comerciales,

que ofrece valor en toda la organizacion.

Fuente: Modernisation Maturity Model and the Roadmap for Implementing Modernstats Standards.

Tal como se ha dichos antes, un nivel dado de la madurez organizacional necesariamente no
abarca por igual todos los aspectos de su quehacer institucional. De alli que es necesario diferenciar
entre diferentes dimensiones, que determinan capacidades diferenciadas en varios dominios del
quehacer institucional.

El modelo MMM ha definido las siguientes dimensiones para el GSBPM, que es el estandar de
referencia para este informe: negocios, métodos, informacion y aplicaciones. A continuacion, se
presenta la caracterizacion de las dimensiones, segun los niveles de madurez.

Cuadroi11
Dimensiones del MMM

Dimensiones Caracterizacion de las dimensiones

Negocio Esta dimensién se focaliza en el nucleo central de la actividad del negocio estadistico de la organizacion,
que incluye las principales practicas y politicas: la estrategia de negocios, la gobernabilidad, la estructura
y los procesos clave de la organizacion, entre otros aspectos.

Métodos Esta dimension se centra en los métodos, es decir, como se disefian, estructuran, implementan y ejecutan.
Incluye metodologia estadistica, calidad, métodos de TI, métodos de recopilacién de datos, métodos de proceso
y otros necesarios para respaldar el negocio.

Informacion Esta dimension se centra en como se estructuran e integran la informacién y/o metadatos, cémo se modela
desde los aspectos funcionales, caracteristicas de los datos, definiciones de servicios y procesos, manejo
de identificadores y el modelo de informacién. En suma, se ocupa de la estructura de datos fisicos y l6gicos
de la organizacion, conjuntamente con los recursos de gestion de esos datos.

Aplicaciones Esta dimension se centra en la estructura y la interaccion de las aplicaciones para proporcionar funcionalidad
empresarial, utilizando los métodos y los activos de informacién y datos necesarios. Suministra un mapa
de servicios para cada uno de los sistemas de aplicacion que se requiere implantar, las interacciones
entre estos sistemas y sus relaciones con los procesos de negocio centrales de la organizacion.

Fuente: Modernisation Maturity Model and the Roadmap for Implementing Modernstats Standards.
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A continuacion, se presenta una adaptacion del modelo antes descrito, orientado al
fortalecimiento de las capacidades metodoldgicas de los RRAA, segun el modelo GSBPM.

b)  Hoja de Ruta del MMM

La Hoja de Ruta describe la trayectoria y actividades a ejecutar que permite a las organizaciones
pasar por cada nivel de madurez; cada paso o secuencia de la hoja de ruta se puede repetir, iterando el
modelo hasta que se alcance el siguiente nivel.

Primeramente, para construir una Hoja de Ruta, es necesario conocer el nivel inicial de madurez
organizacional en areas relevantes, segun el estandar de referencia. También se requiere disefiar una
secuencia optima de actividades de desarrollo de capacidades. Parar ello, es posible basarse en las
experiencias y lecciones aprendidas de las organizaciones que ya han progresado hacia niveles mas
altos de madurez de modernizacion y en las recomendaciones e instrumentos que ofrece este modelo.

En términos generales la Hoja de Ruta sigue el modelo tradicional de “Planear, Hacer, Evaluar”,
en un ciclo que es necesario iterar cada vez que se ha llegado a un nuevo nivel de madurez.

Cuvadro 12
Etapas de la Hoja de Ruta del Modelo MMM

Etapas Principales acciones

Acciones preliminares: Son las acciones Evaluacién de madurez de modernizacion: acciones necesarias para preparar
iniciales para configurar un entorno adecuado la evaluacion de madurez. Comparacion de practicas reales con el modelo

para el éxito de una iniciativa orientada de madurez de modernizacion de referencia GSBPM.

a aumentar la madurez organizacional.

Planificacion: Establecer los objetivos Andlisis de brechas: brechas detectadas entre el nivel actual de madurez y el nivel
y practicas necesarios para avanzar deseado como objetivo a alcanzar.

en el nivel de madurez. Plan de trabajo: un conjunto de acciones que se refieren a practicas recomendadas

del estandar o estandares referidos.

Implementacién del plan de trabajo. Creacioén de capacidades: acciones necesarias para obtener todos los recursos
y habilidades para ejecutar el plan de trabajo.

Plan de implementacion: acciones a realizar para hacer la transicién del nivel
de madurez actual al nivel de madurez objetivo.

Acciones de evaluacién para asegurar que Evaluacion: revision de los resultados de la implementacion del plan de trabajo.
se han alcanzado las metas de madurez.

Fuente: Modernisation Maturity Model and the Roadmap for Implementing Modernstats Standards.

Para cada etapa existen instrumentos de apoyo, tipo planillas (template en inglés), asi como
también practicas recomendadas para ejecutar las acciones en cada etapa. Esto se vera con detalle
mas adelante en el capitulo del Programa de Trabajo. Todos estos instrumentos y recomendaciones se
pueden encontrar en el sitio web del proyecto MMM5®,

B. Recomendaciones

Las recomendaciones para el fortalecimiento de las capacidades metodoldgicas para aprovechar y
mejorar los registros administrativos para la conformacion, mantenimiento y actualizacion del REE
que se presentan a continuacion tienen como base los siguientes antecedentes:

*  Informe técnico de diagnodstico del registro de empresas de las oficinas nacionales de
estadistica de Peru, el Estado Plurinacional de Bolivia, Colombia y Chile. Este documento
describe en detalle los principales problemas que afectan el acceso y uso de los RRAA, asi

¢ Tomado de: https://statswiki.unece.org/display/RMIMS/MMM+Roadmap+Tools.
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como las limitaciones de capacidades metodoldgicas, de recursos, del marco normativo y
las practicas institucionales de las ONE para fines del desarrollo y actualizacion de los
paises del proyecto.

. Informe Técnico del marco conceptual y metodoldgico que sustenta el disefio, desarrollo e
implementacion del Registro Estadistico de Empresas de las ONE del Estado Plurinacional
de Bolivia, Pery, Colombia y Chile.

*  Informe técnico con la propuesta de armonizacidn de los conceptos relevantes, unidades
estadisticas y variables requeridas para el Registro Estadistico de Empresas de las ONE del
Estado Plurinacional de Bolivia, Peru, Colombia y Chile.

*  Informacion aportada al formulario “*Matriz para el levantamiento de informacion sobre las
capacidades metodoldgicas de las INE para el desarrollo del REE y su priorizacion para el
Programa de Fortalecimiento”. En este formulario, ademas de describirse las principales
capacidades metodoldgicas que poseen las ONE, referidas a los estandares del modelo
GSBPM de las fases 1 a 6, se presenta un cuadro de priorizacion de capacidades
metodologicas a desarrollar segun cada pais.

. Reuniones mediante video conferencia con los técnicos de las ONE.

. Revision de la bibliografia de la UNECE y otros organismos internacionales y de las
experiencias de varios paises.

La ONE debe contar con una vision y una politica estratégica para destacar y promover el rol e
importancia de los registros administrativos como bien publico para el pais y el sistema estadistico
nacional. Esta politica institucional debe desarrollar los mecanismos internos y externos necesarios
para lograr de parte de los hacedores de politicas publicas, la comunidad académica y, en general, de
los lideres politicos y de opinion la toma de conciencia sobre la relevancia del uso de los registros
administrativos como medio para disponer de mas, mejores, diversificadas y oportunas estadisticas y,
en consecuencia, la necesidad de dotar a cada ONE de la normativa legal y los medios financieros
requeridos para ese proposito.

Es necesario que las ONE cuenten con la normativa legal para el acceso a los RRAA y a los datos
nominados en poder de instituciones publicas para su uso con fines estadisticos y establecer la
responsabilidad de cada entidad como Unica institucion encargada de desarrollar y mantener el
Registro Estadistico de Empresas en el pais.

Se requiere contar al mas alto nivel directivo con la decision de desarrollar el REE segun los
estandares internacionales (GSBPM y otros vinculados) y transformarlo en la columna vertebral del
Sistema de Estadisticas Economicas del pais para desarrollar una Politica y un Plan Institucional que
incluya un Programa de Fortalecimiento de los Registros Administrativos, como condicion esencial
para el logro del objetivo mayor del REE.

Se requiere que la ONE cuente con una Unidad de Negocios responsable de la Gestion y
Actualizacion del REE dotada de los recursos humanos y otros requeridos para permitir su
funcionamiento eficiente y de forma continua.

Se recomienda contar con un sistema nacional de identificacion de los registros de las unidades
econdmicas en el pais y establecer la obligacion legal de las instituciones publicas responsables de
mantener registros administrativos y de utilizar la clave de identificacion definida en aquel sistema para
registrar a las unidades econdmicas. En los cuatro paises, existe la obligacion de registrarse, ya sea en la
institucion encargada del cobro de impuestos, o en el registro comercial, como requisito para realizar
actividades empresariales. Sin embargo, no todas las fuentes administrativas que poseen datos de
unidades econdmicas con capacidad de ser usados con fines estadisticos utilizan el identificador Unico
existente o, a pesar, de poseer un identificador comun, no se puede acceder a los datos.
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La ONE debe establecer un Sistema de Gestion de las Fuentes, con capacidad y eficacia para
identificar, contactar y gestionar de manera continua y formalizada la colaboracion con las
instituciones publicas que mantengan registros administrativos. El funcionamiento de este sistema
debe asegurar a la ONE el acceso de manera agil y sin restricciones a los datos administrativos para
fines estadisticos, las alertas oportunas por parte de las fuentes de cambios futuros a los registros, el
cumplimiento de los compromisos establecidos en los convenios, asi como una eficaz y permanente
colaboracion para introducir mejoras al disefio, confidencialidad y calidad del registro administrativo,
desde la recopilacion y transferencia de datos.

Se debe contar con un inventario de fuentes administrativas para el uso en el REE que permita
la adecuada gestion y uso de los RRAA disponibles en el pais. Este inventario de fuentes
administrativas debe ser un catastro completo, bajo la forma de una base de datos de los registros
administrativos existentes con debida documentacion e indicadores relevantes. Este es un factor
esencial y prioritario del programa de construccion del REE, pues se trata de insumos esenciales.

Se requiere contar con una metodologia estandarizada para la evaluacion de los RRAA, como
componente esencial del inventario de fuentes administrativas, que permita dotar a la organizacion de
un procedimiento metodoldgico establecido de diagnostico de la calidad del registro administrativo y
determinar las adecuaciones conceptuales y metodoldgicas requeridas para su uso estadistico.

Se recomienda fortalecer la colaboracion metodologica de la ONE con las fuentes
administrativas en todas las areas y, en particular para la evaluacion y mejoramiento de la calidad de
los datos administrativos, asi como para la adecuada documentacion y seguridad de las bases de
datos. Hoy existe baja disponibilidad de documentacion de los RRAA, siendo el diccionario de la base
de datos casi el Unico documento con que cuentan todas las operaciones. En algunos casos se cuenta
también con una ficha técnica. No se reporta documentacion sobre disefio de instrumentos de
recoleccion, manuales y/o guias para la recoleccion de la informacion, reglas de validacion y
consistencia de la base de datos. Asimismo, existe un nivel bajo de uso de mecanismos para garantizar
la sequridad de la base de datos, siendo el mas usado el “de perfiles de usuarios”, que es de baja
seguridad. Esto es muy importante ya que puede afectar la confiabilidad del registro y con ello
provocar dificultades adicionales para acceder a los datos nominados por parte de la ONE.

Se recomienda establecer en el Plan Estadistico Nacional y/o Plan Estratégico Institucional como
Objetivo Estratégico Institucional la adopcion del Modelo General del Proceso de Negocio Estadistico v,
en particular, reorientar el sistema de produccion estadistico hacia el desarrollo de un sistema integrado
basado en registros administrativos y en el desarrollo del Registro Estadistico de Empresas establecer
que las actividades estadisticas deben ser los pilares fundamentales de ese sistema.

Se recomienda la definicion e implementacion de una Politica Institucional de Anonimizacion de
las bases de datos por parte de las ONE. Esta politica y practica institucional tiene mucha relevancia
para acceder y usar los registros administrativos en manos de otras instituciones publicas, ya que da
garantias para la confidencialidad de los datos administrativos e incentiva a las fuentes a poner a
disposicion sus datos administrativos para enfrentar de esa forma con eficacia los temores de ciertos
informantes sobre las sequridad y confidencialidad de sus datos.

Se recomienda desarrollar una Politica y un Programa para la Estandarizacion de los conceptos
relevantes y de las definiciones, unidades, caracteristicas y clasificaciones de acuerdo con la normativa
internacional y nacional armonizada, lo cual es un requisito principal para el uso adecuado de los
registros administrativos en el desarrollo, mantenimiento y actualizacion del REE, y en general, para la
calidad de los resultados de las operaciones estadisticas del SEN.
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Se recomienda fortalecer las actividades orientadas a promover y regular la cooperacion
interinstitucional de los diversos miembros del SEN, ya sean productores, usuarios o informantes. Una
eficaz coordinacion entre los miembros del SEN contribuye fuertemente al amplio y mejor uso de los
registros administrativos en poder de las instituciones publicas para la mantencion y actualizacion del
REE y, en general, del Sistema Estadistico Integrado basado en RRAA.

Se recomienda elaborar una norma técnica para el desarrollo, mantenimiento y actualizacion
del Registro Estadistico de Empresas compartida por los cuatro paises del proyecto. La norma técnica
de México sobre el Registro Estadistico de Negocios y el Reglamento del Registro Estadistico de
Empresas del Sistema Estadistico Europeo%, pueden ser modelos a tener en cuenta para el desarrollo
de una normativa similar para las ONE de los cuatro paises.

Se recomienda contar con un programa y una estructura organizativa interna adecuada para
extender e intensificar la busqueda de nuevas fuentes de datos que permitan, mediante su vinculacion
con otras, superar las actuales restricciones que tienen muchos de los RRAA existentes para el disefio y
creacion de las unidades del REE, pues las unidades de observacion de los registros administrativos
permiten construirlas parcialmente.

Existen limitaciones de datos para ciertas caracteristicas de las unidades del REE como de
cobertura, particularmente de unidades econdmicas de menor tamaio (por ejemplo, de menos de
5 personas), personas naturales con actividad econdmica y del sector informal; limitaciones conceptuales
en muchos casos, por falta de estandarizacion de las definiciones, unidades y caracteristicas de los
RRAA; desagregacion geografica porque los RRAA tienen identificados sus niveles de desagregacion,
aun cuando no siempre hasta el nivel de las unidades geograficas mas pequefias, como municipios y, en
general, porque no cuentan con unidades de observacion georreferenciadas.

Se recomienda fortalecer el uso de metodologias apropiadas y automatizadas en los procesos
de revisidn y procesamiento de los datos, debido a que en la actualidad los analisis de completitud y
consistencia de la base por responsables de los RRAA es de forma manual en cerca del 50% de los
casos analizados. Ademas, es necesario ampliar la gama de indicadores de calidad de los RRAA en los
procesos de validacion por parte de la ONE usuario durante la obtencion de datos y durante el
procesamiento de estos. El indicador mas utilizado es el de completitud de la base. También se
calculan otros indicadores, aunque en menor medida como campos vacios en variables de respuesta
obligatoria, consistencia en el caso de campos que no cumplen con las reglas, duplicados o registros
repetidos equivocadamente y valores extremos o campos con valores atipicos.

57 Ambas experiencias estan analizadas en el Informe técnico con la propuesta de armonizacion de los conceptos relevantes,
unidades estadisticas y variables requeridas para el registro de empresas de las ONE de Pery, el Estado Plurinacional de Bolivia,
Colombia y Chile.
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VIIl. Programa de implementacion de las capacidades
metodologicas para aprovechar y mejorar
los RRAA en la conformacion del REE

El Programa de implementacion de las capacidades metodoldgicas que se propone a continuacion se
basa principalmente en el modelo MMM vy su Hoja de Ruta de la UNECE ya referido en el capitulo
anterior de este informe. En particular, el Programa toma en cuenta los hitos y actividades principales
propuestas en la Hoja de Ruta del MMM. Este modelo se toma como una guia y se proponen las
adaptaciones necesarias para su aplicacion al objetivo del informe.

En ese sentido, es necesario precisar que el ambito del programa para la implementacion de las
capacidades metodoldgicas de las ONE se enfocara en el “proceso de la transformacion de los
registros administrativos RRAA en registros estadisticos, desde su identificacion, recoleccion, su
integracion y la creacion del Registro Base de Empresas”; es decir desde la etapa de “Planificacion” a la
de “Procesamiento”, sequn el esquema del "GSBPM.” Adicionalmente, se incluye la fase de Analisis
que permite evaluar la calidad de los productos del REE.

La propuesta de programa para el desarrollo de las capacidades metodoldgicas debe sr visto
como una guia o método para la elaboracion a detalle de un Plan de Accidn a este respecto. Esto
debido, en primer lugar, a que las ONE del Proyecto tienen también una amplia experiencia en el
disefio de programa de fortalecimiento en diversas areas estadisticas y de apoyo en sus
organizaciones, los cuales deben ser utilizados para el proposito lograr un programa funcional y
efectivo a los objetivos de los paises del Proyecto. Ademas, para la formulacion mas especifica del
Programa se requiere contar con informacion de varios ambitos que solamente se encuentre en poder
de las ONE.

Una primera actividad a realizar para la elaboracion del Programa consiste en la generacion de
un mecanismo de Gobernanza, en el cual estén representados al mas alto nivel directivo las ONE del
Proyecto y que tiene como proposito fijar los lineamientos para la gestion operativa del Programa.
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Este mecanismo de Gobernanza del Programa deberd velar por que se cumplan los compromisos
asumidos por cada pais participante y se evalué la marcha de la ejecucion de las actividades y se
adopten acciones correctivas, si fuere necesario.

La propuesta de programa tiene los siguientes componentes:

. Evaluacion del nivel de madurez del REE respecto al estandar de referencia GSBPM.
. Identificacion de las brechas de capacidades.
. Determinacion de los objetivos y alcance del programa.

. Plan de accion.

A. Evaluacion del nivel actual de madurez en relacion
con el estandar de referencia

Esta actividad consiste en la aplicacion de una metodologia de autoevaluacion para identificar en qué
grado de madurez se encuentra la operacidn estadistica de que se trate. En este caso, dado que el
propdsito del programa esta centrado en el desarrollo de las capacidades metodoldgicas para el mejor
aprovechamiento de los RRAA en el desarrollo, mantenimiento y actualizacion del REE, incluye
actividades del proceso estadistico transversal de fortalecimiento de los RRAA, desde la fuente
administrativa, su procesamiento e integracion, hasta para la construccion/actualizacion del Registro
Base. En término del estandar de referencia, desde la planificacion hasta el procesamiento. También,
como se ha dicho, puede incluir la fase 6 de Analisis.

1. Actualizacion del diagnostico de los RRAA en cada pais

Esta etapa como tal no esta incluida en la Hoja de Ruta descrita anteriormente. Actualmente se cuenta
con un diagndstico de los RRAA para las ONE, que identifica los problemas principales que presentan
las fuentes administrativas para la conformacion, mantencion y actualizacion del REE en los paises del
proyecto. Sin embargo, sera necesario realizar una actualizacion del diagnostico, dado el tiempo que
habra transcurrido desde la fecha de realizacion del mismo y la de implementacion del programa.
Ademads, varias de las actividades que se propone se lleven a cabo para el desarrollo de las capacidades
metodologicas, como, por ejemplo, una “metodologia para la evaluacion de las fuentes
administrativas”, requeriran esta informacion actualizada.

Se plantea utilizar la misma metodologia que sirvié de base para la elaboracion del Informe de
Diagnostico de los RRAA. Las actividades principales que deberian llevarse a cabo son las siguientes:

. Disefio de plan de actividades y cronograma para el diagndstico de los RRAA.

*  Actualizacion del levantamiento de la informacion para el diagndstico. Se recomienda a
este efecto los siguientes pasos:

—  Sistematizacion de la informacion disponible en informes, resultados de encuestas
aplicadas y otra documentacion de que se disponga en cada pais sobre la situacion de
los RRAA.

—  Aplicacion de formulario de caracterizacion de registros administrativos a las fuentes
administrativas que se considere necesario actualizar en su diagndstico.

— Revision de la informacion sistematizada inicialmente y los resultados de la
aplicacion del formulario antes mencionado para la elaboracion del Informe de
Actualizacion del Diagnostico de los RRAA.

—  Reuniones con las fuentes administrativas que se considere necesario, a efectos de
profundizar aspectos del diagnostico.
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2. Evaluacion del nivel de madurez del REE respecto
del estandar de referencia: GSBPM

a) Metodologia de trabajo

El modelo hace hincapié en la importancia de la aplicacion de una metodologia colaborativa
entre diferentes unidades, especialmente en la etapa de identificacion del “nivel de madurez” de la
organizacionf/unidad respecto del estandar de referencia. Las practicas recomendadas para la
preparacion y realizacién de la evaluacion de madurez son las siguientes:

*  Identificar un grupo transversal que involucre a miembros de las funciones de planificacion
corporativa, negocios, informaciéon, métodos, aplicaciones y tecnologia dentro de la
organizacion estadistica.

. Identificar unidades de negocio y/o dominios estadisticos con responsabilidades y
experiencia en la implementacion de cada estandar, desde la planificacion hasta el analisis.

. Convocar a los miembros del grupo transversal a una reunion presencial segun el estandar.

*  Programar tiempo requerido para que los miembros del grupo transversal se familiaricen
con las definiciones de los niveles de madurez y las dimensiones proporcionadas en el
Modelo de Madurez de Modernizacion.

*  Dejar suficiente tiempo por estandar para discutir y documentar la evaluacion de
madurez, incluyendo:

—  Laversion de la norma para la que se esta realizando la evaluacion.

—  Cada organizacion o unidad de negocio/dominio estadistico debe elegir un nivel
apropiado de granularidad para su nivel de madurez actual (por ejemplo 1, 2.5 u otro)
de acuerdo con sus propias necesidades.

—  Definir el nivel objetivo a que se aspira y el nUmero de afios para alcanzar el objetivo.
—  Pasos/requisitos clave para pasar del nivel actual al nivel objetivo.

Cada ONE tiene sus propias experiencias y metodologias para el trabajo colaborativo. Por
ejemplo, en el Informe de armonizacion de conceptos relevantes y definiciones de las unidades y
caracteristicas RRAA se reporta con detalle la experiencia del DANE en el proceso de
Estandarizacion Conceptual.

A estas recomendaciones, se puede agregar la realizacion de “pruebas piloto” de
autoevaluacion de 2 a 3 actividades del modelo GSBPM para la construccion del REE, a fin de extraer
ensefianzas practicas para identificar las mejores formas de integrar los equipos, las modalidades mas
eficientes de discusion y adoptar acuerdos, entre otros temas.

b) Proceso de evaluacion

Para realizar esta autoevaluacion se dispone del modelo GSBPM aplicado al REE, con apertura a
tres digitos: Fases, Subfases y Actividades, presentado en el Informe sobre armonizacion de los
conceptos relevantes y las definiciones de las unidades y sus caracteristicas. Ademas, en el modelo se
agrego una columna que muestra las metodologias y procedimientos disponibles en cada caso.

|\\

Teniendo en cuenta este esquema, se deberia evaluar el “grado de madurez actual “del
proceso estadistico transversal de gestion de los RRAA, desde su identificacion y evaluacion en la
fuente administrativa, su disefio para su transformacion en dato estadistico, recoleccion,
procesamiento e integracion, hasta para la construccion/actualizacion del Registro Base. En términos
del estandar de referencia, desde la planificacion hasta el procesamiento. También, como se ha
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dicho, puede incluir la fase 6 de Analisis. Esto significa determinar, por ejemplo, en qué nivel de
madurez (de nivel inicial 1 a nivel 5 de implementacién madura) se halla la organizacion, respecto al
referente, en la actividad 1.3.3. “Seleccionar y aplicar instrumentos de diagnostico de los registros
administrativos” de la subfase " 1.3. Diagnosticar utilidad estadistica de los registros administrativos
para su uso en el REE”.

I\\

La actividad de autoevaluacion del “grado de madurez” se debe realizar para las cuatro
Dimensiones en el estandar GSBPM (Negocios, Métodos, Informacion, y Aplicacion). Por lo tanto, puede
ocurrir que las dimensiones de los estandares evaluados se hallen en grados diferentes de “madurez”.

La autoevaluacion del nivel de madurez se basa en los siguientes criterios:
. Determinar el nivel actual de madurez respecto del estandar.
. Precisar el nivel de madurez que se quiere lograr como objetivo.

. Pasos clave a efectuar para avanzar hacia la madurez que se fijé como objetivo y el tiempo
requerido para ello.

Para apoyar la realizacion de la autoevaluacion del nivel de madurez se recomienda utilizar la
siguiente plantilla:

Cuadro 13
Plantilla para la autoevaluacion
Sub Fases Dimension Determinacion nivel de madurez Actividades Capacidades
(digito 2) y Negocio: N (niveles 1 a 5) ) Y metodolégicas
Actividades Métodos: M t'ZTapgvr:r?;:rrg?: requeridas para
(digito 3) del Informacién: | Madurez actual Madurez objetivo p avanzar a la

Madurez objetivo

Modelo GSBPM Aplicaciones: A Madurez objetivo

Fuente: Elaboracion propia en base de actividades de la Hoja de Ruta del Modelo MMM.

Es necesario precisar que para este ejercicio de autoevaluacion se debe tener presente el
modelo de los niveles de madurez por dimensiones, adaptado al propésito del fortalecimiento de las
capacidades metodoldgicas de los RRAA que se encuentra en el modelo conceptual del MMM.

Ademas, se debe recordar que esta evaluacion es iterativa, por lo que en la medida en que se
avanza en la implementacidn de las capacidades de las dimensiones planificadas, se debe volver a
ejecutar los pasos nuevamente.

3. Determinacion de brechas de capacidades metodoldgicas

En esta etapa se deben documentar con detalle las brechas del nivel de madurez existente, en relacion
con el nivel de madurez trazada como objetivo junto a los pasos y requisitos clave necesarios para
obtener el propdsito trazado.

Esta documentacion debe hacer referencia a las capacidades metodoldgicas que se deben
desarrollar en cada dimension para alcanzar el siguiente “nivel de madurez”. Para tener un grado de
exactitud adecuado en la documentacion a detalle de las brechas de capacidad se debe tener en
cuenta la descripcidn de los requisitos de cada dimension, segun los distintos niveles de madurez
(véase el cuadro 10) y la informacion que aporte la actividad de autoevaluacion que se debe realizar
con apoyo de la plantilla del cuadro 13.
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Para la documentacion de las Metodologias y Practicas Recomendadas para apoyar el cierre de
las brechas detectadas, ademas del resultado del trabajo de los grupos, se encuentra también
disponible la siguiente informacién de apoyo:

Los resultados de la aplicacion de la “Matriz para el levantamiento de informacion sobre
las capacidades metodolodgicas de las ONE para el desarrollo del REE y su priorizacion para
el Programa de Fortalecimiento” junto al formulario “Esquema general GSBPM e
Indicadores de calidad, que es una version para completar por paises”.

Las experiencias de los paises que han avanzado en el desarrollo del REE.
Las recomendaciones de los organismos internacionales.

Las metodologias y practicas aplicadas por la ONE.

Plan de Accion

El Plan de Accion es el documento de la organizacion que describe los pasos que se seguiran
para llegar al nivel de madurez establecido como objetivo. Este documento de contener los
siguientes elementos:

Matriz con las metodologias y practicas recomendadas en el paso anterior, en relacion a
las brechas de capacidades que se espera cerrar.

Formacion de capacidades que describa las acciones necesarias para la formacion de
habilidades y competencias, asi como para obtener todos los recursos que se necesitan
para poner en accion el plan de trabajo. El modelo MMM recomienda llevar a cabo la
construccion de una “lista de habilidades” (Skills Checklist) para apoyar esta actividad, que
incluye, por una parte, la descripcion de conocimientos necesarios para la implementacion
de los estandares de negocio, informacion, métodos, gestion de calidad y mapeo de los
procesos de negocio3®. De otra parte, se deben describir los perfiles profesionales que son
requeridos para la implementacion de los estandares antes mencionados. Esta lista de
verificacion de habilidades puede ser utilizada por la oficina de estadistica para determinar
los tipos de recursos que deberian estar involucrados, asi como de capacitacion necesaria
para llegar al nivel de madurez trazado como objetivo, por ejemplo, cursos de formacion
en GSBPM, en métodos de integracion de fuentes y otros.

La implementacion describe las acciones a realizar para hacer la transicion del nivel de
madurez actual al nivel de madurez esperado para cada uno de los estandares del proceso
de la gestion del registro administrativo desde las fuentes hasta su integracion y la
conformacion de la Base de Empresas.

El listado sugerido de acciones es el siguiente:

Fase 1. Desde el conocimiento inicial hasta la pre-implementacion.

Se han realizado sesiones introductorias explicando el GSBPM junto a cada fase y subfases.

Se ha modelado con ejemplos de produccion estadistica (REE) a GSBPM para mostrar
como funciona.

Fase 2. Desde la pre-implementacion hasta la implementacion temprana.

Se ha conformado el equipo de implementacion del GSBPM.

Se ha puesto a disposicion una plantilla para que los productores de estadistica mapeen
sus procesos al modelo GSBPM (Fases 1 a 5 del modelo en este caso).

58

Skills Checklist: https://statswiki.unece.org/display/RMIMS/Skills+Checklist.
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*  Se hainiciado un mapeo sistematico de los procesos de produccion estadistica en algunas
unidades de negocio/areas tematicas.

* La organizacién ha publicado el modelo GSBPM y su uso en la construccion,
mantenimiento y actualizacion del REE, mediante wikis, comunicacion interna, grupos
focales y comunicacion externa.

Fase 3. Desde la implementacion temprana hasta la corporativa

*  Se cuenta con una estrategia corporativa amplia del uso de GSBPM para el desarrollo,
mantenimiento y actualizacion del REE.

*  Se ha logrado amplio conocimiento del GSBPM y se ha logrado su uso en toda la
organizacion (por ejemplo, cursos de capacitacion, talleres, trabajo en equipo).

. Los procesos del desarrollo, mantenimiento y actualizacion del REE se han mapeado y
documentado segun las fases, subfases y actividades del GSBPM de forma estandar para
toda la organizacion.

Fase 4. De la implementacion corporativa a la madura

. El mapeo de los procesos de produccion estadistica GSBPM es utilizado por la
administracion para mejorar las capacidades en procesos clave y en la estandarizacion
conceptual y metodoldgica en la organizacion.

. La aplicacion del GSBPM ha dado como resultado procesos de produccion, métodos y
aplicaciones mas estandarizados.

*  Se ha elaborado un Plan de Acciéon para mejorar los procesos, métodos y aplicaciones
como resultado del uso de GSBPM.

Fase 5. Evaluacion. Consiste en la revision de los resultados obtenidos de la implementacion. Se

recomienda organizar la evaluacion en torno a las siguientes actividades, con el apoyo de la “Plantilla
de Evaluacion” (Evaluation Template)5e.

. Reunir los resultados de la autoevaluacion: evaluacion de madurez de la modernizacion,
analisis de brechas, acciones que se realizaron después del analisis de brechas, ;quién las
hizo?, recursos utilizados e informe de evaluacion de la iteracion anterior.

. Realizar la evaluacion: evaluar el progreso realizado hacia los niveles objetivo, lo que
funciono bien y lo que podria haber sido mejor.

. Planificar la proxima iteracion: ;qué se debe hacer en la proxima iteracion?

Fase 6. Acciones de consolidacion. Acciones para ajustar las nuevas practicas y estandares que

se han definido como necesarias para avanzar al nuevo nivel de madurez. Deben ser organizadas en un
proceso estable a largo plazo. En esta etapa ocurre la adopcién formal de las nuevas practicas y su
integracion a los procedimientos organizacionales de la unidad/organizacion.

El tipo de acciones que se deben desarrollar en esta etapa estan orientadas a lograr que las

nuevas practicas y estandares sean transferidas al conjunto de la organizacion de manera que sean
sostenibles en el tiempo en los procesos corporativos.

Ejemplo de estas acciones son las siguientes:

. Metodologia estadistica: ¢Cudles son los métodos, algoritmos o procedimientos
sistematicos necesarios?

. Calidad: ;Qué estandares, marcos, politicas y principios se requieren? (indicadores de calidad).

5 Evaluation Template: https://statswiki.unece.org/display/RMIMS/Evaluation+Template.
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. Informacion y conocimiento consistente en documentacion de nuevas practicas, materiales
de comunicacion audiovisual, archivo de documentacion de practicas anteriores, soporte al
usuario (foros, preguntas frecuentes, experiencias de implementacion).

. Recursos humanos: ;Qué recursos humanos se requieren? (Materiales de formacion,
formacion individual, formacion colectiva, desarrollo profesional).

* Tl ¢Cudles son las aplicaciones y la infraestructura de Tl necesarias?
Se recomienda utilizar en esta actividad la “Plantilla de consolidacion” (Consolidation Template)®°.

Fase 7. Acciones de gestion del conocimiento: son aquellas realizadas para capturar el
conocimiento obtenido del proceso. La plantilla de lecciones aprendidas puede ser utilizada por la
organizacion estadistica para documentar y luego compartir la experiencia junto al conocimiento
obtenidos de la ejecucion de actividades para lograr un nivel de madurez que se ha definido como
objetivo a partir del nivel de madurez actual®. Se espera que el documento incluya no solo consejos a
otras organizaciones, sino también desafios y beneficios experimentados®.

B. Hitos, fases, subfases y actividades principales
para la construccion y mantenimiento del REE

1. Planificacion

Este es el hito inicial para los paises que realizan por primera vez el desarrollo del REE y también para
aquellos que desean llevar a cabo el redisefio del actual Directorio de Empresas y convertirlo en un
registro estadistico de Empresas. La planificacion incluye lineamientos técnicos, metodoldgicos y
operativos para todas las fases de la construccidn y actualizacion del REE, desde la identificacién y
validacion de los requerimientos de los usuarios hasta la elaboracion del Plan General del Proyecto
aprobado por las autoridades respectivas.

Cuadro 14
Planificacion

Métodos y procedimientos

Subfases Actividades h i
de implementacién

1.1. Identificar y validar Hacer un listado de usuario internos y externos Encuesta de satisfaccion a usuarios.
las necesidades del REE. Revisién de documentacién sobre
con usuarios. Establecer mecanismos de consulta con usuarios  los requerimientos de las estadisticas

internos y externos. econdmicas.

1.2. Contactar responsables de Mapear fuentes de registros administrativos y otras  Sistema de Gestion de Proveedores

registros administrativos. de datos potenciales. de registros administrativos.

Elaborar convenios de colaboracion con los
responsables de las fuentes administrativas.

1.3. Diagnosticar la utilidad Seleccionar y aplicar instrumentos de diagnostico  Herramientas HECRA del Banco Mundial.
estadistica de los registros de los registros administrativos. Formulario de Diagnéstico de los Registros
administrativos y otras fuentes Evaluar resultados del diagnoéstico y seleccionar Administrativos — DANE.
para su uso en el REE. registros a utilizar. Formulacién de diagnéstico de las

capacidades estadisticas de Proyecto REE.

1.4. Establecer objetivos g) Elaborar el Proyecto (Business Case) del REE Cuadro de mando integral de herramientas
generales y especificos, para la aprobacion de las autoridades respectivas.  de la planificacion estratégica.

metas y productos del REE.

Fuente: Elaboracion propia.

b https://statswiki.unece.org/display/RMIMS/Consolidation+Template.
6 Consolidation Template: https://statswiki.unece.org/display/RMIMS/Consolidation+Template.
2 Lessons Learned Template. https://statswiki.unece.org/display/RMIMS/Lessons+Learned+Template.
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2. Diseno conceptual

Esta fase incluye lineamientos técnicos, metodoldgicos y operativos desde el disefio conceptual basico
de unidades y caracteristicas del REE junto al disefio de sus principales procesos hasta la evaluacion de
sus resultados.

Cuadro 15
Disefo conceptual

Subfases Actividades Métodos y procedimientos de implementacion
2.1. Definir marco conceptual Definir modelo de las unidades y sus Referentes internacionales: UNECE, CAN.
basico de unidades y caracteristicas principales dentro del REE. Cuadro de necesidades de los usuarios internos
caracteristicas del REE. Definir la poblacién objetivo y cobertura. y externos del REE.
2.2. Definir estrategia y métodos Generar cuadro de ventajas y desventajas Modelos de tecnologias de la informacion
de recopilacién de datos. de las diferentes formas de recoleccion. y las comunicaciones para captura, transmision
Disefiar los métodos principales y almacenamiento de datos.
de Recoleccion.
2.3. Disefiar metodologia de Modelo el proceso estadistico de Especificar procedimientos y rutinas

procesamiento estadistico. procesamiento y el modelo conceptual del  del procesamiento estadistico.
sistema de informacién del procesamiento

2.4. Disefar el proceso Modelar el proceso del andlisis y validacion g) Especificar procedimientos y rutinas para analizar
de analisis y validacion. estadistico y el modelo del sistema y validar los datos.
de informacion del andlisis y la validacion.
2.5. Disefiar Modelo de la Formular los lineamientos de la politica Modelos de calidad estadistica y cédigos de buenas
Calidad y de Monitoreo de calidad y el modelo de gestiéon practicas estadisticas.
de todos los procesos y aseguramiento de la calidad
2.6. Disefiar el sistema general  Definir las etapas, fases, procesos y flujos ~ Sistema DDI, GSIM y otros de documentacion.
de produccion del REE. principales del sistema general Mapa de flujos de trabajo del sistema de produccién.

de produccion del REE.
Definir responsabilidades y costos.

Fuente: Elaboracion propia.

3. Construccion

En esta fase se construyen y prueban los sistemas de produccidn hasta que estan listos para ser usados
en un ambiente real. Se incluye la seleccion de procesos, instrumentos, informacion y servicios
reutilizables que se ensamblan y configuran. Para componentes del sistema de produccion que
funcionan reiteradamente, de manera reqular, las pruebas se realizaran cuando la operacion se ejecute
por primera vez o cuando en su fase de evaluacion se sugieran cambios significativos.

Cuadro 16
Construccion

Subfases Actividades Métodos y procedimientos de implementacion
3.1. Construir el sistema de Modelar sistemas de recoleccion de datos. Recopilacion de datos a pequefia escala para
recoleccion de datos. Construir componentes e instrumentos probar el sistema, instrumentos, procesamiento
de recoleccién de datos desde la fuente. y analisis de los datos y ajustes en los
Realizar prueba piloto. instrumentos, sistemas o componentes.
3.2. Construir o mejorar los Modelar y generar sistemas y herramientas
componentes de los para el procesamiento y analisis, incluyendo

procesos de procesamiento  metadatos y paradatos.
estadistico y de analisis.

3.3. Construir sistema y Desarrollar componentes y servicios de difusion.
componentes del proceso  Disefiar productos y servicios de difusién.
de difusién

3.4. Configurar flujos de trabajo Levantar procesos de trabajo y modelar
y sistemas incluyendo todas el sistema global de produccion.
las fases hasta la difusion.
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Subfases

Actividades

Métodos y procedimientos de implementacion

3.5. Realizar prueba piloto
del sistema disefiado
y hacer ajustes.

Disefiar dénde y qué se prueba junto a la

Métodos de recopilacion de datos a pequefia

definicion de indicadores y procesos de trabajo. escala para probar el sistema e instrumentos,

Definir escala, modalidad, lugar de la prueba

piloto y ejecutarla.

del procesamiento y andlisis de los datos
recopilados. Realizar ajustes en los
instrumentos, sistemas o componentes.

3.6. Finalizar la construccion

del sistema de produccion.

Poner en produccién los procesos y servicios
ensamblados y configurados, realizar pruebas
de funcionamiento de todas las herramientas

y sistemas construidos y hacer ajustes,
documentar todos los procedimientos

de la recopilacién, procesamiento y analisis,
y capacitar a los usuarios sobre cémo operar

el proceso.

Fuente: Elaboracion propia.

4. Recoleccion

Esta fase incluye lineamientos técnicos, metodoldgicos y operativos para la recopilacion de la
informacion necesaria (datos y metadatos), utilizando diferentes modos de recoleccion. Se deben
cargar los datos en el entorno adecuado para su posterior procesamiento. Si bien puede incluir la
validacion de formatos de conjuntos de datos, no incluye transformaciones de la informacion en si,
que se realizan en la fase 5 del "Proceso".

Cuadro 17
Recoleccion

Subfases

Actividades

Métodos y procedimientos de implementacion

4.1. Configurar la recoleccion.

Construir estrategias de recoleccion.
Capacitar al personal de recoleccion.
Asegurar que las personas, procesos
y tecnologia estén preparados para
recopilar los datos.

Asegurar que los recursos de
recoleccion estén disponibles.
Garantizar las coordinaciones
necesarias con los proveedores

de datos y cualquier subcontratista.
Alistar sistemas de recoleccién para
solicitar y recibir datos.

Garantizar la seguridad de los datos
que se recopilaran.

Entrevista telefonica asistida por computadora.

Prellenado de cuestionarios rellenados
con datos existentes.

Procedimientos de confidencialidad para recibir o extraer
informacion necesaria de la fuente. Herramientas

de reconocimiento 6ptico de caracteres para extraer
informacion de cuestionarios en papel. Procedimientos
de conversion de los formatos de archivos recibidos.

4.2. Ejecucion de
la recoleccion.

Contacto con los proveedores y
seguimiento durante la recoleccion.
Entrada manual de datos en el punto
de contacto o la gestién del trabajo
de campo.

Recepcion de la informacion desde
las fuentes administrativas segun

lo programado.

Cierre de recoleccion y elaboracion
de informe.

Validacién basica de la estructura e
integridad de la informacién recibida.

Sistemas de recoleccion en linea.
Sistemas de validacion automatico y manual.

4.3. Finalizar la recoleccion
y carga de los datos
y metadatos.

Cargar datos y metadatos recopilados
en un entorno electronico para

su posterior procesamiento.

Analizar metadatos y paradatos para
asegurar que la recoleccién haya
cumplido los requisitos.

Clasificar, analizar y almacenar
cuestionarios en papel.

Procedimientos automaticos de carga de datos.

Fuente: Elaboracion propia.
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5. Procesamiento

Esta fase incluye los lineamientos técnicos, metodoldgicos y operativos para verificar, limpiar y
transformar los datos de entrada, para que puedan ser analizados, validados y/o editados para su
transformacion en datos estadisticos, asi como su ingreso al Registro Base y la configuracion del
Registro Estadistico de Empresas. Las actividades antes descritas se aplican tanto a datos de fuentes
administrativas como de fuentes estadisticas.

Cuadro 18
Procesamiento

Métodos y procedimientos

de implementacion

5.1. Clasificacion y codificacion Clasificacion y codificacion de los datos de entrada Métodos de clasificacién y codificacién
de caracteristicas de clasificacién econémica, cédigos automatica o asistida.
geograficos, tipo legal de la empresa u otro.

5.2. Revisar y validar Revisar y validar los datos para identificar posibles
problemas, errores y discrepancias, como valores
atipicos, falta de respuesta de los elementos
y codificacion incorrecta.
Validar datos de entrada.

5.3. Editar e imputar Edicién e imputacion: Insertar nuevos valores Métodos de edicion e imputacion
para datos faltantes o erréneos. de datos.
Seleccionar método.

Marcar datos como imputados.

Subfases Actividades

5.4. Derivar nuevas Unidades g) Derivar nuevas caracteristicas y unidades que no Procedimientos de calculo de
y caracteristicas se obtienen directamente durante la recoleccion, pero  promedios y otros indicadores.
son necesarias para construir los productos Métodos de estimacion.
del REE. Procedimiento de “Perfilamiento”.
5.5. Calculo de agregados Generar agregados de datos y totales poblacionales  Softwares estadisticos.
(“marcos congelados”) para la creacion Metodologia para el analisis
de los marcos muestrales. de la demografia empresarial.
Generar agregados para la demografia empresarial Metodologias para la generacion
y de otro tipo de estadisticas econémicas basadas de estadisticas basadas en el REE.
en el REE.

5.6. Finalizar archivos de datos j) Se revisan y verificar la calidad del registro antes de
generar salidas, como marcos de encuesta, estadisticas,
analisis demografico y otros productos del REE.

Fuente: Elaboracion propia.

6. Analisis

Esta Fase incluye lineamientos técnicos, metodoldgicos y operativos para generar resultados
estadisticos, los cuales se examinan a detalle y se preparan para la difusion. Incluye el analisis y
revision para asegurar que los productos son aptos para los usuarios, ademas de la interpretacion
hasta la preparacion de los resultados finales, comentarios y notas técnicas para su difusion.

Cuadro 19
Analisis
Subfases Actividades Meltodos y procgqlmlentos
de implementacion
6.1. Preparacion de borradores ~ Transformacion de los datos validados en resultados Indicadores de calidad estadistica.
de resultados preliminares. ~ estadisticos, tales como marcos de muestreo preliminares Metodos de generacion de indices,
y otras estadisticas. series, tendencias,
Revision a detalle de los resultados producidos y que desestacionalizacion serie.

estos sean apropiados para el propésito de los usuarios
antes de su difusion.

Elaboracion de notas técnicas y comentarios antes
de entregar resultados a usuarios y que permitan
a los analistas comprender los resultados.
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Subfases

Actividades

Métodos y procedimientos
de implementacion

6.2. Validar resultados.

Validar la calidad de los resultados generados de acuerdo
con un marco general de calidad.

Realizar comparaciones con valores pasados para que

la cobertura de la poblacién y las tasas de respuesta

sean las necesarias.

Comprobar que los metadatos asociados y paradata estan
presentes y en linea con las expectativas.

Marco de calidad aplicado al GSBPM.

Marco de calidad de metadatos
(GSIM u otros).

6.3. Interpretar y explicar
resultados.

Efectuar una adecuada interpretacion y explicacion

de los resultados, respecto a la forma en que las
estadisticas producidas reflejan las expectativas iniciales.
Explicar los resultados utilizando herramientas
estadisticas y el conocimiento profundo que se tenga

de los productos estadisticos analizados en este tema.

6.4. Aplicar control
de divulgacion.

Efectuar control para asegurar que los datos y metadatos
a divulgar no infringen la confidencialidad estadistica, en
todas las plataformas y medios de divulgacion previstos.

Procedimiento de control sobre
la divulgacion de bases de datos
y microdatos.

Técnicas de anonimacién de datos
sensibles para la divulgacion.

Finalizar resultados. Completar la realizacion de controles Procedimientos estadisticos para

de coherencia y comparabilidad. analisis de coherencia interna y externa
Aprobar el contenido estadistico para su publicacion de base de datos o grupos de datos.

y definir los niveles de liberacién de los datos, incluyendo Normativa de confidencialidad

las advertencias para una adecuada interpretacion. estadistica y norma o politica
Elaborar notas técnicas para usuarios especializados. institucional de difusion.

6.5. Finalizar resultados.

Fuente: Elaboracion propia.

7. Evaluacion

Esta fase incluye definir lineamientos técnicos, metodoldgicos y operacionales para la generacion de
diferentes productos y servicios, asi como su difusion por distintos canales y para diferentes tipos de
usuarios ademas de la promocion de los productos estadisticos hasta la gestion del soporte y apoyo a
usuarios. Comprende la recoleccion de documentacion y datos sobre la ejecucion de los procesos de
las fases anteriores, la definicion de criterios de evaluacion hasta la elaboracion de informes de
resultados y recomendaciones de mejoras. Para los productos estadisticos generados por el REE que
se producen con regularidad (marcos congelados, estadisticas u otros), la evaluacion deberia realizarse

para cada iteracion y se deberia determinar si las iteraciones futuras deben tener lugar.

Cuadro 20
Evaluacion

Subfases

Actividades

Métodos y procedimientos
de implementacion

7.1. Actualizar el sistema

Cargar datos y metadatos en los sistemas donde

Procedimientos informaticos de carga

de salida. se almacenan las bases de datos para difusion. y control de datos para difusién.
7.2. Generar productos de Elaborar los productos de difusion en todos sus formatos: Herramientas de disefio grafico
difusion. sitio web, papel, redes sociales, notas técnicas, base para divulgacion.

de microdatos, entre otros.

Realizar la edicién de productos de acuerdos a los
estandares y protocolos internos tomando en cuenta
la politica institucional.

Técnicas y procedimientos de edicion
de textos.

7.3. Gestionar el lanzamiento

de productos de difusion.

Alistar todos los sistemas, procedimientos y procesos
internos para la difusion.

Llevar a cabo el lanzamiento de los productos de difusién a
todos los tipos de usuarios mediante todas las plataformas,
incluyendo la actualizacién del sitio web institucional,

la divulgacion a suscriptores y a las autoridades.

Centro para acceso a datos
confidenciales por parte de grupos
de usuarios.

7.4. Promocionar productos
de difusion.

Aplicacién de herramientas para relacionarse y fidelizar
a los clientes/usuarios.

Desarrollar plataformas de atencion a los usuarios para
apoyarlos en sus necesidades de informacién,
aclaraciones u otras sobre los productos estadisticos.

Call Center para atender a usuarios.

Herramientas de monitoreo sobre
visitas y uso de productos en Internet.

Encuesta de satisfaccion a usuarios y

otros medios para conocer sus opiniones.
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Métodos y procedimientos

Subfases Actividades . S
de implementacion
8.1. Reunir insumos para Reunir todos los antecedentes disponibles sobre todas las Metodologias e indicadores
la evaluacion. fases y subfases del proceso estadistico, incluyendo de la calidad.
metadatos, paradatos, métricas e informes del sistema Sistemas, procedimientos
de gestion interno de la institucion y opiniones del institucionales para el seguimiento
personal. Esta informacion se pone al equipo evaluador. v evaluacion del proceso estadistico.
8.2. Reallizar la evaluacion. Elaboracion del Informe de Evaluacion que debe dar Aplicar indicadores base para la
cuenta de cualquier dificultad o problema de calidad medicion de la calidad del REE.

durante alguna de las fases del proceso estadistico.
También debe incluir recomendaciones para iteraciones
futuras de cualquier proceso.

8.3. Generar Plan de Accion.  Generar y acordar el Plan de Accién basado en el informe Metodologia y procedimientos
de evaluacion. Debe incluir, ademas de las de planificacion institucionales.
recomendaciones, un mecanismo de monitoreo sobre
el desarrollo y resultados de las acciones recomendadas.

Fuente: Elaboracion propia.

C. Recomendaciones para la construccion y mantenimiento del REE

1. Necesidad de una vision estratégica sobre el rol e importancias
de los registros administrativos

Se trata del rol e importancia que los tomadores de decision politica de los paises, los actores de la
comunidad académica y en general los lideres de opinion asignan en general a la informacion estadistica
como bien publico y, en particular, a la relevancia del uso de los registros administrativos como medio
para disponer de mayor cantidad, mejores, mas diversificadas y mas oportunas estadisticas en todos los
ambitos requeridos. Una ausencia o baja valoracion de la importancia estratégica de los registros
administrativos afecta desde la disponibilidad de recursos financieros para la produccion y difusion de las
estadisticas oficiales, la calidad de los marcos legales para la funcion estadistica, los sistemas de gestion
publica sobre el acceso a los datos administrativos y la interoperabilidad entre los sistemas de datos de
las instituciones del Estado, entre otros factores incidentes en la construccion y mantenimiento de un
sistema de Regjistros Estadisticos de Empresas idoneo para sus roles.

Por lo anterior, las ONE deben promover en todo momento y de diversas maneras la
importancia estratégica de transitar hacia el desarrollo de un Sistema Estadistico Integrado y el
desarrollo del Registro Estadistico de Empresas como un pilar fundamental de ese sistema. De alli que
sea muy relevante que en el Plan Estadistico Nacional y/o Plan Estratégico Institucional de los cuatro
paises esté sefialado como un objetivo estratégico la promocion del uso de los registros
administrativos en el Sistema Estadistico Nacional.

2. Fortalecimiento de un entorno legal e institucional para facilitar
el acceso y uso de los registros administrativos

Un factor principal para el desarrollo de las estadisticas oficiales es que estas cuenten con un entorno
legal-institucional apropiado que permita a las ONE acceder a las fuentes de informacion, generar las
condiciones para el funcionamiento sistémico y armonizado de los distintos actores productivos,
usuarios e informantes para garantizar la confidencialidad de los datos. Sin un adecuado y oportuno
acceso a los datos de las fuentes administrativas es imposible el desarrollo y mantenimiento del REE.
Esta es una responsabilidad principal de los niveles directivos de las ONE.

3. Recomendaciones para la fase de planificacion
Identificacion y validacion de las necesidades de los usuarios

Se debe contar con procedimientos regulares para identificar y validar las necesidades de los
usuarios del REE, asi como para la medicion periddica de su nivel de satisfaccion sobre el
funcionamiento del REE y sus productos.
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Los paises realizan estos procesos en el marco la elaboracion de su Planificacion Estratégica
Institucional. La dificultad de este mecanismo es que se realiza cada 4 o 5 afios, aun cuando pueda
haber actualizaciones anuales.

Catastro o inventario de registros administrativos

Se debe contar con un catastro de los registros administrativos existentes en el pais
debidamente evaluados, bajo la forma de una base de datos de los registros administrativos existentes
en los paises y con su debida documentacion.

Para determinar la potencialidad, limitaciones y factores criticos para su uso en la construccion
y mantenimiento del REE se requiere contar y aplicar una metodologia estandarizada de evaluacion de
la calidad de los registros del inventario. El Proyecto desarroll6 y aplicéd una metodologia al respecto,
con base en la experiencia del DANE y otras fuentes internacionales.

Para el diagnostico de los registros administrativos en cuanto a factores relevantes que influyen
el acceso y uso de los registros administrativos para la conformacion y mantenimiento del registro
estadistico de empresas se debe considerar lo siguiente:

*  Disefio del registro administrativo.

. Base legal del registro administrativo.

. Base conceptual del registro administrativo.

*  Poblacion objetivo y variables del registro administrativo.

»  Utilidad del registro administrativo para el registro estadistico de empresas y otros usos.
*  Almacenamiento y custodia del registro administrativo.

*  Procesamiento del registro administrativo.

*  Documentacion técnica del registro administrativo.

. Elaboracion de un plan de negocio (bussines case).

Se trata de elaborar una Propuesta o Caso de Negocio para ser presentado a las autoridades de
decision institucional. En esta propuesta se debe incluir, al menos los siguientes aspectos:

. Describir los aspectos centrales de la identificacion de los usuarios y sus necesidades.

. Descripcion de la potencialidad de los registros administrativos existentes en términos de
mejoramiento del REE, de las estadisticas econdmicas, tanto en calidad, cobertura como
en beneficios de costos.

. Una descripcion del proceso del Directorio tal cual (si ya existe), con informacion sobre
como se producen las estadisticas actuales, destacando las ineficiencias y los problemas
que deben abordarse.

. La solucidn propuesta futura, que detalla cémo se desarrollara el proceso estadistico del
REE y sus beneficios para producir las estadisticas nuevas o mejoradas.

. Una evaluacion de los costos y beneficios, asi como de las eventuales restricciones externas.
4. Recomendaciones para la fase de diseino
Disefio de los productos del REE

El disefio detallado de los resultados, productos y servicios estadisticos del nuevo o redisefiado
REE se debe guiar en primer lugar por las necesidades de los usuarios internos y externos. También se
considera el desarrollo y la preparacion de los sistemas o herramientas utilizados en la fase de
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Difusion, los métodos de control de divulgacion, asi como los procesos que aseguran la confidencial de
la misma. Es fundamental tener en cuenta los estandares internacionales e informacion sobre
practicas en otras organizaciones estadisticas del subproceso.

Disefio de la cobertura del REE

La cobertura del REE debe estar alineada con la definicion base del SCN 2008 y de la CIUU.
Rev.4: registrar todas las unidades institucionales de la economia nacional que se dedican a
actividades econdmicas que contribuyen a generar el PIB. Dada las particularidades y diferencias
nacionales, se recomienda contar con una definicion de la cobertura del REE de tipo operativo, que
sefiala con claridad lo que se incluye y se excluye en términos de unidades econdomicas del REE. Un
ejemplo es el de Canada que define la cobertura del Registro Estadistico del siguiente modo:

En los datos del Registro de Empresas se incluyen todas las empresas canadienses que cumplen
al menos uno de los tres criterios siguientes:

*  Tener fuerza laboral de empleados para los cuales envian remesas de némina a la Agencia
de Impuestos.

. Tener al menos 30,000 ddlares en ingresos anuales.

. Estar registradas bajo una Ley federal o provincial y haber presentado un formulario de
impuesto sobre la renta corporativa federal dentro de los Gltimos tres afos.

El REE debe incluir las unidades del modelo estandar internacional

El modelo basico del REE recomendado comprende tres unidades estadisticas jerdrquicamente
vinculadas y sus respectivas caracteristicas:

. Grupo empresarial
. Empresa
. Establecimiento

La importancia de contar con las Unidades de Grupo Empresarial y Establecimiento se justifica
en que el objetivo de la produccion de estadisticas economicas es compilar produccion estadistica que
se pueda clasificar tanto por tipo de actividad como por localizacion geografica. Eso se cumple en la
Unidad Establecimiento.

En el caso de que la precision de las dimensiones del tipo de actividad como la ubicacion
geografica no se requieren simultaneamente, entonces la “unidad por clase de actividad” (KAU) o la
“unidad local” son unidades estadisticas apropiadas.

Por su parte, la unidad “Grupo Empresarial”, es un insumo importante para perfilar y registrar las
empresas que pertenecen a un conglomerado, como asimismo para las estadisticas estructurales, ya que
facilita la vinculacion de empresas operativas nacionales y empresas extranjeras que las controlan.

Metodologia para la estandarizacion conceptual de las definiciones, unidades y caracteristicas

Es necesario desarrollar una metodologia para llevar a cabo un proceso de estandarizacion
conceptual de las caracteristicas de las unidades del REE con usos en otras operaciones estadisticas en
el INE y en otras instituciones del Sistema Estadistico Nacional. En particular, es importante la
armonizacion de las siguientes caracteristicas de las unidades:

*  Variables de identificacion: sistema de numeracion de identificacion que cubra cada tipo
de unidad estadistica.

. Fechas, direcciones, nombres.
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. Medicién promedio de ocupados, estratos de venta e ingresos.
. Definicion de PYME.
*  Variables demogréficas: activos/inactivos; cese/muerte legal.

. Fecha de fusidn, absorcion, escision o ruptura, identificador de la unidad que continua en
actividad econdmica después que haya dejado de existir.

Desarrollo de un sistema comun de identificacion de los registros

La existencia de un Sistema Comun de Identificacion de los Registros como un tema clave en las
construccion y mantenimiento del REE en la mayoria de los casos es una clave de identificacion
entregada por el servicio de impuestos.

Las ONE debieran promover el uso masivo de las claves de identificacion comunes que ya
existen en los registros administrativos en el mayor numero de proveedores de datos administrativos.
Esta es una enorme tarea y debe ser enfrentada en el marco de la realizacion del Inventario de
Registros y del diagndstico para identificar su potencialidad de uso estadistico.

En complemento de las actividades y objetivo anteriores, es necesario desarrollar un sistema de
identificacion administrativa comun, en donde la ONE debe construir una tabla de vinculacion interna
(que contenga vinculos entre las unidades en las diversas fuentes) para gestionar el REE.

Procedimientos para la generacion de registros estadisticos a partir de registros administrativos

Se debe contar con metodologias y procedimientos establecidos para disefiar el proceso de
identificacion de las adecuaciones conceptuales y metodoldgicas requeridas de los datos
administrativos para permitir su uso en una operacion estadistica. Para ello se debe tener en cuenta, a
lo menos, lo siguiente:

*  Se deben identificar claramente los objetivos que se persiguen con el uso de los registros
administrativos que se planea utilizar como fuente de informacion.

. Identificar las variables definidas para el registro administrativo que permitan cumplir su
objetivo misional.

*  Conocer la periodicidad de recoleccion de los datos de las variables y el marco conceptual
que sustenta el registro administrativo.

*  Contar con la herramienta tecnoldgica apropiada que soporte las actividades de
recoleccion y procesamiento de la informacion.

. Se debe llevar a cabo inicialmente un proceso de identificacion de las adecuaciones
conceptuales y metodoldgicas requeridas de los datos administrativos para permitir su uso
en una operacion estadistica y llevar a cabo el tratamiento estadistico de los RRAA.

*  Transformacion de las unidades administrativas en unidades estadisticas: Se identifican
sobre la base de unidades legales y se aplican reglas de transformacion (algoritmos, tablas,
etc.) o se actualizan unidad por unidad via web.

*  Todos los registros estadisticos deben estar integrados en un Registro Base.
Disefio de procedimiento para documentar los metadatos de las caracteristicas

El conjunto de informacion que sirve para nombrar y estructurar las caracteristicas de las
unidades debe generar un procedimiento y una forma estandar de denominar a las variables con las
que se relacionan los datos. Este procedimiento debe considerar:
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. Denominacion

. Definicion

»  Categorias

. Calidad

. Documentacion de las caracteristicas

Lo sefialado es una condicion para que los distintos usuarios al interior de la ONE,
independiente de la Unidad o Departamento, junto a los usuarios externos, sean capaces de reconocer
la misma estructura subyacente al nombre de las variables. Ademas, el nombre de las caracteristicas
debe ser Unico dentro del sistema de registros estadisticos y las caracteristicas estandarizadas no
deberan ser modificadas por otras areas de la ONE, ya que cambios en la denominacion o definicion de
las variables estandarizadas podrian tener un impacto en otros proyectos estadisticos que estén
utilizando dichas caracteristicas. Es necesario adoptar una convencion y estructura de nomenclatura
estandar para las caracteristicas de la unidad con el fin de almacenar eficientemente los metadatos en
una base central.

Disefio de un modelo organizacional para la gestion del REE segun el modelo GSBPM

Esto implica cambios importantes tanto en los procesos como en la estructura organizativa de
la institucion.

Se requiere ajustar la estructura de departamentalizacion temdtica o sectorial que
generalmente tienen las oficinas de estadistica con el enfoque de gestion por procesos determinado
por el modelo GSBPM.

En este modelo organizacional existen areas encargadas de ejecutar procesos comunes a todas
las areas tematicas o sectoriales (en ciertos puntos también son procesos transversales que involucran
a todas estas areas), como por ejemplo el procesamiento e integracion de registros administrativos y
registros estadisticos.

Este proceso no es ejecutado exclusivamente para un proyecto de un tema o sector en particular,
sino que su propdsito es actualizar el sistema integrado de registros estadisticos en forma continua.

En este enfoque las areas teméticas deben interactuar permanentemente con las encargadas de
los procesos comunes de GSBPM.

5. Recomendaciones para la fase de construccion
Se debe disponer de recursos adecuados y regulares para la construccion y mantenimiento del REE

Es necesario incorporar los recursos humanos, materiales y financieros adecuados que requiere
el funcionamiento regular del REE. Las dreas mas directamente requeridas son:

. Instalacion de nuevas capacidades metodoldgicas en diversos ambitos del quehacer de la ONE.

. Desarrollo organizacional para gestionar el REE, el relacionamiento con las instituciones
del SENy con las fuentes administrativas.

. Programa de capacitacion y reclutamiento de nuevos especialistas.

. Mayor equipamiento para almacenamiento y procesamiento informatico, asi como para el
desarrollo y adquisicion de software apropiados, entre otros muchos rubros.
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Gobernanza y organizacion del REE

Se deben tener en cuenta las siguientes consideraciones para la construccion de la Gobernanza
del REE:

. Reconocimiento en la descripcion de funciones de la Institucion de una unidad responsable
para la construccion y mantenimiento del REE.

. El REE es responsabilidad de una unidad (area, oficina, grupo), reconocida en el
organigrama funcional de la ONE, con funciones especificas y formalizadas.

. Establecimiento de la estructura operativa con tres elementos:

—  Operacion y mantenimiento de datos.
—  Gestion de datos y control de calidad.

—  Tlysistemas.

Procedimientos para promover el uso comun de conceptos, definiciones y clasificaciones
armonizadas en el Sistema Estadistico Nacional (SEN)

Se recomienda establecer mecanismos, procedimientos y lineamientos metodoldgicos para
fortalecer el uso de conceptos, definiciones y clasificaciones armonizadas en todo el Sistema
Estadistico Nacional (SEN), como para la supervision de su cumplimiento por los miembros de este. Es
fundamental que los diversos miembros del SEN que participan en el proceso de produccion y difusion
estadisticas, ya sean productores, usuarios o informantes, actUen de manera coordinada y planificada,
especialmente en lo que es la relacion con cooperacion interinstitucional para la promocion y
desarrollo de estandares internacionales en materia de definiciones, conceptos, variables,
clasificadores y metodologias que sirvan de base para el uso adecuado de los registros administrativos
en el desarrollo y mantenimiento del REE ademas de las restantes operaciones estadisticas de la ONE.

Usar al maximo posible los servicios y soluciones productivas existentes interna y externamente

Se recomienda construir nuevos servicios solamente por excepcion, en la medida en que no
existan ya disponibles en el catalogo existente de servicios que se pueden obtener dentro y fuera de la
ONE. Estos nuevos servicios deben estar disefiados de modo que puedan ser ampliamente
reutilizables dentro de la arquitectura de produccion estadistica, mas alla de su uso en el REE. Esto es
valido para todas las areas tanto de apoyo como misionales; en particular aplica a los sistemas Tl de
recoleccion, procesamiento y difusion.

Realizacion de pruebas piloto de los sistemas construidos

Se recomienda llevar a cabo pruebas piloto de las actividades de campo, como la recoleccidon y
el nuevo proceso estadistico del REE. Esto puede incluir una recopilacion de datos a pequeiia escala,
para probar los instrumentos de recopilacion, sequida del procesamiento y analisis de los datos, para
garantizar que el proceso estadistico del REE funcione como se espera. A continuacidn, y como
resultado de la evaluacion de las pruebas piloto, es necesario hacer ajustes a los instrumentos,
sistemas o componentes segin sea necesario.

6. Recomendaciones para la fase de recoleccion
Fuente principal y fuentes secundarias

Para los objetivos de la fase de construccidon y mantenimiento del REE se recomienda definir
una fuente administrativa como la principal o primaria. Esta fuente debe ser aquella que proporciona
el mejor equilibrio entre cobertura de las unidades, contenido (caracteristicas) de las mismas,
puntualidad y precision.
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Una fuente secundaria es una fuente reqular que permite actualizar una o algunas de las
caracteristicas que corresponden a las unidades incluidas en el REE. Permite complementar la
informacion existente sobre las unidades provenientes de la fuente principal.

Desarrollar convenios y protocolos de cooperacion con los proveedores de datos administrativos

’

Este tema debe ser enfocado desde la perspectiva del desarrollo de una “alianza estratégica’
con los gestores de las fuentes administrativas, en la cual se puedan hacer visibles no solo las
ganancias para las ONE sino también para las instituciones proveedoras de los registros. Estos
convenios y protocolos deben considerar, al menos, los siguientes factores:

. Un sistema de reuniones regulares de trabajo para tratar problemas presentados y evaluar
el cumplimiento de los compromisos de las partes del convenio.

. Practicas de recomendaciones y sugerencias de parte de la ONE a las fuentes
administrativas para mejorar el disefio conceptual, la recopilacion de datos u otros
aspectos del registro administrativo.

. Establecer sistemas de alertas sobre cambios futuros a los registros que introducen los
gestores de las fuentes administrativas que impactan a la reqgularidad de entrega de los
datos, a su disefo o calidad.

*  Actualizacion oportuna de los convenios existentes.

. La “alianza estratégica” antes mencionada requiere no solo la participacion de los
responsables directos del REE sino del involucramiento en la primera linea de los mas altos
directivos institucionales, para poder generar un programa solido de cooperacion de
mediano y largo plazo entre ambos participantes.

Conexion de metadatos y datos en el punto de captura

Se recomienda desarrollar la conexidn directa de los instrumentos de recopilacion de los datos
administrativos al sistema de metadatos estadisticos existentes en la ONE, de modo que los
metadatos se puedan capturar facilmente en la fase de recopilacion. Asimismo, es deseable que el
sistema antes sefialado incluya la captura de las métricas de la recoleccion de datos (paradatos:
transferencia de datos por unidad de tiempo, entre otras).

Combinar uso de fuentes administrativas y estadisticas

A fin de optimizar la recoleccion de datos para el REE es necesario utilizar una combinacion de
fuentes administrativas y estadisticas. Esta combinacion aprovecha las ventajas de cada fuente. Las
administrativas se utilizan para identificar a las unidades legales para conformar la unidad empresa.
Sin embargo, no incluyen todas las caracteristicas deseadas de las unidades. Por su parte, las
estadisticas no identifican nuevas unidades, pero pueden proporcionan caracteristicas adicionales o de
mayor precision, como por ejemplo para de estratificacion. Asimismo, las fuentes estadisticas pueden
apoyar la identificacion de establecimientos locales mediante una encuesta a las empresas.

Caracteristicas centrales y no centrales

Las caracteristicas centrales son aquellas que son indispensables para mantener y/o utilizar el
REE. Por ejemplo, las caracteristicas de nUmeros de identificacion son muy importantes porque son
esenciales para fusionar microdatos de varias fuentes de registros administrativos y eventualmente
otras. Las caracteristicas no centrales son aquellas opcionales, que se pueden agregar en una etapa
posterior, como las coordenadas geograficas para complementar las direcciones.
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i) Las unidades del REE deben tener la informacion lo mas precisa y actualizada posible

En primer lugar, se debe establecer una colaboracién estrecha con los proveedores de datos,
con un calendario y modalidades de entrega de los datos preestablecidos. Ademas, se debe incentivar
el uso de fuentes no tradicionales para completar o actualizar informacidn de las unidades, tales como
encuestas de mejora, bases de datos de empresas privadas que recolectan informacion comercial,
investigacion en Internet, entre otras fuentes no tradicionales.

Es necesario contar con trazabilidad de las unidades, mediante la mantencidn de copias de los
registros administrativos utilizados como fuentes por el REE y contar con un actualizado sistema de
documentacion de metadatos.

ii)  Seguridad y confidencialidad de los datos

La seguridad de los datos tiene relacion con preservar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion. Existen varios momentos en que pueden surgir amenazas a la
confidencialidad de los datos contenidos en las variables, como, por ejemplo, cuando se necesita
vincular registros administrativos para identificar unidades de observacion y de informacién, asi como
para completar datos de una encuesta o finalmente para realizar analisis de datos.

Se debe establecer una Politica de Vinculacion de Registros, para garantizar la
confidencialidad de cada relacion establecida y en lo posible hacer uso de un software adecuado.
Este tema es extremadamente sensible, debido a que la construccion y actualizacion del REE se
basa en el uso de millones de datos privados y sensibles de empresas y personas por lo que se deben
adoptar todos los resguardos que obliga la le Ley Estadistica y otra normativa sobre Seguridad de la
Privacidad de Datos Personales.

7. Recomendaciones para la fase de procesamiento

Integracion de los datos

Se utilizan procedimientos de emparejamiento o vinculacion para integrar unidades
administrativas presentes en el REE: los datos se relacionan, se verifica la calidad (coincidencias y no
coincidencias) y se toman en cuenta los umbrales de cobertura.

La vinculacion se puede basar un sistema de identificacion comun, por ejemplo, cddigo
tributario. Si no se dispone de una identificacion comun de las unidades, se pueden utilizar técnicas de
vinculacién de registros, mediante el uso software existente. Se debe tener en cuenta al utilizar este
tipo de software que, cuando se integran datos de dos fuentes sin una correspondencia conocida y
Unica entre los conjuntos de identificadores, los métodos de emparejamiento deterministico o
probabilistico generan coincidencias o emparejamientos falsos, cuando las reglas son demasiado
flexibles y un alto porcentaje de emparejamientos omitidos, cuando son demasiado rigidas. El proceso
de emparejamiento debe ser, en la medida de lo posible, un proceso automatizado debido al gran
volumen de datos y comparaciones que se deben efectuar. Una condicion esencial para lograr
resultados satisfactorios con este procedimiento es que los valores de las caracteristicas de los textos a
comparar deben estandarizarse y analizarse gramaticalmente.

En ausencia de un identificador Unico, la vinculacion puede efectuarse también mediante la
coincidencia de nombre/direccién y posible uso de otras caracteristicas de los registros administrativos.
Esto es menos efectivo, pero los nombres/direcciones coincidentes pueden ser Utiles para detectar errores.

Los resultados del emparejamiento deben ser de sometidos a controles de calidad, por ejemplo,
mediante la comparacion de los valores de caracteristicas tales como codigo de actividad economica,
tamarfio o forma juridica en las unidades vinculadas. Si estos valores son coherentes, es mas probable
que el vinculo sea correcto. Si se detectan incoherencias, se requiere hacer controles adicionales en
oficina, especialmente en los casos en que se trata de unidades mas grandes.
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Se debe establecer una politica de vinculacion de registros que incluya procedimientos para
garantizar la confidencialidad de cada vinculacion de registros y en lo posible utilizar un software adecuado.

Procesos de validacion, edicion e imputacion

La revision y validacion de los datos consiste en el proceso de identificacion de posibles
problemas, errores y discrepancias, como valores atipicos, falta de respuesta de los elementos y
codificacion incorrecta. Estos procesos se pueden aplicar a datos de cualquier tipo de fuente, antes y
después de la integracion. En algunos casos es recomendables que la validacion se lleve a cabo junto
con las actividades de recopilacion, en particular para modos como la recopilacion web.

En la medida en que, como resultado del proceso anterior de validacion, se han identificado
datos considerados incorrectos, faltantes o poco fiables, se pueden insertar nuevos valores mediante
los procesos de edicién e imputacion. Se deben llevar a cabo una variedad de métodos para la
correccion o complemento, generalmente usando procedimientos basados en reglas. Se requiere
documentar la produccion de metadatos sobre el proceso de edicion e imputacion.

Periodicidad de la actualizacion

La periodicidad de actualizacion depende, por una parte, de la disponibilidad de datos,
principalmente administrativos y, por otra parte, de las necesidades de los usuarios, en cuanto al
grado de actualidad o vigencia del REE para sus operaciones estadisticas.

El calendario de mantenimiento y de produccion de “marcos congelados” debe coordinarse
estrechamente con el proceso de suministro de datos desde las fuentes administrativas y tener en
cuenta el cronograma de produccion de estadisticas economicas y de la produccion estadistica
directamente desde el REE. Un tema para decidir es cuando introducir los cambios en las
caracteristicas. En general, se recomienda actualizar las caracteristicas de nombre y direccién tan
pronto como se recibe informacion; en otras caracteristicas se puede retener las actualizaciones en el
ciclo anual, de encuestas que minimicen el impacto de los cambios sobre la consistencia de los
resultados o someter las actualizaciones a la regla de resistencia: inhibir cambios de corto plazo, por lo
cual es necesario tomar resguardos a fin de asegurar que los cambios sean de caracter permanente
para no generar mayor volatilidad.

Evaluar el impacto de la actualizacion de grupos de caracteristicas de las unidades
estadisticas sobre los productos del REE

Es necesario evaluar el posible impacto sobre los productos del REE cuando se actualizan los
valores de un grupo de caracteristicas de las unidades estadisticas. Especialmente esto puede generar
cambios en los marcos de la encuesta, en las estadisticas producidas por encuestas que utilizan esos
marcos y en los productos estadisticos generados directamente. Dependiendo de los casos, puede ser
necesario, por ejemplo, aplicar la regla de la resistencia, es decir, retener las actualizaciones hasta
cierto punto en el ciclo anual de encuestas para minimizar su impacto en la coherencia.

Trazabilidad de los cambios

Es fundamental mantener la trazabilidad de cada variable que conforma el registro estadistico,
desde su origen en el registro administrativo, donde fue creada, pasando por el proceso de validacion,
depuracion, estandarizacion y justificacion de su seleccion e inclusion en el registro estadistico. El REE
permite la reconstruccion de la historia de las unidades: por una parte, provee informacion sobre el
desarrollo del tamafio (qué tan rapido esta creciendo una unidad o grupo de unidades, a través de qué
tipo de actividad econdmica) por otra parte, permite analizar cambios en las caracteristicas de las
unidades, por lo que se deben establecer reglas claras sobre datos e informacidn que no es necesario
conservar (para eliminar) y aquella que no es necesaria (para archivar). Por ejemplo, se toman
instantaneas mensuales de todas las unidades estadisticas el REE y sus caracteristicas que se
remontan a dos afos atras.
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El sistema de documentacion de metadatos es fundamental para garantizar la trazabilidad de
todas las variables del sistema del REE con sus respectivas fuentes.

Mantenimiento del REE segUn una priorizacion

Se debe establecer un programa para el mantenimiento de todas las unidades del REE. Sin
embargo, dado el diferente volumen y complejidad de las unidades, asi como las limitaciones de
recursos para este trabajo, la cantidad de esfuerzo de mantenimiento dedicado a una unidad
estadistica debe tener en cuenta su impacto potencial sobre las estadisticas publicadas. No se debe
intensificar el uso de los recursos en las primeras etapas de la construccion del REE tratando de cubrir
todo tipo de empresas. Un nuevo REE debe centrarse en cubrir la parte de la poblacion que es mas
importante econdmicamente y que puede ser capturada y reflejada de manera mas confiable.

Las unidades estadisticas pueden dividirse en grupos de mantenimiento segin tamafo,
complejidad, impacto potencial y propension a cambiar, en donde cada uno de estos grupos esta
sujeto a un conjunto particular de procedimientos de actualizacion.

Reglas de continuidad

Estas reglas permiten apoyar las decisiones para determinar si una unidad estadistica
determinada ha continuado a pesar de cambios significativos (por ejemplo, de propiedad, tamafio,
actividad econdmica y / o ubicacion), o haber fallecido y ha sido reemplazada por otra unidad.

Estas reglas determinan cuando una unidad se considera nacida, ha muerto o ha sido
reemplazada por el nacimiento de una nueva, y en qué circunstancias se considera que continuara
posiblemente en alguna nueva forma o bajo una nueva propiedad.

En la practica, la continuidad se interpreta en el sentido de que de al menos dos de las tres
siguientes caracteristicas siguen siendo esencialmente las mismas: control de la unidad legal,
actividad econdmica y ubicacion.

8. Recomendaciones para la fase de analisis
Gestion centralizada del REE en la ONE

Dentro de la ONE, el REE debe ser el Unico lugar central donde se derivan y mantienen las
unidades para las estadisticas econdmicas. De esta manera, el comportamiento econdmico de varias
poblaciones de empresas se puede comparar en el espacio y en el tiempo.

En la medida en que el REE se gestiona centralmente en la ONE, las unidades y sus
caracteristicas se actualizan y los marcos de estudio derivados pueden actualizarse de manera similar.
La actualizacidn centralizada es mucho mas eficiente que si las actualizaciones de los marcos de la
encuesta fueran realizadas por sus diferentes areas.

El REE como Unica fuente de datos de unidades econdmicas para las encuestas

Se recomienda realizar esfuerzos de coordinacidn al interior del Sistema Estadistico Nacional
para que el REE sea la Unica fuente de informacion actualizada de unidades econdmicas que provea de
directorios y marcos de muestro a los diferentes proyectos de estadisticas econdmicas del pais.

Generacion de marcos congelados del REE

El REE incluye el “registro en vivo" que recibe actualizaciones instantdneas que son registradas
como “marcos congelados”. Una copia completa de la base de datos REE (“registro en vivo”) se
denomina instantanea (“snapshot”).

El *marco congelado” se produce a partir del “registro en vivo” mensual, trimestral o anual y es
la fuente en la que programas de encuestas obtienen sus muestras estadisticas. Un “marco congelado”
contiene todas las caracteristicas destacadas que se almacenan en el REE para una unidad especifica,
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como el identificador Unico y tamafo, caracteristicas geograficas, sectoriales y de actividad
economica. Los programas de encuestas usan el marco congelado para identificar y estratificar su
poblacion de interés.

El conjunto de “marcos congelados” también proporciona una base para las comparaciones de
periodo a periodo de la calidad del marco, pues permite calcular y comparar el niUmero de unidades
que han nacido, muerto, se han reclasificado, etc., lo que facilita la investigacion y analisis de la
demografia empresarial y estudios longitudinales como el analisis del emprendimiento.

Estrategia para la conservacion de la informacion del REE

La estrategia de conservacion (“retention”) de datos se refiere a como se llevara a efecto el
seguimiento (tracking) de los cambios efectuado en el REE y a la decision de qué informacion histdrica
se conservara. Se plantean dos enfoques para la estrategia de custodia de la informacion del REE, el
uso de registros, la creacion de instantaneas y fotogramas congelados de forma regular. Un posible
enfoque es siempre agregar datos, nunca reemplazarlos. Con este enfoque, el (nuevo) valor de
caracteristica se registra segun la fecha y hora en que fue grabado. El antiguo valor de la caracteristica
(si lo hubiera), la fecha y la hora en que se registro se conservan. Este enfoque permite la creacion de
una vista del REE a partir de cualquier fecha y hora del pasado.

Otro enfoque, mas simple, es tomar instantaneas periddicas de la base de datos del REE y
conservarlas mientras se estime necesario. Para satisfacer las necesidades operativas y analiticas, se
recomienda el uso de ambos enfoques.

Frecuencia y contenido de las instantaneas

Esta frecuencia depende de las necesidades operativas y analiticas de los usuarios. Al respecto
se presentan dos alternativas segun los usos de los datos:

En la medida en que se utilicen instantaneas, la retencion de datos debe ser lo suficientemente
frecuente a fin de ofrecer a los usuarios una vision exhaustiva de la situacion del pasado.

Desde el punto de vista de la conservaciéon de datos para propositos analiticos, un conjunto de
fotogramas congelados puede ser suficiente para la mayoria de los usuarios. Algunas ONE conservan
estos archivos indefinidamente, ya que son una gran fuente de informacidn para estudios longitudinales.

Validacion de los productos

Antes de difundir los productos del REE, es necesario validar su calidad, de acuerdo con un
marco general y los indicadores establecidos incluyendo las expectativas de los usuarios sobre estos
productos. Las actividades de validacion pueden incluir:

. Comprobar que la cobertura de la poblacion y las tasas de respuesta sean las necesarias.
*  Comparar las estadisticas con ciclos anteriores (si corresponde).

*  Comprobar que los metadatos asociados y paradata (metadatos del proceso) estan
presentesy en linea con las expectativas.

. Confrontar las estadisticas con otros datos relevantes (tanto internos como externos);
investigar inconsistencias en las estadisticas.

. Realizar edicion de macros.
*  Validar las estadisticas contra las expectativas y el conocimiento estandar del dominio.

*  Estas encuestas son realizadas de forma reiterada; seleccionar muestras que tengan el
maximo impacto beneficioso en términos de mejora de la calidad del REE.
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9. Recomendaciones para la fase de difusion
Anonimizacion de las bases de datos

Esta es una practica muy relevante que da garantias para la confidencialidad de los datos
administrativos e incentiva a las fuentes a poner a disposicion de las ONE sus datos administrativos y
puede enfrentar con eficacia los temores de ciertos informantes sobre las sequridad y confidencialidad
de sus datos. En la actualidad existe una metodologia de anonimizacion del DANE de Colombia, que
puede ser utilizada como referente.

Aplicar el control (“disclosure”) de divulgacion

Es necesario asegurar, antes de la divulgacion de los productos y datos del REE, que se
garantice que estos resultados cumplen niveles de sequridad y confidencialidad suficientes. Para ello
se pueden utilizar diferentes técnicas y software disponibles como la aplicacion de técnicas de
supresion, perturbacion de datos y otras.

El grado mayor de exigencia se debe tener cuando se ponen microdatos a disposicion. El grado
y el método de control de la divulgacion pueden variar para diferentes tipos de resultados, por
ejemplo, el enfoque utilizado para conjuntos de microdatos con fines de investigacion sera diferente al
de las tablas o mapas publicados.

Generar un directorio de empresas para la difusion publica

Varios paises tienen la practica de elaborar un listado de empresas con informacion basica sobre
datos de identificacion, ubicacion y de estratificacion por tamano. Ese es, por ejemplo, el caso del
DENUE del INEGI de México. Se debe tener en consideracion los resguardos de confidencialidad sobre
variables especificas que por razones legales u otras no se pueden publicar.

Desarrollar estrategias de difusion para ampliar el uso de los datos del REE

El uso de los Directorios de Empresas esta actualmente concentrado en unas pocas
operaciones: como marco de encuestas y para el apoyo a la coordinacion del trabajo de campo del
levantamiento de datos. Esto implica que los Directorios de Empresas de los paises tienen por delante
una gran oportunidad de ampliar sustancialmente su contribucion a las operaciones estadisticas de las
ONE y de otros usuarios publicos y privados. Algunas lineas de uso del REE son las siguientes:

. Elaboracion de estadisticas derivadas directamente del REE.
*  Generacion de indicadores de demografia empresarial.

*  Listado empresas para divulgacion publica.

*  Complementacion de datos recolectados por encuestas.

*  Intercambio de datos nacionales en estudios que comparan (la estructura de) diferentes
economias nacionales.

*  Calibrarlos resultados de la recopilacidn de encuestas, tasas de respuesta y otras métricas.
Generar métodos y canales de apoyo para los usuarios

Se recomienda desarrollar métodos y canales de comunicacion con los usuarios eficientes y
agiles para enfrentar las consultas de los clientes y las solicitudes de servicios, como el acceso a
microdatos. Esto facilita que las consultas se registren y que las respuestas se proporcionen dentro de
los plazos acordados. Las informaciones generadas mediante estos procesos proporcionan insumos de
informacion valiosos para retroalimentar el proceso de gestion de la calidad.
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10. Recomendaciones para la fase de evaluacion
Recoleccion y resguardo de informacion relevante para la evaluacion en cada fase del proceso

A lo largo del todo el proceso del desarrollo y mantenimiento del REE se generan insumos
valiosos que deben ser recolectados y resquardados para su uso en la fase de evaluacion. Estos
insumos incluyen comentarios de los usuarios, metadatos del proceso (paradata), métricas del sistema
de control de calidad, sugerencias del personal e informes de avance segun el plan de accion definido,
entre otros. Esta informacidon debe ponerse a disposicion de la persona o equipo que produce la
evaluacion. Este procedimiento de recoleccion y resquardo de estos insumos debe estar reglamentado
y ser de conocimiento de todo el personal.

Elaboracion de informe de evaluacion

En primer lugar, se debe elaborar una metodologia y procedimientos estandares para la
evaluacion. Esta metodologia debe considerar en qué medida efectivamente las caracteristicas de los
productos finales del REE corresponden a los requerimientos de los usuarios y los indicadores de calidad
definidos para cada fase del proceso de desarrollo y mantenimiento. Con base en esta metodologia, se
evalUan los insumos de la evaluacion y se los sintetiza en un informe, destacando cualquier problema de
calidad especifico en cada proceso y subproceso de la construccién y mantenimiento del REE. Estas
observaciones se pueden presentar en un esquema segun afecten a una de las seis dimensiones de la
calidad: relevancia, precision, oportunidad y puntualidad, claridad y accesibilidad, y comparabilidad y
coherencia, asi como a las Fases y Subfases de la construccidon y mantenimiento.

Recomendar Plan de Accion correctivo

Teniendo presente los problemas e insuficiencias del proceso de calidad en cada fase de
desarrollo y mantenimiento del REE detectados en el informe de evaluacion, se requiere elaborar un
Plan de Accion que tenga como objetivo proponer medidas para subsanar los problemas. Este
documento debe estar dotado de un poder decisorio suficiente para todos los participantes del
proceso del REE e incluir un mecanismo para monitorear el impacto de esas acciones, que, a su vez,
proporcione un insumo para las evaluaciones de futuras iteraciones.

11. Recomendaciones sobre los indicadores que sirven de base
para la medicion de la calidad del REE

Criterios para la seleccion de los indicadores

. De acuerdo con el enfoque conceptual de los indicadores de calidad, estos deben abarcar
todo el proceso de generacion y mantenimiento del REE. Para ello se ha utilizado el
modelo GSBPM.

*  Se utilizan en general indicadores genéricos, lo cual es consistente con el caracter de
modelo de referencia del GSBPM.

. No se utilizan formulas para expresar los indicadores, solo descripciones o explicaciones.

. Se utilizan indicadores cuantitativos siempre que sea posible. Los rangos de estos valores
deben ser acordados por los paises.

. Los indicadores cuentan con una descripcion que explica el propdsito y alcance del indicador.
. Se proponen indicadores cualitativos, en donde se establecen rangos de meta del
siguiente tipo:
—  Si/No.
—  Si/Parcial/No.
—  Satisfactorio/Aceptable/Critico.
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. Dos ejemplos de ello son los siguientes:
i)  Indicador: tasa de completitud de las unidades o las caracteristicas (TC).

i) Meta del indicador: satisfactorio: TC=>X%,; Aceptable: TC entre Xe Y%; Critico:
TC<Y%.

En el caso en que no se puede precisar un rango en porcentaje o numérico, se detallan los
requisitos en términos de actividades o logros que debe cumplir cada una de las categorias (Si/No). Se
debe contar con medios de verificacion.

Indicador:

¢Se dispone de un listado actualizado de los usuarios internos y externos del REE con datos de
identificacion y contacto?

Meta del indicador:

Si. Se dispone de una clasificacion de los usuarios incluyendo su importancia relativa, una ficha
de contacto y estimacion del numero de todos los usuarios relevantes.

No. Solamente se dispone de informacion de usuarios internos.

Debido a las diferencias en el nivel desarrollo del REE entre los paises, no es posible proponer
valor-meta cuantitativos; estos valores los pueden determinar los técnicos de cada pais en cada caso.
Para ello se ha planteado el método de establecer rangos de cumplimiento para los valores-meta en
cada caso, como en el ejemplo precedente.

Se asignan indicadores a las fases o subfases que miden, incluso si se pueden calcular en una
etapa posterior.

Se permite la aplicacion de los mismos indicadores para distintos subprocesos.

12. Propuesta de indicadores que sirven de base
para la medicion de la calidad del REE

Propuesta de indicadores que sirven de base del REE, segun los Insumos, Proceso y Productos. De
58 indicadores: son 14 de insumos; 29 de proceso 29 y 15 de producto. En el cuadro A1 del anexo se
presenta el detalle de los indicadores de calidad del REE.

Este listado representa el conjunto minimo de indicadores que se requiere para dar seguimiento
al desarrollo y mantenimiento del REE ademas de apoyar la gestion de su calidad.

Propuesta amplia de Indicadores de Calidad, segun las fases, subfases y actividades modelo del
GSBPM aplicado al proceso estadistico en base a registros administrativos. Se tienen 183 indicadores
cuyo listado se puede encontrar en el Informe Técnico con la definicion de los indicadores base para la
medicion de la calidad del REE en las ONE del Estado Plurinacional de Bolivia, Chile, Colombia y Peru.
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Cuadro A1

Definiciones de las unidades de los paises segun la UNECE

Unidades

Elementos importantes de definicion UNECE

Comentarios

Comparacion

Grupo empresarial/
truncado

Asociacién de empresas. Vinculos legales y/o financieros.
Facultad de tomar decisiones. Existencia de mas de un
centro de toma de decisiones. Control. Residente en el pais.

Para Colombia es una organizacién econdémica

y solo destaca el control sobre otras compaiiias y sobre
los factores de mercado. Chile menciona vinculos
legales y control para lograr ventajas econémicas, la
facultad de tomar decisiones esta incorporada en la
gestion. El Estado Plurinacional de Bolivia y Peru

no tienen definicion.

Direrencias: Organizacion econémica en lugar
de asociacion de empresas. Control sobre
factores de produccion en lugar de toma de
decisiones de produccion, ventas y ganancias
y control de las unidades que la componen.
Residencia en el pais no se menciona.

Empresa

Unidad legal o su combinacién minima. Produccién de
bienes y servicios. Autonomia de decisiones financieras
y de inversion.

El Estado Plurinacional de Bolivia y Chile otorgan solo
cierta autonomia a la empresa y Unicamente para el
empleo de recursos corrientes y no de inversion. Ambos
paises mencionan que las actividades de la empresa

se ejercen en uno o varios lugares, factor que
no se incluye en la definicion de UNECE.

Igual: Combinacién de unidades pequefias.
Diferencias: Grado de autonomia para
decisiones financieras de recursos corrientes;
no se menciona los de inversion. Agrega:
actividad en uno o mas lugares.

Establecimiento

Empresa o parte de una Unica ubicacion. Actividad
productiva que representa mayor parte del valor agregado.

El Estado Plurinacional de Bolivia otorga representacion

legal y juridica propia, lo que no se incluye

en la definicion de UNECE. Colombia menciona la
forma independiente en que se desarrolla la actividad
econdmica Unica y en una sola ubicacion. Ni Chile

ni Pert entregan definicion.

Diferencia: Realiza actividad econémica

en forma independiente. Tiene representacion
legal por si mismo, no comparte razén social.
Agrega: Puede recopilarse datos

de produccién y costos.

Unidad local
(de una empresa)

Empresa o parte de una. Desarrolla una actividad desde
una ubicacioén. Sinénimo de establecimiento.

Sdlo el Estado Plurinacional de Bolivia define esta

unidad en linea con la de UNECE.

Diferencia: No se menciona que
es sinénimo de establecimiento.

Unidad homogénea
de produccion

Unica actividad productiva (no auxiliar). Unidad
no observable.

Sdlo Colombia utiliza esta unidad.

Sin diferencia.

Unidad legal Reconocida por Ley, independiente de las personas que Las definiciones del Estado Plurinacional de Bolivia y
la componen. Bienes o activos propios. Incurre en pasivos  Chile son idénticas y destacan el derecho de defender
y participa en contratos. sus intereses frente a tribunales. No mencionan la
independencia de la unidad con respecto a las personas
o instituciones que la poseen.
Fuente UNECE Guidelines on SBR. 2015 Resolucion 1273

Manual de Recomendaciones sobre los Directorios
de Empresas con fines estadisticos en la Comunidad

Andina-septiembre de 2009.

Fuente: UNECE 2015, comentarios y analisis propio.
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Cuadro A2
Conceptos relevantes del Registro Estadistico de Empresas en los paises y su referente internacional

Conceptos relevantes

Estandar internacional Estado Plurinacional Chile

Colombia

Peru

Accesibilidad

de Bolivia
UNECE Guidelines on Statistical Business Registers (Cap. 10; 10.82).

Armonizacion

Koéhl, M., B. Traub y R. Paivinen.2000. Harmonisation and Standardisation in Multi-National.
Environmental Statistics —Environmental Monitoring and assessment 63: 361-380. Citado: DANE, 2010.

Calidad

1ISO 9000:2000 Eurostat, "Business Registers Recommendations Manual".

Coherencia

Comparabilidad

Cddigo de Buenas Practicas de la Estadisticas Europeas.

Confiabilidad/credibilidad

"Glosario del Marco de Evaluacién de la Calidad de los Datos (DQAF)".

Datos administrativos

UNECE, "Using Administrative and Secondary Sources for Official Statistics: A Handbook of Principles
and Practices", Naciones Unidas, Nueva York y Ginebra, 2011.

Disefio conceptual

Quality Indicators for the Generic Statistical Business Process Model (GSBPM) - For Statistics derived
from Surveys and Administrative Data Sources (2.3 Collection design - 51) UNECE.

Disefio de recoleccion

Quality Indicators for the Generic Statistical Business Process Model (GSBPM) - For Statistics derived
from Surveys and Administrative Data Sources (2.3 Collection design - 51) UNECE.

Disefio de procesamiento

Quality Indicators for the Generic Statistical Business Process Model (GSBPM) - For Statistics derived
from Surveys and Administrative Data Sources (2.5. Design processing and analysis 53) UNECE.

Edicion del dato

Glosario WEB EUROSTAT.

Estandar

Estandar normativo

Glosario WBD de OECD.

Fuente de dato

"Using Administrative and Secondary Sources for Official Statistics: A Handbook of Principles
and Practices", Naciones Unidas, Nueva York y Ginebra, 2011.

Integracion Quality Indicators for the Generic Statistical Business Process Model (GSBPM) - For Statistics derived
from Surveys and Administrative Data Sources (5.1. Integrate data 75) UNECE.

Imputacién Glosario WEB EUROSTAT.

Marco congelado Guidelines on SBR. UNECE, 2015.

Oportunidad Cadigo de Buenas Practicas de la Estadisticas Europeas.

Perfilamiento UNECE, Eurostat, "Business Registers Recommendations Manual", 2010.

Precision The International Statistical Institute.

Proveedor de registros
administrativos

Glosario WEB EUROSTAT.

Reactivacion

Eurostat and Organization for Economic Cooperation and Development (OECD), "Eurostat - OECD
Manual on Business Demography Statistics (Edition 2007)".

Registro administrativo

"Business Registers Recommendations Manual".

Registro estadistico

Glosario WEB EUROSTAT:

Registro estadistico de
empresa/directorio de empresa

Guidelines on SBR. UNECE, 2015

Registro congelado

Guidelines on SBR. UNECE, 2015.

Registro en vivo

Guidelines on SBR. UNECE, 2015.

Relevancia/pertinencia

Glosario WEB EUROSTAT.

Registro satélite

Guidelines on SBR. UNECE.2015- Glosario.

Unidad dormida

Eurostat, "Business Registers Recommendations Manual".

Validacién de dato

Glosario web Eurostat.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro A3

Lista de indicadores base para la medicion de la calidad del Registro Estadistico de Empresas

Fases

Indicadores

Descripcion

Meta del indicador

Insumos

1) ¢En qué medida las partes interesadas han
participado y validado las necesidades
estadisticas detalladas sobre el REE referidas
a qué, cuando, cémo y por qué?

Grado de participacion de los usuarios relevantes internos
y externos del REE, tanto en la definicion de sus
requerimientos de uso, como en la priorizacion

y validacion de las necesidades identificadas.

Alto: de todos los usuarios relevantes, incluyendo la priorizacion
de sus requerimientos y los metadatos de estos.

Medio: solo de un porcentaje de los usuarios internos y externos.
Critico: solamente de los usuarios internos.

2) ¢En qué medida se ha recopilado la
documentacién justificativa pertinente?

Se refiere a la disponibilidad de la documentacion que
describa y justifique los requerimientos y caracteristicas
del REE identificadas.

Alto: se dispone de la documentacion justificativa de la validacion
de todos los usuarios relevantes.

No se dispone de la documentacion justificativa.

3) ¢En qué medida se han evaluado las limitaciones
legales relativas a la recopilacion, adquisicion
y uso de datos y se han propuesto
los cambios necesarios?

Describe las limitaciones legales principales para acceder
a las fuentes administrativas y la reglamentacién nacional
existente sobre la proteccion de los datos personales y su
impacto en el uso estadistico de los datos administrativos.
Sugiere cambios al respecto.

Alto: se han evaluado todos los impactos legales y se ha hecho
llegar a las autoridades las sugerencias de cambios requeridos.
Medio: se han evaluado todos los impactos legales, pero no

se han hecho llegar a las autoridades los cambios requeridos.
Critico: existe solamente una evaluacion parcial

de los marcos legales.

4) 4 Se cuenta con un listado de registros
administrativos con uso potencial para
el desarrollo y actualizacion del REE?

Se trata de los registros administrativos principales y no
principales actualmente en uso en el REE y los registros
existentes en instituciones publicas que tiene datos
posibles de ser utilizados.

Si: Se cuenta con un listado, incluyendo los datos principales
de identificacion de las unidades y sus variables, los datos

de contacto de las fuentes con la documentacion respectiva.
No: Solamente se cuenta con un listado con datos de contacto
de las fuentes administrativas y la identificacion de las unidades
y variables del 50% de las fuentes administrativas.

5) ¢Se ha establecido una metodologia para
la evaluacion de los datos administrativos
y datos de otras fuentes en el REE?

Sefala sila ONE ha desarrollado o adoptado una
metodologia para la evaluacion de los datos para su uso
en el REE.

Si: Cuenta y aplica una metodologia.

6) ¢Elformato y el contenido de los datos
se informan con precision y los datos van
acompafiados de metadatos, ejemplos
y aclaraciones y/o recomendaciones?

Establece el porcentaje de los datos de las fuentes que
se informan acompafiados de metadatos, ejemplos
y/o recomendaciones.

Satisfactoria: =>X %
Aceptable: entre X e Y%
Critico: <=a Y%

7) ¢Se cuenta con un diccionario de datos
actualizado para cada registro administrativo?

Sefiala el porcentaje de registros administrativos
en las fuentes que cuentan con diccionario de datos.

Satisfactorio: =>X%
Aceptable: entre X e Y%
Critico: <Y%

8) ¢En qué medida cada una de las fuentes cumple
el requisito de disponer de una clave o
identificador requerido para su vinculacion
con otros registros?

Establece el porcentaje de fuentes que tiene clave de
identificacion que permite vincularlos con otros registros.

Satisfactorio: =>X% incluyendo todas las fuentes principales.
Medio: entre X e Y% no incluye todas las fuentes principales.
Critico: <Y%

©
-~

¢La entidad responsable del registro
administrativo aplica a validaciones de la
consistencia y completitud en la base de datos?

Porcentaje en que las fuentes aplican validaciones de
consistencia y completitud a sus registros administrativos.

Satisfactorio: =>X% incluyendo todas las fuentes principales.
Aceptable: entre X e Y% incluyendo las todas las unidades
y sus caracteristicas de todas las fuentes principales.
Critico: <Y%

10) Evaluar completitud de las unidades (s) fuente(s)
de datos:
» Sobrecobertura
» Subcobertura

* Tasa de subcobertura: % de unidades de poblacion objetivo
a las que no se puede acceder a través del marco.

» Tasa de cobertura: % de unidades accesibles a través
del marco que no pertenecen a la poblacion.

Sobrecobertura: <= a X%
Subcobertura: <= a X%
Valores duplicados: <= a X%
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Fases Indicadores Descripcion Meta del indicador
* Duplicados » Numero de valores faltantes en variables clave sobre Ausencia de valores para variables clave: <= a X%
* Valores faltantes para variables clave el total de valores. Porcentaje total de celdas vacias: <= a X%
+ Celdas vacias Duplicados: % de las unidades de la poblacién objetivo
que estan presentes mas de una vez en el marco.
Tasa de celdas vacias.

11) Evaluar la completitud de la caracteristica: Porcentaje de niveles de aceptacion de valores para Valores faltantes: =< a X%
numero de valores faltantes como proporcion atributos de completitud de las caracteristicas Valores perdidos: =< a X%
del nimero total de vanres_. ) de las unidades. Registros sin cédigo de actividad de una fuente principal: =< a X%
El nimero de valores perdidos como proporcion
del numero total de valores.

Numero y porcentaje de registros en los que falta
el cadigo de actividad econdmica
de una fuente principal.

12) En qué proporcion los conceptos, definiciones Se refiere al porcentaje de las definiciones y conceptos Satisfactoria: =>X%

y clasificaciones asociados a unidades, variables basadas en estandares internacionales respecto Aceptable: entre X e Y%
y poblaciones (claves) siguen las normas a las definiciones y conceptos que aplican. Critico: <Y%
internacionales o nacionales.

13) ¢ El registro administrativo utiliza las versiones Satisfactoria: =>X% de los registros.
mas actualizadas de las clasificaciones? Aceptable: entre X e Y% de los registros.

Critico: <Y% de los registros.

14) Grado en el que las soluciones corporativas Se refiere a la motivacion y politica institucional para Alto: => a X% de las soluciones corporativas se reutilizan.
(por ejemplo, herramientas, procesos, la reutilizacion o adaptacion de elementos del disefio Medio: entre X e Y% de las soluciones corporativas se reutilizan.
tecnologias) se reutilizan en procesos posteriores. de los procesos existentes en la organizacion en cada Critico: =<Y% de las soluciones corporativas se reutilizan.

fase y procesos posteriores.

15) ¢ Se disefia, documenta y actualiza todo el proceso Se refiere a la tasa de completitud de los paradatos (datos Satisfactoria: % =>X se documenta.
de la operacion estadistica (disefio, produccion, que se generan durante el desarrollo de un proceso) como Aceptable: % entre X e Y se documenta.
andlisis y difusion) y la documentacion se la relacion entre el nimero de elementos de paradatos Critico % <Y se documenta.
encuentra disponible para los usuarios? proporcionados y el numero total de elementos

de paradatos aplicables.
Procesos

16) ¢ Existe un plan para la adecuada gestion de las
comunicaciones con las fuentes administrativas?

Se refiere a la existencia de convenios y acuerdos con
las fuentes y otros mecanismos para la adecuada gestion
de las comunicaciones con las fuentes.

Si. Existe un Plan como parte del convenio con las fuentes.
Parcialmente: existen protocolos internos para llevar adelante
las comunicaciones con las fuentes.

No existe.

17) En qué medida se estiman los costos para
producir y difundir los productos disefiados/
Indicadores clave de rendimiento.

Se refiere al costeo de la produccion de los resultados
disefiados mediante diferentes métodos.

Costo Total: recursos humanos, gastos operacionales

y administrativos.

Costo directo principal: horas de recursos humanos para
un producto determinado.

18) Existe una lista de verificacion (Check List), para
conocer la calidad en el desarrollo de las
actividades y procesos.

Se refiere a la disponibilidad de instrumentos de la gestion

del aseguramiento de la calidad como el Check List.

Si. Se dispone de Check List paras todas las fases y procesos.
Parcialmente: solo paras algunas actividades y procesos.

19) ¢, Se prueba todo el sistema de produccion,
garantizando que los datos entren y salgan
correctamente de cada programa, servicio
rutinario y configurado, y que la funcionalidad se
haya ejecutado de acuerdo con las expectativas?

Se refiere a la realizacion de pruebas del funcionamiento
general del sistema de procesamiento desarrollado.

Si/No.
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Fases

Indicadores

Descripcion

Meta del indicador

20) ¢ Existe un panel de control para registrar
operaciones, sistemas y transformaciones
utilizadas en los procesos de negocio estadisticos,
desde la recopilacion de datos hasta la difusion?

Se refiere a la disponibilidad de un sistema de control y
mando para registrar y dar seguimiento a los procesos
de la recopilacion hasta la difusion.

Si/No.

21) ¢ En qué medida el proceso empresarial utiliza
métodos estandar o conocidos de identificacion
y proteccion de informacién confidencial durante
la recoleccion, el procesamiento y la difusion?

Se refiere al uso de mecanismos apropiados y eficaces
para proteger la confidencialidad de los datos en todos
los procesos.

Alto: existen mecanismos apropiados para los procesos clave.

22) ¢ En qué medida estan establecidos protocolos
para la relacién con los proveedores durante
la recoleccion y estos se cumplen?

¢ Se trata la realizacion de contacto con los proveedores
durante la recoleccioén para verificar que todo se desarrolle
segun lo planeado y se adopten medidas correctivas

si es necesario?

Si.
Parcialmente.
No.

23) Retraso temporal, medido en meses, entre fecha
de suministro (st) y afio de referencia (t) de los
datos, compilado para la fuente (t).

Se trata de retraso temporal, medido en meses, entre
fecha de suministro(st) y afio de referencia (t), compilado
para la fuente (t).

Satisfactoria: TTD => a X meses.
Aceptable: TTD entre X e Y meses.
Critico: TTD <Y meses.

24) Numero de duplicados como proporcion del total
del ndmero de registros suministrados.

Algunos conjuntos de datos pueden contener registros
duplicados erréneos que interrumpen el proceso
de vinculacién y/o el conjunto de datos final.

Lo mas cercano a 0 (cero) posible.

25) Tasa de registros sin datos.

Cantidad y porcentaje de unidades faltantes de la poblacion
objetivo. El indicador afecta cobertura del registro.

Lo mas cercano a 0 (cero) posible.

26) Tasa de variables sin datos.

Porcentaje de celdas con valores faltantes para
caracteristicas. El indicador afecta la completitud
de las caracteristicas.

Lo mas cercano a 0 (cero) posible.

27) Numero y % de registros en fuentes no tributarias
que no coinciden con el registro tributario por
cédigo o llave de impuestos.

Se refiere a la ausencia de la clave tributaria en un
conjunto de fuentes. Esto afecta el grado de integracién
de los registros y por ende la cobertura.

Lo mas cercano a 0 (cero) posible.

28) Numero de registros de la fuente tributaria u otra
fuente base con una clasificacion de actividad
econdmica que no utiliza la dltima version
de la ClIU, como proporcién del nimero total
de registros con una clasificacion antigua.

Se refiere a las unidades del registro tributario sin
una clasificacion de actividad econémica actualizadas.
Afecta la precision.

Satisfactoria: =<X % de los registros.
Aceptable: entre X e Y% de los registros.
Elevado: => a Y % de los registros.

29) Registros provenientes de distintas fuentes que
pertenecen a la misma unidad legal, identificados
con la clave tributaria.

a) Numero de grupos de registros en el periodo (t)
vinculados a unidades legales.

b) Numero de grupos de registros en el periodo (t)
no vinculado a unidades legales.

c) Numero de grupos de registros en el afio (t-1)
no vinculado a unidades legales.

d) Indicador de cobertura insuficiente: a) N (c)]/(a).

El indicador (d) mide la subcobertura por retraso en el
registro de las unidades en el registro de la tributacion.

Satisfactorio: =<X % de cobertura insuficiente.

Aceptable: entre X e Y% de cobertura insuficiente.

Elevado: => a Y % de cobertura insuficiente.

30) Tasa de concordancia (TC) de estado activo =
ndmero de unidades para las cuales la unidad tiene

El proceso comprende la asignacién de los valores de las
caracteristicas de cada unidad y la identificacion de

Satisfactoria: TC=> a X %.
Aceptable:TC entre X e Y%.

un estado activo tanto en la fuente y el REE, como unidades activas en el afio (t). La verificacion de la calidad Eleyada: TC <Y %.

proporcion del nimero de unidades en comun
entre la fuente y el REE.

se inicia con la caracteristica de estado de actividad
de la unidad, debido a que los marcos congelados
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Fases

Indicadores

Descripcion

Meta del indicador

31) Tasa de concordancia de estado inactivo =

numero de unidades para el cual la unidad tiene

un estado inactivo tanto en la fuente y el REE,
como proporcion del nimero de unidades
en comun.

32) Tasa de discordancia del estado de la actividad =

numero de unidades para el cual el estado de
actividad de la unidad difiere entre la fuente

y el REE, como proporcion del nimero

de unidades en comun.

y los marcos de levantamiento posteriores contienen

solo unidades activas.

Satisfactoria: TC => a X %.
Aceptable: TC entre X e Y%.
Elevada: TC <Y %.

Satisfactorio: TC =<X %.
Aceptable: TC entre X e Y%.
Elevado: TC >Y %.

33) Tasa de concordancia (TC) de estado activo =
numero de unidades para las cuales la unidad

tiene un estado activo tanto en la fuente como en
el REE, como proporcion del numero de unidades

en comun con la fuente y el REE.

El proceso comprende la asignacion de los valores de las
caracteristicas de cada unidad y la identificacion de unidades
activas en el afio (t). La verificacién de la calidad se inicia con
la caracteristica de estado de actividad de la unidad, debido
a que los marcos congelados y los marcos de levantamiento

posteriores contienen solo unidades activas.

Satisfactoria: TC=>a X %.
Aceptable: TC entre X e Y%.
Elevada: TC <Y %.

34) Porcentaje / proporcion de variaciones por
caracteristica, Por ejemplo, porcentaje de
unidades que han cambiado de actividad
econdmica principal del afio (t) al afio t + 1
calculado para toda la poblacion o para
un subconjunto.

Satisfactorio: =<X % de variaciones por caracteristica.
Aceptable: entre X e Y% de variaciones por caracteristica.
Elevado: => a Y % de variaciones por caracteristica.

35) Tasas de enlaces falsos y no falsos enlaces.

Enlaces falsos: Se trata procesos de vinculacion
probabilisticos de unidades basados en datos de
direccion, nombre o similares; a veces conducen

a vinculaciones erréneas o falsos enlaces.

No falsos enlaces: Se trata de pares de registros que se

por alguna razén se marcan como enlaces falsos, pero son
verdaderos, es decir, son vinculaciones correctas de unidades.

Lo mas cercano a 0 (cero) posible.

36) Tasa de errores de codificacion (TEC).

37) Tasa de registros sin cédigo por tipo de variable.

38) Proporcion de unidades estadisticas que no
pueden clasificarse ni mapearse claramente.

Revisar y validar los datos para identificar posibles

problemas, errores y discrepancias (valores atipicos, falta
de respuesta de los elementos y codificacion incorrectas).

Satisfactorio: TEC =<X %.
Aceptable: TEC entre X e Y%.
Elevado: TEC=>aY %.

Lo mas cercano a 0 (cero) posible.

Lo mas cercano a 0 (cero) posible.

39) Tasas de sobrecobertura (TSCO).

Porcentaje de unidades que no pertenecen
a la poblacién objetivo

Satisfactorio: TSCO =<X %.
Aceptable: TSCO entre X e Y%.
Elevado: TSCO =>a Y %.

40) Tasa de edicién (TEDI).

Se refiere a valores faltantes, invalidos o inconsistentes,

respecto del total de valores editados. Las tasas de

edicién se calculan para variables clave y por dominios

de interés.

Satisfactorio: TED=<X %.
Aceptable: TED entre X e Y%.
Elevado: TED=>a Y %.

41) Tasa de robustez de valores atipicos para
variables clave (TRO).

Se refiere a los valores atipicos corregidos como

porcentaje de descartados y valores atipicos respecto

del total de valores detectados.

Satisfactoria: TRO =< a X %.
Aceptable: TRO entre X e Y%.
Baja: TRO >Y %.
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Fases

Indicadores

Descripcion

Meta del indicador

42) Tasa de imputacioén; ponderada y no ponderada
(TIMP).

Se refiere a la relacion entre el numero de valores

sustituidos y el nimero total de valores para
una variable dada.

La tasa de imputacion ponderada muestra la contribucion
relativa de los valores imputados a una estadistica,

por lo general, un total para una variable.

La tasa de imputacion no ponderada de una variable es la
relacién entre el niUmero de valores imputados y el niUmero

total de valores esperados de la variable.

Satisfactorio: TIMP =<X %.
Aceptable: TIMP entre X e Y%.
Elevado: TIMP =>aY %.

Productos

43) Tasa de comparabilidad para variables derivadas
(TCOM).

Se refiere a la comparabilidad de las definiciones,
clasificaciones y unidades de las variables derivadas,

respecto de los estandares respectivos.

Satisfactoria: TCOM => a X %.
Aceptable: TCOM entre X e Y%.
Baja: TCOM <Y %.

44) Tasas de sobrecobertura (TSCO).

Porcentaje de unidades que no pertenecen
a la poblacion objetivo.

Satisfactorio: TSCO =<X %.
Aceptable: TSCO entre X e Y%.
Elevado: TSCO =>a Y %.

45) Tasa de edicién (TEDI).

Se refiere a valores faltantes, invalidos o inconsistentes,

respecto del total de valores editados.

Las tasas de edicion se calculan para variables clave

y por dominios de interés.

Satisfactorio: TED=<X %.
Aceptable: TED entre X e Y%.
Elevado: TED=>aY %.

46) Tasa de robustez de valores atipicos para
variables clave (TRO).

Se refiere a los valores atipicos corregidos como

porcentaje de descartados y valores atipicos respecto

del total de valores detectados.

Satisfactoria: TRO =< a X %.
Aceptable: TRO entre X e Y%.
Baja: TRO >Y %.

47) Tasa de imputacion; ponderada y no ponderada
(TIMP).

Se refiere a la relacion entre el nUmero de valores

sustituidos y el nimero total de valores para
una variable dada.

La tasa de imputacion ponderada muestra la contribucion
relativa de los valores imputados a una estadistica, por lo
general, un total para una variable. La tasa de imputacién
no ponderada de una variable es la relacion entre el

numero de valores imputados y el nimero total de valores

esperados de la variable.

Satisfactorio: TIMP =<X %.
Aceptable: TIMP entre X e Y%.
Elevado: TIMP =>a Y %.

48) Tasa de comparabilidad para variables derivadas
(TCOM).

Se refiere a la comparabilidad de las definiciones,
clasificaciones y unidades de las variables derivadas,

respecto de los estandares respectivos.

Satisfactoria: TCOM => a X %.
Aceptable: TCOM entre X e Y%.
Baja: TCOM <Y %.

49) Lapso de tiempo-resultados preliminares
y finales.

El numero semanas o meses desde el dltimo dia
del periodo de referencia, al dia de la publicacion
de los resultados preliminares y finales.

Satisfactorio: =<X niumero semanas o meses.

50) En qué medida existe una breve descripcion Si/No.
de los métodos utilizados y sus efectos
en las estimaciones.

51) ¢ Existen los siguientes documentos: Si/No.

* Un informe integrado de validacion de datos.
+ Un diccionario de datos.
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Fases Indicadores Descripcion Meta del indicador
52) La tasa de completitud de los metadatos Se refieres es la relacion entre el nimero de elementos de Satisfactoria: TMETA => a X %.
(TMETA). metadatos proporcionados y el nimero total de elementos Aceptable: TMETA entre X e Y%.
de metadatos aplicables. Baja: TMETA <Y %.
53) Tasa de completitud de los datos del Registro Se refiere al grado en que los resultados satisfacen los Satisfactoria: TCOM => a X %.
Base (TCOM). requisitos de los usuarios: por ejemplo, relacion entre Aceptable: TCOM entre X e Y%.
el nimero de celdas de datos obtenidas y el nUmero Baja: TCOM <Y%.
de celdas de datos requeridas.
54) Fecha de la ultima actualizacion del contenido Satisfactorio: FACT =<X nimero semanas o meses de Ultima
de los metadatos (FACT). actualizacion.
Aceptable: FACT entre X e Y niUmero semanas o meses de Ultima
actualizacion.
Elevado: FACT =>a Y % numero semanas o meses de Ultima
actualizacion.
Procesos

55) Grado en que los datos y los metadatos estan
disponibles y accesibles para los usuarios.

Alto: Todos los datos y metadatos del REE.
Medio: La mayoria de los datos y metadatos clave.
Critico: Solamente para algunos datos y metadatos clave.

56) Proporcion de productos estadisticos que se
difunden con declaraciones de calidad/informes
de calidad.

Alto: Para todos los productos.
Medio: Para la mayoria de los productos clave.
Critico: solo para algunos productos.

57) Disponibilidad de un calendario de lanzamiento
y su disponibilidad en el sitio web.

Si/No.

58) Puntualidad de los resultados estadisticos.

Se refiere al numero de dias/semanas entre la fecha de
entrega/liberacion de datos y la fecha objetivo en la que
estaban programados para su entrega/liberacién.

Es deseable un valor = 0, o lo mas cercano a cero.

59) indice de satisfaccién del usuario (ISATIS).

Se refiere al porcentaje de usuarios satisfechos con la
calidad del REE, medido con una encuesta de satisfaccion
del usuario.

Satisfactorio: ISATIS => a X % de los usuarios consultados.
Aceptable: ISATIS entre X e Y% de los usuarios consultados.
Critico: ISATIS <Y % de los usuarios consultados.

60) Comparacion entre datos del REE y datos de la
encuesta a empresas pequefias y mediana
empresas.

61) Numero y % de unidades con direccion incorrecta
(tendencia durante los ultimos x afios): DIR-INC.

62) Numero y % de unidades con estado de actividad
erréneo (tendencia en los Ultimos x afios): EST-ERR.

63) Numero y % de unidades con cédigo de actividad
econdmica en conflicto: COD- CONF.

Se utilizan los datos de las variables en cuestionarios
preimpresos utilizando datos del REE.

Satisfactorio: DIR-INC: =< a X % de unidades con direccién incorrecta.

Aceptable: DIR-INC entre X e Y de unidades con direccion
incorrecta.

Critico: DIR-INC =>a X % de unidades con direccioén incorrecta.
Satisfactorio: EST-ERR: =< a X % de unidades con codigo

de actividad incorrecta.

Aceptable: EST-ERR INC entre X e Y de unidades con estado
de actividad incorrecto.

Critico: EST-ERR INC=>a X % de unidades con estado

de actividad incorrecto.

Satisfactorio: COD- CONF=< a X % de unidades con cédigo

de actividad en conflicto.

Aceptable COD-CONF entre X e Y de unidades con codigo

de actividad en conflicto.

Critico: COD-CONF=>a X % de unidades con cédigo de actividad
en conflicto.
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Fases Indicadores

Descripcion

Meta del indicador

64) Comparacion entre los datos de REE y la
encuesta a unidades de grandes empresas.

65) Numero y % de cuestionarios rechazados:
CUEST-REC.

66) Numero y % de unidades con ClIUU modificada:
CIUU-MOD.

67) Numero y % de unidades con estado de actividad
modificado: EST- MOD.

Se utilizan los datos de las variables en cuestionarios
preimpresos utilizando datos del REE.

Satisfactorio: CUEST. REC=< a X % de cuestionarios
rechazados.

Aceptable: CUEST. REC entre X e Y de cuestionarios
rechazados.

Critico: CUEST. REC =>a X % de d cuestionarios rechazados.
Satisfactorio: CIUU-MOD =< a X % de unidades con CIUU
modificada.

Aceptable CIUU-MOD entre X e Y de unidades con CIUU
modificada.

Critico: CIUU-MOD=>a X % de unidades con CIUU modificada.
Satisfactorio: EST- MOD =< a X % de unidades con estado

de actividad modificado.

Aceptable: EST- MOD entre X e Y de unidades con estado

de actividad modificado.

Critico: EST- MOD =>a X % de unidades con estado de actividad
modificado.

68) Evaluacién basada en un conjunto de tablas
extraidas directamente del registro en vivo y en la
comparacion de las unidades que apareceran en
el siguiente marco de poblacién con las unidades
de la “poblacion del marco actual: COMP-MARC”.

Porcentaje de unidades diferentes las unidades del marco
actual y las del siguiente marco de poblacion.

Satisfactorio: COMP-MARC =< a X % de unidades diferentes
entre los dos marcos.

Aceptable: COMP-MARC entre X e Y de unidades diferentes
entre los dos marcos Critico: COMP-MARC =>a X % de unidades
diferentes entre los dos marcos.

Fuente: UNECE 2015.
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Cuadro Ag4

Lista de indicadores base para la medicion de la calidad del Registro Estadistico de Empresas con fases, subfases y actividades del modelo GSBPM

Fases

Actividades

Indicadores

Descripcion

Meta del indicador

1. Planificacion

1.1. Identificar
y validar las
necesidades
con usuarios.

1.1.1. Hacer listado
de usuario internos
y externos del REE.

¢, Se dispone de un listado actualizado
de los usuarios internos y externos del
REE con sus datos de identificacién

y contacto?

Se refiere a la disponibilidad de un listado de los
usuarios internos y externos relevantes del REE
y el grado de completitud y de actualizacion

de los datos identificacion y contacto.

Si: se dispone de una clasificacion de los
usuarios incluyendo su importancia relativa, una
ficha de contacto y una estimacion del numero de
todos los usuarios relevantes. No, solamente se
dispone de informacion de usuarios internos.

1.1.2. Establecer
mecanismos de
validacién de las
necesidades de los
usuarios internos y
externos del REE.

¢En qué medida las partes interesadas
han participado y validado las
necesidades estadisticas detalladas
sobre el REE (qué, cuando, como

y por qué)?

Se refiere al grado de participacion de los usuarios
relevantes internos y externos del REE, tanto en la
definicion de sus requerimientos de uso del REE,
como enseguida en la priorizacion y validacion

de las necesidades identificadas.

Satisfactoria: => a X%
Aceptable: entre X e Y%
Critico: <X%

¢ Existen mecanismos permanentes
de consulta y retroalimentacién con
los usuarios sobre sus requerimientos
para el REE?

Se refiere a la disponibilidad y funcionamiento
permanente de mecanismos de contacto
y consultas con los usuarios del REE.

Si: hay mecanismos de consulta permanentes
y formalizados con los usuarios relevantes.
No: solamente se realizan reuniones para
consultas sin calendario preestablecido para
consultas especificas.

¢En qué medida se ha recopilado la
documentacion justificativa pertinente?

Se refiere a la disponibilidad de la documentacion
que describa y justifique los requerimientos
y caracteristicas del REE identificados.

Satisfactoria: => a X%
Aceptable: entre X e Y%
Critico: <X%

1.2. Establecer
objetivos del REE.

1.2.1. Identificar los
resultados estadisticos
que se requieren para
satisfacer las
necesidades del usuario
identificadas.

¢ En qué medida son los objetivos
establecidos para los resultados
propuestos y sus medidas de calidad
son adecuados a las necesidades
del usuario?

Describe en qué medida los resultados estadisticos
satisfacen las necesidades, segun la clasificacién
de los usuarios por su relevancia.

Satisfactoria: => a X%
Aceptable: entre X e Y%
Critico: <X%

1.2.2. Evaluar la
adecuacion de los
marcos legales y los
recursos disponibles
en relacion a los
objetivos de los
productos del REE.

¢ En qué medida se han evaluado
las limitaciones legales relativas

a la recopilacién, adquisicion

y uso de datos y se han propuesto
los cambios necesarios?

Describe las limitaciones legales principales para
acceder a las fuentes administrativa y sobre la
reglamentacion nacional existente sobre la
proteccion de los datos personales y su impacto
en el uso estadistico de los datos administrativos,
asi como se ha sugerido cambios al respecto

Satisfactorio: Se han evaluado todos los impactos
legales y se ha hecho llegar a las autoridades las
sugerencias de cambios requeridos; Aceptable:
Se han evaluado todos los impactos legales, pero
no se ha llegar hecho llegar a las autoridades los
cambios requeridos; Critico: Existe solamente
una evaluacion parcial de los marcos legales.

¢ Existe normatividad que obliga a la
produccién continua de esta operaciéon
estadistica (Leyes, decretos,
resoluciones)?

Se refiere si en la ley u otra reglamentacion

de las instituciones proveedoras de registros
administrativos esta establecida la obligacién de la
produccién continua de los registros administrativos.

Si: Para todas las fuentes principales del REE.
No: Solamente para un %<= X de las fuentes
principales.

1.3. Identificar
conceptos a ser
medidos en el REE.

1.3.1. Identificacion de
las unidades y variables
principales

Tasa de cumplimiento de conceptos
y definiciones de variables con
estandares existentes.

Se refiere a los estandares internacionales
o nacionales de conceptos.

Satisfactoria: => a X%
Aceptable: entre X e Y%,
Critico: <X%

¢ En qué medida estan disponibles los
metadatos de las fuentes administrativas
para precisar si las variables relevantes
existen en las condiciones requeridas?

Se refiere a los metadatos de las fuentes.

Satisfactoria: => a X%
Aceptable: entre X e Y%,
Critico: <X% %
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Fases Actividades Indicadores Descripcion Meta del indicador

1.4. Verificar 1.4.1. Mapeary ¢, Se cuenta con un listado de registros Si: Se cuenta con listado, incluyendo los datos
la disponibilidad documentar fuentes de administrativos con uso potencial para principales de identificacion de las unidades
de datos. registros administrativos el desarrollo y actualizacién del REE? y sus variables, los datos de contacto de las

y otras fuentes de datos
potenciales.

fuentes documentacion respectiva.

No: Solamente se cuenta con un listado con
datos de contacto de las fuentes administrativas
y la identificacion de las unidades y variables
del X% de las fuentes administrativas.

¢,Cual es el porcentaje de registros
administrativos evaluados para las
necesidades del REE, respecto del total
de fuentes potenciales, de acuerdo

con una metodologia conocida

(HECRA u otra)?

Satisfactorio: => X%
Aceptable: entre X e Y%
Critico: <70%

En qué medida esta asegurada la
continuidad del suministro de datos

desde las fuentes para los
requerimientos del REE.

Satisfactorio: >= X% de los registros
administrativos cuentan con un convenio con

la fuente para el suministro continuo de los datos
ala ONE.

Aceptable: entre X e Y% o mas de los registros
cuentan con un convenio con la fuente para

el suministro continuo de los datos a la ONE.
Critico: <Y%

¢ El formato y el contenido de los datos
se informan con precisién y los datos van
acompafados de metadatos, ejemplos

y aclaraciones y/o recomendaciones?

Establece el porcentaje de los datos de las fuentes

que se informan acompafados de metadatos,
ejemplos y/o recomendaciones.

Satisfactorio: =>X%
Aceptable: entre X e Y%
Critico: <y%

¢ Se garantiza la seguridad de los datos,
por medio de controles y perfiles
de acceso, segun el tipo de usuario?

Establece el porcentaje de los registros
administrativos en las fuentes con mecanismos
adecuados de seguridad de los datos.

Satisfactoria: => a X%
Aceptable: entre X e Y%
Critico: <X%

¢, Se cuenta con un diccionario de datos
actualizado para cada registro

administrativo?

Sefala el porcentaje de registros administrativos
en las fuentes que cuentan con diccionario
de datos.

Satisfactoria: => a X%
Aceptable: entre X e Y%
Critico: <X%

1.4.2. |dentificar

las principales
debilidades/fortalezas
con respecto

a la integracion

o interoperabilidad de
los RRAA de empresas
y personas.

¢ En qué medida los datos disponibles
en las fuentes administrativas evaluadas
cumplen los requisitos del usuario,
teniendo en cuenta las condiciones

en las que estarian disponibles

y las restricciones de su uso?

Sefiala el porcentaje de los datos disponibles
en las fuentes evaluadas que son adecuadas
para cumplir las necesidades de los usuarios.

Satisfactoria: => a X%
Aceptable: entre X e Y%
Critico: <X%

¢ En qué medida cada una de las fuentes
cumple el requisito de disponer de una
clave o identificador requerido para

su vinculacién con otros registros?

Establece el porcentaje de fuentes que tienen clave
de identificacion lo que permite vincular estos datos

con otros registros.

Satisfactoria: => a X%
Aceptable: entre X e Y%
Critico: <X%

¢, Se aplica la legislacion nacional sobre
proteccion de datos al acceso y uso

de los registros administrativos?,

¢ Esta condicién aplica a la ONE?

Sefiala el grado en que afecta a la ONE
la aplicacién de la Ley de proteccién de datos
personales para su uso en el REE.

Satisfactoria: => a X%
Aceptable: entre X e Y%
Critico: <X%
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Fases

Actividades

Indicadores

Descripcion

Meta del indicador

¢ Existe un documento que define
claramente cada variable en el archivo
de cada fuente?

Porcentaje de variables que cuentan
con metadatos de su definicion.

Satisfactoria: => a X%
Aceptable: entre X e Y%
Critico: <X%

1.4.3. Diagnosticar
la utilidad estadistica
de los registros
administrativos para
su uso en el REE.

¢, Se ha establecido una metodologia
para la evaluacion de los datos
administrativos y datos de otras fuentes
en el REE?

Sefala sila ONE ha desarrollado o adoptado una
metodologia para la evaluacion de los datos para
su uso en el REE.

Si: cuenta y aplica una metodologia.
No: no cuenta con metodologia establecida.

Evaluar si los datos de origen son
razonablemente aproximados

a las definiciones, el alcance, las
clasificaciones, la valoracion y el tiempo
de registro requeridos.

Porcentaje en los datos de las fuentes que son
apropiados para su uso en el REE de acuerdo
a sus atributos principales.

Satisfactoria: => a X%
Aceptable: entre X e Y%
Critico: <X%

¢ La entidad responsable del registro
administrativo aplica validaciones
de la consistencia y completitud

en la base de datos?

Porcentaje en que las fuentes aplican validaciones
de consistencia y completitud a sus registros
administrativos.

Satisfactoria: => a X%
Aceptable: entre X e Y%
Critico: <X%

Evaluar Completitud de las unidades(s)
fuente(s) de datos:

- Sobrecobertura

- Subcobertura

- Duplicados

- Valores faltantes para variables clave
celdas vacias

+ Tasa de sub cobertura: % de unidades
de poblacion objetivo a las que no se puede
acceder a través del marco

» Tasa de sobre cobertura: % de unidades
accesibles a través del marco que no pertenecen
a la poblacion

* Numero de valores faltantes en variable claves
sobre el total de valores duplicados: % de las
unidades de la poblacién objetivo que estan
presentes mas de una vez en el marco

Tasa de celdas vacias.

» Sobrecobertura: <= a X%

sub cobertura: <= a x%

valores duplicados: <= a x%

» Ausencia de valores para variables clave:
<=ax%

* Porcentaje total de celdas vacias: <= a x%

Precisar Lapsus de tiempo (Time lag):
diferencia entre la fecha en la que

se suministran los datos y el periodo
de referencia al que se refieren.

Sefiala el nUmero de dias (0 semanas o0 meses)
desde el ultimo dia del periodo de referencia al dia
de la publicacion de los resultados (T). Diferenciar
entre resultados preliminares y resultados
completos y finales.

T: =< a X dias, semanas o meses.

Completitud de la caracteristica: nimero
valores faltantes como proporcién

del nimero total de valores, el nUmero
de valores perdidos como proporcion
del nimero total de valores.

Numero y porcentaje de registros

en los que falta el codigo de actividad
econdémica de una fuente principal.

Porcentaje de niveles de aceptacion de valores
para atributos de completitud de las caracteristicas
de las unidades.

Valores faltantes: =< a X%

Valores perdidos: =< a X%

Registros sin cédigo de actividad de una fuente
principal: =< a X%

¢En qué medida se ha recopilado la
documentacion sobre la completitud
de las fuentes?

Se refiere a los metadatos de los conceptos
de las unidades y sus caracteristicas a diferencia
de otras definiciones.

Satisfactoria: => a X%
Aceptable: entre X y%,
Critico: <X%
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Fases

Actividades

Indicadores

Descripcion

Meta del indicador

1.5. Establecer un
Plan General con
objetivos generales
y especificos,
metas, principales

1.5.1. Elaborar y
presentar Proyecto
(Business Case) del
REE a las autoridades
para su aprobacion.

¢En qué medida se han tenido en cuenta
los requisitos de recursos para objetivos
propuestos?

Se refiere a la determinacion de los recursos
humanos, de equipamiento informatico
y de infraestructura.

Si: De todos los recursos requeridos.
No: Solamente de los recursos humanos.

¢En qué medida el Plan (caso
de negocio) refleja los hallazgos,

Se refiere a la inclusion de toda la informacién
y hallazgos de las evaluaciones realizadas

Si: se ha incluido toda la informacion relevante.
No: se ha incluido parcialmente.

procesos y recomendaciones y propuestas en el disefio y la justificacion del Plan General.

productos. de los pasos 1.1. a 1.4?

2. Disefo

2.1 Definir 2.1.1. Definir poblacién ¢ En qué medida la tasa de completitud  La tasa de completitud se refiere a la relacion entre Satisfactoria: => a X%

los productos.

objetivo y cobertura.

planeada cumple con los requisitos para
los resultados estadisticos requeridos,
segun las necesidades de los usuarios?

el nimero de celdas de datos planificada y el
numero de celdas de datos requeridas. Se debe
definir mas detalladamente para el dominio de la
materia, como también distinguir entre elementos
de datos considerados clave y no clave.

Aceptable: entre X e Y%
Critico: <X%

2.1.2. Definir las
unidades y sus
caracteristicas
principales.

En qué proporcién los conceptos,
definiciones y clasificaciones asociados
a unidades, variables y poblaciones
(claves) siguen las normas
internacionales o nacionales.

Se refiere al porcentaje de las definiciones y

conceptos utilizados en el disefio del REE basadas

en estandares internacionales respecto el total
de definiciones y conceptos que aplican.

Satisfactoria: => a X%
Aceptable: entre X e Y%
Critico: <X%

¢ En qué medidas se adecuan las
nomenclaturas y las clasificaciones
estadisticas adoptadas, adaptadas o
elaboradas, en su Ultima version disponible?

Se refiere al uso del grado de actualizacion
de las nomenclaturas utilizadas en el disefio
respecto de las Ultimas versiones disponibles.

Satisfactoria: => a X%
Aceptable: entre X e Y%
Critico: <X%

¢En qué medida se asegura que las
variables y clasificaciones recopiladas
y derivadas tienen descripciones

de metadatos?

Se refiere a la tasa de completitud de los
metadatos como la relacién entre el nimero de

elementos de metadatos proporcionados y el total

numero de elementos de metadatos aplicables.

Satisfactoria: => a X%
Aceptable: entre X e Y%,
Critico: <X%

Porcentaje de metadatos debidamente
archivados (facilmente recuperables;
debidamente etiquetados y con periodo
de retencion indicado).

Se refiere al nUmero de metadatos que cumplen
con estandares de seguridad del archivo y tienen
condiciones accesibilidad adecuadas para

los usuarios.

Satisfactoria: => a X%
Aceptable: entre X e Y%
Critico: <X%

2.2 Definir
estrategia

y métodos

de recopilacién
de datos.

2.2.2. Disefiar métodos
principales de
recoleccion.

¢ El proceso reutiliza métodos conocidos
y sistemas de recoleccion, por ejemplo,
de acuerdo con directrices

o recomendaciones?

Se refiere a la motivacion y politica institucional
para la reutilizacion o adaptacion de elementos
del disefio de los procesos existentes tanto

en la organizacion como fuera de ella.

Si: Reutiliza o adapta tanto elementos propios
como externos.

Parcialmente: Reutiliza o adapta elementos propios.
No adapta o ni reutiliza.

¢ Qué tan bien se adapta el método de
recoleccion a la naturaleza y al volumen
de la informacién que se va a recopilar?

Mide el grado de adecuacion del disefio de la

recoleccion al tipo de fuente (datos administrativos

o de encuestas) y al volumen de estos (fuentes
masivas como la de impuestos o fuentes
de datos sectoriales).

Si: El disefio de la recoleccion tiene en cuenta
tanto el volumen como la naturaleza de los datos
a recolectar.

Parcialmente: El disefio de la recoleccion tiene
en cuenta tanto el volumen.

No considera esas variables.

¢ Se disefia, documenta y actualiza todo
el proceso de la operacion estadistica
(disefio, produccion, analisis y difusion)
y la documentacion se encuentra
disponible para los usuarios?

Se refiere a la tasa de completitud de los paradatos

(datos que se generan durante el desarrollo de un
proceso) como la relacion entre el numero de
elementos de paradatos proporcionados y el

numero total de elementos de paradatos aplicables.

Satisfactoria: => a X%
Aceptable: entre X e Y%,
Critico: <X%
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Fases Actividades Indicadores Descripcion Meta del indicador
¢ Estan documentadas las condiciones  Se refiere a la existencia de convenios y acuerdos Si: para todas las fuentes.
de entrega de los datos? con las fuentes para la transferencia de los datos.  Parcialmente: solamente para un porcentaje
de las fuentes.
¢ Existe un plan para la adecuada gestion Se refiere a la existencia de convenios y acuerdos  Si: existe un plan como parte del convenio
de las comunicaciones con las fuentes  con las fuentes y otros mecanismos para la con las fuentes.
administrativas? adecuada gestion de las comunicaciones con ellas.  Parcialmente: existen protocolos internos para
llevar adelante las comunicaciones con las fuentes.
No existe.
¢ En qué medida estan disefados Se refiere a la existencia de una politica y medidas Si: existe una politica de confidencialidad
y probados los procedimientos para para asegurar la confidencialidad de los datos institucional que incluye procedimientos para
asegurar la confidencialidad de los datos durante la recoleccién y evitar la identificacion la etapa de recoleccion.
durante la recoleccion para evitar el de personas o entidades econémicas. Parcialmente: no existe una politica de
riesgo de una violacion de la seguridad confidencialidad, solamente existen medidas
mientras se transfieren los datos? puntuales a aplicar durante la recoleccion.
No existen.
2.3. Disefiar 2.3.1. Disefio Grado en el que la poblacién Satisfactoria: => a X%

metodologia del
marco muestral
y de las muestras.

metodoldgico del
marco maestro.

de la encuesta coincide con
la poblacion objetivo.

Aceptable: entre X e Y%
Critico: <a X%

¢, Qué tan recientemente se actualizé
el marco por ultima vez?

Se refiere al Lapso de Tiempo (LT) como el periodo
(meses, afios) entre la disponibilidad de datos del
marco y el periodo de referencia de los mismos.

LT Satisfactorio: <= a X tiempo LT aceptable: <=
a X tiempo LT excesivo: >0 a X tiempo.

¢ Existe un nimero o clave Unica para
las unidades?

Se refiere al nimero de identificacion unico que
permite vincular las unidades del registro con otras.

Si: para todos los registros principales.
Parcialmente: para un porcentaje de los registros.

2.3.2. Disefio estadistico
de las muestras.

Indicadores clave para el disefio de
muestras, por ejemplo tamafio estimado,
errores de muestreo esperados/
planificados para variables clave, dominios
de impacto de los errores de cobertura en
las estimaciones clave y costos asociados
al tipo de disefio seleccionado.

Se refiere al grado de utilizacion de indicadores
claves para el disefio muestral.

Si: se utilizan todos los indicadores clave.
Parcialmente: no se utilizan todos
los indicadores clave.

¢Las férmulas utilizadas para realizar
las estimaciones y los algoritmos
de la seleccion estan documentadas?

Se refiere a los metadatos de los conceptos e
indicadores utilizados en el disefio estadistico.

Si: estan todos los metadatos de los conceptos
e indicadores utilizados documentados
o parcialmente documentados.

2.4. Disefar la
metodologia del
procesamiento
estadistico.

2.4.1. Modelo del
proceso estadistico

de procesamiento y
conceptual del sistema
de informacion

del procesamiento.

¢ En qué medida se planifica el proceso
para reutilizar los sistemas existentes
en el INE de codificacion, edicion,
imputacion, integracion de datos,
ponderacion y estimacion?

Se refiere a la motivacion y politica institucional
para la reutilizacion o adaptacion de elementos
del disefio de los procesos existentes tanto

en la organizacion como fuera de ella.

Si: reutiliza o adapta los sistemas existentes

en la ONE de codificacién, edicién, imputacion,
integracién de datos, ponderacion y estimacion.
Parcialmente: reutiliza o adapta sistemas
existentes en la ONE.

¢ Se disefian los conceptos, definiciones
y clasificaciones asociados a unidades,
variables y poblaciones (claves) segun
las normas nacionales o internacionales?

Se refiere al porcentaje de los conceptos,
definiciones y clasificaciones de las unidades
variables y poblaciones utilizados en el disefio
del REE basadas en estandares internacionales
respecto el total de definiciones y conceptos que
se aplican.

Satisfactoria: => a X%
Aceptable: entre X e Y%,
Critico: <X%
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Fases

Actividades

Indicadores

Descripcion

Meta del indicador

¢En qué medida el proceso de disefio
utiliza métodos estandar para las fases
sucesivas del procesamiento
(codificacion, E&I, integracién de datos,
ponderacion, estimacion, revision)

de una manera transparente?

Se refiere al porcentaje de uso de métodos
estandar para las fases sucesivas del
procesamiento y analisis, al igual que al porcentaje
de métodos que se aplican.

Satisfactoria: => a X%
Aceptable: entre X e Y%,
Critico: <X%

2.5. Disefar el
proceso de analisis
y validacion.

2.5.1. Modelar el
proceso del analisis

y validacion estadistico
y el modelo del sistema
de informacion, analisis
y validacion.

¢ Se disefia, documenta y actualiza todo
el proceso de la operacion estadistica
(disefio, produccion, analisis y difusion)
y la documentacion se encuentra
disponible para los usuarios?

Se refiere a la tasa de completitud de la
documentacion de los procesos de disefio,
produccién, analisis y difusion asi como al grado
de accesibilidad para los usuarios.

Satisfactoria: => a X%
Aceptable: entre X e Y%,
Critico: <X%

¢ Las especificaciones para codificar,
editar, imputar, estimacion, integrar,
validar y finalizar conjuntos de datos
tienen en cuenta el tipo de datos que

se estan procesando, datos de encuestas
o datos de fuentes administrativas

0 una combinacion?

Se refiere al grado de adecuacion de los métodos
de codificacién, validacion, edicion e integracion
tienen en cuentas las especificaciones en
dependencia del tipo de fuentes de los datos.

Se refiere a la existencia de una politica

y medidas para asegurar la confidencialidad de
los durante la recoleccion y evitar la identificacion
de personas o entidades econémicas.

¢, Se disefian mecanismos efectivos para
controlar la pérdida de informacion en las
diferentes etapas del proceso estadistico
(recoleccion, procesamiento y analisis)?

Se refiere a la existencia de una politica de
confidencialidad y medidas para evitar perdida
de informacion durante los procesos

de recoleccion, procesamiento y analisis.

Se refiere a la existencia de una politica y
medidas para asegurar la confidencialidad de

los durante la recoleccion y evitar la identificacion
de personas o entidades econémicas.

¢ El sistema de captura se disefia para
validar la consistencia e integridad
de los datos recolectados?

Se refiere a la validacion consistencia e integridad
de los datos recolectados durante el cierre
del proceso de recoleccion.

Si: se valida la consistencia e integridad de los
datos en el cierre del proceso de recoleccion.
No se valida al cierre del proceso de recoleccion.

2.6. Diseniar el
Sistema General
de Produccion
del REE.

2.6.1. Definir las etapas,
fases, procesos y flujos
principales del Sistema
General de produccién
del REE.

Porcentaje de procesos GSBPM del REE
identificados y documentados
(subprocesos) con sus flujos. Los
sistemas de produccién y el flujo de
trabajo tienen en cuenta el tipo de datos
que se estan procesando (datos de
encuestas, de fuentes administrativas

0 una combinacién).

Se refiere a la tasa de documentacion (TD)
de los procesos y subprocesos (paradatos)
y su realizacién segun tipos de fuentes de datos.

Satisfactoria: => a X%
Aceptable: entre X e Y%,
Critico: <X%

2.6.2. Definir
responsabilidades
y costos.

Porcentaje o grado en el que se han
establecido responsabilidades para
las fases y subprocesos posteriores.

Se refiere al establecimiento de responsabilidades
de funcionarios para las fases posteriores
(qué y cuando).

Si: se establecen para todas

las fases posteriores.

Parcialmente: se fijan solamente para algunas
fases y subprocesos posteriores.

¢ En qué medida se estiman los costos
para producir y difundir los productos
disefiados o indicadores clave

de rendimiento?

Se refiere al costeo de la produccion de los
resultados disefiados mediante diferentes métodos.

Costo Total: recursos humanos, gastos
operacionales y administrativos.

Costo directo principal: horas de recursos
humanos para un producto determinado.

2.6.3. Formular los
lineamientos para la
politica de calidad.

Porcentaje en el que se prevé calcular
los indicadores de calidad para los
subprocesos subsiguientes de GSBPM.

Se refiere al nimero y porcentaje de indicadores
de calidad disefiados para los subprocesos
posteriores.

Satisfactoria: => a X% de todos los subprocesos
posteriores.

Aceptable: entre X e Y% de todos

los subprocesos posteriores.

Critico: <X% de todos los subprocesos posteriores.
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Fases Actividades

Indicadores

Descripcion

Meta del indicador

¢ Existe una lista de verificacion (Check
List), para conocer la calidad en el
desarrollo de las actividades y procesos?

Se refiere a la disponibilidad de instrumentos

de la gestion del aseguramiento de la calidad como

el Check List

Si: se dispone de Check List paras todas

las fases y procesos.

Parcialmente: solo paras algunas actividades
y procesos.

3. Construir Instrumentos

3.1. Levantar 3.1.1. Levantar
procesos de trabajo procesos de trabajo.
y modelar sistema

Se han identificado y documentado
procesos GSBPM (con subprocesos)
con sus flujos.

Porcentaje de la subfases y procesos de trabajo

identificados y levantados desde la recoleccion
hasta la difusion

Si. 100% de las subfases procesos de trabajo

Parcialmente: Solamente para algunas subfases

y procesos de trabajo

global del sistema

- 3.1.2. Modelar sistema
de produccion.

global de produccion.

Relacién entre el numero de subprocesos
automatizados a través de una
herramienta de Tl y el niUmero total de
subprocesos especificados en el GSBPM.

Tasa de automatizacion (TA). Se refiere al grado
de automatizacion de los subprocesos mediante

una herramienta TI, respecto del total de
subprocesos especificados en el GSBPM.

TA. 100% todos los procesos automatizados.
Parcialmente: solamente algunos procesos
automatizados.

Numero y porcentaje diario, mensual,
anual de visitas calculadas al sitio web
y otras redes sociales segun productos
del REE.

¢, Se han tenido en cuenta los resultados
de las pruebas en el proceso de
implementacion de los modos finales

de recopilaciéon de datos?

3.2. Desarrollar 3.2.1. Modelar y
componentes construir sistemas
einstrumentos de e instrumentos de
recoleccion de datos recoleccion de datos

desde la fuente. desde las fuentes.

Porcentaje/grado en el que las
soluciones corporativas (por ejemplo,
herramientas, procesos, tecnologias)
se reutilizan en fases y subprocesos
posteriores.

Se refiere a la motivacion y politica institucional
para la reutilizacion o adaptacion de elementos
del disefio de los procesos existentes en la
organizacién en fase y procesos posteriores.

Satisfactoria: => a X%
Aceptable: entre Xe Y%
Critico: <X%

¢,Se han probado los sistemas/interfaces
de recopilacién de datos administrativos

y cdmo?, ¢, Se realizaron pruebas
especificamente para asegurar que el
software produce los resultados correctos?

¢,Se ha comprobado la compatibilidad de
los sistemas existentes antes de disefar
otros nuevos?

Se refiere a la verificacion de la compatibilidad

de los sistemas existente para enfrentar las nuevas

tareas, antes de disefiar nuevas.

Si: para todos los casos
Parcialmente: solamente para algunos casos

3.3. Construir

o0 mejorar los
componentes

de los procesos

de procesamiento
estadistico y de
andlisis (2.4.y 2.5).

3.3.1. Modelar y generar
sistemas y herramientas
para el procesamiento
de analisis, incluyendo
metadatos y paradatos.

¢,Se han seguido las mejores practicas
de arquitectura empresarial para
el desarrollo de software?

Se refiere al uso de métodos de desarrollo
de software segun los mejores estandares
en la industria respectiva.

Si/No

¢En qué medida los componentes del
proceso tienen documentacion completa,
personal de soporte y capacitacion

de usuarios, todo disponible al mismo
tiempo que se pone en uso el software?

Se refiere al funcionamiento apropiado de los
desarrollos de herramientas de procesamiento
y analisis.

Si: el testeo confirma un funcionamiento
apropiado.
Parcialmente: se requieren ajustes

3.4. Construir

un sistemay
componentes del
proceso de difusion.

3.4.1. Desarrollar
componentes y servicios
de difusion.

¢ Hasta qué punto se cumplen los
requisitos del usuario en términos de, por
ejemplo, formatos de difusién, sistemas
de informacion, soportes graficos?

Se refiere a si los sistemas de difusion
que aseguran la accesibilidad y claridad
de los resultados difundidos a los usuarios.

Si/No
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Fases Actividades Indicadores Descripcion Meta del indicador
3.5. Realizar una 3.6.1. Ejecutar la ¢,Se ha probado y cerrado todo el Se refiere a la realizacion de pruebas Si/No
prueba piloto del prueba piloto. sistema de produccion, garantizando que del funcionamiento general del sistema
sistema disefiado los datos entren y salgan correctamente de procesamiento desarrollado.
y hacer ajustes. de cada programa, servicio rutinario

y configurado, y que la funcionalidad

de cada programa, servicio rutinario

y configurado se haya ejecutado

de acuerdo con las expectativas?
3.7. Finalizar 3.7.1. Poner en ¢ Existe un panel de control para registrar Se refiere a la disponibilidad de un sistema de Si/No
la construccion produccién los procesos operaciones, sistemas y control y mando para registrar y dar seguimiento
del sistema y servicios ensamblados transformaciones utilizadas en los a los procesos desde la recopilacion hasta
de produccion. y configurados procesos de negocio estadisticos, la difusion.

desde la recopilacion de datos hasta

la difusion?

¢ En la aplicacion final se han realizado y Se refiere a la realizacion de los ajustes al sistema  Si/no

tenido en cuenta las pruebas de formatos
y el calendario para la adquisicion
de datos de fuentes administrativas?

de produccion en funcion de los resultados de las

pruebas.

4. Recoleccion

4.1. Configurar
recoleccion.

4.1.1. Construir
estrategias de

se transfieren?

¢ En qué medida estan disefados

y probados los procedimientos para
recoleccion. asegurar la confidencialidad de los datos
durante la recoleccion y evitar el riesgo
de una violacién de seguridad mientras

Se refiere a la existencia de una politica y medidas
para asegurar la confidencialidad de los datos
durante la recoleccioén para evitar la identificacion

de personas o entidades econémicas.

Si. Existe una politica de confidencialidad
institucional que incluye procedimientos para
la etapa de recoleccion.

Parcialmente. No existe una politica de
confidencialidad; solamente existen medidas
puntuales a aplicar durante la recoleccion.
No existen.

¢En qué medida estan establecidos los
procedimientos necesarios para asegurar
el nimero de datos requeridos para

la recoleccién de los datos?

Se refiere a Tasa de Completitud de los datos:
relacién entre el niumero de celdas de datos
proporcionadas y el numero de celdas de datos
necesarios. Se debe definir mas detalladamente
para el dominio de la materia, como también
distinguir entre elementos de datos clave

y los considerados no clave.

Si: existe un plan para asegurar que durante
la recoleccion se obtenga la tasa

de completitud disefiada.

Parcialmente: existen medidas solamente para
algunas fuentes.

No existe un plan.

4.1.2. Capacitar al

sido capacitado.

Tasa de éxito (TEC) para que el personal
personal de recoleccion. de recoleccion realice tareas
de recoleccién después de haber

Se refiere al resultado de la ejecucion de la
capacitacion, medido a través de la Tasa de éxito
de la capacitacion y el nUmero de personas que
efectuan exitosamente sus funciones durante

el proceso de recoleccion después
de la capacitacion recibida.

Satisfactoria EC =>TEC a X%
Aceptable: TEC entre X e Y%
Critico: TEC <X%

4.1.4. Asegurar que los  Porcentaje de personal contratado

recursos de recoleccion vs personal requerido.
estén disponibles.

Se refiere a la Tasa de Requisitos de RRHH
(TRRHH): porcentaje del personal contratado

en relacion con el personal requerido.

Satisfactoria TRRHH => a X%
Aceptable: TRRHH entre X e Y%
Critico: TRRHH <X%

Tasa de requisitos de RRHH cumplidas
y tasa de requisitos de Tl cumplidos.

Se refiere a la Tasa de Requisitos de Tl (TRTI):
‘porcentaje de requerimientos de TI obtenidos
en relacion los requerimientos de Tl solicitados

Satisfactoria: TRTI => a X%
Aceptable: TRTI: entre X e Y%
Critico: TRTI: <X%
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Fases Actividades Indicadores Descripcion Meta del indicador
4.1.5. Garantizar Tiempo de retraso (TR) entre la fecha Se trata de retraso temporal, medido en meses, Critico: TR<X meses
las coordinaciones esperada y real de firma del convenio entre fecha de suministro (st) y afio de referencia  Aceptable: TR entre: entre X e Y meses
necesarias con los de los sistemas de recopilacion (incluida (t), compilado para la fuente (t). Critico: TRTI => a X% meses
proveedores de datos y la transmision de datos, la seguridad,
cualquier subcontratista. los sistemas de gestion, de recopilacion
y los sistemas de control de calidad).
4.1.6. Alistar sistemas ¢ En qué medida en sistema de Se trata de la Tasa de Exito (TEREC) para los Satisfactoria: TEREC => a X%
de recoleccioén para recoleccion esta en condiciones sistemas de recoleccion de pruebas, en caso de alto  Aceptable: TEREC entre X e Y%,
solicitar y recibir de funcionar con éxito en situaciones volumen y situaciones extremas, medida como el Critico: TEREC <X%
los datos. extremas y de alto volumen de datos? porcentaje de recoleccién respecto de lo planeado.
¢En qué medida se conocen los Se trata de la capacidad de identificar con Si
problemas que la operacion estadistica  antelacién los problemas que pueden presentar Parcialmente
presenta en el proceso de recoleccion y generar recomendaciones para enfrentarlos. No
y se cuenta con planes que orienten
a los responsables para su solucion?
4.1.7. Garantizar la ¢En qué medida estan identificados los  Se trata de la existencia de medidas y normas Si
seguridad de los datos  riesgos de una violacion de seguridad aplicadas durante el proceso de transferencia Parcialmente
que se recopilaran. mientras se transfieren los datos y se de datos para garantizar la confidencialidad No

tienen previstas medidas de mitigacion
al respecto?

estadistica y evitar la divulgacién no autorizada.

4.2. Ejecucion
de la recoleccion.

4.2.1. Contacto con
los proveedores

y seguimiento durante
la recoleccion.

¢En qué medida estan establecidos
protocolos para la relacion con los
proveedores durante la recoleccion
y si estos se cumplen?

¢ Se trata la realizacion de contacto con los Si
proveedores durante la recoleccion para verificar  Parcialmente
que todo se desarrolle segun lo planeado y se No

adopten medidas correctivas si es necesario?

4.2.2. Entrada manual
de datos en el punto
de contacto o la gestién
del trabajo de campo.

¢ Hay suficiente personal responsable
para la entrada manual de datos

Se trata del porcentaje de personal efectivamente  Satisfactoria: => a X%
operando la entrada manual de datos, en relacion  Aceptable: entre X e Y%,

4.2.3. Recepcion de la
informacioén desde las
fuentes administrativas
segun lo programado.
Cierre de recoleccién y
elaboracién de informe.

o la gestion del trabajo de campo con el numero requerido de personal Critico: <X%

(Call Center)? en esas funciones.

¢ En qué medida estan definidos Se trata de la disponibilidad y operatividad Si

y en funcionamiento los controles de de los controles establecidos para la recoleccion.  Parcialmente

recoleccion de los datos administrativos? No

Retraso entre el inicio y el cierre Se trata del retraso temporal de la recoleccion, Satisfactoria: TTD => a X dias o semanas

esperados y reales de la recoleccion. medido en dias, semanas, entre el inicio y el cierre  Aceptable: TTD entre X e Y dias o semanas
esperado de la recoleccion Critico: TTD <X dias o0 semanas

Retraso temporal, medido en meses, Se trata de retraso temporal, medido en meses, Satisfactoria: TTD => a X meses

entre fecha de suministro (st) y afio entre fecha de suministro (st) y afio de referencia Aceptable: TTD entre X e Y meses

de referencia (t) de los datos, compilado (t), compilado para la fuente (t). Critico: TTD <X meses

para la fuente (t).

Porcentaje de materiales debidamente
archivados (por ejemplo, faciimente
recuperables; debidamente etiquetados;
con periodo de retencién indicado).

Se trata de la tasa de archivo de materiales segun Satisfactoria: => a X %
los protocolos establecidos, respecto del total Aceptable: entre X e Y%
de materiales para archivar. Critico: <X %

4.2.4. Validacién basica
de la estructura

e integridad de la
informacion recibida.

Porcentaje/proporcion de variaciones
(por caracteristica) respecto
de un periodo anterior.

Se trata, por ejemplo, del porcentaje de unidades  Satisfactoria: = <X %
que han cambiado de actividad economica principal Aceptable: entre X e Y%
del afio t al afio t + 1 calculado para toda Elevado: > a X %

la poblacién o para un subconjunto.

vd3d

“*0213sIpeIS oJ3sibal [ap uoldeuswa|dwi ) esed ejno

65t



Fases

Actividades

Indicadores

Descripcion

Meta del indicador

¢En qué medida los registros
recolectados tienen toda
la informacion requerida?

Se refiere a la Tasa de Registros (TRC) con
respuesta Completa para todas las unidades
y caracteristicas recolectadas.

Satisfactoria: TRC => a X %
Aceptable: TRC entre Xe Y %
Critico: TRC <X%

4.3. Finalizar la
recoleccion carga
de los datos

y metadatos.

4.3.1. Preparar los
archivos (por ejemplo,
conversién de formatos
de archivo) para

el proceso de carga

en el registro.

¢ En qué medida esta disponible el
protocolo para preparar los archivos
para el proceso de carga

en el registro basico?

Se trata de la existencia de un protocolo para
la carga de los datos.

Si/No

4.3.2. Cargar datos y
metadatos recopilados
en un entorno electrénico
para su posterior
procesamiento.

Porcentaje de datos transmitidos

de acuerdo con los acuerdos con
los titulares de datos administrativos
(por ejemplo, formato u horario).

Se trata de la Tasa de Transferencia de Datos
(TTD) como el porcentaje de aquellos
efectivamente transferidos seguin formato, horario
y otras especificaciones acordadas, respecto

del total de datos esperados.

Satisfactoria: TTD => a X% de datos transmitidos.

Aceptable: TTD entre X e Y% de datos
transmitidos.

Critico: TTD <X% de datos transmitidos.

4.3.3. Analizar
metadatos y paradatos
para asegurar que

la recoleccién haya
cumplido los requisitos.

¢ En qué medida todos los datos
recolectados pertenecen
a la poblacién objetivo?

Se refiere a la tasa de sobrecobertura (Tsobre)
o porcentaje de unidades accesibles a través del
marco que no pertenecen a la poblacién objetivo.

Lo mas cercano a 0 (cero) posible.

¢ En qué medida se detectan errores
por datos faltantes o duplicados?

Se trata de la tasa de datos faltantes
pertenecientes a la poblacion objetivo que
no se transmitieron y de datos duplicados.

Lo mas cercano a 0 (cero) posible.

¢En qué medida se han realizado
las verificaciones técnicas
de los registros administrativos?

Se trata de controles sobre la legibilidad del archivo;
archivos con una descripcion de metadatos faltantes;
archivos que no cumplen con el disefio acordado;
convertibilidad centrada en la conversion del archivo
al formato estandar establecido.

Si/No

4.3.4. Clasificar, analizar
y almacenar
cuestionarios en papel.

En qué medida los materiales estan
debidamente archivados.

Se refiere al porcentaje de datos debidamente
archivados (facilmente recuperables; debidamente
etiquetados; con un periodo indicado de retencion),
en relacion con el total de materiales por archivar.

Lo mas cercano a 0 (cero) posible.

5. Procesamiento

5.1. Integracién
de registros.

Numero de duplicados como proporcién

del total del nimero
de registros suministrados.

Algunos conjuntos de datos pueden contener
registros duplicados erréneos que interrumpen

el proceso de vinculacion y/o el conjunto de datos
final. Se generan errores. Los registros duplicados
erroneos interrumpen el proceso de vinculacion
y/o el conjunto de datos final. Los errores

en este proceso pueden resultar en errores

en los datos finales, si los duplicados difieren

en algunas variables.

Lo mas cercano a 0 (cero) posible.

Numero de registros nuevos durante
un determinado periodo de referencia.

Se refiere al surgimiento de nuevos registros,
respecto de un periodo anterior; se requiere
comparar con momentos anteriores para

ver sus causas.

Tasa de registros sin datos.

Cantidad y porcentaje de unidades faltantes
de la poblacion objetivo. El indicador afecta
cobertura del registro.

Lo mas cercano a 0 (cero) posible.
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Fases

Actividades

Indicadores

Meta del indicador

Tasa de variables sin datos.

Porcentaje de celdas con valores faltantes para
caracteristicas. El indicador afecta la completitud
de las caracteristicas.

Lo mas cercano a 0 (cero) posible.

Numero y % de registros en fuentes no
tributarias que no coinciden con el registro
tributario por cédigo o llave de impuestos.

Se refiere a la ausencia de la clave tributaria
en un conjunto de fuentes. Esto afecta el grado de
integracion de los registros y por ende la cobertura.

Lo mas cercano a 0 (cero) posible.

Numero de registros de la fuente
tributaria u otra fuente base con una
clasificacion de actividad econémica que
no utiliza la ultima version de la ClIU,
como proporcion del nimero total de
registros con una clasificacion antigua.

Se refiere a las unidades del registro tributario
sin una clasificacién de actividad econdémica
actualizada. Afecta la precision.

Satisfactoria: =<X %
Aceptable: entre X e Y%
Elevado: =>a X %

Registros provenientes de distintas
fuentes que pertenecen a la misma unidad
legal, identificados con la clave tributaria:
Numero de grupos de registros en el
periodo (t) vinculados a unidades legales.
(b) Nimero de grupos de registros en el
periodo (t) no vinculado a unidades legales.
(c) Numero de grupos de registros en el
afio (t-1) no vinculado a unidades legales.
(d) Indicador de cobertura insuficiente:

a) N (c)]/ (a).

El indicador (d) mide la subcobertura por retraso
en el registro de las unidades en el registro
de la tributacion.

Satisfactorio: =<X %
Aceptable: entre X e Y%
Elevado: =>a X %

5.2. Asignacion
de valores a las
caracteristicas.

Tasa de concordancia de estado activo
= numero de unidades para las cuales
la unidad tiene un estado activo tanto
en la fuente y el REE, como proporcion
del numero de unidades en comun

con la fuente y el REE.

El proceso comprende la asignacién de los valores
de las caracteristicas de cada unidad

y la identificacion de unidades activas en el afio t.
La verificacion de la calidad se inicia con la
caracteristica del estado de actividad de la unidad,
debido a que los marcos congelados y los marcos

Tasa de concordancia de estado inactivo
= numero de unidades para el cual la
unidad tiene un estado inactivo tanto

en la fuente y el REE, como proporcion
del numero de unidades en comun

con la fuente y el REE.

Satisfactoria: =>a X %
Aceptable: entre X e Y%
Elevada: <X %

de levantamiento posteriores contienen solo
unidades activas.

Satisfactoria: => a X %
Aceptable: entre X e Y%
Elevada: <X %

Tasa de discordancia del estado de la
actividad = nimero de unidades para el
cual el estado de actividad de la unidad
difiere entre fuente y el REE, como
proporcion del nimero de unidades

en comun a fuente y REE.

Satisfactorio: =<X %
Aceptable: entre X e Y%
Elevado: =>a X %

Porcentaje/proporcion de variaciones

(por caracteristica). Por ejemplo,
porcentaje de unidades que han cambiado
de actividad econémica principal del afio
tal afo t + 1 calculado para toda

la poblacion o para un subconjunto.

Satisfactorio: =<X %
Aceptable: entre X e Y%
Elevado: =>a X %
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Fases Actividades

Indicadores

Descripcion

Meta del indicador

Tasas de enlaces falsos
y no falsos enlaces.

Enlaces falsos: Son pares de registros que

se consideran enlaces pero que en realidad

no coinciden.

No falsos enlaces: Se trata de pares de registros
que se consideran enlaces falsos, pero

son verdaderos.

Lo mas cercano a 0 (cero) posible.

5.3. Asegurar la
confidencialidad de
los identificadores
como el nombre

y la direccion.

¢ Existe una evaluacion de los riesgos Se trata de los riesgos de confidencialidad durante Si/No
de integrar estos datos con otras fuentes, la integracion de registros.

incluidos los desafios de la vinculacién

de registros?

¢ Existe riesgo de una violacién Se trata de los riesgos de confidencialidad durante Si/No

de seguridad mientras se transfieren
los datos?

la transferencia de los datos.

5.2. Clasificacion 5.2.1. Clasificaciéon

Numero de registros de la fuente

Una base tributaria o principal con clasificadores

Satisfactorio: =<X %

y codificacion. y codificacion. tributaria u otra fuente base con una de actividad no actualizados generan problemas Aceptable: entre X e Y%
clasificacion de actividad econdémica para la coherencia de la comparabilidad. Elevado: =>a X %
que no utiliza la ultima version de la ClIU,
como proporcién del nimero total de
registros con una clasificaciéon antigua
Tasa de errores de codificacion Revisar y validar los datos para identificar posibles Satisfactorio: =<X %
problemas, errores y discrepancias (valores Aceptable: entre X e Y%
atipicos, falta de respuesta de los elementos Elevado: =>a X %
Tasa de registros sin codigo por tipo y codificacion incorrecta). Lo mas cercano a 0 (cero) posible.
de variable
Proporcion de unidades estadisticas Lo mas cercano a 0 (cero) posible.
gue no pueden clasificarse
ni mapearse claramente.
5.3. Revisar 5.3.1. Mecanismos En qué medida existen y se utilizan Se trata de la existencia de listas de control, reglas Si/No
y validar. de control. mecanismos de control de calidad para  u otros mecanismos de control de la calidad

gestionar la calidad de los procesos
de clasificacion y codificacién manuales
y automatizados.

de la codificacion.

5.3.2. Validar datos

de entrada. Estas
actividades pueden
realizarse en diferentes
lugares del proceso
estadistico.

Tasa de errores reales.

Identificacién de datos incorrectos (errores reales)
en la etapa de procesamiento: entradas faltantes,
invalidas, incoherentes o que sefialan registros
de datos que estan realmente en error, como
porcentaje del total de datos revisados.

Satisfactorio: =<X %
Aceptable: entre X e Y%
Elevado: =>a X %

Numero de correcciones realizados
en los datos segun los resultados
de la validacion.

La correccion de los datos debe quedar
debidamente sefalada/marcada con el tipo
de correccion y fechas.

¢ Existen los siguientes documentos:
* Un informe integrado de validacion
de datos.

+ Un diccionario de datos.

Documentacién del proceso de validacion.

Si/No
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Fases Actividades Indicadores Descripcion Meta del indicador
5.4. Editar 5.4.1. Edicion Tasas de cobertura (subcobertura Porcentaje de unidades en el registro menor Satisfactorio: =<X %
e imputar. e imputacion: o sobrecobertura). al de la poblacion objetivo; porcentaje de unidades Aceptable: entre X e Y%

Imputar valores

de unidades y
caracteristicas faltantes.
Editar “datos inusuales”
segun reglas
predefinidas de edicion.

que no pertenecen a la poblacion objetivo.

Elevado: =>a X %

Tasa de edicion.

Se refiere a valores faltantes, invalidos o
inconsistentes, respecto del total de valores
editados. Las tasas de edicién se calculan para
variables clave y por dominios de interés.

Satisfactorio: =<X %
Aceptable: entre X e Y%
Elevado: =>a X %

Variacion (en términos absolutos
y porcentajes) entre t y t + 1 de recuentos
de unidades por tipo de error.

Se refiere a métodos de limpieza, deterministicos
o advertencia de error.

Porcentajes

Tasa de robustez de valores atipicos

para variables clave.

Se refiere a los valores atipicos corregidos como
porcentaje de descartados y valores atipicos
respecto del total de valores detectados.

Satisfactoria: =>a X %
Aceptable: entre X e Y%
Baja: <X %

Tasa de imputacion ponderada

y no ponderada.

Se refiere a la relacion entre el numero de valores
sustituidos y el nimero total de valores para una
variable dada. La tasa de imputacién ponderada
muestra la contribucion relativa de los valores

imputados a una estadistica, por lo general, un total

para una variable. La tasa de imputacién no
ponderada de una variable es la relacion entre

el numero de valores imputados y el nimero total
de valores esperados de la variable.

Satisfactorio: =<X %
Aceptable: entre X e Y%
Elevado: =>a X %

5.5. Derivar nuevas
caracteristicas
y unidades.

5.5. 1. Derivar nuevas
unidades y
caracteristicas.

La tasa de sobrecobertura.

Se refiere a la proporcion de unidades que, después

de la integracion y la derivacion se clasifican como
pertenecientes a la poblacion objetivo, pero de
hecho no pertenecen a la poblacién objetivo Si la
sobre cobertura varia mucho entre subpoblaciones,
se puede calcular para casa subpoblacion.

Satisfactorio: =<X %
Aceptable: entre X e Y%
Elevado: =>a X %

Tasa de comparabilidad para

variables derivadas.

Se refiere a la comparabilidad de las definiciones,
clasificaciones y unidades de las variables
derivadas, respecto de los estandares respectivos.

Satisfactoria: => a X %
Aceptable: entre X e Y%
Baja: <X%

5.6. Finalizar el
procesamiento y
generar el registro
base (macrodatos).

5.6.1. Generar
el registro base.

Retraso entre el archivo de datos
finalizado esperado y real.

El nimero semanas o meses desde la fecha
esperada y la real de disponibilidad
del registro base.

Satisfactorio: =<X numero semanas o meses.
Aceptable: entre X e Y semanas o meses.
Elevado: => a X % semanas o meses.

Lapso de tiempo-resultados preliminares

y finales.

El nimero de semanas o meses desde el ultimo
dia del periodo de referencia, al dia de la

publicacion de los resultados preliminares vy finales.

Satisfactorio: =<X nimero semanas o meses.
Aceptable: entre X e Y semanas o meses.
Elevado: => a X % semanas o meses.

6. Andlisis

6.1. Preparacion
de borradores
de resultados
preliminares.

6.1.1. Trans-formacion
de los datos validados
en resultados
estadisticos.

¢En qué medida los resultados
producidos corresponden a los productos

disefiados en la fase 2?

Se trata de la revisién de los resultados producidos

y que estos sean apropiados para el propésito de
los usuarios antes de su segun los requerimientos
de los usuarios difusién y lo previsto en el disefio

Si/No

6.1.2. Revisién de
los resultados.

¢En qué medida el proceso de negocio
utiliza métodos estandar o conocidos
para la fase procesamiento?

Se refiere especialmente a la revisién y validacion,
edicién e imputacion, codificacion y clasificacion
e integracion de datos.

Alto: aplica para todos los procesos.

Medio: aplica para la mayor parte de los procesos.
Critico: aplica para un menor nimero de procesos.
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Fases Actividades Indicadores Descripcion Meta del indicador

Porcentaje de productos revisados Alto: todos los productos se revisan.
(manual o automatizado) y porcentaje Medio: la mayoria de los productos se revisa.
de errores detectados. Critico: pocos productos se revisan.

6.1.3. En qué medida existe una breve Si/No

Elaboracion de notas descripcion de los métodos utilizados

técnicas y comentarios, Y sus efectos en las estimaciones.

antes de entregar ¢ Existen los siguientes documentos: Si/No

resultados a usuarios,
que permitan a los
analistas comprender
los resultados.

« Un informe integrado de validacion
de datos?
« Un diccionario de datos.

En qué medida existe un grado Se refiere a analisis comparativo con otras fuentes,
de coherencia y comparabilidad de con datos provisionales, con estimaciones rapidas
los resultados; considerando también y con resultados previos del mismo proceso.

niveles de desagregacion
de la informacion estadistica.

Alto: coherencia con todas las fuentes externas
comparadas.

Medio: coherencia con la mayoria de las fuentes
externas comparadas.

Critico: solo con pocas fuentes.

6.3. Interpretar y 6.3.1. Interpretar
explicar resultados. y explicar resultados.

La tasa de completitud de los metadatos. Se refieres es la relacion entre el numero de

Satisfactoria: =>a X %

elementos de metadatos proporcionados y el nimero Aceptable: entre X e Y%

total de elementos de metadatos aplicables. Baja: <X %
Identificacion de los principales Se refiere a problemas que detecta el proceso Si/No
problemas. de analisis de los resultados (sobre cobertura,

tasa error y otros).
Comparacion entre datos del REE Se utilizan los datos de las variables en
y datos de la encuesta a empresas cuestionarios preimpresos utilizando datos
pequefias y mediana empresas: del REE.

Numero y % de unidades con direccién
incorrecta (tendencia durante los ultimos
x afos).

Numero y % de unidades con estado

de actividad erréneo (tendencia

en los ultimos x afios).

Numero y % de unidades con cédigo

de actividad econémica en conflicto.

Comparacion entre los datos de REE yla  Se utilizan los datos de las variables en
encuesta a unidades de grandes empresas: cuestionarios preimpresos utilizando el REE.
Numero y % de cuestionarios rechazados.

Numero y % de unidades con CIUU

modificada.

Numero y % de unidades con estado

de actividad modificado.

Evaluacién basada en un conjunto de
tablas extraidas directamente del registro
vivo y en la comparacion de las unidades
que apareceran en el siguiente marco

de poblacion con las unidades

de la poblacién del marco actual.
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Fases

Actividades

Indicadores

Descripcion

Meta del indicador

6.4. Aplicar control
de divulgacion.

6.4.1. Efectuar control
para asegurar que

los datos y metadatos
a divulgar no infringen
la confidencialidad
estadistica.

¢ En qué medida el proceso empresarial
utiliza métodos estandar o conocidos de
identificacion y proteccion de informacion
confidencial durante la recoleccion,

el procesamiento y la difusiéon?

Se refiere al uso de mecanismos apropiados
y eficaces para proteger la confidencialidad
de los datos en todos los procesos.

Alto: existen mecanismos apropiados para
los procesos clave.

Medio: existen mecanismos para algunos
procesos clave.

Critico: no existen mecanismos para

los procesos clave.

6.5. Finalizar 6.5.1. Aprobar el Tasa de completitud de los datos. Se refiere al grado en que los resultados satisfacen Satisfactoria: =>a X %
salidas. contenido estadistico los requisitos de los usuarios: por ejemplo, relacion Aceptable: entre X e Y%
para su publicacion entre el nimero de celdas de datos obtenidas Baja: <X
y definir los niveles de y el nimero de celdas de datos requeridas.
liberacion de los datos,  Tasa de revision y documentacion. Se refiere a la documentacion de los procesos Satisfactoria: => a X % de los procesos
incluyendo las de seguimiento a la calidad del proceso estadistico evaluados.
advertenmgs para una mediante controles y a las acciones ejecutas para  Aceptable: entre X e Y% de los procesos
gdelcuad? interpretacion mejorar su calidad evaluados.
€ 10S MiSmos. Baja: <X % de los procesos evaluados.
¢ Existe un informe de evaluacion para Si/No
el proceso estadistico, disponible
internamente?
6.5.3. Elaborar Notas ¢ Existe un comité interno Si/No
Técnicas para usuarios multidisciplinario para aprobar
especializados. las operaciones y los informes?
¢ Existe una copia de los documentos Si/No
metodoldgicos sobre los datos,
disponible para los usuarios
en todo momento?
7. Difusion

7.1. Actualizar el
sistema de salida.

7.1.1. Cargar datos

y metadatos en los
sistemas donde se
almacenan las bases
de datos para difusion.

Fecha de la ultima actualizacion
del contenido de los metadatos.

Satisfactorio: =<X numero de semanas o meses
de ultima actualizacion.

Aceptable: entre X e Y nimero semanas o meses
de ultima actualizacion.

Elevado: => a X % ndimero semanas o meses

de ultima actualizacion.

Grado en que los datos y los metadatos
estan disponibles y accesibles para
los usuarios.

Alto: todos los datos y metadatos del REE.
Medio: la mayoria de los datos

y metadatos clave.

Critico: solamente para algunos datos

y metadatos clave.

7.2. Generar
productos
de difusion.

7.2.1. Elaborar los
productos de difusion
en todos sus formatos:
sitio web, papel, redes
sociales, notas técnicas,
base de microdatos,
entre otros.

¢En qué medida los datos estan
protegidos contra el riesgo de divulgacion
de informacién confidencial?

Alto: para todos los datos del REE.
Medio: para la mayoria de los datos clave.
Critico: solamente para algunos datos clave.

Proporcion de productos estadisticos
que se difunden con declaraciones
de calidad/informes de calidad.

Alto: para todos los productos.
Medio: para la mayoria de los productos clave.
Critico: solo para algunos productos.
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Fases

Actividades Indicadores

Descripcion

Meta del indicador

7.2.2. Realizar la edicién ¢ En qué medida se cumple los

de los productos protocolos internos de edicién de los

de acuerdos a los documentos relacionados con la calidad
estandares y los (informes de calidad, estudios, etc.)?

Alto: para todos los documentos.
Medio: para la mayoria de los documentos.
Critico: para una minoria de los documentos.

protocolos internos

que defina las practicas de difusion
y su disponibilidad en el sitio web?

o> TESTIOS ¢ En qué medida existe y esta disponible
y la politica institucional. parq |os usuarios una politica de difusion

Alto: existe la politica y esta disponible
publicamente.

Medio: existe la politica, pero no se difunde.
No existe la politica.

Disponibilidad de un calendario Si/No
de lanzamiento y su disponibilidad
en el sitio web.

7.3.2. Llevar a cabo ¢ Los productos se ponen a disposicion Si/No

el lanzamiento de los de todos los usuarios al mismo tiempo?

productos de difusion
a todos los tipos de
usuarios y mediante
todas las plataformas.

Puntualidad de los resultados
estadisticos.

Se refiere al nUmero de dias/semanas entre la
fecha de entregalliberacion de datos y la fecha
objetivo en la que estaban programados para
su entrega/liberacion.

Es deseable un valor = 0 o lo mas cercano
a cero.

Porcentaje de visitantes del sitio web
satisfechos.

Se refiere al porcentaje de visitantes del sitio web que

encontraron la informacion que estaban buscando.

Es deseable un valor lo mas cercano al 100%.

Satisfaccion del usuario sobre
la disponibilidad de metadatos.

Se refiere al porcentaje de usuarios satisfechos
con la disponibilidad de metadatos, medido
a través de una encuesta.

Satisfactorio: => a X % de los usuarios consultados.

Aceptable: entre X e Y% de los usuarios
consultados.

Critico: <X % de los usuarios consultados.

7.4.2. Desarrollar indice de satisfaccion del usuario.
plataformas de atencion
a los usuarios para

apoyarlos en sus

Se refiere al porcentaje de usuarios satisfechos
con la calidad del REE, medido con una encuesta
de satisfaccion del usuario.

Satisfactorio: => a X % de los usuarios consultados.

Aceptable: entre X e Y% de los usuarios
consultados.
Critico: <X % de los usuarios consultados.

necesidades

de informacion,
aclaraciones u otras
necesidades sobre los

Periodo de tiempo transcurrido desde
la encuesta de satisfaccion del usuario
mas reciente.

Satisfactorio: =<X nimero meses o afos.
Aceptable: entre X e Y meses o afos.
Elevado: => a X % meses o afos.

productos estadisticos. Disponibilidad de un servicio/unidad de
informacion o un centro de llamadas a
los usuarios para responder a consultas

sobre problemas de datos y metadatos.

Si/No

8. Evaluacion

8.1 Reunir insumos
de evaluacion.

8.1.1 Reunir todos los Grado en que se han recopilado
antecedentes disponibles indicadores de calidad para todas las
sobre todas las fases fases y subfases, incluidos los costos
y subfases del proceso
estadistico, incluyendo
metadatos, paradatos,
métricas e informes

del sistema de gestion
interno de la institucion

y opiniones del personal.
Esta informacién se pone
al equipo evaluador.

y la puntualidad de las fases y subfases.

Alto: todos los documentos y antecedentes
relevantes.

Medio: solamente un porcentaje de los
documentos y antecedentes relevantes.
Critico: pocos documentos y antecedentes
relevantes.
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Fases Actividades Indicadores Descripcion Meta del indicador
8.2 Realizar 8.2.1. Elaboracion del  Tipos y peso relativo de diferentes Por ejemplo, indicadores cuantitativos, comentarios Alto: se dispone de todos los antecedentes con
la evaluacion. Informe de Evaluacién. medidas recopiladas. de los usuarios, paradata u otras métricas que se planed para la elaboracion del informe.

derivadas de procedimientos, sugerencias
del personal, seguimiento de
entrevistadores/supervisores.

Medio: solamente con algunos antecedentes
relevantes.

Critico: con pocos antecedentes relevantes.

¢ En qué medida los componentes
del proceso satisfacen los requisitos
de calidad del proceso?

¢, Se refiere a componentes como eficiencia,
eficacia, robustez, flexibilidad, transparencia
e integracion?

Alto: satisfacen todos los componentes
analizados.

Medio: satisfacen la mayoria de los componentes
analizados.

Critico: satisfacen solamente la minoria

de los componentes analizados.

Porcentaje de fases y subprocesos de
GSBPM para los que no habia brechas
entre los costos planificados

y alcanzados.

Satisfactorio: => a X % de los subprocesos.
Aceptable: entre X e Y% de los subprocesos.
Critico: <X % de los subprocesos.

8.3. Generar/
acordar un Plan
de Accion.

8.3.1. Generar y acordar
un Plan de Accion
basado en el informe
de evaluacion. Debe
incluir, ademas de

las recomendaciones,
un mecanismo de
monitoreo sobre el
desarrollo y resultados
de las acciones
recomendadas.

¢ Los resultados de los estudios de las
revisiones se utilizan para mejorar los
datos preliminares y perfeccionar los
programas de recopilacién de datos?

Si/No

Grado en que el Plan de Acciéon contiene

mecanismos de seguimiento del impacto
de las acciones de mejora.

Alto: para todos los problemas detectados.
Medio: para la mayoria de los problemas
detectados.

Critico: para una minoria de ellos problemas
detectados.

Indicador de calidad.

Se refiere a la relacion del nimero de problemas
de calidad procesables (indicadores de calidad
donde se identifican problemas o no se cumplen
los objetivos) al nimero total de problemas

de calidad.

Satisfactorio: => a X % de los problemas
de calidad.

Aceptable: entre X e Y% de los problemas
de calidad.

Critico: <X % de los problemas de calidad.

¢ Después de que el plan de
mejoramiento se haya concluido, se
realiza una nueva evaluacioén de la base
de datos para verificar que ya no existan
los errores encontrados en las
evaluaciones anteriores?

Si/No

Fuente: UNECE 2015.
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Cuadro As
Dimension segun niveles de madurez del modelo de modernizacién estadistica aplicado a los RRAA
Nivel de las o ) " - - . .
dimensiones Conciencia inicial Pre-implementacion Implementacion temprana Implementacion corporativa Implementacion madura
Negocio No se utilizan Algunas unidades de negocios  Se estan definiendo y Existe un programa y una Se utiliza el GSBPM de manera
descripciones/definiciones  del Directorio Estadistico o de documentando los procesos estrategia corporativa para sistematica y regular para administrar
estandar de los procesos areas metodologicas del INE existentes del Directorio gestionar el desarrollo y y mejorar las capacidades y usos
de desarrollo, se interesan en el valor potencial Estadistico utilizando las fases  actualizacion del Directorio del Directorio Estadistico (REE)
mantenimiento y de GSBPM e investigan sobre y subprocesos de GSBPM. Estadistico segun los estandares como columna vertebral del sistema
actualizacién del Directorio  su adopcion como estandar El plan de accién para el internacionales del GSBPM de estadisticas econémicas.
Estadistico y en los de referencia para el Directorio aprovechamiento y mejora aplicados al REE. Las unidades de negocio del Directorio
programas estadisticos Estadistico. de los RRAA esta disefiado Se ha desarrollado un Plan Estadistico cuentan con amplia
de la organizacion. Se ha constituido un equipo de e iniciada su ejecucion. de Accion para mejorar los experiencia y familiaridad con el uso
Algunas personas o grupos  implementacion del GSBPM. Se elabora la propuesta para procesos, métodos y aplicaciones y la aplicacion de GSBPM en el REE,
de personas se interesan Se realizan algunas reuniones la reestructuracion de las del Directorio Estadistico y las el cual también es el marco de
en el valor potencial de la  de grupos interesados en el unidades del Directorio operaciones de las encuestas referencia para toda la produccion
aplicacion del estandar estandar GSBPM para Estadistico con el objetivo econdmicas como resultado de estadisticas econdémicas.
GSBPM para el Directorio  jntercambio de ideas y de facilitar la implementacién del mapeo de todos los procesos | as responsabilidades, los puestos
Estadistico y el propuestas y se generan del estandar GSBPM. segun el estandar GSBPM. de trabajo y las competencias en las
fortalecimiento de los RRAA. documentos o minutas en El mapeo de los procesos del Las unidades de negocio del Unidades de Negocio del Directorio
En el conjunto del INE hay  borrador de los temas Directorio Estadistico se empieza Directorio Estadistico se han estan definidos en términos
desconocimiento el estandar y propuestas. a usar para identificar y priorizar ~reestructurado para favorecer la  de los procesos y subprocesos
GSBPM. Se ha actualizado el diagnéstico el desarrollo de las capacidades ~ aplicacion del estandar GSBPM.  del estandar GSBPM.
de los RRAA. metodoldgicas y para la Se cuenta con un programa para
estandarizacion conceptual la Gestion Integral con fuentes
en todo el sistema de administrativas.
estadisticas economicas.
Métodos Las areas de metodologia  Algunas personas y unidades Las unidades de negocios Existe una estrategia corporativa Los métodos utilizados en el Directorio

del INE no cuentan con
enfoques comunes con
respecto al desarrollo
y uso de métodos.

Los métodos que se aplican
en el directorio estadistico
existentes no se identifican
y definen con referencia

al estandar GSBPM.

Se desarrolla el interés de
algunas personas en el valor
potencial de los métodos

de mapeo/documentacion
por fase de GSPBM.

estan mapeando y
documentando los métodos
aplicados en el Directorio

Estadistico por fase y subproceso

de GSPBM.

Unidades de negocio de las
operaciones de estadisticas
econdmicas se interesan

en el valor potencial de mapear
y documentar los métodos
existentes por fase de GSPBM.

El desarrollo de nuevas
capacidades metodoldgicas
para el aprovechamiento y
mejoria en el uso de los RRAA
tiene en cuenta las fases

de GSBPM.

del Directorio Estadistico estan
mapeando y documentando los
métodos existentes y nuevos por
fase y subproceso de GSPBM,
pero el nivel de practica difiere
entre grupos.

Aun no se ha implementado
una estrategia corporativa para
el uso de GSBPM para mapear
y documentar métodos por fase
y subproceso del Directorio
Estadistico.

Se cuenta con un conjunto bien
identificado y documentado

de metodologias para el mejor
aprovechamiento de los RRAA.

en aplicacion para el uso

de GSBPM para mapear y
documentar métodos por fase
y subproceso del Directorio
Estadistico.

Existe una conciencia
generalizada sobre el uso
de GSBPM para mapear

y documentar los métodos
existentes y nuevos por fase
y subproceso y se adopta un
enfoque coherente en todo
el sistema de estadisticas
econémicas.

Estadistico estan estandarizados y
optimizados con el estandar GSBPM
y se reutilizan ampliamente en el
directorio y en toda la organizacion.

Los métodos de mapeo y
documentacion de las fases y
subprocesos de GSBPM del directorio
se comprenden bien y se aplican

de manera coherente.

La estandarizacion y optimizacion

de los métodos segun GSBPM

y el mapeo y documentacion

de los métodos por fase y los
procesos facilita la colaboracién
interinstitucional, incluido proveedores.
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Nivel de las L . ” - - . -
dimensiones Conciencia inicial Pre-implementacion Implementacion temprana Implementacion corporativa Implementacion madura
Informacioén Los conceptos relevantes No existe un sistema integrado  Los proyectos para el desarrollo  Los objetos de informacion El uso y la nomenclatura de todos los

y las definiciones de las
unidades y caracteristicas
del Directorio Estadistico
no se hallan estandarizadas
segun la normativa
internacional.

No hay una forma
estandarizada para definir
los objetos de informacion
(datos y metadatos)

con referencia a su uso
en GSBPM.

de informacién.

Algunos conceptos relevantes

y las definiciones de las unidades
y caracteristicas del Directorio
Estadistico REE se hallan
estandarizadas segun la
normativa internacional; pero no
se utilizan en todas las fases del
GSBPM, como tampoco en todas
las unidades del INE
relacionadas con los RRAA

y el REE.

de nuevas capacidades
metodoldgicas para el Directorio
Estadistico adoptan la
terminologia de los objetos

de informacion por
fase/subproceso de GSBPM.

Las aplicaciones existentes para
el Directorios Estadistico ya
cuentan con una cierta practica
con respecto al mapeo de objetos
de informacion por
fase/subproceso GSBPM.

utilizados dentro de la
organizacion se asignan

a los subprocesos de GSBPM

y los cambios en los objetos

de informacion a través de los
subprocesos estan bien definidos
y se hallan estandarizados segun
estandares internacionales.

objetos de informacion del Directorio
Estadistico estan estandarizados

en el estandar GSIM y su uso esta
extendido de la misma manera en toda
la organizacion.

La reutilizacion de objetos

de informacion se maximiza siempre
que sea posible.

Aplicacion (TI) Las aplicaciones para la
recoleccion y procesamiento
de los RRRA se hacen
sin referencia a GSBPM.

Las aplicaciones para

el Marco Maestro se
desarrollan de forma
independiente, a nivel

de silo, sin referencia a
procesos estadisticos
comunes en toda la
organizacion.

Cada programa estadistico
tiene su propio sistema de
produccién, con poca
coordinacién con el proceso
del desarrollo del Directorio
Estadistico.

Se inicia la estandarizacion,
las aplicaciones existentes del
Directorio Estadistico mediante
su mapeo a una o mas fases
de GSBPM.

La especificacion del alcance
para el desarrollo de aplicaciones
de nuevas capacidades
metodolégicas comienza

a definirse mediante fases

y subprocesos de GSBPM.

Se ha adoptado un Plan General
que establece prioridades para

la mejora, estandarizacién

y desarrollo de aplicaciones

del Directorio Estadistico

y de las Encuestas Econémicas.
Las aplicaciones y los servicios
que se proveen al Directorio
Estadistico se asignan a las fases
y subprocesos de GSBPM.

Se usa el GSBPM para definir
funciones estadisticas y
desarrollos de sistemas para
todas las aplicaciones existentes
relevantes y como base para todo
el desarrollo de nuevas
aplicaciones del Directorio
Estadistico.

Existe una lista completa

de servicios de Tl (catalogo
de servicios) para administrar
su uso en el Directorio
Estadistico y otras Unidades
de Negocios.

Todas las aplicaciones relevantes
se asignan a nivel de componente
a subprocesos GSBPM (o inferiores).

Se utiliza una lista completa de
servicios de Tl (Catalogo de servicios)
en toda la organizacion para
monitorear/mantener todos los
componentes de los sistemas

de produccion estadistica del
Directorio Estadistico y del Sistema
de Estadisticas Econdmicas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro A6
Definicion de las unidades en Per0, Estado Plurinacional de Bolivia, Colombia y Chile en comparacién con los modelos UNECE y DEFE
Concepto INE-Bolivia DANE-Colombia INE-Chile INEI-Peru Comentarios
Unidad Las unidades legales Unidad Legal. La unidad legal se concibe Una persona juridica es toda CAN: Similar a UNECE; Bolivia:
legal son entidades alas  ynjdad organizativa como aquella ala cual laLey entidad juridica debidamente semejante a la de UNECE;
cuales la Ley de produccion de bienes reconoce el derecho de tener  constituida u organizada Colombia: algunas caracteristicas
reconoce el derecho  y servicios. un nombre propio o de otro modo con arreglo a  de la unidad legal no estan incluidas
de te_ner un.nom.bre Ejerce una o mas actividades patrimonio, de establecer la |eg|.s|a0|on vigente, tenga enla deflnllcmn. recpn09|m|ento de
propio, patrimonio, en uno o varios lugares. contrato a tergeros y de ono flngs de quro yyasea la Lgy, actlvos_ propios, incurrir en
establecer contrato defender sus intereses frente  de propiedad privada pasivos y participar en contratos;
con terceros y a tribunales de justicia. 0 publica, con inclusion Chile: de acuerdo con UNECE;
defender sus Constituye en si mismo, de cualquier sociedad de Peru: definicion semejante
intereses frente 0 en combinacién con otras capital, sociedad de gestiéon, a UNECE, pero no refiere
a tribunales. unidades legales, el sociedad personal, empresa explicitamente a caracteristicas
fundamento juridico de las conjunta, empresa individual como que posee sus propios bienes
empresas y, para el contexto 0 asociacion. o0 activos, incurre en pasivos y toma
nacional, se identifican parte en contratos.
mediante el Rol Unico
Tributario (RUT).
Grupo Grupo Econdmico: Se entiende Un grupo de empresas se CAN: No se precisa que las varias
empresarial grupo econémico una entiende como un conjunto empresas estan bajo el mismo

organizacion econémica

que controla una serie de
compaiiias que le garantizan
un control sobre los diferentes
factores de mercado.
(Superintendencia de
Sociedades-concepto
115-085357 1709 de 2010).

de unidades juridicamente
auténomas que se asocian
con el objeto de lograr
ventajas econémicas, ya sea
controlando mercados mas
amplios y/o aumentando

los niveles de productividad
internos mediante una gestién
mas eficaz del negocio.

Se determinan y gestionan
estrategias a largo plazo

de una manera centralizada,
estableciendo vinculos entre
una matriz y sus unidades
juridicas filiales.

control. Bolivia: no considera esta
unidad; Colombia: similar a la
UNECE; Chile: similar a UNECE;
falta destacar que las unidades
legales que estan bajo un Unico
control; PerG: no considera

esta unidad.
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Comentarios

Empresa  Es la combinaciéon mas Es la combinacién Empresa: es un agente La empresa se conceptualiza Es la persona natural o CAN: similar a la UNECE; Estado
pequefa de unidades  mas pequefia de econdmico con autonomia para como la combinacién pequefia juridica, autbnoma en sus Plurinacional de Bolivia: definicion
legales que constituye  unidades legales, adoptar decisiones financieras de unidades legales que decisiones financieras y de  semejante a la de la CAN.
una unidad organizativa que constituye una y de inversion con autoridad y  constituyen una unidad administracion, propietaria | o5 elementos son equivalentes
de produccién de bienes unidad organizativa responsabilidad para asignar  organizativa de produccion 0 administradora de uno a los usados por UNECE; Colombia:
y servicios y que disfruta de produccion de recursos a la produccion de de bienes y/o servicios, que 0 mas establecimientos elemento equivalente al de UNECE.
de una cierta autonomia bienes y servicios bienes y servicios que pueden disfruta de cierta autonomia  dedicados a la producciéon  Destaca también su funcion como
de decision, y que disfruta de realizar una o varias de decision, para el empleo de bienes o servicios, unidad estadistica, pero no resalta
principalmente a la hora cierta autonomia actividades productivas. de recursos corrientes de que  comprendidos en alguna de g vinculo con las unidades legales;
de emplear los recursos de decision a la hora La empresa es la unidad dispone. Una empresa puede las actividades econdmicas. Chile: similar a la UNECE: Per(:
corrientes de que de emplear recursos estadistica para la que se ejercer una o mas actividades similar a UNECE pero no resalta
dispone. La empresa de que dispone. compilan las estadisticas econdémicas en uno o varios el vinculo con las unidades legales.
ejerce una o mas financieras de las cuentas de  lugares geograficos y puede
actividades en uno ingresos, gastos y financiacion corresponder a una Unica

Concepto INE-Bolivia DANE-Colombia INE-Chile INEI-Pera

o varios lugares. La de capital en el Sistema de unidad legal.
empresa corresponde Cuentas Nacionales-SCN.
a una Unica unidad legal
0 a una combinacion
de unidades legales.
Empresa  Es la combinacién mas Es la combinacién Empresa: es un agente La empresa se comprende Es la persona natural o CAN: similar a la UNECE; Estado

pequefia de unidades = mas pequefia de econémico con autonomia para como la combinacién mas juridica, autébnoma en sus Plurinacional de Bolivia: Definicion
legales que constituye  unidades legales, adoptar decisiones financieras pequefia de unidades legales decisiones financieras y de semejante a la de la CAN. Los

una unidad organizativa que constituye una y de inversién, con autoridad  que constituyen una unidad administracion, propietaria  elementos son equivalentes a los
de produccion de bienes unidad organizativa y responsabilidad para asignar organizativa de produccion o administradora de uno usados por UNECE; Colombia:

y servicios y que disfruta de produccion de recursos a la produccion de de bienes y/o servicios, 0 mas establecimientos elementos equivalentes a los de

de una cierta autonomia bienes y servicios bienes y servicios que puede  que disfruta de una cierta dedicados a la produccion  UNECE, destaca también su funcion
de decision, y que disfruta de realizar una o varias autonomia de decision, para el de bienes o servicios, como unidad estadistica, pero no
principalmente a la hora cierta autonomia actividades productivas. empleo de recursos corrientes  comprendidos en alguna de resalta el vinculo con las unidades
de emplear los recursos de decisién a la hora La empresa es la unidad de que dispone. Una empresa las actividades econdmicas. legales; Chile: similar a la UNECE;
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corrientes de que
dispone. La empresa
ejerce una o0 mas
actividades en uno

o varios lugares. La
empresa corresponde

a una unica unidad legal
0 a una combinacion

de unidades legales.

de emplear recursos
de que dispone.

estadistica para la que se
compilan las estadisticas
financieras de las cuentas
de ingresos, gastos y de
financiacion de capital

en el Sistema de Cuentas
Nacionales-SCN.

puede ejercer una o mas
actividades econémicas
en uno o varios lugares
geograficos y puede
corresponder a una Unica
unidad legal.

Pert: similar a UNECE pero
no resalta el vinculo con
las unidades legales.

Fuente: INE-Bolivia, 2009. Registro Administrativo del Directorio Central de Empresas de Bolivia (DIRCEMBOL), 2010. DIAGNOSTICO REGISTRO ESTADISTICO DE EMPRESAS (PowerPoint). DANE-
Colombia LINEAMIENTOS METODOLOGIA GENERAL DIRECTORIO ESTADISTICO DE EMPRESAS — DEST. 4. 1. 1. 4. INE- Chile. Manual Metodoldgico del Marco Maestro de Empresas, 2018,

Cap. 5.4 Unidades Estadisticas del Marco Maestro de Empresas. INEI-Pery: Glosario y Peru: Estructura Empresarial, 2018. Anexo 2: Principales definiciones.
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Cuadro Ay

Modelo para el REE del proyecto: fases, subfases, actividades, métodos y procedimientos

Fases Subfases Actividades Métodos y procedimientos estadisticos
Planificacion Identificar y validar las necesidades Hacer listado de usuario internos y externos del REE. Encuesta de satisfaccion a usuarios.
con usuarios. Establecer mecanismos de consulta con usuarios internos y externos. Revision de documentacién sobre los requerimientos
de las estadisticas econdémicas.
Contactar responsables de registros Mapear fuentes de registros administrativos y otras de datos potenciales. Herramientas del Sistema de Gestion de Proveedores.
administrativos. Elaborar convenios de colaboracion con los responsables
de las fuentes administrativas.
Diagnosticar la utilidad estadistica Seleccionar y aplicar instrumentos de diagnéstico de los registros Herramientas HECRA del Banco Mundial.
de los registros administrativos y administrativos. Formulario de Diagnéstico de los Registros
otras fuentes para su uso en el REE. Eyaluar resultados del diagnéstico y seleccionar registros a utilizar. Administrativos - DANE.
Establecer objetivos generales Presentar Proyecto (Business Case) del REE a autoridades para Cuadro de Mando Integral.
y especificos, metas y productos. su aprobacion. Planificacion Estratégica.
Disefio Definir marco conceptual basico Definir las unidades y sus caracteristicas principales. Cuadro de necesidades de los usuarios internos

del REE.

Definir poblacién objetivo y cobertura.

y externos del REE.

Definir estrategia y métodos
de recopilacién de datos.

Generar cuadro de ventajas y desventajas de las diferentes formas de recoleccion.

Disefiar métodos principales de recoleccion.

Modelos de tecnologias de la informacion
y las comunicaciones para captura, transmision
y almacenamiento de datos.

Disefiar metodologia del marco
muestral y de las muestras.

Disefiar marco.
Seleccionar muestra.

Métodos estadisticos para muestras.

Disefiar metodologia de
procesamiento estadistico.

Modelo del proceso estadistico de procesamiento y modelo conceptual

del sistema de informacion del procesamiento.

Especificar procedimientos y rutinas
del procesamiento estadistico.

Disefiar el proceso de analisis
y validacién.

Modelar el proceso del analisis y validacion estadistico y el modelo del sistema

de informacion del andlisis y la validacion.

Especificar procedimientos y rutinas para analizar
y validar los datos.

Disefiar modelo de calidad y de
monitoreo de todos los procesos.

Formular los lineamientos de la politica de calidad y el modelo de gestion

y aseguramiento de la calidad.

Modelos de calidad estadistica y cédigos de buenas
practicas estadisticas.

Disefiar el sistema general
de produccion del REE.

Definir las etapas, fases, procesos y flujos principales del Sistema General

de produccion del REE.

Sistema DDI, GSIM y otros de documentacion.
Mapa de flujos de trabajo del sistema de produccion.

Construccion
y pruebas

Construir el sistema de recoleccion
de los datos.

Desarrollar componentes y servicios de difusién.

Levantar procesos de trabajo y modelar sistema global del sistema

de produccion.
Realizar prueba piloto.

Poner en produccién los procesos y servicios ensamblados y configurados:
Realizar pruebas de funcionamiento de todas las herramientas y sistemas

construidos y hacer ajustes.

Documentar todos los procedimientos de la recopilacién, procesamiento y analisis.
Capacitar a los usuarios sobre como operar el proceso.

Panel de datos (excel u otro) para visualizar tablas,
graficos y medidores y grandes encadenamientos
de datos.

Recopilacion de datos a pequefia escala para probar
el sistema de recopilacion, de procesamiento,
instrumentos y analisis de los datos recopilados

para realizar ajustes en los instrumentos, sistemas

0 componentes.

Modelar y construir sistemas e instrumentos de recolecciéon de datos desde

las fuentes.
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Fases Subfases Actividades Métodos y procedimientos estadisticos
Construir o mejorar los componentes Modelar y generar sistemas y herramientas para el procesamiento y analisis,
de los procesos de procesamiento incluyendo metadatos y paradatos.
estadistico y de analisis.
Construir sistema y componentes Desarrollar componentes y servicios de difusion.
del proceso de difusion.
Configurar flujos de trabajo y Levantar procesos de trabajo y modelar el sistema global del sistema
sistemas incluyendo todas las fases de produccion.
hasta la difusion.
Realizar la prueba piloto del sistema Disefiar donde, qué se prueba y definicion de indicadores y procesos de trabajo.
disefiado y hacer ajustes. Definir escala, modalidad, lugar de la prueba piloto y ejecutarla.
Finalizar la construccién sistema Poner en produccion los procesos y servicios ensamblados y configurados: Panel de datos (excel u otro) para visualizar tablas,
de produccion. Realizar pruebas de funcionamiento de todas las herramientas y sistemas graficos y medidores y grandes encadenamientos
construidos y hacer ajustes. de datos.
Documentar todos los procedimientos de la recopilacion, procesamiento y analisis. Rlef?otp'lac'%” clie datos_la pequefia escala para probar
. . . el sistema de la recopilacion.
Capacitar a los usuarios sobre cémo opera el proceso. P . o
Instrumentos del procesamiento y analisis de los datos
recopilados.
Realizar ajustes en los instrumentos, sistemas
0 componentes.
Recoleccion Configurar la recoleccion. Construir estrategias de recoleccion. Entrevista telefénica asistida por computadora.

Capacitar al personal de recoleccion.

Asegurar qué personas, procesos Yy tecnologia estén preparados para recopilar.

Asegurar que los recursos de recoleccion estén disponibles.

Garantizar las coordinaciones necesarias con los proveedores de datos
y cualquier subcontratista.

Alistar sistemas de recoleccion para solicitar y recibir los datos.
Garantizar la seguridad de los datos que se recopilaran.

Pre llenado de cuestionarios con datos existentes.
Procedimientos de confidencialidad para recibir

o extraer informacion necesaria de la fuente.
Herramientas de reconocimiento dptico de caracteres
para extraer informacion de cuestionarios en papel.
Procedimientos de conversion de los formatos

de archivo recibidos.

Ejecucion de la recoleccion.

Contacto con los proveedores y seguimiento durante la recoleccion.

Entrada manual de datos en el punto de contacto o la gestion del trabajo
de campo.

Recepcion de la informacién desde las fuentes administrativas segun
lo programado. Cierre de recoleccion y elaboracion de informe.

Validacion basica de la estructura e integridad de la informacion recibida.

Finalizar la recoleccion.
Carga de los datos y metadatos.

Cargar datos y metadatos recopilados en un entorno electrénico para
su posterior procesamiento.

Analizar metadatos y paradatos para asegurar que la recoleccion haya
cumplido los requisitos.

Clasificar, analizar y almacenar cuestionarios en papel.

Procesamiento

Emparejamiento automatico y administrativo entre unidades de diferentes
fuentes mediante la combinacion de datos de multiples fuentes.
Agrupacion de datos con el objetivo de aumentar el numero efectivo

de observaciones de un fenémeno.

Procedimientos estadisticos de vinculacion y enlaces
de datos.

Técnicas de anonimizacion de datos.
Métodos de priorizacién de fuentes.
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Fases Subfases Actividades Métodos y procedimientos estadisticos

Rutinas de emparejamiento/registro de vinculacién, con el objetivo de vincular
micro o macro datos de diferentes fuentes.
Fusion de datos: integracion seguida de reduccién o reemplazo.
Priorizar una fuente, cuando dos o mas contienen datos para la misma variable,
con valores potencialmente diferentes.
Armonizar y/o generar nuevos datos que coinciden entre las fuentes de las variables.
Asegurar confidencialidad de los identificadores como el nombre y la direccién.

Clasificacion y codificacion. Clasificacion y codificacion de los datos de entrada de caracteristicas de Métodos de clasificacién y codificacién automatica
clasificacién econdmica, cédigos geograficos, tipo legal de la empresa u otro. o asistida.

Revisar y validar. Revisar y validar los datos para identificar posibles problemas, errores
y discrepancias, como valores atipicos, falta de respuesta de los elementos
y codificacion incorrecta.
Validar datos de entrada.

Editar e imputar. Edicion e imputacion: Insertar nuevos valores para datos faltantes o erréneos.  Métodos de edicion e imputacion de datos.
Seleccionar método.
Marcar datos como imputados.
Derivar nuevas caracteristicas y unidades que no se obtienen directamente Procedimientos de calculo de promedios
durante la recoleccion, pero son necesarias para construir los productos y otros indicadores.
del REE. Métodos de estimacion.

Procedimiento de perfilamiento.

Calcular ponderaciones. Calcular ponderaciones. Este subproceso crea ponderaciones para los registros
de datos unitarios de acuerdo con la metodologia definida.

Calculo de agregados. Generar agregados de datos y totales poblacionales para la creacion Softwares estadisticos.
de los marcos muestrales. Metodologia para el andlisis de la demografia
Generar agregados para la demografia empresarial y otro tipo de estadisticas empresarial.
economicas basadas en el REE. Metodologias para la generacion de estadisticas

basadas en el REE.

Finalizar archivos de datos. Se revisan y se verifica la calidad del registro antes de generar salidas, como marcos

de encuesta, estadisticas, analisis demograficos y otros productos del REE.
Difusion Preparacioén de borradores Transformacioén de los datos validados en resultados estadisticos, tales como  Indicadores de calidad estadistica.

de resultados preliminares.

marcos de muestreo preliminares y otras estadisticas. Métodos de generacion de indices, series, tendencias,
Revision a detalle de los resultados producidos y apropiacion de los mismos desestacionalizacion.

antes de su difusion.

Elaboracién de notas técnicas y comentarios antes de entregar resultados

a usuarios que permitan a los analistas comprender los resultados.

Validar resultados.

Validar la calidad de los resultados generados de acuerdo con un marco
general de calidad y con expectativas.

Realizar comparaciones con valores pasados para que la cobertura

de la poblacion y las tasas de respuesta sean las necesarias.
Comprobar que los metadatos asociados y paradatos estén en linea
con las expectativas.
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Fases Subfases Actividades Métodos y procedimientos estadisticos

Interpretar y explicar resultados. Efectuar una adecuada interpretacion y explicacion de los resultados, respecto
a las estadisticas producidas pare ver si reflejan las expectativas iniciales.
Explicar los resultados utilizando herramientas estadisticas y el conocimiento
profundo que se tenga de los productos estadisticos analizados.

vd3d

Aplicar control de divulgacion. Efectuar control para asegurar que los datos y metadatos a divulgar no infrinjan Procedimiento de control sobre la divulgaciéon de bases
la confidencialidad estadistica, en todas las plataformas y medios de datos y microdatos.
de divulgacion previstos. Técnicas de anonimizacién de datos sensibles para

la divulgacion.

Finalizar resultados. Finalizar resultados. Completar la realizacion de controles de coherencia Procedimientos estadisticos para analisis de
y comparabilidad. coherencia interna y externa de base de datos
Aprobar el contenido estadistico para su publicacion y definir los niveles 0 grupos de datos.
de liberacion de los datos, incluyendo las advertencias para una adecuada Normativa de confidencialidad estadistica y norma
interpretacion de estos. o politica institucional de difusion.
Elaborar notas técnicas para usuarios especializados.

Actualizar el sistema de salida. Cargar datos y metadatos en los sistemas donde se almacenan las bases Procedimientos informaticos de carga y control
de datos para difusion. de datos para difusion.

Generar productos de difusion. Elaborar los productos de difusién en todos sus formatos: sitio web, papel, Herramientas de disefio grafico para divulgacion.
redes sociales, notas técnicas, base de microdatos, entre otros. Técnicas y procedimientos de edicion de textos.

Realizar la edicion de los productos de acuerdo a los estandares, protocolos
internos y la politica institucional.

Gestionar el lanzamiento Alistar los sistemas, procedimientos y procesos internos para la difusién. Centro para acceso a datos confidenciales por parte
de productos de difusion Llevar a cabo el lanzamiento de los productos de difusion a todos los tipos de grupos de usuarios, como investigadores.

de usuarios y mediante todas las plataformas, incluyendo la actualizacion

del sitio web institucional, la divulgacion a suscriptores y autoridades.

Promocionar productos de difusién  Aplicacion de herramientas para relacionarse y fidelizar a los clientes/usuarios. Call Center para atender a usuarios.

Desarrollar plataformas de atencion a los usuarios para apoyarlos en sus Herramientas de monitoreo sobre visitas y usos
necesidades de informacion, aclaraciones u otras necesidades sobre de productos en Internet.
los productos estadisticos. Encuesta de satisfaccion a usuarios y otros medios
para conocer sus opiniones.
Evaluacién Reunir insumos para la evaluacién.  Reunir todos los antecedentes disponibles sobre las fases y subfases del Metodologias e Indicadores de calidad.
proceso estadistico, incluyendo metadatos, paradatos, métricas e informes Sistemas o procedimientos institucionales para
del sistema de gestion interno de la institucién y opiniones del personal. el seguimiento y evaluacion del proceso estadistico.

Esta informacién se pone al equipo evaluador.

Realizar la evaluacion. Elaboracion del informe de evaluacion sobre cualquier dificultad o problema
de calidad durante alguna de las fases del proceso estadistico. Debe incluir
recomendaciones para iteraciones futuras de cualquier proceso.

Generar Plan de Accion acordado.  Generar y acordar Plan de Accién basado en el informe de evaluacion. Debe
incluir, ademas de las recomendaciones, un mecanismo de monitoreo sobre
el desarrollo y resultados de las acciones recomendadas.

Fuente: UNECE 2015.
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Cuadro A8

Modelo GSBPM con indicadores de calidad

Procesos

Subprocesos

Actividades

Indicadores de calidad

1. Planificacién. La
planificacion incluye
lineamientos técnicos,
metodoldgicos y operativos para
todas las fases de la
construccion y actualizacion

del REE, desde la identificacion
y validacion de los
requerimientos de los usuarios
hasta la elaboracion del Plan
General del Proyecto aprobado
por las autoridades respectivas.

1.1. Identificar y validar las necesidades
con usuarios.

1.1.1. Hacer listado de usuario internos
y externos del REE.

1.1.2. Establecer mecanismos de consulta
con usuarios internos y externos.

Identificacion e inclusion de partes interesadas en las
necesidades estadisticas. Recopilacién de documentacién
justificativa pertinente.

1.2. Contactar responsables de registros
administrativos.

1.2.1. Mapear fuentes de registros administrativos

y otras fuentes de datos potenciales.

Proporcion de necesidades estadisticas confirmadas.

1.2.2. Elaborar convenios de colaboracion
con los responsables de las fuentes
administrativas.

Proporcion de partes interesadas que han confirmado.

1.3. Diagnosticar utilidad estadistica de
los registros administrativos y otras fuentes
para su uso en el REE.

1.3.1. Seleccionar y aplicar instrumentos de
diagnéstico de los registros administrativos.

Consideracién de las limitaciones juridicas relativas

a garantizar la confidencialidad de los datos y evitar la
divulgacion; establecer los requisitos de recursos. Tasa
de cumplimiento de conceptos y definiciones de variables
con estandares.

1.3.2. Evaluar resultados del diagnéstico
y seleccionar registros a utilizar.

Evaluar las necesidades estadisticas en los productos
propuestos y las medidas de calidad adecuadas para el usuario.

1.4. Establecer objetivos generales
y especificos, metas y productos.

1.4.1. Presentar Proyecto (Business Case)
del REE a autoridades para su aprobacion.

Comprobar si se han tenido en cuenta los requisitos de recursos
para los productos propuestos y sus medidas de calidad.

2. Diseio. Esta fase incluye
lineamientos técnicos,
metodoldgicos y operativos
desde el disefio conceptual
basico de unidades y
caracteristicas del REE

y el disefio de los principales
procesos hasta la evaluacion
de sus resultados.

2.1 Definir marco conceptual basico del REE.

2.1.1. Definir las unidades y sus caracteristicas

principales.

2.1.2. Definir poblacion objetivo y cobertura.

Porcentaje/grado al que los conceptos, definiciones
y clasificaciones asociados a variables y poblaciones (clave)
siguen las normas internacionales o nacionales.

2.2 Definir estrategia y métodos
de recopilacién de datos.

2.2.1. Generar cuadro de ventajas y desventajas

de las diferentes formas de recoleccion.

Tasa de integridad de los datos planificados, es decir, definir
en qué medida los productos previstos cumpliran los requisitos.

2.2.2. Disefiar métodos principales
de recoleccion.

2.3 Disefar metodologia del marco muestral
y de las muestras.

Grado de coincidencia de la poblacion de la encuesta con
la poblacién objetivo. Impacto de los errores de cobertura.

2.4 Disefiar metodologia de procesamiento
estadistico.

2.4.1. Modelo el proceso estadistico de
procesamiento y el modelo conceptual del
sistema de informacién del procesamiento.

Las especificaciones para codificar, editar, imputar,
estimacién, integrar, validar y finalizar data sets, tienen
en cuenta el tipo de datos que se procesa.

2.5 Disefar el proceso de analisis
y validacion.

2.5.1. Modelar el proceso del andlisis y
validacion estadistico y el modelo del sistema
de informacion del andlisis y la validacion.

Medida en que el proceso utiliza métodos estandar o
conocidos para fases posteriores de manera transparente.
Evaluacién de las metodologias para fases posteriores.

2.6 Disefiar Modelo de la Calidad
y de Monitoreo de todos los procesos.

2.6.1. Formular los lineamientos de la politica
de calidad y el modelo de gestion
y aseguramiento de la calidad.

Porcentaje al que se prevé calcular los indicadores de calidad
para subprocesos subsiguientes de GSBPM.

2.7 Disefar Sistema General de Produccion
del REE.

2.7.1. Definir las etapas, fases, procesos
y flujos principales del Sistema General
de produccion del REE.

Porcentaje de Procesos GSBPM (con subprocesos)
identificados y documentados con sus flujos. ¢Se tiene
en cuenta el tipo de datos que se estan procesando?
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Procesos Subprocesos

Actividades

Indicadores de calidad

3. Construccién y pruebas. 3.1. Construir el sistema de recoleccién

Esta fase recolecta o recopila ~ de los datos.
toda la informacioén necesaria

(datos y metadatos) utilizando

diferentes métodos de

recoleccion (incluyendo formato

de papel, medios electrénicos

y otros) desde una o varias

3.1.1. Modelar sistemas de recoleccion
de datos.

3.1.2. Construir componentes e instrumentos
de recoleccion de datos desde la fuente.

¢ Se utilizan métodos apropiados o la herramienta/instrumento
de recopilacién de datos?

3.1.2. Realizar prueba piloto.

¢ Se tienen en cuenta los resultados de las pruebas
en el proceso de aplicacion de los datos finales y los modos
de coleccion?

fuentes de registros, su 3.2. Construir o mejorar los componentes

integracion en una o més bases e |os procesos de procesamiento estadistico
de datos para posterior y de analisis (2.4. y 2.5).

3.2.1. Modelar y generar sistemas y
herramientas para el procesamiento y analisis,
incluyendo metadatos y paradatos.

¢, Se siguen las mejores practicas de arquitectura empresarial
para el desarrollo de software?

procesamiento, revision y
validacién de datos, cobertura, 3.3. Construir sistema y componentes
cierre y evaluacion basica del proceso de difusion.

de lo recolectado.

3.3.1. Desarrollar componentes y servicios
de difusion.

Grado al que se pueden vincular los metadatos relevantes
a los datos de salida o se cumplen los requisitos del usuario en
términos de formatos de difusion, sistemas de informacion y otros.

3.3.2 Disefiar productos y servicios de difusion.

3.4. Configurar flujos de trabajo y sistemas
incluyendo todas las fases hasta la difusion.

3.4.1. Levantar procesos de trabajo y modelar
el sistema global de produccién.

Relacion entre el nimero de subprocesos automatizados

a través de una herramienta de Tl y el numero total de
subprocesos especificados. Puntualidad planificada de todas
las fases y subprocesos posteriores.

3.5. Realizar prueba piloto del sistema
disefiado y hacer ajustes.

3.5.1. Disefiar donde, qué se pruebay la
definicién de indicadores y procesos de trabajo.

¢, Se han realizado pruebas durante todo el proceso
de construccién o evaluado la calidad de los datos después
de la prueba del procedimiento de codificacién?

3.5.2. Definir escala, modalidad, lugar
de la prueba piloto y ejecutarla.

3.6. Finalizar la construccion del sistema
de produccion.

3.6.1. Poner en produccion los procesos
y servicios ensamblados y configurados

a) Realizar pruebas de funcionamiento de
todos las herramientas y sistemas
construidos y hacer ajustes.

b) Documentar todos los procedimientos
de la recopilacion, procesamiento y analisis.

c) Capacitar a los usuarios sobre cémo operar
el proceso.

¢,Se han probado individualmente todos los programas,
rutinas y servicios configurados antes del inicio de las pruebas
del sistema de produccion y se ha cerrado todo el sistema

de produccion, garantizando que los datos entren y salgan
correctamente de cada programa?

Resultados de los pilotos en la aplicacion final, evaluacion

de las principales fuentes de errores del piloto, plazo
estimado. Porcentaje de materiales debidamente archivados.

4. Recoleccion. Esta fase 4.1. Configurar coleccion.
incluye lineamientos técnicos,
metodoldgicos y operativos para
la recopilacion de toda

la informacién necesaria (datos
y metadatos), utilizando
diferentes modos de recoleccién
y los carga en el entorno
adecuado para su posterior
procesamiento. Si bien puede
incluir la validacion de formatos

4.1.1. Construir estrategias de recoleccion.

4.1.2. Capacitar al personal de recoleccion.

4.1.3. Asegurar que personas, procesos y
tecnologia estén preparados para recopilar.

Tasa de éxito para el personal de recoleccion y para
los sistemas de recoleccion de pruebas.

4.1.4. Asegurar que los recursos de
recoleccion estén disponibles.

Retraso de los sistemas de recopilacion.

4.1.5. Garantizar las coordinaciones
necesarias con los proveedores de datos
y cualquier subcontratista.
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Procesos

Subprocesos

Actividades

Indicadores de calidad

de conjuntos de datos, no
incluye transformaciones de
los datos en si, ya que todas
se realizan en la fase de
"Proceso" por resultados
estadisticos producidos
regularmente, esta fase ocurre
en cada iteracion.

4.1.6. Alistar sistemas de recoleccion para
solicitar y recibir los datos.

Tasa de requisitos cumplida.

4.1.7. Garantizar la seguridad de los datos
que se recopilaran.

Riesgo de una violacion mientras se transfieren los datos.

4.1.8. Existen procesos, sistemas
y procedimientos.

4.2. Ejecucion de la recoleccion.

4.2.1. Contacto con los proveedores
y seguimiento durante recoleccion.

4.2.2. Entrada manual de datos en el punto
de contacto o la gestién del trabajo de campo.

Suficiente personal.

4.2.3. Recepcion de la informacion desde las
fuentes administrativas segun lo programado.

4.2.4. Cierre de recoleccion y elaboracion
de informe.

Retraso entre el inicio esperado, el real y el cierre
de la coleccion.

4.2.4. Validacion basica de la estructura
e integridad de la informacion recibida.

Se utiliza control de calidad para la calidad de los procesos
de recopilacion de datos y captura de datos.

4.3. Finalizar la recoleccién. Carga
de los datos y metadatos.

4.3.1. Cargar datos y metadatos recopilados
en un entorno electrénico para su posterior
procesamiento.

Tasa de sobre cobertura: proporciéon de unidades accesibles

a través del marco que no pertenecen a la poblacién objetivo.

4.3.2. Analizar metadatos y paradatos para
asegurar que la recoleccion haya cumplido
los requisitos.

Tasas de error salientes.

4.3.3. Clasificar, analizar y almacenar
cuestionarios en papel.

Porcentaje de materiales debidamente archivados.

5. Procesamiento.

Incluye lineamientos técnicos,
metodoldgicos y operativos para
verificar, limpiar y transformar
los datos de entrada, que
puedan ser analizados,
validados y/o editados para

su transformacion en datos
estadisticos y la configuracion
del Registro Estadistico

de Empresas.

5.1. Integrar los datos.

Este subproceso integra datos de una o mas

fuentes externas o internas y una variedad de
modos de recopilacion, incluidos extractos de

datos administrativos. Es donde los resultados

se combinan con los subprocesos de la fase
"recoger”. Los datos administrativos pueden
sustituir a todas o algunas de las variables
recopiladas de la encuesta. Este subproceso
también incluye armonizar o crear nuevas

cifras que coinciden entre las fuentes de datos.

El resultado de este subproceso es un
conjunto de datos. La integracion de datos
puede incluir: combinar datos de multiples
fuentes, como parte de la creacion de
estadisticas como cuentas nacionales;
agrupacion de datos con el objetivo

de aumentar el nimero efectivo

5.1.1. Emparejamiento automatico y
administrativo entre unidades de diferentes
fuentes, mediante:

a) Combinar datos de multiples fuentes.

b) Agrupar de datos, con el objetivo de
aumentar el numero efectivo de
observaciones de un fenémeno.

c) Rutinas de emparejamiento/registro de
vinculacién, con el objetivo de vincular micro
o macro datos de diferentes fuentes.

d) Fusion de datos: integracién seguida
de reduccion o reemplazo.

e) Priorizar una fuente, cuando dos o mas
contienen datos para la misma variable,
con valores potencialmente diferentes.

Proporcion de unidades cubiertas por la encuesta como por
las fuentes administrativas en relacion con el nimero total
de unidades de la encuesta.

Proporcion de registros duplicados en los datos vinculados.
Porcentaje de errores procedentes de la identificacion y

transformacion de poblacion, unidades o elementos de datos.
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Procesos

Subprocesos

Actividades

Indicadores de calidad

de observaciones de un fenébmeno de
emparejamiento o registro con el objetivo

de vincular datos micro o macro de diferentes
fuentes; fusion de datos: integracion seguida
de reduccion o sustitucion; priorizar, cuando
dos o mas fuentes contienen datos para

la misma variable, con valores
potencialmente diferentes.

5.1.2. Armonizar y/o generar nuevos datos que

coinciden entre las fuentes de las variables.

Existencia de variables de vinculacién (identificador unico)
del registro.

5.1.3. Asegurar la confidencialidad de los
identificadores como el nombre y la direccion.

5.2. Clasificacion y codificacion Este
subproceso clasifica y codifica los datos

de entrada. Por ejemplo, automatico (o las
rutinas de codificacion de oficina) pueden
asignar cédigos numéricos a las respuestas
de texto de acuerdo con un esquema

de clasificacion predeterminado.

5.2.1. Clasificacién y codificacion de los datos
de entrada de caracteristicas de clasificacion
econdmica, codigos geograficos, tipo legal

de la empresa u otro.

Tasa de cumplimiento de la clasificacion de los datos con
respecto a la clasificacion internacional estandar y a las
versiones nacionales. Tasa de cumplimiento de la codificacion
de los datos de entrada. Relacion entre el nimero de valores
codificados automaticamente y el nimero total de valores
enviados a la codificacion.

5.3. Revisar y validar.

Este subproceso examina los datos para
tratar de identificar posibles errores. También
puede denominarse validacion de datos de

entrada. Se puede ejecutar de forma iterativa,

validando datos con reglas de edicién
predefinidas, generalmente en un orden
establecido. Puede marcar datos para
inspeccion o edicion automatica o manual.
La revision y validacién se pueden aplicar
a datos de cualquier tipo de fuente, antes
y después de la integracion.

5.3.1. Revisar y validar los datos para
identificar posibles problemas, errores y
discrepancias, como valores atipicos, falta
de respuesta de los elementos

y codificacion incorrecta.

Proporcion de unidades estadisticas que no pueden
clasificarse ni mapearse claramente.

Si bien la validacion se trata como parte
de la fase de “proceso”, en la practica,
algunos elementos de validacién pueden
ocurrir junto con las actividades de
recoleccion, particularmente para modos
como la recoleccion web. Si bien este
subproceso se ocupa de la deteccién

de errores reales o potenciales, cualquier

actividad de correccion que realmente cambie

los datos se realiza en el subproceso.

5.3.2. Validar

Tasa de errores reales.

5.4. Cuando los datos se consideren
incorrectos, faltantes o poco fiables,

se pueden insertar nuevos valores en este
subproceso. Los términos edicién e
imputacion cubren una variedad de métodos
para hacer esto, a menudo utilizando

un enfoque basado en reglas.

Los pasos especificos generalmente incluyen:

la determinacién de si agregar o cambiar
datos, la seleccion del método que se utilizara

5.4.1. Edicion e imputacion: Insertar nuevos
valores para datos faltantes o erréneos.

Tasa de imputacion: El indicador es la relacion entre el
ndmero de valores reemplazados y el nimero total de valores
de una variable determinada. Grado de imputacion de los
datos administrativos. Tasas de error de edicion. Proporcion
de unidades con informacién contradictoria.
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Procesos

Subprocesos Actividades

Indicadores de calidad

agregar/cambiar valores de datos, escribir
los nuevos valores de datos en el conjunto
de datos y marcarlos como modificados.

La produccion de metadatos sobre el proceso
de edicién e imputacion.

5. 5. Derivacion de nuevas caracteristicas 5.5. 1. Derivar nuevas caracteristicas y
y unidades. unidades que no se obtienen directamente
Derivar nuevas variables y unidades durante la recoleccion, pero son necesarias

estadisticas. Este subproceso deriva en datos Para construir los productos del REE.
para variables y unidades que no se

proporcionan explicitamente en coleccién,

pero son necesarios para entregar los

productos requeridos. Deriva nuevas

variables por aplicar formulas aritméticas

a una o mas que ya estan presentes

en el conjunto de datos o aplicando diferentes

supuestos del modelo. Esta actividad puede

necesitar ser iterativa.

Algunas variables derivadas pueden estar
basadas en otras. Por lo tanto, es importante
asegurar que las variables se deriven en

el orden correcto. Se pueden derivar nuevas
unidades agregando o dividiendo datos para
unidades de recoleccion, o por varios otros
métodos de estimacion.

Los ejemplos incluyen hogares derivados
donde las unidades de recoleccién son
personas, empresas o unidades legales.

La tasa de sobrecobertura es la proporcion de unidades
clasificadas como pertenecientes a la poblacion objetivo pero
que no pertenecen a ella. La tasa de comparabilidad

se usa para variables derivadas.

5.6. Calcular ponderaciones. 5.6.1. Calcular ponderaciones.

Este subproceso crea ponderaciones para
los registros de datos unitarios de acuerdo
con la metodologia.

En el caso de encuestas por muestreo,
las ponderaciones se pueden utilizar para
aumentar los resultados y hacerlos
representativos del objetivo.

En otras situaciones, las variables pueden
necesitar ponderacion para fines

de normalizacion.

Las ponderaciones se ajustan a la cobertura y el error
de no respuesta (indicador si/no).

5.7. Calculo de agregados. 5.7.1. Generar agregados de datos
y totales poblacionales para la creacion
de los marcos muestrales.

5.7.2. Generar agregados para la demografia
empresarial y otro tipo de estadisticas
economicas basadas en el REE.

El error de muestreo se puede expresar:

En términos relativos, el error estandar relativo
o, el coeficiente de variacion (CV).

En términos de intervalos de confianza.
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Procesos Subprocesos Actividades Indicadores de calidad
5.8. Finalizar archivos de datos 5.8.1. Se revisa y verifica la calidad del registro Retraso entre lo esperado y lo real del archivo
En esta fase, se examinan en detalle los antes de generar salidas, como marcos de de datos finalizado.
registros pero antes de preparar los resultados €ncuesta, estadisticas, analisis demografico
debe asegurarse que los resultados sean y otros productos del REE.
"adecuados para el propésito" de manera
previa a su difusion a los clientes.
6. Analisis. 6.1. Preparacion de borradores 6.1.1. Transformacién de los datos validados  Grado en el que el proceso de negocio utiliza métodos

El analisis incluye lineamientos ~ de resultados preliminares.

técnicos, metodoldgicos y
operativos de los resultados

de la transformacion

de los datos en resultados
estadisticos. Incluye el andlisis y
evaluacion de calidad,
interpretacion de los resultados
hasta la preparacion de la
informacion final, comentarios

y notas técnicas para

en resultados estadisticos, tales como marcos
de muestreo preliminares y otras estadisticas.

6.1.2. Revision a detalle de los resultados
producidos y que estos sean apropiados para
el propésito de los usuarios antes

de su difusion

estandares o bien conocidos.

6.1.3. Elaboracion de notas técnicas y
comentarios antes de entregar resultados
a usuarios que permitan previamente

la comprensién de los analistas.

su difusion. 6.2. Validar Resultados.

6.2.1. Validar la calidad de los resultados
generados de acuerdo con un marco general
de calidad y con expectativas

6.2.2. Realizar comparaciones con valores
pasados de manera que la cobertura

de la poblacion y las tasas de respuesta sean
las necesarias.

Los métodos de control de calidad para garantizar la precision
del proceso de transformacién pueden medirse a través

de indicadores como el porcentaje de productos revisados
(en forma manual o automatizada).

Porcentaje de errores detectados. Numero o cantidad de
cambios realizados en los datos basados en los resultados
de validacion. Grado de coherencia con otras fuentes,

con datos provisionales, con estimaciones rapidas,

6.2.3. Comprobar que los metadatos asociados y con resultados previos del mismo proceso.

y paradata estén presentes y en linea
con las expectativas.

6.3. Interpretar y explicar resultados.

6.3.1. Efectuar una adecuada interpretacion

y explicacion de los resultados, respecto a que
tan bien las estadisticas producidas reflejan
las expectativas iniciales.

Evaluacién de la forma en que reflejan las estadisticas
sus expectativas iniciales.

6.3.2. Explicar los resultados utilizando
herramientas estadisticas y el conocimiento
profundo que se tenga de los productos
estadisticos analizados en este tema.

6.4. Aplicar control de divulgacion.

Este subproceso garantiza que los datos
(y metadatos) que se difundiran no infrinjan
las normas apropiadas sobre
confidencialidad. Esto puede incluir
comprobaciones de divulgacion primaria

y secundaria, asi como la supresion o
perturbacion de datos técnicos, el grado

y método de control de divulgacién puede

6.4.1. Efectuar control para asegurar que

los datos y metadatos a divulgar no infringen
la confidencialidad estadistica, en todas las
plataformas y medios de divulgacion previstos

¢ En qué medida los datos estan protegidos del riesgo

de divulgacién de informacion?, 4 En qué medida los datos
estan realmente protegidos?, s Cual es el riesgo residual
de revelacion?, s Cual es la pérdida en precisién o nivel
de detalle?
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Procesos Subprocesos Actividades Indicadores de calidad
variar para diferentes tipos de resultados, por
ejemplo, el enfoque utilizado para conjuntos
de microdatos con fines de investigacion sera
diferente al de tablas o mapas publicados.
6.5. Finalizar resultados. 6.5.1. Finalizar resultados. Completar Numero de productos planificados que no fueron difundidos.
Este subproceso garantiza que las estadisticas la realizacion de controles de coherencia Numero de errores detectados que se tuvieron que corregir.
y la informacion asociada, sean adecuadas y comparabilidad. Tasa de integridad de los datos: en qué medida los productos
para su proposito y alcancen el nivel de calidad cumplen los requisitos. La tasa de integridad de los
requerido y, por lo tanto, estén listos para metadatos; la relacion entre el nimero de elementos
su uso. Incluye: completar controles de de metadatos proporcionados y el nimero total de elementos
coherencia; determinar el nivel de liberacion de metadatos aplicables.
y aplicar advertencias, recopilar informacién
de apoyo incluida la interpretacion,
comentarios, notas técnicas, sesiones
informativas, medidas de incertidumbre
y cualquier otro metadato necesario.
Producir los documentos internos de respaldo. 6.5.2. Aprobar el contenido estadistico para
Discusién previa a la publicacién con su publicacién y definir los niveles de liberacion
expertos internos en la materia apropiados ~ de los datos, incluyendo las advertencias para
y aprobar el contenido estadistico para una adecuada interpretacion de los mismos.
su publicacion. 6.5.3. Elaborar Notas Técnicas para usuarios
especializados.
7. Difusioén. 7.1. Actualizar el sistema de salida. 7.1.1. Cargar datos y metadatos en los Fecha de la ultima actualizacién del contenido

Esta fase incluye definir
lineamientos técnicos,
metodoldgicos y operacionales
para la generacion de diferentes
productos y servicios asi como
su difusion por distintos canales
para diversos tipos de usuarios,
ademas de la promocion de

los productos estadisticos hasta
la gestién del soporte y apoyo

a usuarios.

sistemas donde se almacenan las bases
de datos para difusion.

de los metadatos.

Extensién a la que los metadatos estan disponibles
y accesibles.

7.2. Generar productos de difusion. 7.2.1. Elaborar los productos de difusion

en todos sus formatos: sitio web, papel, redes
sociales, notas técnicas, base de microdatos,

entre otros.

Relacion de productos estadisticos que se difunden con
informe de calidad.

Tasa de estadisticas disponibles.

7.2.2. Realizar la edicién de los productos de
acuerdo a los estandares y protocolos internos

y la politica institucional.

El porcentaje que los productos estadisticos satisface
las necesidades de los usuarios.

Medida en que los metadatos relevantes son vinculados
a los datos de salida.

7.3. Gestionar el lanzamiento de productos

de difusion. y procesos interno para la difusion.

7.3.1. Alistar todos los sistemas, procedimientos

Politica de revision de disponibilidad y accesibilidad (Si/No).
Disponibilidad de una politica de difusién que defina

las practicas de difusién y su disponibilidad

en el sitio web. Calendario.

7.3.2. Llevar a cabo el lanzamiento de los
productos de difusion a todos los tipos de

usuarios y mediante todas las plataformas,

incluyendo la actualizacion del sitio web
institucional, la divulgacion a suscriptores
y a autoridades.

Numero de reuniones de prensa celebradas antes y después
de la publicacion de los productos.

Numero de errores corregidos en productos difundidos.
Puntualidad de los resultados estadisticos.
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Procesos Subprocesos Actividades

Indicadores de calidad

7.4. Promocionar productos de difusion. 7.4.1. Aplicaciéon de herramientas para
relacionarse y fidelizar a los clientes/usuarios

Satisfaccion del usuario sobre la disponibilidad de metadatos.
El nimero de redes sociales visitantes/seguidores.

Numero de consultas de metadatos.

indice de satisfaccién del usuario.

7.4.2. Desarrollar plataformas de atencion
a los usuarios para apoyarlos en sus
necesidades de informacion, aclaraciones
u otras necesidades sobre

los productos estadisticos.

El porcentaje de necesidades insatisfechas de los usuarios.
Disponibilidad de un servicio o unidad de informacién o un

centro de llamadas a los usuarios para responder a consultas.

8. Evaluacion. 8.1. Reunir insumos para la evaluacion. 8.1.1. Reunir todos los antecedentes En qué medida los componentes del proceso satisfacen

La evaluacion incluye desde disponibles sobre las fases y subfases los requisitos de calidad del proceso, como eficiencia,

la recoleccion de documentacion del proceso estadistico, incluyendo metadatos, eficacia, robustez, flexibilidad, transparencia e integracion.
y datos sobre la ejecucion de los paradatos, métricas e informes del sistema

procesos de las fases anteriores de gestion interno de la institucion y opiniones

y la definicién de criterios de del personal. Esta informacién se pone

evaluacion hasta la elaboracion al equipo evaluador.

de informes de resultados y 8.2. Realizar la evaluacion. 8.2.1 Elaboracién del Informe de Evaluacién.  Porcentaje de fases y subprocesos GSBPM para los que no
recomendaciones de mejoras. Este subproceso analiza los insumos El informe debe dar cuenta de cualquier hubo diferencias entre los costos planificados y alcanzados.

de la evaluacion y los sintetiza en un reporte. dificultad o problema de calidad durante alguna

: = : de las fases del proceso estadistico. También
El informe resultante debe sefialar cualquier debe incluir reco‘:nendaciones ara iteraciones
problema de calidad especifico de esta P

iteracion del proceso estadistico y deberia futuras de cualquier proceso.

Grado en que los indicadores de calidad estan cerca
de los valores objetivo. ¢ Ha evaluado cambios sustanciales
en los indicadores de calidad? (Si/No).

hacer recomendaciones para cambios sise  Generar y acordar un Plan de Accidn basado
considera necesario. Estas recomendaciones en el informe de evaluacion. Debe incluir,
pueden cubrir cambios en cualquier fase ademas de las recomendaciones,
o subproceso para iteraciones futuras un mecanismo de monitoreo sobre
o puede sugerir que el proceso no se repita. el desarrollo y resultados

de las acciones recomendadas.

Grado en el que el Plan de Accién contiene mecanismos

de seguimiento del impacto de acciones de mejora. El
indicador de calidad es la relacién del nimero de problemas
procesables y el nimero total de problemas de calidad.

La tasa de finalizacion del plan de accién es el nimero

de problemas de calidad fijados o mejorados con éxito
dividido por el numero total de problemas de calidad

que requieren mejoria.

Fuente: Elaboracion propia, en base a Modelo GSBPM y UNECE. Quality Indicators for the Generic Statistical Business Process Model (GSBPM) - For Statistics derived from Surveys and Administrative

Data Sources. Version 2.0 octubre, 2017.
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El proyecto “Sistema de registros estadisticos para la explotaciéon de datos administrativos en
las oficinas nacionales de estadistica de Bolivia (Estado Plurinacional de), Chile, Colombia y
el Perd”, implementado entre agosto de 2019 y agosto de 2023, tuvo como objetivo principal
fortalecer el aprovechamiento de los registros administrativos como fuente de informacion y
su consideracion para uso estadistico, aspecto que se enmarca en la cooperacion Sur-Sur
en el acuerdo de cooperacion entre la Agencia Presidencial de Cooperacién Internacional de
Colombia (APC Colombia) y la Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL).

En la presente guia se abordan aspectos conceptuales y los roles del registro estadistico de
empresas y su cobertura, incluido un modelo de unidades estadisticas recomendado con un
andlisis comparativo de la situacion de este tipo de registros en diferentes paises, asi como
las caracteristicas de los registros administrativos utilizados, la capacidad estadistica para
su operacion y las fuentes de informacion relevantes. Se espera que esta guia constituya un
aporte para avanzar hacia la conformacion y consolidacion de un sistema integrado de registros
administrativos y fortalecer su uso con fines estadisticos en la region.

Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
Economic Commission for Latin America and the Caribbean (ECLAC)
www.cepal.org

LC/TS.2023/1

82






