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1, CONIEXTO DE {A REFORMA AIMINISTRATIVA

En lineas generales, puede considerarse que los mismos factores
gue han ejercidos influencia predominante en la historia de
Venezuela, han modelado también su administracidn pﬁblica.
Durante todo el Siglo XIX ¥ en las tres prlmeras décadas del
Siglo- XX, en los cuales 1mpero en el palS con muy breves paren-
tesis, regimenes autocratices, la aqmlnlstraclon estuvo domi-
nada por un marcado personalismo, en la cual la {nica fuente de
autoridad y de poder emanzba del jefe de turno, Este énfasis
personalista se refleja en.el campo de la admlnlstrac1on de
perscnal, en el cual la funcidn de seleccidn y ascenso se consi-
deraba una prerrogativa inherente al lidezgo politico; en la
excesiva centralizacidn administrativa; en la falta de continuidad
v de planlflcaclon de las actividades publlcas' en la frecuente
transgresion de los sistemas y procedimientos establecldos, cuya.
validez era puramente formal; y, en general, en la ausencia de
coord1nac1on interna,

"En el perlodo de reglmenes demoeriticos que se inicia en 1936, la
. administracidn comenzd a adquirir cierta permanencia institu-
cional, -perc no llegaron a establecerse los sistemas ¥ procedi-
mientos requeridos para que la accidn publica pudiese operar con
eficiencia. la existencia de leyes anacrénicas y el deseo de-
erear una serie de necanismos que permitieran controlar exhaus-
tlvamente el manejo de los fondos y l=s opera01ones de la adminis-
tracidn, condujo al establecimiento de numerosos tramltes, pasos
y "firmas" que hicieren nuy lento y pesado el funcionamiento de
-la_maquinaria estatal., isimismo, existid una tendencia muy
acentuada a crear unldades administrativas para la ejecucién de
los nuevos programas, lo que trajo por consecuencia la prolife-
racidn de orgenismos burocratices, con los graves problemas de

coordinacion que ello acarreaba,

Tal ez el esfusrzo mas significativo que se realizd en este
,perlodo fue la creacién en 1947 de una unidad de lnvestlga01on

. en materia administrativa y financiera. Esta unidad - llamada
Comisién para Estudios Financieros y Administrativos (GEFA) -
estaba adscrita al Ministerio de Hacienda, Mo obstante, apenas
habia comenzado la CEFA sus labores, cuando en 1948 advino

un nuevo gobierno de fuerza, Durante la década siguiente, los
recursos y el apoyo asignados a este organismo fueron muy redu-
cidos, .y sélo se realizaron esfucrzos alslados de rac1onallzac1on
-_admlnlstratlva.

En general, las principales fallas ¥ problemas de la Administracidn
Publica Venegzolana son:

v

/a) Duplicidad
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'a) Duplicidad de funciones en diversas &reas de actividad

gubernamental.

b) Existencia de organismos que no tienen funciones relevantes
que cumplir.

¢} Carencia de mecanismos efectivos de coordinacidn glebal,

sectorial y regiomal.

d) Excesiva centralizacifn, tanto al nivel operativo camo en

el procese de toma de decisiones,
e) Sistemas y procedimientos poco igiles y costosos,
f) Falta de personal calificado y excesiva burocracia,
g) El sistema de planificacidn es incompleta,
h) Carencia de una ley de servicio civil.
5810 es a partir del aflo 1958, con la creaciin de un organismo
directamente zdscrito a la Pr981denc1a de la Replblica - la

Comisién de Administracidn Phblica {CAP) ~ cuendo se inicia en
. LI .
Venezuela en forma sistematica un programa de Reforma

Administrativa tendiente a corregir las fallas antes anotadas,

En realidad, algunas disposiciones constitucionales facilitan
— e incluso propugnan — la Reforma Administrativa y otras la

"dificultan, Por ejemplo, en el texto constitucional se esta-

blece oue deberd promulgarse una ley de Carrera Administrativa
(Servicio Civil) que regule "el ingreso, el ascenso y el retiro
de empleados™ (Artfculo 122), con lo cual se pramueve la implan-
ta01on de un 51stema racional de Administracién de Personal;
as{ como también que "los empleados publicos estan al servicio
del Estado y no de parcialidad politica alguna®., Se prescribe
le descentralizacién progresiva de la Admlnlstrac1on, pero, en
camblo, establece que cualquier ereacidn, mod1f1cac1on o
supresion de servicios publlcos, requiere de aprobacién legis~
lativa, lo cual obstaculiza las reformas en la estructura
gubernamental,

En Venezuela existe una amplia receptividad e interés por las
reformas y mejoras administratives. Los funcionarios plblicos
de mas alto nivel, los partidos politicos, las asociaciones
empresariales, 1os 51nalcatos los grupes profesionales ¥y, en
general, la opinidn piblica ha manifestado en reiteradas oportu-
nidades su apoyc a estas reformas.

/2. ALCANCE
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AICANCE TE 1A REFORHA ADNINISTRATIVA

Como ya se indicd anteriormente puede conslderarse que es a
partir de 1958 cuando comlenzan a realizarse esfuerzos especial~
mente organlzados y sistemiticos para racicnalizar la adminis-
tracion plblica en Venezuela. Al respecto, los hechos de mayor
relevancia desde ese afio a la fecha, son los siguientes:

i'a)

o)

la oreacién de la CleSIOn de Administracién Piblica (CAP)

en junio de 1958, Tal organlsmo, que depende directamente de
la Presidencia de la Republlca, tiene por finalidad la de
estudiar la organlzac1on, ‘métodos y procedlmlentos de la admi-
nlstrdclon piiblica venezolana y las condiciones del funcio-
nario piiblico, .con el fin de proponer adecuadas reformas.
Asimismo, se le adscrlbe a dicha Comlslon la Escuela de
Administracidn Piblica, cuya misidn es la de capacitar al
personal que presta sus servicios al Estado,

Desde el aflo de su creacidn, la C.A.P. ha orientado sus acti-
vidades hacia el desarrcllo de tres programas fundamentales-
primero, a implantar los cambios de organlzaclon necesarios
para lograr que la Administracién Piblica tenga una estruc—
tura coherente; segundo, a racionalizar los sistemas y proce=-
dimientos acdmiristrativos. En tal sentido, yz se han implan-
tado sistemes wniformes'y dgiles en materia de pagos, compras
¥ suministros, contabilidad, a;chlvo y manejo de documenios;
tercero, el establecimiento de un régimen uniforme de personal
que tenga por base el reconocimiento del mérito del funcio=-
nario y estimule su capacitacidn, En este campo, se 1nplanto
un sistema: general de clasificacion de cargoes y normalizacidn
de sueldos, normas para ingresos; ascensos y despidos,
concesion de becas, etc. ASimismo, se elqboro un proyecto

de ley de Carrera Admlnlstratlva gue. proximamente seréd
discutido por el Gongreso Nacional, Un dato que pone de
manifiesto la magnltud del esfuerzo realizado es el de que

la cla81f1caclon de cargos y la normalizacidon de sueldos

- que incluyd varias entrevistas con cada empleado, a fin

de conocer sus diferentes funciones y responsabllldades -
cubre hoy a los 102 mll,empleados de la Administracidn Pdblica
Nacional,

-Crea01on en diciembre de 1958 de la Oficina Central de

Coordinacidn y Flanificacién (CCRDIPLAN) que depende direc-
tamente de la Presidencia de la REpubllca ¥y cuya func10n es
la de elaborar el Plan General de Desarrollo Economlco ¥y
Social del pais. En el afio 1960 esta oficina elabord el
primer plan para un perlodo de cuatro afios y cada dos afios
lo refonnula introduciendo los ,ajustes necesarlos. Los
presupuestos anuales de 1nver51on del sector publlco son

 analizados y aprobados por CORDIPLAN,

/e¢) Implantacidn
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¢) Implantacidn del sistema de presupuesto por programas y
actividades en 1961, tento para los ministerics como los
organismos descentrallzados, Este sistema ha permitido que
la a51gnac1on de los recursos financieros se realice en
forma mis racional y, al mismo tiempo, ha convertido al
presupuesto en un instrumento de gran eficacia para la
ejecucidn de los planes a largo plazo, ‘

d) Ademis de estos esfuerzos - que han 1nc1d¢go en el drea
de la programacidn y de la planlflcac1on adninistrativa y
financiera - se ha reallzado otra serie de cambios tales
como fusidn o supresidn de dependenclas plblicas, creacidn
de 0f1c1nas sectoriales de propramaclon, presupuesto,
organizacidn y personal y la implantacion de los sistemas y
procedimientos sefialados en el punto c.

3. IMPULSO PARA 1A REFORMA ADKINISTRATIVA

En el aflo 1958, con el advenimiento de un nuevo régimen de liber-
tades piblicas, Los mis diversos sectores de la opinidn nacional
~ al develarse la malversacién y el desspilfarro de fondos ocurridos
durante la dlctadura militar, como consecuencia de wna gestidn
financiera inorgénica y desordenada ~ plantean la imperiosa
necesidad de realizar reformas profundas en la estructura y en
los procedimientos administrativos del sector publlco. Al efecto,
el Gobierno crea la Comisidn de Administracién Pdblica (CAP) y

la Oficina Central de Coordinacidn y Planificacion CCRDIPLAN

¥y realiza, bajo el asesoramiento de Naciones Unidas, un diagnds-
tico preliminar de la Administracidn Publica Venezolana (Informe
presentado por el Dr. Herber Enmerich).

Después de las elecciones de 1958, el nuevo Gobierno Constitu-
cional did un J,gran impulso a la Heforma Administrativa, mediante
la contratacidn de técnicos venezolanos y de empresas privadas
especializados en estudios administrativos. La farmulacidn del
Plan General de Desarrollo en 1960 pone en evidencia que con los

recursos que obtiene el pails de la actividad petrolera, puede

alcanzar tasas muy elevedas de progreso econdmico y soc1al, pero
gue los esfuerzos que se veallcen en tal sentido resultaran vanos
si simultaneamente no se racicnaliza la organizacidn y- los sistemas
de trabago de la magquinaria estatal, Por consigulente, bajo la
direccion-de la CAP se 1n1c1a un programa de mejoras administra-
tivas que, como ya se senalo con anterioridad, cubre tanto los
aspectos de organizacidn y sistemas como los de personal.

Como ya
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Camo ya se menciond con anterlorldad la Reforma Admlnlstratlva
ha merecido un amplio apoyoc de las mas diversas Instituciones
Nacicnales, El Congreso Nacional, por ejemplo,. ha sefialado en
varias oportunidades - con motivo de la discusidn de la ley anual
de presupuesto.o de algunos proyectos de reformas trlbutarlas - la
necesidad de elevar los niveles de eficiencia de la accidn publlca,
con el objeto de gue los recursos que moviliza se inviertan més
productivamente., Al respecto, ha llegado a sefialar dreas de
despilfarro por duplicidad de servicios o ausencia de mecanismos
de ccordinacidn entre los programas gubernamentales. Asimismo,
los grupos empresarlales que en Venezuels han integrado una
Federacidn de Camaras de Comercio y Produccidn (EEDECAMARAS) se
han pronunciado en igual sentido en sus convenc1ones anuales,
~ En cuanto & 1a actitud asmmida por los més altos ejecutivos de

-la Administracidn Publlca, basta con sefialar que el actual
Presidente de la Republlca, en el mensaje que dlrlglo al pais con
motivo de la toma de posesidn del cargo, destaco que la Reforma
Administrativa seria uno de los objetivos mds 1mportantes de su
'prog“ama de goblerno. ‘

- 4, HNATURAIZLZA Y AUTORIZACION IE. LA REFORMA ADMINISTRATIVA

La necesidad de implementar los planes de desarrollc y de mejorar
la eficiencia de los servicios gubernamentales, fueron los factores
que llevaron al gobierno a iniciar el programa de reforma,

Estos términos fueron determinados en parte por que la propla
formulacibn de los planes comprendid un proceso de evaluacidn de
lo réaligado cue permitid detectar las principales fallas de la
Administracion y, en parte, porque al advenimiento del régimen
Vdemocratlco, la colectividad ¥ los grupos de Oplnlon presionaron
para que Se mejoraran algunos servicios publlcos basicos,

1a 1n1clat1va de este programa la adoptd el EJecut1VO al crear,
por Decreto-ley a la Comision de Administracidn Piblica para que
realizara dicho programa, .

%o PREPARACION DE LA FEFORMA ADMINISTRATIVA

La CAP es un organismo asesor del Gobierno, que depende directa-
mente de la Presidencia. ~Criginalmente la dirigia un cuerpo
colegiado en el cual estaban representados los partidos politicos
que integraban la coalicidn del Goblerno, el Director de CCRDIPLAN
y el Ministro de Hacienda, Zsta direccion colegiada ~ que resultd
poco operativa - ha sido eliminada,

/En sus
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En sus comienzos, se celebraron contratos con empresas prlvadas
para realizar los estudios generales de la Administracidn Piblica
¥ para adiestrar al personal venezolano. Tales empresas fuercn
la Griffanhogen Assoc,.; la J,L. Jacobs y la-Public Admlnlstratlon
Service, las tres norteamericanas. hsimismo, en diversas
oportunidades se ha contado con asesoramiento de Naciones Unldas,
bien sea en forma directa a la CAP o a otros organismos plblicos
en materia de reforma.

Las principales técnicas que se utilizaron fueron las de andlisis
de documentos y entrevistas con los funcionarios  responsables de
la ejecucidén de los programas, Con base a ellas, se elaborarcn
una serie de informes en los cuales se sefialaban las fallas detec-
tadas y las medidas que deblan aplicarse para resolverlas.

Desde el punto de vista operatlvo, no hubo mayor contacto entre
la CAP y los grupos de opinidn que auspiciaban la reforma, Sin
embargo, de manera informal si existen comunicaciones periodicas
con tales grupos.

6, APROBACION & LAS R:COMENDACIONES PARA LA REFORMA ADMINISTRATIVA

Ias recomendaciones para la Reforma Administrativa se aprueban
por una decisidn del proplo Poder Ejecutivo, excepto cuando tales
reformas requieran aprobacidn legislativa (caso de leyes o fusidn
de Institutos Autdnomos). Cuando se trate de modificaciones en
la estructura interna de los organlsmos o cambios en los sistemas
¥ procedimientos de trabajo, solo se solicita la aprobaclon del
Ministro respectivo. En ocasiones, se solicita también la
anuencia o colaboracidén de la Contralorfa General de la Repiliblica,
gue dependa del Poder legislativo,

En general, las recomenda01ones de nuevos sistemas y de cambios
en la organlzaclon interna de las diferentes dependencias, han
sido aceptadas, si bien se han presentado problemas en la implan=~
tacidn de estas medidas, especialmente por la escasez de personal
calificado, La eliminacidn o la fusidn de organismos ha tropezado
con mayores inconvenientes, debido, entre otras razones, a que
generalmente suponen despidos de persoral. In este campo, el
avance ha sido poco satisfactorio. '

la reforma administrativa venezolana se ha realizado en gran parte
sin mayores modificaciones en el marco legal. Conviene sefialar,
sin embargo, que algunas leyes han sufrido un extraordinario
retardo, couo es el caso de la Ley de Carrera Administrativa, que
tiene ya 6 afios en el Congreso y afin no se ha aprobado,

/7., IMPLANTACION
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7. TMPLANTACION IE IA REFORMA ADMINISTRATIVA

.1a implantacidn de estas reformas ha sido responsabilidad bésica
-de los propios organismos, bajo el asesoramlento de la CAP. Con
bastante frecuencia, personal que habia trabajado en la CAP en la
fase de los estudios, paso Juego a trabajar en los organlsmos en
el proceso de 1mplantaclon de las reformas. '

Casi siempre el proceso de implantacidn de las reformas estuvo
precedido por programas=de adiestramiento.

Con alguna frecuenc1a, el personal téenico ha mostrado reservas
ante los nuevos 81stemas. Esto se debe a que no se le did una
activa participacidn en los estudios de reforma. No obstante, en

- los Gltimos tiempos se ha producido un cambio enla estrategia.

la intervercidn de los funcionarios directamente vinculados a las
entidades en las cuales se van a realizar las reformas es esencial,
va que permlte aprovechar valicsas experlenclas ¥ asegurar la
aceptacidn de dichas reformas. También se ha planteado a veces el
problema de que ciertos cambiocs en el personal de alto nivel afecta
. la marcha de los programas de reforma,

Para la adopcidn de algunas medidas se ha solicitado la autori-
zacion expresa del Presidente de la Repliblica y/o del Consejo de
Ministros., Por ejemplo, en el afio 1955, con el proposito de que
el ingreso, ascenso o despido de personal se realizara conforme
a los sistemas y normas establecidas por la CAP, se decidid que
todos estos movimientos de personal estuvieran sujetos a la
aprob301on de dicho organismo. Asimismo, la Contraloria General
de la Hepubllca - que ejerce coitrol a Erlorl y a_posteriori de
los gastos publlcos - ha colaborado exigiendo el cumplimiento de
ciertas normas establecidas por la CAP como requisito indispensable
para la aprobacidn del gasto.

8, AIECUACION Y EFICIENCIA IE LA REFORMA ADNINISTRATIVA

En la medida que se ha ide implantando la reforma administrativa,
Jos servicios son adecuados v eficientes, Sin embargo, es evidente
“que adn no se ha recorrido ni la mitad del camino y cue, sin duda,
parte del avance logrado tiene que revisarse con el objeto de
introducir algunos correctivos,

Como ya se indicd en, 1a se0016n 6, las reformas de estructura

gue implicaban supresion o fusidén de organismos, en su mayoria.
no se han realizado, Se ha trabajado ﬁreferentemente en los
cambios en la estructura interna de los dlferentes organlsmos ¥y
en sus sistemas y procedimientos de trabajo, asi como también en
robustecer los mecanlsmos de coordinacidn entre los diversos
organismos cuya accidn incide scobre una misma 4rea de actividad.
En virtud de lo anterior, la organizacidon general del Gobierno no
ha sufrido cambios sustanciales, Se piensa que ésta debe ser una
segunda etapa de la Reforma,

/La Reforma
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lLa Reforma ha favorecido el sistema administrativo en general en
un doble sentido: en prlmer lugar poraue en la medida en que ha
racionalizado la organizacidén de las distintas dependencias
oficiales y sus sistemas y-procedlmientos de trabajo, ha mejorado
el nivel de eficiencia de la aceidn gubernamental, ¥y, en segundo
lugar, porque ha creado-en los fun01onarlos publlcos una actitud
favorable hacia estos cambioes, asi como la convicclon de que es
necesario modificar los procedLmlentos anacronicos y adaptar la
administracion a los requerimientos del desarrollo nacional,
Como ya se ha mencionado en varias oportunidades, la Reforma Adminis
trativa que se ha venido desarrollando en Venezuela 1nc1uye una
. serie de cambios en la estructura de la Administracidn Piblica -
tendiente a fusionar organismos que cumplen funciones similares,
a eliminar dependencias cue no tienen actividades relevantes que
realizar o a evitar 1la exce51va dispersidén de responsabilidades.
No obstante la implantacidn de tales- camblos constituye una
fmproba tarea. En los primeros afios, el método utilizado en la
Reforma era el de plantear la necesidad de realizar este reorde-
namiento estructural de la admlnlstracion, con pocos éxitos. Se
ha optado por lo tanto por hacer mayor énfasis en la estructura
interna de los organismos y en sus métodos de trabajo, de tal
manera de ir creando progresivamsnte las condiciones que permi-
tieran realizar las modificacicnes de mayor envergadura sin
desajustar los programas gubernamentales,

9« EL PAPEL D& LAS INSTITUCIONES LEGISLATIVAS

Tanto en las declaraciones plblicas como en lo expresado en
reuniones de trabajo de las diversas Comisiones que integran
los Grganos leglslatlvos, éstos han manifestado claramente la
necesidad imperiosa que para el pais representa una profunda
Reforma de la Administracidn Piblica, z fin de adeptarla a las
necasidades del desarrollo econfmico ¥ a un racional manejo de
los fondos piiblicos,

Como se expresd anteriormente, dlcho interés ha sido expresado,
fundamentalmente, mediante los érganos de prensa e intervenciones
parlamentarias, En muchas oportunidades ciertos proyectos de
leyes dec contenido administrativo se han originade ¢n el senc del

- parlamento. En muchas otras, bajo indirccta presidn del Congreso,
el Ejecutivo ha prosentado proyectos de nuevas leyes o de reforma
de las exigtentes, In cotros casos, las interpelaciones de
Ministros y obros funeionarios cn lmS Cimzras Legislativas consti-
tuyen también elementos de presién para la reforma.

/E1 Congreso
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"El Congreso se divide en grupos de {rebajo dencminados “Comlslones"

y "Sub-Comisiones", las cuales abarcan civersos sectores » areas
admlnlstrutlvas tales como: Comision de Agrlcultura y Cria;
Comision de Mlnas, Carisidn de Flnanzas, Comlslon de Asuntos
Sociales; Comisidn de Economia; Comisidn de Politica Exterior;
Comisién de Politica Interior, etec.

En ciertos casos, tales.Comisiones no sélo se limitan a conocer

" de los problemas planteados, sino que también preuentun un informe

con ciertas recamendaciones. Como ejemplo podrlan citarse: reco-
mendaciones que sobre el gasto pifiblico presenta anualmente la

_Comlslon de Finangas; recomendac1ones de la misma Comisién scbre

el régimen de Contralorla actualmente en vigencia; recomendaciones
de 1a Comisién de Agrienltura en torno a ciertos proyectos de

leyes sobre la materia. En general, puede decirse que cualguier
proyecto de ley o acto que reguiera sanclon legislativa es conocida
¥y estudiada por la respectiva Comlslon, la cuel se pronunc1a

&l respecto.

En algunas oportunidades el Parlamento designa Comisiones espe-
ciales (ad-hoc) a fin de conocer sobre determinades problemas muy
espec1f1cos, por 1o general cuando éstos adquleren resonancia
publlca. Podria mencionarse como ejemplos: Comision especial
para estudiar los efectos de determinadas calamidades publicas
(1nundaclones, terreuctos, etc.); Camisiones pzra el estudio de
la situacién de detenidos politicos; Comisidén parz el estudio -
de determinado organismo afectado de presuntas irregularidades,
blen sea en cuento & la puleritud en el manejo de los fondos
pliblicos o en lo referente 2 su efectividad administrativa. Estas
Comisiocnes presentan un informe sobre sus actuaciones,

Por 1o general los Comités o Comisiones externos dedicados al
estudio de aspectos administrativos son nombrados por el Ejecutivo.
El legislativo las nambra de su propio seno.

El Poder Leéisldtivo no cuentz en la actualidad con un formal

-equ:.p"o de acsesores que les asistan en sus variadas discusiones de

cardcter técnico, por lo cual para elle fundamentalmente dependen
de Ministerios y Organismos Autdnomos,

10, PAFEL OUF DESEMPRIAN 105 ORGANISNOS IBL POIER IEGISLATIVO

La Comisidn de Administracidn Plblica fue creada como un ‘organismo
dependxente dlrectamente de la Presidencia de la fepfiblica, Dicha
Comisidn tiene el caracter de asesora y camo tal colabora con
Ministerios y Organismos Autdnomos en trabajos de Reforma

‘Administrativa,

/En algunos
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En algunos Ministerios existen Condtés espec1a1nente creados con
la finalidad de estudiar casi s:LemUre aspectos especificos de
reforma dentro de cada Institucién. En algunos casos se crean
Comités interministeriales con el obgeto de coordinar actividades
afines y proponer me joras. En 1la mayoria de los casos dichos
Comités no estan muy formalmente organlzados y en la prictica
generalmente su funcionamiento estd sujeto a grandes altibajos

y a actividades no definidas claramente.

"En otras ocasiones se crean Comisiones de muy alto nivel y en su

conjunte llevan a cabo funciones de muy diverso:orden, Por

lo general dependen del Presidente y tienen por objeto efectuar
estudios scbre determinada materia; llevar a2 cabo o administrar

un programa en esp301al o tomar decisiones sobre determlnado
asunto. Ia composicidn de tales Comités varia segin los organismos
involucrados en el asunto.

Las otras instituciones del Ejecutivo que han jugado papel signi-
ficante en materiaz de reforma son el Ministerio de Hacienda y la
Oficina Central de Coordinacién y Planificacion (CCRDIPLAN)

11, PAFEL QUE JUEGAN I0S ORGANISMOS CENTRALES DE REFORMA
ADMINISTRATIVA

La Comisidn de Administracidn Pfblica fue creada en el afio de 1958
nmediante Decreto Ljecutivo de la Junta de Gobierno.

Ias funciones encomendadas a la citada Comisidn son de naturaleza
consultiva, aunoue con ciertcs aspectos operacionales, como lo

- son los relatlvos a la tramitacidén de nombramientos de funcionarios,

a través de la cual la Comisidn estd legelmente facultada para
rechazar cualcuier postula01on despido u otro movimiento de
personal que no cumpla con los requisitos técnicos prestablecidos,

-

Las relaciones de la Comisidn de Administracidn Fiblice con otros
organismos, son como anteriormente se dijo, fundamentalmente
asesoras, incluyendo entre sus funciones las de Administracion
de Personal, Organizacidn v Mftodos y idiestramiento,

la Comisidn esté dirigida por un Director ugecutlvo del cual
dependen tres Directoress el de Organizacidn y hetodos el de
Perscnal y el de la Escuela de Administracidn Piblica,

/Director Ejecutivo



seTedtoutad so/

t
[ "

Diractor Ejecutivo i

=

Serviclos
Gonerales

|
|

.

) -
Director
06 Ca0yMa

Director de |

i Pergonal .
" I
i -
: Comitd Consul-
\ tive de
Computacidn
| ¢ I S i . I
Sector Ssctor Registiro y Adlestra- }
sgrfcela . Salud Control mierbo l
| t H !
z L ! . 1
. Clasificacién Reolutamiento
Sagtor : Seotor v N
E ' Comuni caciones
dusaclidn b Reruneresldn Seleocidn
SO N | |
L Normas
Estudios - L ) Sigtemas
Especiales : ' Comunes ¥
: Prooedimientos
L -4

Persenal: 25 personas

Personal:; 62 personas

{

Mrector 1
Es Ae P

——————— .

Secretarfa

|

Jofa de
Deoenola

o

i

Centro de
Investigroiones

DMvisidn de
Dooencia

H
H
1T *Zrd

€°71/0¢ " JUOg/YINa/18

Personal: 136 personas
(exoluye prefesores a

tiempo convenc icna.l)



ST/ECLA/Conf.30/L.3
Pég. 12

Los principales logros alcanzados por la Comisidn de Administracion
Piblica desde su creacidn, puede sintetizarse de la siguiente
manera:

a) Creacidn de cierta conciencia sobre la necesidad de reforma
de las estructuras y procesos de la Administracidn Plblica
Venezolana, concretada en la instalacion de unidades secto-
riales de Organizacifn y Métodos, de Personal y de Presupuesto,

b) El iniciar por primera vez el estudio permanente de problemas
administrativos de alcance general,

¢) Si bien no se ha logrado, y muy difiecil serd de lograr, la
"~ peestructuracidén de la maquinaria gubernamental como un todo,
al menos se han alcanzado ciertos cambios de menor magnitud
de positivos resultados. En otros casos, aun cuando no se
haya 1llegado a la fase de implantacidn, se han hecho estudlos
de indudable utilidad,

La experiencia ha demostrado que existen tanto ventajas como
desventajas en lo que se refiere 2 la ubicacién y a la natura-
leza de las funciones asignadas a la Comisién de Administracién
Piblica,

Por lo que respecta a la ubicacidn, si bien es cierto que el
adscribir tal organismo directamente al Presidente, conllevé

un impacto inicial bastante favorable ¥ una mayor facilidad de
acceso a los diversos niveles de la Administracién Piblica, el
tiempo demostré aue tal dependencia se hacfa cada vez mds
tebrica, pues el Presidente por diversas razones, en la préctica
no pod{a prestarle la necesaria atencifn al organismo, dando
finalmente lugar a que éste su fuese aislande ¥ casi segregando
por completo de la estructura jerdrquica del Gobierno.

"La integracidén de la Comisién a la 6rbitade 1a Oficina Central
de Coordinacién y Planificacién {CORDIPLAN), la cual esti diri-
gida por un ejecutivo de notable influencia en las decisiones

de alto nivel politico~administrativo, y funcionario de plena
confianza del Jefe de Igtado, ha permitido, por una parte,
canalizar nuestros esfuerzos a través de una entidad de alta
Jjerarquia y ascendiente dentro del &mbito gubernamental, y por
la otres, engranar nuestros esfuerzos con el &rgano planificador,
factor fundamental de una accién administrativa para el desarrollo,
En lo que respecta a la cualidad de "asesora" u '"operativa",
podemos afirmar que el organismo gque motorice la reforma deberd
fundamentalmente ser de indole consultiva, Esto deberi necesa-
riamente llevar aparejade la accifn del mds alto nivel ejecutivo
del Estado en el sentido de influenciar todos los estratos
Jerérquicos de la administracién plblica en pro de las labores
de reforma, y brindar al mismo tiempo todo su apoyo a la insti-
tucién central de Reforma Administrativa,

/El tiempo

e i e S U e e

e .. T T SR T S
J



ST/ESLA/Conf ,30/L.3

El tiempo transcurrido ha permitido obtener algunass conclusiones
sobre el trabajo de la Comisién' en la Reforma Administrativa,
He agquf algunas observaciones:

" a) 1a Reforma Administrativa es una labor permanénte y no
extraordinaria, cuyos resultados efectlvos se dan casi
siempre a mediaho o largo plazo,

b) Ia labor de Investigacién y estudio administrativos y la

: deteccién dé fallas de por si no aseguran la reforma; el
punto culminante de &sta estd en la solidez con que se
formlen recomendaclones, la habilidad para implementarlas
¥ 12 consecuencia con que 51stemét1camente se evalie su
:melantaclon0 - - ,

¢) El factor humano es el elemento primordial de toda acecidn
de reforma. MAs que del conocimiento técnico, él éxito de
€ate depende de la capacidad persuasiva y el conocimiento
de la estructura social de la institucidén en estudio, En
muchos casos los cambios necesarios son més de inuole humana
que de naturaleza estructural o funcicnal,

d) Ia Reforma Administrativa debe ser una empresa a cargo del
Gobierno en su cenjunto ¥ no de wm solo orgahismo promotor,
¥y s6lo serd exitosa en la medida en que en ella se interesen
todos los niveles de la Administracidén Pfiblica,

e} ILa Reforma Administrativa o, mejor dicho, el estudioc constante
del funcionamiento y estructura gubernamentales, es un factor
determinante en el desarrollo de un pails.” Ias frustraciones
del desarrcllo se derivan, en buena parte, de la insuficiencia
institucional para promeverlo e implementarlo,

f) Un organismo central de Reforma Administrativa requiere ser
dotado de recursos financieros que le permitan seleccionar
técenices con suficientes conocimientos y experiencia nece-
sarios para llevar a cabo una serla y efectiva labor de
anélisib,

g) Un Organismo Central de Reforma deberé objetivamente formar
equipos de trabajo, de alto, mediano y bajo nivel, con las
.entidades con las cuales se trabaja y con.aguéllas cuya
Jurisdiccién también abarque la totalidad del &mbito guber—
namental, como por ejemplo: la Contralorfa General de la
‘Repiiblica, el Ministerio de Hacienda (Direccidén General del
Presupuesto), la Oficina Central de Coordinacién y Planifi-
cacién, ete, Bsto no sélo por razones estratégicas en la

" bisqueda de apoyo, sino tamblén con la flnalldad de coordinar
act1V1dades de objetivos comunes,

/12. PAPEL



ST/ JLA/Conf +30/L.3

12, PAPEL QUE JUEGAN LAS UNIDADES D[E REFORMA EN MINISTERICS
Y O7RAS DEPENDENCIAS PUBLICAS '

En los ministerios e institutos auténomos se han venide creando
Oficinas de Organizacién y Métodos y se han venido reestructurando
oficinas modernas de personal, las cuales realizan labores de
reformas dentro de cada institucién a la cual pertenecen.

Hasta la fecha y en términos generales puede decirse que los
logros alcanzades por estas unidades sectoriales de Organizacién
v Métodos han dejado mucho que desear, quizis debido a que ain
no se ha institucionalizado sus funciones ni han contado con
respaldo ejecutivo ni con personal realmente calificado, ZXstas
dependencias han realizado, en conjunto, grandes y pequefios
trabajos; de diverso orden, siendo muy dificil deteciar con
prepiedad desde un nivel central los resultados en cada una

de ellos,

13, PAPEL QUE HA JUGADO LA ASISTENCIA TECNICA INTERNACIONAL

El Gobierno Venezolano ha contratadc un gran nimero de asesores
extranjeros los cuales han trabajade en muy diversas ireas,

Concretamente en el caso de la Comisién de Administracidn Pdblica
se ha recibido asist=sncia técenica de 1las Naciones Unidas en el
frea de Compras y Suministros, Administracién Fiscal, Adminis-
tracién de Personal; etc. De la Compafifa Jacobs, en materia de
personal; y de la Compafiia Public Administration Service en el
&rea de organizacién y métodos,

En términos generales, puede decirse que la asistencia técenica
ha sido positiva, aun cuando en ocasiones se designaron asesores
de muy bajo nivel o de muy poca capacidad para compenetrarse
con nuestro medio,

14. EL PAPEL JUGADO PCR OTRAS INSTITUCIONES

Ia Oficina Central de Coordinacién y Planificacién ha alcanzado
evidentes progresos en cuanto se refiere a la venta de la idea
de planificar y a la implementacién de la misma, aun cuando
queda mucho por hacer en este campo,

La Direccién General del Presupuesto ha logrado también avances

en lo referente a "formulacién" del Presupuesto, habiéndose intro-
ducido en una primera etapa la técnica del Presupuesto por
Programas, La fase de "control" estd afin en un estado incipiente,

la Escuela de Administracién Pdblica, adscrita a la Comisién de

Administracién Pblica, colabora a través del adiestramiento de
funcionarios,

/En Venezuela
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En Venezuela no existen "organizaciones voluntarias de ciudadanos®
ni "Institutos de Administracién Piblica" que colaboren en el
campo administrativo, E1 Centro de Estudios para el Desarrollo
(CINDES )}, adscrito a 1a Universidad Central de Venezuela, esté
1levando a cabo importantes estudios al respecto gue muy pronto
seran publicados, Existen asimismo algunas firmas privadas de
consultores, que han jugade un limitado papel en 1la reforma.

las medidas recomendables serfan las de que el alto Ejecutive
iniciase una campafia efectista en pro de la reforma, acompafiada

de medidas concretas en su favor, que estimulen y permitan a

esas organizaciones centrales de reforma realizar una més efectiva
labor; que el propio Gobierno se fije la meta de impulsar una
politica adecuada que garantice el &xito de tal reforma; y dotar
de suficientes recursos a dichos organismos.,

15, CONCLUSICNES

a) los principales factores que influenciaron la iniciacién de
la reforma, fueron: i) el derrocamiento de un régimen dicta~
torial de diez afios, y ii) el retorno al pais de un grueso
nimero de exilados que se habian imbuido de nuevas ideas
en materia administrativa,

b) ILos principales factores que han influido en la aceptacién o
rechazo de las recomendaciones formuladas, son:

i} La participacién de los funcionarios con responsabilidad
ejecutiva en los estudios de reforma ha sido escasas

ii} La poca penetracién del analista dentro de la estructura
socio-~adminisirativa de las instituciones, lo cual con
frecuencia resultaba en recomendaciones incorrectas o
en resistencia inatitucionsl,

iii) El caldeado ambiente polftico reinante en el pais,

iv}) El decaimiento técnico de la Comisiédn como resultado
del considerable &xodo de calificados funcionarios,

v) los errores de orientacifn en la politica de la Comisién,

vi) la no evaluacién y vigilancia sistemitica de las
recomsndaciones implantadas.

Existen aspectos de la Reforma Administrativa que son de velides
general, y otros gue deberén responder a una estrategia propia
para cada pais.






