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RESUMEN

%

Este trabajo muestra el interés de las agencias intermedias de
desarrollo econdémico territorial, construidas con el impulso
decisivo de los gobiernos regionales, en 1la experiencia espafiola
reciente, destacando su decisiva funcién de fomento econdmico en la
nueva orientacién de 1la politica de desarrollo regional, que
destaca entre sus rasgos mas sustantivos 1la importancia de 1a
innovacién tecnolégica y 1la difusién territorial de 1las
innovaciones; 1a responsabilidad de los gobiernos regionales y
locales sobre los problemas territoriales, en detrimento de las
politicas regionales centralistas; el interés por las pequefias y
medianas empresas (PYMES) caracterizadas POr su mayor flexibilidad
ante los cambios en los procesos productivos y en los mercados; y
la adopcién de medidas en favor del desarrollo de los servicios de
apoyo a la produccién o servicios avanzados a empresas.

Mas alla de la exposicién descriptiva del caso en cuestidn, el
trabajo presenta una Gtil sistematizacién de los instrumentos de
actuacidn posibles en este tipo de agencias de desarrollo regional
o 1local, concluyendo que no entender 1la necesidad de estas
actuaciones territoriales concertadas entre el sector piblico y el
sector privado empresarial, Y dquedarse Gnicamente en el simple
control de los grandes agregados macroeconémicos puede suponer, en
definitiva, el retraso del propio proceso de desarrollo nacional o
su despliegue desequilibrado en el territorio.






' A la memoria de Ricardo Sanchez de la Morena,
ex—director del Instituto de Promocién Industrial de Andalucia
Y pionero del desarrollo econdmico local en esa region.

1. INTRODUCCION

———— e S S e e AN

Los profundos cambios tecnolégicos, econdémicos, organizativos Yy
sociales que caracterizan el largo periodo de crisis y
reestructuracién en 1la fase recesiva de 1la onda larga de
acumulacidén iniciada en 1la segunda posguerra, llevaron consigo el
abandono de los anteriores planteamientos en materia de desarrollo
- regional, dando paso a la adopcién de un nuevo enfoque en el que

cambiaron 1los objetivos, los agentes Y los instrumentos de 1a
politica regional.

Esta reorientacidén de 1los enfoques sobre politica regional puso
énfasis en una serie de nuevos ejes estratégicos, con el objetivo
principal de dinamizar el botencial de desarrollo endégeno de las
regiones. En tal sentido pasaron a cobrar particular importancia:
i) la innovacién tecnolégica y la difusién territorial de las
innovaciones; ii) la responsabilidad de los gobiernos regionales y
locales sobre los problemas territoriales, en detrimento de 1las
politicas regionales centralistas; iii) las pequefas Y medianas
empresas (PYMES) caracterizadas por su mayor flexibilidad ante 1los
cambios en los procesos productivos y en los mercados; y iv) la
adopcidén de medidas en favor del desarrollo de los servicios de
apoyo a la produccidn (o servicios avanzados a empresas) . (Ver
Cuadros 1 y 2.)

Igualmente, la nueva orientacién de 1la politica regional llevé
consigo cambios en los instrumentos de intervencidn, con objeto de
adaptarse a los nuevos problemas. Asi es como las Agencias de
Desarrollo Regional dependientes de las regiones (o Comunidades
Autdnomas) espafiolas, surgieron a 1lo largo - del decenio de 1los
ochenta, como un nuevo instrumento de intervencién en el ambito del
desarrollo territorial, con 1la finalidad de procurar 1la
regeneracidén econémica regional, y constituirse en ent;dades
gestoras de la politica de promocién econdémica de 1los gobiernos
regionales.

En suma, se tratdé de fomentar un proceso de crecimiento basado
esencialmente en 1la potenciacién de 1los recursos endégengs,
estimulando la creacién y adaptacién del tejido empresarial
territorial, asi como la incorporacién de innovaciones tecno}églcas
Y servicios avanzados a empresas, todo 1lo cual exige la
intervencién de 1los niveles administrativos terrltoglales
(regionales y locales) para facilitar la creacién de espacios de
concertacién y movilizacién entre 1los diferentes actores
socioeconémicos, encaminados a apoyar el incremento de 1la
eficiencia productiva, competitividad y creacién de empleo.
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2. ORIGEN Y OBJETIVOS DE IAS AGENCIAS DE DESARROLLO REGIONAL

Las Agengias de Desarrollo Regional (ADR) nacen, pues, en Espafa
como entidades de promocidn econdémica, dada la ineficacia de los
instrumentos tradicionales de corte centralista, ante los profundos

cambios de la reestructuracién econdmica y organizativa a escala
global.

La crisis econémica y 1las exigencias de 1la reestructuracién
productiva obligaron al gobierno central a dar prioridad
fundamental a las politicas macroeconémicas de ajuste y a
actuaciones de reconversién sectorial, quedando relativamente
marginadas las actuaciones de politica regional. De este modo, las
regiones pasaron a ser escenario de una debilitada politica
regional, junto a las actuaciones sectoriales y las dirigidas a
enfrentar los crecientes problemas del desempleo.

En ese contexto, 1las Agencias de Desarrollo Regional, asi como
otras iniciativas similares a nivel municipal, surgieron como
entidades que buscaban dar respuesta a un complejo conjunto de
problemas vinculados, de un lado, a las transformaciones necesarias
en el nivel microeconémico productivo y empresarial y, de otro, a
la demanda creciente de empleo por parte de la poblacidn, la cual,
con el despliegue de la descentralizacién, comenzé a manifestar sus
demandas de forma creciente ante 1los gobiernos regionales vy
locales, los cuales se vieron asi obligados a buscar respuestas
concretas ante las mismas.

En el caso espafiol, por tanto, el avance de la descentralizacidén
autondémica (regional), como parte del proyecto de recuperacién de
la democracia, vino a propiciar que los gobiernos regionales y
locales mas comprometidos con sus propios territorios, avanzaran en
el sentido antes descrito, esto es, haciendo politicas de fomento
productivo y empresarial, y de generacién de empleo, mientras el
gobierno central focalizaba su atencién principal en el manejo del
cuadro macroecondmico.

En ese contexto, las Agencias de Desarrollo (tanto a nivel regional
camo local o municipal) surgen como entidades financiadas
principalmente por fondos pGblicos, pero con un disefio y campo Q?
actuacidén fuera de la administracién ptblica, ya que se pretendid
dotarlas desde el principio de poderes, flexibilidad y autonomia
suficientes para la promocidén eficiente del desarrgl}o productivo
y empresarial, evitando la excesiva rigidez burocratica que suele
caracterizar a la administracién paGblica, al tiempo que, con ello,
se buscaba la confianza o credibilidad mayor del sector empresarial
privado hacia su funcionamiento.



Cuadro 2

LOS SERVICIOS AVANZADOS A LA PRODUCCION

INFORMACION EMPRESARIAL (Acceso a informacién
relevante para el desarrollo de actividades
empresariales. Bases de Datos de interés
empresarial. Servicios de Atencién Personalizada
para PYMES o "ventanillas" de 1nformac1on
emprearial).

CAPACITACION EN GESTION EMPRESARIAL (Mejorar la

cualificacidén en gestién, administracién y direccién
de empresas).

CAPACITACION EN GESTION TECNOLOGICA (Mejorar la
cualificacidén de la empresa en la gestidén de los
procesos tecnoldgicos concretos de la
especializacién territorial).

CAPACITACION EN CONSULTORIA INDUSTRIAL (Fortalecer
la capacidad territorial en consultoria industrial).

APOYO A LA INNOVACION PRODUCTIVA (Asesoria y
realizacién de diagnésticos especializados sobre
innovaciones de producto y proceso; Conocimiento de
materiales, semillas, insumos, etc.; Disefio de
producto; Imagen de marca; Certificaciédn,
normalizacién y control de calidad; Andlisis de
impactos ambientales, Envase y embalaje, Seguridad
industrial; etc.).

COMERCIALIZACION Y APOYO A LA EXPORTACION (Facilitar
la informacién de mercados de insumos y destino;
Acceso a canales de comercializacién y mercados
externos a la regién; Capacitacidn en Comercio
exterior; Organizacién de Ferias, etc.).

COOPERACION EMPRESARIAL Y CREACION DE EMPRESAS
(Fomentar la cooperacién entre PYMES, alentar
alianzas estratégicas empresariales y promover la -
creacién de nuevas empresas; Bolsas de
subcontratacién de empresas; Promocién de redes de
empresas; Creacidén de "viveros" de empresas; etc.).

ASESORAMIENTO FINANCIERO (Asesorar a las PYMES en el
acceso al crédito, diferentes productos financieros,
Yy realizacién de los proyectos de inversién).




Las ADR no son, pues, entidades del sector pGblico regional, sino
instituciones de promocién econémica concebidas como empresas, que
debep gctuar como tales, y que cuentan con la confianza y 1la
participacién del sector empresarial territorial, asi como de
algunas entidades financieras Y universidades regionales. En una
palabra, son "agencias intermedias", que simbolizan una nueva
manera de funcionamiento del sector pGblico, alej&ndose de 1a
ineficiente administracién plblica tradicional.

El épbito regional (o local) de su delimitacién como sociedades
per@1§e un conocimiento superior y sensibilidad mayores que la
Administracidn cCentral respecto a los problemas, recursos,
potengialidades Y demandas regionales. Y, de este modo, estas
Agencias de Desarrollo intentan Superar los obstaculos de 1las
pequefias y medianas empresas Y de las microempresas regionales o
locales respecto al acceso al conjunto de servicios intangibles de
apoyo a la produccién tales como la informacidén de mercados,
tecnologias, disefio, financiacién, investigacién y desarrollo
(I+D), gestién empresarial, capacitacién de recursos humanos,
formulacién de proyectos, etc. (ver Cuadro 2).

El mayor conocimiento del contexto econémico y medioambiental
territorial, asi como 1la proximidad a 1los agentes sociales
regionales puede permitir a las ADR el mejor aprovechamiento de los
recursos naturales, humanos, fisicos y financieros disponibles; la
mayor articulacién de los eslabonamientos productivos y comerciales
en la estructura econémica territorial; el mis adecuado disefio de
la investigacién cientifica y politica tecnoldégica; y hasta 1la
facilitacién de la siempre compleja tarea de 1la concertacidn
estratégica entre los diversos actores sociales.

Como es sabido, desde la perspectiva del desarrollo enpresarial, se
requiere de la generacién, adopcién y difusién de innovaciones
tecnolégicas y organizativas fundamentales. De ahi la importancia
de que las ADR (y a su escala, las iniciativas o agencias de
desarrollo local) puedan facilitar la construccién de un "entorno"
socioeconémico apropiado, mediante acciones interrelacionadas de
corte horizontal (como prestacidén de servicios de informacién
tecnoldgica, capacitacién en ¢gestidn empresarial, asgsoria sopge
estrategias de mercado, etc.), en un estilo de intervencién
intermedia (o de interlocucién) bien diferente de las ayudas
tradicionales de corte vertical, dirigidas a subvencionar costes o
anticipar inversiones productivas directamente.

De este modo, el disefio de incentivos para disminuir lgs riesgos
derivados de 1la introduccién de actividades que incorporen
innovaciones tecnoldégicas; y la adopcién de medidas horlgontales de
apoyo indirecto que actien sobre el entorno socioecondmico general
en el que las PYMES y microempresas regionales desarrollan sus
actividades, son objetivos especificos de este nuevo enfoque, en el
que destaca un perfil claro o campo de chlén de las ADR en el
apoyo a la innovacidn y desarrollo tecnoldgico.
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Una tarea fundamental de las ADR (o quiz&s la tarea principal) es,
por tanto, 1la de orientar y catalizar esfuerzos, de forma
sistemdtica, en el terreno de la investigacidén socioecondmica
regional, contribuyendo a la renovacidén tecnolégica requerida en el
ambito territorial especifico, conjuntando para ello el aporte de
informacién de los diversos campos relevantes para las empresas
regionales, las medidas financieras oportunas (incluido el acceso
al capital-riesgo necesario), y toda 1la infraestructura de
transportes, telecomunicaciones, energia, mediocambiente,
abastecimiento de agua potable, etc.

En resumen, facilitar la innovacidén tecnolégica y procurar la
adaptacién de las estructuras productivas al cambio tecnolégico y
organizacional; e incrementar la inversidn productiva y el empleo,
son objetivos inspiradores de las politicas y actuaciones de las
ADR que, desde su origen, han intentado enfrentarse a una situacién
de lento crecimiento econdémico global, aumento .-del desempleo, caida
de las inversiones productivas, y dificultades sectoriales
derivadas de la reestructuracién econdémica a nivel global.

3. LAS AGENCIAS DE DESARROLLO REGIONAL EN LA EXPERIENCIA ESPANOLA

Las ADR constituyen, pues, un nuevo instrumento de actuacién en el
ambito regional, que ha contribuido de forma positiva a dar
contenido a la politica econdémica territorial en la experiencia
reciente del Estado autondémico espafiol, incorporando objetivos y
programas innovadores a través de un soporte organizativo de
caracter empresarial.

Hay tres circunstancias histéricas que, en la experiencia espafiola
reciente, contribuyeron a hacer necesario este tipo de actuaciones.
En primer 1lugar, el importante conjunto de problemas nuevos
surgidos por el impacto de la crisis y reestructuracién econdmica
sectorial, entre los que cabe destacar el desempleo creciente y la
destruccién de parte del tejido productivo y empresarial. En
segundo término, el hecho de que la apuesta por la
descentralizacidén politica formara parte de la construccién del
nuevo Estado democratico, tras la muerte del general Franco. Y,
por Gltimo, el avance del proceso de integracién econdémica en la
Comunidad Europea y la necesidad de adaptarse a ese nuevo escenario
de superior competitividad!.

! salvando las distancias, estas tres circunstancias parecen estar también
presentes en el escenario actual de América Latina y El Caribe.
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Cuadro 3

AGENCIAS ESPANOLAS DE DESARROLLO REGIONAL

PRINCIPALES CARACTERISTICAS

Comunidades Agencias Afio de Presupuesto Presupuesto | Porcentaje del Porcentaje
Auténomas de constitucién | en 1989 de la presupuesto del
0 Desarrollo Agencia por | sobre el PIB presupuesto
(regiones) Regional (En millones | habitante de la de la
de pesetas Comunidad Agencia
y (pesetas/afio | Auténoma sobre el de
mill. US$) y la
délares/afio) Comunidad
te: 125 pts/$ Auténoma
Pais Vasco SPRI 1981 4.112 Mpts. 1.869 pts. 0,140 1,075
Sociedad para la
Promocién y Reconversién (32,9 mill. (15 US3)
Industrial del Pais Vasco US$)
Asturias IFR 1983 350 Mpts. 308 pts. 0,028 0,630
Instituto de Fomento (2,8 mill.
Regional de Asturias Us$) (2,5 Usy)
Comunidad IMPIVA 1984 3.523 Mpts. 932 pts. 0,073 0,765
Valenciana Instituto para la Mediana y ‘
Pequefia Industria de la (28,2 mill. (7,5 US$)
Generalitat Valenciana US$)
Madrid IMADE 1984 3.502 Mpts. 707 pts. 0,047 1,562
Instituto Madrilefio de (28,0 mill.
Desarrollo US$) (5,6 USY)
Catalufia CIDEM 1985 1.388 Mpts. 227 pts. 0,015 0,160
Centro de Informacién y (11,1 mill.
Desarrollo Empresarial Us$) (1,8 USS)
Murcia IFRM 1986 1.165 Mpts. 1.143 pts. 0,110 2,269
Instituto de Fomento de la (9,3 mill.
Regi6n de Murcia Us$) (9,1 US$)
Andalucia IFA 1987 8.075 Mpts. 1.175 pts. 0,130 0,784
Instituto de Fomento (64,6 mill.
Andaluz Us$) (9,4 US$)

Juente: Elaboracién a partir de Echevarria, M.C.: El papel de las agencias de desarrollo en la politica regional espaiiola, Boletin

Econ6mico de Informacién Comercial Espafiola, N° 2387, Madrid, 18-24 Octubre 1993.




La creacidén de las diferentes ADR existentes hasta el momento en
Espafia se sitGa en la década de los ochenta, siendo pionera la
Sociedad para la Promocidén y Reconversién Industrial del Pais Vasco
(SPRI), que data de 1981. El Instituto de Fomento Regional de
Asturias (IFR) fue creado en 1983, y en el afio siguiente hicieron
su aparicién el Instituto para la Mediana y Pequefia Industria de la
Generalitat Valenciana (IMPIVA) y el Instituto Madrilefio para el
Desarrollo (IMADE) (ver Cuadro 3).

El Centro de Informacidén y Desarrollo Empresarial (CIDEM) es la
Agencia de Desarrollo Regional de Catalufia, creada en 1985, afio en
el que ya funcionaba el Instituto de Promocidén Industrial de
Andalucia (IPIA), posteriormente rebautizado como Instituto de
Fomento Andaluz (IFA) en 1987. Por Gltimo, en 1986 se constituyd
el Instituto de Fomento de la Regidén de Murcia (IFRM).

En la declaracidén constitutiva de su fundacidén, todas las ADR
citadas sefialan el fin Gltimo de dinamizar, modernizar vy
diversificar el sistema productivo interno de 1la regién
correspondiente. Asimismo, algunas de ellas (SPRI, IMPIVA e IFRM)
aluden también a los problemas del empleo y la necesidad de crear
nuevos puestos de trabajo.

En su evolucibén se puede observar un transito desde la utilizacidén
de medidas directas, tangibles y de corte vertical, centradas en
los incentivos financieros (como primeras actuaciones de choque
frente a 1la crisis), hacia el despliegue de actuaciones no
financieras, de caracter intangible, y destinadas a fomentar 1la
introduccién de nuevas tecnologias, servicios de apoyo a PYMES,
creacidén de nuevas empresas, informacién de mercados
internacionales, y creacién de infraestructuras tecnoldgicas de
caracter estratégico.

Algunas ADR, como el IMADE, CIDEM e IFA, cuentan ademds con
programas orientados al reequilibrio territorial de sus respectivas
Comunidades Autdénomas.

Todas las ADR citadas son instituciones o sociedades financiadas
principalmente por dinero piblico, pese a que su ambito de
actuacién se encuentra fuera de la administracidén y sujetas al
Derecho Privado. La SPRI vasca, por ejemplo, es una sociedad
anénima de socios en la que la aportacidén mayoritaria corresponde
a la Hacienda General Vasca, con aportaciones minoritarias de
entidades financieras territoriales, tales como las Cajas de Ahorro
Provinciales y Municipales.

El criterio basico para elegir la forma juridica de las ADR ha sido
el dotarlas del maximo de agilidad y operatividad en la toma de
decisiones y materializacidén de las mismas, con garantias de
suficiente transparencia en el destino de fondos, evitando 1la
superior complejidad burocratica de las administraciones ptblicas.
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En cualquier caso, un factor de importancia determinante radica en
la calidad del personal de dichas ADR, en un trabajo donde 1la
transparencia y eficiencia técnica, junto al estilo de relaciones
humanas y contactos personales, deben ser capaces de generar un
alto grado de confianza en el sector empresarial de la regién,
superando la suspicacia y el desconocimiento mutuo tradicionalmente
existentes entre 1la vieja administracién pliblica y el sector
empresarial.

En todo ello influye el entorno legal e institucional en el que
opera la Agencia de Desarrollo, los fondos puestos a disposicién de
la misma, asi como el entusiasmo Y lucidez de los dirigentes
politicos territoriales en el respaldo de una estrategia de
desarrollo propia, basada en el fomento de los recursos enddgenos,
la promocién de la innovacién tecnolégica y la mayor articulacién
de la base productiva territorial.

El establecimiento de relaciones institucionales Yy redes o canales
de colaboracién con otros organismos Yy asociaciones vinculados con
areas de actuacién de las ADR constituye un objetivo prioritario de
éstas. Igualmente, a través de la red territorial de oficinas en la
propia Comunidad Auténoma y en el exterior, las ADR buscan
facilitar contactos, acceder a nuevas tecnologias, identificar
mercados para las empresas regionales, y atraer inversiones
productivas.

4. ORGANOS DE GOBIERNO Y FUNCIONAMIENTO DE LAS ADR

La Presidencia de las ADR corresponde, por lo general, al titular
del Departamento de Economia y Fomento & de Industria y Comercio de
la regién correspondiente. En las Comunidades Auténomas espafiolas
dicho cargo tiene el nombre de "Consejero" regional del ramo,
reservandose la denominacidén de Ministro para el nivel central de
la Administracién del Estado.

La funcién del Presidente de la ADR es la de la representacién
superior de la misma, asi como la presidencia de su Consejo Rector,
procurando velar por la adecuacidn de las actuaciones de la ADR con
las lineas generales de politica econdmica del gobierno regional.

El Consejo Rector o de Administracidén de la ADR esta compuesto por
representantes del gobierno regional y de los diferentes agentes
socioecondmicos regionales, tales como asociaciones empresarlalgs,
sindicatos, formaciones politicas, Camaras de Comercio e Industria,
Universidades, Colegios Profesionales u otras.

La representacién ordinaria y la administracién y gestién de las

ADR corresponde a un Director General, auxiliado por una Secretaria
General.
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Algunas ADR tienen ademds un Consejo Asesor, como ©Organo de
caracter consultivo que incluye, junto a los representantes de
érganos de gobierno regional y agentes socioecondmicos, a expertos
calificados de prestigio reconocido en los ambitos cientifico y
profesional.

El andlisis de las personas empleadas en las diferentes ADR nos
muestra un perfil en el que destaca un niGmero razonablemente
reducido (ver Cuadro 4), la importancia del trabajo cualificado, y
una relacién de los gastos de personal de las ADR en porcentaje del
presupuesto global de las mismas, comparativamente menor gque 1los
‘ratios’ similares correspondientes a la significacién de 1los
gastos de personal respecto al presupuesto regional (ver Cuadro S).

Las fuentes de recursos de las Agencias de Desarrollo Regional
descansan, en gran medida, en las subvenciones de la Comunidad
Autdénoma correspondiente; pudiendo registrarse también subvenciones
de otras entidades plblicas y privadas, o de particulares; asi como
préstamos de entidades plblicas y privadas; otros ingresos por la
prestacién de servicios y participacién en sociedades; rentas y
productos generados por los bienes y valores que integren el
patrimonio de las ADR; e incluso recursos obtenidos por la emisidn
de obligaciones o titulos similares, como en el caso de la SPRI
vasca y el Instituto de Fomento Andaluz.

Cuadro 4

NUMERO DE EMPLEADOS DE LAS AGENCIAS
DE DESARROLLO REGIONAL

SPRI IFR IMPIVA IMADE | CIDEM | IFRM IFA
Nimero de empleados 59 (1) 23 (2) 65 (3) 55 (4) 51 51 (5) 142 (6)
(a 31-12-1989)
1) 40 eran contratos temporales.
2) 16 titulados superiores, 2 técnicos medios y 5 personal administrativo.
3) Las tres cuartas partes técnicos superiores.
4) 15 titulados superiores especializados, 15 titulados superiores normales, un titulado medio y 24 administrativos y
auxiliares.
4) 22 técnicos superiores, 9 técnicos medios y 20 administrativos y auxiliares.
6) 70 en los servicios centrales y 72 en las gerencias provinciales.

Fuente: M.C. Echevarrfa (1993).
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Cuadro 5

GASTOS DE PERSONAL EN LAS AGENCIAS DE
DESARROLLO REGIONAL

AGEHCIAS PRESUPUESTO GLOBAL GASTOS DE PERSONAL PORCENTAJE COMUNIDADES PRESUPUESTO PORCENTAJE

EN 1989 . SOBRE EL AUTONOMAS EN 1989 DE GASTOS DE
PRESUPUESTO PERSONAL
{Millones de US$) (Milones de US$) (Millones de SCBRE EL

USS$) PRESUPUESTO

EN 1989

SPR] 32,9 2,9 8,69 Pafs Vasco 3,06 34,13
IFR 2,8 0,6 21,35 Asturias 0,45 27,38
IMPIVA 28,2 1,6 5.84 Comunidad Valenciana 3,68 41,48
IMADE 28,0 2,2 8,00 Madrid 1,79 27,42
CIDEM 1,1 1,3 11,47 Catalufia 6,92 29,05
IFRM 9.3 1,0 11,15 Murcia 0,41 28,28
IFA 64,6 4,7 7,34 Andalucfa 8,24 41,05

Fuente: Elaboracidn a partir de M.C. Echevarria (1993).

Como se aprecia en el Cuadro 3, el presupuesto anual de las ADR,
segln cifras de 1989, muestra en promedio una cantidad equivalente
a los 25,3 millones de délares US (utilizando un tipo de cambio de
125 pesetas/dbélar), aunque el IFA casi alcanza los 65 millones, la
SPRI vasca 33 millones, y el IMPIVA 28 millones.

En relacién al productoc interno bruto
Autdnoma, el presupuesto promedio de las siete ADR espafiolas
citadas, equivalia al 0,07 por ciento en 1989; y respecto al
presupuesto global de la Comunidad Auténoma, dicho presupuesto
promedio de las ADR suponia el 1,0%.

(PIB) de la Comunidad

5. INSTRUMENTOS UTILIZADOS POR LAS AGENCIAS DE DESARROLLO REGIONAL

Entre los instrumentos de actuacién de las Agencias de Desarrollo
Regional hay que diferenciar dos grandes categorias, seqlin se trate
de instrumentos financieros o no financieros. Los instrumentos no
financieros intentan crear el "entorno" adecuado para la adaptacién
al cambio tecnolégico de procesos productivos Y productos de
empresas ya existentes; facilitar la aparicién de nuevas empresas
innovadoras; prestar servicios a PYMES y microempresas; y fac%lltar
el desarrollo de infraestructuras necesarias en la regién o
municipios.
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Az Tal como puede apreciarse en el Cuadro 6, los instrumentos no
financieros incluyen, a su vez, otros dos grandes grupos, segldn se

orienten a prestar informacién y/o asesoramiento; o a la provisién
de infraestructura.

A.1) Entre los primeros podemos distinguir los siguientes:

i) Servicios de Informacién sobre determinados aspectos sustantivos
de la actividad empresarial, tales como:

—~ Tecnologias de producto o proceso;

Gestién empresarial y tecnolégica;

Mercados y comercializacién;

Informacién de la economia local y regional;

Dotacidén de infraestructuras basicas y suelo industrial;
Ayudas institucionales a proyectos, Servicios de la Agencia;
Informacién a posibles inversores nacionales o extranjeros.

A

Estos servicios de informacién pueden suministrarse a través de
diferentes medios, Ya sea mediante ventanillas de atencién
personalizada a empresarios, acceso a bases de datos, folletos y
publicaciones periddicas u ocasionales, revistas, etc.

ii) Servicios de Intermediacién, ya sea entre empresas regionales
(o locales) y foraneas, unas con capacidad de invertir Yy otras
necesitadas de aportaciones de capital o tecnologias de gestién o

de producto; o entre empresas Y gestores plblicos regionales o
locales.

ii) Servicios de . Gestidén Y Consultoria, entre los cuales cabe
citar:

~ asesoramiento en la gestién fiscal, financiera, contable,
presupuestaria, marketing, planificacién empresarial;

- asesoramiento legal, organizativo y técnico;

acceso a Bases de Datos de interés empresarial;

asesorar e incentivar la mejora en el control de calidad y

la introduccién de nuevas tecnologias de producto y proceso.

L

Estos servicios de asesoramiento se dirigen a empresas vya
establecidas o a nuevos emprendimientos. En este segundo caso, son
especialmente Gtiles medidas de asistencia en %a gestidn;
utilizacidén de consultores externos a bajo coste; cesidn temporal
de gerentes expertos a nuevas iniciativas empresariales; o los
servicios prestados por los centros de desarrollo de empresas,
cominmente denominados "viveros" o "incubadoras" de empresas.

15



iv) Servicios de Promocidn y Publicidad, tanto a nivel interno como
para la promocidn externa. En el primer caso, destinados a:
potenciar 1la mayor vinculacidén entre el tejido de empresas
regionales o locales; asegurar el acceso a los servicios avanzados
a la produccién para las PYMES y microempresas locales o
regionales; activar la demanda de dichos servicios entre el
conjunto de empresas territoriales; y, en suma, incrementar la
interdependencia y potencialidades de 1la base empresarial vy
productiva regional o local.

En cuanto a la promocién externa, se trata de servicios para
garantizar una asistencia concertada de las empresas regionales a
las ferias y exposiciones de interés; establecimiento de anuncios
en periddicos o revistas especializadas o de difusidn general; o
para la apertura de oficinas o establecimiento de agentes en el
exterior, con el fin de mostrar los atractivos y ventajas de la
regién, a fin de atraer inversiones privadas, o para impulsar las
exportaciones regionales.

v) Servicios de Investigacidén y Fomento para la introduccidn de
nuevas tecnologias, que incluyen:

-+ actividades de investigacién, tales como los estudios sobre
el desarrollo econdmico de la regidn, estudios sectoriales
especificos, disefio de estrategias de desarrollo de mediano
y largo plazo, e identificacién de nuevas oportunidades y
desafios para las empresas regionales o locales; y

- actuaciones de fomento para la incorporacién de nuevas
técnicas en procesos productivos y productos, entre las
cuales cabe citar la financiacién de los estudios de
diagnéstico sobre necesidades de inversidn en nuevas
tecnologias, estudios de viabilidad de las mismas, y la
difusidén y formacidn de todo ello.

vi) Servicios de Capacitacidén empresarial y asesoramiento vy
capacitacidén en la utilizacidén de las nuevas técnicas y equipos.

A.2) Entre los instrumentos no financieros se encuentran también
aquellos otros orientados a la provisidén de infraestructura, ya sea
mediante instrumentos tradicionales o nuevos instrumentos.

Figuran entre los instrumentos tradicionales la provisién de
poligonos industriales, pabellones industriales, y las acciones
para la mejora del medioambiente. La provisidén de poligonos
industriales puede incluir la oferta de terrenos e infraestructura
a bajo coste (ya sea en algquiler o compra), asi como el acceso a
servicios comunes (sistemas de comunicaciones, asesoramiento
contable y empresarial, salas para reuniones y sede provisional de
nuevos emprendimientos empresariales, gestidén comin de
comercializacidén, etc.), todo lo cual supone un respaldo a la
creacién de nuevas empresas Yy empresarios regionales o locales.
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La relacién de nuevos instrumentos en 1a provisién de
infraestructura incluye los Institutos Tecnoldgicos Sectoriales,
Parques Tecnolégicos Y Centros de Innovacién Empresarial.

a) Los Institutos Tecnolégicos Sectoriales suelen configqurarse como
asociaciones de empresas regionales, en ocasiones de forma
concertada con entidades de consultoria y capacitacién en
investigacidn y desarrollo (I+D), cuyo objetivo es la investigacién

Y prestacidn de algunos servicios avanzados, a la produccién de
caracter sectorial.

Se forman asi Institutos Tecnoldégicos del Calzado, Mueble,
Ceramica, etc., los cuales prestan servicios a sus asociados en
asesoramiento técnico, investigacién aplicada y desarrollo
tecnolégico concreto en su sector, difusién de normas técnicas y
certificacidén, control de calidad, disefio industrial, e incluso
capacitacién especifica sectorial a mano de obra.

La financiacién suele ser mixta, una parte sufragada por cuotas de
los asociados (empresarios privados del sector correspondiente) y
otra parte con fondos pablicos regionales o locales. De este modo,
Se concentran recursos técnicos gue permiten a las empresas de
pequefia dimensién (PYMES Y microempresas regionales o locales)
acceder al conocimiento de las posibilidades efectivas de
innovacién tecnolégica en su campo especifico de produccién,
facilitandoseles igualmente el observatorio de las tendencias de
los respectivos mercados en ese sector, el conocimiento de las
posibilidades de subcontratacién de empresas vinculadas al sector
(Bolsa de Subcontratacién), o las posibilidades de cooperacién
estratégica interempresarial.

b) Los Parques Tecnolégicos constituyen un tipo de poligonos o
emplazamientos destinados a acoger entidades consultoras,
laboratorios cientificos, entidades de capacitacién tecnolégica, o
empresas (locales o foraneas) que realicen investigacién aplicada
© actividades de I+D, asi como empresas que utilizan o desarrollan
nuevas tecnologias. Se trata de concentrar actividades generadoras
de innovaciones, a fin de generar suficientes sinergias en la
difusién y adaptacién de tecnologias de aplicacién en la regién.

Se da, pues, una colaboracién de estas empresas con Universidades
Y Centros de Investigacién, que permiten facilitar los contactos y
vinculaciones entre los empresarios y los investigadores en el
territorio.

Para hacer atractivo este tipo de trabajo des?iqado a la
produccidn, adaptacidén y difusién territorial de conocimientos, los
Parques Tecnoldégicos suelen situarse en un entqrno medloa@bleqtal
de alta calidad, con un cuidado especial por la imagen terrltgrlal,
disefio de edificios, normas requladoras de ocupacién de los mismos,
existencia de servicios generales comunes e, incluso, presencia de
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algunos Institutos Tecnolégicos Sectoriales o Centros de Innovacién
Empresarial.

c) Los Centros de Innovacidén Empresarial actGan como viveros o
incubadoras de empresas mediante la identificacién, seleccién y
promocién de nuevos proyectos empresariales. Para ello aportan
locales y servicios administrativos, prestando una tutela Yy
asistencia especifica a la creacién de empresas, en una actividad
gue sopone, de hecho, una transferencia de tecnologias productiva
y de gestidn.

Su funcién Gltima es facilitar, desde los primeros pasos, la
emergencia de nuevos emprendimientos productivos, convirtiendo las
buenas ideas de negocios en actividades empresariales viables, y
ayudando a crear con ello empresarios innovadores en el ambito
regional o local.

En la Unién Europea existe una Red de Centros de Empresa e
Innovacidén (CEIs), que supone un respaldo a este tipo de
iniciativas de la politica econdmica regional. Dicha Red Europea
de CEIs facilita puntos de encuentro para iniciativas
empresariales, asi como programas especificos que posibilitan
informacién de experiencias y actividades, asi como oportunidades
de empresas mixtas o compartidas.

B) Finalmente, hay que referirse a los instrumentos financieros,
esto es, subvenciones, préstamos o créditos, subsidios a los tipos
de interés, concesién de garantias o avales bancarios, y formas de
participacién en el capital, ya sea mediante préstamos o con la
modalidad de capital-riesgo.

Las Subvenciones pueden cubrir una parte del coste de la inversidn,
de la formacién de 1los recursos humanos, la deslocalizacién
territorial, etc. Los Préstamos y Créditos a tipos de interés
preferente, asi como los Subsidios a tipos de interés suelen
concederse basicamente para financiar capital fijo (edificios,
instalaciones, maquinaria, etc.), m&s gque para financiar capital
circulante.

Por fltimo, ademds de asegurar la existencia de Sociedades de
Garantia y Avales de PYMES en la regién, hemos de citar las
Participaciones en el capital de empresas, las cuales pueden
presentar diversas variantes. Unas veces, a través de la
participacién de recursos plblicos en sectores considerados
estratégicos desde el punto de vista regional o local, y que se
encuentren en dificultades. Otras veces, mediante participaciones
bajo la modalidad de capital-riesgo, con las cuales se lleva a cabo
una participacién temporal (y normalmente minoritaria) de capitales
pGblicos en la naciente empresa, compartiéndose de ese modo los
riesgos, beneficios y pérdidas, segln los casos.
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En realidad, el deslinde entre las medidas directas o eminentemente
financieras y las medidas indirectas (o no financieras) no siempre
es facil. Todas ellas suelen involucrar aportes financieros de uno
u otro modo. De todos modos, aqui se entiende por instrumentos
financieros los que permiten de forma directa e inmediata un flujo
de capitales a una empresa, con la finalidad de financiar uha
inversién en activo fijo o circulante.

La mayor parte de estas aportaciones suelen reservarse para
sectores o actividades delimitadas, siendo lo normal que las mismas

Ademds de este objetivo general, 1los incentivos financieros
persiguen otros objetivos mas particularizados, como el impulso de
las actividades de 1+D, exportacién regional, capacitacidén
profesional, logro de economias de energia o de materias primas,
medidas contra la contaminacién ambiental, ayuda a PYMES, etc.

Como se aprecia, todo este conjunto de instrumentos, financieros y
no financieros, responden a un disefio Yy légica de desarrollo
enddgeno, en el que se focaliza 1la atencién prioritaria a 1la
introduccién de innovaciones tecnoldégicas y organizativas
sustantivas en la base productiva Yy tejido empresarial regional, a
fin de hacer posible una mayor difusién del crecimiento econémico
Y generacidén de empleo, juntoc a un fortalecimiento de la economia
territorial.

No entender la necesidad de este tipo de enfoque y gquedarse tan
s6lo en el control de los grandes agregados macroecondémicos, puede
suponer, por tanto, el retraso del propio propeso.de desargollo
nacional, regional y local. De ahi que el terrltorlo.qesempege_un
papel tan decisivo en la actual fase de reestructuracidn econémica
crucial en que nos encontramos.

Santiago, 20 de Febrero de 1996
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