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RESUMEN

El presente documento entrega una retrospectiva de los 25 afios de actividades del CLADES
en la regi6n. A través de una visién general intenta mostrar cudl ha sido el rol y la
contribucién del CLADES en el 4rea de la gestion de la informacién durante estos 25 afios.

Se destacan sus mds importantes hitos: la investigacién sobre la situacién de la
informacién en América Latina y el Caribe; el Sistema de Informacién para la Planificacién
Econémica y Social (INFOPLAN); el Programa Regional para el Fortalecimiento de la
Cooperaci6n entre Redes y Sistemas Nacionales de Informacion en América Latina y el
Caribe (INFOLAC); las herramientas en informacién y documentacién que el Centro ha
entregado en la regidn, y su reposicionamiento en los noventa.

Finalmente, se refiere a la accién del CLADES en pro del desarrollo de recursos
humanos a través de cursos, seminarios y talleres nacionales, en donde se ha analizado la
integracion de las nuevas tecnologfas de informacién y la teorfa de la organizacién,
problemdtica conceptualizada como gestién de la informacion en las organizaciones.






INTRODUCCION

Al cumplir sus 25 afios de actividades en el campo de la Informacion en América Latina,
el CLADES ha intentado plasmar a través de este documento una mirada restrospectiva a
su trayectoria en la regi6n.

El propésito central de la publicacién es dar a conocer los mds importantes hitos
alcanzados durante estos afios, sus investigaciones y estudios, y sus esfuerzos con relacién
al desarrollo de los recursos humanos especializados en los procesos informativos, a través
de seminarios, cursos, asistencia técnica y publicaciones. Asimismo, el Centro ha
pretendido incluir su visién de futuro de la gestién de la informacién en América Latina y
el Caribe, siempre al servicio de la region.

El documento no pretende ser exhaustivo, tarea que serfa casi imposible debido a
la variedad de funciones, situaciones y 4mbitos donde el Centro ha debido actuar. EI
perfodo analizado abarca desde 1971 a junio de 1996.

En la descripcioén de sus actividades se percibe el rol desarrollado por las personas
que han trabajado en el CLADES desde sus inicios a la fecha: sus funcionarios y
consultores, asf como las contrapartes nacionales, que han sido los principales artffices de
los logros alcanzados.

El libro empieza con una visién histérica general del CLADES. Continda
mostrando los principales hitos desde sus inicios hasta 1989. Finaliza refiriéndose a los
cambios producidos en el Centro y su reposicionamiento ante 10s nuevos desaffos, a partir
de 1990.

Se espera que este documento cumpla con la intencién de mostrar cudl ha sido el
rol y la contribucién de CEPAL/CLADES a las instituciones latinoamericanas y caribeifias,
en el drea de la gestion de la informacién durante estos 25 afios.






1. LOS ORIGENES DEL CLADES

El afo 1969 serfa de trascendental importancia para el surgimiento del Centro
Latinoamericano de Documentacién Econémica y Social (CLADES) de la CEPAL.

En efecto, durante el afio 1969 la CEPAL realiz6 importantes estudios preliminares
conducentes a la creacién de un Centro de Documentacién en la perspectiva de emplear y
difundir metodologfas modernas de documentacién para el rescate de la informacién sobre
desarrollo econémico y social de la regién latinoamericana.

La envergadura de la empresa apuntaba a la necesidad de llegar a constituir centros
nacionales de documentacién y, consecuentemente, al establecimiento de redes regionales
de informacién y documentacion en el 4rea econémica y social.

Esto implicaba la creacién de instrumentos con los cuales no se contaba en América
Latina para el empleo de las nuevas tecnologfas. Por ejemplo, la creacién de un.
vocabulario controlado de descriptores en espaiiol, representativo de la terminologfa del
desarrollo econémico y social y compatible con otros lenguajes de indizacién
internacionales, como también el disefio y ejecucion de programas para la recuperacién
electrénica de la informacién.

El ofrecimiento hecho por los Pafses Bajos a la Comisién para financiar los gastos
de construccion de un edificio, adquisicién de equipos y contratacién de expertos en los dos
afios iniciales de su funcionamiento, serfa fundamental para las expectativas cifradas en el
establecimiento del CLADES.

El Centro fue establecido en 1971 -en el seno de la CEPAL- como respuesta a la
necesidad de sistematizar las actividades de informacion y documentacién que en el campo
del desarrollo se llevaban a cabo en América Latina y el Caribe.

1.1 Dos reuniones decisivas en los inicios del Centro

La reunién de expertos en documentacién

Para la iltima semana de septiembre de 1970, el Secretario Ejecutivo de la CEPAL
convocd a una reunién de expertos en documentacion, para discutir la viabilidad de
establecer redes regionales de centros de informacién y documentacién y para examinar,
entre otros antecedentes, el Informe del Consultor F.R.J. Verhoeven quien ponfa de relieve
la importancia que tendrfa para el desarrollo sectorial y global de América Latina y el
Caribe la creacién de un centro regional de documentacién y referencia.
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Tanto las conclusiones y recomendaciones de la Reunién de Expertos en
Documentacién como la solidez de los antecedentes expuestos y el documento referido a
los antecedentes, organizacién y programas de actividades del Centro Latinoamericano de
Documentacién Econémica y Social, preparado por su Director interino, Rafael Rodrfguez
Delgado, condujeron al histérico mandato, inserto en la Resolucién 303, aprobada en el
decimocuarto perfodo de sesiones de la CEPAL, con fecha 6 de junio de 1971, en la que
se destaca la "necesidad de que los pafses de América Latina posean modernos sistemas
nacionales de informacién econdmica, social, cientffica, estadfstica y tecnoldégica”.

La reunidn sobre técnicas modernas de documentacién

En cumplimiento del mandato de la Resolucién 303 -aprobada en decimocuarto
perfodo de sesiones- se efectuarfa la reunién sobre técnicas modernas de documentacién,
convocada por la Secretarfa Ejecutiva de la CEPAL, entre el 27 y el 30 de septiembre de
1971. :

En la sesién inaugural, el Secretario Ejecutivo de la CEPAL, sefior Carlos
Quintana, observaba que "la documentacién e informacién -cualquiera fuese la estrategia
de desarrollo que quisiesen darse los pafses de la regién- era un factor basico comin para
evaluar la situacion de cada pafs en términos de las posibilidades de sus recursos naturales
como de las potencialidades de sus recursos humanos, enfatizando de paso, que la
informacién deberfa ser lo mds completa posible ya que si ésta era insuficiente o
inadecuada, podrfa resultar mds riesgosa que si se careciese de ella”.

La reunién convocada a establecer el didlogo entre los especialistas en
documentacién e informdtica y los funcionarios de organismos especializados, asf como
también con otros usuarios de la documentacién, tuvo por finalidad examinar los métodos
mds modernos, rdpidos y eficaces del manejo y transferencia de informacién en el campo
econémico y social.

Temas sustantivos de andlisis de esta Reunién fueron el establecimiento de
principios para la coordinacién regional y la formacién de redes de centros y otros servicios
de informacién en América Latina, asf como el empleo de normas e instrumentos comunes
de trabajo.

El andlisis permitirfa también evaluar los progresos alcanzados en la puesta en
marcha de las recomendaciones emanadas de la reunién de expertos en documentacion.

Los elementos de juicio vertidos durante los debates dieron pie a importantes
conclusiones y recomendaciones en cuanto a:

i) concitar consenso en torno a principios comunes para la normalizacién de
las tareas de documentacién e informacién promoviendo, entre otras
acciones, la creacién de redes y sistemas aptos para un intercambio
eficiente y eficaz en el dmbito de la informacién socioeconémica;
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it) la adopcion de medidas jurfdico-administrativas destinadas a asegurar la
conservacion y proteccién de los acervos documentales dispersos en
instituciones publicas y privadas;

iii) la adecuacién de normas y técnicas compatibles para la recuperacién de la
informaci6n y la documentacion;

iv) la integracidn -con sujecién a las normas internacionales- de lenguajes
documentales a través de la creacion de un sistema de referencia
terminolGgica unfvoca;

V) Ia coordinacién de esfuerzos con organismos nacionales e internacionales
pertinentes, de cardcter piiblico o privado, para la implementacién de un
plan de capacitacién y formacién de recursos humanos especializados a
través de talleres, cursos y seminarios, en las tareas globales destinadas al
funcionamiento de redes nacionales y regionales de informacién y
documentacidn, sin olvidar aquellas especfficas orientadas a definir las
posibilidades y limitaciones del tratamiento electrénico de la informacién
en el campo socioeconémico.

Si se examinan los fundamentos de creacién del CLADES aprobados en el
decimocuarto perfodo de sesiones de la CEPAL, y se contrastan con los objetivos que
inspiraron la reunién sobre técnicas modernas de documentacién (celebrada cuatro meses
después) se advierte que tanto los métodos propuestos para el manejo y transferencia de
informacién en el campo econémico y social como los principios para convenir normas e
instrumentos comunes de trabajo en la constitucién de centros, redes y servicios de
informacién en América Latina, recogfan las mismas apreciaciones y propdsitos para la
puesta en marcha del proyecto de desarrollo de la informacién y la documentacién.

Por otra parte podrfa decirse, con toda propiedad, que al inicio de los afios setenta
el CLADES contaba con un importante soporte en lo presupuestario; con una sélida Hase
en lo estructural y, con una vigorosa inspiracidn, en lo intelectual.

En efecto, este planteamiento descansaba en el decidido apoyo de la CEPAL, y en
el auspicioso aporte financiero de los Pafses Bajos que incluia la construccién del edificio,
la dotacion del mobiliario, ademds de recursos suplementarios durante los dos primeros afios
de su funcionamiento; en la fructffera labor desarrollada en el perfodo formativo, gracias
a la amplia visién de quienes dirigieron sus primeros pasos y le dieron su estructura
institucional; y en la cantidad de tareas de informacién y documentacion en variadas dreas
del desarrollo econémico y social.

1.2 Las primeras actividades al comenzar la década

Configurado el entorno de circunstancias y hechos que caracterizaron el perfodo
formativo del CLADES, comenzaba la tarea -no precisamente fcil- de compatibilizar los
objetivos y funciones establecidas por mandato de los gobiernos y autoridades involucradas

13



con el cumplimiento efectivo de las actividades programiticas disefiadas para satisfacer tanto
las necesidades al interior de la CEPAL y el ILPES como las exigencias que formulaban
los pafses de la regién. :

Naturalmente, el disefio del primer programa formal del CLADES debi6 poner el
acento en toda una politica de dotacién de elementos fundamentales para el inicio de sus
actividades especfficas.

Dentro del programa de adquisiciones se consideré la formacién de una biblioteca
de referencia que, a comienzos del afio 1972, contaba con un acopio de obras que inclufa
documentos de reuniones internacionales; de computacién, bibliotecologfa y documentacién;
de descriptores y tesauros; ademds de directorios y tftulos de publicaciones periddicas que
no se encontraban en el acervo documental de la Biblioteca de la CEPAL.

Otra de las actividades centrales del CLADES en sus inicios fue la formacién de
un archivo sobre instituciones y personas con quienes el Centro mantenfa relaciones, ademds
de un listado de las reuniones internacionales en el 4rea de informacin y documentacion.

En cuanto a documentacin propiamente tal, el Centro inici6 el andlisis y confeccién
de resiimenes de obras: i) de la propia CEPAL; ii) de artfculos de interés para los expertos
de la organizacién y iii) de documentos de las instituciones nacionales de la regién
especializadas en informacién y documentacion.

Para llevar a cabo la tarea antes mencionada, fue preciso que el CLADES contara
con descriptores normalizados y para ello tradujo al espaiiol la Lista Comuin de Descriptores
elaborada por la Organizacién de Cooperacién y Desarrollo Econémico, versién 1972.
Posteriormente se public6 esta traduccidn, transformdndose en una herramienta
indispensable de trabajo en los diferentes centros de informacién y bibliotecas de América
Latina.

La labor acerca de los usuarios darfa lugar a la realizacién de un perfil de los
profesionales de la CEPAL, seguin tipo de actividad, adem4s de la realizacion de proyectos
conjuntos y entrevistas con funcionarios de unidades y divisiones de la CEPAL y el ILPES
para determinar sus intereses a través de la existencia de sus bibliotecas.

El proyecto sobre elaboraci6n electrénica de la informacién permitirfa en los afios
1971 y 1972 examinar las configuraciones de computadoras disponibles en la Universidad
de Chile, Universidad Cat6lica y ECOM; estudiar los programas de cinta magnética de la
OCDE y los sistemas de programaci6n ISIS de la OIT, y PRIS de la Sede, en Nueva York,
que servirfan de base en el disefio inicial de médulos para el sistema a aplicarse en el
CLADES, en cuya primera fase se llevé a cabo la preparacién de los indices automatizados
de las publicaciones generadas por el Centro.

Los aspectos relativos a publicaciones harfan posible la elaboracién de varios

documentos bibliograficos experimentales y con fines de investigacién de interés para la
polftica de integracién regional en el campo de la documentacion.
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En este perfodo, la mayor parte de los gastos del CLADES fueron cubiertos con
presupuesto de la CEPAL, mientras que el Fondo de Fideicomiso de los Pafses Bajos
financi6 expertos y consultores, como también los programas de actividades de los afios
1971 y 1972.

Sin embargo, fue necesario gestionar a través de los gobiernos y organismos
internacionales los recursos técnicos, humanos y financieros que le permitieran al Centro
cumplir a cabalidad la importante misién que estaba llamada a realizar en el proceso de
desarrollo integral de la regién.

Para llevar a cabo con éxito sus labores de coordinacién y sistematizacién, el
CLADES estim6 prioritario conocer la infraestructura de servicios de informacién existentes
en la regi6n, para lo cual inici6 gestiones con el Centro Internacional de Investigaciones
para el Desarrollo (CIID) de Canad4, tendientes a buscar financiamiento para emprender
un relevamiento regional de unidades y redes de informacién.
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2.1

2.2

2. OBJETIVOS Y FUNCIONES DEL CLADES
EN EL PERIODO 1971-1989

Los objetivos

Objetivos globales de desarrollo

Contribuir al desarrollo de América Latina y el Caribe mediante el apoyo
a los pafses de la regién en la sistematizacién de sus recursos de
informacion para el desarrollo econémico y social.

Objetivos especificos

Fortalecer la capacidad de las instituciones nacionales de América Latina
y el Caribe en la creacién y operacién de unidades y sistemas de manejo
del recurso informacion.

Facilitar la toma de decisiones sobre polfticas nacionales de desarrolio
econdmico y social, mediante la creacién de mecanismos que permitirfan
un fdcil acceso a la informacién para el desarrollo por parte de
planificadores, investigadores e instituciones publicas y privadas.

Impulsar la concertacién de actividades en informacién entre instituciones
nacionales, regionales e internacionales que estuvieran operando en
América Latina y el Caribe. :

Las funciones del CLADES en ¢l marco de las actividades .

Las funciones del CLADES se concibieron y estructuraron a partir de su interaccién

con la region, intentando dar respuesta a las necesidades detectadas y manifestadas por los

pafses en estudios y contactos directos con el Centro mediante el ejercicio de cinco

funciones principales:

Estudios e investigacién

Capacitacién y entrenamiento

Asistencia técnica

Tratamiento y diseminacién de la informacién
Cooperacion.
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2.2.1 Estudios e investigacién

Marco conceptual

Dentro de esta drea el CLADES llevé a cabo estudios e investigaciones que
aportaron soluciones a problemas de informaci6n especificos de la region.

En este contexto, se propicié, entre otras, la realizacién y el desarrollo de los
siguientes temas:

i) estudios de usuarios y sus necesidades;

ii) estudio de instrumentos normalizados que permitan la compatibilizacién e
interconexion de sistemas de informacion;

iii) lenguajes de indizacidn;

iv) programas computacionales;

V) telecomunicaciones usadas para los sistemas de informacién;

vi) nuevas formas de almacenamiento y tratamiento de la informacién.

En el ejercicio de esta funcion, el CLADES se habifa planteado -hacia 1974- una
metodologfa de andlisis para identificar algunas situaciones que constitufan serios obstdculos
en la transferencia de la informacién socioeconémica.

Sin ser exhaustivos, se habfa logrado identificar las siguientes dreas-problema:

Ausencia de un diagnéstico profundo y completo de la situacién de las
infraestructuras de la informacién, en el plano nacional y regional.

Esta problemdtica, de innegable valor para definir polifticas y evaluar acciones a
seguir en el campo economico y social, dejarfa en evidencia otros factores limitantes, tales
como :

i) obstdculos politicos y técnicos que afectaban a la constitucién de redes de

intercambio de informacidn;
ii) evidencia de duplicidad en los servicios de informacion;

iii) escasa vinculacion entre los especialistas de informacién y los usuarios;
iv) deficiente comunicaci6n entre los mismos especialistas de informacién.

La ausencia de un diagndstico de la infraestructura de informacién requerfa de una
atencion prioritaria a fin de disponer de un instrumento que permitiera definir polfticas de
accién y que también entregara soluciones para el resto de las dreas-problema que
surgieran.

Localizacién y control bibliogrifico de literatura menos diseminada

Los informes técnicos, tesis, descripcion de experiencias generadas por organismos
gubernamentales, universitarios o privados, estudios o investigaciones encomendadas son
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especies constitutivas de una fuente riqufsima de informacién. Sin embargo, por su
circulacién y accesibilidad restringidas, no cumplen a cabalidad su rol de apoyar la
planificacién del desarrollo.

Sobre estas dreas-problema, en 1975 y con el patrocinio del Centro Internacional
de Investigaciones para el Desarrollo, el CLADES disefi6 un programa para llevar a cabo
las etapas de estudio e investigacién que le permitirfan evaluar la situacién de la
infraestructura de informacién en la regién, originando los siguientes Proyectos:

Proyecto regional 1:

"Inventario de las unidades de informacién socioeconémica en América Latina
y el Caribe".

Los objetivos centrales del estudio se formulan en términos de:

- identificar y describir aquellas unidades de informacién organizadas y en
posicién de brindar servicios de informacién en el campo del desarrollo
econémico y social existentes en América Latina y el Caribe;

- realizar un diagnéstico de las infraestructuras nacionales, subregionales y
regional de informacién.

Para lograr estos objetivos se comprometié a los gobiernos en todos los aspectos
del proyecto que requerfan de una accién nacional.

De comin acuerdo, se designaron puntos focales nacionales que se
responsabilizarfan de la seleccion de las unidades de informacién a ser inventariadas como
también de la recopilacién de los datos.

El CLADES mantuvo la coordinacién del proyecto y prepar6 los documentos
tedricos y metodolégicos indispensables.

El relevamiento, iniciado con la participacion de veintidés pafses, abarcé cerca de
800 unidades de informacidn correspondientes, principalmente, a bibliotecas especializadas,
centros de informaci6n y centros de documentacion.

Proyecto regional 2:

"Adquisicién y distribucién de documentos poco diseminados producidos por
las agencias de integracién de América Latina y el Caribe"

Este proyecto, también financiado por el CIID de Canad4, se llevé a cabo en la

regién con el fin de comprobar la hipétesis del dificil acceso a la literatura sobre desarrollo
econémico y social.
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El CLADES analiz6 el problema en una 4rea prioritaria para el desarrollo regional
de la época: La integracién econémica y social.

Con este cometido, el CLADES no s6lo abordé el tema en 4reas especialmente
sensibles del desarrollo, sino que, ademds, le permiti6 estudiar las causas de la escasa
diseminacién de la documentacién producida por las agencias y organizaciones de
integracién en la region.

Asf, algunas de las hipétesis planteadas fueron:

- que la documentacion es publicada en diversos tipos de documentos,
seriados 0 no, y de tirajes muy variables, dificultando su difusién y el
impacto en el proceso de integracién;

- parte de esta documentacién es reproducida en mimedgrafos y, por lo tanto,
de dificil adquisici6n;

- politicas de distribucién poco definidas por parte de las agencias que
generan los documentos; y, cuando dicha documentacién es debidamente
difundida, la informaci6n suele perderse ante la ausencia de servicios de
documentacién competentes en los paises.

El Centro lleg6é posteriormente a la conclusién que el mayor problema estarfa
vinculado con las "politicas de informacién” y que su superacidn exigirfa la participacién
de todos los "actores” del proceso, tanto de aquéllos que generan la informacién como de
los que la procesan y la difunden.

También en la década inicial del Centro se otorgé especial importancia al estudio
de los lenguajes de indizacién en el gran tema del desarrollo econémico y social y en lo
particular en problemd4ticas relevantes para Naciones Unidas como son las relativas a la
situacion de la mujer y del medio ambiente.

2.2.2 Capacitacién y entrenamiento

Marco conceptual

El CLADES realizarfa esta funcion sobre la base del conocimiento y experiencia
acumulada mediante el desarrollo de sus programas de trabajo y posteriormente
sistematizada en diversos documentos. Los profesionales de la regién manifestaron la
necesidad de aplicarlos en sus unidades y sistemas de informacién, o para integrar una red
nacional o regional de informacién.

Consecuente con las exigencias que se advertfan -puntualmente, en el drea de la
capacitacion- el Centro adoptarfa importantes decisiones sobre la materia. Respondiendo
a los requerimientos de creacion o racionalizacin de sistemas y servicios de documentacién
en la regién como a las solicitudes de apoyo para la eleccién y aplicacién de técnicas
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documentarias, su labor se centrarfa especialmente en la formulacién de metodologfas de
diagndstico; propuestas de soluciones alternativas; capacitacién de los recursos humanos
necesarios y supervisién del montaje y puesta en marcha del sistema de informacién
elegido. El usuario solicitante colaborarfa en la preparacion de datos para confeccionar el
diagndstico, la evaluacién del mismo y las soluciones propuestas en el montaje, operacién
y control del sistema.

Ademds, en cumplimiento de esta funcién el CLADES asignarfa una importancia
preponderante a la capacitacién y entrenamiento de los recursos humanos que intervenfan
en la incorporacién de nuevas tecnologfas cada vez mds sofisticadas requeridas en el
proceso de toma de decisiones.

La reiterada solicitud de capacitacién y entrenamiento en servicio por parte de los
gobiernos, llevarfa al CLADES a programar cursos regionales en su sede, asegurando un
efecto multiplicador posterior de los conocimientos tedrico-précticos que se entregaban.

Dentro de la dptica del desarrollo de redes y sistemas de informacién, el CLADES
realizarfa actividades de capacitacién y entrenamiento en el Sistema de Informacién parala
Planificacién (INFOPLAN) las que se revisardn mds adelante en el contexto de este
Sistema.

2.2.3 Asistencia técnica

Marco conceptual
El propésito fundamental de esta funcién estaba concebida en términos de:

- contribuir al desarrollo de la regién apoyando a los pafses en la
sistematizacion de su informacién bibliogrifica, econémica y.social;

- facilitar la toma de decisiones sobre polfticas nacionales de desarrollo
econdmico y social mediante la creacion de mecanismos que permitieran un
facil acceso a la informacién pertinente por parte de los planificadores,
investigadores, instituciones publicas y privadas y organismos
internacionales.

Esta funcién se basaba en una estrecha interrelacién entre el CLADES y la
contraparte nacional, y ha implicado un diflogo muy abierto para evitar la entrega de
paquetes cerrados de parte de la institucion que ha ofrecido la asesorfa.

Las dreas mds importantes tratadas en el 4mbito de esta funcién han sido:
diagndstico, disefio e implementacién de centros y sistemas de informacién; normalizacién
y compatibilizacién de sistemas; formatos y programas de entradas de datos; terminologfa
para el tratamiento de la informacién.
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2.2.4 Tratamiento v diseminacidn de la informacién

Marco conceptual

La posesion y uso del saber son factores esenciales de progreso, y en consecuencia
la informacién -forma comunicable del conocimiento- es una de las principales condiciones
del desarrollo econémico y social.

La informacién producida por los pafses en desarrollo estd insuficientemente
organizada y, en consecuencia, resulta diffcil acceder a ella, tanto a nivel nacional como
internacional.

El libre acceso a la informacién pasa por el costo muy elevado de las nuevas
tecnologfas de la informdtica y de las telecomunicaciones aplicadas al tratamiento de la
informacién. De esta situacion se infiere que, a los pafses en desarrollo m4s pobres, les
es diffcil establecer la infraestructura necesaria para la creacién de sistemas y redes
automatizadas, salvo con la ayuda externa.

El imperativo de los tiempos es, entonces, favorecer el acceso a la informacién a
todos y fortalecer -en los pafses de la regi6n- la facultad de intercambiar, almacenar y
utilizar la informacién necesaria para su desarrollo.

El andlisis del 4rea-problema "ausencia de herramientas y técnicas de documentacién
adecuadas”, determiné como actividad prioritaria del CLADES la preparacién de
instrumentos normativos necesarios para el tratamiento de la informaci6n a fin de lograr la
efectiva normalizacién de los sistemas de informacién a nivel nacional, regional e
internacional, y luego, su interconexién dentro de una Red.

Para alcanzar este objetivo los principios de accién serfan, entre otros, los
siguientes:

i) elaborar normas, reglas, métodos, principios rectores y otros instrumentos
normativos necesarios para el tratamiento y la transferencia de la
informacién y para la creacién de sistemas de informacién compatibles;

ii) estimular a los pafses en desarrollo a que, individual o colectivamente,
crearan sus propias bases de datos y accedieran a las existentes a nivel
internacional, a fin de intensificar los intercambios y la circulacién de la
informacion, aplicando tecnologfas modernas;

iii) proceder al intercambio y circulacién de la informacidn; a la cooperacién

regional e internacional entre los Estados Miembros y con los organismos
del sistema de las Naciones Unidas.
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2.2.5 Cooperacién

Marco conceptual

La cooperacién es otro de los aspectos en los cuales el Centro ha centrado
permanentemente su interés y preocupacién.

El propésito fundamental de esta funcién fue concebido en términos de fomentar
y estimular la interaccion entre instituciones, centros, redes y sistemas de informacién para
el desarrollo en la regién.

Con la premisa de "una accién concertada en el campo de la informacién" se quiso
evitar, por una parte, la duplicacién de esfuerzos tanto en recursos humanos como
financieros; la dispersién y pérdida de informacin; la concentracién de recursos en un solo
sector del conocimiento, pafs o regi6n, para asf lograr una distribucién mds equitativa de
los fondos disponibles para el 4rea de la informacidn.

La formulacién de programas de informacién, por ser de largo aliento, se habfan
intentado muy pocas veces en la regién. En cuanto al campo de la accién interagencial, las
escasas acciones de cooperacién llevadas a cabo, se habfan generado debido a circunstancias
coyunturales y sin un conocimiento acabado de sus objetivos finales. A juicio del Centro,
era prioritario intentar algin acercamiento y coordinacién aunque no existieran estudios
previos en los cuales -apoyarse.

A medida que avanzaban los afios setenta se iban produciendo cambios importantes
en el mundo en desarrollo, y con ellos, la necesidad de reformular los planes y programas
a aplicarse en la regidn.

La informaci6n y la documentacién no se verfan exentas de las exigencias de estos
cambios, que la comprometerfan a adecuarse répidamente.

El CLADES, alerta a estos cambios, asumi6 un rol protagénico como agente
catalizador en actividades relativas al intercambio de informacién e incorporé una accién
- de apoyo en base a la creacion de redes y sistemas de informacién nacionales y regionales,
o fortaleciendo las existentes. El Centro se responsabilizé de la coordinacién con el fin de
nivelar tecnologfas y los conocimientos de los recursos humanos que interactuaban en el
intercambio, de manera de permitir que éste se llevara a cabo.

De esta forma, el CLADES entra de lleno en las estrategias disefiadas para la
cooperacién horizontal entre pafses en vias de desarrollo, buscando neutralizar los avances
dispares en actividades de su competencia y, propiciando el esfuerzo colectivo de las
estructuras polfticas, sociales y econémicas. Su objetivo era generar ofertas y demandas
recfprocas en materia de servicios y recursos, aplicando una filosoffa de accién compatible
con el modelo descentralizado y, promoviendo acciones que hicieran posible controlar,
procesar y difundir la informacién socioecon6mica para revertir la situacién de
"dependencia Norte-Sur” y transformarla en una de "corte horizontal" entre los pafses en
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vias de desarrollo. Asf, el CLADES protueve las interacciones entre las instituciones
nacionales generadoras de informacion; entre las unidades nacionales encargadas de
controlarla, procesatla y difundirla; entre las redes y sistemas nacionales, regionales e
internacionales en el 4mbito sectorial -por disciplina o por misién- y entre los usuarios
personales e institucionales.

A juicio det CLADES, en estos 25 afios de trabajo con los pafses latinoamericanos,
se ha logrado significativos resultados, no sélo en el contexto de la cooperacién y la
asistencia técnica, sino que también en la investigacién y la elaboracién de instrumental de
apoyo y en la continua presencia en la regién. Cabe destacar aquellos relacionados con
diagnéstico de las unidades de informacidn, el sistema INFOPLAN, el proyecto INFOLAC,
y otros que se resefian en el capftulo siguiente.
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3. PRINCIPALES HITOS DE LOS 25 ANOS DEL CLADES '
Finales de los afios setenta y década de los afios ochenta

Ante el desaffo de contribuir a que los pafses de la regin fueran capaces de controlar la
informacidn ‘que ellos mismos estaban produciendo, el CLADES configuré un plan de
accién que le permitiera mantener una estrecha vinculacién con el Sistema de Informacién
sobre las Ciencias del Desarrollo (DEVSIS) -promovido por el Centro Internacional de
- Investigaci6n sobre el Desarrollo- haciendo Suyos y asimilahdo los objetivos del sistema.

3.1

Es a fines de'los afios setenta y principios de los ochenta dué ‘el CLADES, con el
apoyo del CIID, obtiene el primer retrato regional de la situacién de la informacidn a nivel
~de'pafses y de regionés y subregiones. ‘Una revisién de l’os_princ"ipéles fe§qltad6s- de este

proyecto contempla'los siguientes aspectos: = T

i) la creacién de una base de datos en el Centio con la informacién
recopilada, que segiin la adecuacién técnicaaplicada, permitirfa‘responder
a los requerimientos de las 800 instituéfionés participantes en el proyecto;

ii) la realizacién de seminarios de diagndstico de la situacién de Ila
‘"  infraestructura de informacién efectuados ‘en detérminados pafses a medida
que se implementaba el proyecto, oportunidad'que permiti6 discutir con las
autoridades correspondientes el preinforme dé diagnéstico preparado por el
Centro, como asimismo, redactar conjuntamente las recomendaciones
orientadas a promover el cambio qué sé intentaba producir; * ,

A ¢ : f R . 52 DR
iii)  latransferencia de las metodologfas aplicadas en la realizacién del préyecto
y en el andlisis de los datos recogidos mediante la capacitacién de los
- profesionales designados por los gobiernos para‘su posterior utilizacién en

tareas similares a nivel nacional; : Pre e

iv) la entrega de estudios especiales a los gobiernos sobre determinados
aspectos de la infraestructura de informacién de sus pafses.

Por otra parte, los resultados del Proyecto fueron dados a conocer en ¢l Informé' de
Diagnéstico, con los contenidos organizados como sigue:
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Primera Parte: "Infraestructuras de informacién y desarrollo: fundamentos del estudio”,
destinada a presentar los rasgos bdsicos del proyecto, esto es, sus objetivos, el contexto de
problemas en los cuales se insertaba, el cdmo y el dénde se desarrollaba la investigacién
y el marco conceptual disefiado para organizar la recoleccién de los datos y su andlisis
posterior.

Esta primera parte del Informe concluirfa con la exposicién del marco tedrico
concebido especialmente para la investigacion que contemplaba un conjunto de variables que
describfan distintos rasgos de las unidades, como ser:

i) variables globales o de contexto relacionadas con el surgimiento,
localizacién geogrdfica y misién de las instituciones y especialistas del
desarrollo que apoyaban la unidades, y

it) variables especfficas acerca del funcionamiento mismo de las unidades y
clasificadas conforme a los servicios de informacion prestados; los recursos
humanos, bibliogréficos, ffsicos y financieros de que disponfan; el patrén
de gestidn interno de las unidades y la importancia o "status” con que ellas
contaban en el seno de las instituciones en que estaban insertas.

Segunda ‘part,e: "Diagndstico de las infraestructuras de informacion para el desarrollo en
América Latina y el Caribe”, que en su andlisis distingue cuatro subregiones, a saber:

a) La Subregion Atldntica de América del Sur
b) La Subregion Andina de América del Sur
€) La Subregion América Central y México, y
d) La Subregion del Caribe.

Los resultados del diagndstico esbozarfan una descnpcnén fiel e imparcial de las
reahdades nacionales estudiadas. Es importante destacar que cada infraestructura fue
analizada conforme un enfoque global y un enfoque detallado.

Asf, en el andlisis global se describieron la evolucién espacial y temporal de la
infraestructura de informacidn; el lugar institucional en que se habfa enraizado y hacia qué
dreas de necesidades de informacién habfa orientado su quehacer.

En el andlisis detallado se visualizarfan 4reas de mayor debilidad relativa de las
infraestructuras de informacién, ya fuere en cuanto a servicios de informacion, recursos,
gestion o status.

Con esta informacién, se proporcioné una orientacién valiosa a quienes les

correspondfa interpretar el diagndstico y tomar las acciones de fortaleclmnento que fueran
necesarias y factibles.
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Las reflexiones finales y proyecciones del estudio, constituyen el aporte del
diagndstico a una visién de la infraestructura regional de informacién, transcendiendo el
punto de vista de un mero conjunto de unidades de informacién.

En el estudio se proponfa incorporar en la infraestructura de informacién
componentes de apoyo técnico en las dreas de formacién profesional, capacitaci6n, asesorfa
técnica, normalizacién e investigacién en Ciencia de la Informacién y disciplinas afines; una
interfase con las instituciones generadoras/usuarios de informacién y finalmente, un
mecanismo de coordinacién encargado de la planificacién, animacién, regulacién y
financiamiento del conjunto. :

Posteriormente, la experiencia y antecedentes acumulados, le permitirfan al Centro
iniciar un proyecto en el 4rea de la planificacién, con un enfoque integral de la problemitica
de informacién en la regién.

En efecto, en 1979, y a rafz del establecimiento del “Sistema de Coordinacién y
Cooperacién entre Organismos de Planificacién en la Regién", surgido de la "Primera
Conferencia de Ministros y Jefes de Planificacién de América Latina", el Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econdmica y Social, ILPES, se constituirfa
en el organismo ejecutor e iniciarfa con el CLADES un proyecto conjunto financiado por
el CIID de Canad4 para establecer el: "Sistema de Informacién para la Planificacién
(INFOPLAN)", componente basico del Sistema de Coordinacién y Cooperacidén.

3.2 El Sistema INFOPLAN: su trascendencia en el ito de | operacion

El propdsito de este programa fue el de contribuir a reforzar el proceso de
planificacidn del desarrollo econémico y social de los pafses de América Latina.

Desde sus inicios, el proyecto INFOPLAN probatfa no s6lo su factibilidad, sino
ademds ser una respuesta viable y necesaria para la planificacién del desarrollo.

INFOPLAN posibilitarfa enfrentar las distintas dreas-problema identificadas en el
campo de la informacién, de acuerdo a un programa de trabajo que buscaba soluciones
alternativas compatibles con la realidad de cada pafs.

Para su logro, el CLADES al ejercer el rol de Centro Coordinador Regional de
INFOPLAN llev6 a cabo las siguientes acciones:

i) creacién de mecanismos y metodologfas para hacer mds accesible la
informacién sobre planificacién a través de redes nacionales del sistema
INFOPLAN, lo que se traduce en un apoyo efectivo a la consolidacién de
las infraestructuras de informacién para la planificacién en los pafses de la
region, en términos de aplicacién de técnicas y metodologfas normalizadas
de tratamiento de la informacidn;
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ii) coordinacién y apoyo en el desarrollo de actividades de asistencia técnica
y capacitacién, requeridas por los centros participantes en las redes, lo que
visto desde el 4dngulo de las realizaciones ha significado para diversas
unidades:

- cambios decisivos advertidos en las relaciones de los encargados de
las unidades de informacién con sus autoridades;

- la integracién de las unidades de informacién en las actividades
substantivas de sus respectivas instituciones;

- el incremento significativo en la dotacién de recursos humanos y
fisicos en los servicios de informacién.

iii) mantencién y ofrecimiento de servicios con una base de datos creada en la
CEPAL sobre informaci6n para la planificacién, lo que trajo consigo:

- el desarrollo de los servicios de informaci6n;
- el incremento manifiesto de-sus colecciones con documentacién
producida a nivel nacional.

3.2.1 Impacto regional de las actividades de capacitacién y' eg;renémign;g' 'ggl sistema
o INFOPLAN ’ \ :

El CLADES desarroll6 a través del sistema INFOPLAN una lfnea de capacitacién
y entrenamiento en la region, que se caracterizé por el énfasis puesto en el andlisis de los
aspectos sustantivos del tema objetivo del sistema y su vinculacién con el tratamiento de la
informacién.  Los - cursos y seminarios contemplaron siempre la participacién de
especialistas en planificacion en las actividades docentes de los profesionales del CLADES.
Ademds, INFOPLAN dio énfasis a la produccién de material docente tales como manuales,
gufas y otros instrumentos técnicos para el.apoyo -del Sistema.

El programa estaba cdmpuesto principalmente por:

- Cursos bésicos
- Cursos avanzados
- Entrenamiento en servicio.

Cursos bisicos

Los contenidos de estos cursos entregaron ademds de los elementos necesarios para
entender el proceso de planificacion y los diferentes tipos de literatura que genera, los
conocimientos técnicos para el procesamiento de la informacin especializada y para el
disefio de estrategias de servicios y productos de un centro de documentacién en el 4rea de
la planificacidn.

Estos cursos se realizaron en la mayorfa de los pafses latinoamericanos. Desde
1981 en adelante, se llevaron a cabo 28 cursos bdsicos con la participacién de 650
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funcionarios provenientes de los siguientes pafses: Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia,
Costa Rica, Chile, Ecuador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panam4, Paraguay,
Peni, Uruguay y Venezuela.

Cursos avanzados

El sistema llevé a cabo una serie de cursos-seminarios subregionales en América
Central, Pafses Andinos y Zona Atl4ntica sobre "Administracién de unidades y redes de
informacién de INFOPLAN".

El curso se concentraba en ciertos aspectos de la administracién, como la
planificacién del proceso administrativo y dentro de éste una 4rea muy especffica, la
"planificacién estratégica”.

En este contexto, la planificacién estratégica se desarrollarfa a partir de la
perspectiva del dmbito de la administracién y planificacién de empresas, principalmente,
de la empresa privada. o . ' S

La aplicabilidad de la perspectiva de la "planificacion estratégica de empresas”
obedecid principalmente a que sus conceptos y metodologfas, constitirfan -en un determinado
momento- un 4rea critica de las unidades de informacién del sector publico, esto es, los
objetivos de la informacién en el contexto de los objetivos institycionales.

De ahf que, el objetivo central que persegufa el curso éra contribuir a 1a elaboracién
de un andlisis critico de los objetivos de informacién presentes: ‘en una gran mayorfa de
unidades de informacién del sector publico de:América Latina 'y suministrar, ademds,
algunos elementos que facilitaran una reformulacién de estos: objetivos.

Entrenamiento en servicio

En la sede de la CEPAL en Santiago, funcionarioéde' instituciones nacionales de
América Latina participaban en un programa elaborado por ¢l CLADES donde se trataba
todo lo relacionado con las operaciones técnicas del Sistema, d4dndose énfasis a las
necesidades previamente planteadas por las instituciones que enviaban a sus funcionarios.
En esta actividad participaron un total de 60 funcionarios de instituciones gubernamentales
de América Latina. : o

La trascendencia de INFOPLAN se manifestarfa ademds en las posibles Ifneas
futuras de desarrollo, mostradas en: .

- la consolidacién del sistema de informacién en términos de crear nuevos
componentes o reestructurarlos para su mejor funcionamiento;

- el perfeccionamiento de aquellos factores que hicieran posible el desarrolio
de las redes nacionales de informacién en planificacién y que fortalecieran
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las actividades de integracién y cooperacion entre las mismas y que en la
actualidad son la base de una cooperacidn entre pafses de la regi6n.

3.3 La experiencia de INFOLAC

En noviembre de 1986, se realizé en la sede de la CEPAL, la Primera reunién
regional de INFOLAC. El evento se constituyé en un foro abierto al intercambio de ideas
y experiencias y que llevarfa al disefio de los componentes organizativos de INFOLAC; a
la identificacién de las dreas temdticas y lfneas de proyectos orientados hacia los esfuerzos
regionales cooperativos regionales y que se traducen, a su vez, en el Plan Tentativo de
Accidn, de acuerdo con las conclusiones y recomendaciones acordadas. Auspiciado en sus
inicios, por la UNESCO, la OEA y la CEPAL, INFOLAC es un programa regional
concebido como un mecanismo de concertacién, cooperacién e integracién para el
fortalecimiento de las actividades de informacién en América Latina y el Caribe, que
realizan las instituciones publicas y privadas, y organismos regionales e internacionales.

El objetivo global del programa era: fortalecer la autonomfa y capacidad individual
y conjunta de las instituciones nacionales de América Latina y el Caribe.

Para el logro de este objetivo, se consideraron como prioritarias del programa, las
siguientes 4reas de accién:

i) gestion de proyectos de informacién;

i) evaluacion de tecnologfas modernas para el manejo de informacion;

iii) compatibilizacién, sistematizacién e interconexién de bases de datos
automatizadas no numeéricas;

iv) promocidn de la utilizacién de los servicios, unidades, sistemas y redes de
informacién;

V) entrenamiento de recursos humanos especializados en informaci6n.

Cabe seiialar que CEPAL/CLADES integrd, en el perfodo inicial, la Secretarfa
Técnica de INFOLAC conjuntamente con la OEA/DAC y UNESCO/PGI.

Posteriormente, en 1986 CEPAL/CLADES, actuando como Secretarfa Interina para
la Formulacién del Programa Regional de Informacién, prepararfa conjuntamente con
UNESCO/PGI, el documento conteniendo las ideas-fuerza y lineamientos para formular e
impulsar un programa regional de cooperacién entre redes y sistemas regionales de
informacion existentes en América Latina y el Caribe.’

Sucintamente estas ideas-fuerza pretendfan la creacién de un nuevo espacio regional
para la discusi6n de problemas de interés comtin en el campo de la informaci6n y por sobre
todo lograr consensos sobre nuevos mecanismos de cooperacién interinstitucional

! CEPAL/CLADES.INFOLAC (Lineamientos de un programa regional para el fortalecimiento
de la cooperacién entre redes y sistemas nacionales de informacién para el desarrollo en América
Latina y el Caribe). Santiago de Chile, 1986.
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compatibles con las experiencias y potencialidades de cada institucién o sistema participante
en el Programa.

La idea subyacente en INFOLAC fue la de promover un didlogo de dimensién
regional de par inter pares de modo que la animacién de cada una de las dreas de trabajo
identificadas en conjunto, dependiera de la institucién regional o nacional que lideraba el
campo correspondiente y no de las organizaciones patrocinadoras del Programa.

No obstante haber logrado un nivel de operacién en la articulacién de esfuerzos y
recursos para las actividades de apoyo y para el desarrollo de proyectos de informacién y
seminarios planteados en el marco de INFOLAC, es necesario hacer algunas reflexiones
sobre 1a capacidad de concertacién del Programa.

3.3.1 Su trascendencia como mecanismo de concertacién

Antes de plantearse interrogantes -a tftulo de andlisis critico- sobre lo que
INFOLAC, en cuanto a marco para el trabajo conjunto haya realizado en la regién, cabe
formularse la pregunta sobre si el estuerzo desplegado por los pafses y por los organismos
internacionales durante los cinco primeros afios de funcionamiento habr4 valido la pena, y
c6mo estarfa la situacion regional de no haber existido el marco creado por INFOLAC.

Al respecto, se pueden hacer las siguientes apreciaciones: .

- existe la impresién que el espfritu de cooperacién en la regién habrfa
decafdo por diversas razones y que algunas de las expectativas que se
habfan cifrado con relacién a INFOLAC, no se habrfan cumplido segin lo
esperado; ST

- tampoco se habrfa avanzado en el traspaso-gradual de responsabilidades a
las instituciones nacionales y otros organismos del 4mbito de la informacién
para que éstos ejerciesen una mds directa conduccion del mecanismo de
cooperacién, como era el propdsito inicial; :

- del mismo modo, se advertirfa poco progreso -pese a los esfuerzos
realizados- en la identificacion de los medios de cardcter estable y
permanente que permitieran la autosustentacién de INFOLAC en el futuro.

INFOLAC no es la wnica actividad cooperativa que ha atravesado por un perfodo
critico en la regin, por lo que su supervivencia es perfectamente posible en la medida que
sea capaz de redimensionarse y reorganizarse en funcién de las nuevas necesidades y
desaffos que plantea el entorno regional.

Sigue teniendo validez que lo mds importante es la bisqueda de nuevas formas de
colaboracion que permitan desplegar capacidades de adaptacién, de disefio oportuno de los
relevos, de crecimiento y supervivencia en "ambientes turbulentos” a objeto de alcanzar los
objetivos por todos quienes trabajan en el campo de la informacién.
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En la actualidad, INFOLAC contintia como un programa regional de la UNESCO
con la participacion de un mimero significativo de instituciones latinoamericanas que actian
como mecanismos de coordinacién nacionales, trabajando en torno a proyectos conjuntos.

El CLADES, poniendo en préctica la nueva férmula de trabajo de los organismos
internacionales, mds que liderar en forma centralizada, se ha aliado con instituciones que
tienen experiencia en determinadas dreas, compartiendo asf las estrategias de accién, a
objeto de actuar en forma conjunta frente a la problemdtica regional en el campo de la
informacion.

3.4 | instrumental entregado a la Regidn

Dentro de las actividades iniciales de documentacién, el CLADES debi6 poner el
acento en el andlisis, condensacién, e indizacién de los documentos generados por la
CEPAL y consecuentemente tuvo que considerar la formacién de un equipo homogéneo en
calidad y nivel profesional para asumir estas tareas, asf{ como las de procesamiento
computacional de la informacién. Su objetivo era lograr una sistematizacién en el andlisis
de informacién para que posteriormente este instrumental se utilizara en la regi6n.

El establecimiento de un grupo de trabajo especializado permitié no sélo una
constante evaluacién de las técnicas documentarias aplicadas, sino que también la creacién
de una serie de herramientas para el trabajo documental, como por ejemplo:

- preparacién de manuales para el manejo de las bases de datos y de
programas de computacién bibliograficos;

- manuales de ingreso de datos y de indizacion, hojas de registro y de
andlisis de informacién, ficha de registro de descriptores y manual para el
uso de la misma;

- cuestionarios y formularios para encuestas y diversas actividades de
investigacion.

Ademds, en un trabajo conjunto con la Biblioteca de la CEPAL, que se
perfeccionarfa con el tiempo, el CLADES realizé actividades de indizacién, andlisis y
procesamiento de un importante fondo bibliogréfico en disciplinas del desarrollo.

También en los afios ochenta se da un fuerte impulso al estudio de la terminologfa
del desarrollo socioeconémico y de 4reas prioritarias del mismo. La intervencion del
Centro en este 4mbito amerita una revisién de los principales aportes realizados en estos
aspectos y su impacto regional, siendo el primero de estos, la labor continua en torno al
Macrothesaurus de la OCDE, herramienta de normalizacién del lenguaje del desarrollo
econémico y social para el procesamiento de la informacién respectiva.
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3.4.1 El Macrothesaurus de la OCDE

El CLADES participé en forma activa en la revisién de la versién espafiola del
Macrothesaurus de la OCDE, organizando una Reunién Regional en Bogot4, en julio de
1978, ocasi6n en la que fue designado Organismo Regional Coordinador de las actividades
relacionadas con la elaboracién de tesauros para América Latina y el Caribe, ya fuesen
éstos regionales o sectoriales, con el objeto de normalizar las metodologfas de preparaci6n
y compatibilizacién de los diferentes vocabularios.

Tal nominaci6n obligaba también al Centro a centralizar las sugerencias, cambios
y adiciones a ser introducidas en las préximas versiones de la publicacién.  Asf, se
pretendfa crear canales eficientes de comunicacién que permitieran llevar a cabo un trabajo
colectivo a través de una terminologfa comin, ademis de debidamente probada en la
préctica del andlisis documentario. Los multiples enfoques del desarrollo exigen tener una
expresién adecuada que los grafique y asf también los lenguajes sectoriales, que deben
contar con puntos de coincidencia dentro de un marco para asegurar el efectivo intercambio
de informacién entre organismos especializados. ‘

En el 4mbito de esta funcién el CLADES desarrollarfa actividades en diversas
materias, destacdndose, entre otras: , ‘

i) la incOrpbracidn de la terminologfa propiéménte latiﬁoameribma al
Macrothesaurus de la OCDE; SR .

ii) 1a revisi6n constante de la terminologfa del campd socioeconémico surgida
en otras regiones para establecer su compatibilizacién o equivalericia;

iii) la récepcién de diversos lenguajes sectoriales surgidos en los pafses de la
region para ‘revision y- control de su compatibilizacién - con el
Macrothesaurus. E

La Segunda reunidn de expertos sobre técnicas e instrumentos de indizacién,
celebrada en Nueva York del 22 al 25 de mayo de 1984, darfa la oportunidad de conocer
y discutir el documento "Andlisis de la encuesta sobre usuarios del Macrothesaurus",
estudio preparado por el Centro en respuesta a la peticién de la Reunién técnica sobre
terminologfa del desarrollo econémico y social: el Macrothesaurus de la OCDE, efectuada
en el CLADES en julio de 1981.

A través de la encuesta se quiso conocer la reaccién de los usuarios del
Macrothesaurus en la region latinoamericana y caribefia, entre otros aspectos, acerca de la
utilizaci6n, frecuencia y representatividad de la terminologfa latinoamericana de las dreas
del desarrollo. '

Asimismo, se intentaba estimular, con fines de normalizacién, el uso del

Macrothesaurus, de tesauros sectoriales y de los manuales sobre indizacién y andlisis de la
documentacidn relativa al desarrollo econémico y social.
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3.4.2 Las publicaciones desde la perspectiva de instrumental de apoyo

Asf como las bases de datos generadas en el CLADES durante este perfodo han
dado origen a publicaciones de consulta y referencia, los estudios y las investigaciones
realizadas por el Centro han estado mayoritariamente respaldadas por la publicacién
respectiva.

Dado el interés demostrado por las publicaciones del CLADES, solicitadas no sélo
por los profesionales de la informacién, se estima legitimo considerar este rubro como uno
de los aportes mds concretos puestos a disposicion de la regién en estos 25 afios.

Desde la creacion del Centro hasta la actualidad, se pueden diferenciar segin su
naturaleza y contenidos, los siguientes grupos de publicaciones:

Documentos de reuniones y seminarios®

Los documentos de reuniones y seminarios conforman un heterogéneo conjunto de
informacién disponible que va desde informes sobre reuniones de evaluacion de sistemas
y redes de informacién, indicadores de uso de la informacion, polfticas y planificacién,
sistemas orientados al usuario, a seminarios de discusién de expertos en reuniones
gubernamentales en temas del desarrollo en los que ha estado involucrado el Centro desde
la perspectiva de Ia informacién.

Publicaciones periédicas

Asf como el CLADES destiné parte de su tiempo al procesamiento técnico de la
documentacién producida por CEPAL/ILPES, también su difusién a través de publicaciones
periddicas ha permitido conocer los resultados alcanzados en el estudio de procedimientos
- técnicos, metodologfas, sistemas de andlisis, etc.

~ Especial relevancia tuvo en los afios setenta, la publicacién de Cladindex, como la
primera publicacién con resimenes de los trabajos generados por la CEPAL. Mi4s tarde
en 1980, pasarfa a llamarse Cepalindex y con posterioridad la Biblioteca de la CEPAL
asumirfa la responsabilidad de la publicaci6n en su totalidad.

El Centro, abocdndose a las necesidades de los usuarios del 4rea de la planificacion,
publicarfa en forma regular desde 1981 hasta 1995, la revista de resiimenes Planindex, con
al aporte documental de los pafses participantes en el Sistema INFOPLAN, que remitfan los
restimenes de la informaci6n sobre planificaci6n y temas afines publicados en sus pafses,
a través de los Planindex Nacionales, algunos de ellos impresos en la CEPAL.

En 1986, se iniciarfa la Serie Temas Especiales del Desarrollo, con restimenes de
documentos en temas vigentes y prioritarios para el desarrollo econdmico y social, siendo

- 2 Ver lista de publicaciones del CLADES en el anexo 2.
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el primer mimero de esta serie dedicado a la documentacién sobre deuda externa. En los
afos siguientes se publicarfan otros, entre ellos: desarrollo ambientalmente sustentable,
privatizacién, polfticas sociales, Mercosur, modernizacién del Estado.

En cuanto a los boletines -Informativo INFOPLAN e Informativo Terminolégico-
es importante destacar que este \ltimo boletfn se sigue publicando por mds de doce afios,
constituyéndose en un medio de comunicacion regular para los interesados en las actividades
de terminologfa y documentacidn.

Publicaciones de referencia

Bajo este ftem, el CLADES ha publicado varios directorios con informacién que
identifica instituciones, personas y proyectos en 4reas de relevancia, tales como: desarrollo
econémico y social, educacién, medio ambiente, mujer, informacién y documentacién.

También las bibliograffas en distintos campos del desarrollo, como la “Bibl iograffa
analitica sobre documentos menos diseminados producidos por agencias de integracién de
América Latina y el Caribe, 1970-1978", cumplieron con su objetivo y oportunidad como
herramienta de consulta, antes de la expansién de la consulta directa en el computador.

Publicaciones de estudios e investigaciones
Segtin su naturaleza, estas publicaciones se han agrupado en:
i) Vocabularios y tesauros:

Terminologfa de la intégracion
Tesauro del medio ambiente.

Estos dos trabajos se publicaron cuando las respectivas problemdticas se asomaban
en el escenario del desarrollo, sin la dimensién que tienen en la actualidad y por
consiguiente, se constituyeron en un marco de referencia para los vocabularios y tesauros
que posteriormente aparecerfan en el tema. ’

ii) Manuales

Particularmente en el contexto del Sistema INFOPLAN, se generaron una serie de
documentos en apoyo al trabajo documental. Se pueden citar algunos como:

- INFOPLAN. Manual de seleccién de documentos

- INFOPLAN. Manual de capacitacién. Curso bésico

- Curso de administracién de redes y unidades de informacién

- Gufa para el uso del Macrothesaurus

- INFOPLAN. Categorfas DEVSIS. Esquema clasificatorio y conceptual.
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iii) Documentos de estudio

La preocupacién constante del CLADES en la problemdtica de 1a informacién en
América Latina y el Caribe estd reflejada en diversas publicaciones que han sido el
resultado de investigaciones pioneras en su género, como: "El inventario como instrumento
de cambio: el caso de las infraestructuras nacionales de informacién y documentacién
econémica y social” y el "Informe de diagnéstico regional: la infraestructura de informacién
para el desarrollo, América Latina y el Caribe".

La existencia de numerosos estudios sobre politicas de informaci6n, sistemas,
centros y redes de informacion, comportamiento de usuarios, y otros temas reflejan
asimismo los intereses de los pafses en las primeras décadas de trabajo del Centro.

En los inicios de los afios noventa, el CLADES crea una nueva serie, Informacién
y Desarrollo, en la cual da a conocer sus planteamientos respecto de las nuevas
problemdticas de informacién y los avances alcanzados en el estudio de las mismas,
especialmente sobre gestion de la informacién. Asf, por ejemplo, los tftulos de los mimeros
1y 2 publicados.en 1990 y 1991 corresponden a: "Situaciones de uso de informacién: caso
de planificacién y gestién municipales” y "Planificacién estratégica de sistemas de
informacién documentales”. Los mimeros 6 y 7 de esta serie, publicados en los dltimos
afios, se refieren a temas de discusion actual como "La informacién en contextos polfticos
y decisorios”; "Los sistemas de informacion y el desaffo de los cambios globales".?

Con motivo de la introduccién del Programa Microlsis en la regién, el CLADES
publica algunos tftulos que se mencionan a continuacién en referencia a este Programa.

3.4.3 El programa "Microlsis"

En 1986, se conocerfa un extracto del documento de Conferencia titulado:
" Antecedentes sobre el programa Microlsis para el manejo computacional de sistemas de
informacién documental o afines”. En virtud de lo anterior, el sistema de la CEPAL
trabajarfa arduamente en el desarrollo del programa hasta adoptarlo para su uso en la
creacién de bases de datos bibliogréaficos y publicar, en 1989, el Manual de procedimiento
N© 2 "Sistema de informaci6n bibliogrdfica: Manual para uso del Micro CDS/ISIS",
conteniendo las instrucciones necesarias para manejar dicho sistema en una computadora
personal IBM o similar dotada del Sistema Operativo PC-DOS o MS-DOS.

Al mismo tiempo al Centro le corresponderfa actuar como distribuidor regional del
programa a las instituciones publicas y privadas de América Latina, asumir tareas de
capacitacién en las técnicas de uso del mismo, asf como la responsabilidad de la
convocatoria para las reuniones regionales sobre el desarrollo del programa en los distintos

? El texto fntegro de las publicaciones de esta Serie, estard a disposicién de los usuarios a través
de la red INTERNET (http://www.eclac.cl).
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pafses. Las actividades técnicas y de estudio relacionadas con Microlsis serfan
posteriormente transferidas a la Biblioteca de 1a CEPAL.

3.4.4 Otros hechos significativos

Otro de los hitos importantes del quehacer del CLADES en el marco del
instrumental entregado a la regi6n, lo constituye al inicio de los noventa el Curso sobre
Formulacién de Proyectos, impartido tanto dentro del programa INFOLAC, asf como del
programa de asistencia técnica del Centro.

El planteamiento b4sico de este curso fue dar a conocer elementos de andlisis de
otras disciplinas que venfan siendo estudiadas y adaptadas por el CLADES a objeto de ser
aplicadas en el examen de los problemas de gestién del sector de la informacién. Asf,
paralelamente al curso, los seminarios de Administracién del Sistema INFOPLAN fueron
una instancia para discutir y analizar casos concretos, situaciones que también originaron
algunas publicaciones.*

La realizacién del curso en Chile y otros pafses de la regién, tuvo una amplia
recepcion por parte de los profesionales de la informacion, por su aproximacién diferente
para examinar el campo de la informacién y su entorno y entregar al mismo tiempo, las
herramientas necesarias para materializar una propuesta de trabajo destinada a la
formulacién de nuevas estrategias y polfticas para el sector.

En el plano de los instrumentos de apoyo al usuario y al profesional, es importante
recordar que el Centro preparé en el afio 1990, el primer CD/ROM con la documentacién
generada por la CEPAL, asf como la documentacion existente en la base de datos del
Sistema INFOPLAN.

Al cerrar este capftulo, es rescatable en el contexto de los hitos del Centro, el
significado e impacto de las misiones del Centro en la creacién y puesta en marcha de
numerosos centros de documentacién e informaci6n, especialmente en la gestacién de
algunos centros nacionales y regionales, como por ejemplo, el Centro de Documentacién
e Informacién del CLAD, hoy de gran importancia para América Latina y el Caribe.

De las diversas y numerosas misiones de asistencia técnica realizadas por el
CLADES, particular relieve han tenido para los gobiernos las misiones de asesorfa a los
Ministerios de Relaciones Exteriores de Ecuador, Bolivia, Uruguay, a la Presidencia de la
Repiiblica de Chile, y al Proyecto de Modernizacién del Congreso Nacional del mismo pafs.

Mis all4 de las misiones puntuales de asistencia técnica a gobiernos y entidades del
sector privado de la regién, la participacién del CLADES en los foros internacionales,
invitado como interlocutor o contraparte en reuniones y seminarios, por ejemplo, de la FID,
OCDE, UNION LATINA, UNESCO, PNUMA, CIID, ONUDI y diversos organismos

* Ver niimeros 1 y 2 de la Serie "Informacién y Desarrollo"
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regionales y gubernamentales de Europa, Africa, Asia, ha trascendido como componente
del proceso de retroalimentacidn interna.

La presencia del CLADES en otras regiones y en la periferia de la regién
latinoamericana y su acceso al didlogo interregional e internacional se ha traducido en el
reconocimiento de un protagonismo del Centro junto a otras organizaciones similares.

El CLADES como observador de los cambios que se gestaban en el entorno
mundial, ha podido percibir directamente el impacto que estos tenfan en el campo de la
informacion.

La situacién global y la profunda dimensi6n de los procesos de cambio observados
a nivel mundial y regional, llevan al CLADES al finalizar la década de 1980 a reflexionar
acerca de las futuras lfneas de accién y a su insercién en las nuevas tendencias del 4rea de
la informacion.
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4. LOS CAMBIOS GLOBALES Y EL REPOSICIONAMIENTO DEL CENTRO
1990-1996

4.1 El entorno de los afios noventa

A través del programa "Gestion de la Informacién”, el equipo profesional del
CLADES venfa estudiando respuestas nuevas a las exigencias de la informacién, analizando,
entre otros, aspectos tales como: la interaccién sistema-usuario, el alcance de las nuevas
formas de la informacién y en especial los productos de informacién con valor agregado,
concentrdndose en los planteamientos de R. Taylor y T. Saracevic, y llevéndolos a la
préctica en Seminarios y talleres internos®,

Los cambios en el entorno mundial, primero, y luego las nuevas tendencias en el
dmbito de la informacidn, llevaron posteriormente al CLADES a abocarse a un proceso de
reflexi6n y autoandlisis, en el que se estudia la realidad existente en el 4mbito de la gestion
de la informacidn.

Este proceso conformé la base para explorar nuevas opciones conducentes a una
redefinicion de la estrategia del Centro, a un disefio de programas que considerara nuevas
prioridades en sus actividades, a objeto de insertarse en el escenario que se perfilaba para
los noventa y, en particular, a un enfoque distinto en cuanto a su participacion en esquemas
de cooperacidn regional.

Con esta perspectiva, el CLADES emprende una etapa de dedicacién exclusiva a
Ia investigacion, estudio y discusién de documentaci6n relevante en materias tales como:
teorfa administrativa y polftica de las organizaciones, ambiente organizacional de los
sistemas formales e informales de informacién, perfil del nuevo profesional, recursos
tecnoldgicos y telecomunicaciones, etc.

Estas "jornadas de reflexién” materializadas en diversos talleres de andlisis de la
literatura examinada, dan por resultado la preparacién de un informe preliminar que registra
la forma en que fueron percibidos estos cambios, su impacto en el 4rea de informacién y
las posibles reorientaciones que podrfan asumir las lineas de trabajo del CLADES.

5 NU.CEPAL. CLADES. Consolidacién de informacién: una experiencia del CLADES.
Santiago,1992. (Informacién y Desarrollo, 3).
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En dicho informe se analizaron temas estratégicos como:

- cambios en el entorno-mundial;

- impacto de los cambios en las organizaciones;

- bisqueda de nuevas modalidades de insercién en el entorno;
- el concepto y funcién de "inteligencia social";

- rol de la informacidn;

- gestién de la informacion.

Este cambio radical de posicionamiento frente al fendmeno informacién lleva a su
vez el reconocimiento de una nueva necesidad: la de abordar la dimensién organizacional
de los procesos de informacién desde una nueva perspectiva, esto es, de la gestién de la
informacién, a objeto de articular los aspectos antes mencionados -recursos de informacion,
tecnologfas, roles- con el proceso de gestion de cambio que llevan a cabo las
organizaciones.

Los cambios en el 4drea de la informaci6n tienen una dindmica propia: en algunos
casos, originada por los propios desarrollos metodolégicos de las distintas disciplinas
técnicas que participan en ella, en otros, los cambios se originan en desarrollos tecnol6gicos
de la informdtica y de las telecomunicaciones.

En el esfuerzo por alcanzar una nueva conceptualizacién de la gestion de
informacidn, se estimé necesario identificar y conocer la naturaleza del impacto actual de
los servicios y productos de informacidn; cudles han sido las reacciones de los tomadores
de decisién y de los especialistas de informacién frente a ellos.

Asf se gesta una propuesta del Centro en orden a reformular su quehacer sustantivo
en la regién como consecuencia de los profundos procesos de cambio en el entorno mundial
y, en particular, de los cambios que se aprecian en las organizaciones y que han hecho
sentir su impacto en las actividades que tradicionalmente se venfan realizando en el campo
de la informacidn.

El impacto de los cambios en el 4drea informacién lo ilustran algunos de los
siguientes hechos:

i) los productos y servicios tradicionales de informacién aparecen como
productos insuficientes y limitados a la luz de las nuevas necesidades
globales de informacion de las organizaciones. En situaciones extremas,
esto ha llevado incluso al cuestionamiento de la utilidad de las bases de
datos en general; '

ii) lo que se ha denominado "4rea informacién” de una organizacion se revela
como un conjunto heterogéneo de sistemas de informacién, con técnicas y
metodologfas de procesamiento de informacién diferentes, administradas
por especialistas de dreas profesionales diversas y que no poseen una
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capacidad de respuesta global ante las necesidades de informacién de la
organizacién;

iii) en cuanto al "4rea" funcional de la organizacién, no ofrece una contraparte
informada y con capacidad de decisi6n, ante la cual los directivos puedan
exponer sus puntos de vista respecto de los problemas de informacién de
la organizacién;

iv) desde otra perspectiva, la organizacidn aparece disponiendo de un conjunto
mayor de ‘“recursos" de informacién -documentos, conocimientos
personales, contactos, fuentes externas- que aquéllos controlados por el
sistema formal de informacidn.

En este cuadro general, la informacion, lejos de constituir un recurso efectivo para
la gestién, se revela mds bien como un problema o una dificultad para ésta,

Esta situacién llevé al CLADES a proponer nuevos contenidos para la
"capacitacién” como una lfnea de accién clave para promover y estimular los cambios que
serd necesario efectuar en el 4rea de la informaci6n, situacién que obliga a un estudio
detallado y selectivo de metodologfas de trabajo que permitan un acercamiento a los
problemas con un instrumental metodolGgico adecuado al proceso cambiante de la realidad
latinoamericana.

Con este fin, se elabord una agenda de trabajo con profesionales y especialistas de
pafses de la regién para reuniones de contacto e intercambio de ideas como parte de los
insumos para la preparacién de una propuesta para un ciclo de capacitacion a desarrollar
en el marco del Proyecto Red de Redes, financiado en parte por el CIID.®

El enfoque tedrico-metodolégico del "Curso de Gestion de Informacién"
componente principal de las actividades de este Ciclo,” estd orientado al examen de los
temas pertinentes al contexto de las organizaciones y al 4mbito de las infraestructuras de
informacién, en la bisqueda de un cambio de Optica para examinar los fenémenos
informacionales. Estos han sido los referentes conceptuales bdsicos en torno a los cuales
se han analizado los fenémenos de los cambios, y han tenido la finalidad de cubrir un
notorio vacfo existente en la regién, en términos de posicionar la temdtica de la gestién de
la informacidn y proporcionar bases para la discusién de un enfoque renovado con el sector.
Los destinatarios iniciales de esta actividad de capacitacion han sido directivos y
especialistas de la "Red de Redes de Informacién en América Latina y el Caribe".

¢ Esta Red es representativa de una importante actividad cooperativa de informacién en sectores
y dreas problema de alta importancia y la integraron como Coordinadores: ALIDE, BIREME,
IBASE, REDUC y CLADES.

7 NU. CEPAL. CLADES. Ciclo de Entrenamiento en Gestién de la Informacién: Organizacién
y Contenido. Santiago. 1993. (Informacién y Desarrollo, 4)
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El Centro aspiraba a contribuir a un "cambio cultural” en los actores y en los
ambientes, donde con mayor intensidad se desarrollan actividades de informacién. Sin
embargo, los objetivos de mediano y largo plazo de este Ciclo de Entrenamiento apuntaban
a la formacién de nuevos cuadros de especialistas, de donde surgirfan los lfderes que
efectuarfan los cambios necesarios en esta 4rea.

La discusién de conceptos y temas tales como cambios globales; liderazgo;
globalizacidn; articulaciones piblico-privadas para la gestién de la informacién; impacto de
las tendencias de la cooperacién internacional sobre la gestion de la informacion;
reposicionamiento de redes y sistemas de informacién, formaban parte de los contenidos
tratados en un programa de reuniones regionales y encuentros nacionales en diversas
ciudades latinoamericanas, desarrollado desde Mayo de 1993 a Julio de 1995.

El CLADES, al dar una fuerte prioridad al estudio de la gestién de la informacién,
se ha propuesto continuar con una activa agenda de encuentros nacionales, reuniones
técnicas, investigaciones conjuntas, en la regién latinoamericana y caribeiia, tendientes a
diseminar entre los actores de las diferentes actividades de la sociedad el concepto de
apreciacién valdrica, de acopio y de uso de la informacion atingente a cada organizacién
segun su actividad, a desarrollar técnicas diversas para el mejor uso de la informacién. Ello
a su vez darfa paso a reorganizaciones institucionales en busca de la eficacia, en un contexto
social donde se persigue obtener lo mejor de su gestion con un mfnimo de recursos
disponibles.

472 Los desafi ros: Gestion de la informacién v los cambios globale

Ast, el CLADES se encuentra a mediados de la década de los afios noventa en
plena actividad, impulsando encuentros con gerentes y especialistas de la informaci6n, con
directivos y polfticos en América Latina, a fin de crear puentes entre el mundo técnico y
el 4mbito de las decisiones de transformacién organizacional.

A través de tales eventos se ha tratado de facilitar el reposicionamiento de la
gerencia de informacién y de los actores polftico-decisorios en torno al fendmeno de la
informacion.

A la fecha, primer semestre de 1996, se han sostenido encuentros nacionales en
cinco pafses a objeto de iniciar y mantener un proceso de reflexion compartido acerca de
las nuevas realidades y paradigmas que rigen los fendmenos de gestién del conocimiento
y de la informacién: en México con el patrocinio del Instituto Nacional de Administracién
Piblica (INAP); en Cuba, con el Instituto de Documentacién, Informacién Cientffico-
Técnica (IDICT); en Brasil, con el auspicio de las Rectorfas de las Universidades de Sdo
Paulo y Federal de Rio de Janeiro; en Nicaragua, a través del Instituto Nicaragiiense de
Administracién Piblica (INAP) y en El Salvador, con el apoyo de la Oficina de la OPS;
en Venezuela, con profesionales pertenecientes a la Fundacion REDINSE, que agrupa a
unidades de informacién del campo socio-econémico y disciplinas afines.
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Por cierto que, aun cuando el Centro ha avanzado en la identificacién y elaboracién
de los fundamentos metodoldgicos necesarios para una fase operativa del ciclo de
entrenamiento de recursos humanos, estd plenamente convencido de que es necesario
ampliar notablemente los espacios y las oportunidades de intercambio para aprender de las
experiencias innovadoras y de los fracasos, antes que se produzcan resultados significativos
en las organizaciones y en el campo de la informacién. Y este proceso, lejos de darse por
cerrado, habrd de integrar los nuevos desaffos sociales, econémicos y culturales que
promete la préxima década.
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CONCLUSIONES

La mds evidente e importante de todas las conclusiones que se desprenden de esta revisién
de la presencia del CLADES en la regi6n al cabo de 25 afios tiene que ver con su capacidad
de constante evoluci6n frente a las exigencias del entorno, y a su vocacién profesional para
repensar en conjunto con los actores del sector de la informacién y formular innovaciones
para enfrentar los desaffos del 4rea.

La importancia que el Centro otorgé en los primeros tiempos de su quehacer a la
formacién y afiatamiento de un equipo profesional, a la investigaci6n sobre la situacién de
la informacién en América Latina, y a la preparacién de herramientas para el tratamiento
y procesamiento de informacién para el desarrollo, respondfan no sélo a las urgencias del
momento sino que también a la necesidad de establecer una base para futuras demandas y
visualizar 4reas criticas de la informacién para el desarrollo, como fueron los temas de la
planificacién, el medio ambiente, la integracién y otros.

De este modo, los planteamientos de cooperacidn y asistencia técnica fueron
llevados a la prictica a través de la creacién de centros, redes y sistemas de informacién,
y por consiguiente de la formacién de cuadros profesionales en informacién y
documentacién, teniendo en cuenta las 4reas problema del desarrollo en el contexto
regional.

Es un hecho reconocido en la regién que la mayor fortaleza del CLADES en esta
trayectoria de 25 afios reside en su potencial en las 4reas de la capacitacion y de la
asistencia técnica. Estos esfuerzos del Centro, que han requerido de voluntad politica,
vocacién y capacidades técnicas, han sido posibles de instrumentalizar gracias a la
cooperacién y reconocimiento de diversos organismos internacionales y el de la propia
CEPAL.

En los 1ltimos afios, no ha sido fdcil cambiar el perfil de las actividades de
formacion de recursos humanos que se desarrollaron con dedicaci6n casi exclusiva hasta
finales de los afios ochenta. Sin embargo, el Centro estima que, al dar cumplimiento a los
objetivos que se habfa propuesto en las primeras décadas, sus responsabilidades frente a la
comunidad de profesionales de la informacién deben ser compatibles con las nuevas
realidades y desaffos del presente, que requieren de capacidades de pensamiento novedosas
y de enfoques crfticos para el 4rea. -

En consecuencia, la tarea del CLADES en la iltima década, mds que analizar las

novedades tecnolGgicas que caracterizan la modernidad de esta &poca, se ha vinculado a la
problemdtica que plantea la integracién de la informacién y la documentacién con las
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telecomunicaciones y la teorfa de la organizacién, problemdtica conceptualizada como
"gestion de la informacién en las organizaciones".

La introduccién, a través de estos afios, de diversas propuestas tedricas para el
tema, han demostrado nuevamente la preocupacién del Centro por reposicionarse en el
dmbito de la gestién de la informacién. Reposicionamiento que comienza naturalmente
primero en la propia organizacion, para asumir posterioriormente un rol de intérprete de
los problemas del 4rea frente a los cambios, buscando formas innovativas de accidn,
metodologfas y conceptualizaciones.

En esta bisqueda de respuestas a los cambios, otra de las conclusiones rescatables
de este quehacer estd relacionada con la valoracién de las capacidades humanas existentes
y sus caracterfsticas sociales y culturales. En cada pafs donde el CLADES ha estado
presente, ha desarrollado una estrategia de trabajo compartido, respetando la diversidad de
idiosincrasias existentes en la regién, a objeto de estructurar el instrumental conceptual y
prictico méds adecuado a las necesidades locales. Esta modalidad de trabajo ha sido
fundamental para el desarrollo y cumplimiento de las tareas regionales llevadas a cabo en
estos 25 afios, estrechamente compartidas con los actores del proceso.

Finalmente, el problema central de hacer frente a las transformaciones del medio
no es tan sélo contar con mecanismos y metodologfas innovativas, sino también con
escenarios y audiencias propicias para el andlisis y la discusi6n, en los que el CLADES ha
desempefiado un rol sustantivo de liderazgo, ocupando un espacio indiscutible durante
veinticinco afios.
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2.1

Anexo 2
PRINCIPALES DOCUMENTOS GENERADOS POR EL CLADES

SOBRE GESTION DE LA INFORMACION
1990/1991

El sistema integral de informacidn para la gestién: disefio, organizacidn y estrategia
general de implantacién.

Situaciones de uso de informacién: caso de planificacién y gestién municipales.
Inteligencia empresarial; estrategias e interrogantes en América Latina.
Planificacién estratégica de sistemas de informacién documentales.

Principios para el reposicionamiento de CLADES en la década de los 90; versién
preliminar.

Techno-economic intelligence (INTELL): results from a fact finding mission.
Techno-economic intelligence AINTELL): what is in it for developing countries?
1992/1993

Consideraciones generales sobre un curso de gestién de informacién; versién
preliminar para comentarios internos.

Consolidacién de informacién: una experiencia de CLADES.

Discusién de los temas de la Reunién: gestion de la informacién. (Reunién Regional
de Expertos sobre Macrotesauro y Gestién de Informacién).

Disefio organizativo del ciclo de entrenamiento en gestién de la informacidn.

Esquema de "células” para el desarrollo de un ciclo de capacitacién sobre gestién
de la informaci6n.
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Promocién descentralizada de inversiones en las regiones del Peri: hacia una
articulacién publico-privada de la gestion, informacién, comunicacién y asesorfa
para la inversi6n. :

Reflexidn colectiva sobre el Proyecto Red de Redes y el Ciclo de Entrenamiento
sobre gestion de la informacidn.

Bases de una propuesta temdtica instrumental para el ciclo de entrenamiento.
Ciclo de entrenamiento en gestion de la informacién: organizacién y contenido.

La informacién en contextos politicos y decisorios: reflexiones derivadas de una
reunién sobre gestiéon de informacion.

Principios orientadores de la propuesta tem4tica del CLADES; version preliminar.

El reposicionamiento de las redes de informacién frente a los cambios globales: el
entorno amenazante de las redes.

1994/1995

El contexto del ciclo de entrenamiento: presentacién introductoria de la Primera
Reunién Regional sobre Gestién de Informacidn.

Desarrollo organizacional y politicas de informacién emergentes: reflexiones en
medio de los cambios.

Project proposal to IDRC: Interaccién entre agentes publicos y privados en los
procesos de gestién de informacion de América Latina -0- Project proposal to
IDRC: Interactions between private and public agents in information management
process in Latin America.

Estrategias para crear sistemas de informacién y conocimientos en los 90: algunas
reflexiones.

Una experiencia de entrenamiento en gestién de la informacién; dossier.

Modulo: entrenamiento en gestién de la informacién: informe de actividades
realizadas.

Modulo: entrenamiento en gestién de la informacién; informe final.

Los sistemas de informacion y el desaffo de los cambios globales.



2.2  METODOLOGICOS SOBRE POLITICA Y SISTEMAS DE INFORMACION
2.2.1 COOPERACION Y POLITICAS DE INFORMACION
1975/1976

The technological dimension of socio-economic development projects in
Latin America.

1976/1977

Informacién y documentacién para el desarrollo: andlisis y presentacién de
un inventario en un pafs latinoamericano -o- Information and documentation
for development: analysis and presentation of an inventory for a Latin
American country.

El inventario como instrumento de cambio: el caso de las infraestructuras
nacionales de informacién y documentacién para el desarrollo en América
Latina -0- The inventory as an instrument of change: The case of
development information and documentation infraestructures in Latin
America.

El inventario de las unidades de informacién socio-econdmicas de América
Latina y el Caribe: un ejemplo de pre-informe para planificadores.

1978/1979
Informacién y documentacién pam el desarrollo en Colombia.
Informacién y documentacién para el desarrolio en Argentina, Colombia,
Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Paraguay y Trinidad-Tobago

(7 documentos).

Infraestructura de informacidn para la planificacién y la coordinacién
econémica: la situacién de América Latina y el Caribe.

Una base de datos sobre integracién latinoamericana: quimera o realidad?
1980/1981

Lineamientos para una accién concertada de agencias con programas de

informacién para el desarrollo en América Latina y el Caribe -0- Guidelines

for concerted action between agencies operating information programmes
for development in Latin America and the Caribbean.
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Los sistemas de informacién y la problemdtica ambiental: sugerencias para
la cooperacién interagencial.

The development information infrastructure: the Caribbean situation.
A experiéncia de planejamento e a transferéncia de informagdo.

Infraestructura de informacién para el desarrollo. América Latina y el
Caribe; informe de diagndstico regional.

Programa regional de los sistemas de informacién regionales para apoyar
la gestién ambiental.

Report on the Latin American information infrastructure for development,
with special reference to the Caribbean.

Los sistemas de informacion y la problemdtica ambiental: sugerencnas para

la cooperacnén interagencial.

1982/1 983

Documento preliminar para la formulacién de proyectos ecuatorianos en el
érea de la informacion blomédu,a

Documento sObre politica de informacién: la bisqueda de polfticas de
informacién en Cepal proyectadas hacia América Latina.

Proyectos prioritarios mtermstntucnonales de informacién potencialmente
’kfactlbles en la regién: una propuesta.

" Servicios computarizados de informacién especializada: un esbozo de

problemas y proyecciones en América Latina. -
1984/1985 r
Cooperacién entre sistemas de informacién.

Necesidades de informaci6n especializada y comportamiento de usuarios del
drea econémico-social: resultados de un seminario de investigacién.

Sistema referencial sobre actividades en el campo de la informacién
documental en América Latina y el Caribe..



2.2.2

1986/1987
Lineamientos de un programa regional para el fortalecimiento de la
cooperacion entre redes y sistemas nacionales de informacién para el
desarrollo de América Latina y el Caribe INFOLAC).
Propuesta de un programa regional de cooperacién para el fortalecimiento
de acciones concertadas entre redes y sistemas nacionales de informaci6n
para el desarrollo en América Latina y el Caribe.

1988/1989

Perfiles profesionales para el desarrollo de los recursos humanos del sector
de la informacién en América Latina y el Caribe.

INFOLAC: veinte interrogantes y una estrategia para 1988-1990 -o-
INFOLAC: twenty questions and a strategy for 1988-1990.

Informacién para el desarrollo integral en las fronteras: la cooperaci6n
latinoamericana dentro del esquema INFOLAC.

The msemon of an mternatlonal industrial information. system in the
information networking environment of Latin America and the Caribbean.

Proyecto: un. caso de informacién consolidada para él sector de la
informacion en América Latina y el Caribe.

- 1990/1991
Research: does it have a place af all in inforrhation system development?

Reunién de reflexién de San José de Costa Rica sobre la cooperacién
regional en materia de informacién.

INFOLAC y la cooperacién reglonal en los noventa; una perspectiva desde
CEPAL/CLADES. ‘

DESARROLLO DE UNIDADES Y REDES DE INFORMACION
1970/1971 | |

La computadora y sus sistemas y programas aplicados a la documentacién.
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1972/1973

Esquema preliminar para el establecimiento de un servicio de informacién
y documentacién ambiental latino-americana (SIDAL).

1974/1975
Feasibility of the regionalization of technological information files.

ISIS implementation in the United Nations Economic Commission for Latin
America (ECLA).

Outline: Political and technical factors in information system design: the
systematic shortchanging of possibilities in developing countries.

Sistema de control y manejo de los documentos usados en la Divisién
CEPAL/FAO.

1976/1977

The creation of a Caribbean information center in ECLA/Port of Spain: a
discussion draft.

Estudios sobre la integracidn del sistema de unidades y redes de
informacién de América Latina y el Caribe en el campo econémico y
social. :

Estudios sobre la infraestructura del sistema de unidades de informaci6n de
América Latina y el Caribe en el campo econémico y social.

1978/1979
Perfil de usuarios: un trabajo empfrico en una biblioteca especializada.

Un sistema de informacién para la planificacién en América Latina y el
Caribe: instrumento fundamental para la coordinacién y cooperacién entre
pafses en desarrollo -o- Information system for planning in Latin America
and the Caribbean: a basic instrument for co-ordination and co-operation
among developing countries.

1980/1981

Antecedentes para un programa interdivisional de manejo de informacién
en CEPAL.



2.2.3

Disefio preliminar y estrategia para el establecimiento del INFOPLAN -o-
Draft design and strategy for INFOPLAN development.

INFOPLAN: Un sistema de informacién para la cooperacién en
planificacion.

La informacidn: catalizador del proceso de integracion en América Latina.
Versi6n preliminar. Informe.

1982/1983
Desarrollo del proyecto sobre "Sistema de informacién para Ia planificacién
en América Latina y el Caribe. Sistema INFOPLAN" -0- Development of
the project on "Planning information system in Latin America and the

Caribbean",

Directrices generales para Ia evaluacién de INFOPLAN y sus proyecciones
-0- General guidelines for the evaluation of INFOPLAN and its prospects.

1984/1985

Elementos para el disefio del sistema de informacién documental interno del
CLADES.

1988/1989
Marco de referencia para la estructuracién y funcionamiento de un sistema
de informacidn sobre legislacién ambiental vigente en América Latina y el
Caribe.

1990/1991
Proyecto; preparacién de un CD-ROM CEPAL.

Andlisis y sugerencias para establecer una metodologfa de intercambio de
informacién computarizada.

TERMINOLOGIA Y TESAUROS
1970/1971

Descriptores del 140. perfodo de Sesiones de la CEPAL procesados en
computadora.
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Estructura y flexibilidad en los sistemas de clasificacién de documentacién:
una propuesta para América Latina -o- Structure and flexibility in
classification schemes for documentation: a proposal for Latin America.

Lista comin de descriptores de la Organizaciéon de Cooperacién y
Desarrollo Econdmicos (OCDE): traduccién al espaiiol.

Términos econémicos y sociales de la Lista Comiin de Descriptores de la
OCDE vy su traduccién al espafiol -0- Economic and social terms in the
OECD aligned list of descriptors and their translation into spanish.

Uso de descriptores y tesauros -0- Use of descriptors and thesauri.
(Reunién sobre Técnicas Modernas de Documentacién, Santiago).

1972/1973

Manual de usuarios del KWIC/360: sistema de recuperacién e indizacién
bibliografica. '

Macrotesauro OCDE: Lista bisica de términos relativos al desarrollo
econémico y social.

1978/1979

Esquema de clasificacién por 'carripos semdnticos del macrotesauro, versién
1978.

Estudio comparativo de las Notas de Alcance: Macrotesauro edicién 1973,
versién 1978 y tesauro CIID. '

Macrotesauro OCDE Versién 1978: estudios y proposiciones de CLADES.
Modificacién y eliminacién de descriptores.

Nuevos descriptores propuestos por CLADES para el Macrotesauro.
Terminologfa ambiental latinoamericana.

La funcién del macrotesauro en el desarrollo de la informacién en América
Latina.

1980/1981

Terminologfa de Integracidn.



Andlisis de los descriptores del macrotesauro de la OCDE: un enfoque
regional latinoamericano.

Aplicacién del macrotesaurus en el andlisis de la informacién.
Bibliograffa sobre tesauros.

Descriptores propuestos para ser incluidos en el macrotesaurus de la
OCDE.

Lista de descriptores discutidos y aceptados en 1a reunién técnica sobre
terminologfa para el desarrollo: el macrothesaurus de 1la OCDE.

El macrotesauro sobre desarrollo econémico y social de la OCDE:
comentarios y sugerencias.

Tesauro del medio ambiente para América Latina y el Caribe.
1982/1983

Planificacién: lista de descriptores propuestos por los pafses.
1984/1985

Andlisis de la encuesta sobre usuarios del macrothesaurus -o- Analysns of
the survey on users of the macrothesaurus.

Gufa para o uso do Macrothesaurus.
1986/1987

Actividades de CLADES en terminologfa.
1990/1991

CLADES y la cooperaci6n en términologfa.
1992/1993

Descriptores de informacién (Macro y CLADES) ingresados a la base de
datos TERM.

Descriptores no Macros utilizados en CLADES y en la Biblioteca de 1a
CEPAL para proponer en la Reunién.
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2.2.4

Glosario de términos sobre nuevas tecnologfas (Newton and Freedman)
incluidos en la base de datos GLOS.

E! Macrotesaurus en la CEPAL.
CAPACITACION
1979

Manual para el uso de la hoja de andlisis bibliografico de CLADES
-0- Manual for the use of CLADES bibliographic worksheet.

1980/1981

Una experiencia en andlisis de informaci6n para el desarrollo: INFOPLAN
-0- An experience of information analysis for development: INFOPLAN.

Formacién de bases de datos: apuntes.
Manual de andlisis de informacién.

Manual de procedlmlento uso y registro de datos en hojas de andlisis
bibliogréfico.

El proceso de planificacién, la documentacién que genera y la problemdtica
de su clasificacion.

1982/1983

Directrices para el ingreso de informacidn en la hoja de andlisis de la base
de datos TRANDIS/LEADS.

Investigacion y formacién de recursos humanos con capacidades de
investigacién en el 4rea de la informacién: (Esquemas para un diagndéstico
en la Regién Latinoamericana).

Manual de seleccién y adquisicién de documentos para el Sistema de
Informacidn para la Planificacién (INFOPLAN) -o- Manual of selection and
acquisition of documents of the Planning Information System
(INFOPLAN). ,

Documento del Grupo Latinoamericano; Curso Seminario de Capacitacién
para los Puntos Focales del Sistema INFOTERRA en América Latina.

Gufa conceptual y metodolégica para instructores de cursos de capacitacién
de INFOPLAN.
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Informe del segundo seminario de capacitacion para los centros
participantes en la red de informacién en planificacién: Red NAPLAN.

Informe final Seminario de Capacitacion para los Centros Participantes en
la Red Nacional de Informacién en Planificacién (Red NAPLAN).

Programas de capacitacién en Servicio.
1984/1985

CLADES y su contribucién a la formacién de recursos humanos en el
campo de la informacién de América Latina y el Caribe.

Manual de registro de datos para archivo referencial: archivo de
especialistas; versién preliminar -o- Manual for the reference file:
specialists/students; preliminary version.

1986/1987

Antecedentes sobre el programa “MICRO-ISIS" para el manejo
computacional de sistemas de informacién documental o afines.

Categorfas DEVSIS: esquema clasificatorio y conceptual.

Gufa para la utilizacién del Programa CDS/ISIS para microcomputadoras
(documento para revisién).

1988/1989

Manual de capacitacion; curso bdsico. Sistema de"InformaciGn para la
Planificacién (INFOPLAN).

Texto para el guién de un video capacitacién del Sistema INFOPLAN:
a) aspiraciones de desarrollo; b) entrada de datos.

2 Videos sobre INFOPLAN.
1994/1995

New Technologies.

ASISTENCIA TECNICA
1977/1978

Servicio de informacién y documentacién de ECIEL.
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1980/1981

Diagnéstico del Centro de Documentacién del CLAD y bases preliminares
para una red de informacidn.

Disefio e Implementaci6n del Subprograma de Informacion, Documentacién
y Comunicacién del Instituto Internacional de Investigacién y Capacitacién
para la Promocién de la Mujer INSTRAW).

1982/1983

Creacién de un sistema de informacién para PROCADES (Proyecto de
Capacitacion, Programacion, Proyectos Agrfcolas y de Desarrollo Rural de
Naciones Unidas) : prediagnéstico y recomendaciones preliminares.

Disefio de un programa. para el desarrollo de un sistema de informacién
documental en IPEA/IPLAN.

Disefio del Centro de Informacién Documental del Instituto Internacional
de Integracién.

Informe de consultorfa realizada en el Ministerio de Relaciones Exteriores
de Ecuador, para formular recomendaciones a objeto de implementar un
sistema de informacién y documentacién.

Informe sobre la consultorfa realizada -en el ICAP en relacién al Tesauro
en Ciencias Sociales con énfasis en Administracién Piblica.

Informe de asesorfa técnica de CEPAL/CLADES al Instituto de Ciencias
Polfticas de la Universidad de Chile.

Informe de Misién en OLADE.

Modernizacién de los servicios de informacién y documentacién de la
ALADI, estudio y propuesta de un programa de accién.

Programa de trabajo tentativo para la Divisi6n de Estadistica (CEPAL).

Proyecto para establecer un sistema de informacién para la toma de
decisiones en el Ministerio de Planeamiento (Bolivia).

1984/1985

Lineamientos conceptuales y metodolégicos para la constitucién y
funcionamiento de los puntos focales nacionales (PEN) del Sistema de
Informacién Energética Latinoamericano, SIELA.



The planning and tracking of information activities at IBICT.

Sistema de Informacién Energética Latinoamericana, SIELA; plan de accién
de corto plazo.

Desarrollo de las actividades de informacién documental en la Junta del
Acuerdo de Cartagena; formulacién de una estrategia.

Evaluacién de los servicios de biblioteca del Instituto Nacional de
Estadisticas de Chile: prediagndstico y esbozo de una estrategia; informe
preliminar para comentarios.

Evaluacién y seguimiento del programa de actividades de los servicios de
informacién y documentacién de la ALADI.

Informe al PNUD de Bolivia sobre asistencia técnica al Ministerio de
Relaciones Exteriores y Culto de Bolivia.

Informe de asesorfa para el Centro Latinoamericano de Administracién del
Desarrollo.

Sistema de informacién del Ministerio de Relaéi_ohes Exteriores de la
Republica Oriental del Uruguay.

Sistema de informacion referencial sobre actividades, documentacién y
especialistas en tiempo libre y recreacidn; version preliminar.

1986/1987

Evaluacién de automatizacién de las operaciones técnicas del Centro de
Documentacién del CLAD.

La experiencia de automatizacién del Centro de Documentacién del CLAD:
evaluacién y pautas para su transferencia a los miembros nacionales de la
Red Latinoamericana de Documentacién en Administracién Piblica.

Asesorfa de CEPAL sobre formulacién de un proyecto para establecer un
sistema de informaci6n sobre prospeccién de mercados y requerimientos de
tecnologfa para exportacién. :

1988/1989

Opciones para el manejo de los recursos de informacién
tecnoldgica-industrial en el INTI.
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Proyecto de automatizacién del CID (Banco Central de Reserva del Pert):
informe de asesorfa.

Programa de informaci6n para la mujer en Costa Rica.
Reorganizacién y fortalecimiento de las actividades de informacién

documental del Instituto Nacional de Estadfstica de Guatemala; segunda
consultorfa.

Las infraestructuras de informacién documental y la concepcién global del
sistema de gestién, formacién e informacién del Ministerio de Relaciones
Exteriores del Ecuador.

1990/1991

Misién CEPAL/CLADES en el drea de la normalizacién de terminologfas
especializadas.

1992/1993

Chile: proyecto de modernizacién del Congreso Nacional; consideraciones
sobre un concepto y una estrategia. Informe preliminar de Asesorfa.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

2.3.1 BIBLIOGRAFIAS ESPECIALIZADAS

1970/1971
Bibliograffa analftica de la CEPAL: Proyecto de mecanizacion.
1972/1973
Bibliograffa analftica de la CEPAL 1I.
Bibliograffa analftica de la Comisién Especial de Coordinacion
Latinoamericana (CECLA): documentos bdsicos y resoluciones hasta marzo

de 1972.

Bibliograffa analftica del Instituto Latinoamericano de Planificacion
Econdmica y Social (ILPES).

Bibliograffa sobre empresas piblicas.

Bibliograffa sobre promoci6n de exportaciones.



1974/1975
Seleccion bibliografica sobre problemas ambientales en Chile.

Interpretaciones socioldgicas y sociopoliticas del desarrollo de América
Latina: bibliograffa de 25 afios.

1978/1979

Bibliograffa analftica sobre documentos menos diseminados producidos por
Agencias de Integracion de América Latina y el Caribe, 1970-1978.

Stntesis de planes nacionales de desarrollo.
1982/1983
Catdlogos. Libros chilenos sobre el medio ambiente.
1986-1987 |
Restimenes de documentos sobre Deuda Externa.
Resiimenes de documentos sobre Cooper;acyidn' entre Pafses en Desarrollo.
Restimenes de documentos soﬁre Recursos Hfdricos.
Resiimenes de documentos sobre Planificacion y Medio Ambiente.

Resimenes de documentos sobre Integracién Econdmica en América Latina
y el Caribe.

1988
Resimenes de documentos sobre Cooperaciéﬁ entre pafses en Desarrollo: II.
| 1991
Documentos sobre Privatizacién con énfasis en América Latina.
1992 |
Reseﬁa‘ de documentos sobre Desarrollo Ambientalmente Sustentable.
1993

MERCOSUR: Restimenes de documentos.
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1995
Polfticas Sociales: Resiimenes de documentos.
Modernizacién del Estado: Restimenes de documentos.
PUBLICACIONES PERIODICAS
1977/1979
CLADINDEX. Indice de los documentos CEPAL/ILPES.
1980/1981
CEPALINDEX. Indice de los dbcumentos CEPAL/ILPES.
1981/1995 |
PLANINDEX. Indices de documentos sobre planificacién.

1982/1996

' Informativo Terminoldgico.

1984/1991
" Informativo INFOPLAN.
" DIRECTORIOS

1972/1973

Servicios de informacién y documentacién econdmica y social en América

Latina.

1976/1977

Directorio del medio ambiente en América Latina y el Caribe: 1977

(Versi6n preliminar).

Capacitacion y formacién ambiental: inventario de instituciones de América
Latina y el Caribe -0- Inventory of information units and networks in the
economic and social field -o- Inventaire des unites et reseaux d’information

dans le domaine economique et social.



Directorio del medio ambiente en América Latina y el Caribe: 1977
(Versién definitiva).

Inventario nacional de unidades e redes de informagdo no campo econdmico
e social: Brasil.

Inventario provisorio de proyectos de organizaciones del Sistema de
Naciones Unidas relativos a la situacién de la Mujer en América Latina.

Muestra directorio de unidades de informacién socio econémicas: Chile.
1978/1979

Directorio de unidades de informacién para el desarrollo: América Latina
y el Caribe,

Directorio de unidades de informacion pata el desatrollo: Argentina (Sector
Econdmico y Sector Educacién), Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa
Rica, Ecuador, El Salvador, Estado Libre Asociado de Puerto Rico,
Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panamd, Paraguay, Perd,
Republica Dominicana, Uruguay, Venezuela, (20 documentos).

Directory of development information units: Barbados, Jamaica, Trinidad
and Tobago. (3 documentos).

Directorio de unidades de informacidn para el desarrollo: Medio Ambiente.

Directorio del medio ambiente en América Latina y el Caribe: Addenda
1979. ‘

Directorio regional de unidades de informacion.

Integracin de la mujer en el desarrollo de América Latina. Directorio;
Instituciones, Actividades, Recursos Humanos.

1982/1983

Directorios de instituciones, actividades de formacién ambiental y proyectos
de investigacion: Amérnca Latina y el Caribe.

1984/1985

Directorio: Sistemnas regionales de informacién de apoyo a la gestién
ambiental.
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1990/1991

Informacién para la gestibn ambiental: directorio de instituciones
latinoamericanas para la cooperacién horizontal; version preliminar.

DOCUMENTOS INFORMATIVOS

2.4.1 SOBRE CLADES

1970/1971

Feasibility study for the Establishment of a Regional Information,
Documentation and Research Centre -0- Estudio de viabilidad de la

- creacién de un centro regional de informacién, documentacién e

investigacién.

Antecedentes, organizacién y programas del Centro Latinoamericano de

* " Documentacién Econémica y Social.

El CLADES. y la futura red latinoamericana de informacién y
documentacién -o- CLADES and a Future Information and Documentation
Network for Latin America.

1972/1973 -

" Informe sobre los trabajos preparatorios del CLADES y sus actividades

hasta el 31 de marzo de 1972.
1974/1975

The role of the Latin American. Centre .for Economic and Social
Documentation of the Economic Commission for Latin America in System
Developments in Latin America,

 1976/1977

Informacién bdsica sobre el Centro Latinoamericano de Documentacién
Econémica y Social (CLADES) de la Comisién Econémica para América
Latina -0- Basic information on the Latin American Centre for Economic
and Social Documentation (CLADES) of the Economic Commission for
Latin America (ECLAC).

CLADES: su rol y funciones -0- CLADES: its role and function.
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1978/1979

CLADES: un centro de informacién para el desarrollo.

Papel del CLADES en la transferencia de informacion para el desarrollo.
1982/1983

CLADES: una contribucién para América Latina y el Caribe en el campo
de la informacién para el desarrollo.

Centro Latinoamericano de Documentacién Econdémica y Social
(CLADES): sus orfgenes y funciones.

1984/1985

Sistema de Informacion documental de CLADES (SIDOC): documento para
discusién.

1988/1989
CLADES: informaci6n para el desarrollo econémico y social.
1990/1991
CLADES: antecedentes, fundamentos y perspectivas de una evaluacién.
1994/1995
El rol del CLADES en los estudios terminoldgicos en América Latina.
SOBRE PROYECTOS
1974/1975

Adaquisicién y distribucién de documentos poco diseminados producidos por
Agencias de Integracion en América Latina y el Caribe: Proyecto II.

Inventario de los servicios de informacién y documentacién de América
Latina y el Caribe en el campo econémico social: Proyecto 1.

Survey of Latin American services of economic and social documentation

and information -0- Inventory of documentation produced by Latin
American integration agencies.

67



68

243

1980/1981
INFOPLAN: informacién bdsica -0- INFOPLAN: basic information.
1982/1983

INFOPLAN: Un sistema de informacién para la planificacién econémica
y social.

Muestra de informacién procesada sobre grandes proyectos de inversion
con implicancias ambientales en América Latina.

Sistema de Informacién Referencial sobre grandes proyectos de inversién
con implicancias ambientales en América Latina -o- Data reference system
on major investment projects in Latin America, including their
environmental aspects.

El sistema INFOPLAN: estructura, funciones y operacion.

The INFOPLAN system and the transfer of information on planning in
Latin America and the Caribbean.

SOBRE REUNIONES
1980/1981

Informe final Seminario sobre Metodologfas de Evaluacién de
Infraestructuras de Informacién y Experiencias Afines en América Latina,
Santiago, 30 septiembre - 2 octubre 1981.

Seminario sobre Metodologfas de Evaluacién de Infraestructuras de
Informacién y Experiencias Afines en América Latina: Agenda,
Participantes y Recomendaciones.

1982/1983
Conclusiones y recomendaciones Reunién de Evaluacién del Sistema de
Informacién para la Planificacion en América Latina y el Caribe,

INFOPLAN.

Informe Final de la Reunién Regional de Evaluaciéon de INFOPLAN
-0- Final Report of the Regional Assessment Meeting on INFOPLAN.

Informe sobre el taller de andlisis bibliografico del sistema de informacién
documental de la Divisién de Transporte y Comunicaciones (TRANDIS).



Programa de trabajo Curso Seminario de Capacitacién para los Puntos
Focales del Sistema INFOTERRA en América Latina.

1984/1985

Reunién: Microcomputacién y sistemas de informacién documentales en
América Latina; problemas, experiencias y proyecciones -0- Meeting:
Microcomputers and bibliographic information systems in Latin America;
problems, experiences and projections.

Temario y documentos Reunién de Consulta sobre Actividades
Cooperativas entre CLADES y UNESCO/PGI.

Informe final Seminario Taller Proyectos de Informacién: Preparacion,
Formulacién y Organizacién.

Informe: reunién de expertos -o- Report: meeting of experts. Reunién de
Expertos sobre Disefio de un Sistema Regional de Informacién sobre
Actividades de Informacidn.

Temario, antecedentes, contenidos de los componentes Reunién
Preparatoria para el Andlisis de los Resultados de la Consulta sobre el
Proyecto Regional 2.
1986/1987

INFOLAC. Informe final de la Reunién sobre los Lineamientos y Puesta
en Marcha de un Programa Regional para el Fortalecimiento de la
Cooperacién entre Redes y Sistemas Nacionales de Informacidn para el
Desarrollo en América Latina y el Caribe.

Informacién bdsica y documentos de la Reunién Técnica Regional de
Expertos en el Programa CDS/ISIS para Mini/Microcomputadoras.

Informe final de la Reunién Técnica Regional de Expertos en el Programa
CDS/ISIS para Mini/Microcomputadoras).

1992/1993
Informe final de la Reunién Regional sobre Gestién de Informacién.
1994/1995

Informe final. Reunién Regional sobre Gestion de la Informacién,
4. Encuentro con Especialistas en Informacion.
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Anexo 3

SEMINARIOS, REUNIONES, CURSOS, TALLERES, PASANTIAS
- ORGANIZADOS POR EL CLADES

DE CAPACITACION Y PERFECCIONAMIENTO DE RECURSOS HUMANOS
1979

Dos reuniones de expertos en Planificacién y en Ciencia de la Informacidn.
Santiago.

1980/1981

Primer curso-seminario sobre la estructura y funcionamiento del Sistema
INFOPLAN. Santiago.

Segundo curso-seminario para operar el sistema INFOPLAN. Santiago.
Reunién de lanzamiento de la Red Nacional de Planificacién. Ciudad de Panam4.

Seminario sobre metodologfas de evaluacién de infraestructuras de informacién y
experiencias afines en América Latina. Santiago.

Curso-seminario de capacitacion para operar el Sistema INFOPLAN. Santiago.

Curso-seminario sobre la estructura y funcionamiento del Sistema INFOPLAN.
Santiago.

Seminario nacional sobre polftica y planificacién de la informacién para el
desarrollo. Lima.

Seminario sobre metodologfas de evaluacién de infraestructuras de informacién y
experiencias afines en América Latina. Santiago.

1982/1983
Nueve cursos-seminarios para operadores del sistema INFOPLAN, en Brasil,

Colombia, Costa Rica, Ecuador, Guatemala, Honduras, Panam4, Paraguay y
Venezuela. :
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Curso-seminario para implantacién de la Red Nacional de Informacién para la
Planificacién (Red NAPLAN). Bogotd

Curso-seminario INFOPLAN. Asuncién.
Primer seminario nacional de informacién para la planificacién. Brasilia.

Primera reunién del Grupo de Seguimiento para la elaboracién de un Programa
Regional de Cooperacién en Informaci6n para América Latina y el Caribe. Caracas.

Cuatro cursos-seminarios para las Redes Nacionales de Informacién para la
Planificacién (Redes NAPLAN) en los siguientes pafses: Costa Rica, Guatemala,
Honduras, Panam4.

Curso-seminario para los puntos focales de INFOTERRA. Brasilia.

Dos seminarios de capacitacién para los centros participantes en la Red Nacional
de Informacién en Planificacién (Red NAPLAN) en Costa Rica y Panamd.

1984/1985

Curso-seminario CEPAL/CLADES y Departamento Nacional de Planeacién.
Bogot4.

Seminario-taller sobre preparacién y organizacién de proyectos de informacion.
Santiago.

Curso sobre tratamiento de la informacién, San José.

Cuatro cursos-seminario sobre tratamiento de la informacién para la planificacién
en los siguientes pafses: Argentina, Brasil, Ecuador, Paraguay.

Curso sobre Informacién Energética. Petrdpolis.

Seminario-taller sobre Proyectos de Informacién: Preparacién, formulacién y
organizacién. Valparafso.

1986/1987

Curso-seminario de INFOPLAN. Buenos Aires.
Curso-seminario sobre administracién de Redes y formulacion de proyectos. Buenos
Aires.

Curso-seminario de INFOPLAN. Lima.



Cuatro seminarios-taller sobre formulacién de proyectos de informacién en Pert,
Republica Dominicana y Venezuela (dos).

Seminario-taller sobre base de datos bibliogréficos. Guayaquil.
Curso-seminario basico de INFOPLAN. Ciudad de México.
Seminario-taller sobre PLANINDOC. Brasilia.

Seminario subregional sobre administracién de redes y unidades de informacién de
INFOPLAN. Quito.

Seminario provincial de INFOPLAN. Buenos Aires.
1988/1989

Cuatro cursos-seminario de INFOPLAN en Bolivia, Nicaragua, Uruguay vy
Venezuela.

Curso-seminario subregional sobre planificacion estratégica en informacién. San
José.

Dos cursos avanzados de INFOPLAN sobre administracion de redes de informacién
en Argentina y Costa Rica.

Curso Regional para operadores de Microisis. Santiago.
Segundo Curso Regional para operadores de Microisis. Santiago.

Dos seminarios-taller sobre formulacién de proyectos de informacién en Brasil y
Ecuador.

Seminario-taller sobre formulacién de proyectos de informacién. Quito.
1990/1991

Curso sobre informacién, con énfasis en el uso del formato CEPAL para el registro
normalizado de datos. Santiago.

Curso sobre administracién de sistemas de informacién. Santiago.
1992/1993
Reunidn regional sobre Gestién de la Informacion. Santiago.

Segunda reuni6n regional sobre Gestién de la Informacién. San José.
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Reuni6n sobre inteligencia social. San José.

Reuni6n regional de expertos sobre el Macrothesaurus y gestién de informacidn.
Santiago.

1994/1996
Tercera reunién regional sobre gestién de la informacién. Sio Paulo.
Cuarta reunién regional sobre gestion de la informacién. Lima.

Ocho reuniones nacionales sobre gestién de la informacién en Argentina, Brasil,
Cuba, El Salvador, Guatemala, Nicaragua, Peri, Venezuela.

Tres seminarios nacionales sobre Gestion de la Informacién en Cuba (dos) y
Venezuela.

Dos reuniones nacionales sobre liderazgo en el desarrollo de sistemas de
informacion en Nicaragua y Venezuela.

PASANTIAS

1980/1981
Capacitacidn en servicio a funcionarios de: Banco Central (Guatemala y Repiiblica
Dominicana); Banco Minero (Peni); CLAD (Venezuela); IFI (Colombia);
Ministerio de Planificacién (El Salvador); Ministerio de Planificacién e IFARHU
(Panamd); OLADE y Superintendencia de Bancos (Ecuador).

1986/1987

Capacitacion en servicio a funcionarios de: ALADI y Universidad de 1a Repiiblica
(Uruguay); CED, INTA, UNICEF (Chile).

1988/1989

Capacitacién a funcionarios de: Bolivia, Brasil, Chile, Guatemala; JUNAC (Peni)
y ALADI (Uruguay).

1990
Capacitacién a funcionario de INSOTEC del Ecuador.
1992

Capacitacién a funcionarios del Banco Central del Ecuador.
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SEMINARIOS, REUNIONES SOBRE OTROS TEMAS
1970/1971

Reunidn de expertos en documentacién. Santiago.

Reunidén sobre técnicas modernas de documentacién. Santiago.
1978/1979

Seis seminarios nacionales de diagnéstico de unidadesﬁ de informacién.
1980/1981

Reuni6n sobre la situacién de la informacién en América Central. San José.

Reunién técnica sobre terminologfa del desarrollo econémico y social: el
Macrotesauro de la OCDE. Santiago.

1982/1983

Reunidn técnica sobre los fundamentos de un sistema de informacién institucional.
Quito.

Encuentro de profesionales de informacién para la creacién de sistemas de
informacién. Guayaquil.

Reuni6n de Evaluacion del Sistema de Informacién para la Planificacién en América
Latina y el Caribe (INFOPLAN). Santiago.

Tres reuniones técnicas de evaluacion de la operacion de INFOPLAN en
Guatemala, Honduras y Panam4.

Segunda reunién regional de sistemas de informacién sobre cooperacion 'y
coordinaci6n en materias relativas al medio ambiente. Santiago.

1984/1985

Reunién de expertos sobre disefio de un sistema regional de informacién sobre
actividades de informacién. Santiago.

Reunién sobre microcomputacién y sistemas de informacién documentales en
América Latina: Problemas, experiencias y proyecciones. Santiago.

Seminario nacional de INFOPLAN. Caracas.
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Seminario sobre cooperacién entre sistemas de informacién. Santiago.

1986/1988
Reuni6n sobre los lineamientos y puesta en marcha de un Programa Regional para
el Fortalecimiento de la Cooperacién entre redes y sistemas nacionales de

informacion para el desarrollo en América Latina y el Caribe. Santiago.

Reunién técnica regional de expertos en el programa CDS/ISIS para
mini/microcomputadoras. Santiago.

Cuatro reuniones nacionales de INFOLAC en Colombia, Guatemala, Honduras y
Panam4. '

1989

Reunién regional para la evaluacién del proyecto INFOPLAN. Santiago.



Anexo 4
ASISTENCIA TECNICA REALIZADA POR EL CLADES °
4.1 A ORGANISMOS NACIONALES
1982/1983

Universidad Nacional de Misiones (ARGENTINA)

Ministerio de Planeamiento, SYFNID, (BOLIVIA)

IPEA/IPLAN, (BRASIL)

CONICYT, Ministerio de Educacién, Universidad Catélica, Universidad de Chile,
(CHILE)

Ministerio de RR.EE. (ECUADOR)

Contralorfa General de la Repiblica PANAMA)

FUDECO (VENEZUELA)
1984/1985

CAICYT, Universidad Nacional de Cuyo (ARGENTINA)
IBICT, IPEA/IPLAN, Ministerio de Minas y Energfa, (BRASIL)
CERES, Ministerio de RR.EE. (BOLIVIA)

CONICYT, DIGEDER, INE, INIA, Universidad Catélica (CHILE) |
Fundacién Accién YA, MIDEPLAN (COSTA RICA)
SEGEPLAN (GUATEMALA)

Ministerio de Planificacion (HONDURAS)

Biblioteca Nacional de Planeacién (MEXICO)

MIPPE (PANAMA)

Ministerio de RR.EE. (URUGUAY)

FUDECO, CORDIPLAN/IVEPLAN (VENEZUELA)

1986/1987

CFI, INTI (ARGENTINA)
IPEA/IPLAN (BRASIL)

CED, CIPMA, CONICYT, ENTEL, Fundacién Chile, IFOP, Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, Universidad Catélica, Universidad de Chile (CHILE)

¥ Ver después desglose en el anexo 5.
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MIDEPLAN (COSTA RICA)
INE (GUATEMALA)
Banco Central, ESAN, Ministerio de Planeamiento (PER(J)
CONICIT (VENEZUELA)
1988/1989

Autoridades gubernamentales, INTI, Universidad de Buenos Aires (ARGENTINA).
IBICT (BRASIL)

CONICYT, Consultora EFES Ltda., Fundacién Chile, Grupo de Investigacién y
Capacitacion en Medicina, Universidad Catdlica, Universidad La Frontera (CHILE)
COLCIENCIAS (COLOMBIA)

Municipio de San José, PIM, Universidad Nacional Auténoma de Heredia (COSTA
RICA)

IDICT (CUBA)

CONACYT, Ministerio de RR.EE. (ECUADOR)

INE (GUATEMALA)

Secretarfa de Planificacion, Coordinacién y Presupuesto, Universidad Nacional
Auténoma (HONDURAS)

CONACYT, UNAM (MEXICO)

ESAN (PERU)

Universidad de la Republica (URUGUAY)

1990/1991

Ministerio de RR.EE. (BRASIL)

Autoridades de gobierno, Ministerio RR.EE. (ECUADOR)
Ministerio de RR.EE. (PARAGUAY)

CLADEA/ESAN, COFIDE (PERU)

Secretarfa de Estado de RR.EE. (REP. DOMINICANA)
Autoridades de gobierno (VENEZUELA)

1992/1994

Redes de Informacién (ARGENTINA)
CNIA/IBAMA, Redes de Informacién (BRASIL)
IDICT (CUBA)

Congreso Nacional (CHILE)

Universidad de Guadalajara (MEXICO)

CONICIT, Ministerio de la Familia (VENEZUELA)

1995/1996

Universidad de Cérdoba (ARGENTINA)

FIESP (BRASIL)

Fundacién Omar Dengo, IMAS (COSTA RICA)
Vice-Presidencia de la Reptiblica, RENIDS (EL SALVADOR)



INTECAP (GUATEMALA) .
Biblioteca Nacional de Planeacién (MEXICQ)

Banco Central, INAP, Ministerio de Educacién (NICARAGUA)

ESAN (PERU)
Banco Central, Biblioteca Nacional, REDINSE (VENEZUELA)

4.2 A ORGANISMOS INTERNACIONALES Y REGIONALES
1977/1981

ECIEL (BRASIL)

ICAP (COSTA RICA)

INSTRAW (NACIONES UNIDAS, REPUBLICA DOMINICANA)
CLAD (VENEZUELA)

1982/1983

Instituto Interamericano de Integracién (BOLIVIA)
RITLA (BRASIL)

CIID, FEPAFEM (COLOMBIA)

ICAP (COSTA RICA)

PROCADES (CHILE)

OLADE (ECUADOR)
INSTRAW (NACIONES UNIDAS, REPUBLICA DOMINICANA)
ALIDE, CEPIS (PERU)

ALADI (URUGUAY)

SELA (VENEZUELA)

1984/1985

RITLA (BRASIL)
OLADE (ECUADOR)

ISU/DIESA (NACIONES UNIDAS, ESTADOS UNIDOS) .
JUNAC (PERU)

ALADI (URUGUAY)
CLAD, UNESCO/PGI (VENEZUELA)

1986/1987

OLAMI (ECUADOQR) .
PNUMA/ORPALC (MEXICOQ) -

ALADI (URUGUAY)
CLAD, UNESCO/PGI (VENEZUELA)
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1988/1989
PROCAPLAN (CHILE)

1990/1991
CLACSO (ARGENTINA)
AIBDA (COSTA RICA)
CLADEA/ESAN (PERU)

1992/1994
ALADI (URUGUAY)

1995/1996
CLACSO, Universidad de Cordoba (ARGENTINA)
BIREME/OPS (BRASIL)
AIBDA, Centro Regional de Documentacién de Desastres, IMAS (COSTA RICA)

OPS (EL_ SALVADOR)
ICAITI (GUATEMALA)

COOPERACION CON ORGANISMOS NACIONALES E INTERNACIONALES
1982/1989

Ministerio de Economfa y Obras y Servicios Publicos (ARGENTINA)
Ministerio de Planificacién (BRASIL)

CIID (CANADA, COLOMBIA, URUGUAY)

Departamento Nacional de Planeacién (COLOMBIA)
MIDEPLAN (COSTA RICA)

ILPES (NACIONES UNIDAS, CHILE)

CIFCA, UCCI (ESPANA)

SEGEPLAN (GUATEMALA)

Ministerio de Planificacién (HAITI)

Ministerio de Planificacién (JAMAICA)

Biblioteca Nacional de Planeacién, PNUMA/ORPALC (MEXICO)
ALIDE, JUNAC, Ministerio de Planificacién (PERU)

Ministerio de Planificacién (REPUBLICA DOMINICANA)
Ministerio de Planificacién (TRINIDAD Y TABAGO)

ALADI, Oficina de Planeamiento y Presupuesto (URUGUAY)

OEA (ESTADOS UNIDOS)
CLAD, CORDIPLAN/IVEPLAN, UNESCO/PGI (VENEZUELA)




1990/1991
FID/CLA (CUBA)
Ministerio de RR.EE. (BRASIL)
CIID (CANADA, URUGUAY)

AIBDA (COSTA RICA)

1992/1996

CLACSO (ARGENTINA)
BIREME/OPS, IBASE (BRASIL)

CIID (CANADA, URUGUAY)

AIBDA, IICA, PRODAR, RISPAL (COSTA RICA)
REDUC (CHILE)

OPS (EL SALVADOR)

UNION LATINA (FRANCIA)

ALIDE, CEPIS, RINAP, PLACIEX (PERU)

CIID, PIINFA (URUGUAY)

CLAD, SELA (VENEZUELA)
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AIBDA

ALIDE

BIREME/OPS

CAICYT

CED

CEPIS

CERES

CFI

CIFCA

CIID

CIPMA

CLACSO

Anexo 5
DESGLOSE DE SIGLAS

Asociaci6n Interamericana de Bibliotecarios y Documentalistas Agricolas
(Turrialba - COSTA RICA).

Asociacion Latinoamericana de Integracién (Montevideo - URUGUAY).

Asociacién Latinoamericana de Instituciones Financieras de Desarrollo
(Lima - PERU).

Centro Latinoamericano y del Caribe de Informacién en Ciencias de la
Salud / Organizacién Panamericana de la Salud (Sdo Paulo - BRASIL).

Centro Argentino de Informacién Cientffica y Tecnolégica (Buenos Aires
- ARGENTINA).

Centro de Estudios Socioecondmicos para el Desarrollo (Santiago - CHILE).

Centro Panamericano de Ingenierfa Sanitaria y Ciencias del Ambiente
(Lima - PERU).

Centro de Estudios de la Realidad Econémica y Social (Cochabamba
- BOLIVIA).

Consejo Federal de Inversiones (Buenos Aires - ARGENTINA).

Centro Internacional de Formacién en Ciencias Ambientales (Madrid
- ESPANA).

Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (Ottawa
- CANADA).

Centro de Investigacion y Planificacion del Medio Ambiente (Santiago
- CHILE). :
Consejo  latinoamericano  de Sociales
- ARGENTINA).

Ciencias (Buenos Aires
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CLAD

CLADEA

CNIA/IBAMA

COFIDE

COLCIENCIAS

CONACYT
CONACYT

CONICIT

CONICYT

CORDIPLAN/

IVEPLAN

DIGEDER

ECIEL

ENTEL

ESAN

FEPAFEM

FID/CLA

FIESP

FUDECO
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Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo (Caracas
- VENEZUELA).

Consejo Latinoamericano de Escuelas de Administracion (Bogot4
- COLOMBIA).

Centro Nacional da Informagdo Ambiental / Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovdveis (Brasflia - BRASIL).

Corporacién Financiera de Desarrollo (Lima - PERU).

Fondo Colombiano de Investigaciones Cientificas y Proyectos Especiales

(Bogotd - COLOMBIA).

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologfa (México, DF - MEXICO).
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologfa (Quito - ECUADOR).

Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnolégicas (Caracas
- VENEZUELA).

Comisién Nacional de Investigacion Cientffica y Tecnolégica (Santiago
- CHILE).

Oficina Central de Coordinacién y Planificacién / Instituto Venezolano de
Planificacién (Caracas - VENEZUELA).

Direccién General de Deportes y Recreacion (Santiago - CHILE).

Programa de Estudios Conjuntos sobre la Integracion Econdmica
Latinoamericana (Rio de Janeiro - BRASIL).

Empresa Nacional de Telecomunicaciones (Santiago - CHILE).
Escuela de Administracién de Negocios para Graduados (Lima - PERU).

Federacién Panamericana de Asociaciones de Facultades y Escuelas de
Medicina (Caracas - VENEZUELA).

Federacién Internacional de Documentacién / Comisién para América’
Latina. (La Habana - CUBA)

Federagdo das Industrias do Estado de Sido Paulo (Sdo Paulo - BRASIL).

Fundacién para el Desarrollo de la Regién Centro - Occidental
(Barquisimeto - VENEZUELA).



IBASE

IBICT

ICAITI

ICAP

IDICT

IFARHU

IF1

IFOP

IICA

ILPES

IMAS

INAP

INE

INE

INIA

INSOTEC

INSTRAW

INTA

Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas (Rio de Janeiro
- BRASIL).

Instituto Brasileiro de Informago em Ciéncia e Tecnologia (Rio de Janeiro
y Brasflia - BRASIL).

Instituto Centroamericano de Investigacion y Tecnologfa Industrial (Ciudad
de Guatemala - GUATEMALA).

Instituto Centroamericano de Administracién Publica (San José - COSTA
RICA).

Instituto de Documentacién e Informacién Cientffica y Técnica (La Habana
- CUBA).

Instituto para la Formacién y Aprovechamiento de Recursos Humanos
(Ciudad de Panam4 - PANAMA).

Instituto de Fomento Industrial (Bogotd - COLOMBIA).
Instituto de Fomento Pesquero (Santiago - CHILE).

Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura (San José
- COSTA RICA).

Instituto Latinomericano y del Caribe de Planificacién Econémica y Social
(Santiago - CHILE).

Instituto Mixto de Ayuda Social (San José - COSTA RICA).

Instituto  Nicaragiiense ~de  Administracion  Piblica (Managua
- NICARAGUA).

Instituto Nacional de Estadfstica (Ciudad de Guatemala - GUATEMALA).
Instituto Nacional de Estadfsticas (Santiago - CHILE).
Instituto de Investigaciones Agropecuarias (Santiago - CHILE).

Instituto de Investigaciones Socioeconémicas y Tecnolégicas (Quito
- ECUADOR).

Instituto de Investigaciones y Capacitacién para la Promocién de la Mujer
(Santo Domingo - REPUBLICA DOMINICANA).

Instituto de Nutricién y Tecnologfa de los Alimentos (Santiago - CHILE).
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INTECAP

INTI

IPEA/IPLAN

ISU/DAESI

JUNAC

MIDEPLAN

MIPPE

OEA

OLADE
OLAMI

OPS

PIINFA

PIM
PLACIEX

PNUMA/

ORPALC

PROCADES

PROCAPLAN
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Instituto Técnico de Capacitacién y Productividad (Ciudad de Guatemala
- GUATEMALA).

Instituto Nacional de Tecnologfa Industrial (Buenos Aires - ARGENTINA).

Instituto de Planejamento Econdmico e Social / Inst1tuto de Planejamento
(Rio de Janeiro y Brasflia - BRASIL).

Dependencia de Informacién/Departamento de Asuntos Econdémicos y
Sociales Internacionales de las Naciones Unidas (Nueva York - ESTADOS
UNIDOS).

Junta del Acuerdo de Cartagena (Lima - PERU).

Ministerio de Planificacién Nacional y Polftica Econémica (San José
- COSTA RICA).

Ministerio de Planificacién y Polftica Econémica (Ciudad de Panamd
- PANAMA).

Organizacién de los Estados Americanos (Washington, DC - ESTADOS
UNIDOS).

Organizacién Latinoamericana de Energfa (Quito - ECUADOR).
Organismo Latinoamericano de Minerfa (MEXICO).

Organizacién Panamericana de la Salud (Washington, DC - ESTADOS
UNIDOS; EL SALVADOR).

Programa Interamericano de Informacién sobre Nifiez y Familia
(Montevideo - URUGUAY).

Programa de Informacién para la Mujer (Heredia - COSTA RICA).

Programa Latinoamericano y del Caribe de Informacion Comercial y de
Apoyo al Comercio Exterior (Lima - PERU).

Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente / Oficina
Regional para América Latina y el Caribe (México, DF - MEXICO).

Proyecto Regional de Capacitacion en Planificacién, Programacion,
Proyectos Agricolas y de Desarrollo Rural (Santiago - CHILE).

Programa de Capacitacién en .Planificacion, Polfticas y Proyectos de
Desarrollo Agrfcola y Rural en América Latina y el Caribe (Santiago
- CHILE).



PRODAR

REDINSE

REDUC

RENIDS

RIALIDE

RINAP

RISPAL

RITLA

SEGEPLAN

SELA

SYFNID

UCCI

UNAM

UNESCO/PGI

Programa de Desarrollo de la Agricultura de América Latina y el Caribe
(San José - COSTA RICA).

Red de Informacién Socio-econémica (Caracas - VENEZUELA).

Red Latinoamericana de Informacién y Documentacién en Educacién
(Santiago - CHILE).

Red de Informacién Documental para la Salud y Desarrollo (San Salvador
- EL SALVADOR).

Red de Informacién de ALIDE (Lima - PERU).
Red de Investigaciones de la Amazonfa Peruana (Lima - PERU).

Red de Investigacion en Sistemas de Produccion Animal de Latinoamérica
y el Caribe (San José - COSTA RICA).

Red de Informacién Tecnolégica Latinoamericana (Rio de Janeiro
- BRASIL).

Secretarfa General del Consejo Nacional de Planificacién Econémica
(Ciudad de Guatemala - GUATEMALA).

Sistema Econémico Latinoamericano (Caracas - VENEZUELA).

Sistema y Fondo Nacional de Informacién para el Desarrollo (La Paz
- BOLIVIA).

Uni6n de Ciudades Capitales Iberoamericanas (Madrid - ESPANA).
Universidad Nacional Auténoma de México (México, DF - MEXICO).
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia

y la Cultura / Programa General de Informacién (Paris, FRANCIA; Caracas
- VENEZUELA).
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