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Resumen

Esta guia constituye una versién revisada y adaptada del
esquema clasificatorio de las Categorias DEVSIS.

El disefio ofrece un enfoque integrado tanto de las acciones
badsicas del proceso de planificacién como de aquellas que
describen el flujo documentario inherente a la planificacién del
desarrollo econdémico y social y ha sido concebido como un
instrumento de apoyo eficaz en las complejas tareas de ordenacidn
y clasificacién de la informacién documental.

Su realizacién se inscribe dentro de la estrategia general
de implementacién del Sistema INFOPLAN que es financiado por el
Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (CIID)
de Canad4d y realizado por el Centro de Documentacién Econémica y
Social para América Latina y El1 Caribe (CLADES).



INTRODUCCION

Entre las tareas que debieron desarrollar el ILPES, el CLADES, el
CDC y los expertos participantes en el disefio e implementacidn
del Sistema de Informacién para la Planificacién en América
Latina y el Caribe, tal vez la mas importante haya sido la de
adoptar técnicas de documentacién para satisfacer las necesidades
de informacién de los encargados de planificar, entre éstas, la
decisién de crear un mecanismo adecuado que asimilara 1los
conceptos generales de 1las actividades del desarrollo a los
conceptos que describen el proceso de planificacién expresandolo,
a su vez, en un lenguaje dgque permitiera identificar 1la
documentacién que ésta insume y genera, como la problemdtica de
su clasificacién.

Asi, se resolvié adoptar las Categorias DEVSIS, creadas para
acceder a las publicaciones del Sistema de Informacién para el
Desarrollo, a fin de clasificar la documentacién referida a 1la
planificacién.

Es probable gque estas categorias, que en su expresién
gradfica no son otra cosa que una clave convencional, sean féciles
de memorizar por el documentalista al aplicar las técnicas de
indizacién o incluso al asignarlas para determinar la naturaleza
genérica del documento original que se haya analizado. Lo que no
pareciera ser tan simple, es asignar la categoria correcta para
el documento especifico.

En este contexto, creimos necesario desarrollar una guia
sinéptica que mostrara, en una visién panoramica, el enlace
arménico del esquema clasificatorio de las Categorias DEVSIS con
las distintas fases y etapas del proceso de planificacidén y las
acciones basicas presentes en el flujo documentario que se genera
durante el proceso de desarrollo econdmico y social.

El presente trabajo puede ser util como instrumento
diddctico de apoyo para la identificacién, clasificacién vy
andlisis de la informacién sobre la planificacién del desarrollo
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econdmico y social en América Latina y el Caribe como para la
organizacién de los registros, su individualizacién y posterior
manejo por los programas de computador.

Es preciso establecer que este esquema sinéptico ha sido
concebido formando parte del material documentario del kit de
capacitacién de INFOPLAN donde se encuentran definiciones
conceptuales y metodolégicas, in extenso, sobre el proceso de

planificacién, informacién relacionada con el desarrollo
" econdémico y social e informacién basica sobre otros aspectos
atinentes a las operaciones documentarias y el procesamiento
computacional.

Este documento incluye --por considerarlo de interés
informativo-- una versién condensada del marco tedrico vy
conceptual referido a las Categorias DEVSIS, al Sistema INFOPLAN
y al Proceso de Planificacién, temas todos, desarrollados en
diversas publicaciones de CEPAL/CLADES que se citan en 1la
Bibliografia consultada.

LAS CATEGORIAS DEVSIS

a) Antecedentes

Uno de los principales objetivos de las Naciones Unidas,
ademds del logro de la paz entre los pueblos, es el de alcanzar
el desarrollo del hombre y su medio, en todas sus facetas.

Ahora, para satisfacer las necesidades del desarrollo se
precisa de la suma y articulacién de muchos factores. Uno de

estos factores o facetas es la informacién relevante para el
desarrollo.

En este contexto, si debemos reconocer la existencia de un
gran caudal de informacién, también debemos convenir en que la
mayor parte del tiempo, esta ha estado dispersa, fuera del
alcance de quien la necesita, a veces incompleta, duplicada,
restringida, desperdiciada, obsoleta, y no pocas veces almacenada

y sin posibilidades de recuperacién.
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Como esta ha sido una preocupacién al mis alto nivel, a
comienzos de los afios 70 se forma en Ginebra un Grupo de Estudio
integrado por representantes de varios organismos internacionales
gue aunan esfuerzos para establecer un sistema que atienda a las
necesidades de informacién de los planificadores y de los
formuladores de politica de desarrollo econémico y social.

Asi, hacia fines de 1975 se conoce el INFORME del Disefio
Preliminar del Sistema Internacional de Informacién para las
Ciencias del Desarrollo, preparado por el Grupo de Estudio, que
pasé a conocerse con el nombre de DEVSIS.

Por definicidén, este Sistema se concibe como un Sistema
Informativo orientado hacia su "misién", esto es, la de promover
apoyo informativo, en colaboracién y técnicamente organizada, con
el objeto de que se puedan satisfacer las necesidades especificas
de informacién para la formulacién de la politica y planificacién
del desarrollo econdémico y social.

Con esta motivacién, se considerdé oportuno adoptar el
esquema DEVSIS por 1la misma condicién de 'misién" de la
Planificacién ya que INFOPLAN (Sistema de Informacién para 1la
Planificacién disefiado por ILPES/CLADES) concibe el mismo
propésito respecto de la documentacién generada por 1la
Planificacién. '

Fue necesario, sin embargo, realizar un estudio acucioso de
las Categorias propuestas por el DEVSIS para el proceso de
desarrollo para encontrar sus equivalencias con el lenguaje del
proceso de planificacién. La respuesta fue surgiendo de 1la
aplicacién, por etapas, de una secuencia de acciones
metodoldgicas.

Primera etapa

En primer lugar se identificd, a través de una muestra, las
caracteristicas de los documentos que se generaban en cada etapa
del proceso de planificacién, es decir, cudl era su contenido
sustancial y cudl era la forma de presentacién de este contenido;
cudles eran las instituciones dentro del sistema agencial de
planificacién que los generaban con mayor frecuencia.
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Como resultado de este examen, se logré tipificar tres tipos
de documentos:

i) Documentos que presentaban habitualmente una estructura y
contenido similares, como por ejemplo, los planes nacionales de
desarrollo;

ii) Documentos que si bien no presentaban una estructura
permanente, tenian sin embargo, un contenido similar, como por
ejemplo, los estudios integrados de recursos naturales;

iii) Documentos con una estructura y contenido variables, como
por ejemplo, estudios tedricos relacionados con la concepcidén de
una politica econdémica aplicada en la formulacién de un plan de
desarrollo, articulos de divulgacién, informacién sobre expertos,
equipo o instrumentos, etc.

Segunda etapa

A continuacién, se intentdé establecer, a la 1luz de esta

tipificacién, 1la vinculacidén que pudiera existir entre el
contenido de cada grupo de documentos y el contenido y definicién
de cada categoria del esquema del DEVSIS, encontrdndose gque eran
asimilables. MAs aun, algunos presentaban una clara equivalenéia.

Tercera etapa
La siguiente etapa consistié en realizar el andlisis de

informacién de la muestra, agrupandola segin las categorias del
esquema de nuestro 1interés, sometiéndola al andlisis de
determinados planificadores Y expertos documentalistas
consultados por CLADES para obtener su opinién, tanto respecto de
la utilidad de una presentacién de esta indole para detectar
informacién relevante generada en el proceso de planificacidén
como para comprobar si la ordenacién de los documentos segun las
categorias, respondia al propdsito de la planificacidn.

La respuesta fue positiva en términos generales pero fue
necesario realizar mayores ajustes y profundizar en la linea de
experimentacién que se habia iniciado.

Este trabajo ha continuado y se ha llegado a concluir que la
aplicacién de las Categorias DEVSIS, como esquema de
clasificacién para la literatura de planificacidén resulta eficaz
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Y permite, ademds, 1la ordenacién fisica de una coleccién
especializada en el tema y su uso como un mecanismo de control
para la seleccién de documentos que ingresan al sistema.

Es necesario tener presente que el esquema propuesto sera
siempre susceptible de mejorar hasta convenir en el mejor
criterio para su uso y aplicacién como herramienta normalizadora
de la clasificacién de 1la 1literatura de planificacién, de 1la
seleccién de la documentacién referida al proceso de
planificacién y de los servicios de informacién que se esperan
del Sistema INFOPLAN.

De hecho, el Modelo DEVSIS se ha aplicado a diversos
proyectos de informacién en varias regiones del mundo, segun 1lo
propuesto en las recomendaciones del Grupo DEVSIS.

INFOPLAN es el mejor ejemplo de aplicacién del Proyecto y su
misién es recoger, organizar Yy distribuir informacién
socioeconémica de interés para las autoridades politicas, los
planificadores, asesores, administradores, comunicadores
sociales, investigadores, profesores universitarios, estudiantes
de educacidén superior, como otras personas interesadas de los
ministerios, instituciones y/u organismos vinculados con 1la
planificacién y el desarrollo en los distintos paises de América
Latina y el Caribe. '

Es preciso establecer que el disefio del Sistema DEVSIS es el
producto del esfuerzo normalizador de las instituciones
involucradas en el proceso de desarrollo, para facilitar y hacer
compatibles las tareas documentarias, y no constituye una norma
rigida de clasificacién, sino por el contrario, es un disefio
susceptible de modificacién.

b) Marco conceptual

El DEVSIS es un sistema inspirado en los principios de un
sistema descentralizado, en colaboracién y orientado hacia 1la
"misién" en combinacién con técnicas para adquirir datos vy
preparar archivos amplios para facilitar informacién a 1la
comunidad encargada del desarrollo.
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Que sea un sistema orientado al propésito en relacidén con la
misién implica un esquema clasificatorio de la documentacidén en
relacién con el “"desarrollo", en 1lugar de clasificaciones
temdticas por areas del conocimiento, conocidas tradicionalmente.

El esquema de las Categorias DEVSIS adaptado, distingue
cinco grandes 4areas de actividades en su aspecto conceptual que
se identifican con las respectivas etapas y fases de la secuencia
de acciones basicas del proceso de planificacién, mds una sexta
categoria, definida como "Recursos e Instrumentos para el
Desarrollo" que agrupa la informacién periférica, o de apoyo a
las acciones de 1las categorias fundamentales, como se podra
observar al examinar el Cuadro Sindptico de la Guia Metodolégica.

El Sistema DEVSIS, por tener al desarrollo como propdésito de
su misién, estd destinado a satisfacer principalmente 1las
necesidades de entidades multisectoriales oficiales, tales como
ministerios de planificacién y desarrollo econdémico; ministerios
de servicios sociales, tales como trabajo y educacién, de 1los
bancos de desarrollo; de las organizaciones internacionales y
regionales que participan en los programas de desarrollo como de
los investigadores que realizan estudios de desarrollo
socioecondémico.

Para abordar eficazmente la tarea de aplicacién de las
Categorias DEVSIS es conveniente conocer la problematica de 1la
Planificacién en términos de algunas dificultades inherentes
tanto al ‘"concepto" de planificacién como al '"proceso" de
planificacién. En lo que toca al concepto de planificacién, por
las dificultades que surgen en el control documentario, de su
clasificacién o tipologia, como de su posterior procesamiento y
recuperacién. En cuanto a la planificacidén, como proceso, por la

documentacidén que requiere y genera.




EL SISTEMA INFOPLAN

a) Antecedentes

A partir de 1975, CLADES inicia un programa regional
destinado a preparar un Directorio de los Centros de Informacidn
en la Regién y una bibliografia retrospectiva sobre 1la
Integracién Econémica Regional. Participan instituciones
nacionales y organismos de integracién regional.

A raiz de la Primera Conferencia de Ministros y Directores
de Planificacién en América Latina, abril de 1977, que acuerda
establecer el Sistema de Coordinacién y Cooperacién entre los
organismos de planificacién de América Latina para fomentar 1la
cooperacién y favorecer el intercambio de experiencias sobre
tareas de planificacién econémica y social en cada uno de 1los
paises, el Comité Técnico del ILPES recomienda --en su primera
reunién de abril de 1978-- tomar las medidas necesarias para
garantizar la mas amplia difusién de 1los estudios e
investigaciones sobre planificacién y crear un registro de 1la
informacién relativa a los resultados de las actividades de los
organismos de planificacién.

En esta perspectiva, el CLADES y el ILPES habrian de
cooperar en el disefio del Sistema de Informacién para la
Planificacién en América Latina (INFOPLAN).

La proposicién del proyecto conté con la aprobacién de los
ministerios de planificacién regionales y del CIID (Centro
Internacional de Investigaciones para el Desarrollo) de Canad4,
que generosamente procurdé los fondos para llevar adelante las
sucesivas etapas de implementacién, quedando la responsabilidad
de su ejecucién y desarrollo en CEPAL/CLADES al asumir, dentro
del sistema, el rol de Centro Coordinador General.

El Sistema INFOPLAN habria de desarrollarse tanto dentro del
marco del programa del ILPES sobre cooperacién y coordinacién
entre los organismos de planificacién como el de cooperacién
horizontal de CEPAL, a través de un proyecto conjunto con
CEPAL/CLADES para reforzar el proceso de planificacién en América
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Latina y el Caribe, mediante el intercambio de las experiencias
nacionales en planificacién de la regién. E1 Sistema CEPAL ha
actuado como contraparte regional y ha puesto a disposicién su
infraestructura de servicios y recursos humanos profesionales.
b) Marco conceptual

La problematica del proceso de planificacién y la diversidad

de documentos producidos en él concité la necesidad de crear una
serie de instrumentos de apoyo para facilitar 1la labor del
documentalista o analista de la informacién documental, como para
identificar aquellos problemas que constituyen obstdculo en 1la
transferencia de 1la informacién econdémica y social, que se
traducen a 1la postre, en dificultades para el proceso de
desarrollo.

En esta perspectiva surgié INFOPLAN, un sistema de
informacién que facilita 1la transferencia del conocimiento vy
experiencias en el campo de la planificacién y la documentacién.

Para enfrentar el problema del andlisis de la documentacién,
se eligié 1la secuencia del proceso de planificacién por
considerarse que en cada una de sus etapas y fases se generan y
requieren documentos tedricos y préacticos para concretar 1la
solucién de los problemas inherentes a 1la planificacidn,
cualesquiera sea el concepto que se aplique.

El Sistema de Informacién para la Planificacién se define
como una red orientada al usuario, descentralizada y compuesta
por centros participantes y cooperantes coordinados a nivel
regional, subregional y nacional, por un Centro Coordinador
General, un Centro Coordinador Subregional y un Centro
Coordinador Nacional, respectivamente.

El rol de Centro Coordinador Nacional lo asume, por derecho
propio, 1la Unidad de Informacién del Ministerio u Oficina de
Planificacién que ha sido el punto focal nacional del Proyecto
INFOPLAN. La funcién de Centro Coordinador Subregional ha sido
asumida para el Caribe, por el Centro de Documentacidén de la
Oficina de CEPAL en Puerto Espafia y se hacen gestiones para que




9

la misma funcién la desempefie para Centroamérica, la Unidad de
Informacién de algun organismo regional con sede en la Subregién.

Los centros participantes estdn constituidos por las propias
unidades de informacién de 1las agencias de planificacién
nacionales, o en su defecto, por aquellos organismos del sector
privado o universitario que desarrollan funciones equivalentes en
cuanto a recopilacién de documentos sobre la planificacién del
desarrollo econdémico y social del pais y la oferta de servicio a
los usuarios planificadores.

Los centros cooperantes 1los constituyen las unidades o
sistemas de informacién de instituciones cuya actividad esta
directa o indirectamente relacionada con el desarrollo econémico
y social del pais, y pueden ser nacionales, regionales o
internacionales.

El Sistema INFOPLAN se propone los siguientes objetivos:

a) Objectivos generales

i) Contribuir a reforzar el proceso de planificacién del
desarrollo econdémico y social de los paises de América Latina y
el cCaribe, mediante el control, andlisis y difusién de 1la
informacién documental que generan en la regién las instituciones
nacionales, regionales o internacionales de planificacién o
relacionadas con el tema.

ii) Apoyar 1los programas de cooperacién y coordinacién
entre los organismos de planificacién del ILPES, con un servicio
de informacién sobre las experiencias en planificacién en América
Latina y el cCaribe.

b) Obiectivos especificos

i) Desarrollar los mecanismos y metodologias mas
adecuados para hacer mas expedito y accesible el flujo documental
sobre planificacién que se genera en la regidn.

ii) Coordinar y desarrollar 1las actividades de apoyo
técnico vy de capacitacién requeridas por los centros
participantes y cooperantes del Sistema.

iii) Mantener en CEPAL/CLADES, como Centro Coordinador
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General, una base de datos bibliograficos regional y actualizada
sobre planificacidn.

Cobertura geografica

La cobertura del Sistema comprende a todos los paises de
América Latina y el Caribe.

Cobertura temdtica

La planificacién del desarrollo es entendida, desde su

nacimiento, como aquel proceso que pretende racionalizar vy
regular, parcial o totalmente, la organizacién del esfuerzo de
una sociedad para lograr los objetivos del desarrollo econémico y
social que ésta se ha fijado.

Este proceso de planificacidén, para los efectos del Sistema
se ha definido como el registro de 1la experiencia en
planificacién del desarrollo econdémico y social de América Latina
y el Caribe, y constituye el campo tematico propiamente tal del
Sistema, siendo posible precisar su delimitacién a través de las
caracteristicas de cada etapa del proceso.

No se pueden separar, en los términos de la definicién
anterior y en pro de la precisién del campo temdtico, al proceso
de planificacién del marco institucional en el que se lleva a
cabo, como tampoco al tipo de informacién que insume y al tipo de
documentos que genera en el registro de su experiencia.

EL PROCESO DE PLANIFICACION

Marco conceptual

La problematica de la planificacién y la compleja naturaleza
de la literatura que se produce en este campo, segun se desprende
de lo tratado en 1los capitulos precedentes, 1llevé a CLADES a
desarrollar una metodologia de trabajo especial para responder
adecuadamente a las necesidades de informacién de los

profesionales especializados.

En esta empresa se debidé identificar los problemas que
estaban dificultando la transferencia de la informacién econdémica
y social, y con ello, el proceso de desarrollo. Se determind que
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uno de los escollos mas importantes era 1la ausencia de
instrumentos bibliograficos que permitieran conocer la literatura
generada en el proceso.

Para ello, era imprescindible no tan solo contar con un
adecuado conocimiento de la informacién producida en el &mbito de
la planificacién, sino también, desarrollar actividades de
organizacién y control de la documentacidén que registraba esta
informacién.

E1l creciente volumen y complejidad de 1la documentacién
badsica producida por los organismos que alimentan con informacién
las oficinas y ministerios de planificacién, bancos centrales,
oficinas nacionales de estadistica, oficinas departamentales de
planificacién, centros de investigacién y otras entidades,
puiblicas y/o privadas nacionales, regionales o internacionales,
abarca una gama temdtica tal (documentos tedrico-metodoldgicos,
documentos sobre politicas nacionales y sectoriales, resultados
de investigaciones especificas, etc.) que para enfrentar el
problema de conocer y registrar, oportunamente, su existencia y
hacerla accesible a los expertos que 1la requieren en las
distintas etapas del proceso de planificacién, se resolvié segquir
el proceso mismo de la planificacidén, por ser éste, y en cada una
de sus etapas donde se produce la mayor generacién de documentos
tedéricos y practicos, y donde se requiere también el mayor acopio
de informacién adicional para concretar 1la solucién de los
problemas, cualesguiera sea el concepto de planificacién que se
aplique. Esto, porque uno de los problemas mas complejos ha sido
la divergencia de opiniones sobre el concepto mnismo de 1la
planificacién, ya que ella involucra contenidos valorativos
distintos seguin la concepcién de la sociedad y, en particular,
seguin el rol que se le asigne al Estado.

Las diferentes interpretaciones y concepciones en la
aplicacién de la planificacién a la realidad existente en cada
pais, y por consiguiente, la literatura que registra tanto 1los
puntos de vista tedéricos como la descripcién de las acciones del
proceso mismo, refleja esta diversidad dificulténdose el control
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de esta literatura, su clasificacién o tipologia, y por ende, su
procesamiento y recuperacién. |

Al respecto, la CEPAL, a través de sus organismos
especializados ha producido en la Regién, entre otras iniciativas
del mismo caracter, una tendencia hacia la normalizacién en el
tratamiento tedrico-analitico de 1la planificacién, buscando un
enfoque integrador que podria definirla como un proceso continuo
gque guia un sistema social hacia un objetivo deseado.

Asi, ha concebido a la planificacién del desarrollo como
aquel proceso dque pretende racionalizar y regular, parcial o
totalmente, la organizacién del esfuerzo de una sociedad para
lograr los objetivos del desarrollo econdmico y social que ésta
se ha fijado.

Este proceso, que tiene su origen en una situacién
referencial, deseable de alcanzar dentro de determinado horizonte
temporal 1llamada también imagen-objetivo, corresponde a un
modelo, y como tal, a una simplificacién selectiva de 1la
realidad, que expresa la situacién futura deseada por los agentes
que controlan el proceso de toma de decisiones. En ella, se hace
referencia a un cierto modelo de crecimiento o desarrollo y, por
lo tanto, implica una proposicién sobre 1la estructura y el
funcionamiento del sistema durante el periodo establecido.

Esta imagen-objetivo es la gque guia la formulacidén y la
ejecucidén del plan.

Formulacién del plan: Distingue el Diagnéstico, la
Determinacién de Objetivos y Metas, el Disefio de la Estrategia vy,
la Especificacién de Politicas.

Ejecucién del plan: Considera 1la Seleccién de 1los
Instrumentos de Politica y el Control y Evaluacién del mismo.

El comportamiento de las tres componentes fundamentales que
se han considerado en este trabajo, esto es, el proceso de
planificacién, el flujo documentario inherente a la planificacidn
del desarrollo y el esquema clasificatorio de las Categorias
DEVSIS, es la problemitica que trata de resolverse a través del

cuadro sinéptico que se describe a continuacién.




CATEGORIAS DEVSIS:

CUADRO SINOPTICO
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