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I. Consideraciones iniciales

El Programa Sociedad de la Informacién de la CEPAL ha estudiado ampliamente el avance de las
tecnologias de informacién y comunicacidn, asi como también sus caracteristicas, sus usos e impacto,
y los retos futuros que implican éstas para el desarrollo social y econémico de individuos, gobiernos y
sectores productivos de los paises de la region.

En esta linea, el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion con fines de trabajo
0 generacion de ingresos, representa una tendencia que merece ser medida, caracterizada y analizada.

El teletrabajo, a pesar de ser una tematica emergente y que esta en gestacion, es una realidad
que ha llegado hasta los mercados laborales de los paises de la regién y que forma cada vez mas parte
de las tendencias laborales de la poblacion.

Reconociendo la carencia y/o las particularidades de las estadisticas oficiales en teletrabajo,
este estudio busca hacer un primer acercamiento a las estadisticas en esta materia en la region a partir
de la informacion disponible, sea ésta oficial o no oficial, con la que cuentan los paises hasta la fecha.
Teniendo en cuenta que el teletrabajo es un fendmeno relativamente nuevo en los mercados laborales
de América Latina y el Caribe, y que éste se ha desarrollado de diferentes maneras y con diferente
intensidad en cada pais, el objetivo de la consultoria se ampli6 para obtener informacidn no solamente
cuantitativa sino también cualitativa sobre los fendmenos del mercado laboral que involucran las
tecnologias de la informacion y la comunicacién — TIC.

De esta manera, es necesario resaltar los avances de la sociedad en identificar las actividades
remuneradas de las personas en edad de trabajar que involucran el acceso y el uso de las TIC como
herramienta para el desarrollo de dichas actividades. La sociedad ha identificado estas dinamicas en el
mercado laboral y ha empezado a trabajar en un acercamiento a ellas.

Sin embargo, ain no hay un consenso oficial sobre la definicion y la caracterizacion del
teletrabajo y, mas aun, sobre la medicién oficial y estandarizada del teletrabajo como un camino que
esta todavia en construccion.

La mayoria de las entidades contactadas e invitadas a participar en este estudio no respondi6 a
la convocatoria debido a un mudltiple redireccionamiento de entidad en entidad, y de persona a
persona, que dejaba ver la ausencia y/o la falta de claridad de un responsable del tema del teletrabajo
en el pais. Sin embargo, algunas de las entidades respondieron a la convocatoria explicando la razon



CEPAL - Coleccion Documentos de proyectos Un acercamiento a la medicion del teletrabajo...

por la cual no contaban con estadisticas o indicadores sobre teletrabajo. De éstas, solamente un 30%
aproximadamente mostré interés en seguir conociendo los avances en materia.

CUADRO 1 )
DIFICULTADES PARA EL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
SOBRE TELETRABAJO EN PAISES DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE

Dificultades Porcentaje
No respuesta por parte de las entidades (multiple redireccionamiento) 70%
No disponibilidad de informacion en las investigaciones de la entidad 15%
Informacion disponible pero ausencia de directrices para el tratamiento de la informacion y la medicion del 5%

teletrabajo

Interesados en procesos de medicion 30%

Fuente: Calculos propios con base en informacion recogida.
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Il. Aproximacion conceptual desde las
referencias oficiales

La definicion del teletrabajo ha tenido diversas variaciones, implicaciones e interpretaciones a través
del tiempo y del lugar en el cual se desarrolla. En el Convenio sobre Teletrabajo de la Unidn Europea
(Bruselas, 2002) se definid el fendmeno del teletrabajo como sigue: “El término teletrabajo, cuya
definicion ha planteado histéricamente diversas dificultades, se consigna en el acuerdo para aludir al
trabajo en el que se utilizan las TIC y que se lleva a cabo de manera regular fuera de las
instalaciones del empleador. Por tanto, el nuevo convenio cubre a numerosos trabajadores “moviles”
o itinerantes, asi como a los que desarrollan su actividad en su domicilio”.

Adicionalmente a esta aproximacion conceptual, el Convenio sobre Teletrabajo buscaba dar
algunas directrices o sefiales de buenas practicas para hacer que las dinamicas laborales llevadas a cabo
mediante teletrabajo no vayan en detrimento de los procesos de trabajo decente y de la calidad del
empleo. Algunas de estas recomendaciones se centran en garantizar que el teletrabajo propenda por:

e Ser una practica de caracter voluntario y permitir el regreso de la poblacion
teletrabajadora a las practicas laborales tradicionales

e Proveer igualdad de derechos y de condiciones a los trabajadores bajo esta modalidad
frente a los trabajadores en modalidades tradicionales de trabajo

e Proveer las TIC necesarias para el buen desarrollo del teletrabajo

e Trabajar bajo los estandares y requerimientos pertinentes en materia de privacidad y
proteccion de la informacion.

e Garantizar el acceso y la permanencia de la poblacion teletrabajadora a y en los sistemas
de proteccion social respectivos de cada pais.

¢ Mantener la ética que debe caracterizar las dindmicas del mercado laboral.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos por hacer que esta practica de flexibilizacion de los
mercados laborales no perjudique a los trabajadores, el teletrabajo ha entrado sin regulacion alguna a
la mayoria de los mercados de trabajo, causando algunas desventajas para los trabajadores: el
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aislamiento laboral de los trabajadores, el deterioro de los salarios relativos y la exclusion de los
sistemas de proteccidn social a los trabajadores.

En los estudios que se han desarrollado en los Ultimos afios sobre teletrabajo, en muchos casos
el analisis parte desde el concepto de trabajo a domicilio. Hasta hace poco, el trabajo a domicilio era
sinénimo de precariedad, bajos ingresos, ocupaciones no calificadas, sin cobertura juridica ni seguridad
social, o carente de estructuracién alguna de las carreras. Ademas ha sido identificado como trabajo de
bajo nivel de productividad, de organizacidn y de representacion de los intereses de los trabajadores.

Por otro lado, los estudios que han avanzado en el andlisis del teletrabajo méas alla de la
referencia al trabajo a domicilio, se han centrado en el anélisis del trabajo en el sector de servicios
informéaticos y tecnologias de comunicacion. Dichos estudios empezaban a resaltar que las
ocupaciones de los sectores intensivos en tecnologia presentaban trabajadores calificados que podian,
en muchos casos, disponer de ingresos altos, estando en condiciones de implantar innovadores
acuerdos contractuales entre clientes y proveedores, ya fueran personas 0 microempresarios. Esta
caracterizacion empez0 a contrastar con las calificaciones de bajos ingresos y baja productividad del
trabajo a domicilio y puso al descubierto la necesidad de re-pensar y abordar el tema bajo un solo
marco normativo y de referencia.

Los teletrabajadores constituyen una manifestacion que requiere de un mayor proceso de
reflexion. Segun Breton, el teletrabajo tiene cuatro caracteristicas: i) es una actividad que se lleva a
cabo a distancia, ii) se desarrolla fuera de la esfera en la que se puede esperar obtener resultados, iii)
quien da ordenes no puede fisicamente controlar la ejecucion de la tareapor lo que la supervision se
basa en resultados en lugar de ser directa, iv) la tarea se lleva a cabo a través de ordenadores o de
informatica o de otros equipos de telecomunicaciones (Breton, 1994). Mientras que para Ray et al., la
importancia del teletrabajo radica en la nueva descripcion de cémo el principio dominante de la
jerarquia esta dejando de ser central en las relaciones entre el empleador y el trabajador. El factor mas
relevante de este fendmeno laboral es indudablemente la ausencia de alguna forma de control y
supervision fisicos, tipicos del poder que normalmente ejerce el jefe sobre el empleado o trabajador.
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lll. Avances en la medicion del teletrabajo

Aunque se han hecho algunos esfuerzos por acercarse a una definicién estandar y a un marco
regulatorio apropiado, todavia no se ha logrado en la region un avance significativo en la medicién del
fendmeno del teletrabajo.

Los paises de América Latina y el Caribe han logrado la caracterizacion de sus mercados
laborales y también, en algunos casos, han caracterizado la Sociedad de la Informacién mediante el
analisis del acceso y el uso de las TIC, sin embargo, aun persiste la falta de ese link que debe ligar los
dos escenarios para brindar informacién mas precisa sobre el impacto de las TIC en las dinamicas
laborales de la region.

En este sentido, uno de los mayores obstaculos que se tienen a la hora de querer hacer referencia a
la dimensidn del teletrabajo en la region y en el mundo, es el hecho de no poder cuantificar con exactitud
este fendbmeno debido a la falta de consenso sobre el concepto mismo del teletrabajo, la ausencia de
estadisticas oficiales en la materia y el bajo soporte institucional que resguarda esta practica.

Si bien la medicién del teletrabajo es un proceso emergente, incluso para los paises mas
desarrollados, algunos paises han logrado avances importantes tanto en la medicién como en la
adopcién de esta practica laboral (e.g. Holanda, Estados Unidos, Inglaterra, Alemania, etc.). En
contraste, América Latina aparece como una region que no ha logrado un consenso en la temética y
por ende no ha encontrado un camino facil para la medicién del fenémeno. Una muestra de ello es que
la Oficina Regional de la Organizacion Internacional del Trabajo alin no ha logrado posicionar la
temética ni dar lineamientos claros para su medicion en la region.

Por estos motivos, este documento presenta los esfuerzos de algunos paises por acercarse a
medir el fendmeno desde diferentes fuentes y bajo diversos parametros. A pesar de la falta de
rigurosidad de las estadisticas que miden el desarrollo del teletrabajo (¢), estos esfuerzos representan
el primer paso hacia una medicién mas precisa y profunda del fenémeno en cada pais que en el largo
plazo pueda conducir a estandares regionales para su medicion.

Después de haber hecho una primera exploracion a las oficinas nacionales de estadistica de
algunos paises de América Latina sobre la medicidn del teletrabajo, solamente el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia de México (INEGI), a través de su Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y
Uso de las Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH), y el Ministerio de
Planificacion (MIDEPLAN) del Gobierno de Chile a través de su Encuesta de Caracterizacion
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Socioeconémica Nacional (CASEN), lograron reportar datos pertinentes y confiables sobre la
dinamica del teletrabajo en el mercado laboral. Adicionalmente, se cuenta con informacion que hace
referencia al trabajo a domicilio e informacion que puede resultar cercana a los procesos de teletrabajo
en paises como Argentina, Brasil, Chile y Colombia.

1. Argentina

Para la medicion del teletrabajo en Argentina se cuenta con tres principales fuentes de informacion: la
Encuesta de Indicadores Laborales, que contempla informacion de empresas de 10 y mas ocupados y
abarca sélo cinco aglomerados del pais, los datos administrativos surgidos del Sistema Integrado
Previsional Argentino SIPA, que proviene del Observatorio de Empleo y Dindmica Empresarial, y la
Encuesta Permanente de Hogares del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos de la Republica. De
estas tres fuentes se puede llegar a tener una aproximacion a los fenémenos de trabajo desde el hogar,
aunque ninguna de las ellas hace referencia explicita y rigurosa al teletrabajo.

Con lo anterior, una de las alternativas de analisis de este fendmeno se puede hacer a través de
la Encuesta Permanente de Hogares, la cual indaga sobre el lugar en donde realizan el trabajo las
personas ocupadas.

El cuadro 2 muestra la poblacion ocupada, por categorias ocupacionales, segun el lugar donde
realiza su trabajo.

, CUADRO 2 ,
DISTRIBUCION DE POBLACION OCUPADA, SEGUN LUGAR
DONDE REALIZA SU TRABAJO. ARGENTINA, TOTAL URBANO, 2009

Categoria ocupacional

;Donde realiza principalmente sus tareas? Trabajador Total
¢ Patrén Cuen_ta Asalariados familiar sin
propia remuneracion
En un local /oficina /establecimiento /negocio/taller 524 461 1 040 004 7 848 864 76 773 9490 102
En puesto o kiosco fijo callejero 2183 35707 27 035 2381 67 306

En vehiculos: bicicleta/moto/auto/barco/bote (no

incluye servicio de transporte) ) 16091 94993 ) 111084
En vehiculo para transporte de personas y
mercaderias-aéreo, 22 350 156 396 599 044 3482 781272
En obras en construccion, de infraestructura, mineria 29 230 37 440 333224 - 399 894
En esta vivienda 18 699 488 008 68 803 12 296 587 806
En la vivienda del socio o del patron - 6 658 22 375 1402 30435
En el domicilio/local de los clientes 49 669 833 688 726 295 9025 1618677
En lacall i abli |

n la calle/espacios publicos/ambulante/ 4198 189 064 312 009 1972 507 243
de casa en casa
En otro lugar 8772 30 686 70794 12 205 122 457
Ns./Nr. 49 669 833 688 726 530 9025 1618912
Total 659 562 2834561 10 110 276 120 328 13724 727

Fuente: Célculos propios con base en Direccion General de Estudios y Estadisticas Laborales, SPTyEL sobre base de
datos de la EPH, INDEC.
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Si se entiende el teletrabajo como el trabajo que se desarrolla usando las TIC desde el
domicilio, entonces la categoria que cobijaria a esta practica seria “En esta vivienda”. Sin embargo,
este dato no es estrictamente preciso, debido a que la poblacién ocupada que trabaja desde su propia
vivienda no necesariamente hace uso de las TIC para el desarrollo de sus labores. Adicionalmente, el
total de poblacion (587.806) que trabaja desde la vivienda representa tan s6lo un 4.3% del total de la
poblacion ocupada (13.724.727). Con este bajo nivel de representatividad y con la falta de
informacion mas precisa sobre el tipo de trabajo que se desempefia desde la vivienda, no es
recomendable sacar conclusiones sobre posibles teletrabajadores.

Ahora bien, sin dejar de lado las consideraciones anteriores, se puede avanzar mas en el
analisis con la informacion disponible. Como se observa en el cuadro 2, la poblacion ocupada que
trabaja desde su vivienda pertenece a diferentes categorias ocupacionales. Si se quiere identificar a la
poblacion que trabaja desde su vivienda haciendo uso de las TIC como una forma de commuting
(haria falta una nota al pie explicando el concepto de commuting que, escrito en cursiva, hace alusion
a que no es un concepto de dominio popular) al trabajo, entonces se podria excluir la categoria
“trabajador familiar sin remuneracion”, ya que usualmente este tipo de trabajadores se desempefia en
negocios familiares que se desarrollan en la vivienda y, en la mayoria de los casos, el uso de las TIC
no es una herramienta presente en el desarrollo de estas labores.

GRAFICO 1
POBLACION OCUPADA QUE TRABAJA DESDE LA VIVIENDA, SEGUN CATEGORIAS
OCUPACIONALES. ARGENTINA, TOTAL URBANO, 2009

Trabajador
familiar sin i
remuneracion Patrén
2% 3%
Asalariados
12%

Cuentapropia
83%

Fuente: Calculos propios con base en la Direccion General de Estudios y Estadisticas Laborales, SPTyEL sobre base de
datos de la EPH, INDEC.

De acuerdo con el Grafico 1, la poblacién de trabajadores familiares sin remuneracion
solamente representa el 2% de la poblacion que trabaja desde su domicilio. Como se puede observar,
la mayoria de los ocupados que trabaja desde la vivienda son independientes o por cuenta propia
(83%), y asalariados (12%). Esta poblacion corresponde con el perfil de lo que se podrian identificar
como posibles teletrabajadores y permitiria continuar con el analisis de la categoria “En esta vivienda”
como una aproximacion tangencial al teletrabajo. Sin embargo, es importante recordar que el uso de
las TIC no est4 siendo tenido en cuenta en esta aproximacion y, por lo tanto, debe nutrirse con
informacion y analisis complementarios.

11
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Algunos de dichos analisis, derivan de la informacién presentada por el Centro de Teletrabajo
y Teleformacion (Carrera de Relaciones del Trabajo — Facultad de Ciencias Sociales -UBA-) y la
Asociacion Argentina de usuarios de la Informatica y las Comunicaciones (USUARIA).

En 2007, estas entidades se encargaron de presentar a la Comision para el Teletrabajo del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social un informe titulado “Estimacion del universo de
teletrabajadores a partir de la Encuesta Permanente de Hogares EPH”. Este trabajo se basa en el
procedimiento seguido para estimar la poblacion teletrabajadora utilizando como fuente de datos la
encuesta de 2007 realizada por el INDEC.

Con un alcance muestral sin analogos (representativa de 40 aglomerados urbanos), esta
encuesta esta orientada a la captacion de las dimensiones principales de la actividad laboral de la
poblacidn; desafortunadamente, no posee los indicadores adecuados para realizar una estimacion
apropiada de la poblacién teletrabajadora. Por lo tanto, fue necesario establecer una delimitacion
indirecta del universo de estudio, utilizando variables asociadas a la modalidad del teletrabajo.

Sin entrar las limitaciones de la EPH para cumplir el objetivo de medir el fenémeno en cuestion, se
puede constatar que en la primera fase de delimitacion del sub universo de los teletrabajadores, se selecciond a
las personas que viven en hogares que cumplen con los siguientes requisitos:

i) Hogares que utilizan un ambiente convencional o no convencional para desarrollar
exclusivamente tareas laborales

ii) Personas ocupadas que desarrollen sus tareas en la vivienda (sin uso exclusivo).

Una vez seleccionados los hogares y las personas en hogares que cumplian con los requisitos,
se eliminaron los casos restantes. En una segunda etapa, a partir de la informacion de las personas, se
armo una base de hogares donde se contabilizaban:

a) Numero de ocupados totales

b) Numero de ocupados que desarrollan actividades en un local, oficina, establecimiento,
negocio, etc.

¢) Numero de ocupados que desarrollan actividades en su vivienda (sin uso exclusivo)
d) Numero de ocupados que desarrollan actividades en otros lugares

Obtenida esa base de datos intermedia de hogares, se depurd la base de datos excluyendo los
siguientes hogares:

¢ Hogares sin personas ocupadas

e Hogares con personas ocupadas, pero que no trabajan ni en un establecimiento, ni en su
vivienda, ni en otro lugar.

Asimismo, se identificaron tres sub poblaciones de potenciales teletrabajadores:
e Ocupados en hogares con un Gnico miembro ocupado

e Ocupados que trabajan en su vivienda (sin ambiente exclusivo), pero no son los dnicos
ocupados del hogar

e QOcupados que trabajan en establecimientos y otros lugares en hogares con mas de una
persona ocupada

Las nuevas variables que identifican a cada una de las sub poblaciones enumeradas
anteriormente fueron de nuevo llevadas a la base general de personas. Una vez realizada la operacién,
se llevd a cabo la tercera etapa de seleccion. La misma constd de la obtencién de distribuciones de
frecuencias de la variable ocupacion diferenciando a tres sub poblaciones:

12
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e Ocupados (con categoria ocupacional obreros/empleados o cuenta-propia) en hogares con
un Unico miembro ocupado; que desarrollan tareas potencialmente desarrollables bajo la
modalidad del teletrabajo

e QOcupados (con categoria ocupacional obreros/empleados o cuenta-propia) que trabajan
en su vivienda (no exclusivo), pero no son los Unicos ocupados del hogar; que realizan
tareas potencialmente desarrollables bajo la modalidad del teletrabajo

¢ Ocupados (con categoria ocupacional obreros/empleados o cuenta-propia) que trabajan
en establecimientos y otros lugares en hogares con mas de una persona ocupada; que
realizan tareas potencialmente desarrollables bajo la modalidad del teletrabajo.

La aproximacion a la poblacion teletrabajadora que se obtuvo gracias al procesamiento
anterior alcanzaria las 589.157 personas. Calculando que la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA)
en los aglomerados urbanos abarcados por la EPH en el ler trimestre de 2007 se componia de:
10.051.931 ocupados, 1.095.085 desocupados, 11.147.016 total PEA; el nimero de teletrabajadores
habria representado alrededor del 6% de la PEA.

En conclusion, tanto el ejercicio de aproximacién con base en la informacion de la EPH sobre
los ocupados en el area urbana argentina, como el segundo ejercicio en referencia al estudio de la
Universidad de Buenos Aires y USUARIA, deben entenderse como aproximaciones tangenciales a la
medicion del teletrabajo queen ningln caso pueden garantizar precision en la informacién obtenida,
yasi debe entenderse para cualquier andlisis sobre el teletrabajo. Por otro lado, si bien ésta no
representa informacion exacta sobre la dimension del teletrabajo y sus caracteristicas, si constituye un
avance en el calculo y un paso hacia el logro de estandares de medicion futuros.

2. Brasil

La Sociedad Brasilefia de Teletrabajo, SOBRATT, dio a conocer que en Brasil existen cerca de
11 millones de teletrabajadores. Esta cifra presenta una tendencia de crecimiento importante que se debe,
entre otras, a la deslocalizacion de grandes empresas, cada dia mas presentes en las grandes ciudades.

Segln la SOBRATT una multitud de empresas de grande tamafios e internacionales han
abierto sus puertas a la deslocalizacion del trabajo en su forma méas moderna, el teletrabajo. Entre
ellas: Dupont, Xerox, Nortel, Semco, Siemens, Alcoa, W/Brasil, AT&T, Dupont, Price Waterhouse
Coopers; Kodak, Trevisan Consultores, Andersen Consulting, Cisco System, Anixter, IBM, Natura,
Shell, Souza Cruz, American Express, SSA, Movicarga, Bayer, Tess, WEG.

No es facil encontrar estudios recientes que ofrezcan una medicion apropiada u oficial de este
fendmeno a nivel nacional, aunque se encuentran estudios con base local, principalmente en las
grandes ciudades como San Pablo, Rio de Janeiro o Brasilia.

Sin embargo, algunas investigaciones han logrado hacer aproximaciones al fendmeno del
teletrabajo en algunas ciudades brasileras. Un estudio realizado en 2003 sobre 2.000 grandes empresas
en el area de San Pablo reveld que aproximadamente el 2% de ellas contemplaba el teletrabajo como
practica laboral. Sobre esta base se especularon proyecciones tentativas sobre la expansion del
teletrabajo en Brasil, segln las cuales el nimero de teletrabajadores aumentaria cada afio llegando a 4
0 5 millones, alrededor del 5% de la poblacién brasilefia que trabaja’.

Para Mello, el fendbmeno del teletrabajo ha tenido grandes beneficios tanto para los
teletrabajadores como para las empresas o empleadores, entre los mas destacables de estos beneficios

1 http:/iwww.istoedinheiro.com.br.
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estan la reduccion del estrés para los trabajadores y la reduccion de costos para los empleadores?
(Mello, 2010).

Ahora bien, sin dejar de reconocer las ventajas, sigue habiendo una gran resistencia de las
empresas y también de los miembros del personal en relacion con este modelo. Una encuesta global
realizada por la red de fabricantes de equipos de Cisco en el 2009, reveld que el 53% de los
empleadores contaba con menos de la mitad del personal disponible para trabajar de forma remota en
caso de un desastre natural o pandemia. De las 500 empresas encuestadas en varios paises y sectores,
s6lo el 13% dijo que habia cerca del 70% de los trabajadores dispuestos a trabajar en casa.

Mello también advierte que las barreras culturales pueden afectar la adopcion del teletrabajo. En
este sentido se refiere a la falta de preparacién de los directivos para manejar sus subordinados cuando
no estan fisicamente presentes en el mismo espacio, o la falta de capacitacion para el trabajo a distancia,
tanto en términos de tecnologia de la informacién como de métodos de organizacion. Ademas se han
logrado identificar algunas dindmicas de dificil manejo presentes en los trabajadores como el miedo al
cambio, la soledad, la dependencia jerarquica y la tendencia a aplazar la toma de decisiones.

A pesar de las mejoras metodoldgicas en el sistema de las estadisticas de empleo, nada
aparece mas problematico que una estimacidn aproximada del nimero de trabajadores a domicilio en
Brasil. Cabe sefialar aqui que, para el caso estadounidense Carnoy, Castells y Benner se refieren a
problemas similares en determinar el alcance del trabajo a domicilio: se sabe que es cada vez mayor,
pero no cuénto, ya que no hay manera de medir el aumento. En Brasil, es posible identificar el grupo
de los trabajadores que realizan sus actividades en su propia casa o los que trabajan en la casa de su
empleador o de un cliente. El cuadro 3 muestra estas estimaciones.

, CUADRO 3 ,
DISTRIBUCION DE POBLACION QUE UTILIZO INTERNET,
SEGUN LUGAR DE ACCESO A INTERNET. BRASIL, 2005

Lugar de trabajo NUmero de personas Porcentaje
Domicilio donde vive 16 064 673 50,0
Lugar de trabajo 12 744 381 39,7
Establecimiento de educacion 8240 397 25,7
Centro pUblico de acceso gratuito 3208 597 10,0
Centro puUblico de acceso pago 7 023 389 21,9
Otro local 9973048 31,1
Total 32109 939 100

Fuente: Calculos propios con base en IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios, 2005. Datos con referencia
al uso de Internet en los Gltimos 3 meses para personas de 10 afios 0 més.

2 Se estima, por ejemplo, que IBM en Brasil redujo su gasto en edificios (lugares de trabajo) en un 55% mediante la

inversion en la préctica del teletrabajo (Entrevista a Alvaro Mello en Revista Istoe e Dinheiro, “Quando a casa ¢
local de trabalho”, 2010).
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) ~ GRAFICO2
DISTRIBUCION DE POBLACION QUE UTILIZO INTERNET DESDE SU DOMICILIO,
SEGUN SEXO. BRASIL, 2005

Mujeres

15 898 394 _—— Hombres

16 211 545

Fuente: Calculos propios con base en IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios, 2005. Datos con referencia
al uso de Internet en los Gltimos 3 meses para personas de 10 afios 0 mas.

Siendo Brasil uno de los paises con mayores indices de penetracion de Internet en América
Latina y el Caribe, la proporcion de personas que usan Internet con cualquier finalidad desde sus casas
representa un porcentaje muy importante: 50% (cuadro 3) y se distribuyen equitativamente segin el
sexo de la persona (Gréfico 2). Sin embargo, es importante aclarar que con referencia a la pregunta de
la encuesta que indaga esta informacion, las categorias de respuesta no son excluyentes, es decir que
las personas que reportan usar Internet desde sus casas, probablemente lo usan también desde el lugar
de trabajo u otros lugares. Ademas, las estadisticas presentadas se refieren al uso de Internet con
cualquier finalidad y la poblacion universo es la Poblacion en Edad de Trabajar, mas no los ocupados.

En este sentido, un analisis de las instrucciones contenidas en el Manual de Entrevistadores
del Instituto Brasilero de Geografia y Estadistica (IBGE) revela que las personas ocupadas en
empresas establecidas, a pesar de realizar funciones fuera, deben ser consideradas como trabajadores
“en” la empresa (tienda, taller, fabrica, oficina, etc.), ya que la encuesta se refiere a los locales en los
que la empresa con la que esta conectado el trabajador opera. A la luz de esta definicion operativa, los
empleados de las empresas analizadas que trabajan en casa son probablemente clasificados como tipos
de trabajadores en la sociedad o empresa. Una clasificacion directa existe sdlo para los trabajadores
independientes 0 empresarios.

En suma, las estadisticas oficiales en Brasil todavia se aproximan marginalmente a una
definicion exacta del teletrabajo. No obstante, es uno de los paises de la regién que méas ha avanzado
en la medicion de la sociedad de la informacion y en la caracterizacion de acceso y uso de las TIC.
Adicionalmente ha hecho importantes contribuciones al andlisis cualitativo y normativo del
teletrabajo, lo cual ha puesto el tema en la agenda de discusion nacional. En este sentido, el camino
hacia una definicion y medicion oficial del fendmeno del teletrabajo en este pais, basada en encuestas
ad hoc, se ha empezado a recorrer.

3. Chile

En Chile el andlisis del fendmeno del teletrabajo se ha originado a partir del estudio del trabajo a
domicilio. La Direccion del Trabajo del Gobierno de Chile siguid, en este punto, las orientaciones que
dio la OIT al subrayar la necesidad de elaborar diagndsticos mas precisos sobre el trabajo a domicilio.

En los afios 90 se realizd una primera investigacion sobre trabajo a domicilio que incluyé la
aplicacion de una encuesta en todo el pais. Se tratd6 de un mddulo que se agregd a la Encuesta
Nacional de Empleo del INE en el trimestre octubre-diciembre de 1997. Luego, en el afio 2000 se
volvié a efectuar esta medicion con un modulo modificado y s6lo en la Regién Metropolitana.
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Los resultados de esta Gltima medicién, ademas de una indagacion cualitativa, estan en un
Cuaderno de Investigacion posterior: "Tres miradas sobre el teletrabajo”. Todas estas
investigaciones fueron puntuales y no se han repetido, por lo tanto desafortunadamente no
quedaron instaladas como un sistema de medicién periddico ni en la Encuesta de Empleo del INE,
ni en otros instrumentos estadisticos.

Sin embargo, entre 2001 y 2002 se realizaron dos estudios de caso que profundizaron el
analisis del teletrabajo.

La primera investigacion se orient6 al sector de las ventas de diversos productos y servicios.
Estos trabajadores se desempefiaban en su domicilio, pero también en otros lugares hacia los cuales
debian desplazarse en razon de la naturaleza de su ocupacidn. La comunicacidn con los clientes y con
el empleador era en parte a distancia, para lo cual se utilizaba teléfono, correo electronico y otros
medios similares. Este estudio incluy6 el andlisis también de actividades de promocién, demostracion
y cobranza de bienes o servicios.

El segundo estudio se dirigi6 hacia trabajadores con alta calificacion que realizaban trabajos
profesionales de distinto tipo. Estos trabajadores se desempefiaban en sus casas mas permanentemente
que el grupo anterior y la comunicacion electrdnica era utilizada con mayor intensidad, no s6lo como
medio de intercambio y de control, sino principalmente como medio de creacion de conocimiento.

En ambas investigaciones se resalté que los trabajadores utilizaban tecnologia informatica y
de telecomunicacion, pero no siempre ésta era la base de todo el trabajo: el uso de estas herramientas
podia ser marginal. Esta puede ser una aproximacion no muy precisa del teletrabajo, teniendo en
cuenta que hay autores que se refieren a esta modalidad de trabajo a domicilio sélo cuando el uso de la
tecnologia es intensivo (UGARTE, 2004).

La exposicion y el analisis del material empirico que se presenta a continuacién ha sido
realizada sobre la base de 14 entrevistas hechas a profundidad a teletrabajadores y teletrabajadoras
entre los meses de abril y agosto del afio 2001 (cuadro 4). La seleccion de los entrevistados se efectuo,
por una parte, a partir de la base de datos obtenidos de la Encuesta Suplementaria de Trabajadores a
Domicilio que dio origen al documento “Trabajadores a control remoto. El trabajo a domicilio en
Chile” (2 casos), y por otra, a través del asi llamado “Sistema Bola de Nieve”, mediante el cual los
teletrabajadores fueron ubicados a través de informacién proporcionada por informantes calificados,
con los cuales se hablé durante este periodo (12 casos).

Para la aplicacion del estudio a la poblacion teletrabajadora, se tuvieron en cuenta los
siguientes criterios de seleccion: i) condicion de trabajador a domicilio o mévil; ii) desempefio en el
sector servicios 0 comercio y iii) centralidad del uso de las TIC en el desarrollo de su trabajo diario.
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CUADRO 4
CARACTERIZACION DE LA POBLACION TELETRABAJADORA
No.  Nivel educativo / Profesion Actividad Sexo Edad
1 Ingeniero Informético Ingeniero Informético para empresa de informéatica M 26
2 Sociéloga Trabaja para una consultora, ademas desarrolla trabajos para F 29
instituto de sociologia de una universidad y para empresa de
opinién
3 Ingeniero Civil Industrial Realiza asesorias financieras para empresas y privados M 41
4 Disefiadora Gréfica Presta servicios de disefio grafico a agencias de publicidad e F 26
instituciones
5 Disefiadora Gréfica Presta servicios de disefio grafico tanto a agencias privadas como F 26
instituciones publicas
6 Constructor Civil Elabora informes relativos a las ubicaciones hechas por empresade M 22
asesorias en ingenieria de la construccion
7 Periodista Escribe articulos y comentarios para una revista, un diario y pagina M 53
web de un noticiero de un canal de television
8 Periodista Escribe articulos para una revista y un diario F 51
9 Contador Auditor Servicios de contabilidad y auditoria a diferentes empresas M 44
10 Disefiador Grafico Elabora material para diversos productos de una editorial (revistay M 28
compendio anual), presta servicios de disefio gréfico para un
laboratorio
11 Comunicador Audiovisual Organiza la distribucién de material filmico de una empresa M 28

transnacional a los mercados del cine, video y televisién en Chile,
EE.UU, México y Panama.

12 Ensefianza Media completa Vendedor de teléfonos méviles para empresa de M 40
telecomunicaciones
13 Geografia e Idiomas (4 afios) Presta servicio de traduccion para empresas, instituciones y M 34
Arquitectura (1 afio) privados
14 Médico Veterinario Realiza asesorias en materia medioambiental, tanto a nivel M 47

nacional como internacional

Fuente: Gobierno de Chile, Direccion de Trabajo, Departamento de estudios, 2001 y 2002.

Antes de proceder a analizar las diversas dimensiones que permitirian una primera
aproximacion a las relaciones laborales que se generan a partir del teletrabajo, cabe hacer referencia a
algunas consideraciones iniciales respecto de la realidad telelaboral observada en el estudio de caso.
En primer lugar, se registraron realidades laborales muy diversas y particulares que dan cuenta de
cambios en la organizacion y el desarrollo del trabajo, tanto al interior de las empresas, como en los
propios trabajadores. Bajo el concepto genérico de “teletrabajo” se observaron diversas formas de
trabajo que se realizan en los sectores de servicios y comercio, y que se desarrollan principalmente
desde la casa del entrevistado, aunque también mévilmente.

El estudio empirico permite identificar que la demanda de estos servicios provienen tanto de
empresas pequefias (por ejemplo, almacenes o personas individuales que solicitan servicios de
contabilidad, informatica, traducciones, etc.), como de empresas medianas (por ejemplo, revistas que
necesitan material periodistico o una editorial que requiere servicios de disefio para sus productos) y
empresas grandes (por ejemplo, una empresa de telecomunicaciones que necesita trabajadores moviles
para la venta de sus teléfonos celulares y una empresa transnacional de comercializacion y explotacion
de derechos de peliculas que requiere de los servicios de una persona encargada de la distribucion de
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material filmico para los medios audiovisuales). A su vez, estos servicios son entregados, tanto para
el sector privado, como para el sector publico de la economia (por ejemplo, para algunos Ministerios
del Estado de Chile) y para el mercado nacional y el internacional.

A diferencia del trabajo a domicilio tradicional, estas formas de trabajo parecen indicar que el
teletrabajo no se situaria necesariamente dentro de una cadena productiva, sino que tenderia a
desarrollarse también de manera directa para una empresa 0 una persona natural demandante de estos
servicios, la cual posteriormente ofreceria el producto o servicio final al mercado. Por lo tanto, en el
caso de las empresas, esta forma especifica de trabajo vendria a satisfacer aquellas tareas que no
corresponden al giro principal de la empresa y que, segun indica la literatura existente, probablemente
han sido externalizadas.

Otra de las caracteristicas observadas respecto de esta forma de trabajo es que no tenderia a
ser realizada principalmente por mujeres, como habria sido el caso del trabajo a domicilio tradicional,
sino que de manera equitativa por hombres y por mujeres. De hecho, la conformacion del total de
casos estudiados, cuya seleccidn fue de caracter aleatorio y producto de la realidad emergente, arrojo
un total de 4 casos de mujeres y 11 de hombres teletrabajadores.

Por ltimo, para la mayoria de estos trabajadores, el teletrabajo constituye su actividad
principal, solamente en un Gnico caso esta actividad aparece como secundaria.

En resumen, tras el concepto de “teletrabajo” cabe comprender un mundo laboral que se
diferenciaria significativamente respecto del trabajo a domicilio tradicional y que se caracterizaria por
su alta heterogeneidad, en términos de sus demandas de trabajo y formas de organizacion.

El surgimiento del teletrabajo y su desarrollo heterogéneo, siguen siendo objeto de estudio de
las principales tendencias del mercado laboral chileno y,

mas aun, empieza a ser estudiado con fuerza desde las aproximaciones cuantitativas oficiales.

Estadisticas Oficiales

La Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica Nacional CASEN, levantada por el Ministerio de
Planificacion del Gobierno de Chile, representa el mayor acercamiento a la medicion estadistica
oficial del teletrabajo. Esta investigacion es la principal herramienta de medicién y seguimiento a los
indicadores socioecondmicos del pais y por lo tanto, en ella se basan los principales lineamientos de la
politica social chilena.

Desde 1990 la CASEN ha indagado por el lugar de trabajo de los ocupados, de una forma
muy similar a la cual todavia lo hacen la mayoria de los paises de la region (cuadro 5).

) CUADRO 5 ,
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA POBLACION OCUPADA,
SEGUN LUGAR DE TRABAJO. CHILE, 1990

Lugar de trabajo Porcentaje
Dentro de una vivienda 22,32
Taller o local anexo a vivienda 10,68
Predio, taller o local independiente 43,94
A domicilio 9,08
Via publica 11,69
Otro 1,18

Fuente: Calculos propios con base en MIDEPLAN, Encuesta CASEN 1990.
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A partir de esta informacién, solamente se podia inferir acerca de aquellas personas que
trabajaban dentro de una vivienda. Sin embargo, esto no garantizaba que dicha informacion hiciera
referencia necesariamente al trabajo a distancia mediante el uso de las TIC. Para 1992, MIDEPLAN
refind las alternativas de respuesta de esta pregunta (cuadro 6).

CUADRO 6

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA POBLACION OCUPADA,
SEGUN LUGAR DE TRABAJO. CHILE, 1992

Lugar de trabajo Porcentaje
Dentro de la vivienda donde reside 13,20
Dentro de una vivienda, no la propia 12,35
Taller o local anexo a una vivienda 6,73
Predio, taller, local u oficina independiente 47,61
A domicilio 8,66
En la via pablica 9,78
Otro lugar 1,34

Fuente: Calculos propios con base en MIDEPLAN, Encuesta CASEN 1992.

En efecto, esta precision en la pregunta permitié mostrar que cerca de la mitad de las personas
que registraban trabajar en una vivienda, lo hacian en las viviendas de otras personas y no en la
propia. Adicionalmente en 1996, la alternativa de respuesta para la vivienda propia se dividié en: por
cuenta propia y por cuenta ajena.

Es en 2003 cuando se implementa la categoria especial para el teletrabajo dentro de la pregunta:
“;Doénde realiza la actividad o donde se ubica el negocio, oficina o empresa en la cual trabaja?”. Un total
de 3.639 personas reportaron dedicarse al teletrabajo y aungue este nimero no alcanzaba a representar el
1% de los ocupados, si representaba un fenémeno que ya hacia parte del mercado laboral chileno, tanto
asi que en 2006 el nimero de tele trabajadores casi se duplicé (cuadro 7).

CUADRO 7
POBLACION OCUPADA SEGUN LUGAR DE TRABAJO. CHILE, 2003, 2006
Lugar de trabajo 2003 2006
Dentro de su vivienda 256.037 356 696
Dentro de otra vivienda 95.722 286 910
Taller o local anexo a una vivienda 202.390 190 890
En un establecimiento independiente 3564050 3896311
En un predio agricola 644 270 651 818
En un predio maritimo 53731 51 935
A domicilio 617 741 463 065
En via publica transporte terrestre, aéreo o acuatico 490 021 506 670
Teletrabajo 3639 6 406
En otro lugar 73997 140 289
No contesta 1909 33419

Fuente: Calculos propios con base en MIDEPLAN, Encuesta CASEN 2003 y 2006.
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El cuadro 8 muestra la informacién de la encuesta actualizada a 2009, para hombres y
mujeres ocupados.

CUADRO 8
POBLACION OCUPADA SEGUN SEXO Y LUGAR DE TRABAJO. CHILE, 2009
Lugar de trabajo Hombres Mujeres Total
Dentro de su vivienda 161 343 219218 380 565
Dentro de otra vivienda 108 900 311764 420 667
Taller o local anexo a una vivienda 124 513 75109 199 625
En un establecimiento independiente 2202 297 1533420 3735772
En un predio agricola 464 944 133 436 598 392
En un predio maritimo 56 033 5780 61814
A domicilio 177 423 101 897 279 324
En la via pablica, transporte terrestre, aéreo o acuético 457 463 115 207 572 681
Teletrabajo 3645 1139 4784
En otro lugar 283 636 103 872 387515
Total 4040 197 2600 842 6 641 139

Fuente: Calculos propios con base en MIDEPLAN, Encuesta CASEN 20009.

De las 4.784 personas que reportaron ser teletrabajadoras, 3.645 (76%) eran hombres y 1.139
mujeres (24%). Sin embargo, esta poblacién aun no alcanza altos niveles de significancia dentro del
total de los mas de seis millones de ocupados, quienes mayoritariamente desempefian sus actividades
laborales en un establecimiento independiente (56%).

Cabe anotar que estos resultados, asi como los de los afios anteriores, pueden verse afectados
por las definiciones mismas de las encuestas, sus variaciones en el tiempo, y la forma en la cual las
personas han sido encuestadas. Con el fin de validar la informacion que se obtiene de la encuesta, se
realiz6 un cruce de control sobre la variable teletrabajo con variables como ocupados, desocupados, e
inactivos, asi como con las variables relativas al acceso y uso de las TIC.

Toda la poblacién teletrabajadora se ubica dentro de la categoria de ocupados, lo cual
comprueba que la construccién conceptual de la variable es acertada. Al hacer los cruces con las
variables TIC surgen andlisis adicionales (cuadro 9).

CUADRO 9
CARACTERIZACION DE LA POBLACION TELETRABAJADORA, SEGUN ACTIVIDAD
PRINCIPAL Y CONDICION DE CONEXION A INTERNET EN EL HOGAR. CHILE, 2009

Actividad principal Condici6n de conexion a Internet
S(I)'n?rgrt]:;ap(?;t?lae Si, Banda Si, conexion No tiene
Ocupado Desocupado Inactivo e L Ancha libre Wifi (no -
Wifi) o Conexion renado aga) conexion
Internet dedicada prepag Pag
4784 0 0 1226 0 0 380

Fuente: Calculos propios con base en MIDEPLAN, Encuesta CASEN 20009.
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Si bien no es necesario tener conexidn a Internet en el hogar para realizar labores de
teletrabajo estrictamente dichas, si es una de las condiciones que se esperaria encontrar en la
caracterizacion de esta poblacion. Sin embargo, el cuadro 9 muestra que solamente 1.226 personas
cuentan con conexion por Banda Ancha a Internet.

Ahora bien, de acuerdo a lo esperado, la mayor parte de la poblacién teletrabajadora se encuentra en
zonas urbanas (97%) y tiene un promedio de edad de adulto jéven (36 afios) (Gréafico 3). Este comportamiento
confirma la correlacion de los patrones de difusion de las TIC con el fendmeno del teletrabajo.

GRAFICO 3
CARACTERIZACION DE LA POBLACION TELETRABAJADORA
SEGUN PROMEDIO DE EDAD Y ZONA GEOGRAFICA. CHILE, 2009

97,4
36,5
2,6
Porcentaje de poblacion en  Porcentaje de poblacion en Promedio de edad
zonas urbanas zonas rurales

Fuente: Calculos propios con base en MIDEPLAN, Encuesta CASEN 20009.

Adicionalmente, al analizar la informacién de la poblacién ocupada segun su nivel educativo,
quienes se dedican al teletrabajo son quienes reportan mayores de niveles de escolaridad (Gréafico 4).

GRAFICO 4
PROMEDIO DE NIVEL EDUCATIVO DE LOS OCUPADOS
SEGUN CATEGORIAS DE LUGAR DE TRABAJO. CHILE, 2009

Teletrabajo
En un establecimiento independiente
En otro lugar
Dentro de su vivienda
Taller o local anexo a una vivienda
A domicilio
En la via publica, transporte terrestre, aéreo o..
Dentro de otra vivienda
En un predio maritimo

En un predio agricola

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Fuente: Calculos propios con base en MIDEPLAN, Encuesta CASEN 2009.
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De acuerdo con las principales nociones de la economia laboral contemporanea, a mayores
niveles educativos, se espera que los trabajadores reciban mayores niveles de remuneracién. Esta tesis
se confirma para el caso de la poblacion teletrabajadora chilena, la cual presenta en promedio el mayor
nivel de ingreso laboral con respecto al total de los ocupados (Gréfico 5).

GRAFICO5
PROMEDIO DE INGRESO LABORAL DE LOS OCUPADOS
SEGUN CATEGORIAS DE LUGAR DE TRABAJO. CHILE, 2009
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Fuente: Calculos propios con base en MIDEPLAN, Encuesta CASEN 2009.
Nota: Para efectos de comparacion, los datos estan expresados en dolares americanos de 2011.

En términos generales, la informacion anterior muestra que aunque las estadisticas oficiales atin no
alcanzan a registrar una porcion significativa de poblacion teletrabajadora, su inclusion en investigaciones
como la CASEN han ido posicionando el fenémeno en la agenda de los andlisis de mercado laboral
chileno. Esto representa un paso muy importante para la medicion no solamente a nivel nacional, sino
también como referente para los demés paises de la regidn quienes estan en camino de caracterizar este
fendmeno a través de las principales encuestas de hogares y censos econémicos.

En conclusién, el diagnodstico sobre el teletrabajo en Chile esta todavia construyéndose,
avanzando hacia un tratamiento legal y estadistico adecuado. Se requiere mayor evidencia empirica
para establecer la naturaleza de este fenémeno laboral y su relacion con la sociedad de la informacion.

4. Colombia

Colombia aun no ha avanzado hacia la medicion del uso de las TIC en sus estadisticas oficiales. Las
estadisticas que hacen referencia a la Sociedad de la Informacion son bésicamente indicadores de
regulacion y acceso a las tecnologias, mas no de su uso.

Con lo anterior, el acercamiento a la medicion del teletrabajo es ain muy incipiente. El
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE, cuenta con algunas encuestas
especializadas en TIC que no brindan informacion relevante para la identificacion de teletrabajadores,
mientras que la encuesta continua especializada en la medicién del empleo, Gran Encuesta Integrada
de Hogares GEIH, ha logrado identificar el lugar en donde realizan el trabajo las personas ocupadas.
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El cuadro 10 muestra la poblacion ocupada (formal e informal), segun el lugar donde realiza
su trabajo. Como fue ya mencionado para el caso de Argentina, en ausencia de datos especificos sobre
este fendmeno, se entiende que el teletrabajo es el trabajo que se desarrolla usando las TIC desde el
domicilio, entonces la categoria que interesaria a esta practica seria “En su vivienda”.

CUADRO 10
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA POBLACION OCUPADA, FORMAL E INFORMAL,
SEGUN LUGAR DE TRABAJO. COLOMBIA, TRECE CIUDADES PRINCIPALES,
2007-2010 (JUL — SEP)

Concepto 2007 2008 2009 2010
Total 13 éreas 100,0 100,0 100,0 100,0
En su vivienda 11,0 10,7 10,2 10,6
En otras viviendas 9,9 9,9 11,0 10,9
En kiosco-caseta 0,2 0,3 0,3 0,3
En un vehiculo 71 6,6 6,7 6,8
De puerta en puerta 4.8 5,0 49 7,2
Sitio al descubierto en la calle 6,6 6,6 6,8 6,3
Local fijo 55,5 56,8 56,5 53,9
En el campo o érea rural 0,7 0,8 0,7 0,7
En una obra en construccion 3,2 31 2,5 3,0
En una mina o cantera 0,0 0,0 0,1 0,0
Otro 0,9 0,2 0,3 0,2
Informal 100,0 100,0 100,0 100,0
En su vivienda 17,4 16,9 15,9 16,5
En otras viviendas 15,9 15,8 17,9 17,4
En kiosco-caseta 0,4 0,4 05 0,4
En un vehiculo 8,9 78 7,8 8,1
De puerta en puerta 58 6,3 59 8,2
Sitio al descubierto en la calle 9,7 9,5 10,2 9,3
Local fijo 375 39,9 38,7 36,9
En el campo o érea rural 0,8 0,8 0,8 0,7
En una obra en construccion 2,7 2,3 2,1 23
En una mina o cantera 0,0 0,0 0,2 0,0
Otro 0,8 0,1 0,3 0,2
Formal 100,0 100,0 100,0 100,0
En su vivienda 2,7 3,4 2,3 2,6
En otras viviendas 2,2 2,8 15 2,0
En kiosco-caseta 0,0 0,1 0,1 0,0
En un vehiculo 48 7,3 53 5.1
De puerta en puerta 3,6 51 3,6 59
Sitio al descubierto en la calle 25 39 2,3 23
Local fijo 78,7 119,0 80,7 77,1
En el campo o érea rural 0,6 1,2 0,6 0,6
En una obra en construccion 3,7 6,2 31 4,0
En una mina o cantera 0,1 0,1 0,1 0,1
Otro 11 0,5 0,4 0,3

Fuente: Calculos propios con base en DANE, GEIH julio a septiembre 2007-2010.

23



CEPAL - Coleccion Documentos de proyectos Un acercamiento a la medicion del teletrabajo...

Sin embargo, este dato no otorga precision en cuanto a la determinacion de uso de las TIC
para el desarrollo de las actividades labores realizadas en las viviendas. Es decir, los datos dan cuenta
de la distribucion de la poblacién ocupada, formal e informal, que trabaja desde su vivienda
independientemente del papel que tienen las TIC en el desarrollo del trabajo: trabajo a domicilio.

Habiendo dicho esto, segun el cuadro 10, mas del 10% de la poblacion ocupada realiza sus
actividades laborales en su vivienda. Gracias a la informacién adicional derivada de la GEIH, se puede
ver un comportamiento muy interesante sobre el trabajo a domicilio, el indice general de trabajo a
domicilio es de 10.6%. Al analizar esta proporcion segun formalidad e informalidad, el indice de
trabajo a domicilio para la poblacion informal asciende a 16.5%, mientras que para la poblacion
formal este indicador es sdlo del 2.6% (Gréfico 6).

GRAFICO 6
PORCENTAJE DE POBLACION OCUPADA QUE TRABAJA DESDE SU VIVIENDA, SEGUN
INFORMALIDAD. COLOMBIA, TRECE CIUDADES PRINCIPALES, 2007-2010
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Fuente: Calculos propios con base en DANE, GEIH julio a septiembre 2007-2010.

Cabe resaltar que, desde 2007, la poblacion que trabaja desde su domicilio se ha venido
reduciendo tanto en el empleo informal como en el formal. Sin embargo, para los informales ese
16.5% representa la tercera categoria mas importante de lugar de trabajo y siempre ha representado un
porcentaje notablemente mayor que la misma categoria para los trabajadores formales. De hecho, al
analizar solamente la poblacion que trabaja desde su domicilio, se encuentra que el 90% forma parte
de la economia informal (Gréfico 7).
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GRAFICO 7
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS TRABAJADORES DESDE SU VIVIENDA, SEGUN
FORMALIDAD E INFORMALIDAD. COLOMBIA, TRECE CIUDADES PRINCIPALES,
2007-2010
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Fuente: Calculos propios con base en DANE, GEIH julio a septiembre 2007-2010.

En resumen, Colombia, a diferencia de paises como México, Chile y Brasil, no ha avanzado
en el analisis del uso de las TIC. No obstante, tiene informacion relevante para el analisis de las
dinamicas del mercado laboral que pueden ser aprovechadas para generar aproximaciones estadisticas
al trabajo a domicilio. Cabe anotar que aunque Colombia mantiene una definicion de informalidad
basada en el tamafio de la empresa, multiples estudios han logrado demostrar la sintonia de los
indicadores de informalidad oficiales con aquellos que miden la informalidad con base en el acceso de
los trabajadores a la seguridad social, sus ingresos y el nivel de productividad de las firmas. En este
sentido, Colombia ha avanzado en la caracterizacion a nivel de informalidad del trabajo desde la
vivienda, confirmando lo que la literatura ha identificado como una de las caracteristicas del trabajo a
domicilio, esto es, su relacion con procesos de baja productividad, de bajos ingresos y de falta de
garantias para sus trabajadores.

5. Meéxico

A continuacion se presenta un resumen de la informacion obtenida para la medicién de las dindmicas
del teletrabajo en México.

El INEGI considera el teletrabajo como “todas las actividades que pueden ser llevadas a cabo
remotamente (fuera del lugar habitual de trabajo) y que precisan para ello el uso intensivo de
tecnologias de la informacion y la comunicacion”.

Asi, el INEGI en un ejercicio juicioso de acercarse metodolégicamente a esta definicion para
la medicidn, realizo los filtros que derivaron en un universo de personas ocupadas que utilizaron una
computadora para las actividades relacionadas con su ocupacién desde su hogar. La definicién de
teletrabajo implica este tipo de actividades cuando éstas involucran el uso de las TIC; ésta entonces es
una aproximacion al teletrabajo desde el hogar (cuadro 11). Con base en esta informacién y con el fin
de complementar el analisis se realizaron los célculos pertinentes para la caracterizacién socio laboral
de la poblacién universo. Para esto se combind la informacién de la ENDUTIH con la informacion
derivada de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE).
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CUADRO 11
POBLACION QUE REALIZA ACTIVIDADES RELACIONADAS CON SU TRABAJO DESDE SU
HOGAR POR GRUPOS DE EDAD, SEGUN PERIODOS DE REFERENCIA 'Y SEXO. MEXICO, 2009

2008 2009
Grupos de edad Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
Total 2937 604 1717611 1219993 3027 465 1799 845 1227 620
14-19 120 222 88 703 31519 135968 109 440 26 528
20-29 736 201 364 530 371671 702 358 382616 319742
30-39 773505 451 148 322 357 900 246 452 844 447 402
40-49 740 240 375025 365 215 759 937 488 473 271 464
50-59 435 698 321045 114 653 437810 300 825 136 985
60 y méas 131738 117 160 14 578 91 146 65 647 25499

Fuente: INEGI con base en ENDUTIH 2008, 2009.

El cuadro 12 presenta la informacion de la poblacion universo segin su nivel educativo.

CUADRO 12
POBLACION QUE REALIZA ACTIVIDADES RELACIONADAS CON SU TRABAJO DESDE SU
HOGAR, POR NIVEL DE ESCOLARIDAD Y SECTOR DE ACTIVIDAD, SEGUN SEXO.

MEXICO, 2009
Nivel de escolaridad Total Hombres Mujeres
Total 3027 465 1799 845 1227 620
Primaria incompleta 12 586 12 586 0
Primaria completa 66 256 50 338 15918
Secundaria completa 577 767 331807 245 960
Medio superior y superior 2363930 1401651 962 279
No especificado 6926 3463 3463

Fuente: INEGI con base en ENDUTIH y ENOE, 20009.

Adicionalmente, las personas que trabajan con las tecnologias de la informacion y
comunicacion requieren cierto conocimiento y experticia en el uso de estas tecnologias; por ello, y
para complementar la aproximacion, se quiso identificar cuales son las ramas de actividad en las
cuales se desempefian los teletrabajadores mexicanos. El cuadro 13 presenta la informacion de la
poblacidn universo segun su rama de ocupacion.
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) CUADRO 13
POBLACION QUE REALIZA ACTIVIDADES RELACIONADAS CON SU TRABAJO
DESDE SU HOGAR, POR SECTOR DE ACTIVIDAD, SEGUN SEXO. MEXICO, 2009

Sector de actividad Total Hombres Mujeres
Total 3027 465 1799 845 1227 620
Agropecuario 49 864 46 525 3339
Construccion 103 423 89674 13749
Industria manufacturera 250 491 154 201 96 290
Comercio 325168 221158 104 010
Servicios 2042 220 1140024 902 196
Otro 18 047 18 047 0
No especificado 0 0 0
No ocupado en ENOE 238 252 130 216 108 036

Fuente: INEGI con base en ENDUTIH y ENOE, 2009.

A continuaciéon se presentan algunos indicadores de distribucion porcentual para la
caracterizacion de la poblacién teletrabajadora en México.

Los hombres resultaron ser los mayores representantes de la poblacion teletrabajadora
mexicana con un 59% para 2009. En contraste, a nivel de grupos de edad no se observa con claridad
una tendencia al teletrabajo. La poblacion teletrabajadora estd distribuida uniformemente entre los
jévenes mayores de 20 afios hasta los adultos menores de 50 afios. Es importante sefialar que grupos
de edad como los mayores de 50 afios alcanzan un porcentaje del 17%, mientras que los menores de
19 afios alcanzan solo el 5%. Esta informacion debe complementarse con el andlisis por nivel
educativo de esta poblacion (gréafico 8).

GRAFICO 8
TELETRABAJADORES SEGUN GRUPOS DE EDAD Y SEXO. MEXICO 2009
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Fuente: Calculos propios con base en INEGI, 2009.

Como se esperaba, el grafico 9 muestra que la gran mayoria de la poblacion que usa las TIC
para desarrollar actividades relativas al trabajo desde su hogar tiene un nivel de educacion medio
superior o superior (78%), seguidos por quienes adquirieron hasta secundaria completa en su
escolaridad. Por el lado de las actividades econdmicas, la poblacion teletrabajadora se concentra en la
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rama de los servicios (73%), seguidos por la industria y el comercio, tradicionales ramas de la
economia que solamente concentran el 21% de la poblacién en teletrabajo.

GRAFICO 9
TELETRABAJADORES SEGUN NIVEL EDUCATIVO Y RAMA DE ACTIVIDAD.
MEXICO, 2009
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Fuente: Calculos propios con base en INEGI, 2009.
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V. Consideraciones finales

Aunque los avances en materia de conceptualizacion y definicion del marco normativo y legal de las
précticas del teletrabajo en los paises de la region han sido importantes, no ha sido asi en materia de
conceptualizacién y definicién del marco estadistico y su medicion.

Como se mencioné al inicio de este documento la mayoria de los paises no hace una medicién
(oficial o no oficial) del fendmeno del teletrabajo, ya sea porque no sabe como hacerlo o porque adn
no es un tema prioritario en las agendas estadisticas de los paises.

No obstante lo anterior, muchos paises cuentan en la actualidad con las plataformas adecuadas
y las herramientas dptimas para hacer una aproximacion estadistica, técnica y metodologica pertinente
al teletrabajo. Este documento referencié en particular los casos de Argentina, Brasil, Chile, Colombia
y México, quienes cuentan con investigaciones (censos y encuestas) que serian ambientes propicios
para la medicion de este fendmeno de los mercados laborales domésticos. Mas aln, paises como
Brasil, Chile, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay,
Perd y Uruguay, cuentan con investigaciones especializadas en las dinamicas de la Sociedad de la
Informacion en la region, las cuales podrian articularse con las investigaciones socioecondmicas
correspondientes para brindar un panorama mas preciso de las practicas del teletrabajo en sus
mercados laborales nacionales.

Con base en lo anterior, la principal recomendacion esta orientada a los gobiernos nacionales,
y en particular a las oficinas de estadistica de los paises en promover la articulacion de sus
investigaciones estadisticas en pro de una medicién mas precisa de la interrelacion entre la Sociedad
de la Informacion, las TIC y las dindmicas socioecondmicas de su poblacion. Para ello se cuenta con
el camino recorrido por algunos paises, entre ellos los referenciados en los documentos, y con el
apoyo de instancias regionales como el Grupo de Teletrabajo del eLAC2010 en particular, y en
general con el Programa Sociedad de la Informacion de la CEPAL.
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