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PREFACIO

El presente documento constituye el resultado del trabajo central emprendido en 1997 por la Unidad -
de Desarrollo Industrial de la Sede Subregional de la Comisién Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) en México. La parte medular de la investigacion consistié en un andlisis de la
magquila basado en entrevistas a empresarios de esa actividad. Se espera que el documento
contribuya a la comprension més profunda y detallada del aporte que significa la maquila al
desarrollo econémico de los pafses de la region.

La CEPAL agradece a todas estas personas que en las empresas cooperaron con sus
opiniones e informacion para llevar a cabo el estudio.

También se extiende un reconocimiento a las organizaciones empresariales e instituciones
que ayudaron en la concrecién de las entrevistas. En particular, fue generoso el apoyo de la
Camara Nacional de Industrias de Transformacién (CANACINTRA) en Ciudad Jusrez, el Colegio
de la Frontera Norte (COLEF), la Fundacién para la Inversion y Desarrollo Econémico en
Honduras, el Ministerio de Economia en Guatemala, y la Fundacién para el Desarrollo Econémico
y Social (FUSADES) en El Salvador.




INTRODUCCION

Enlo que va de la década de los noventa, México y Centroamerlca, abarcando en este andlisis a la
Reptiblica Dominicana, han elevado su participacién en el cometcio mundial, y ya consutuyen una
regiébn que compite con los palses del Sudeste . ASlatICO en cuanto al dinamismo de sus
exportaciones; si bien, con la excepcién de México, se trata de economias pequefias. En rigor, esta
afirmacion no se corrobora mediante los datos de las ventas externas de los respectivos paises, ya
que en éstas no siempre se mcluyen por completo los productos de la maquila, en forma separada o
no. Con todo, este Gltimo tipo de exportaciones constituye una parte relevante de su. insercion
internacional. El peso de la actividad exportadora se verifica recurriendo a la mformacmn sobre las
importaciones de los paises receptores, en la que se advierte la ganancia de cuotas de mercado de
las economias tratadas en este informe.

Como se revela cn el capitulo I, entre 1990 y 1995 El Salvador aument6 88.7% su cuota de
mercado en las xmportacmnes de los paises de la Orgamzacmn para la Cooperacion y el Desarrollo
Econormco (OCDE), ubicdndose en segundo lugar después de China, entre 47 paises estudiados en
cuanto a esta tasa de crecimiento; Honduras registra 54.7% de crecimiento de la participacién de
mercado, mientras que México, Guatemala y la Repiiblica Dominicana alcanzan tasas superiores al
40%. Costa Rica arroja el menor incremento (32.5%) de la regién, pero de todas maneras es
considerable. El hecho de que estas economias estén ganando cuotas de mercado a ritmos similares
a los paises. del Sudeste Asidtico representa un fendmeno que pocos analistas hubieran presaglado
hace tan sélo 10-afios; salvo en el caso del desempeno mexicano. g

En 1990, al inicio de este auge exportador la CEPAL procuré extraer las Ieccmnes de la
llamada década perdida y esbozar los lineamientos de una estrategia de desarrollo para la decada de
IQs noventa. - El planteamiento se conocié como "Transformacién Productiva con Equidad” (TPE),
hacfa hincapié en la necesidad de que los pafses de.la regién aumentaran su participacion en elv
comercio mundial. Se advertia, sin embargo, que existian diferentes maneras de lograr un auge
exportador, y que no todas contribuirfan por igual a una estrategia de desarrollo sustentable y
equitativo. Se concluyé que cuando el dinamismo exportador se basara en la incorporacién de
progreso tecnoldgico e incrementos de productividad, significaria un aporte positivo al desarrollo
sustentable y a la consecucién de mayores niveles de equidad social.

La pregunta central que el presente documento pretende responder es si el crecimiento
exportador de los paises estudiados debe interpretarse como un progreso en el camino de la
transformacién productiva con equidad; y més especificamente, si ese auge exportador se basa en, o
va acompanado de, la incorporacién de progreso tecnolégico. No se trata directamente la cuestion
acerca de la incidencia en la equidad social, debido a que este tema requiere un andlisis de otro tipo
que excede los limites de este trabajo,

Dado que el perfil exportador de los paises centroamericanos en los afios moventa se
encuentra dominado por la particular insercion en las cadenas globales de produccién, es decir, por

! En este trabajo no se analiza el caso de Nicaragua, porque la actividad de la maquila en este

pafs est4 todavia en sus inicios, y por restricciones de tiempo y de recursos no se pudo estudiar todavia -
el caso, que se incluird en una futura versién del documento.




una actividad de maquila, corresponde indagar si esta actividad conlleva avances en materia de
progreso tecnoldgico.

Sobre todo en los paises de Centroamérica, pero también en la Repiiblica Dominicana y en
menor medida, y més recientemente, en México, la nueva insercion internacional se manifiesta
principalmente en las exportaciones de prendas de vestir al mercado de los Estados Unidos. En este
mercado, por ejemplo, las importaciones de prendas de vestir procedentes de los seis paises aqui
tratados sumaron mas de 2,000 millones de délares en 1990, con una participaciéon de mercado de
9%. Meéxico totalizé en este flujo comercial un valor de 642 millones de délares, y los demis
paises casi 1,400 millones de délares. En 1995, estas exportaciones se habfan elevado a 7,400
millones de dblares en su conjunto y su participacién de mercado alcanzaba casi 19%. México sélo
export6 en dicho afio casi 2,800 millones de délares, y los demaés paises sumaron 4,600 millones.

Como en otros rubros, el auge exportador se basa en el aprovechamiento de las preferencias
en cuanto a las condiciones de acceso al mercado de los Estados Unidos y los estimulos creados por
las legislaciones nacionales sobre la maquila. Principalmente en México, este fenémeno se observa
en la industria microelectrénica y automovilistica. En otros pafses, aunque a escala mucho menor,
‘se encuentran actividades de maquild en la microelectrénica y en una amplia gama de otros
productos.

El término maquila se utilizé originalmente para designar una actividad de produccién que
se realiza por cuenta ajena; es decir;, el maquilador no es propietario de una o varias de las materias
primas utilizadas en el proceso de produccién. En la actualidad, algunas actividades de filiales de
empresas internacionales ubicadas normalmente en zonas francas de exportacion, recintos fiscales o
acogidas de otra forma a las leyes que regulan la maquila, también se consideran como actividades
de maquila, aunque en rigor la propiedad de las materias primas es de la empresa internacional. No
obstante, muchas empresas nacionales en los paises estudiados son subcontratadas por una o varias
firmas internacionales para realizar actividades de maquila, en las que efectivamente la propiedad de
algunos insumos queda en manos de la empresa subcontratista. A este fendmeno se lo suele
denominar production sharing, o produccién compartida, en la medida en que utiliza una cldusula
de acceso preferencial al mercado de los Estados Unidos en un sentido econdémico. 2 En este
documento se entiende el concepto de maquila como sinénimo de subcontratacién internacional, en
contraposicién a una definicién "juridica”, que abarca a toda actividad que se beneficia de una ley de
magquila o similar.

El fenémeno estudiado consiste bisicamente en el traslado de aquellas operaciones de las
cadenas productivas que son intensivas en mano de obra de baja calificacién hacia algunos paises
con acceso preferencial al mercado de los Estados Unidos. En estos paises, la opinién mayoritaria
es que la maquila contribuye solamente a la generacién de este tipo de empleos, asf como a la
entrada de divisas, aunque con una importancia relativa menor. Estos beneficios son tipicamente
ganancias estéticas, en el sentido de que su contribucién significa un aumento del nivel de actividad
econémica sin afectar el ritmo de crecimiento. Poco se ha estudiado el tema de si la magquila
contribuye al mejoramiento de las capacidades tecnoldgicas, lo que serfa una ganancia de tipo

2 La CEPAL ha utilizado la definicién de maquila como el "proceso industrial o de servicios
destinados a la transformacién, elaboracién o reparacién de mercancias de procedencia extranjera,
importadas temporalmente para su posterior exportacion” (CEPAL, 1996a, pags. 112y 113).




dindmico. Las ganancias dindmicas inciden no tanto en €l nivel sino en la tasa de crecimiento de las
economias. S i

Debe definirse, entonces, el concepto de "aumento de las capacidades tecnol6gicas” en el
contexto del presente documento. El texto original de la TPE postulaba que la mayor
competitividad de las economfas deberfa lograrse mediante "la incorporacién de progreso técnico,
entendido éste como la capacidad de imitar, adaptar y desarrollar procesos de produccion, bienes y
servicios antes inexistentes en una economia; en otras palabras, supone el transito hacia nuevas
funciones de produccién” (CEPAL, 1990, pag. 70).

Al respecto, debe subrayarse que se asiste a escala universal al transito desde los métodos
fordistas o tayloristas de produccién hacia métodos de produccién flexible. 3 Esto significa la
reversion de la 16gica del taylorismo, en que, mediante la "gestién cientifica” de las empresas, se
buscaba "la idnica y mejor préctica de produccion”, con la consiguiente especializacién y
jerarquizacion en las empresas y el énfasis en procesos de produccion en masa. La nueva
"produccion flexible" procura evitar la excesiva especializacién y la divisién en comportamientos de
la produccién, definiendo responsabilidades en varias tareas para trabajadores con muiltiples
habilidades, usando el trabajo en grupo y la rotacién de personal. Las empresas que aplican la
"produccién flexible" enfatizan la innovacién continua en lugar de atenerse a privilegiar una sola
préctica de produccién. La organizacion de la produccién, por lo tanto, se erige en un nuevo
campo de "innovacién tecnolégica” en las empresas y en una importante fuente de aumento de
productividad.

Tomando en cuenta la definicién original del concepto de "incorporacién de progreso
técnico”, asi como el énfasis que surge de la "produccién flexible" en el tema de la organizacién de
la produccidn, en el presente trabajo se estudia en qué medida las empresas maquiladoras en
México y Centroamérica contribuyen a la innovacién en productos, procesos y organizaciéon de la
produccién. A tal efecto, se ha disefiado una encuesta que basicamente pide a los empresarios
seflalar qué han aprendido a través de su participacion en la actividad de la maquila, en cuanto a la
tecnologia de productos, procesos y organizacion.

El presente documento, en su forma actual, comprende cinco capitulos. 4 m primero
muestra un repaso de las conclusiones sobre TPE, asi como una actualizacién de los datos de
comercio exterior utilizados en las publicaciones originales alrededor de dicho planteamiento. Del
andlisis se desprende que la fisonomia del mercado mundial se ha modificado de manera profunda
desde fines de los ochenta. Asimismo, han sido significativos los cambios ocurridos en cuanto a la
insercién internacional de México y Centroamérica.

El segundo capitulo describe en términos cualitativos y cuantitativos el fenémeno de la
industria maquiladora en México y Centroamérica. EIl tercero expone las herramientas y los
conceptos bésicos de la investigacion de campo. El cuarto y quinto capfitulos presentan los

Oman (1996).

Se encuentran en proceso algunas investigaciones que ampliardn el contenido de este
documento. En particular, se incorporaran estudios de caso de Costa Rica y la Repiblica Dominicana,
asi como un andlisis méis detallado del sector de las prendas de vestir. Se publicari, a fines del
presente afio o principios de 1998, una version revisada y ampliada del presente documento.




resultados de la encuesta aplicada a empresarios de la maquila en México y Centroamérica,
respectivamente, orientados a identificar las contribuciones de la industria maquiladora al desarrollo
de capacidades tecnolégicas endégenas. El tltimo capitulo recoge las conclusiones del trabajo y
esboza recomendaciones de politica. o



I. LA TRANSFORMACION PRODUCTIVA CON EQUIDAD EN LOS NOVENTA

1. La argumentacién central de la transformacién productiva con equidad

El planteamiento original de la TPE como la tarea prioritaria del desarrollo de América Latina y el |

Caribe en los noventa partié de la siguiente constatacién: "en ningdn pais de la region se habia
logrado avanzar de forma simultinea en los dos objetivos centrales del desarrollo, i.e., el
crecimiento y la equidad. Algunos habian alcanzado un crecimiento razonablemente satisfactorio;
otros ostentaban un grado aceptable de equidad; varios mostraban resultados insatisfactorios en
ambas cuentas. : : '

A fin de explorar las posibles causas de tal desempefio insatisfactorio, se identificé un
niimero considerable de paises en desarrollo en que si se habfa dado un avance simultdneo en
crecimiento econdmico y equidad. Este grupo de paises, denominados en un trabajo paralelo de
Fajnzylber como GEICs (Growth with Equity Industrializing Countries), * se tom6 como grupo de
referencia para analizar los contrastes con los paises de América Latina y el Caribe. Del anélisis
surgieron los siguientes rasgos estructurales que podrian considerarse de mayor importancia para el
disefio de las orientaciones estratégicas de una transformacién productiva destinada a alcanzar los
objetivos de crecimiento y equidad: 6

a) Un esfuerzo de ahorro interno inferior en América Latina comparado con el del grupo
de referencia, asi como un patrén de consumo maés orientado a las importaciones.

b) Una competitividad internacional de la produccién significativamente més baja en
América Latina que en el grupo de referencia, con una estructura de exportaciones menos orientada
a los rubros de alto dinamismo y contenido tecnolégico. ‘

c) Una marcada debilidad en el proceso de incorporacién de progreso técnico en América
Latina, expresada por el menor esfuerzo de investigacion y desarrollo tecnoldgico, un nivel
educativo més retrasado, y un relativamente lento crecimiento de la productividad.

d) Una insuficiencia dindmica para absorber el aumento de la poblacién econémicamente
activa en América Latina versus el grupo de referencia; en otras palabras, una menor capacidad de
creacién de empleos productivos.

Algunos de los rasgos que diferenciaban a los paises de América Latina de los que
integraban el grupo de referencia fueron expresados en el documento original de la TPE en forma
cuantitativa, empleandose por ejemplo los indicadores de ciencia y tecnologia, la evolucién del
coeficiente de exportacion, y la evolucién de la estructura de las exportaciones con distincién entre
productos primarios, manufacturas basadas en recursos naturales, manufacturas maduras (no
basadas en recursos naturales) y manufacturas nuevas. ~ Se advertfa en los paises del grupo de
referencia un mayor esfuerzo en ciencia y tecnologia, un coeficiente de exportacién superior y una

> Pajnzylber (1991a).
CEPAL (1990), pag. 64. A
Esta categorizacién fue desarrollada en la CEPAL, sobre la base de metodologia de la OCDE
y de Keith Pavitt. Véase CEPAL (1992b).




orientacién de la estructura de exportaciones menos dirigida a productos primarios y manhufacturas
basadas en recursos naturales y mis enfocada a manufacturas nuevas.

Después de analizar las relaciones de causalidad entre competitividad, progreso técnico,
crecimiento y equidad, asi como algunos dilemas de la transformacién productiva (los falsos
dilemas entre mercado interno y mercado externo, transables y no transables, industria y
agricultura, exportaciones y necesidades basicas, asi como agentes pablicos y privados), se presentd
una serie de lincamientos de politicas basicas. Estos fueron agrupados en tres capitulos: apoyo a la
insercion internacional (llamado de "competitividad auténtica", en que se postulaba la necesidad de
la apertura comercial y una politica tecnoldgica activa), las politicas para fortalecer la articulacién
productiva, y las politicas para inducir la interaccién entre agentes del sector piblico y privado.

2. La introduccién de los conceptos de posicionamiento y eficiencia

En un libro posterior % se expusieron los resultados de un ejercicio empirico orientado a profundizar
el entendimiento de los factores que influyen en la competitividad, a distinguir entre diferentes tipos
de competitividad y a explorar qué tipo de competitividad es més compatible con una estrategia de
desarrollo sustentable. ‘

Entonces se introdujeron los conceptos de "posicionamiento" y "eficiencia". Se defini6
como “"posicionamiento" la medida en que la estructura exportadora de un pais se orienta hacia los
productos de mayor dinamismo relativo de la demanda, distinguiendo entre un posicionamiento
"favorable”, si los rubros de demanda dinimica tienen una presencia relativamente alta en la
estructura exportadora de un pafs, y "desfavorable”, si son los rubros de demanda relativamente
estancada los que muestran una presencia alta en la estructura exportadora del pais en cuestién. En
cuanto a "eficiencia” también se plantean dos situaciones opuestas: la "alta" eficiencia en el caso de
que una economfa aumente su participacién en el comercio internacional, y "baja" cuando
disminuye. La combinaci6n de los dos conceptos arroja cuatro situaciones posxbles lo que en otras -
publicaciones se ha denominado la "matriz de competitividad".

El cuadro 1 muestra dicha matriz de competitividad. Si

"M" se refiere al valor de IasA importaciones del pafs o la regién informante,
"i" denota el pais coparticipe o exportador,

“j" denota al sector

" v "t-1" se refieren a los afios estudiados.

A su vez, la matriz de competitividad se define en los siguientes términos.

8 CEPAL (1992a), en especial en el capftulo "Progreso Técnico y Competitividad
Internacional”. ,




Cuadro 1

LA MATRIZ DE COMPETITIVIDAD

Mijt/Mjt > Mijt-1/Mjt-1 Mijt/Mjt < Mijt-1/Mijt-1
Eficiencia alta Eficiencia baja ] |
MJt/M_]t—l > Mt/Mt-1 Situaci6n 6ptima Sitnacién de oportumdades perdidas
Demanda dmémlca _ , o de estrellas ascendentes "oP” '
I *posicionamiento favorable "E"
Mijt/Mijt-1 < Mt/Mt-1 Situacién de vulnerabilidad Situaci6n de retirada "R"
Demanda estancada o de estrellas menguaﬂ(es - ‘
"posicionamiento desfavorable” "EM" |

Para cada’ pais exportador "i", en la situacién 6ptima se encuentran los sectores j que rednen
las caracteristicas de registrar (1) un crecimiento de las importaciones sectoriales mayor al
crecumento promedio de las importaciones globales del pafs'o la regién informante, y al mismo
,tlempo que (2) el pais exportador aumenta su part101pac1én de mercado en dlChO sector,” Estos
sectores se denominan "estrellas ascendentes” (E). ’

Los sectores dinimicos en que el pafs exportador pierde participacién de mercado se
denominan ' oportumdades perdidas”" (OP). Los sectores con un dinamismo de la demanda inferior
al promedio, en que el pais exportador eleva su participacién de mercado, se deriominan “estrellas

-menguantes” (EM); y por tltimo, los sectores con un dinamismo de la demanda inferior al
promedio en que el pais exportador pierde participacién de mercado se denominan "retiradas” (R).

La matriz de competitividad -se cuantifica al sumar la contribucién porcentual .a las.
exportaciones totales del pais "i" de todos los sectores en cada situacion. La suma delos sectores en
- las situaciones E y EM indica la eficiencia exportadora del pafs "i"; ya que suma la contribucién de
los sectores en que se gana participacién de mercado. La suma de los sectores en las situaciones E
y OP indica el posicionamiento del pafs "i", ya que suma la contribucién de los sectores de. mayor
dinamismo relativo de las importaciones en que participa €l pais.

El argumento central es que "la incorporacién de progreso técnico - incide en la
competitividad tanto a través del posicionamiento -en tanto el dinamismo de la demanda estd
asociado al contenido tecnolégico de los productos en cuanto a disefio y a fabricacién- como de la
eficiencia productiva, es decir, de la capacidad sistémica y orgamzatlva de la produccuin a niveles
concordantes con las exigencias del mercado internacion:

® CEPAL (1992a), psg. 113.




10

Luego se recogen en aquel documento los resultados de una investigacién empirica que se
presenté en mayor detalle en un articulo de Fajnzylber. 1 se aplicé el andlisis de posicionamiento
y eficiencia a 51 paises en el mundo, entre los cuales se cuenta la mayoria de los paises
industrializados y de América Latina, asi como las mayores economias en vias de desarrollo. En
primera instancia, se distingue entre un grupo de "ganadores" y un grupo de "perdedores” en el
mercado mundial, sobre la base del cambio en la participacién global de mercado de cada pais entre
1979 y 1988. El "mercado mundial" quedaba definido como el mercado de importaciones de los
paises miembros de la Organizaci6n para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE).

En el grupo de los "ganadores" quedaron 26 paises, que en conjunto ampliaron su
participacién de mercado de 44 a 56% de las importaciones de la OCDE. Los restantes 25 paises
fueron catalogados como "perdedores”, y en conjunto disminuyeron su participacién de mercado de
29 a23% entre 1979 y 1989. La comparacién entre ambos grupos reveld que los pafses ganadores
no sélo tienen un mayor dinamismo de sus exportaciones, sino que también arrojan un nivel medio
de ingreso por habitante mas alto (9,333 délares por habitante en 1988 versus 3,626 doélares por
habitante en los pafses "perdedores"), un coeficiente més alto del gasto piblico en relacién con el
producto interno bruto (PIB) (28.8 vs. 20%), y un coeficiente de exportaciones sobre PIB mas
elevado (20.7 vs. 15.6%). ‘

Las correlaciones que se buscaban entre el aumento de la participacién de mercado e
indicadores de estructura exportadora y esfuerzo tecnoldgico no resultaron ser concluyentes. El
-autor apunt6.que “sobre la competitividad influye un conjunto de factores a través de relaciones que
no son susceptibles de cuantificacién simple. M4s importante que ¢l tamafio del Estado es la
calidad de la relacién entre gobierno y actividad productiva. El grado de apertura de las
economias, la cobertura educativa, y el gasto en investigacion y desarrollo favorecen la
competitividad en la medida en que se traduzcan efectivamente en una mayor incorporacién y
difusion del progreso técnico en el conjunto de la actividad productlva“ u

La distincién entre posicionamiento y eﬁc1enc1a en la insercién internacional de los 51
paises planteé una subdivisién en tres categorias tanto en el grupo de los "ganadores" como en el de
los "perdedores”. La primera subcategorfa agrupa a aquellos en que un favorable posicionamiento
se combina con una alta eficiencia. Calificaron 12 pafses en esta subcategoria, los que en conjunto
elevaron su participacién de mercado de 11% en 1979 a 18% en 1989. De la subregién, sélo -
figuraban México y la Republica Dominicana. Costa Rica se ubicé en la segunda categoria de
"ganadores", caracterizada por‘un alto grado de eficiencia en su produccién, aun cuando su
posicionamiento no fuera favorable (predominio de rubros no dindmicos). Las restantes economias
de la subregion quedaron en el tercer grupo de paises perdedores, donde se combinaba la situacién
de posicionamiento desfavorable y eficiencia baja.

Tras este analisis empirico y una indagacién en las relaciones causales entre insercién
internacional y desarrollo sustentable, el autor formulé ocho conclusiones:

a) La incorporacién de progreso técnico incide tanto en el posicionamiento como en la
eficiencia productiva;

10" Rajnzylber (1991b).
! Ibidem, pag. 150.
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b) Ningin pafs tiene asegurado el €xito en el mercado internacional, y son muchas y
variadas las vias a través de las cuales éste puede alcanzarse. El apoyo sistémico a la incorporacion
y difusién de progreso técnico, asi como la selectividad en los esfuerzos de promocion, aparecen
como las Unicas constantes que acompafian las experiencias exitosas;

¢) Los recursos naturales, que en general se caracterizan por un menor dinamismo,
ofrecen, no obstante, potencialidades significativas en términos de generacién de divisas,
aprendizaje empresarial, excedentes disponibles para ser invertidos en otras é&reas, impulso a la
innovacién tecnoldgica en actividades conexas, y en algunos casos, crecimiento elevado y
sostenido; '

d) Las exportaciones de manufacturas no basadas en recursos naturales representan la
parte mas dinamica del comercio mundial, y mejorar el posicionamiento en esos rubros constituye
una evidente prioridad;

e) Los rubros en que coinciden dinamismo y elevada eficiencia (la situacion 6ptima) son
un nicleo potencial de difusién tecnologica para el resto del sector productivo. El reto en materia
de 1nnovac16n institucional serfa el de disefiar mecanismos e mcentwos que induzcan esa difusion;

f)- Los rubros en que el pais aumenta su partimpamén, a pesar de no ser dinidmicos,
pueden y deberfan convertirse en plataforma para la diversificacion sectorial;

g) Aquellos rubros dindmicos en que el pais pierde participacién requieren programas
sectoriales de reestructuracién que permitan recuperar las posiciones anteriormente alcanzadas, y

_ h) Retirarse de mercados en declinacién puede parecer una opcién sensata. Sin embargo,
existen sectores que, no obstante su escaso dinamismo, podrian ofrecer alin por varios afios una
fuente de ingreso y de ocupacion.

3. Ei dinamismo del mercado mundial en los noventa

La TPE postulaba explicitamente que el mercado de importaciones de la OCDE constitufa el
mercado més exigente y dindmico (considerando siempre el perfodo 1979-1989), y por lo tanto el
desempefio exportador de los paises hacia este mercado reflejaba una buena medida de éxito. Vale
la pena reconsiderar este postulado y analizar el comportamiento del mercado mundial en su
totalidad, entre- 1990 y 1995. La informacién utilizada proviene del United Nations Statistical
Office, via la base de datos MBS On-Line. Se tomaron las cifras correspondientes a las
importaciones, para mantener la coherencia con los datos analizados en otros apartados del presente
trabajo. El cuadro 2 muestra la estructura de las importaciones mundiales, por grandes grupos de
pafses.
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Cuadro 2

LAS IMPORTACIONES MUNDIALES, 1990-1995

Afio Total América " Europa Asia Total Mﬁndo en América
Desarro- Desarro-  Desarro-  Desarro- vias de Latina
llado llado 1lado llado desarrollo
Importaciones totales (Millones de délares)
1990 3,556,644 615,676 1,642,666 247,832 2,573,572 787,716 119,233
1991 3,539,923 605,871 1,663,885 251,298 2,586,840 - 859,216 132,419
1992 3,794,372 653,774 1,728,656 248,262 2,700,190 996,612 156,477
1993 3,730,850 709,535 1,500,088 257,938 2,539,361 1,091,315 168,795
1994 4,259,500 804,108 1,695,431 293,160 2,877,823 1,240,986 200,372
1995 5,043,323 890,885 2,026,480 356,330 3,374,476 1,490,876 221,035
Tasas de crecimiento
1990/1991 -0.47 -1.59 1.29 1.40 0.52 9.08 11.06
1991/1992 7.19 7.91 3.8 -1.21 4.38 15.99 18.17
1992/1993 -1.67 8.53 -13.22 3.90 -5.96 9.50 7.87
1993/1994 14.17 13.33 13.02 13.66 1333 13.71 18.71
1994/1995 18.4 10.79 19.53 21.55 17.26 20.14 - 10.31
1990/1995 41.8 44.7 23.37 43.78 31.12 89.27 85.38
Grado de participacién (Porcentajes)

1990 17.31 46.19  6.97 72.36 2.15 335
1991 17.12 47.00 7.10 73.08 24.27 3.74
1992 17.23 45.56 6.54 71.16 26.27 4.12
1993 19.02 40.21 6.91 68.06 2025  4.52
1994 18.88 39.80 6.88 67.56 20.13 4.70
1995 17.66 40.18 7.07 66.91 4.38

29.56

Fuente: UNSO.
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El cuadro revela que la parte més dindmica del mercado mundial fue, en el periodo
1990-1995, el mercado de importaciones de los pafses en vias de desarrollo. Esto se debe, en
particular, al crecimiento relativamente lento del mercado de los paises desarrollados en Europa. Si
en el mencionado lapso el mercado mundial creci6é 41.8% en promedio (con un estancamiento entre
1990 y 1993 y una aceleracion entre 1993 y 1995), el mercado europeo de importaciones se amplio
tan s6lo 23.4%. En cambio, las importaciones efectuadas por los paises en vias de desarrollo
aumentaron casi 90%, y las de América Latina, que es un subgrupo de éstos, se elevaron 85%. El
crecimiento de las importaciones de América Latina estd por debajo del promedio de los paises en
vias de desarrollo s6lo en 1995, debido a la crisis econdémica en México. Las importaciones de
América del Norte y de Asia Desarrollado se expandieron levemente més rapido que el promedio
mundial.

. El hecho del alto dinamismo en las importaciones de los paises en vias de desarrollo obliga
a estudiar no sélo el desempefio exportador hacia el mercado de la OCDE, sino también el del
desempefio hacia el mercado de los paises en vias de desarrollo. La misma metodologfa utilizada
por Fajnzylber para estudiar el desempefio hacia el mercado de la OCDE ahora estd disponible
también para el mercado de América Latina '

' 4. El dinamismo relativo de los sectores en el mercado de la OCDE en los afios noventa

Uno de los fundamentos del planteamiento de la TPE, que més que un postulado debe considerarse
una observacion de hecho, es que la parte més dindmica del mercado mundial se encuentra en el
comercio internacional de manufacturas no basadas en recursos naturales, con tecnologias de
produccién nuevas.

~ En cuanto a la distincién entre exportaciones de recursos naturales, manufacturas basadas en
recursos naturales, y manufacturas no basadas en recursos naturales, también se mantuvo la
clasificacion or1g1nalmente utilizada por la CEPAL. 12 Esto puede estar sujeto a criticas, ya que la
clasificacién supone que un producto se elabora con caracteristicas tecnolégicas similares en todos
los paises. Precisamente, la globalizacién productiva, con el traslado de partes intensivas en mano
de obra de baja calificacién, podria limitar la validez de este postulado. Vale decir que una
computadora exportada de México no significa el resultado de una actividad intensiva en tecnologia
nueva, sino mas bien de una actividad intensiva en mano de obra de baja calificacién. Sin embargo,
para efectos del presente ejercicio empirico, se asume que las caracteristicas de la produccioén de los
rubros distinguidos a nivel de tres digitos de la CUCI, revisién 2, no han cambiado entre el
momento en que se estableci6 la tipologia y el momento actual, y que tampoco hay diferencias de
caracteristicas de produccion entre los paises. o

Con esta advertencia, se analiza el dinamismo relativo de las importaciones de la OCDE y
de América Latina en términos de las caracteristicas tecnoldgicas de los productos.

Se observa en el cuadro 3 que las importaciones de los paises de la OCDE y de los de
América Latina guardan una similitud notable en cuanto a la estructura y €l dinamismo de los
diferentes grupos de productos. Se debe acotar que esto reconfirma una aseveracion que Fajnzylber
hacfa, en el sentido de que América Latina muestra una estructura de importaciones de regién

2 véase CEPAL (1992b).
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desarrollada. Fajnzylber se referfa a una "modernidad de escaparate”, para indicar una discrepancia
entre la estructura subdesarrollada de las exportaciones, con la poca presencia de rubros no basados
en recursos naturales, y la estructura "desarrollada” de las importaciones.

Cuadro 3

DINAMISMO RELATIVO DE CATEGORIAS DE PRODUCTOS EN EL. MERCADO DE
IMPORTACIONES DE LA OCDE Y DE AMERICA LATINA, 1990-1995

(Porcentajes)
_ Participacién de mercado Participacién de mercado
Categoria . : : en 1990 en 1995
OCDE AL OCDE AL
Recursos naturales 14.9 16.5 12.5 9.2
Manufacturas basadas en recursos 17.3 21.1 16.0 ’ 18.3.
naturales ‘ : : : .
Agricolas 8.3 8.5 8.5 8.2
Mineras _ _ 64 9.6 6.0 72
Energéticas T 2.6 2.9 1.5 2.9
Mamufacturas no basadas en recursos 64.5 61.6 68.5 , 68.5
naturales _ :
Tradicionales 11.8 ' 5.6 12.0 7.4
 De insumos bésicos 82 9.3 8.0 9.3
Nuevas, intensivas en mano de obra 12.7 13.9 14.2 18.1
Nuevaé, intensivas en capital 31.8 32.8 34.3 33.8
Otros 3.3 0.8 3.0 4.1

Fuente: COMTRADE, a través del software CANPLUS; elaboracién propia.

En el cuadro también se aprecia la validez del postulado en los documentos de la TPE, en el
sentido ‘de la disminucién de la ponderacién de recursos naturales y manufacturas basadas en
recursos naturales en las importaciones totales de la OCDE y de América Latina entre 1990 y 1995.
Una excepcién podria constituir el grupo de las manufacturas basadas en recursos agricolas, que
incrementaron levemente su participacion en el mercado de la OCDE. Los alimentos preparados,
tabaco manufacturado, cereales y manufacturas de madera representan en este grupo los rubros de
mayor dinamismo relativo.

También es notable en el cuadro 3 que las industrias tradicionales -las que comprenden
principalmente prendas de vestir, calzado, juguetes, cuchilleria, etc.— han mostrado en conjunto un
dinamismo favorable en el perfodo considerado, tanto en el mercado de la OCDE como, més afin,
en el mercado de América Latina. Debe subrayarse que en esta categorfa los productos
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considerados intensivos en mano de obra registraron un aumento de su participacién que en
términos porcentuales es la mayor de todas las categorfas utilizadas. La mayor parte del comercio
estd constituido, sin embargo, por manufacturas nuevas, intensivas en capital, que elevan
considerablemente su ponderacién en el comercio.

5. Paises "ganadores" y "perdedores” en el mercado de la OCDE entre 1990 y 1995

En este apartado se actualizan a 1995 los datos del comercio internacional utilizados en los
documentos resefiados arriba, que en parte fueron la base del planteamiento de la TPE., Para
permitir una comparacién de la informacién, se mantiene como mercado de referencia al mercado
. de importaciones de los paises que constituian la OCDE al principio de los noventa.

Los 51 paises seleccionados por Fajnzylber se redujeron a 47, tras la desaparicién de
Yugoslavia, Checoslovaquia, la Reptblica Democritica Alemana y la Unidén Soviética. Salvo el
caso de la RDA, cuyas importaciones forman parte de Alemania, no se incorporaron los datos de
Rusia y las nuevas reptblicas que formaron parte de la antignua URSS, ni de los paises de la
ex Yugoslavia o la ex Checoslovaquia. Sin embargo, la participacién de los 47 paises seleccionados
abarcaba en 1990 el 80.51% de las importaciones de la OCDE, frente a 82.23% de los 51 paises
seleccionados en 1989. Por consiguiente, la representatividad de la muestra no disminuyd de forma
importante. Los 47 paises en el ejercicio actual expandieron en conjunto su participacién en las
importaciones de la OCDE a 81.5% en 1995, '

Al distinguir entre los 47 paises seleccionados los "ganadores" y "perdedores”, se constanta
que en el grupo de los "ganadores” quedan ahora como antes 26 pafses, en tanto que 21 permanecen
en el grupo de los "perdedores”. Al igual que en el ejercicio de Fajnzylber, se intentd distinguir
tres categorias de paises en cada grupo. :

Asi, se tomaron los indicadores de posicionamiento y eficiencia con un método mais
explicito. Si el posicionamiento indica el grado en que la estructura exportadora se orienta hacia
productos de demanda dindmica, el indicador adecuado es la relacion entre productos de demanda
dindmica y productos de demanda no dindmica en el total de exportaciones de cada pais
((E+CP)/(EM+R)). Para el conjunto de los 47 paises, dicha relacién al final del periodo en
términos porcentuales es de 52.5 %. Eficiencia, en cambio, indica la importancia relativa de los
productos sobre los que cada pafs aumenta cuotas de mercado ((E-+EM)/(OP+R)). Para el

“conjunto de los paises seleccionados, y al final del perfodo, los productos en que incrementaron su
participacion de mercado significaron €l 61.3 % de las exportaciones totales. '

“En promedio, 77% de las exportaciones de los paises ganadores se sitGian en eficiencia alta,
y 59% de sus exportaciones presentan un posicionamiento favorable. De tal manera, los paises con
eficiencia alta y posicionamiento favorable son aquellos que registran valores superiores a 77% en
eficiencia y 59% en posicionamiento. En forma aniloga, se distinguen las restantes cinco
categorias. La conformacion de los grupos y sus caracteristicas en materia de posicionamiento y
eficiencia se muestran en el cuadro 4. ' :

Lo primero que destaca del grupo de paises "ganadores” en situacién 6ptima es que se trata
exclusivamente de cuatro paises asidticos ~China, Malasia, Singapur y Tailandia- y cinco pafses
fuertemente orientados al mercado de los Estados Unidos: El Salvador, Guatemala, Honduras,
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Meéxico y Republica Dominicana. Cinco de los nueve también integraban el grupo 1 en el anélisis
de Fajnzylber: China, Singapur y Tailandia, asi como México y Republica Dominicana. Los
nuevos integrantes son Malasia y los tres paises centroamericanos. En conjunto, la participacién
del grupo en el mercado de la OCDE pasa de 5.8% en 1990 2 9.6% en 1995.

Del grupo de los "ganadores" en situacién éptima desaparecieron Japén y Corea, asi como
los pafses principalmente orientados al mercado europeo: Espafia, Finlandia, Portugal y Turquia.
En resumen, las mejores posiciones en el mercado mundial de los noventa fueron para los

"second-tier", pafses asidticos en vias de industrializacion y para los paises beneflclados por accesos
privilegiados al mercado de los Estados Unidos. :

La observacion superficial de la composicién del grupo de los paises "ganadores” plantea el
interrogante acerca de la relacion entre su éxito exportador y el crecimiento econémico y la equidad
social. Este grupo de paises, y en especial los de Centroamérica y la Reptiblica Dominicana, no
sobresalen en términos de crecimiento econdmico o mejoras en equidad social. Si la relacién de
causalidad no habia sido comprobable de manera estadistica en la TPE, a lo largo de los afios
noventa parece haber disminuido afin mas.

En el resto de los paises "ganadores”, la distincién entre aquellos que més dependen de su
eficiencia productiva (categoria 2) y los que mas dependen de su favorable posicionamiento
(categorfa 3) tendié a disiparse. Entraron como paises "ganadores" algunas ex repiblicas
socialistas, como Bulgaria, Hungria, Polonia y Rumania. Asimismo, se encuentran Canadi y
Estados Unidos, reflejando la competitividad recuperada del bloque norteamericano, asi como
algunos paises latinoamericanos que aumentaron levemente su participacién de mercado (Bolivia,
Chile, Colombia, Costa Rica y Ecuador). Completan el grupo algunos pafses asiticos también de
segunda generacion de paises exportadores -Filipinas ¢ Indonesia, en particular—, asi como algunos
- paises- de 1a periferia europea que mantienen su condicién de "ganador": Espafia, Israel y Turquia.
Por 1ltimo, se incorporé Nueva Zelandia. '

Queda en evidencia lo ya planteado por Fajnzylber, en ¢l sentido de que ningiin pais tiene
asegurado el éxito en el mercado mundial, y que al parecer se puede lograr el éxito competitivo con
la mis variada constelacion de instituciones y politicas.

El promedio para el grupo de paises “perdedores" en cuanto a los indicadores de
posicionamiento y eficiencia es de 41% de las exportaciones totales en condiciones de eficiencia alta
(E+EM), y 43.5% del total de sus exportaciones en situacién de posicionamiento favorable. De tal
forma, la categoria 6 quedé conformada por aquellos paises que en ambos indicadores registraron
valores relativamente bajos. Integran la categorfa 4 los paises que registran un indicador
relativamente mas favorable en posicionamiento, y la 5 los que muestran un indicador maés
favorable en eficiencia. : : '
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Cuadro 4

PAISES "GANADORES" Y "PERDEDORES": INSERCION EN EL COMERCIO

INTERNACIONAL
Pais . __PM TC Situacién de posicionamiento y eficiencia
1990 1995 E - EM OoP R
Paises "ganadores”

Categoria 1
China 1.85 372 102 76.5 19.6 1 2.9
El Salvador 0.02 0.04 88.7 88.4 3.95 5.1 2.5
Guatemala 0.05 0.07 42.7 69.8 23.6 1.2 5.4
Honduras 0.04 0.06 54.7 78.2 2.3 1.5 18
Malasia 0.71 1.24 73.9 69.3 12.7 8.8 9.2
México 1.5 2.14 42.6 60.4 23.3 4.4 11.9
Repiblica Dominicana 0.09 0.12 41.6 77 9 2.9 11.2
Singapur 0.87 1.24 41.8 754 . 4.9 13.6 6
Tailandia 0.66 - 1.01 52.3 71.4 16.6 5.1 7
Promedio 5.79 9.64 66.5 73.3 18.3 11.0 14.1

Categoria 2
Bolivia 0.01 0.02 11.9 33.9 349 35 27.7
Buigaria 0.05 0.08 71.3 353 53.5 4.2 6.9
Canadi 4.61 5.42 17.5 43,1 35 9.5 12.4
Costa Rica 0.08 0.1 32.5 324 45.5 18.6 3.5
Ecuador 0.09 0.11 16.8 39.8 54 1.1 52
Espaiia 1.76 2.06 17 42.5 355 15.2 6.8
Israel _ 0.38 0.43 13.6 279 - 49.1 i1 12.1
Nueva Zelandia 0.28 0.29 4.35 31.2 21.7 3.6 37.5
Turquia 0.38 0.42 9.53 48.7 26.8 4.7 18.9
Promedio 7.64 8.93 16.9 372 40.2 8.0 14.6

Categoria 3
Colombia - 0.22 0.23 5.04 8.11 48.5 36 7.3
Chile 0.27 0.28 4.67 21 33.8 23 43
Estados Unidos 10.3 10.7 4.04 34.4 28.3 23.5 13.8
Filipinas 0.31 0.43 35.1 652 9.9 15.1 9.8
Hungria 0.24 0.29 21.5 51.6 21.7 8.1 18.7
Indonesia 0.82 0.99 20.5 44.6 15.8 12.4 27.3
Polonia 0.34 0.48 38.7 46.1 39.6 6.2 8.1
Rumania 0.12 0.14 15.7 50.2 20.9 13.4 15.5,
Promedio 12.6 13.5 75 40.1 27.3 14.6 17.9
Promedio total 26.01 32.09 23.28 50.9 26.8 9.0 13.4

/Continda
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Cuadro 4 (Conclusién)

Pafs PM TC Situacién de posicionamiento y eficiencia
1990 1995 E EM opP R

Paises perdedores

Categoria 4

Alemania 12.22 10.41 -14.9 1.43 5.14 59.49 33.95
Corea 1.82 1.81 -0.18 43.53 14.33 34.33 7.81
Dinamarca 1.14 0.95 -16.8 1.19 10.65 - 50.51 37.66
Francia ' 6.75 6.3 -6.76 16.56 19.65 37.57 26.22
Italia 5.21 4.53 -13.1 7.86 12.42 49.36 30.36
Japén 7.4 7.17 -3.14 23.07 12.36 557 8.87
Portugal 0.59 0.57 -3.32 31.1 22.9 33 13
Reino Unido 528 - 527 -0.1 17.25 22.43 37.4 22.92
Suecia ' 1.93 1.73 -1.26 22.05 12.43 29.91 35.61
Suiza 2.29 2.06 -5.95 20.34 21.5 34.52 23.64

Promedio 44.6 40.8 -8.58 18.44 15.38 42,18 24

Categoria 5

Argentina 0.27 0.24 -9.78 13.18 48.98 7.31 30.5
Australia 1.03 0.86 -16.51 8.31 48.17 9.28 34.23
Noruega 1.18 1.06 -9.75 5.99 52.22 13.41 28.38
Perti 0.1 0.1 -7.14 25.31 25.83 6.46 42.4
Uruguay ' 0.03 0.02 -28.22 5.44 ©56.01 13.88 24.67
Venezuela 0.47 0.4 -13.95 5.53 63.08 1.63 29.76
Promedio } 3.08 2.68 -12.99 10.63 49.05 8.66 31.66
Categorfa 6
" || Brasil 1.02 0.92 -9.8 10.86 36.79 27.33 25.01
{ Finlandia 0.81 0.77 -5.53 22.11 10.51 15.62 51.76
Grecia 0.3 0.21 -30.72 16.73 11.01 28.97 43.29
Paises Bajos 4.64 4.04 -12.96 9.68 10.12 37.01 43.19
Paraguay .0.02 -0.01 -48.88 13.85 23.83 10.62 51.7
Promedio ' 6.79 5.95 -12.37 14.65 18.45 23.91 42.99

Promedio total 54.5 49.4 -9.3 15.77 25.73 28.25 30.71

La desagregacion del grupo de los pafses "perdedores” sigue mas claramente que en el caso
de los paises "ganadores” las lineas divisorias establecidas por Fajnzylber. Se encuentra una
categorfa de paises caracterizados por su posicionamiento relativamente favorable, aunque no
suficiente para compensar su pérdida de eficiencia productiva. En este renglén figuran
exclusivamente Japon y la Republica de Corea asi como los paises de la Europa occidental. Se
ubican en este grupo las principales potencias del comercio mundial, con excepcién de los Estados
Unidos. Esta categorfa representé en 1990 el 44.6% de las importaciones totales de la OCDE,
fndice que se redujo a 40.8% en 1995. ‘
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La segunda categorfa, que méis bien exhibe registros altos de eficiencia que no logran
compensar €l posicionamiento desfavorable, quedd integrada por paises fuertemente dependientes
de recursos naturales, como los sudamericanos, Australia y Noruega.

Por ultimo, se encuentra un pequefio grupo variado de paises que muesiran una baja
eficiencia y un desfavorable posicionamiento. Sobresale el caso de Finlandia, que en el ejercicio de
Fajnzylber habfa integrado el grupo de paises "ganadores" en situacion optima. Su viraje ha sido
extremo, de manera que mas de la mitad de sus exportaciones se clasifican en situacion de retirada.

6. Paises "ganadores" y "perdedores” en el mercado de importaciones de
América Latina

Los 47 paises seleccionados representaron en 1990 el 87.7% de las importaciones totales de
América Latina, participacion que crecié a 91.6% en 1995. Al dividir el grupo de 47 en
"ganadores” y "perdedores”; quedaron 20 pafses en el primer grupo, cuya participacién de mercado
- pas6 de 59.4% en 1990 a 67.6% en 1995, Utilizando el mismo procedimiento que en el acépite
anterior, se construyeron las categorfas como se aprecia en el cuadro 5.

En el grupo de los "perdedores” Se-ubican 27 paises, que en conjunto disminuyeron su
participacién en el mercado de 28. 3% en 1990 a 24% en 1995.

En este mercado, el grupo de los paises "ganadores" guarda diferencias con el de los
“"ganadores" en el mercado de la OCDE. Malasia, Singapur y Tailandia en el mercado de América
Latina también se incluyen en la categoria 1. Por lo tanto, en el siguiente apartado se cons1dera a
este grupo como un ejemplo de éxito en el mercado mundial.

China y México también son "ganadores" en el mercado de América Latina, aunque el
primero més por su favorable posicionamiento (categorfa 3) y el segundo més por su eficiencia alta
(categoria 2). Estos casos se analizarin por separado en el siguiente titulo.

Los paises de Centroamérica, con excepcién de Honduras pero incluyendo a la Repiblica
Dominicana, se cuentan en el grupo de "perdedores” en el mercado de América Latina. Esto indica
que su competitividad s6lo se materializa en el mercado de la OCDE, y en especial en el mercado
de los Estados Unidos, mas no en la regién. ' :

Los Estados Unidos se mantienen como pafs "ganador" en ambos mercados de destino, y en
ambos integra la categoria 3, vale decir, aquellos que dependen mds de su posicionamiento que de
su eficiencia. Es interesante comparar el perfil exportador de los Estados Unidos con el de Japén,
que en ambos mercados integra la categoria 4, y el de los paises europeos industrializados y
"perdedores”, que principalmente pertenecen a la categorfa 4. Se consideran aquf a Alemania,
Francia, Italia, Paises Bajos y el Reino Unido como representantes de Europa.
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Cuadro 5

POSICIONAMIENTO Y EFICIENCIA EN EL MERCADO DE IMPORTACIONES DE

AMERICA LATINA

Situacion segilin posicionamiento y

Pafs . ‘Participacion de mercado eficiencia
' 1990 1995 TC E EM OP R
Categoria 1
Indonesia 0.12 025 116.00  60.98  37.80 0.63 0.59
Grecia 0.03 0.06 6634  71.51  26.01 1.00 1.47
Singapur 022 - 053 14513 6921  28.26 112 141
Tailandia 0.11 020 8624 7512  17.34 3.58 3.96
Filipinas 0.03 0.06 7428  76.64 1220 7.75 3.41
Honduras 0.05 006 2113 4652 3448  16.12 2.88
Malasia 0.24 0.40 69.26 78.15 8.60 6.94 6.31
Promedio 0.80. 1.56 9631 6830  23.53 5.31 2.86
Categoria 2
Chile ' 1.15 136 18.08  38.85  49.42 7.89 3.84
Bulgaria 0.03 0.04 3735 1237 7415 0.95  12.54}
Portugal ‘ 0.09 0.13 4697 3691  47.02  12.26 3.82
Colombia 077 0.87 1250 3537  47.56  12.88 4.19
México 1.30 140 755 4061 3637  11.05  11.98
Argentina 3.46 402 1630  23.86 4830  12.13. 1570
1 Brasil 4.00 453 1317  29.87 4191  21.15 7.07
Canadd 2.03 2.12 441 3049 4039  18.43  10.69
Promedio ' 12.83 1447 ° 1275  31.04  48.14  12.09 8.73
. Categoria 3
China 0.65 096 4806  50.86 2848  17.70 2.96
Corea ' 0.97 175  81.10  65.42 815  18.89 7.54
Italia 2.66 321 2041 3821 3221 1817  11.41
Espafia : © 151 190 2575 4801 2120 1427 1653
Estados Unidos 4001 4378 943  44.67 9.66 1587  29.80
Promedio 45.80 51.60 12.67 49.43 19.94 16.98 13.65

/Continda
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_ -Cuadro 5.(Conclusién)

Situacién seglin posicionamiento y

Pais Participacién de mercado eficiencia
1990 1995 TC E EM oP R

Categorfa 4
Alemania 6.49 5.64 -13.08 22.69 16.28 - 23.33 37.70
Costa Rica 0.22 0.18 -18.49 15.86 18.99 45.01 20.14
El Salvador 0.19 0.15 -24.09 13.28 16.82 54.42 15.48
Finlandia 0.35 028  -20.92 13.18 19.12 56.24 11.46
Guatemala 0.39 0.25 -36.78 2.81 43 .47 3690 © 16.81
Hungria 0.07 0.03 -53.84 13.19 29.26 27.59 29.97
Jap6n 6.07 5.67 -6.61 17.34 15.78 53.67 13.21
Suecia 0.93 0.75 -19.93 11.15 23.38 50.20 15.27
Promedio 14,72 12.94 -12.09 13.69 22.89 43.42 20.00

Categorfa 5
Australia 0.39 0.32 -16.20 11,70 71.84 2.31 14.15
Bolivia 0.36 0.18 -49.28 15.43 52.19° 1.51 30874
Dinamarca 0.28 0.26 -4.80 25.79 42.52 14.37 17.32
Ecuador 0.51 0.48 -6.46 37.97 56.37 3.52 2,144
Francia 2.60 2.34 -10.21 17.92- 34.39 28.04 19.66
Israel 0.24 0.20  -18.65 15.94 40.43 25.04 18.60
Paraguay 0.44 0.35 -22.12 11.55 45.28 31.33 11.85).
Polonia 0.31 0.15  -52.58 893 4597 3.23  41.88
Repiiblica Dominicana 0.02 0.01 -39.08 44.04 39.61 6.82 9.53
Turquia 0.07 0.06 -2.79 43.85 28.68 2.09 25.39
Uruguay 0.79 0.76 -3.03 36.18 33.81 18.72 11.29
Venezuela 1.72 1.66 ~3.74 20.12 42.63 8.88 28.38
Promedio 7.73 6.77 -12.38 2412 - 4448 12.15 19.25

Categorfa 6
Paises Bajos 1.05 0.85 -19.40 17,77 23.42 21.01 37.80
Noruega 0.28 0.16  -44.20 5.63 9.83 11.74 72.801
Nueva Zelandia 0.26 0.19 -29.30 14,81 28.46 4.35 52.38
Perit 0.58 0.42 -27.98 3.53 46.60 15.26 34.60
Reino Unido 2.06 1,53 -25.49 8.69 23.27 25.03 43.01
Rumania 0.10 0.07 -33.09 19.28 21.72 3.09 55.91
Suiza 1.51 1.06 -29.60 5.74 19.89 15.52 58.85
Promedio 5.84 4.27 -26.89 10.78 24.74 13,71 50.76

Fuente: COMTRADE

, elaboraci6n propia mediante software CAN.
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8. Conclusiones

Los paises de la subregion que ocupan a la Sede Subregional de la CEPAL en México, y en este
anilisis en particular México, Centroamérica y la Reptblica Dominicana, entre 1990 y 1995
aumentaron su participacién en el mercado de las importaciones de los paises de la OCDE a una
tasa similar a la de los pafses del Sudeste Asidtico mds exitosos en este sentido. El interrogante
central del planteamiento de la CEPAL, conocido como la "transformacién productiva con equidad”,
se refiere a si este éxito cxpmtador se basa en la mcorporamén de progreso técnico, o dicho en
otras palabras, si se trata de una "competitividad auténtica".

El anélisis del mercado de importaciones de América Latina ensefia que estos pafses en su
mayoria no han mostrado el mismo €éxito en dicho mercado, que en ¢l lapso considerado constituy6
una de las partes mas dindmicas del mercado mundial.

El analisis. del perﬂl exportador en términos de su intensidad tecnol6gica, a base de una
clasificacién de Ia CEPAL, revela que los paises de la subreglén tienen dos perfiles distintos. Uno,
el perfil exportador de Meéxico, pais que ha incursionado tanto en el mercado de la OCDE como en
el de América Latina en los rubros considerados de técnologias nuevas. En consecuencia, el
desempefio de México es comparable con el de tres paises del Sudeste Asidtico que han mostrado un
éxito competitivo sobresaliente y una transformacién de su estructura exportadora desde productos
primarios hacia manufacturas nuevas.

El segundo perﬁl exportador se refiere a los demds paises de.la subregién considerados, y
muestra una creciente orientacion hacia. manufacturas maduras. En este sentido, exhiben una
transformacién productlva parecida a la que arrojan los datos sobre China, tal vez ¢l pafs més
exitoso en el comercio mundial en lo que va de la década.

El éxito ex_portador de los pafses considerados, medido a través de la informacién de las
importaciones de los pafses receptores, estd fuertemente influido por el fenémeno de la maquila. La
descripcién de esta particular forma de insercién internacional se encuentra en el capitulo II. '

Estas observaciones conducen a plantear de forma mdis incisiva la pregunta acerca de la
relacion entre el éxito exportador y el desarrollo de capacidades tecnol6gicas en los paises de la
subregién. A la respuesta de esta pregunta se dedica en particular los capitulos IV y V, que
presentan los resultados de una investigacién sobre la contribucién de empresas maquiladoras al
desarrollo de capacidades tecnol6gicas nacionales. ’
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II. LA INDUSTRIA MAQUILADORA DE EXPORTACION EN MEXICO Y
CENTROAMERICA

1. La industria maquiladora de exportacién en México

a) Creacion y evolucion de la industria maquiladora de exportacién en México

La industria maquiladora de exportacién (IME) en México surgié a partir de una serie de
acontecimientos internos y externos, pero principalmente a consecuencia de las relaciones
econémicas, politicas y sociales con los Estados Unidos. -

~ La Segunda Guerra Mundial generd un considerable aumento de la demanda de trabajo en
los Estados Unidos, por lo que entre 1942 y 1947 se firmaron acuerdos entre los gobiernos
mexicano y estadounidense para permitir. la migracién temporal. Aun asi, después de 1947 el
Gobierno de los Estados Unidos continué autorizando la contratacion de trabajadores mexicanos.

- El 2 de agosto de 1951, ante la nueva demanda de trabajadores generada por la guerra con
Corea, se firmé el Convenio Bilateral sobre Trabajadores Huéspedes, conocido como "Programa de
Braceros”, cuyo objetivo era proteger las garantias econémicas y sociales de los trabajadores
mexicanos. Este, programa comprendia la "creacién de centros de recepcion, servicios médicos,
. alimentaci6n, alojamiento, pago de gastos de v1a3e y salarios basados sobre €l minimo local”. B

Los flujos migratorios provocaron un crecumento considerable de Ia poblac1on en la
frontera norte de México, y los consiguientes problemas econémicos y sociales en la regiéon.  Como
respuesta, el gobierno creé el Programa Nacional Fronterizo (PRONAF), procurando mejorar el
nivel de vida de los habitantes y consolidar la zona norte como consurmdor de bienes agricolas y
manufacturas de origen nacional.

Sin embargo, en 1964 termind el programa de braceros y no se consigui6 su renovacién.
En consecuencia, se estima que alrededor de 200,000 braceros se quedaron sin empleo, lo que
implicaba alrededor del 50% de la poblacién de la zona fronteriza. Adicionalmente, durante el
periodo 1956-1965 la balanza de pagos mexicana registr6 un déficit acumulado de 1, 186 millones
de dolares.

Ante estos problemas, en 1965 se promulgd el "Programa para el Aprovechamiento de la
Mano de Obra Sobrante a lo largo de la Frontera Norte de Estados Unidos", conocido como el

Programa de Industrializacién Fronteriza (PIF). Cabe resaltar que este programa implicaba una

modlﬁcacmn sustancial del modelo de industrializacién hacia adentro o de industrializacién
sustitutiva de importaciones, por lo que a la zona fronteriza se le imprimi6 una orientaci6n hacia el
mercado externé.

E Garc1a Rodriguez (1996), pag. 24.
* Ibidem, pag. 25.
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Por consiguiente, el PIF buscaba atraer inversién estadounidense para operaciones -de
ensamble en la frontera norte del pafs, con los siguientes objetivos: crear empleos y mejores
niveles de vida para la poblacién fronteriza; elevar el nivel de calificacién de la mano de obra;
fomentar la industrializacién mediante la demanda de insumos de origen nacional, y reducir el
déficit comercial. :

Con posterioridad, en marzo de 1971, la legislacién autoriz6 el establecimiento de
magquiladoras a lo largo de las costas y en ciudades del interior. En 1977 se trat6é de impulsar la
industria nacional al permitirse que plantas concentradas en abastecer el mercado mexicano
realizaran operaciones de maquila para utilizar su capacidad ociosa. 5 En 1989, adicionalmente se
concibié a la industria maquiladora como factor para elevar la competitividad de la industria
nacional y como sector trasmisor y generador de tecnologia

Los cambios més recientes de la industria maquiladora de exportacién en México se
relacionan con la entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN).
Muchas dudas se plantean sobre la vigencia y la viabilidad del programa de maquila ante este
acontecimiento. En cuanto al primer punto, dicho programa funciona bajo una serie de decretos
presidenciales de vigencia indefinida (resumidos en apartados anteriores) y bajo la ley aduanera.
Mientras las etapas de desgravacién del TLCAN no hayan concluido, el programa maquilador
seguird atrayendo la inversién de los Estados Unidos y Canad4. .Con respecto a terceros paises, la
industria maquiladora continuara operando de,la misma forma'que actualmente lo hace.

En un documento elaborado por la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI),
.de México, se aclara que "la industria maquiladora, a partir de que entre en vigencia el TLCAN,
continuard siendo una de las formas mis eficientes y atractivas para participar en los procesos de
globalizacion y de produccién compartida en la regién. (...) La industria maquiladora resultard
beneficiada de los acuerdos logrados en otros sectores. Destacan los. avances conseguidos en la
industria textil y en la automovilistica; en los servicios de transporte transfronterlzo y de
telecomunicaciones, las facilidades migratorias para el personal de negocms entre otros."

El TLCAN, cuando cumpla con la mayoria o todas sus fases de desgravacmn, podria afectar
favorablemente el contenido. nacional de las exportaciones de la maquila. Los productos de la
industria maquiladora ingresan (o reingresan) a los Estados Unidos bajo ciertas fracciones del
capitulo 9802 del Sistema Armonizado, y se establece el cobro de aranceles s6lo sobre el valor
agregado en México o sobre los insumos de origen estadounidense temporalmente exportados que
hayan sido transformados a través de un proceso manufacturero de manera que pierdan su identidad
fisica. Gravamen similar enfrentan los insumos nacionales que son incorporados en los productos
maquilados. Para evitar el pago de estos aranceles sobre los insumos, en general se lleva a cabo la
mayor. parte de los procesos en los Estados Unidos, dejando para las plantas establecidas en
territorio mexicano los procesos intensivos en mano de obra. Por consiguiente, la desgravacién
arancelaria elimina una de las trabas para incluir insumos nacionales, asi como permitir la
transformacién de los' insumos estadoumdenses mediante procesos manufactureros sin pagar el

"arancel de castigo".

'S CEPAL (1996a) pag. 112.
S Diario Oficial de la Federacién, 22 de d1c1f:mbre de 1989.
7 SECOFI (1993), p4g. 10.
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En el caso extremo, para autores como Gambril (1995), conforme desaparezcan las
regulaciones que actualmente afectan a la industria maquiladora y se presente una mayor integracion
de ésta con el resto de la industria nacional, la industria manufacturera y la de maquila se moverén
hacia un punto medio, es decir, convergerdn sus modelos productivos.

A 30 afios de su creacién, la industria maquiladora ha pasado por diversas etapas, unas de
auge y otras de franco estancamiento, y se ha transformado sustancialmente. En el recuadro que
sigue se muestra, a manera de resumen, la evolucién general de la industria maqulladora Maés
adelante se anahza a fondo su evolucién tecnolégica.

Se pueden distinguir cinco tipos de esquemas de produccién bajo el programa de maquila,
segun la composicion del capital y 1a relacidn que guardan con la matriz o el contratista:
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i) Propiedad 100% extranjera o filial. Son esquemas de inversién extranjera directa,
producto de la basqueda por parte de las empresas trasnacionales de la relocahzacxén geogrifica de
sus plantas.

ii) El programa de albergue industrial o sheiter, que surge a fines de la década de los
setenta con el objetivo de facilitar a los empresarios extranjeros la experimentacion de la maquila en
la localidad, con inversiones y riesgos muy reducidos. Consiste en el suministro, mediante
contrato, de todos los elementos para llevar a cabo el proceso productivo (compras locales, arreglos
legales, servicios de transporte, trdmites aduaneros, contratacion de trabajadores e instalaciones).
Por su parte, los industriales extranjeros establecen las especificaciones del producto, supervisan el

proceso y el control de la calidad. !

ili) La subcontratacion es un esquema en €l que una empresa manufactura o .ensambla
productos para otras empresas. * El programa varfa segtin las necesidades del cliente (contratista), ya
que puede cubrir una o varias etapas de la produccién, asi como realizar un contrato de corto o
largo plazo. En general, el subcontratista es responsable del proceso manufacturero, pero el cliente
proporciona los insumos y el equipo especializado, fija las- especxficaclones del producto y el tiempo
de entrega.

iv)  Coinversiones con empresarios extranjeros. Las empresas extranjeras aseguran bajos
costos en ciertos procesos de manufactura, y los empresarios nacionales encuentran fuentes de
tecnologia de punta y de financiamiento.

v) La maquiladora por capacidad ociosa estd definida como "la empresa, persona fisica o
moral, que establecida y orientada a la produccion para el mercado nacional, le sea aprobado (...)
un programa de magquila para la exportacién"

b) Marco legal actual de la industiia maquiladora de exportacién en México

En el Diario Oficial de la Federaci6n del 12 de diciembre de 1993 se define como operacién
de maquila "al proceso industrial o de-servicio destinado a la transformaci6n, elaboracién o
reparacién- de mercancias de procedencia extranjera importadas para su exportacién posterior,
realizado por empresas maquiladoras o que se dediquen parcialmente a la exportacién (...)".

Toda empresa que obtenga la aprobacién de un programa -de maquila podrd importar
temporalmente las siguientes mercancias:

i) Materias primas y auxiliares (envases, material de empaque, etiquetas y folletos);

ii) Herramienta, equipos y accesorios de produccion, de seguridad industrial y productos

necesarios para la higiene, asepsia, y para la prevencion y control de la contaminacién ambiental de -

la planta productiva, manuales de trabajo y planos industriales, asi como equipo de comunicacién y
cémputo;

13 CEPAL (1996a), pag. 54.
" Diario Oficial de la Federacion, 22 de diciembre de 1989.
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iii) Maquinaria, aparatos, instrumentos y refacciones para €l proceso productivo, equipo
de laboratorio, ‘de medicion y de prueba de sus productos y los requeridos para el control de
calidad, para capacitacién de su personal, asi como equipo para el desarrollo administrativo de la
empresa, y

iv) Cajas de trailers y contenedores. 2 Los bienes enunciados en la literal i) pueden

importarse por un tiempo maximo de un afio, mientras que las autorizaciones para la. imnportacion de
los bienes especificados en ii) y iii) se otorgaran con una vigencia méxima de dos afios, y podran
permanecer en el pafs mientras continden vigentes los programas para los que fueron autorizados. 2!

En 1989 se autorizo a las maquiladoras a participar en €l mercado nacional hasta con el 50%
del valor de las exportaciones anuales que hayan realizado, siempre y cuando cumplan con un
presupuesto de divisas equilibrado.?® ® En 1993 se reforma esta disposicién y se establece una
agenda de apertura progresiva, de modo que a partir del 2001 la totalidad de la produccién se podra
destinar al mercado nacional. Se debe subrayar que los productos vendidos en el mercado nacional
estdn sujetos al pago de. arancel correspondierite por las partes y componentes de origen
extranjero.

La legislacion aplicable a la industria maquiladora de -exportaciéon establece que las
maquiladoras son sociedades mercantiles nacionales, y por lo tanto deben cumplir con todas las
exigencias aplicables a éstas, incluyendo las obligaciones fiscales y laborales. “En consecuencia, las
disposiciones tributarias dirigidas a la industria maquiladora se concentran en eximirlas de algunas
cargas. En cuanto a las fiscales, ademéds de la exencién de pago arancelario de los bienes
anteriormente mencionados; también estin exentos del pago del impuesto al valor agregado (IVA),
al igual que todos los exportadores, y del impuesto a los activos, siempre y cuando pertenezcan a
una matriz extranjera. En relacién con las regalias que deben pagar las empresas maquiladoras por
las diversas formas de transferencia de tecnologia, éstas tienen la obligacién de retener el impuesto
sobre la renta que las corporaciones fordneas deben liquidar, # :

c) Caracteristicas de la industria maquiladora de exportaciéon en México

En el presente apartado se describen algunas de las caracteristicas relevantes de la industria
- maquiladora en México, presentadas en el anexo estadistico, que se encuentra al final de este
capitulo II. A manera de resumen, después de tres décadas de continuo crecimiento, con excepcion

Dzarzo Oficial de la Federacion, 22 de diciembre de 1989.

Dzarto Oficial de la Federacion, 24 de diciembre de 1993.

Dzarto Oficial de la Federacion, 22 de diciembre de 1989.

* Un presupuesto de divisas equilibrado se define como una "diferencia positiva entre las divisas
ingresadas por la actividad exportadora de la.maquiladora y las divisas egresadas por la importacién
definitiva de las mercancias incorporadas en los productos autorizados para la venta en el mercado
, nac1onal" (Diario Oficial de la Federacién, 22 de diciembre de 1989).

* Diario Oficial de la Federacion, 24 de diciembre de 1993.
25 CEPAL (19962), pags. 1157y 116.
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de algunos afios, % la industria maquiladora de exportacion en México hasta mayo de 1997 habia
generado 890,412 empleos directos localizados en 2,676 plantas, y aportaba el 40% de las
exportaciones totales de mercancias. .

El crecimiento anual de las exportaciones de la industria magquiladora se ubic6 por encima
del 10% a partir de 1986,y fue espectacular en 1987 y 1988 (25.8 y 42.8%, respectivamente). Por
su parte, la tasa promedio anual de crecimiento entre 1983 y 1996 escal6 a 19.5%, mientras que las
exportaciones totales quedaban en 10.6%. En consecuencia, la participacion de las exportaciones
de maquila en el total pas6 del 14% en 1983 al 38.5% en 1996.

El sector importador mexicano observd un comportamiento similar al del exportador: las
importaciones totales crecieron a una tasa promedio anual, entre 1983 y 1996, del 16.8%, mientras
que las importaciones de maquila lo hicieron al 20%; como resultado, la participacién de las
segundas en las primeras pas6 del 23.8% en 1983 al 34.1% en 1995.

Sin embargo, la mayor presencia que actualmente tiene la maquila en el sector importador
se debe a la fuerte contraccion que sufrieron las compras del exterior independientes de la actividad
de maquila, por efecto de la crisis mexicana de fines de 1994 (en dicho afio la maquila tenia una
participacion de 25.8% en las importaciones totales, y en 1995 se habia elevado a 36.1%).

El  personal total '
ocupado por las maquiladoras . Gréfico 1
ha ido en constante aumento '

desde 1983, como se aprecia Personal-ocupado en la industria maquiladora

en el grafico 1, afio en que de exportacién
registré el mayor crecimiento 900,000 - ,
anual de las dos dltimas 750,000 : - /’
décadas (41%). Entre 1983y g 600,000 —
1996, la tasa promedio anual # 450,000 7
de crecimiento del personal & 300,000. —
ocupado fue de 12.5%. A . 150,000 \_____,__,__,/"

. partir de 1992 se ha acelerado - 0 - : ’
dicha tasa, y en 1996 registr6 g 5 g % g : g.; % é

un coeficiente de 18%.

%6 g1 comportamiento de la industria maquiladora en la década de los setenta estuvo altamente
correlacionado con los niveles de actividad econémica de los Estados Unidos. Ante la recesién que se
presentd en este pafs en 1973-1974, se observaron significativas caidas en el personal ocupado por la
magquila. En la década de los ochenta y en lo que va de la presente, el comportamiento de la economia
estadounidense se ha resentido en menor grado en la industria maquiladora. (CEPAL, 1996a).
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_ .. Pese a considerables
: ‘ incrementos, la evolucion del

: L : nimero total de maquiladoras
Participacion del valor agregado y los sueldos, no ha sido tan clara como la.
salarios y prestaciones del personal ocupado. - En tan
sélo nueve afios se duplicé el
nimero de - maquiladoras;
durante 1993 se mantuvo
pricticamente constante; en
1994 . registr6 una caida. del

Grafico 2

volvi6 a la senda de la
expansion (9.8 y 12.6%,
réspectivamernte).

1974
1976
1978
1980
1982
1984 &
1986
1988
1980
1992
1994
1996

Sueldos, Salarios y Prestaciones’ B Valor Agregado : _ -
: El bajo -contenido de

insumos nacionales de la.

: ¥ industria ~maquiladora de
exportacién es tema de constantes ataques y estudios. Entre 1974 y 1996 los insumos nacionales
representaron entre 0.9 y el 2% del valor bruto de la produccién, ubicdndose en este tltimo afio en
1.6%. SR

"~ Adicionalmente, el valor agregadc)f'”‘ se redujo a la mitad en los dltimos. veinte afios: en
1974 representaba el 36.3%, y solo 18.3% en 1996, como se observa en el grafico 2. Gran parte

se origina en una menor participacién de los sueldos, salarios y prestaciones, que pasaron de 22.3 a .

9% entre 1974 y 1996. El fenémeno puede explicarse por las transformaciones tecnolégicas que se

han dado en el interior de las maquiladotas, sobre todo por la automatizacién de los procesos,

puntos que se tratan en €l siguiente apartado.

En concordancia con esta tltima idea, se observa un incremento en la participacion de los
técnicos de produccién y de empleados administrativos en el personal total ocupado por la industria
maquiladora. Si bien no se registran grandes cambios entre 1980 y 1996, los técnicos pasaron del
9.2 al 11.6%, mientras que los empleados administrativos reforzaron su presenc1a del 5.8 al 7% en
el mismo perfodo. :

Otro fenémeno digno de considerarse es el aumento del tamafio medio de planta, que se
deduce del cuarto y quinto parrafos: se presenta un fuerte crecimiento en el personal ocupado, al
tiempo que el mimero de plantas registra un comportamiento etratico y de menor. dinamismo. En
rigor, el tamafio medio de planta pasé de 261 empleados en 1988 a 333 en mayo de 1997, variando
significativamente entre ciudades y ramas de actividad, como se comenta a continuacién.

2 Los ptincipales conceptos que integran el valor agregado son: sueldos, salarios y prestaciones;
materias primas y empaques de procedencia nacional; gastos diversos; y utilidades. A su vez, entre los
gastos diversos estin el alquiler de maquinaria y equipo; la renta de edificios y terrenos; energia
eléctrica; teléfonos, telégrafos y télex; tramites aduaneros; fletes y acarreos; y mantenimiento de
edificio y méquinas.

3.6%, y en 1995 y 1996
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De las siete ciudades principales que albergan a la industria maquiladora, en mayo de 1997,
Tijuana, Ciudad Judrez y Mexicali, en ese orden, destacan por tener el mayor niimero de plantas;
en tanto que en Ciudad Juarez, Tijuana y Matamoros se concentra el mayor volumen de personal.
Por consiguiente, el mayor tamarfio medio de planta se presenta en Ciudad Judrez (673) y el menor, -
en Tijuana (230).

En cuanto a la distribucién regional, con sorprendente rapidez el interior de la Repiblica
estd ganando importancia respecto de la frontera norte: en 1988 el interior participaba con 7% del
empleo total de la industria maquiladora, y en mayo de 1997 alcanzé 18.9%. Este fenémeno no se
debe a una coniraccion o estancamiento de la maquiladora fronteriza, en donde el empleo crecié
99.5% en los tltimos nueve afios, sino al explosivo incremento de la maquila del interior, donde el
personal ocupado se elevd méas del 500% en el mismo penodo

- El ensamble y elaboramén de productos eléctricos y electrénicos, los accesorios de equipo
de transporte y el ensamble de prendas de vestir son las ramas de actividad econémica que
generaron la mayor cantidad de empleo acumulado a mayo de 1997: 34.1, 199 y 19.1%,
respectivamente. Sin embargo, el mayor niimero de plantas se concentra en el rubro textil y
prendas de vestir (703), seguido por aparatos y accesorios eléctricos y electrénicos (571), y los
accesorios de equipo de transporte pasan al quinto sitio. Una vez mis se observan distintos
tamafios medios de planta: 913 para este ultlmo 560 para la rama de eléctricos y electrénicos, y
213 en textiles y prendas de vestir.

La participacién de la rama de eléctricos y electrénicos, entre 1988 y mayo de 1997, bajé de
40 a 34%, principalmente por un menor dinamismo relativo (crecimiento menor al promedio de la
industria) de las actividades de ensamble, sin grandes cambios en las tareas de elaboracién. Los
accesorios para equipo de transporte mantienen una participacién de alrededor del 20% en el mismo
periodo, aunque entre 1992 y 1994 superaron el 24%. Por Wltimo, la rama textil y de prendas de
vestir incrementd considerablemente su participacién al pasar de 9% en 1988 a 20% en mayo de
1997.

d) - Evolucién tecnolégica de la industria maquiladora de exportacién en México

En la literatura relacionada con la industria maquiladora de exportacién en México se
reconoce ampliamente la llamada primera y segunda generacion de maquiladoras. La diferencia
entre ambas radica en los sistemas organizacionales, en la importancia del factor calidad, en la
aplicacién de diferentes tecnologias y. en la gestion de los recursos humanos. Ante el traslado cada
vez mayor de procesos productivos completos registrado en los ltimos afios, y en menor medida
del disefio de partes del producto, asi como algunas actividades de investigacién y desarrollo,
autores como Carrillo y Hualde (1997) han caracterizado a la llamada "tercera generaci6n" de
magquiladoras.

Aunque se constata una evolucién, por lo que es posible demarcar los perfodos de las
distintas generaciones de maquiladoras, actualmente existen empresas con diferentes niveles de
tecnologia, calificacién del trabajo, formas de uso de la mano de obra y grado de complejidad de
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los procesos; en suma, coexisten las tres generaciones.- % A su vez, en un gran ndmero de

empresas se adv1erte una dualidad tecnologlca ya que se observan procesos de cnsamble tradxclonal
junto a procesos de tecnologxa avanzada. 2

i) La primera generacién. Las empresas maquiladoras basadas en la intensificacion
del trabajo manual o de primera generacién registran la presencia predominante de plantas
extranjeras (capital estadounidense) de ensamble tradicional, desvinculadas productivamente de la
industria nacional;: con gran dependencia hacia las decisiones de los clientes principales y las casas
matrices; y sustentadas en trabajo manual intensivo y con baja calificacién. Se trata de plantas
ensambladoras que se preocupan mas de los voldmenes de produccién que de la calidad del
producto, bajo el sistema de produccién conocido como fordismo. ** Este tipo de empresa
predomin6 desde la creacién del Programa de Industrializacién Fronteriza en 1965 hasta prmcxplos
“de la década- de los ochenta.

if) La segunda generacién. Al inicio de la década de los ochenta se presentan
nuevos requerimientos en el mercado mundial, en particular la necesidad de répidas respuestas a
una demanda con tiempos cortos en el mercado y altos determinantes de calidad, sin descuidar los
costos (relacion precio-calidad). Las grandes corporaciones asumieton tales exigencias y las
trasmiticfon a las filiales maquiladoras, lo que dio lugar a un proceso de modernizacién productiva
caracterizado por la incorporacién de nuevas tecnologias, nuevas formas de organizacion del
trabajo, cambios en la gesti6n de los recursos humanos y transformaciones en las relaciones
contractuales (segunda gencracmn).

Grosso modo, los cambios antes descritos se originaron en el estancamiento provocado por
la crisis final del fordismo, cuando este alcanzé sus limites sociales y productivos. La minuciosa
division del trabajo que permitio la especializacién de los trabajadores en actividades simples limit6
las capac1dades del trabajador para hacer sugerencias, reportar problemas y vigilar la calidad. Las
grandes inversiones en capital especifico para una tarea frenaron la capacidad para responder a las
condiciones cambiantes del mercado. La produccién en linea a gran escala necesitaba enormes
inventarios que ataban el capital y ocupaban mucho espacio. La separacion funcional y espacial
entre la investigacién y desarrollo y el trabajo de manufactura actué en conira de la répida
mcorporacxon de innovaciones. *? Como respuesta surge €l denominado ' postfordlsmo" 33

2% Diversos estudios, como los de Mertens y Palomares (1988), Willson (1989), y Brown y
Dominguez (1989), constatan la existencia de varios tipos de maquiladoras, que van desde las
ensambladoras tradicionales hasta las de alta tecnologfa.

° En Barajas (1990), Rodriguez (1990) y Salazar (1990) se encuentra evidencia de diversos
niveles tecnoldgicos en el interior de las plantas maquiladoras; es decir, coexisten practicas intensivas
en trabajo con aquellas dominadas por la tecnologia de punta.

Camllo y Hualde (1997).

Carrlllo y De 1a O. (1992), pag. 54.

2 Ann Wilson (1990), pégs. 137y 138.

El sisterma de produccién porfordista se caracteriza, con relacién al fordista, por produccién
en lotes en vez de produccion en masa; la innovacién del producto méis que productos estandarizados;

"la produccién responde a las cambiantes oportunidades del mercado y no estd en funcién de mercados

masivos; la competencia ya no estd prioritariamente basada en el costo, sino en la calidad del producto;
las relaciones entre administracién y trabajadores se basan en la cooperacion; se requiere del manejo de
inventarios justo a tiempo." Véase Taddei y Robles, citado en CEPAL (1996a), pag. 128.
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Entre las maquiladoras de la segunda generaci6n, o basadas en la racionalizacién del
trabajo, prevalecen las empresas extranjeras, pero no sélo de capital estadounidense sino también
asidticas.  Contindia la baja integraci6n con la industria nacional, pero desarrollan algunos
proveedores locales, tanto de insumos como de servicios directos e indirectos a la produccién. Son
plantas menos orientadas al ensamble y més a los procesos de manufactura, con un mayor nivel
tecnol6gico (introducen méiquinas-herramienta de control numérico y procesos robotizados) y con
una gradual autonomia de las decisiones de las matrices y de los clientes prmmpales.34

Se observa una prohfelamén de puestos de trabajo en lineas automatizadas, una creciente
participacién de técnicos e ingenieros, y procesos flexibles ** y multitareas. "Se trata de plantas
modernas que manufacturan, que cuentan con nicleos estables de trabajadores calificados; que
mantienen como preocupacién central el mejoramiento de los estindares de calidad asf como la
reduccién de los tiempos de entrega, fuentes de retrabajo, retrasos, tiempos muertos, inventarios,
etc.”. 3 Las maquiladoras de segunda generacién predominan en el panorama actual desde

principios de la década pasada.

En cuanto a la administracién de la produccién, se lograron grandes avances a través de la
introduccién de sistemas justo a tiempo o cero inventario, control estadistico de proceso y sistemas
de calidad total. *’ Asimismo, aparecen los equipos de trabajo, los circulos de calidad y diversos
mecanismos de participacion e involucramiento. Se da una tendencia de reversién de la divisién de
trabajo en la fabrica, y por lo tanto, de reintegracion y reprofes1onahzac16n del trabajo de
produccion.

Sin embargo, cabe resaltar que.en la industria maquiladora siguen siendo predominantes las
actividades altamente intensivas-en la ocupacién de mano de obra. Las razones para la introduccién
de maquinaria electrénica obedecen principalmente a la necesidad de mantener un mayor control
sobre los procesos de produccién, mayor precision, confiabilidad y homogeneidad. Las actividades
manuales de ensamble permanecen en los procesos no estandandarizados o en aquellos donde hay
elevados costos del equipo automatizado.

iy . La tercera generacién. En afios recientes se ha presentado la tercera generaci6n
de maquiladoras, basadas en competencias intensivas en conocimiento. En términos generales, se
caracterizan por estar orientadas hacia actividades de disefio, investigacién y desarrollo. Se observa
una fuerte presencia de corporaciones trasnacionales, que continfian manteniendo escasos
proveedores nacionales, pero que desarrollan importantes clusters intrafirma. ¥ Es decir, se
conforman complejos que eslabonan en el interior del territorio mexicano centros de ingenierfa para

34 Carrlllo y Hualde (1997).

% la produccién flexible se entiende como el modelo que permite la fabricacién automética de

un grupo de piezas distintas, minimizando los costos adicionales por el cambio de fabricacién. Es un
sistema pensado para productos de répida obsolescencia y elevado nivel de cambios y modificaciones.
(De 1a O., 1997, pég. 263). '

3 Carrillo y Hualde (1997).

37 Carrillo y De la O. (1992), pag’ 54.

-3 Carrillo y Contreras, pig. 52.

% La localizacién de estos clusters en el territorio mexicano es resultado de decisiones

~ trasnacionales estratégicas de largo plazo que parten de la existencia de aglomeraciones industriales
competitivas. -

(-]
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proveer a maquiladoras de manufactura los cuales a su vez integran a proveedores d1rectos e
indirectos especializados. La dependencia tecnoldgica hacia la matriz préicticamente desaparece y se
observa una toma de decisiones autonoma Estdn conformadas por personal altamente calificado
(mgemeros y técnicos de alto mvel) :

El mayor nivel tecnologlco de estos centros radica en la complejidad de la maquinaria y en
particular en los sistemas electronicos para el disefio de prototipos.. La fuente de competitividad

estd dada por la reducci6n en la duracién de los proyectos (capamdad de ingenieria y tecnologfa),
los costos de operacién (salarios relativos del personal calificado), y la rapldez de elaboracién

(comumcacmn y cercania con el eslab6n, es decir, la maquiladora de manufacturas)

2. La industria maquiladora de exportacién en Centroamérica

~La industria maquiladora de exportacién de Centroamérica surgié a mediados de los afios setenta a
consecuencia de la redefinicién de la division internacional del trabajo, en un contexto econémico
signado por el estancamiento y agotamiento del modelo de industrializacion via sustitucién de

importaciones (ISI). La IME se ha desarrollado con la creciente liberalizacién de la produccién.

industrial y la estrategia de insercién a nuevos mercados. Precisamente, por considerdrsela una de
las modalidades de ‘insercién de la regién en la economia mundial, su implementacién y desarrollo
se circunscribe no s6lo a la evolucién intrarregional sino que también supone la reorientacién del
capital industrial internacional, en bisqueda de la reduccién de costos mediante el aprovechamiento
de mano de obra barata.

La IME es un fenémeno relatlvamente nuevo y poco anahzado en Centroamérlca a pesar de
su relevancia en el nuevo modelo de inserci6n y el dinimico desempefio mostrado desde fines de los
afios ochenta, sobre todo durante los tltimos seis afios. En efecto, hasta 1996 la industria
magquiladora habia creado alrededor de 250,000 empleos directos, lo cual representa entre 25 y 30%
del empleo industrial formal; 20% sobre el valor agregado de las exportacmnes que excluyen la
maquﬂa y alrededor de 10% del producto interno manufacturero (PIM). *

Los escasos trabajos analiticos han sido poco difundidos, aun cuando los gobiernos de la
regién dedican grandes esfuerzos en atraer inversion extranjera directa en la modalidad de maquila.
En la estrategia actual de produccién de bienes y servicios de transables, la politica de promocién
de exportaciones pretende que la dindmica industrial se constltuya en uno de los pilares sélidos de
acumulacién. En este marco, las zonas francas (ZF) y las maquiladoras forman parte de las

40 " Carrilloy Hualde (1997) :

' En entrevista con uno de los autores del artlculo citado, ante la pregunta de c6mo explicarfa la
éxistencia de la tercera generacion de maquiladoras en relacién con la biisqueda internacional -por
menores costos, la respuesta fue clara: "también los ingenieros mexicanos son mas baratos”.

Carrﬂlo y Hualde (1997).

G1t11 E. (1997). _

-Zonas Francas son "areas del territorio nacional extra-aduana previamente calificadas, sin
poblacién residente, sujetas a un régimen especial donde podrin establecerse y funcionar empresas,
nacionales o extranjeras, que se dediquen a la produceién o comercializacién de bienes para la
exportacién, asf como en la prestacién de servicios vinculados al comercio internacional y a las
actividades conexas o complementarias entre ellas".
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politicas nacionales de atraccion de la inversién extranjera, con objeto de estimular 1a exportacién
de productos no tradicionales. De esta manera, los gobiernos pretenden generar mayor empleo y
divisas e incrementar la capacidad tecnolégica nacional. 4

El objetivo de este pardgrafo es analizar el surgimiento y la evolucién de la IME de
Centroamérica, procurando aportar algunas reflexiones que contribuyan a la discusién actual sobre
el tema. En primer lugar se presentan los antecedentes de su implementacién. En segundo lugar,
se resefia el marco legal e institucional en el que se apoya la evolucion de la IME. Luego se
describen las caracteristicas generales de la IME en los paises centroamericanos. En el inciso
cuatro se presenta la industria maquiladora de confecciones, que representa més del 80% del total
de la IME de Centroamérica. En el cinco se expone una sintesis sobre los esquemas de acceso al
mercado de los Estados Unidos. Finalmente, se formulan algunas conclusiones parciales con
respecto a la evolucién de 1la IME de Centroamérica.

a) Creacién y auge de la industria maquiladora de exportacién de Centroamérica

La aparicién de la IME no es simultdnea en los diferentes paises de la regién. Por esta
raz6n, la informacién de los puntos dos y tres de este capitulo sobre la creacién de la maquila y su
marco legal se presenta por pais y no por orden cronolégico. No obstante, en algunos aspectos y
en el resto de los puntos se ha tratado de homogenelzar la informacién a fin de presentar un
panorama reglonal

En general, la IME en Centroamérica data de principios de los setenta; sin embargo, en la
década de los ochenta alcanza su auge y se expande con celeridad a partir de 1990. El
resurgimiento de esta actividad obedece a una redefinicién del papel de la industria maquiladora
internacional.

Inicialmente las maquiladoras en Centroamérica se establecieron en zonas urbanas, cerca de
un puerto internacional o de-algin aeropuerto; es decir, en lugares con infraestructura previa o
donde se hubieran construido instalaciones ad hoc, como las ZF o zonas de procesamiento para la
exportacién. Esta delimitacion, aunada a la falta de estabilidad politica en la regién -a excepcién de
Costa Rica~, fue uno de los principales factores que obstaculiz6 el crecimiento sostenido de la
industria maquiladora. En la actualidad, el grueso de la actividad se desarrolla en fibricas y talleres
dispersos, ubicados en su mayoria en zonas industriales preexistentes. 4

Los factores internos que explican el auge de la IME de Centroamérica se relacionan con ¢l
restablecimiento de la actividad macroeconémica y un posterior proceso de pacificacién en los
paises que padecieron un conflicto armado. Mientras, los factores externos estén asociados a la
reestructuracion en las-diferentes ramas industriales, incluyendo la de confecciones de la industria
magquiladora estadounidense. Hasta 1982 el desarrollo de la actividad maquiladora estuvo marcado
por los altibajos de la produccién manufacturera estadounidense. A partir de entonces, la IME de

* Véase OIT (1996).

S El estudio no incluye a Nicaragua, debido fundamentalmente a la escasez de fondos para
realizar las entrevistas de la investigacién de campo presentada en el capitulo V de este documento.

47 Véase CEPAL (1994).
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Centrbamérica ha sido menos sensible a las recesiones econémicas de los Estados Unidos (CEPAL,
1996b).

i) Costa Rica. La industria maquiladora de Costa Rica, la inica de cierta relevancia
en la regién durante los setenta, surgié en 1972 mediante la creacién de un régimen tarifario
especial, otorgado a las empresas dedicadas al ensamble o exportacién de productos no
tradicionales. *

Durante los ochenta, mediante diferentes medldas de ajuste estructural y apertura econdmica
se empezd a privilegiar las actividades orientadas al mercado externo. De esta manera, la IME paso
a constituirse en una pieza clave de la nueva estrategia global de desarrollo costarricense.

El régimen de ZF se establecié por primera vez en 1981, con objeto de promover regiones
de menor desarrollo relativo. En este pais se han consolidado tres regimenes de exportacién:
.contrato de exportacién, admisién temporal y ZF. En los tres casos predominan las empresas
. dedicadas a la confeccion de prendas de vestir.

iiy - El Salvador. La industria maquiladora de El Salvador se cre6 en 1974, con el
auspicio de la Agencia Internacional de Desarrollo (AID), mediante la aprobacion de una ley que
autorizaba la operacién de zonas francas. Al afio siguiente se establecié la primera ZF en San
Bartolo, cuyo desarrollo fue importante hasta 1979, pero debido a la inestabilidad politica cerraron
muchas empresas, y en los afios noventa restablecieron su actividad.

A fines del decenio de los ochenta la actividad maquiladora dio un giro en El Salvador. El
proyecio de zonas francas. fue retomado y adquirié dimensiones sin precedentes en actividades de
fomento de la politica econémica, Los recursos de la AID fueron canalizados por el Ministerio de
Economia, la Fundacién Salvadorena para el Desarrollo Econémico y Social (FUSADES) y el
sistema bancario nacional.

En 1986 se permitié que el capital privado participara tanto en términos de propiedad como
en la administracién de ZF. En 1990 se promulgé la "Ley del Régimen de Zonas Francas y
Recintos Fiscales”, que concede beneficios a las plantas instaladas fisicamente dentro de una ZF, o
bien aquellas declaradas recintos fiscales. En 1991 mediante una nueva ley para la promocién de
las exportaciones se autorizé- al capital privado la propiedad y la operacion de ZF. En 1997 existen
varias ZF pnvadas El Pedregal, El Progreso Export Salva, San Marcos, y alrededor de 13
proyectos se encuentran en estudlo

Diferentes estudios sefialan que el proyecto de fomento de ZF en El Salvador sobreestimé el
potencial de la demanda de instalacién y la generacion de empleo. Se proyectd construir 17 parques
industriales con una superficie industrial de 918,000 metros cuadrados y 115,000 empleos, 1o cual
parece bastante irreal, tomando en consideracion la experiencia de ZF en otros pafses similares a El
Salvador. En términos de empleo, la proyeccién sobrepasa en 10 veces a lo alcanzado en Costa
Rica, considerado después de la Reptiblica Dominicana el principal beneficiario de los mecanismos
de acceso preferencial al mercado de los Estados Unidos.

® En el resto de los paises centroamericanos la actividad maquiladora empezd con una zona
franca. :
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En El Salvador el régimen de "recintos fiscales" permite que cualquier empresa del sector de
la industria manufacturera tradicional se convierta en maquila o subcontrate su produccién, ya sea
total o parcialmente. Mediante la declaracién de una empresa como "recinto fiscal", por parte del
ministerio de economifa, goza de las exenciones fiscales que ofrece este régimen. Ya en 1992
predominaban las maquiladoras bajo esta modalidad. Las ZF coexisten con los "recintos fiscales",
que se extienden en todo el territorio nacional. ® :

iif) Guatemala. La industria maquiladora de Guatemala se establecié en 1972
mediante la creacion de 1a Zond Libre de Industria y Comercio (ZOLIC), localizada en Santo
Tomés de Castilla, cerca de Puerto Barrios. Esta ZF no tuvo el éxito esperado debido a que, por
una parte, sus actividades estaban limitadas al almacenamiento y reenvio y, por otra, influyé la falta
de estructura y telecomunicaciones.

Actualmente, las exportaciones de productos industriales se regulan por los decretos No.
29/89 (sobre la maquila), y el No. 65/89 (de ZF). Ademés, en 1989 se establecié la ZF Zeta La
Unién, que se encuentra a 35 kilémetros de la ciudad de Guatemala y es operada por capital
privado. A partir de 1989 se empezaron a expandir las empresas maquiladoras en este pais.

El grueso de la IME se encuentra ubicada en la capital del pais; las operaciones de la
magquila en ZF tiene relativamente poca relevancia. Ademds, se localiza en el departamento de
Guatemala, fuera del drea metropolitana, y en el interior de la Repiblica.

iv) Honduras. En Honduras, la primera ZF se establecié en 1976; sin embargo, el
auge de la industria maquiladora se da a partir de 1990. La mayor parte de las empresas
maquiladoras radicadas a fines de los ochenta se localizan en Puerto Cortés, al amparo de la Ley de
Zonas Industriales de Procesamiento para la Exportacién (ZIP), derogada en 1987. En 1992
existfan 12 ZF de propiedad privada. : o

En este pais se ha dado mayor importancia a la construccién de parques industriales de
capital privado. Las ZF privadas, conocidas como Zonas Industriales de Procesamiento para la
Exportacién (ZIP), se concentran en la regién industrial de San Pedro Sula.

La actividad maquiladora ha mostrado un crecimiento contiouo a partir de 1990. En 1996
generd aproximadamente 61,000 empleos, lo cual representa un aumento de 11% en relacién con el
" afio previo. En 1992 habia 38 empresas instaladas y en 1994, 175 (360% de incremento).

Retomando el 4mbito regional, las disposiciones legales sobre maquila y ZF entre los
diferentes paises presentan diferencias particulares; no obstante, se desarrollan bajo un mismo
perfil, resumido en el cuadro 7. El estado inicial del marco regulador evidencia que cuando surgié
la actividad maquiladora la produccién en Centroamérica aiin se orientaba hacia el mercado
doméstico.

4 yéase OIT (1996).




Cuadro 7

CENTROAMERICA: RESUMEN DE LA EVOLUCION DEL MARCO LEGAL DE LA INDUSTRIA
MAQUILADORA

Inicial .

Actual

La mayoria de las legislaciones consistfan en
programas especiales de fomento a las
exportaciones.

Participacion exclusiva del capital estatal en la
posesién'y operacién de ZF.

Restriccién para instalarse en 4reas
predeterminadas.

Producir esirictamente para el mercado externo,
produccién 100% magquiladora.

e La inversién extranjera estaba restringida a
. ciertas actividades de exportacion.

_Restriccién de actividades que se clasificaban
como madquila,

Distinci6n entre los regimenes de exportacién y

los programas especiales que le dan sentido a la
actividad maquiladora y ZF.

Apertura al capital privado para poseer y
administrar ZF.

Autorizacién para radicarse en diferentes partes
del territorio nacional.

Aceptacion de la modalidad de subcontratacion
de la produccion propia, ya sea parcial o
totalmente.

Liberalizacién y diversificacién de la
participacion d¢ la inversién extranjera en los
diferentes programas y modalidades de
exportacion.

‘Diversificacién de actividades que pueden

clasificarse como maquila o que pueden ser
admitidas en ZF y parques industriales.

Fuente: Basado en informac':iéx_l de la OIT (1996).

b) Marco legal de la industria maquiladora de exportacién de Centroamérica .

En Centroamérica, el inicio del marco legal ¢ institucional de la actividad maquiladora
refleja una politica de promocion de plataformas de exportacion, cuando el sistema econdémico atin
se orientaba al mercado interno. No obstante, su evolucién indica que el marco legislativo se ha ido
adecuando al contexto de la nueva politica econémica, cada vez més orientada al mercado externo.

A escala nacional, el marco legal de la IME se expone a continuacion.
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i) Costa Rica. Desde su inicio, el establecimiento de ZF e industrias maquiladoras
en este pais goza de un fuerte apoyo estatal. La base legal se contempla en las siguientes leyes y
decretos.

En 1972 se derogé la "Ley de Fomento de las Exportaciones" (No. 5162) a fin de estimular
la exportacién de productos no tradicionales. Esta ley se modificé en 1984 mediante los decretos
ejecutivos No. 14417-H, denominado "Régimen de Admisién Temporal”, y el No. 14418-H o
"Titulo de Prenda Aduanera". En 1981 se promulgé la "Ley de Zonas Francas Procesadoras y
Parques Industriales” (No. 6695), que acepta como accionistas exclusivos a las instituciones del
Estado, lo cual se modifica en 1984 y 1985 permitiendo la particién de accionistas privados.
También en 1984 se incorpord el régimen de admisién temporal mediante la promulgacién de la
"Ley para el Equilibrio Financiero del Sector Piiblico".

Costa Rica es el pais centroamericano con mayor consolidacién de la industria de
exportacién, y por ende cuenta con el marco legal més evolucionado, que ha llegado a convertirse
en una especie de modelo en la regién.

Actualmente, la industria maquiladora ubicada en Costa Rica opera bajo tres regimenes
diferentes:

1) Contrato de exportacién,
2) Admision temporal, y
3) Zonas francas.

Las ZF ofrecen la gama mds amplia de incentivos; asimismo, es el régimen que implica
mayor inversién debido a los requisitos pata instalarse en los parques industriales. En los otros dos
regimenes las empresas pueden establecerse en cualquier parte del pais. El régimen de importacion -
temporal es el-que presenta menos variacién, tanto en términos de incentivos como en beneficios;
las firmas acogidas a esta modalidad no pueden vender sus productos en el mercado local, a
diferencia de los otros regimenes. La particularidad del régimen de contrato de exportacion es que
a las mercancias se les debe agregar por lo menos el 35% del valor final.

if) El Salvador. Las primeras disposiciones legales de la IME en este pais se
remontan a 1974, con la promulgacién de la "Ley de Fomento a las Exportaciones" (DL No. 81,
05/09/74, DO No. 180 T.244). Esta ley establece que toda ZF sera de utilidad piblica; por ende,
de propiedad y administracién exclusiva del Estado. No es sino hasta 1986 en que se introduce la
posibilidad de participacion del capital privado, nacional y extranjero, tanto en términos de
propiedad como de administracién, mediante la derogacién de la "Ley de Fomento a las
Exportaciones" (DL No. 315, 13/05/86, DO T. 290 No. 55). Al tiempo, se autoriza a las
empresas establecidas en ZF para que saquen de su recinto insumos importados y se procesen por
terceros en calidad de subcontratados.

El marco legal actual e integral para regular el funcionamiento de ZF y actividades conexas
se cre6 mediante la "Ley de Zonas Francas y Recintos Fiscales” (DL No. 461, 27/03/1990, DO
T.307 No. 88). Ademds, como parte de esta ley se emitié el decreto No. 211, en marzo de 1992, a
fin de reforzar los espacios juridicos y productivos no nacionales.
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De esta manera, en El Salvador actualmente existen tres regimenes de exportacion:

1) La Zona Franca de San Bartolo;
2)  Las zonas francas privadas, y
3) - Los recintos fiscales.

, iii) Guatemala En este pafs el marco regulador espectfico de las actividades de
maquﬂa ZEy promomén de exportamones estd comprendido en'las siguientes leyes y decretos

En 1973 se emiti6 la primera "Ley Orgénica de la Zona Libre de Industria y Comercio
(ZOLIC)", decreto No. 22-73, y se fundé la primera ZF, como una institucién estatal
descentralizada. El primcr mecanismo para promover las exportaciones industriales
extrarreglonales se conoce como modalidad de act1v1dades francas que se implementé mediante el
decreto No. 443, y ha sido modlﬁcada en cuatro ocasmnes

La modalidad més reciente para promover las exponacioncs industriales extrarregionales se
regula en la "Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila" (decreto
No. 29-89). Esta ley establece incentivos para las exportacmnes no tradlcwnales y para las
actividades de maquﬂa dirigidas fuera del MCCA.

Para la aplicacion de la mencionada ley de fomento y desarrollo se han creado los s1gulentes
reglmenes :

1) Admisién temporal para maquila y exportacmnes

- 2) Devolucxon de derechos para exportacmnes que garantwen al ﬁsco con deposuos en
efectivo; . .

3) Reposicién con franquicia arancelaria para exportadores indirectos (proveedores de
insumos para productos de exportacién), y ~

‘4)-  Componente agregado nacmnal ‘para exportaciones que se produzcan totalmente con
insumos nacionales.

El establecimiento de ZF estd respaldado por la "Ley de Zonas Francas" (decreto No.

65-89). La legislacién aplicable a la IME establece que las maquiladoras son sociedades

mercantiles y, por lo tanto, deben cumplir con las exigencias aplicables a éstas. El Ministerio de

Economfa, a través-de la Direccién de Politica Industrial, es la entldad responsable de autorizar o
“revocar la operac1én de ZF y actividades conexas.

iv) Honduras. La industria maquﬂado_ra ubicada en este pafs funciona segin tres

regimenes y se encuentra amparada en las siguientes leyes y decretos.

1) . Régimen de Zonas Libres (ZOLI), en Puerto Cortés, creado a rafz del
decreto ejecutivo No. 356 en 1976, representa la primera disposicion legal relacionada con la
industria maquiladora. La extension de las ZOLI hacia los puertos de Tela, Omoa, La Ceiba,
Amaplala y la ciudad de Choloma se basa en el decreto No. 787 de 1979.

2) Régimen de Importacion Tcmporél (RIT), establecido en 1984 mediante el
decreto No. 35-84; se modificé en 1986 por el decreto No. 190-86, actualmente en vigencia.
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3) El régimen de Zonas Industriales de Procesamiento para la Exportacmn
(ZIP), creado en 1987 por el decreto No. 37-87 y su reglamento.

Los regimenes ZIP y ZOLI son similares; en ambos casos las mercancfas. importadas y/o
exportadas gozan de la exencién total de cualquier pago arancelario, recargo o impuestos de
cualquier naturaleza. De igual manera, los establecimientos industriales y comerciales estin
exentos del pago de impuestos estatales y municipales. La diferencia fundamental entre ambos
radica en que las ZIP son de propiedad y administraci6n privada, mientras que la ZOLI es una
actividad estatal dirigida por la Empresa Portuaria. 50

' A escala regional, en materia legal se distinguen dos regfmenes con diversas combinaciones,
a saber: Régimen de Admisién Temporal, aplicado en Costa Rica, Guatemala y en menor medida,
en El Salvador; y el régimen de ZF. Ademds, casi en todos los paises de las leyes de ZF se derivan
las formas conocidas como "Recintos Fiscales" "Zonas Francas Administradas”, localizadas
principalmente en El Salvador y Guatemala. Esta tiltima forma libera a las empresas acogxdas al
regxmen de la obhgatorlcdad de instalarse fisicamente dentro de un parque industrial.

La existercia de diferentes regfmenes crea confusién y complicaciones innecesarias. La
constante observada en los diferentes regfmenes es una gran cantidad de exoneraciones, tanto para
los usuarios como para los administradores de ZF. Una de las principales exoneraciones es el
impuesto sobre la renta (ISR), seguido por exenciones de pago de otros gravamenes diversos, como
aquéllos sobre el patrimonio, municipales, al valor agregado, y al consumo, segiin el caso; ademas
de la exoneracién de derechos de importacién para los insumos intermedios. Como consecuencia
de estos incentivos legales se observa, por una parte, un crecimiento significativo de la industria de
exportacién, y por otra una creciente -aspiracién de las empresas que no son maquiladoras para
acogerse a uno de los regimenes, a fin de disfrutar de sus beneficios.

c) Caracteristicas de la industria maqulladora de exportacnon en Centroamérica

Enel presente punto se presentan las caractensucas relevantes de la IME de Centroamérica,
que se han agrupado con relacion a los siguientes aspectos: concentracion sectorial, destino de las
exportaciones, origen de capital y generacién de empleo.

De acuerdo. con la literatura revisada, en 1995 el sector textil.y de confecciones
representaba alrededor del 80% del total de la IME de Centroamérica. .Este porcentaje varfa segin
los paises; podria ser mayor en los casos de Honduras (90%) y Nicaragua, e inferior en El Salvador
(69%), y muy aproximado en Costa Rica y Guatemala. Se estima que esta. concentracién sectorial
se ha acentuado en los tltimos afios. La concentracién es tan evidente que muchas veces el término
magquila se asocia con actividades exclusivas del sector textil-confecciones.

Mas del 90% de los productos terminados de la IME se destina al mercado de 10s Estados

Unidos. Muchos de estos productos son reexportados desde los Estados Unidos hacia Europa; con

todo, los ensambladores desconocen el destino final de sus productos.

% Veéase CEPAL (1997).
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En términos generales, las exportaciones de textiles y prendas de vestir centroamericanas se
caracterizan por un alto componente de valor agregado estadounidense, debido al trato preferencial
arancelario que reciben bajo el esquema de la Iniciativa de la Cuenca del Caribe (ICC-2), cuando
son procesadas con materia prima de los Estados Unidos. Esto explica, en gran medida, que los
Estados Unidos sean el principal socio comercial de los paises centroamericanos. :

Ademés, a causa de las condiciones de acceso preferencial, la IME se caracteriza por alta
competitividad y expansion de sus exportaciones. En la literatura revisada es frecuente encontrar la
afirmaciéon de que a partir de 1990 la exportacién de confeccmnes centroamericanas estd
desplazando a las de origen asiético. 5

En consecuencia, la IME de Centroamérica, en especial la de confecciones, muestra un alto
dinamismo a partir de 1990, reflejado en el incremento de este componente en las exportaciones
totales. Asfi, en el periodo 1990-1995 la exportacién de prendas de vestir aument6é en més de 20
puntos porcentuales sobre el total. Esta tendencia también se identifica en cada uno de los paises
centroamericanos. A titulo ilustrativo, en Costa Rica la exportacién de confecciones representd
- aproximadamente 25% de las exportaciones totales a los Estados Unidos en 1995. En el mismo
afio, este coeficiente en El Salvador y Guatemala fue de 71.7 y 22.6%, respectivamente. Honduras
es el principal exportador de confecciones centroamericanas a los Estados Umdos en 1995
participé con el 30% del total. * »

Con relacién al origen geogréfico del capital que participa en la IME, en el cuadro 8 se
aprecia que en el plano regional predomina la inversién nacional frente a la extranjera. Esto se
explica por la alta participacién del capital nacional en El Salvador (65% del total de empresas son
nacionales), Guatemala (43%) y, en menor medida, en Honduras (32%). Por otra parte, Costa

Rica, el pafs politicamente més estable y con mayores antecedentes en la actividad, registra una alta

participacion del capital extranjero estadounidense (60%). En cambio, en Guatemala, con relacion
a la inversién extranjera predomina el capital de la Republica de Corea, que representa 44% del
total de empresas maquiladoras de vestuario, coeficiente bastante similar al capital de origen
nacional.

En las caracteristicas anteriores, sobre el origen del capital de la IME centroamericana, se

refleja la alta participaci6n del capital asidtico, de la Republica de Corea, en Gnatemala y Honduras,
y de otros paises en Nicaragua. Este hecho se atribuye a la presion que ha sufrido la industria de la
confeccién asidtica en general, y coreana en particular, por la imposicién de cuotas a sus productos
por patte de los importadores. Hasta 1989 Guatemala no tenia cuota en textiles; por este motivo, el
capital de la Reptiblica de Corea aprovecha esta oportunidad, perdida desde el punto de vista
nacional, y se abre la posibilidad de reetiquetar para exportar a los Estados Unidos. En cambio, en
Costa Rica, donde la cuota de exportacién de productos textiles esti saturada, la participacién del
capital asiatico es insignificante. Se advierte entonces que la inversion asiética radica en la IME de
Centroamérica, ocupando cuotas que estos pafses no logran llenar, factor que explica en parte el
dinamismo del sector a fines de los afios ochenta. :

51 yéase CEPAL (1997b).
2 Tbidem.
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Cuadro 8

CENTROAMERICA: ORIGEN DEL CAPITAL Y GENERACION DE EMPLEO DE LA INDUSTRIA
MAQUILADORA , 1996

. , Origen del capital A ,
Pais Total de  Nacionales Estados Corea Otros Diversos Empleos
empresas Unidos asidticos
Costa Rica 189 3921%) 113 (60%) 4 2%) 3 2% 30 (16%) n.d.
El Salvador 190 123 (65%) 20 (11%) 16 8%) 12 (6%) 19 (10%) 38,392 a/
Guatemala b/ 220 95 (43%) 20 (9%) 96 (44 %) 4 2%) 52%) nd. .
Honduras ‘ 174 56 (32%) 62 (36%) 37 (21%) 17 10%) 22%) 61,162 c/
Nicaragua 19 3 (16%) 6 (32%) 3(16%) 6 (32%) 1(5%) n.d,
Regionalés 792 316(40%) 217(28%) 156(20%) . 42(5%) 57 (1%) 250,000

Fuente: Elaboracién sobre Ia base de informacién de PROCOMER, Costa Rica; Ministerio de Economia, El Salvador;
Gexpront, Guatemala; Asociacién Hondurefia de Maquiladores, Honduras; y Corporacién de Zonas Francas,
Nicaragua; en E. Gitli (1997).

a/  En 1994 el total de empleos ascendia a 48,821, de acuerdo con las cifras de FUSADES. Otros estudios estimaban
que en 1994 las empresas maquiladoras grandes (294 trabajadores en promedio por establecimiento) generaban
50,000 empleos, a los que habfa que sumar entre 15,000 y 25,000 generados por los pequefios talleres del sector
informal, subcontratados por las empresas grandes.

b/  Maquiladoras en confecciones.

¢/ En OIT (1996).

La alta participacién de empresas nacionales en la IME se canaliza a las modalidades de
"Recintos Fiscales” o "Zonas Francas Administradas”, que permiten a la industria tradicional
convertirse ya sea total o parcialmente en IME.

Con respecto a la generacién de empleo, no hay informaci6én fidedigna; sin embargo, se
comenta con bastante aceptacion entre los expertos el hecho de que la actividad maquiladora a fines
de 1996 gener6 alrededor de 250,000 empleos en la regién, que entre 75y 90% son ocupados por
mujeres.

d) La industria internacional de confecciones >

En el punto anterior se expuso que la industria maquiladora de Centroamérica se concentra
en la rama de textiles y confeccién de prendas de vestir. Por esta raz6n, conviene resaltar algunas

3 Este punto se transformard posteriormente en capitulo, debido a su importancia en la
evolucion de la actividad maquiladora centroamericana.
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modalidades de la industria internacional del vestido, en particular la estadounidense, el mercado
casi exclusivo de destino de las prendas producidas en Centroamérica. 54

-Por una parte, los procesos productivos de la industria de la confeccién son bajos en
tecnologia y requieren abundante mano de obra. Por otra, se trata de un proceso productivo
definido que se puede dividir en dos etapas: disefio y corte; y ensamble y costura. La primera etapa
necesita una tecnologfa avanzada, como el uso de sistemas computarizados y maquinaria electrénica
de alta definicion; mientras que la segunda etapa exige principalmente mano de obra semicalificada
y magquinaria con bajo grado de automatizacién. > Ademés, la rama textil-vestuario es la mas
sensible entre las manufactureras de los paises desarrollados, en el sentido de que las 1mportac1ones
superan el 20% de la pr oduccién nacional, *¢ '

Los Estados Unidos constituyen el principal mercado de la industria del vestido, que a fines
de la década de los ochenta se vio severamente afectado por la alta competitividad de los productos
asidticos, sobre todo la Repiblica de Corea, Hong Kong, la provincia china de Taiwéan, y luego
China. A pesar de los altos gravémenes estos pafses ofrecen prendas de vestir a precios muy
competitivos. Por esta afluencia de productos a bajos precios, los productores estadounidenses
confrontaron la necesidad de transferir la fase productiva intensiva en mano de obra hacia paises
~con alta oferta de trabajadores y bajas remuneraciones.. Inicialmente, se mudaron hacia los paises
orientales; luego (principios de los afios ochenta) la actividad se empez6 a expandir hacia México y -
la Cuenca del Caribe. ¥ En los paises centroamericanos, ademds de cumplir con las ventajas
naturales de abundante mano de obra y bajas remuneraciones, se han creado ventajas relacionadas
con la flexibilidad de los diferentes regimenes de maquila y ZF para atraer la 1nver516n extranjera ‘

En la_década de los ochenta, la rama textil-vestuario de los Estados Unidos, ademis de
mayor competencia, afronté un cambio en la preferencia de los consumidores y un creciente
dinamismo de los centros de distribucién al menudeo. Ante ello, respondi6 aplicando nuevas
tecnologias en la primera fase del proceso productivo y transfiriendo en mayor medida operaciones
intensivas en fuerza laboral hacia México, el Caribe y Centroamérica. .Ademés, adoptaron el
sistema de ripida respuesta, que acelera el flujo de mercancias, servicios e informacién entre los
componentes. de la cadena productiva, enlazando a los productores con los proveedores de insumos
y distribuidores. Asf, el tiempo para procesar los pedidos de los distribuidores se ha redumdo de
varios meses a algunos dfas.

Por otra parte conviene subrayar que la industria mundial de la confeccién en general y la
estadounidense en particular es muy dindmica debido fundamentalmente al incremento de las
importaciones. Durante la primera mitad de los afios noventa creci6 a una tasa de 14 %, coeficiente
superior al del comercio total de los Estados Unidos, que fluctué en 9%. Originalmente, la
modalidad de transferir parte del proceso productivo involucr ciertas desventajas para el mercado
estadounidense, sobre todo en términos de calidad y entrega. No obstante, dé acuerdo con la

* En este punto la industria de la confeccién es utilizada como sinénimo de la rama textil-
vestuario.
% ° CITGUA (1991).
% Inside U.S. Trade, Vol 11, No. 46, noviembre de 1993.
57 yéase CEPAL (1997a).
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investigacion de campo realizada, estos problemas parecen haber sido superados en Centroamérica,
puesto que la IME compite principalmente a base a calidad, precios y términos de entrega.

) Esquemas de acceso al mercado de los Estados Unidos

Dado que més del 90% de la IME de Centroamérica se destina a los Estados Unidos, es
oportuno fomular algunas precisiones acerca de las principales medidas que este pafs aplica a la
importaci6n de confeccmnes

En general; los prod{lctos textiles y las confecciones no gozan de los sistemas preferenciales
del Sistema Generalizado de Preferencias (SGP) y la Iniciativa de la Cuenca del Caribe (ICC). %

Sin embargo, a partir de 1991 el programa ICC-2 incluye los textiles y prendas de vestir en

el trato preferencial arancelario, siempre que sean procesados con materias primas estadounidenses.
Ademés, bajo la ICC-2 se puede recibir un trato preferenmal mediante la negociacién de cuotas

~ anuales de acceso, Niveles de Acceso Garantizado (NAG) (o Guaranteed Access Levels, GAL, por
sus siglas en inglés). De esta manera, los pafses centroamericanos como beneficiarios de ICC-2
aparentemente incrementaron las posibilidades de acceso al mercado de los Estados Unidos; no
obstante, los NAG se ubicaron por debajo del volumen total exportado por estos paises. 5 ~

En el punto anterior se expuso que para los pafses desarrollados la rama textil-vestuario es
de las mas sensibles entre las industriales. Ante ello, las importaciones de confecciones de los
Estados Unidos estdn gravadas por aranceles y restringidas por cuotas. Sin embargo, como
consecuencia de las negociaciones de la Ronda Uruguay, los Estados Unidos acordaron reducir la
tasa promedio ad valérem del impuesto a la nnportacmn de ropa fabricada con textiles, de 19.3 a
9%.

" El mercado textil y de la confeccion ha estado regulado por acuerdos bilaterales sobre
cuotas y tasas de crecimiento negociadas entre los pafses que importan y los que exportan prendas
de vestir. Asi, a partir de enero de 1974 entré en vigencia el Acuerdo Multifibra sobre el Cometcio
Internacional de Textiles (AMF), como sucesor del Acuerdo de Largo Plazo sobre el Comercio
Internacional en Textiles de Algodén (ALP). El objetivo del AMFE fue asegurar la expansién
ordenada del comercio mundial de productos y fibras de algodén, lana y sintéticos, frente al
incremento de las exportaciones de los pafses en desarrollo, evitando riesgos reales de
desorganizacién del mercado en los paises importadores. 6 ‘

A fines de 1994 vencié el AMF y fue sustituido por el Acuerdo sobre Textiles y Ropas, en
vigencia a partir de enero de 1995, justamente con la creacién de la  Organizacién Mundial -del
Comercio (OMC).

A principios de 1995 se inicio6 el proceso de eliminacion de cuotas, segiin lo acordado en las
negociaciones sobre textiles y vestuario en la Ronda Uruguay. En efecto, en un lapso de 10 afios se
liberardn las restricciones impuestas por las cuotas conforme a un listado de ftems detallados en el

58 Ibidem.
% Véase CEPAL (1997b).
Arrangement Regarding International Trade in Textiles, 20 de diciembre de 1973.




47

acuerdo. En la primera fase se liberaron 16% de las importaciones efectuadas en 1990; en 1999 se
eximird el 18% y el periodo de transiciéu finalizard en 2005, en que serdn liberados todos los
~ productos.

Los paises que firmen acuerdos con los Estados Unidos tienen niveles de acceso garantizado
con preferencias arancelarias. 61

A través de dlferentes canales, los paises centroamericanos han presentado diversas
propuestas para lograr que los Estados Umdos les otorguen un trato similar al que recibe México,
aunque hasta la fecha no se ha concretado ninguna de las propuestas. Inicialmente estos paises
consideraron que serfan desplazados del mercado de confecciones. Si bien es cierto que durante
1995 y 1996 disminuy6 la actividad maquiladora en Costa Rica y El Salvador, al mismo tiempo en
Honduras y Nicaragua auments. ® Ademds, en 1997 en El Salvador se ha observado una
estabilizacién de la actividad magquiladora. Por lo tanto, a escala regional se ha registrado una
expansion de las plantas maquiladoras localizadas en estos territorios.

Bajo el programa de maquila introducido por los Estados Unidos en 1963, y conocido como
ingreso aduanero "806.30" y "807.00", ® los insumos salen de dicho pais y regresan después de
haber sufrido alguna operacién elemental intensiva en mano de obra. Al retornar se les aplican
aranceles s6lo con respecto al valor agregado en el exterior. Con la entrada en vigencia del Sistema
Armonizado para la Designacién y Codificacién de Mercancias, el régimen pasé a pertenecer al
capitulo 98 y los esquemas son 9802.00.60 y 9802.00.80. 64 Fsta Gltima clasificacién, debido a su
flexibilidad, ha concentrado casi la totalidad de las operaciones.

) Conclusiones parciales

La evoluci6n de la IME de Centroamérica es consecuencia de cambios en los esquemas de
produccién de bienes en los paises desarrollados. Cuando los productores nacionales de los
Estados Unidos se vieron afectados por la fuerte competencia en el mercado mundial de
confecciones, transfirieron la etapa de ensamble y costura, con predominio del uso intensivo de
mano de obra y de méiquinas sencillas con poca automatizacién, hacia los paises con amplia oferta
de trabajadores y salarios reducidos.

Centroamérica, en general, contintia siendo una plaza atractiva para el desplazamiento de la
industria maquiladora. Existe suficiente oferta de mano de obra barata y dotada de ciertas
caracteristicas. Ademds, inicialmente el sector publico y posteriormente la iniciativa privada, han

! Canad, Israel y México tienen acuerdos de libre comercio con los Estados Unidos; por lo
tanto, gozan de preferencias arancelarias, sobre todo el comercio realizado con ellos. Mas del 90% de
las importaciones de las confecciones mexicanas quedaron précticamente exentas de cuotas, a rafz de la
entrada en vigor del TLCAN. :

? Véase CEPAL (1997a).

Este programa también es conocido como "produccién compartida” (Production Sharing).

* En este capitulo interesa la clasificacién 9802.00.80, que comprende gran variedad de
productos, entre éstos los textiles y prendas de vestir. La clasificacién 9802.00.60 se refiere a articulos
de metal y no se abarcan en este estudio. |
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reahzado esfuerzos para ofrecer a los mversmmstas nacionales y extranjeros las fac111dades para la
radicaci6n y operaclén de las plantas

En conclusién, el dinamismo de la actividad maqﬁiladora de exportacién centroarnericana
depende fundamentalmente de las condiciones del mercado estadounidense.

Por otra parte, la posibilidad de que la industria tradicional de la regién, mediante los
_ regimenes de "Recintos Fiscales" y "Zonas Francas- Administradas" s¢ conviertan en maquiladores,

estd causando una creciente transferencia de las actividades acogidas a los regimenes de exportacién
hacia la maquila. Esta situacién merece un andlisis mds deténido para identificar si los empresarios
de la regién estin considerando el réglmen de maquila como una alternativa de continuar con los

incentivos que se finalizan bajo el régimen de exportacién o de evadlr unpuestos principalmente el

impuesto sobre la renta.
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Anexo estadistico (capitulo IT)







' ‘Cuadro A
RESUMEN DEL COMERCIO .EXTERIOR DE MEXICO, 1997-1983

A (Miles de délares)

Exportaciones  Exportaciones de X maquila/X Crecimiento X  Importaciones  Importaciones de M maquila/M - Crecimiento M

totales magquila - totales . maquila totales maguila totales magquila

1597 af 61,856,990 24,575,021 39.7 NA 59,786,209 19,787,878 33.1 NA
1996 95,999,736 36,920,320 38.5 18.7 89,468,769 30,504,710 34.1 v 16.5
1995 79,541,552 31,103,273 39.1 18.4 72,453,067 26,178,808 36.1 279
1994 60,882,218 26,269,246 . 431 20.2 . 79,345,901 20,466,167 25.8 24.5
1993 51,885,966 21,853,025 42.1 17.0 . 65,366,542 16,442,963 25.2 18.0
1992 46,195,623 . 18,680,054 40.4 18.0 62,129,350 13,936,719 224 18.3
1991 42,687,520 15,833,065 37.1 14.1 49,966,560 11,782,443 23.6 14.2
1990 40,710,936 13,872,504 . 341 12.5 41,593,260 10,321,352 24.8 10.6
1989 35,171,046 12,328,926 35.1 215 34,765,992 9,328,000 26.8 19.5
1588 30,691,498 10,145,670 33.1 42.8 28,081,969 7,808,255 27.8 41.8
1987 27,599,515 7,105,028 25.7 . 25.8 18,812,426 5,506,971 29.3 26.6
1986 21,803,596 5,645,889 25.9 10.8 16,783,893 4,351,347 25.9 13.7
1985 26,757,293 .5,093,498 19.0 3.9 18,359,097 3,826,028 20.8 . 2.1

1984 29,100,351 4,904,318 16.9 34.7 15,916,198 3,748,973 23.6 - 32.8
1983 25,953,138 3,641,094 14.0 - 11,848,281 2,822,712 238 -

16

Fuente: Banco de México, Sector Externo, Balanza Comercial .
a/ Datos a julio. '
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Cuadro B

MEXICO: EVOLUCION DE LA INDUSTRIA MAQUILADORA DE
EXPORTACION, 1974-1996

Miles de pesos corrientes

Ntamero de  Personal

Valor bruto . Sueldos,
empresas  ocupado de la Insumos Valor Insumos salarios
. importados  agregado  nacionales warios y

produceién b/ . prestaciones

1974 455 75,974 10,879 6,994 3,946 N.D. 2,434
1975 " 454 . 67,214 12,704 8,689 4,015 120 2,430
‘1976 448 74,496 17,259 11,834 - 5,425 371 3,321
1977 443 - 78,433 25,370 18,253 7,118 2715 4,528
1978 . 457 90,704 35,457 - 25,457 - 10,000 377 5,987
- 1979 540 111,365 50,438 35,895 14,543 - 515 8,667
‘1980 620 123,879 57,824 40,096 17,729 697 10,498
1981 605 130,102 78,636 54,679 23,957 707 14,644
1982 _ 588 122,493 155,516 108,928 46,605 1,418 24,520
1983 629 - 173,128 444,304 344,783 1 99,521 5,148 46,928
1984 722 202,078 824,056 629,300 194,757 8,471 100,706
1985 729 217,544 1,305,799 980,549 325,250 8,891 167,665
1986 987 268,388 3,445,218 2,653,200 792,018 31,171 . 359,918
1987 1,259 322,743 9,823,473 7,588,323 2,236,775 118,406 1,036,958
1988 1,490 389,245 22,846,379 17,582,455 5,263,925 297,033 2,569,026
1989 1,789 437,064 30,676,637 23,177,315 7,499,322 372,520 3,811,892
1990 1,920 439474 39,578,692 29,445,060 9,918,504 526,673 5,106,776
1991 2,013 486,146 47,742,545 36,932,061 12,605,766 664,374 6,432,341
1992 2,129 510,035 58,584,119 43,748,153 14,936,125 881,619 8,172,667
1993 2,143 546,588 72,082,778 55,028,796 17,264,031 988,500 9,598,665
1994 2,064 600,585 90,100,246 69,674,419 20,425,827 1,027,000 11,536,071
1995 2,267 681,251 171,310,617 138,128,108 33,182,509 2,037,000 - 15,994,033

1996 2,553 803,060 266,752,334 217,872,211 48,880,123 4,265,000 23,948,461
1997 a/ 2,676 890,412 — - - - —

Fuente: Instituto Nacional de Estadfstica, Geografia e Informatica, Industria Maguiladora de Exportacion.
a/ Datos a mayo. ’
b/ Datos de SECOFI, Direccién General de Servicios al Comercio Exterior,



Cuadro C

NUMERO DE EMPRESAS MAQUILADORAS DE EXPORTACION POR CIUDAD, 1988-1997

1988 1989 1950 1991 19952 1993 1994 1995 © 1996 1997 a/

Total nacional 1,490 1,795 1,789 2,013 2,129 2,143 2,064 = 2,267 2,553 2,676
Mexicali, B.C. 141 147 126 133 142 130 130 127 135 148
Tijuana, B.C. 388 478 436 492 535 542 461 515 560 590
Cd. Judrez, Chih. 251 261 248 260 271 213 229 249 278 282
Nogales, Son. 62 73 61 67 64 63 64 65 71 74
Reynosa, Tamps. A 51 71 75 82 78 78 82 . 80 90 91

 Matamoros, Tamps. .7 8 94 90 95 95 100 104 94 103 106
Nuevo Laredo, Tamps 43 63 65 64 56 54 54 51 54 53
Total frontera 1,334 1,572 1,523 1,682 1,789 1,773 1,689 1,790 1,976 2,072

Total interior 156 223 266 331 340 370 375 477 577 604

Fuente: Instituto Nacjonal de Estadistica, Geografia e Informética, Industria Magquiladora de Exportacién .
a/ Datos a mayo. :

Cuadro D

PERSONAL OCUPADO EN LA INDUSTRIA MAQUILADORA DE EXPORTACION, POR CIUDAD, 1988-1997

€S

1988 1989 1990 1991 1992 1593 1994 1995 . 1996 1997 o/

Total macional © - 389,245 437,064 439,474 486,146 510,035 546,588 600,585 681,251 803,060 890,412
Mexicali, B.C. 19,775 20,576 20,847 20,089 19,987 19,578 23,287 27,701 . 35,800 . 42,297
Tijuana, B.C. 54,429 58,590 56,489 62,495 66,596 81,613 84,627 98,940 117,569 135,674
Cd. Juédrez, Chih. 115,276 122,452 120,854 124,994 129,364 128,639 146,990 160,702 177,914 189,699
Nogales, Son. . 22,242 21,084 17,664 18,060 19419 17,739 19,560 21,773 26,669 259,276
Reynosa, Tamps. 21,916 24,839 23,675 30,732 32,217 34,258 39,375 ~ 40,051 42,612 45,000
Matamoros, Tamps. 35,695 38,268 37,172 37,695 . 36,610 39,271 43,379 42,051 46,267 51,155
Nuevo Laredo, Tamps 12,288 14,747 - 15,581 16,915 15,722 16,418 18,361 19,679 19,291 20,274
Total frontera 361,891 397,716 392,367 427,763 445,139 467,979 513,875 569,970 653,114 722,078
Total interior 27,354 39,354 47,107 58,383 64,896 78,609 86,710 111,281 149,946 168,334

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética, Industria Maquiladora de Exportacion .
a/ Datos a mayo.




Cuadro E

'NUMERO DE EMPRESAS MAQUILADORAS DE EXPORTACION POR RAMA DE ACTIVIDAD, 1988-1997

Rama de actividad 1988 1989 1990 1691 ‘1992 1993 1994 1995 1996 1997 a/
Construccion, recohstruccién, y ensamble de equipo
de transporte (incluye accesorios) 131 150 162 168 . 165 171 162 © 173 189 194
Elaboracién de materiales y accesoros eléctricos y .
electronicos 326 380 379 401 416 417 396 401 423 434
Elaboracitn de productos quimicos 43 72 83 106 121 123 104 102 107 110
Ensamble de juguetes y articulos deportivos 29 30 33 36 39 41 o4 45 49 54
Ensamble de maquinaria, equipo, aparatos y articulos _
eléctricos y electrénicos 106 108 104 114 115 117 116 123 127 137
Ensamble de muebles y otros productos dé madera y
metal 191 237 237 269 293 295 259 283 314 322
Ensamble de prendas de vestir y ‘otros productos
textiles ‘ 211 276 290 350 -393- 399 412 522 650 703
Ensamble y reparacién de equipo, herramientas y sus . '
partes (excepto electrSnicos) ’ 32 34 39 45 46 45 41 38 42 42
Establecimientos productores de servicios 66 80 85 102 ‘ 109 A1 10 101 113 133 145
Fabricacién del calzado e industria del cuero 50 48 50 56 62 57 54 56 56 60
Otros establecimientos manufactureros 285 346 281 . 313 313 308 321 349 394 405
Seleccién, preparacién, empaque y enlatado de
alimentos ' 20 34 46 53 57 60 57 62 69 70
Total 1,490 1,795 1,789 2,013 2,129 2,143 2,064 2,267 2,553 2,676

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informitica, Industria Maguiladora de Exportacién .

a/ Datos a mayo.

2




Cuadro F

PERSONAL OCUPADO EN LA INDUSTRIA MAQUILADORA DE EXPORTACION POR RAMA DE ACTIVIDAD, 1688-1997

Rama de actividad - 1988

1990

1989 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 of
Construccion, reconstruccion, y ensamble de equipo A
de transporte (incluye accesorios) 83,290 87,813 106,892 126,538 122,543 124,623 130,530 150,327 161,473 177,197
Elaboracién de materiales y accesoros eléctricos y _ ‘ ' . .
electrénicos . ' "97,473 110,617 110,821 116,421 123911 130,659 156,829 173,856 . 206,420 220,782
Elaboraci6n de productos quimicos . 1,673 5,405 6,694 7,943 9,550 12,456 11,718 13,120 14,644 15,834
Ensamble de juguetes y articulos deportivos 9,836 10,956 8,551 7,103 7,446 7,692 8,409 7,854 10,758 13,345
Ensamble de maquinaria, equipo, aparatos y
articulos eléctricos y electronicos 50,100 57,524 48531 49473 56,611 57455 66,554 66483 72,975 82,997
Ensamble de muebles y otros productos de madera y _
metal 19,245 22,747 24,208 27,951 28,905 34,739 33,891 37.845 42,067 43,572
Ensamble de prendas de vestir y otros productos . )
textiles 34,706 42,400 42,677 48,759 51,972 65,973 82,513 107,015 150,096 169,722
Ensamble y feparacién de equipo, herramientas y sus : ’
partes (excepto electrénicos) 5,131 4,990 4,737 5,146 5,187 5,336 5,971 7,458 8,496 9,232
Establecimientos productores de servicios ‘ 16,741 20,135 21,672 25,438 26,581 26,522 25,113 30,054 ” 32,503 36,427 -
Fabricaci6n del calzado e industria del cuero 6,776 7,535 7,309 7,638 7,666 7217 7,315 7460 . 1,716 8,880
Otros establecimientos manufactureros. 50,251 62,418 49,954 54,220 53,569 62,080 63,936 70615 84,478 100,018
Seleccion, preparaci6én, empaque y enlatado de i _
alimentos 5,023 4,524 7,428 9,516 10,054 11,836 7,806 9,164 11,434 12,406
Total ‘ 380,245 437,064 439,474 486,146 510,035 546,588 600,585 681,251 803,060 850,412

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética, Industria Maquiladora de Exportacion .

a/ Datos a mayo.

qg
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Cuadro 7

PERSONAL OCUPADO EN LA INDUSTRIA MAQUILADORA DE'EXPORTACIO'N
SEGUN CLASIFICACION DE LA MANO DE OBRA, 1980-1997

Técnicos  Empleados

Total T:gg:fg;;; af:ﬁii::gzzs como % del como % del

P total total
1980 123,879 11,433 7,164 9.2 5.8
1981 130,102 13,215 7,917 10.2 6.1
1982 122,493 - 13,450 8,410 11.0 6.9
1983 173,128 19,115 10,095 11.0 5.8
1984 202,078 . 24,009 12,538 11.9 6.2
1985~ 217,544 26,179 13,309 12.0 6.1
1986 268,388 32,753 17,061 12.2 6.4
1987 322,743 39,352 21,414 12.2 6.6
1988 389,245 46,826 25,646 12.0 6.6
1989 437,064 52,952 31,319 12.1 7.2
1990 439,474 54,715 33,214 12.5 7.6
1991 - 486,146 . 57,528 37,181 118 16
1992 510,035 61,050 39,970 12.0 7.8
1993 546,588 62,010 39,673 11.3 7,3
1994 600,585 67,491 42,428 11.2 7.1
1995 681,251 74,797 48,850 110 7.2
1996 803,060 . 88,355 58,320 11.0 7.3
1997 - 890,412 103,045 62,755 11.6 7.0

Fuente: Instituto Nacional de Esta_d{stica, Geografia e Informética, Industria Magquiladora
de Exportacion . :




II. EL MARCO TEORICO Y LA ESTRUCTURA DE LA ENCUESTA

A lo largo del documento se hace uso de termmos especiales, asi como de teorias y conceptos afines
que apoyan y dan sustento al anélisis de la encuesta. Por consiguiente, en el presente capitulo se
presenta un resumen de los elementos teéricos basicos para una mejor comprensién de los
siguientes capitulos. ’

1. Definiciones y conceptos bésicos

En primer lugar, se hace una distincién entre capacidades productivas y capacidades tecnoldgicas,
definiendo a la primera como el "acervo de recursos (bienes de capital, conocimientos, capacitacion
laboral, métodos y sistemas organizacionales) requeridos para producir bienes industriales con una
tecnologia dada”. A su vez, las capacidades tecnolégicas estdn representadas por los recursos
necesarios  para generar y adrmmstrar el cambio tecnoléglco (capacitacién, conocimiento,
exper1enc1a y estructuras institucionales).

En segundo lugar, se reconocen distintos procesos de aprendizaje en las empresas, producto
de sus actividades internas, asi.como de la relacién con su entorno:

a) Aprender haciendo (learning by doing). En el inferior de la empresa, -y se relaciona
con las actividades de produccion.

b) Aprender usando (learning by using). En el interior de las empresas, y se relaciona
con la utilizacién de productos, maquinaria e insumos.

¢) Aprender de los avances de la ciencia y la tecnologia. Externo a la firma, se refiere a

la absormén de nuevos avances de la ciencia y la tecnologla

d) Aprender de externalidades en el interior de la industria. Externo a la empresa, y se

determina por las actividades de los competidores y otras empresas.

€) Aprender por interaccién. Externo a la firma, y es producto de su interaccién con los
eslabonamientos hacia atras y hacia adelante —-sus proveedores y usuarios-, asf como por medio de
vinculos con otras empresas.

f) Aprender buscando. Interno a la empresa.y esti principalmente relacionado con
actividades formales de investigacién y desarrollo, dirigidas a generar nuevos conocimientos. %

a) El curso del desarrollo tecnolégico

El proceso de transferencia de tecnologia implica acciones mAs compiejas_ que la
importacién de bienes de capital y el desarrollo de capacidades técnicas para operar una planta

= JassoyTorres (1997, pég 3.
8 Malerba (1992), pag. 848.
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especifica. "Entre otros factores, este proceso involucra la genuina adquisicién de capacidades para
el manejo "completo” de la tecnologia, la capacidad para adaptarla y mejorarla, y la utilizacién de
esas capacidades para generar el cambio tecnolégico”, ¥ es decir, se trata tanto de capacidades
productivas como de capacidades tecnolégicas. Por consiguiente, las multiples actividades
relacionadas con la transferencia de tecnologia, su implementacién, adaptacién y perfeccmnarmento
consumen bastante tiempo y la partxclpaclon de diferentes organismos e individuos. Los pasos que
resumien dichas actividades se conocen como el "Curso del Desarrollo Tecnolégico"; ® y se-

exponen a continuacién.

i) Transferencia de primer orden (incluye los primeros siete pasos): La secuencia
completa de decisiones para determinar c6mo, cudndo, dénde y bajo qué condiciones serd empleada
la tecnologia importada. Es decir, la seleccién de la tecnologia y su proveedor, el cumplimiento de
los requerimientos legales y su desarrollo en ‘el pais receptor. El fenémeno finaliza cuando se han
dado los procesos de aprendlzaje necesarios para que la tecnologla recibida sea autosuﬁ01ente

1) Planeacmn Comienza determmando las nece31dades tecnoléglcas de la
empresa, industria o pais; a continuacién, se exploran las distintas alternativas tecnolégicas y los
pos1bles oferentes, y luego se selecciona o una combinacién particular de tecnologia y ofcrente

2) Absorcién: Por absorcién del conocimiento técnico (know-how) se entiende
el proceso mediante el cual la tecnologfa importada es aprendlda e 1ncorporada en los sistemas
nacionales de manera que pueda usarse en su estado original. '

3) Difusién: La tecnologia transferida  se utiliza en forma intensiva en la
economia receptora, por medio de la competencia, la subcontratacién de servicios en el interior del
pafs o por medio de la rotacién de ingenieros entre distintas empresas del ramo.

: 4) Adaptaci6én: Se entiende como el cambio técnico aplicado a las técnicas
importadas. Este cambio se puede dar durante el proceso de transferencia o después de su uso
inicial (en este caso se denomina perfeccionamiento).

5) Perfeccionamiento: Son cambios (marginales) en la empresa en cualquiera
de las actividades de construccién, instalacién, arranque, operacion y mantenimiento de los nuevos
bienes de capital o de los ya existentes.

6) Institucionalizacion: Se desarrollan vinculos entre el gobierno, las empresas,
las universidades y los centros de investigacién cientifica que permiten reponer e incrementar el
acervo de conocimientos tecnoldgicos transferidos y modificados.

7 Jasso y Torres (1997), pag. 3.
® Elaboracién propia basado en John Enos y W. H. Park (1988) pags. 6 y 10; y Victor M.
Castillo y Ramoén de Jestis Ramirez (1992), pags. 35 y 39.

? Los criterios para seleccionar la tecnologfa recaen en una serie de factores proplos de la
empresa y del pafs, como las particularidades del mercado, el contexto competitivo, los requerimientos
de Jos clientes; las habilidades de 1a mano de obra, indicadores financieros, las ganancias esperadas, la
capacidad de los oferentes nacionales para cumplir con los requerimientos tecnologicos, y las
oportunidades de aprendizaje (véase ONUDI, 1995).
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7) Innovacién: Desarrollo de técnicas nuevas y superiores a través de
actividades de investigacion y desarrollo llevadas a cabo en el pais receptor.

iiy  Transferencia de segundo orden: La economia antes receptora de tecnologia se
convierte en oferente de la nueva tecnologia generada, con lo que se repite el ciclo.

Cabe sefialar que ¢l Curso del Desarrollo Tecnolégico originado a través de la transferencia
de tecnologia en la industria maquiladora toma caracteristicas propias, que serdn estudiadas en el
capitulo que resume los resultados de la investigacién de campo. De todos modos, desde ya se
advierte que elementos como la planeacion y la innovaci6n tienen papeles muy débiles.

Como ejemplo del Curso del Desarrollo Tecnolégico se cita el éxito econdémico de la
Repiiblica de Corea en las décadas de los ochenta y noventa, sustentado en’ gran medida por una
adecuada politica de promoci6én y fomento del aprendizaje tecnolégico. En prircipio, el gobierno
estableci6 sectores de la economia para promover la transferencia de primer orden (por medio de la
_ inversién directa). A continuacién se realizaron inversiones para desatrollar instituciones de
educacién encaminadas a la investigacion cientifica.  Luego se aplicaron politicas de
encadenamiento de las grandes trasnacionales japonesas y estadounidenses con las medianas y
pequefias empresas nacionales, ademas de darles a estas ultimas apoyo financiero para instalar
pequcnos laboratorios de investigacién donde pudieran adaptar y después generar tecnologia
propia. ™ Actualmente, Daewoo y LG Electronics (GoldStar) son dos claros ejemplos de empresas
coreanas que transfieren tecnologia propia por medio de la inversion directa en paises en desarrollo.

b)  Los sistemas nacionales de innovacién

Las naciones receptoras de tecnologia tienen que desplegar un gran esfuerzo para adaptar la
tecnolog1a importada a las condiciones locales, ‘las restrlccwnes productivas y las caracteristicas
propias de las empresas

La oportunidad para lograrlo depende de tres factores principales: las capacidades
tecnoldgicas y productivas ex ante de las empresas; los esfuerzos realizados por la empresa
receptora par manejar la tecnologla importada, asi como para lograr futuras mejoras; y de los
sistemas nacionales de innovaci6n. "

Precisando este ultimo concepto, la ONUDI (1995) define a los sistemas nacionales de
innovacién como "“la cadena de instituciones piblicas y privadas, localizadas dentro de los limites
nacionales, cuyas actividades e interaccién permiten la generacién, unportamén asimilacion,
modificacion, difusién y uso del conocimiento econémico”. :

En el sistema nacional de innovacién se da la interaccién entre cinco principales
subsistemas.

70 Castlllo y Ramirez (1992).
Rosemberg y Frischtak (1985), Prefacio.
2 ONUDI (1995), pag. 4.
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i) El susbsistema productivo, que incluye las. actividades de las empresas ptblicas y
privadas en su pais; o

ii) El cientifico y tecnolégico, o sea, los centros de investigacion y la organizacién de
difusi6n tecnoldgica;

iii) El subsistema de educacién y entrenamiento, conformado por organizaciones
educacionales en varios niveles y por institutos de entrenamiento;

iv) Los bancos, compafifas de seguros y organizaciones que proveen servicios financieros
para esfuerzos innovadores conforman al subsistema financiero;

v) El subsistema administrativo-regulador, integrado por instituciones publicas que
.sientan las bases, definen las reglas y otorgan los incentivos para la reahzamén de actividades
innovadoras.

c) Tipologfa de sectores productivos y la transferencia de tecnologia

Pavitt (1985) & distingue los diferentes patrones de innovacién en cuatro clases de sectores
productivos, y los relaciona con las distintas formas de transferencia de tecnologfa. La distincién
de sectores se basa en tres conjuntos de determinantes: fuentes de la tecnologia, tipo de cliente y los
medios al alcance de la empresa para apropiarse de los avances tecnolégicos.

i) Empresas dominadas por el proveedor. Se ubican las actividades manufactureras
tradicionales donde predominan las tecnologfas maduras y altamente difundidas (textiles, madera,
impresiones, etc.). Su capacidad tecnolégica es débil, ya que requieren operar y modificar la
maquinaria proporcionada por el proveedor. En general, tienen bajos gastos en investigacién y
desarrollo, y carecen de laboratorios o departamentos de ingenieria. Los clientes son sensibles al
precio, ° por lo que la estrategia tecnolégica de la empresa estd basada en la innovacién de
procesos. Los avances tecnoldgicos se originan prmmpalmente en los grandes consumidores y en
los proveedores de equipo y materiales.

ii) Sectores ‘intensivos en escala". Comprenden a las industrias productoras de
bienes tecnolégicamente maduros, que presentan economias de escala significativas (industria
automovilistica, siderirgica, cemento, vidrio, electrodomésticos). La produccién estd enfocada a
usuarios preocupados por el precio, lo que da especial importancia a la innovacién en procesos. Se
utilizan tecnologias relativamente difundidas, de mayor dinamismo innovador que las industrias
tradicionales. Tienen sus propios departamentos de ingenierfa en produccién y laboratorios de
investigacién y desarrollo, importantes en la generacién de innovaciones incrementales y
aprendizaje, que estin en continua interaccién con los oferentes de maquinaria.

S

7 . ONUDI (1995), pég. 7.
* En Dutrénit y Capdevielle (1993) se efectiia un anélisis y aplicacién al caso mexicano de la
clasificacién propuesta por Pavitt.
3 Por sensibles al precio se entiende que el principal objetivo del cliente es encontrar precios
bajos; en otros extremos se encuentra al cliente sensible a la calidad.
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iii) Sector de oferentes especializados. Se ubican las actividades productoras de
maquinaria y equipo, ademds de instrumentos de medida y control. Las fuentes de tecnologia de las
empresas de este sector son los usuarios, y el disefio y desarrollo propio. Los clientes buscan la
calidad y el buen desempefio del producto. '

iv) Empresas basadas en el desarrollo cientifico. Son actividades productoras de
bienes modernos con alto dinamismo tecnolégico, tales como la aerospacial, la atémica, la
electrénica, farmacéutica, quimica fina, las telecomunicaciones y la informaética. El avance

. tecnolégico estd dado por el desarrollo propio de las ciencias, en actividades industriales de
investigacién y desarrollo, y en conocimientos publicos cientificos y técnicos producidos en
universidades y otros centros de investigacién. Los usuarios buscan productos "mixtos", es decir,
una relaci6n precio-calidad.

Al aplicar esta clasificacion al proceso de transferencia de tecnologia, Pavitt (1985) descubre
las siguientes relaciones. En aquellos sectores dominados por los proveedores, la tecnologia viene
incorporada en la maquinaria importada. En la produccién a gran escala, la transferencia se da
principalmente por medio de acuerdos de intercambio de conocimientos (know-how), la respuesta a
las necesidades de los usuarios, la imitacién y la compra de maquinaria. Por su parte, en los
sectores concentrados en la fabricacién de maquinaria la transferencia internacional de tecnologia se
da a través de la imitacién y de vinculos con departamentos de ingenieria de las empresas
“intensivas en escala”. Por dltimo, el sector basado en ciencia recibe las transferencias por medio
de las actividades de investigacién y desarrollo de la industria, .asi como por medio de Ia
investigacién académica.

2. Metodologia y estructura de la encuesta

La encuesta se contestdé por medio de entrevistas concertadas con el personal de las empresa que
tuviera conocimientos tanto de la ingenierfa productiva como de los recursos humanos.
Dependiendo del tamafio y organizacidn interna de la empresa, asi como del tipo de maquiladora, se
tratd con los propietarios, directores, gerentes generales, gerentes de relaciones industriales,
gerentes de recursos humanos y/o gerentes de ingenieria. Una vez finalizada la entrevista, se
procurd visitar las plantas y conocer con més detalle las actividades productivas de la firma.

La encuesta se divide en dos grandes secciones. La primera, integrada a su vez por dos
partes, solicita informacion general de la empresa, respecto de sus estrategias competitivas y su
relacién de subcontratacién. En la segunda seccién se busca contestar la pregunta de si hay o no
transferencia de tecnologia a través de la maquila, y en caso afirmativo, cudles son sus
caracteristicas e implicaciones sobre las capacidades productivas nacionales. Se plantearon
preguntas cerradas y abiertas en cuatro dmbitos principales: recursos humanos, tecnologia de
producto, tecnologia de proceso y en la organizacién de la empresa y el trabajo.

En vista de que los cuestionamientos planteados son de carécter cualitativo, no fue necesario
usar técnicas estadisticas para obtener niimeros muestrales y aplicarlos en la seleccién de empresas
a entrevistar, Sin embargo, se cuidé que la muestra fuera representativa de la composicién y
caracteristicas de la industria maquiladora de exportacion, como se puede observar en €l siguiente
apartado. '

B




62

IV. RESULTADOS DE LA ENCUESTA EN EL CASO DE MEXICO

Este capitulo se inicia con un resumen de las investigaciones previas en relacién con el fendémeno
estudiado, y luego se presenta la descripcion general de las empresas entrevistadas. En un segundo
apartado se estudia la transferencia de tecnologia mediante las practicas observadas en la industria
maquiladora, Se examina qué actividades o procesos especificos estén en continua innovacién, qué
elementos-del proceso productivo son desarrollados en las plantas mexicanas y por personal local;
se evalda la presencia e importancia de las actividades de investigacién y desarrollo, a través de qué
medios y acuerdos obtiene conocimientos el personal nacional, etc. En tercer lugar, se profundiza

“en las implicaciones sobre el desarrollo de las capacidades productivas nacionales que tiene el
aprendizaje descrito en el apartado anterior, distinguiendo entre las empresas de capital nacional y
las de capital extranjero. Por dltimo, se muestran algunos de los indicadores indirectos obtenidos
mediante la encuesta.

1. Investigaciones previas

'La transferencia de tecnologia a través de la industria maquiladora de exportacién en México es un
tema poco estudiado. En realidad no existen libros o articulos que se concentren en el estudio de
dicho fenémeno. Sin embargo, en diversos estudios sobre la industria maquiladora se dedican
apartados a la transferencia de tecnologia. Como siguiente punto se resumen .sus principales
contribuciones. ‘

a) La capacitacién en las plantas maquiladoras

Carrillo, Contreras y Santibafiez (1993) realizaron una amplia investigacién sobre la
capacitacién en las plantas maquiladoras, cuyos principales resultados se exponen a continuacién.

La capacitacién interna formal constituye uno de los aspectos mds importantes en la
formaci6n de las habilidades y adquisicién de los conocimientos especificos en el interior de las
plantas. Segiin la investigacién realizada por los autores, entre 1988 y 1989 mias de dos terceras
partes de las plantas entrevistadas reportaron haber tenido programas de capacitacién en ese lapso,
con un promedio de 6.9 cursos por afio. Predominaron los programas relacionados con aspectos
organizacionales y de administracién, como introduccién al trabajo, filosofia de la empresa,
circulos de calidad, comportamiento productivo, control estadistico de proceso, etc. El segundo
grupo de programas fue el relacionado con las técnicas y oficios inherentes al proceso productivo:
cursos de electrOnica, mecanica, métodos de ensamble, mantenimiento de motores, etc.
Finalmente, un tercer grupo es el relacionado a temas de seguridad en la planta.

Pese a que por regla general se opina que la capacitacion s6lo abarca periodos cortos y en
los primeros dias de trabajo, los resultados de los autores muestran que la capacitacién posterlor
dependiendo de los puestos, también tiene gran relevancia.

4

En cuanto al impacto de la capacitacion, en 95% de las encuestas resulté positiva- con
relacién a la actitud, la productividad, los conocimientos técnicos, la disminucién de errores de
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produccmn y la flexibilidad. Conciencia grupal, disminucién de accxdentes, desperdwlo de
materiales y mayor salano registraron respuestas posmvas en més del 90% de los casos..

Las magquiladoras también ofrecen programas de capacitacién externa, que en la mayoria ‘de
los casos son convenios con centros educativos, pidblicos o privados, ubicados en la misma
localidad de la planta. Los motivos para otorgar esté tipo de capacitacién son la necesidad de
ampliar los conocimientos del personal yla ex1stencxa de problemas de producmon en algin 4 area de
la planta.

Asimismo, Chrispin (1990) elaboré un anélisis sobre el impacto en las oportunidades de
capacitacién de los empleados de la industria maquiladora en México. Se argumenta que‘en los
primeros afios de la industria maquiladora, las compafifas, a fin de preparar a sus empleados, sélo
daban entrenamiento en el trabajo (on-the-job training), pero por la naturaleza de las labores, no era
" mucha la capacitacién requerida. Actualmente, muchas empresas combinan clases formales en un
salén con entrenamiento en el trabajo. Conforme se incrementa la complejidad de los productos y
procesos, el perfodo de entrenamiento se extiende, Algunas empresas complementan el
entrenamiento enviando a sus empleados al extranjero para ser capacitados. '

'b) - Aprendizajey capacitacién a nivel de ingenieros

Hualde (1995) analiz6 el papel como agentes innovadores de los técnicos e ingenieros en las
magquiladoras. El estudio parte del hecho de que las empresas maquiladoras contratan a los
egresados de ingenjerias industriales, ingenierfas de produccitn, técnicos mecénicos y eléctricos,
contadores, licenciados en relaciones industriales y otros profesionistas que conforman un colectivo
técnico y profesional de origen nacional que coexiste con el staff de extranjeros enviado por parte
de la matriz.

Hualde afirma que los técnicos e ingenieros podrian convertirse en agentes innovadores por
medio de la adaptacién y mejoras de la tecnologia utilizada en las maquiladoras. Asimismo,
considera que la  acumulacion de experiencias y conocimientos del colectivo nacional podria
traducirse en iniciativas de formacién de empresas independientes.

, Los ingenieros estdn inmersos en varios tipos de actividades: i) funciones gererciales
(planeacién y control); ii) supervisién de la produccién y disefio de lineas; iii) actividades de
laboratorio, como realizacion de pruebas eléctricas, control de calidad, y disefio y adaptacu‘m de
tecnologfas; y iv) cuestiones administrativas como aspectos aduaneros, legales, de seguridad y de
control ambiental. Por su parte, los técnicos se encargan del mantenimiento -del equipo; la
reparacién de circuitos integrados, la planeacién de tiempos y movimientos; almaccnaxmento y
distribucién de materiales, y el control de la calidad.

-Las maqulladoras brindan cursos de capacitacién formal, ad1010na1 a la recibida durarite el
mismo proceso de trabajo, donde Hualde destaca varios puntos. En primer término, se observa un
continuo incremento de sistemas de induccién para familiarizar al trabajador con las caracteristicas
del proceso en su conjunto. En segundo lugar, estén los cursos "técnicos" (sobre maquinaria y
equipo, circuitos eléctricos), o de tipo més general, como los de computacién. En tercer lugar,
existe la capacitacion relacionada con la organizacién de la produccién, como los relacionados a la
preparacién y distribucién de materiales y los llamados sistemas de produccién japoneses (control
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total de calidad, justo a tiempo, circulos de calidad, etc.). Por dltimo, se cuentan los cursos
enfocados a mejorar. "los saberes sociales" (relaciones humanas y afines). Es importante sefialar
que muchos de los conocimientos adquiridos son acumulables, sobre todo entre los ingenieros, de
manera que pueden ser aplicados en otras maquiladoras.

No obstante Hualde identifica dos factores que limitan los procesos anteriormente descritos:
la estructura organizativa de la planta reserva ciertos puestos gerenciales a los extranjeros; y aun en
-el caso de que todos los ingenieros sean mexicanos, una serie de aspectos de planeacién se deciden
en las casas matrices. Esta concepcién de la relacidn matriz-filial se vincula con la llamada
tecnologia "llave en mano", donde los ingenieros locales s6lo tienen que hacer pequefias
modificaciones.

©) AprendiZaje en la industria de la confeccién

Dussel, Piore y Durén (1997) describen algunos procesos de aprendizaje en la industria de
la confeccién mexicana. Una vez que la empresa extranjera (en su mayorfd estadounidenses)
localiza al posible proveedor y llega a algiin acuerdo, comienza a capacitar a la empresa mexicana
para que pueda cumplir con los estidndares requeridos. Se da un serie de intercambios en donde el
personal mexicano es "virtualmente guiado y tutelado por su contraparte estadounidense, en algunos
casos en fabricas en Estados Unidos, en otros en fibricas mexicaras y en otros en ambas". Las
compaifiias extranjeras no sélo ofrecen a sus proveedores un simple paquete de técnicas, sino
también un continuo acceso a los procesos mis modernos de produccién industrial.

la mayorfa de las habilidades trasmitidas son bastante generales por lo que incrementan la
capacidad del empresario mexicano para producir mercancms de calidad de manera eficiente para
cualquier cliente.

d) Desarrollo de cépacidades productivas

En cuanto a la transferencia de conocimientos y tecnologia, Chrispin (1990) establece que
por medio de la utilizacién de conocimiento técnico y gerencial adquirido de las empresas
extranjeras, se espera que las maquiladoras sean un trampolin para la industrializacién nacional y el
desarrollo exportador. La operacién eficiente de plantas que deben competir en los mercados
internacionales requiere empleados con un alto conocimiento a nivel técnico y administrativo, Este
conocimiento es trasmitido constantemente de la planta matriz a la emplesa maquxladora

Por dltimo, Chrispin destaca la entrada a México de tecnologia compleja y de punta, equipo
computarizado para el control de calidad, laboratorios y. talleres con disefio asistido por
computadoras, entre otros elementos usados por los técnicos mexicanos. ‘Avances similares se
observan en la administracién de la produccién con la-introduccién de sistemas "justo a tiempo” o
“cero inventario", procesos estadfsticos de control y procedimientos de control de calidad. En el
futuro, la autora prevé mejores posibilidades, como el establecimiento de empresas no sélo de
manufactura sino también de disefio, produccién, prueba y distribucién de lmeas completas de
productos.
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2. Las empresas de la muestra

Se entrevisté a un total de 21 empresas localizadas tanto en la zona centro del pais como en la
frontera norte. Las tres ciudades fronterizas visitadas, Ciudad Juirez, Mexicali y Tijuana, se
caracterizan por tener el mayor nimero de empresas maquiladoras, asi como por ser las mayores
generadoras de empleo en la industria en cuestién (a excepcion de Mexicali, que ocupa el quinto
lugar en empleo generado), en todo el territorio mexicano. En el centro del pafs, en particular la
ciudad de México y el Estado de México, se aplicaron las 7 encuestas restantes. 76

Eni cuanto a las ramas de actividad, la muestra se concentré en tres de los principales rubros
de la industria maquiladora: materiales, accesorios y aparatos electrénicos; materiales y accesorios
para la industria automovilfstica; y confeccién de prendas de vestir. No obstante, se entrevistaron
- empresas del sector quimico, de ensambles de juguetes y de muebles, y de la industria
metalmecénica.

La mayoria de las mercancias maquiladas por las empresas entrevistadas tiene como
mercado de destino los Estados Unidos. Otros puntos de demanda mencionados fueron: Asia,

Sudamérica, Centrpamérica y el propio mercado mexicano. En relacién con la importancia de la °

producclén subcomntratada en el total, es decir, qué porcentaje de la produccidn total estd inscrita en
el programa de maquila, la respuesta se relaciona con el origen del capital: las empresas
extranjeras maquilan 100% de su produccién, mienitras que las de capital nacional tienen
subcontratada entre 10 y 90% de su produccién. Al respecto, se entrcv1staron maqulladoras de
capital fntegramente mexicano, estadounidense, japonés y corearno. :

En la muestra se incluye a tres empresas mexicanas que tienen la particularidad de haber

surgido a rafz de la experiencia en la maquila. Los fundadores de dichas empresas ocuparon cargos
relevantes en algunas magquiladoras, en donde adquirieron los conocimientos y la visién necesaria
para iniciar su propio negocio.

Para determinar el tamafio de la planta se utilizé el nimero de empleados, " 1o cual aporta
una idea del amplio rango de la muestra: cuatro mantienen 100 o menos empleados; cuatro més
entran en el rango de los 500; cinco se ubican entre los 600 y 700 empleados; cuatro entre los
1,000 y 1,500; tres entre los 2,000 y los 3,000; y una por encima de los 5,500.

Finalmente, el motivo principal por el cual la empresa extranjera decidié entablar una
relacién de subcontratacién o establecer una planta en el territorio mexicano se vincula con la
reduccién de costos que implica la disponibilidad de mano de obra barata. Sin embargo, resaltan

6 Si bien la industria magquiladora de exportacién tiene presencia marginal en las dos localidades
mencionadas, fueron elegidas como muestra de la maquila en el mtcrlor por cuestiones de recursos y
ubxcaclén geogréfica.

7 Para la industria maquiladora, el nimero de empleados es un buen indicador del tamaiio de la
planta, ya que usar indicadores de valor, como el monto exportado o el valor agregado implica grandes
riesgos. Por ejemplo, el valor agregado depende de la sofisticacion de la actividad, asi como de los
encadenamientos que la maquiladora haya desarrollado con los proveedores nacionales. Por su parte,
es dificil que en una maquiladora de capital extranjero se conozca el valor comercial de lo exportado,
. pues ellos tienen el compromiso de transformar la materia prima que reciben de la matriz y devolverla,
sin que haya actividades de mercadeo de por medio.
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otros elementos importantes, como la cercania con la matriz y el mercado mas grande del mundo;
lograr la integracién de producto bajo las reglas del TLCAN (maquiladoras de capital asiético) y el
reconocimiento mundial sobre las habilidades del obrero mexicano y de la calidad de los -productos
magquilados en Méx1co

3. Caracteristicas de la transferencia de tecnologia

Con objeto de analizar detalladamente el fendémeno estudiado, el presente apartado consta de cuatro
secciones. En primer lugar, se examina la estrategia competitiva de la maquiladora y su relacién
con la matriz o contratista, mientras que los ambitos especificos se tratan por separado: recursos
humanos, proceso productivo y producto, y organizacion de la empresa.

a) ~ FEstrategias competitivas de las maquiladoras y su relacién con el contratista o el
corporativo '

En primer lugar, se pidi6 a las empresas que ordenaran sus esuategias'competitivas de
“acuerdo con el contenido de una tabla similar al cuadro 9. Como se puede observar, la principal
estrategia de las maquiladoras entrevistadas es ofrecer productos de alta calidad buscando siempre
los menores costos. (relacion precio-calidad). Aunque en. segundo término resalta el lograr una
~excelente calidad, en la mayoria de las ocasiones en que este factor fue mencionado como el
principal, estaba ligado a una estrategia de bajos precios como segunda opcién. Ofra estrategia
referida con frecuencia es el ofrecer el mejor servicio al cliente, basado en la confiabilidad de
entregas (calidad, puntualidad y rdpida respuesta a las exigencias del corporativo o el contratista).

Cuadro 9

PRINCIPAL ESTRATEGIA COMPETITIVA DE LAS

MAQUILADORAS
Porcentajes
Precios - .10 .
Calidad ' o 38
"Il Diseiio yA marca : : 0
Relacién precio - calidad ' ’ | 52

Fuente: Elaboracién propia sobre 1a base de la investigacién de campo.
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La blisqueda de la mdaxima calidad es una constante que se observa con claridad en las
maquiladoras establecidas en la zona norte. ™ Varias de las empresas visitadas ya cuentan con la
certificacién - ISO 9000 o QS 9000, obviamente dependiendo de su rama de actividad, o estin
haciendo importantes esfuerzos para conseguirla.

Aun cuando luego se analizard en detalle, buena parte de los cursos intrdductori.os
impartidos al personal de todos los niveles estin ligados con précticas para lograr una alta calidad,
como los métodos de control total de calidad y los circulos de calidad. Asimismo, por medio de
incentivos y distintas motivaciones se promueve un "ambiente de calidad”. Al respecto, es comin
observar carteles en el interior y el exterior de las plantas que informan de la obtencién del ISO
9000 (u otro tipo de certificacién internacional propio del sector o conglomerado industrial)
felicitando y reconociendo el esfuerzo de los empleados. A su vez, en varias fabricas, y al alcance
de todos los obreros, se tienen vitrinas con distinciones internacionales recibidas gracias a los
estandares de calidad, productividad y eficiencia alcanzados.

Los resultados del cuadro 9 corroboran la descripcién acerca de la segunda generacion de
maquiladoras presentada en el tercer capitulo. Por otro lado, el que ninguna planta establecida en el
territorio mexicano tenga como principal estrategia el disefio y marca de sus productos es sintoma
de un conflicto en el que mas adelante se profundizara: la industria maquiladora en México estd
integrada por plantas que carecen de disefios y tecnologia propia.

A continuacién se analiza el nivel de injerencia en las decisiones sobre las actividades
productivas que tiene la planta localizada en México. Los resultados se muestran en el cuadro 10,
que contiene tres columnas de posibles respuestas, dependiendo del grado de injerencia.

Cuadro 10 _
NIVEL DE INJERENCIA EN LAS DECISIONES ESTRATEGICAS
(Porcentajes) a/ '

. Nula Alguna Toda
Compra y eleccién de materia prima 67 24 - 10
Los productos que fabrica ' 67 33 0
La maquinaria utilizada 24 19 - 57
El modelo organizativo =~ =~ 0 24 . 76
Capacitacién y reclutamiento ‘ 0 10 90
Estrategias de ventas/mercado , 52 24 © 24
Estrategias de inversién y financiamiento ' 29 43 29

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de la investigacion de campo.
a/ Los totales pueden no sumar 100 por el redondeo de las cifras. -

Al respecto, un empresario cerrd la entrevista, asegurando que en la actualidad "la maquila es
sinénimo de calidad”.
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De la informacién del cuadro resaltan dos reflexiones: en primer lugar, no existe un patrén
homogéneo en cuanto-al grado de autonomfa que mantienen las empresas maquiladoras
entrevistadas. En segundo, y aunque parezca contradictorio, ciertas caracteristicas del proceso de -
la maquila son identificables. Asi, es general la baja injerencia en cuanto a qué productos fabricar;
el amplio control sobre el reclutamiento del personal y el limitado margen de decision respecto de la
compra de la materia prima. En cambio, la autonomia en las estrategias de inversién y
financiamiento, o en la eleccién de la maquinaria utlllzada varfa entre empresas, lo que refleja
distintas relaciones productivas con la matriz o contratista, 0 dxferentes capacidades tecnoldgicas
y productivas. :

b) Recursos humanos y capacitacién en las maquiladoras

A manera de marco general, las primeras preguntas de esta seccién analizan el acervo de
capital humano con que cuenta la empresa. El grado de formacién de los empleados en las
maquiladoras entrevistadas se concentra en los niveles de educaci6n primaria y secundaria (75%), y
el resto se divide proporcionalmente entre técnicos y personal con formacién profesional
(licenciaturas, ingenierias, maestrfas y doctorados). La rotacién del personal es un problema que
tienen que enfrentar las maquiladoras, y con mayor dureza en la frontera norte donde se observan
excesos de demanda laboral. Aunque la rotacién mensual promedio de las empresas entrevistadas
es de 4.9%, se llegaron a reportar rotaciones mensuales por encima del 10% en localidades como
Tijuana; y en sentido opuesto, menores al 1% en el centro del pais. 8 por dltimo, el grueso del
personal tiene entre 16 y 24 afios (55%), seguido por el rango entre los 25y 34 afios (35%).

Las maquiladoras suelen impartir cursos de diverso tipo a sus empleados. - Los mas
frecuentes son los de introduccién al sistema de la empresa y los referentes a la labor a desempefiar.
'Sin embargo, dependiendo de la firma, se ofrecen de manera continua (un promedio de dos veces al
afio) ensefianzas relacionadas con los sistemas de. calidad, reduccién de costos, seguridad y el
sistema ISO 9000, en el caso de los obreros de linea. A nivel de los técnicos e ingenieros, los
cursos mas frecuentes son sobre capacltacmn para capacitar”, satisfaccién del cliente y
aseguramiento de calidad, ofrecidos por lo menos una vez al afio. Para el personal administrativo la

™ En términos generales, se distinguen dos grandes grupos entre las maquiladoras entrevistadas:
la filial y la subcontratada, ya descritas en el capitulo II. ‘A su vez, las empresas. subcontratadas se
separan en varios grupos. Se entrevisté a maquiladoras por capacidad ociosa, a maquiladoras con
capital mixto y a empresas nacionales que subcontratan una gran parte de su capacidad productiva. En
un inicio se dividi al cuadro 2 entre el nivel de injerencia que tienen las filiales y el que tienen las
subcontratadas, pero por el amplio espectro de empresas que se- incluia en las subcontratadas, no se
observaron diferencias significativas entre los dos grupos.
® Las maquiladoras ofrecen varios tipos de incentivos con el objetwo de reducir la rotacién,
tratando de reducir los altos gastos de capacitar continuamente al nuevo personal. Aunque son curvas
de aprendizaje relativamente cortas, que varian entre una sémana y seis. meses dependiendo de la labor
a desempefiar, en los altos costos influyen la gran cantidad de empleados que manejan las maquiladoras
y las mermas en productividad por tener permanentemente personal con rendimientos marginales
crecientes en su curva de aprendizaje. Como ejemplos de incentivos estdn el servicio de comedor
subsidiado, escalas de salarios que reconocen la antigiiedad, cursos de educacion primaria y secundaria,
fiestas periddicas, etc. Para un andlisis mds amplio de la rotacién del personal y de los incentivos en
las maquiladoras, véase Carrillo (1993) y De la O. (1997).
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frecuencia de la capacitacion varia entre una y dos veces al afio, y los cursos abordan temas como el
trabajo en equipo, satisfaccién al cliente, cuestiones fiscales y laborales, y otros de superacion
profesional, como "siete hibitos de la gente altamente eficiente”. Por otro lado, existen los
programas relacionados con los "saberes sociales” y la superac16n personal, como admlmstracxon
del tiempo, prevencion del acoso sexual, patermdad higiene y cuidado en el hogar ! Los cursos
mencionados estén a cargo de la misma empresa o de personal de centros educativos.

Con respecto a este ultimo punto, méis del 50% de las empresas entrevistadas mantienen
vinculos con institutos de capacitacién. En este caso vale la pena sefialar un patrén observado en la
muestra: ninguna de las maquiladoras de la zona centro esta relacionada con los centros educativos,
mientras que en la frontera norte, todas las maquiladoras entrevistadas dijeron tener acuerdos con
tecnolégicos y universidades. 82

El tipo de vinculos con los centros educativos varfa entre empresas. El més comin son las
practicas profesionales y servicio social que realizan los alumnos en las plantas productivas. Esta
relacién permite a las. empresas formar el personal que requieren, y por su parte los institutos
ofrecen una mejor formacién a sus elementos. Asimismo, las empresas apoyan a los centros
educativos con donaci6én de materiales y programas de becas, y en algunas ocasiones el personal de
empresa imparte materias y/o asesorias en los institutos.

En Ciudad Judrez funciona el llamado "comité de vinculacién", una asociacién entre el
sector privado y los centros educativos, que agrupa a organismos empresariales como la Cémara
Nacional de la Industria de la Transformacién (CANACINTRA), la Asociacién de Maquiladoras y
la Confederacién Patronal de la Reptiblica Mexicana (COPARMEX) y centros educativos, como los
mencionados en la nota al pie de pigina 12. En lineas generales, realizan diversas actividades con
el objetivo de detectar las necesidades de capacitacién (por ejemplo, encuestas), lo que ha permitido
modificar el plan de estudios de algunas las carreras profesmnales Asimismo, organizan ferias de
empleo a fin de fortalccer el mtercambm ' '

En-el cuadro 11 se muestran los resultados sobre si las actividades de maquila habian
significado un mayor grado de capacitacién en distintos niveles, en caso de ser empresa subsidiaria,
o de si la politica de la empresa maquiladora era de continua capacitacion, si era filial.

8 Como ejemplo, una de las plantas, al momento de ser visitada, se -estaba preparando para
suspender la produccién por 15 dias, de acuerdo con el programa de la corporacién (cambio de
modelo). Las dos semanas de paro se pensaban aprovechar para 1mpartu' cursos como los
menc1onados

2 A continuacién se citan algunos centros educativos de la Frontera Norte que cominmente
tienen vinculos con la industria magquiladora de la region: Centro Nacional de Educacién Profesional
(CONALEP), Centro de Capacitacién (CECATI), Centros de Estudios Tecnolégicos, Industriales'y de
~ Servicios (CETIS), Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores (ITESM), Universidad Auténoma de
Chlhuahua Universidad Auténoma de Baja California.

3 Carrillo, Contreras y Santibafiez (1993) presentan un amplio estudio sobre la vmculacxon e
mtercambxo entre la industria maquiladora de exportacion en México y los centros educativos,

* Entrevista con Alfredo Hualde, Coordinador del Doctorado en Ciencias Sociales, Colegio de
1a Frontera Norte (COLEF), abril de 1997.
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Como se aprecia, a nivel de obreros de linea, gerentes y supervisores, la mayoria de las
empresas llevan a cabo un politica activa de capacitacién. Sin embargo, resalta el caso de 6% de
empresas entrevistadas, donde la maquila ni siquiera representa una capacitacién para los
trabajadores de planta. Esta excepcion es una maquiladora por capacidad ociosa que subcontratd
por tres afios el 20% de su produccién. Dominaba ampliamente el proceso productivo, por lo que
su relacién con el'contratista fue meramente econdmica, sin vinculos de asistencia técnica.

Cuadro 11

CAPACITACION EN LAS EMPRESAS MAQUILADORAS ENTREVISTADAS

Respuestas
aﬁrmattvas
- . : (%) _.
Capacitaci6n a gerentes y supervisores ' " : 78
Capacitacidn a trabajadores en planta ' ' ' 94
Intercambio de experiencias gerenciales con otras empresas 61

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de la investigacién de campo.

En forma adicional a los cursos impartidos, el personal mexicano en todos los niveles se ve
beneficiado por el entrenamiento-en el trabajo (on-the-job training), elemento que se describira en el
s1gulente apartado

En cuanto-al 1ntercamb10 de experxenc:las gerenc1a1es la forma mds comun es a través de las
relaciones con el contratista o la matriz. Otro tipo de intercambio de experiencias gerenciales se da
entre maquiladoras que pertenecen a un mismo corporativo o estin ligadas por vinculos de
subcontratacién. A manera de ejemplo, uno de los gerentes entrevistados comentd que
continuamente estin en contacto con otras plantas en el Reino Unido, Argentina y otros paises en
donde ¢l corporativo tiene plantas, con el propésito de hacer comparaciones de los procesos de
manufactura, discutir el disefio del producto y la maquinaria a utilizar.

€) Los productos y el proceso productivo

La mayoria de los productos que maquilan las empresas de la muestra entran dentro de la
categoria de "pocos productos diferentes, grandes cantidades”, como son los arneses para
‘automOvil, O6rganos eléctricos, teléfonos, diademas telefénicas, televisores, etc. (Véase el
cuadro 12.) Cabe sefialar que el hecho de elaborar distintos tipos de televisores o de arneses, para
efectos del anilisis, se toma como distintos productos. En cuanto a las dos empresas (10% de la
muestra) que elaboran "un solo producto, de manera continua" se debe a que sélo estin
subcontratadas en una linea especifica. La elaboracién de "muchos productos, en pequefias
cantidades" se observa en empresas que realizan continuos cambios en la linea de produccién, lo
cual absorbe gran cantidad de mano de obra.
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Cuadro 12

CLASIFICACION DEL PRODUCTO MAQUILADO

Muchos productos diferentes; pequeiias cantidades .19
Pocos productos diferentes; grandes cantidades ' 71
Un solo producto; produccién continua 10

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de investigacién de campo.

Segtin la tipologia de Pavitt, se observa un predominio de sectores "intensivos en escala”,
caracterizados por continuas innovaciones técnicas en el capital y la explotacién de economfas de
escala inherentes a los procesos de produccién continua.

Un fenémeno interesante que se pudo observar en la mayoria de las firmas visitadas son las
modificaciones de las tareas de maquila, en cuanto a su corplejidad y variedad, a través del tiempo.
Es comiin empezar con una pequefia linea de ensamble, y conforme se demuestra calidad y
eficiencia, son transferidas maés lineas y un mayor porcentaje del ensamble del producto. 8 Como
ejemplos, una empresa ensambladora de bobinas electrénicas inicié labores con una linea de
produccién. Con el paso del tiempo sus tareas de ensamble dejaron convencido al cliente, por lo
que estaban proximos a iniciar labores en cinco lineas mas. Cuando se visit6 la planta se pudieron
constatar los avances con relacién-al proceso de instalacién de la maquinaria. Asimismo, una
maquiladora de la frontéra norte inici¢ operaciones hace tres afios con simples tareas de ensamble;
en el momento de la entrevista se armaba el 80% del producto y en un futuro cercano estaba
planeado trasladar el ensamble completo.- En cuanto a ejemplos de sofisticacién, una maquiladora
del sector de autopartes inicié labores con sencillas operaciones de cableado, siguieron con el
armado de arneses completos para automéviles y actualmente estin ensamblando arneses para
motores, ' ‘

Dos factores explican el fenémeno antes descrito. En primer lugar existen los elementos
endégenos a la empresa, como la calidad y eficiencia de su personal a todos los niveles. Al igual
que se visitaron plantas como las citadas en los ejemplos, se observaron situaciones en las que la
maquiladora tenfa baja calidad y altos costos, por lo que se estaba trabajando para mejorar y asi
lograr que se le transfiriera una mayor parte del proceso. En segundo lugar estén los elementos
exdgenos, relacionados con la nueva tendencia mundial a concentrar la mayor parte de las
actividades productivas y de disefio en una sola localidad. La necesidad de responder con rapidez a
los cambios de la demanda, asi como los efectos benéficos que tiene la continua interaccién entre
los departamentos de disefio y manufactura, estin generando nuevos cambios en la localizacién
geogréfica de las tareas.

85 feres . .
Al respecto se usa el término "ganarse la confianza” del corporativo o el contratista.
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En consecuencia, dentro de la industria maquiladora de exportaciéon en México se observa

un rango bastante amplio de empresas en relacion con la complejidad y sofisticacion de los procesos
productivos, asi como el porcentaje de éstos realizado en territorio nacional. A continuacién se
_describe la complejidad y sofisticacién de las actividades productivas.

En cuanto al producto y sus especificaciones, sélo en cuatro empresas se encontraron
departamentos de disefio del producto, integrados por ingenieros extranjeros y en ocasiones por
mexicanos. Sin embargo, como se muestra en el cuadro 13, en general se trata de pequeiias partes
del producto e incorporan una relativa "sencillez" tecnolégica. *

Cuadro 13

ACTIVIDADEé DE DISENO DEL PRODUCTO EN LAS EMPRESAS
MAQUILADORAS ENTREVISTADAS

' Producto Disefio
Televisores | Disefio completo del gabinete
-Organos eléctricos .Diseﬁo de la éstructura exterior
Sistemas de aire acondicionado Disefio de mangueras metilicas y conectores A
Muebles tubulares - Disefio del producto completo én interaccién con el cliente

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de investigacién de campo.

No obstante, todas las maquiladoras entrevistadas cuentan con departamentos de control de
calidad, y en varias se realizan pruebas y se trabaja con prototipos. Es decir, en algunas empresas
de la muestra el disefio del producto se realiza en el centro de investigacion y desarrollo de las
corporaciones, localizado en el extranjero, y se envian a las maquiladoras los manuales y las
.especificaciones para hacerlo. En las plantas ubicadas en México se efectian las primeras pruebas
y se reportan las fallas encontradas (feed-back). '

Por lo que se refiere a los aspectos del proceso productivo, entre las firmas de la muestra
poco més de la mitad fabrican productos que son bienes de consumo final, mientras que los del
resto requieren otros procesos de manufactura antes de ponerse a disposicion del pablico. Esta
informacién debe interpretarse con reservas, ya que una maquiladora puede recibir un producto
practicamente finalizado y en ella se realizan los procesos finales de manufactura; o en sentido
opuesto, ensamblar 80% del producto y enviarlo a otras plantas para su conclusion.

Ademaés de trabajar con los prototipos, varias maqui_ladoi‘as estin encargadas de todo el
proceso productivo. En entrevista con un gerente de ingenieria se pudieron ver los manuales que
recibfan de la matriz y, segiin explic6, el personal de la maquiladora decide cuil es el mejor

% pxiste el centro Delphi-Juérez, descrito en el capitulo II, donde se realizan actividades con
mayor sofisticacion tecnolbgica.
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proceso para lograrlo a base de tiempo y costo, asi como cumplir con las especificaciones
requeridas.

Por el contrario, es importante sefialar que algunas maquiladoras tienen conocimiento del
proceso productivo en la medida que trabajan con él, pero éste es implantado por el personal de la
matriz o contratista. Aunque se- tiene la capacidad de hacer mejoras incrementales y pequeiias
modificaciones, los cambios sustanciales se originan fuera de la empresa.

Haciendo una muy breve descripcién de las caracteristicas productivas y tecnolégicas, en las
plantas coexisten procesos intensivos en capital con largas lineas de ensamble. Por una parte, se
observa la automatizacion de actividades donde la tecnologia lo permite, y el ahorro en costos, a
pesar del bajo precio de la mano de obra, lo justifica. Asi, todas las maquiladoras del sector
electrénico visitadas habfan sustituido la insercién manual de circuitos por grandes méAquinas
programables que significan un gran aumento en la eficiencia y productividad. Por ofra parte, atin
existen plantas que tienen enormes lfneas de produccién en donde la labor diaria de cada obrero se
limita a insertar partes de un producto.

Es comiin que el control de calidad al final de ciertos procesos se realice por medio de
sistemas computarizados, que supervisan con una excelente precisién las especificaciones de los
productos. En varios procesos se observan méiquinas robotizadas que, por ejemplo, colocan
material sobre las bandas de produccién o dentro de aparatos que les hardn alguna transformacion.
Con frecuencia se automatizan los sistemas de informacién y control de proceso, como el registro
computarizado del flujo entre las distintas actividades productivas. No obstante, en las mesas de
trabajo prevalece la inspeccién visual o con dispositivos de relativa sencillez tecnolégica.

En el cuadro 14 se muestra un resumen del dinamismo innovador en el proceso productivo

de las maquiladoras entrevistadas.

Cuadro 14

DINAMISMO INNOVADOR EN EL PROCESO PRODUCTIVO

Respuestas

afirmativas
Nueva transformacién de materia prima 55
Disminucién de desperdicios 8
Disminucién de rechazos por falta de calidad 82
Disminucién de productos retrabajados - 73
Automatizacién de puestos de trabajo 82
Automatizaci6én de inspeccién de calidad en estaciones de trabajo 45
Automatizacién en manejo de materiales 73
Automatizacién de secuencias de produccién 73 |
Automatizacién de sistemas de informacién y control del proceso 73

~ Fuente: Elaboraci6n propia sobre la base de la investigacién de campo.
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Por ultimo, todas la empresas de la muestra realizan la mayoria de los procesos de
mantenimiento con personal propio, previamente capacitado. Aun asi, en las actividades de cierta
complejidad o que demandan una alta especializacién, se reciben expertos de la matriz o el
contratista, o se contratan grupos que realizan labores de mantenimiento.

d) La organizacién dela empresa y el trabajo

Los altos estdndares de calidad manejados, la necesidad de rapidas respuestas a las
nece31dadcs del cliente, ¢l manejo de importantes voldimenes de produccién y la bisqueda de los
menores costos, son algunas de las razones que Justlﬁcan la implementacién de diversos metodos y
programas en la industria maquiladora.

Muchos de los programas se basan en las filosoffas asiaticas, con lo que se intenta formar
una "cultura organizativa". Asi, en varias de las empresas entrevistadas se encontraron grandes
letreros, a la vista de los empleados, con las llamadas cinco "S": clasificacién (seiri), organizacién
(seiton), limpieza (sieso), bienestar personal (seiketsu) y disciplina (shitsuku).

En general, en las empresas filiales se implanta el mayor niimero de programas, lo que estd
fuértemente relacionado con los sistemas de certificacién internacional (ISO 9000, QS 9000). Por
ejemplo, uno de los requisitos para obtenerlos es contar con un sistema de manuales,
procedimientos y normas internas; los trabajadores deben de tener frente a su mesa de trabajo las
especificaciones claras del trabajo a realizar. Otro de los programas fuertemente difundido es el
llamado calidad total, seguido por las pricticas de mejora continua. (Véase el cuadro 15.)

Cuadro 15

APLICACION DE METODOS Y PROGRAMAS DE ORGANIZACION DE LA
EMPRESA EN LAS MAQUILADORAS ENTREVISTADAS

(Porcentaje de respuestas afirmativas)

Respuestas
afirmativas
(%)
Programa de calidad total 90
Programa de justo a tiempo 65
Pricticas de mejora continua 80
Equipos de trabajo 75
Manuales, procedimientos y normas internas 90
Programa de sugerenc1as de los trabajadores 50
Compartir informacion técnica y econdmica con los trabajadores 65
Programas para auntentar la seguridad en el trabajo 85
Programas de ergonomia ss

Fuente: Elaboracidn propia sobre la base de investigacién de campo.
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Una tendencia registrada en varias de las empresas entrevistadas es la aplicacion del "control
de calidad en linea", en donde cada trabajador al recibir el material verifica lo realizado, lleva ‘a

cabo su labor, para después revisarla. Por medio de este sistema se.evitan los costos rclacmnados a-

detectar errores al final del proccso

La mitad de las maquiladoras lleva a cabo programas formales de sugerencia de los
trabajadores, y los gerentes comentaron que les ha dado buenos resultados para el mejor desempeno
de la planta. Asimismo, en varias unidades de la muestra se realizan juntas periédicas con el
personal. para informarles de asuntos relacionados con la empresa (compartir informacién técnica y
administrativa).

Los sistemas de seguridad forman parte de los requisitos para lograr las certificaciones, por
lo que son ampliamente utilizados. A pesar de que los programas de ergonomia no tienen una gran
difusién, se encontraron casos en que el adaptar una silla a las condiciones de la labor y a la
fisonomia del obrero gener6 incrementos importantes en la productividad. '

A manera de resumen y segén las tipologias descritas en capitulos anteriores, sobresale que
en la industria maquiladora de exportacién en México la transferencia de tecnologia se da por medio
de la implantaci6én de tecnologfa operacional (bienes de capital y servicios tccnolog1cos) y a través
de manuales y planes: de trabajo, que permiten desarrollar habilidades de operamén y
mantenimiento.

De acuerdo con la taxonomia de Pavitt (1985), la mayoria de la maquiladoras de la encuesta
pertenecen al sectores intensivo en escala, como se comentd anteriormente. De los tipos de
transferencia de tecnologia que el autor postula, en el caso mexicano coinciden la compra de
maquinaria (que en su mayoria es transferencia de bienes de capital) y los acuerdos de intercambio
de conocimientos (concentrados en la asistencia técnica).

4. El ap1 endlzaje y el desarrollo de las capacidades pr oductivas nacionales a través de
la transferencla de tecnologfa

Una vez expuestas las caracteristicas productivas y tecnolégicas de las maquiladoras, se pasa al
anlisis de la transferencia de tecnologfa y se explica cémo por medio del aprendizaje se desarrollan
las capacidades productivas nacionales. En este punto es conveniente dividir a las maquiladoras de
la muestra en dos grandes sectores, dadas las particularidades que toma el fenémeno analizado en
cada uno de ellos: maquiladora de capital exiranjero (filial o inversién extranJera directa) y
maquiladora de capital nacional (subcontratada)

a) - Transferencia de tecnologia, aprendizaje y -desarrollo prodﬁctivo a través de las
' maquiladoras de capital extranjero (inversién extranjera directa)

Anticipando las conclusiones de este apartado, la transferencia de tecnologia en
maquiladoras de capital extranjero en México se resume en un aprendizaje por medio de la
manufactura del producto (uso de la maquinaria, manejo de procesos, control de calidad) y la
implementacién de los sistemas de organizacion de la empresa y el trabajo, y por la interaccién con
el personal de la matriz, que siguiendo la taxonomia de Malerba (1992) se condensan en "aprender
usando" y "aprender por interaccién”. Dado el origen del capital y los escasos eslabonamientos en
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el‘ interior del pafs, el desarrollo de las capacidades productivas nacionales se restringe a mayores
conocimientos y habilidades del personal 1nv01ucrad0 No obstante, para efectos del ana11s1s es utll
separar los 4mbitos del aprendizaje.

En cuanto al disefio del producto, como se present6 en el cuadro 5, realmente son pocas las
actividades de este tipo desempefiadas en las maquiladoras; todo se reduce a pruebas de control de
calidad y de prototlpos oel dlseno de partes con poca sofisticacién tecnologlca

Retomando uno de los ejemplos, el disefio de mangueras y conectores para aire
acondicionado fue transferido a territorio mexicano por localizarse la planta con el mayor volumen
de produccién de dicho producto. La interaccién entre los departamentos de disefio y manufactura
es esencial para el curso de las innovaciones. En un inicio la maquiladora recibié cuatro ingenieros
del extranjero e incluy6 a dos mexicanos con el objetivo de capacitarlos. - Actualmente el personal
local sustituyé a dos de los extranjeros y estd planeada la misma mecénica con los restantes.
Situacién diferente se observa en el disefio de la estructura de 6rganos eléctricos, donde el personal
es integramente extranjero, y no se planea su sustitucién por personal local.

Respecto de las actividades incrementales en el disefio y especificaciones: del producto, las
maquiladoras tienen cierta participacién. Mas de la mitad de las empresas dijeron contribuir,
aunque fuera en pequefios detalles, a las caracteristicas del producto. El cambio de materiales, el
- ahorro de materia prima, ciertas modificaciones externas para un mejor funcionamiento, cambio en
‘aparjencia externa, etc constituyen ejemplos de esto. Muchas de las sugercncms buscan facilitar el
trabaJo de ensamble. ®

~ Sin embargo, estas mejoras incrementales no suelen ser incorporadas por los técnicos e
ingenieros mexicanos que trabajan en la maquila. Se han instrumentado sistemas formales de
retroalimentacién: el personal de la maquiladora sugiere o hace recomendaciones; éstas se envian a

la planta en donde se llevan a cabo las actividades de disefio; si se consideran factibles, se hacen las

investigaciones y disefios necesarios para incorporatlas, y se devuelven a la maquiladora las nuevas
especificaciones para que ésta realice las pruebas respectivas, con lo que se inicia una cadena de
retroalimentacién hasta que el producto cumple con las especificaciones requeridas.

Por un lado se aprecia, en algunas maquﬂadoras de la muestra un 31gmf1cat1vo aprendizaje
entre los ingenieros y técnicos que estdn en continuo contacto con los procesos completos. Un
gerente de ingenierfa entrevistado recalc la importancia de realizar el proceso de ensamble
completo, y no sélo pequefias. partes aisladas: "cuando se tiene la oportumdad de meterse en todo el
proceso se aprende mucho”. Sin embargo, en otro sector de las empresas entrevistadas, a pesar de
que se realiza el 100% de ensamble, las especificaciones vienen del exterior y el aprendizaje estd
ligado a la adaptacion y las mejoras incrementales.

Como ejemplo del primer caso se cita el comentario de un gerente de mgemena.

"El cliente nos pidi6 un condensador con ciertas especificaciones. Gracias a la
- experiencia previa, de cuando vinieron los ingenieros extranjeros a disefiar y

87 A manera de ejemplo, una maquiladora de arneses para automéviles sugiri6 dos cambios en la
especificacion del producto con el objetivo de facilitar su ensamble: homogeneizar el color de los cables
y modificar la forma de un dispositivo que impedia la entrada de ruido al automévﬂ

i
i
i
i
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construir otros procesos, aqui pudimos disefiar el proceso requerido. Se hizo un
presupuesto, el cual fue aprobado, y se solicitaron las miquinas a las firmas con
las que se habia trabajado anteriormente. Se corrieron las pruebas y se puso en
marcha."

En conclusion, después de habérsele preguntado, afirmé que tenia la capacidad de instalar
su propia planta, y que sélo necesitaria el dinero y una asesorfa contable y aduanera. En resumen,
se advierte un creciente dominio sobre el proceso productivo.

Ahora bien, en la mayoria de las maquiladoras de la muestra sélo se realizan ciertas mejoras
de manera que el proceso se¢ adapte a las caracteristicas del medio local. Las adaptaciones y
mejoras incrementales abarcan desde pequefias modificaciones ergonémicas para amoldar el equipo
a las condiciones propias del obrero mexicano, hasta el disefio y construccion de herramienta
auxiliar. En una empresa textil se mencionaron dos ejemplos de "ayudas de trabajo": un aparato
sencillo que evita que el obrero corte mal la tela, y un gancho especial para que las costureras
muevan con mayor velocidad el producto cosxdo

En cuanto a la maquinaria y el equipo, si la empresa no tiene el dominio del proceso, las
innovaciones suelen seguir el mismo proceso descrito en el caso del producto: se mandan
sugerencias al departamento de disefio del proceso, son aprobadas y realizan actividades de
investigacién, etc. '

Gran parte de la absorcion de las innovaciones en el proceso productivo se da por medio del
"modelo epidémico”, que consisten en el contacto con el personal extranjero (equivalencia de
“aprender interaccionando™). En general, a menos que se tenga un dominio del proceso, el disefio
de las lineas de produccion, las especificaciones y su construccién quedan a cargo del personal del
corporativo, con la colaboracién en menor o mayor grado del personal local. Los extranjeros
también realizan en un inicio el manejo de la maquinaria y su mantenimiento, asi como el
funcionamiento de las lineas de produccion. . El propésito es capacitar al personal por medio del
trabajo (on-the-job training), el contacto con la asistencia técnica especializada y la imparticién de
cursos. Una préictica comdn es mandar a los técnicos e ingenieros a que se capaciten en el
extranjero y a que visiten otras plantas en donde se realizan procesos productivos similares.

Concluido el aprendizaje, la supervisién del corporativo se vuélve esporddica y el mismo
personal local, que ahora se ha vuelto especialista, se encarga de la capacitacién necesaria.

En cuanto a la organizacion de la empresa y el trabajo, los métodos y programas aplicados
en la industria maquiladora son internacionalmente conocidos y wutilizados. Los gerentes y el
personal encargado de su implementacién y supervision se ven beneficiados (via aprendizaje) por
las actividades que realizan y los cursos que reciben.

No obstante, se observan mejoras incrementales y adaptaciones a las caracteristicas de los
obreros mexicanos. Uno de los gerentes de relaciones industriales entrevistado uso el término
"tropicalizar los sistemnas japoneses". En caso extremo, en una planta ubicada en la frontera norte
se ha desarrollado un sistema propio de incentivos a los obreros, basado en la acumulacién de
. puntos por buen desempefio en distintas areas. La puntualidad, asistencia, productividad y, sobre
todo, las sugerencias de mejoras en producto y proceso, dan vales que el trabajador puede
intercambiar por ciertos obsequios simbolicos (chamarras, gorras, camisas). Cada determinado
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periodo se celebra un evento en donde se entregan los premios y se hace un reconocimiento
piblico. Este mecanismo, segtin palabras del entrevistado, “ha permitido liderar al corporativo en
lo concernient€ a los recursos humanos”, Dias antes de la visita a la planta, se habia recibido a un
grupo del corporativo que queria observar el sistema descrito, para implementarlo en otras de sus
plantas.

Sobre el desarrollo de habilidades y el aprendizaje de los obreros de linea se recogieron
opiniones encontradas entre los gerentes entrevistados. Hubo quienes reconocieron que la maquila
no significa capacitacion para los operarios, pero también se afirmé su gran potencial como
generadora de conocimientos y experlenma laboral

En cuanto a habilidades técnicas y productivas, son minimos los procesos de aprendizaje
registrados en los obreros'de linea: Sus actividades estin suriamente segmentadas y en la mayoria
de los casos se limitan al ensamble de componentes. La habilidad adquirida por un trabajador que
coloca circuitos electrénicos, ett poco o nada le ayuda si se traslada a otra magquiladora para poner
las tapas de diademas telefénicas. ' :

' En la maquiladora del sector textil, donde los procesos tienen una menor intensidad de
capital, se advirti6 cierto aprendizaje entre los obreros. ‘Los procesos de confeccién no son
automatizados, por 1o que alginas labores, como la costura de las mangas de un saco, demandan
grandes habilidades. Ademds, el ensamble de prendas de vestir muestra élementos’ similares en
Jdiversas plantas, y en consecuencia si se valora la experiencia previa del obrero.

Por el contrario, en las ramas electronica y de autopartes, la experiencia previa no ‘es un
elemento tomado en cuenta a la hora de ser contratado. Segiin opiniones de los entrevistados, un
obrero no tiene ventajas en sus. condiciones de ingteso, pero por sus conocnmentos del medio
tendr4 la facilidad de ascender con mayor celendad

En las opiniones respecto de los beneﬁcms de la llamada "cultura organizativa" hubo un
mayor consenso en las maquiladoras de la muestra. - Como  comentd un director general
entrevistado, "la maquila crea una cultura de eficiencia y productividad". Los operarios aprenden a
trabajar en nuevos sistemas que les exigen disciplina y responsabilidad. En la misma linea, se
encuentran los beneficios percibidos gracias a los cursos sobre "saberes sociales" y superacmn
petsonal, mencionados anterlormente : :

-b) Transferencia de tecnologia, aprendizaje y desarrollo ‘productivo por medio de las
maquiladoras de capital nacional (subcontmtacién) :

Las maquiladoras de capital nacional entrevistadas no subcontratan el 100% de su
producci6n, por lo que tienen produccién propia que controlan de forma independiente. * En
consecuencia, la actividad de maquila contribuye al desarrollo de las capacidades nacionales en
forma distinta a lo observado en las de capltal extranjero. Segtin las caracteristicas del producto
magqiilado, ‘la relacién con el contratista y las semejanzas entre las actividades productivas

% En adelante, la producclén que se maneja de manera 1ndcpend1ente a la relacién de
subcontratacién se denomina “producto no maquilado®.
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independientes y las de maquila serd la intensidad de las externalidades positivas que la segunda
tendra sobre la primera.

Por ejemplo, una de las empresas realiza el ensamble de bobinas electronicas, mientras que
todos sus productos no maquilados son de otra linea. De hecho, al visitar la planta se pudo
constatar que las actividades de maquila tienen un espacio propio, separado del resto de la
produccién. En consecuencia, el aprendizaje a través de la subcontratacién internacional tiene
efectos limitados. En sentido opuesto, una planta dedicada a la confeccidn de trajes de vestir que
subcontrata el 90% de su produccién, y donde el producto maquilado es el mismo del no maquilado
(propio), obtiene grandes beneficios de su relacién con el contratista extranjero.

Adicionalmente, al aprendizaje relacionado con el manejo de los procesos y productos, y
con la interaccién entre el personal nacional y extranjero, que redunda en un mayor acervo de
capital humano, las actividades de maquila en empresas de capital nacional tienen efectos positivos
sobre el producto y las capacidades productivas de la empresa.

En sus visitas periddicas a las plantas maquiladoras, los técnicos extranjeros de las empresas
clientes dan sugerencias y especificaciones para poder cumplir con sus demandas. "Dan consejos
de nuevos procesos, mejoras del producto y hasta de c6mo colocar una méiquina para hacer mais
eficiente la produccién; tener un cliente fuerte exige calidad y cantidad (mayor productividad)",
mencioné uno de los entrevistados. Continué explicando que "para poder cumplir con la maquila se
ha modernizado la maquinaria y se le ha dado un uso més eficiente, para lo que se ha contado con
la asesorfa del cliente". Finalmente, manifest que "los consejos recibidos son ttiles para mejorar la
competencia de los productos no maquilados”.

En el cuadro 16 se presenta un resumen de los resultados obtenidos en las encuestas.
Algunos de los puntos no aplican al tipo de tecnologia usada en el sector; por ejemplo, las medidas
ambientales y una nueva transformacion de la materia prima cuando se analiza a una maquila de
ensamble de prendas de vestir. % En concreto, a los entrevistados se les pregunté en cuéles
actividades o caracteristicas del proceso productivo habian tenido un aprendizaje, o su empresa
habia innovado, como consecuencia de su relacién de maquila. 0

Los elementos de aprendizaje e innovacién que destacan son la automatizacion de puestos de
trabajo y una mayor adaptabilidad del proceso al cambio del producto. En sentido opuesto se
encuentran nuevos disefios del producto méis econémico en insumos y .la automatizacién de la
inspeccion de la calidad en las estaciones de trabajo.

Es importante sefialar que el aprendizaje entre empresas varia ampliamente. Mientras que
se encontraron casos en donde todas o casi todas las respuestas eran afirmativas, en otras sdlo se
identific6 una acumulacién de conocimientos en aspectos especificos. Por ejemplo, en una empresa
que ensambla bobinas, mencionada anteriormente, la actividad de maquila le ayud6 solamente ¢
mejorar su sistema de materiales (6rdenes de compra y proveedores), y en la automatizacién de
sistemas de informacion y control de proceso. '

¥ La planta recibe la tela cortada, ensambla la prenda de vestir y la devuelve al cliente, sin que
pase por un proceso posterior de lavado o tratado.
Se incluye a las tres empresas nacionales que surgieron a raiz de la experiencia de la maquila,
y la pregunta se enfoca al aprendizaje obtenido como producto de su paso por dicha actividad.
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Cuadro 16

DESARROLLO DE CAPACIDADES TECNOLOGICAS CON RELACION AL
PROCESO PRODUCTIVO

Respuestas
afirmativas
(%)
Disminucién del tiempo muerto de la maquinaria por:
Ma4s pronta preparacién y arranque 43
Menos inferrupciones por mantenimiento 57
Mayor adaptabilidad del proceso al cambio de producto , 63
Menos fallas en la programacién 50
Reduccién del consumo de materiales por:
Nuevos disefios del producto més econémicos en insumos 29
Nueva transformacién de materia prima 43
Disminucién de desperdicios _ 56
Disminucién de rechazos por falta de calidad 56
Disminucién de productos retrabajados 50
Automatizacién de procesos
Automatizacidn de puestos de trabajo 66
Automatizacién de inspeccién de calidad en estaciones de trabajo 38
Automatizacién en manejo de materiales : 56
Automatizacién de secuencias de produccién . 56
Automatizacién de sistemas de informacién y control del proceso 56
Introduccién de tecnologias para contrarrestar la contaminacién ambiental 50

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de investigacién de campo

Como ya se ha mencionado, la actividad de maquila exige la bisqueda de calidad. Ademas,
por-lo general se manejan volimenes superiores a la capacidad normal de la empresa. Cumplir con
los dos factores, calidad y volumen, en los plazos que -exige el contratista implica grandes
esfuerzos. Con la asistencia de los clientes (contratistas), varias de las empresas de la muestra han
modificado su estrategia organizativa, lo que ha traido externalidades positivas sobre la parte de la
produccién no maquilada. En el cuadro 17 se muestra un resumen de las externalidades sobre la
organizacién de la empresa a consecuencia de la actividad de subcontratacion.

Las tareas de maquila en las empresas de la muestra han generado la introduccién de
equipos de trabajo, programas para aumentar la seguridad en el trabajo y métodos para compartir
informacién técnica y econdmica con los trabajadores; en cambio, no se han afectado
significativamente los aspectos ligados a la remuneracién de los trabajadores. Es importante sefialar
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que arrojar un bajo porcentaje no indica que las empresas no apliquen dichos métodos y programas,
sino que no han sido implementadas como producto de la actividad de maqmla
Cuadro 17

DESARROLLO DE CAPACIDADES TECNOLOGICAS CON RELACION A LA
ORGANIZACION DE LA EMPRESA

Respuestas
afirmativas
(%)
Enriquecimiento social de las tareas
Introduccién de cfreulos de calidad _ 38
Introducci6n de equipos de trabajo _ 63
Remuneracién
Cambio en el sistema de remuneracién _ | ‘ 13
Aplicacién de incentivos no materiales 13
‘Participacién '
* Introduccién de un programa de sugerencias de los trabajadores 38
Compartir més iﬁ'formacién técnica y econdmica con los trabajadores 63
Condiciones de trabajo .
Programas para aumentar 1a seguridad en el trabajo 63
Programas de exgonomia _ 38

Fuente: Elaboracién propia sobre Ia base de investigacién de campo.

. En el cuadro 18 se muestran los cambios en la relacién de la maquiladora con sus clientes y
-proveedores a consecuerncia de 1a actividad de subcontratacién. Una disminucién en los tiempos y
frecuencia de entrega, junto con menores reclamos chentes-consunudores, son las reSpuestas que en
mayor proporcion fueron positivas.

Por dltimo, las empresas declararon que se habfan beneficiado sus conocimientos de
mercadeo gracias a la relacion con el contratista, quien tiene una mayor visién del mercado de
proveedores, asf como de los chentes potenciales.

%! Ppor esta razén no se explord la implementacion de los sistemas justo a tiempo y calidad total,
- como producto de la actividad de maquila. Varias empresas argumentaron tener en funcionamiento
ciertos principios de tales programas previo a su relacién con el contratista.

+
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Cuadro18

RELACION DE LA EMPRESA CON SU ENTORNO

I | “Respuestas
afirmativas
(%)

En-materia de-relacién con los proveedores: ;

- Disminucién de tiempos de entrega : 67
Mayor frecuencia de entrega 63
Asistencia técnica a proveedores A AT T
Subcontratacxon de actividades de produccién y de servmos R Y7

En matena de xelacién con los clientes: ' o
stmmucxon de plazos de entrega ' , I . 7 AR
Disminucién de reclamos de clientes-consumidores | 71

- Puente: Elaboracién propia sobre Ja base de investigacién de campo.
Como ya se ha comentado, en Ciudad Judrez fueron entrevistadas.ties empresas de capital
100% exicano, creadas a raiz de la experjencia.en la industria maquiladora. Los actudles gerentes

generales trabajaron por varios afios en empresas maqmladoras donde observaron las ‘necesidades
de dicha indusiria y a base de los conocumentos adqun idos abrxcron sus propiaé plantas.

El proceso no fue scncﬂlo pclo actuaimente cstan en una etapa de expans16n Entre los
prmc1pales obstaculos que tuvieron que enfrentar figura la falta de fuentes de financiamiento
namonal y Iograr ‘que 14§’ maqulladoxas o directamente-1as empresas trashacionales. coinpraran sus

"pfoductos Una dé'as'; personas ehtrevistadas Gomenté acerca-del largo:proceso.de certificacion: (un -

afio) por elique tuvieron que pasar sus prodmctos antes de’ ser aceptadozcomo proveedor

sl ‘l R i -_'::’.‘j“r('{( i

. Una de las empresas dedlcada ala produccmn de muebles tubulares y mesas de, traba_]o ha
" ustatios. Sin embargo, otra‘de ellas Ha’ temdo que “traer la tecnologla prunero:se busco 2 una
empresa extranjera que tuviera la tecnologfa adecuada y-la capacidad para apoyarnos.:: Entonces se
le invité a coinvertir". La tercera en sus inicios recibié una serie de ingenieros extranjeros que
capacitaron al personal local y "le dieron vida a la empresa”. Ahora los ingenieros mexicanos, que
en un principio apxendxeron de los extranjeros, son el pllar de la empresa .y tienen a su cargo la
capacitacién de las nuevas generaciones. S
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5. La transferencia de tecnologia y los sistemas nacionales de innovacion

Una vez presentadas las caracteristicas de la transferencia de tecnologfa, los procesos de aprendizaje
y la contribucién de la industria maquiladora de exportacién al desarrollo de las capacidades
productivas nacionales, se plantean dos cuestiones centrales. La primera, si existen en México las
condiciones necesarias para lograr el méximo aprendizaje a raiz de las actividades de maquila. La
segunda se refiere al papel que juega el Sistema Nacional de Innovacién en México para el
aprovechamiento de la tecnologia transferida.

En el marco tedrico se definieron cinco subsistemas dentro del Sistema Nacional de
Innovacién. En el presente apartado se analiza la interaccién del primero de ellos, €l subsistema
productivo (la industria maquiladora), con los otros cuatro restantes.

a) El subsistema cientifico y tecnolégico

Poco més de la mitad de las empresas entrevistadas cuentan con departamentos de
investigacion y desarrollo internos; con todo, las actividades que realizan se limitan a la adaptacién
de los procesos, y a mejoras incrementales en éstos y el producto, como ya se ha comentado.

Con respecto a vinculos entre empresas y centros-de investigacion cientifica y experimental
mexicanos, varias de las maquiladoras de capital extranjero aseguraron no- necesitar apoyo de
medios nacionales o desconocer su existencia. En cuanto a las empresas que han buscado apoyo en
el medio nacional para el desarrollo de su estrategia competitiva, en el cuadro 19 se presentan los
resultados que arrojd la encuesta.

Cuadro 19

APOYO EN EL MEDIO NACIONAL PARA LA ESTRATEGIA TECNOLOGICA DE

LA EMPRESA
Respuestas afirmativas por origen
del capital (%)
Extranjero Nacional
Laboratorios de investigacién y ensayo ' 30 13
Consultores para asistencia técnica 10 38
Proveedores de maguinaria ' 30 38
Fuentes de informacién tecnolégica . 30 25

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de investigacién de campo,

b) - El subsistema de educacién y entrenamiento

Como ya se ha comeéntado, existe un gran nimero de vinculos formales e informales entre
el sector educativo y el sector productivo, basicamente en la frontera norte del pafs.  Sin embargo,
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a pregunta expresa, poco mas de la mitad de las empresas afirmaron no encontrar en el medio:
nacional institutos de formacién y capacitacién que entreguen los recursos humanos que demandan.
Al respecto, se le pidi6 a los empresarios que identificaran, en una tabla similar.a la que se muestra
en el cuadro 20, la principal carencia del personal. :

Cuadro 20

PRINCIPAL CARENCIA DEL PERSONAL

- Respuestas
afirmativas
(%)
Deficiente calificacién del trabajador _ - 33
Falta de responsabilidad 24
Falta de iniciativa 0
i Deficiente calificacién de gerentes y mando medio _‘ 19
Deficiencia en habilidades manuales 0
Faita de concentracién de los trabajadores 0
Ninguna o R . 24

- Fuente:  Elaboracién propia sobre la base de investigacién de campo.

Hubo cierto consenso en que la mayor parte de la capacitacién la tienen que dar las
empresas, y de que el personal necesita continua actualizacién. Asimismo, algunos entrevistados
afirmaron que en el mercado laboral s se encuentra personal de calidad, pero en ocasiones les hace
falta la especializacion que demanda la firma, y es.comin que la oferta sea significativamente menor
a la demanda. En otro comentario relevante, se dijo encontrar al personal técnico necesario, pero
no a nivel de ingenieros.

De manera especifica, un gerente con mas de 20 afios de trabajo en la industria maquiladora
coment6 ciertas asimetrias entre la oferta laboral y lo que demanda la maquila: "Se necesita lo
basico: electricistas, torneros, plomeros y otros tipos de técnicos, y es-dificil encontrarlos, mientras
que aqui en la frontera abundan los abogados y demaés carreras de las ciencias sociales."

En el cuadro 21 se muestran varios indicadores de México sobre la calidad de los dos
subsistemas hasta ahora analizados y se les compara con un grupo amplio de paises:
latinoamericanos, europeos, del este asidtico y los dos socios del TLCAN. Entre paréntesis se
muestra €l rango que ocupa México, en orden descendente, con respecto a los 11 paises
seleccionados.

Si bien se observa cierto rezago relativo en los niveles de educacién bésica de la poblacién,
el gobierno estd destinando una gran proporcién del PIB a subsanar estas deficiencias, por lo que
cabria esperar una mejor posicion en los proximos afios. Los dos indicadores seleccionados para el
subsisterna  cientifico y tecnoldgico colocan a México en los Gltimos sitios entre los paises

i
i
i
!
i
|
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seleccionados. Aunque es necesario empezar con incrementos en la cantidad y calidad de la
educacion bésica, las actividades relacionadas con la investigacién y desarrollo son elementales para
lograr un desarrollo productivo auténomo, tal y como se observa en el caso de los paises asiaticos.

Cuadro 21

SISTEMA NACIONAL DE INNOVACION: INDICADORES COMPARATIVOS

Subsistema cientifico y
Subsistema de educacién y entrenamiento. . . tecnolégico
‘Tasas de Tasas de Gasto piblico “Cientificosy - Gasto en
alfabetizacién  matriculacién en educacién técnicos ensefianza
Pafs de adlultos combinada a/ (% del PIB) (por 1,000 superior ¢/ .
1994 1992-1994 1993-1994 habitantes) b/ 1990-1994 .
1988-1995
Alemania 99.0 81 48 3.0 214
Argentina 96.0 93 © 38 03 17 -
Brasil 82.7 96 1.6 02 26
Camadd 99.0 100 7.6 2.0 27.9
Chile 95.0 89 2.9 0.3 ‘ 20
Corea 97.8 98 4.5 _ 2.6 8
Costa Rica 94,7 81 4.7 0.5 31
Espafia 97.1 90 4.7 1,0 15.3
Estados Unidos 99.0 96.0 5.5 4.0 25.2
Meéxico - 89.2 (10) 87 (8) - 582 0.1 (11) 14 (10)
Singapur 91.0 86 33 2.2 33

Fuente: PNUD, Informe sobre el Desarrollo Humano 1997.

a/  Indice de matriculacién combinada primaria, secundaria y terciaria.

b/  Cientificos y técnicos enrolados en actividades de investigacién y desarrolio.

¢/ Gasto en ensefianza superior como porcentaje del gasto en todos los niveles de educacion.

) El subsistema de servicios financieros

Uno de los principales problemas que enfrentaron para constituirse las empresas surgidas a
rafz de la experiencia en la industria maquiladora fue el financiamiento. Los entrevistados
comentaron que después de varios intentos de obtener fondos en instituciones privadas mexicanas y
ante las regulaciones impuestas al respecto, 2 tuvieron que recurrir a fuentes extranjeras.
Adicionalmente, por medio de la encuesta se pudo constatar que ninguna de las empresas

A 2 por ejemplo, la Secretarfa de Hacienda y Crédito Pablico prohibe la concesién de préstamos
por més del 50% del activo, sin importar la viabilidad del proyecto.
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entrevistadas cuenta con apoyo financiero y técnico para la creac16n o impulso de centros de
investigacién y desarrollo propios. :

} El goblerno mexicano, por medlo del Consejo Nacxonal de Ciencia y Tecnologla
(CONACYT) y de la Nacional Financiera (NAFIN), ha elaborado programas de apoyo financiero
para el desarrollo tecnolégico de la industria, que en su mayoria promueven la introduccién de
nuevas tecnologias importadas, més que el desarrollo de capacidades tecnoldgicas propias. A
continuacién se describen algunos de ellos.

i)  CONACYT

1) Fondo para el Fortalecimiento de las Capacidades Cientificas y Tecnol6gicas
(FORCCYTEC). -Es un fideicomiso piblico cuyo objetivo es promover la creacion de
infraestructura tecnolégica -que permita proporcionar servicios especializados a las empresas. Se
apoya la creacién de centros cientificos y tecnol6gicos privados que- atiendan las necesidades de
grupos de empresas. . .

2) Fondo de Investigacién y. Desarrollo para la Modernizacién Tecnolégica
(FIDETEC). Es un programa conjunto CONACYT-NAFIN de desarrollo tecnolégico para la
modernizacién industrial, cuyo objetivo es financiar proyectos de desarrollo tecnol6gico en su etapa
precomerc;lal asumlendo el riesgo inherente en este tipo de proyectos.

3) Programa de Incubadoras de Empresas de Base Tecnolégica (PIEBT). Las
incubadoras son instrumentos que permiten a investigadores y empresarios desarroliar productos y
procesos innovadores. '

if) NAFIN

1) Programa Unico de Financiamiento a la Modernizacién Industrial
(PROMIN). Tiene como objetivo dar apoyo financiero a los proyectos de inversion de la micro,
pequefia y mediana empresa que tengan como finalidad hacer eficiente y modernizar la planta
productiva del pais. Se apoyan proyectos de desarrollo tecnoldgico en su fase comercial, otorgando
financiamiento para la mejora, disefio, fabricacién y prueba de maquinaria y equipo, asi como para
la instalacién de laboratorios y pisos de prueba para el control de calidad.

2) Programa para- Modernizacidn Tecnolégica NAFIN-PNUD. Se ofrece
asistencia a las empresas medianas y pequefias para la incorporacién de nuevas técnicas y
tecnologias de produccién. *

En cuanto al cumplimiento de dichos programas financieros, en 1996 se promovieron a
través de CONACYT més de 20,000 proyectos de investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico,
"inchtyendo, entre otros, el impulso a las tecnologias de semiconductores, el desarrollo de
tecnologfas ambientales e investigaciones en minerales refr,actarios",9‘s

% poder Ejecutivo Federal (1995).
* poder Ejecutivo Federal (1996).
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d) El subsistema administrativo-regulador

En la presente década se ha modernizado el marco legal e institucional para el empleo y la
transferencia de tecnologia, asi como lo relacionado con las actividades de innovacién. En 1991
entr6 en vigor la "Ley de Fomento y Proteccién de la Propiedad Industrial’, con la que se aument6
considerablemente la proteccién juridica en esta materia. En 1993 se creé el Instituto Mexicano de
la Propiedad Industrial (IMPI), encargado de aplicar la legislacion mencionada.

Como se describe en el Programa de Politica Industrial y Comercio Exterior del Poder
Ejecutivo Federal (1995), a raiz de la promulgacin de la ley de fomento citada anteriormente, ha
respondido favorablemente la evolucion del nimero de solicitudes de patentes, "aunque con una
participacién todavia reducida de solicitantes nacionales". : ' '

Entre septiembre de 1995 y junio de 1996, el IMPI emiti6 3,405 titulos de patentes,
modelos de utilidad y disefios industriales, asi como 34,649 marcas, nombres y avisos comerciales,
Asimismo, difundi6 amplia informacién sobre la tecnologia patentada en los paises de mayor
desarrollo industrial, con el objetivo de “estimular la cultura de innovacion tecnol6gica”. % :

% Ibidem.
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V. RESULTADOS DE LA ENCUESTA EN EL CASO DE CENTROAMERICA

Este capitulo se centra en la inferpretacién y andlisis de una investigacién de campo que se realizé
en colaboracién con empresas representativas del sector ‘de la maquila de” confecciones en
Centroamérica. La metodologfa, contenido y aplicacién de las -entrevistas con las personas
competentes de las maquiladoras seleccionadas es idéntica a la expuesta en el capitulo III. Por esta
razén, no se exponen detalles sobre el disefio de la encuesta preparada '

En el primer punto de este cap'milo se presenta la desc_rxpc’:xon' general de las magquiladoras
entrevistadas. En segundo lugar se identifican las caracterfsticas de la transferencia de tecnologia,
observada- en el interior de la industria maquﬂadora, dxstmgulendo las act1v1dades innovadoras
relacionadas con 1a estrategia competmva de la empresa; los recursos humanos los productos y los
procesos productivos; y la organizacién de la empresa. En el tercer apartado se analizan las
trayectorias de aprendizaje a través de la maquila en diferentes aspectos tecnoléglcos Finalmente,
se exponen algunos vinculos entre las trayectorias de aprendizaje de las maguiladoras encuestadas y
~ la posibilidad de contribuir al mejoramiento de las capacidades tecnoidgicas nacionales.

1. Las empresas de la muestra

El proceso de seleccién de las empresas a visitar fue aleatorio debido a las dificultades para penetrar
en su interior y concertar entrevistas con los gerentes. La explicacion que los empresarios
formulan es que con frecuencia han concedido entrevistas y luego se ha tergiversado la informacién
proporcionada, desprestigiando a la industria en general y a su empresa en particular. Sin
embargo, con la colaboracién de instituciones nacionales dedicadas a la orientacion y apoyo de la
industria maquiladora en los respectivos paises de la regién, se logré llegar a empresas medianas y
grandes, obteniendo en gran medida una muestra representativa.

Hasta la fecha, en Centroamérica se ha entrevistado a un total de 16 empresas, localizadas
en zonas francas y recintos fiscales. °° Con relacién a las ramas de actividad, la muestra se
concentré en la rama de textiles y confeccién de prendas de vestir por ser el principal secior de la
industria maquiladora. Del total de empresas entrevistadas, 14 pertenecen al sector textil y
confecciones y el resto al rubro de alimentos y bebidas.

Con respecto a la estructura de la propiedad de las empresas entrevistadas, predominaron
las de origen nacional, particularmente en Honduras y El Salvador. En el plano regional, nueve
empresas del total son de origen nacional, cuatro de capital extranjero, y tres mixtas. Del total de
empresas extranjeras, predominan las de origen estadounidense (75%), v el resto son coreanas. En
cambio, en Guatemala prevalecen las de origen extranjero seguidas por las de capital nacional;
alrededor del 50% de las empresas visitadas son de origen estadounidense, 17% coreanas y 33%
nacionales.

% Atin se espera realizar alrededor de seis encuestas en Costa Rica,
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El principal y casi exclusivo ‘mercado de destino de los productos maquilados por las
empresas entrevistadas es el de los Estados Unidos, seguido por el nacional, y una 1n31gmﬁcante
parte se dirige a la Unién Europea, especificamente a Espafia.

La encuesta fue disefiada para empresas con produccién subcontratada (bajo el régimen de
maquila) y produccién propia (fuera del régimen de maquila). Sin embargo, predominaron las
empresas que surgieron a raiz de la industria maquiladora; por lo tanto, no contaban con
produccién propia. La existencia de una linea de produccién propia estd estrechamente vinculada
con el origen del capital. Generalmente las empresas de capital extranjero son 100% maquiladoras.
En cambio, las empresas de capital nacional subcontratan entre 10 y 25% de la produccién; el resto
es produccién propia. '

, En El Salvador se entrevistd a dos empresas de capital nacional, consideradas
particularmente interesantes porque fueron muy explicitas y categbricas en manifestar las razones
por las cuales decidieron que parte de su produccién fuera maquila, a pesar de que esta modalidad
de produccion reduce los margenes de lentabxhdad En sintesis, expusieron motlvos estratégicos a
fin de acortar el proceso de aprcndlzaje

El tamafio de la empresa se determind sobre la base del nimero de empleados, ya que las
empresas 100% maquiladoras generalmente no realizan operaciones de mercadeo; por ende,
dificilmente proporcionan un monto exacto o una buena estimacién sobre a cuédnto asciende la
facturacién. En Centroamérica, no obstante, de la muestra observada, 25% de las empresas
pequefias facturan un millén de délares anuales; 31.3% de las més grandes facturan méis de
8 millones de ddlares, y el resto entre 1.5 y 7.5 millones de d6lares anuales.

La empresa més pequefia entrevistada en El Salvador cuenta con 300 empleados, y la més
grande con 2,100, la cual espera emplear a 3,500 dentro de dos afios. Entre las empresas restantes
se cuentan dos entre 1,000 y 1,200 empleados, una con 800 y otra con 500. En Guatemala, la
empresa mis pequefia que se entrevisté ocupa 160 empleados, y la mas grande 1,100. Las

7 Se trata de una empresa productora de alimentos que importé su maquinaria bajo uno de los
regimenes de la maquila y el grueso de su produccién es subcontratada; sin embargo, produce
totalmente con insumos nacionales y, por lo tanto, tiene injerencia sobre las decisiones empresauales
sobre todo en las relacionadas con estrategia de ventas y mercado.

® Véase el punto dos de este trabajo. En el desarrolio del punto se profundiza sobre la
transferencia de tecnologia y sus caracaterfsticas. En Guatemala se observé un caso particularmente
innovador. Desde el punto de vista maquilador, se trata de una empresa que confecciona prendas de
vestir de alta calidad. Para la mayor parte de la produccion, el disefio y el corte se realiza en la casa
matriz, en los Estados Unidos. Sin embargo, en algunas oportunidades se ejecuta en la empresa, y para
esta operacién cuenta con un sistema computarizado, ademés de un pequefio laboratorio de control de
calidad de los insumos recibidos. Entre otros equipos, dispone de un aparato eléctrico con las mismas
lamparas de la tienda de los Estados Unidos, donde el consumidor final aprecia la prenda y un sistema
de 1avado y secado para determinar la calidad del tejido. Antes de realizar el corte se cotcja tanto el
ntmero de piezas como el largo y ancho de las telas, y después una muestra del tejido se somete al
lavado y planchado a fin de corroborar la calidad de la tela; finalmente, se expone- la muestra bajo las
diferentes lamparas de las tiendas y se controla si no hay deformacién en el disefio del tejido. A
manera de ejemplo, a la hora de la visita por la planta se expuso bajo este aparato una tela con Tayas,
cambiando su intensidad de acuerdo con la ldmpara utilizada. :
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empresas restantes oscilaron entre. 400 y 800 empleados. En Honduras se contacté a dos empresas
entre 540 y 600 empleados y dos entre 1,300 y 1,500 empleados. Por lo tanto, en el contexto
centroamericano la muestra incluyd empresas medianas y grandes.

De acuerdo con las_entrevistas, los principales motivos para establecer una relacién de
subcontratacién y poder funcionar como maquiladora en la regién estin relacionados con la
reduccion de costos a consecuencia de gran disponibilidad de mano de obra y baja remuneracion.
Otro elemento sefialado por los entrevistados es la facilidad para acceder al mercado de los
Estados Unidos, tnico destino de los bienes procesados.

2. La transferencia de tecnologia

Con objeto de analizar la transferencia de tecnologfa en congruencia con el perfil disefiado por la
encuesta, este punto se ha divido en cuatro apartados. En primer lugar se aborda la estrategia
competitiva de las empresas maqulladoras y las formas de subcontratacién. En segundo término, se
exponen los procesos de aprendizaje en la gestién de recursos humanos, seguido por el anélisis de
la transferencia de tecnologia en los productos y procesos productivos. Finalmente, se examina el
proceso de aprendizaje en materia organizativa. '

a) Estrategias competitiifas de las maquiladoras y su relacién con el contratista

En Centroamérica, en similitud con el caso mexicano, la principal estrategia competitiva de
las empresas maquiladoras enirevistadas es ofrecer productos de alta calidad a bajos precios. En
efecto, en el cuadro 22 * se observa que como primera opcién el 69% del total de empresas
entrevistadas basa su estrategia competitiva en la calidad, seguida por un 19% que se apoya en la
relaci6én precio-calidad. Como segunda opcién aparece que 44% del total de las empresas descansa
su estrategia en la relaci6n premo -calidad. Analizando- las respuestas de la primera y segunda
opcidn se identifica que las empresas maquiladoras de Centroamérica se esfuerzan por alcanzar la
combinacién éptima de ofrecer productos de alta calidad a los menores costos,

Ademis, en el mismo cuadro se aprecia que ninguna de las empresas entrevistadas
considera como primera opcién competir a base de disefio y marca del producto. Esta falta de
sefialamiento significa que la industria maquiladora centroamericana se caracteriza por plantas que
carecen de disefios y tecnologia propia. Este proceso radica en el extranjero, en la casa mairiz si se
trata de empresas filiales, o en las empresas extranjeras que contratan en el caso de las
maquiladoras de capital nacional.

% El contenido del cuadro 22 es el mismo de una tabla que se presentd en la entrevista para que
los empresarios ordenaran, siguiendo el orden de importancia.
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Cuadro 22

CENTROAMERICA PRINCIPAL ESTRATEGIA COMPETITIVA DE LAS

‘MAQUILADORAS
Porcentajes
Estrategia competitiva 15 20 3 ‘ 4°
Precios | 12 12 44 25
Calidad | 69 25 6 0
Disefio y marca - 0 12 12 : 50 '
Relacién precio-calidad 17 44 31 12
Otras estrategias competitivas a/ ' 0 6 6 12

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la investigacién de campo.
a/  Términos de enirega.

En el rubro "otras estrategias de competitividad“ se registraron los casos de algunos
empresarios que se expresaron con mucho énfasis sobre la importancia que tiene cumplit con 108
términos de entrega, ya que de lo contrario se pierden los contratos. Cuando no se estaba bajo el
régimen de maquila, el cumplimiento de los términos de entrega no tenfa mayor importancia, pero
en la actualidad deben ofrecer un -servicio basado en la confiabilidad, la calidad, rapidez y
puntualidad.

En Centroamérica, entre los proyectos sustantivos de las empresas maquiladoras
entrevistadas se registra modernizar el parque de maquinaria, invertir en capacitacién de recursos
humanos y modificar la estrategia organizativa del proceso productivo. En cambio, no les parece
prioritario diversificar la cartera de clientes y ampliar la gama de productos, lo cual significa que la
subcontratacién profundiza la especializacién en determinadas actividades.

Por otra parte, entre las funciones que se le adjudican a la subcontratacién en el marco de la
estrategia competitiva de la empresa, se destacan: inducir la elevacién de la calidad mediante
auditorfas; abrir muevos mercados -Gnica modalidad para obtener contratos de ensamble
internacional~, incrementar la responsabilidad con relacién a los términos de entrega; modernizar la
maquinaria y equipos en general de acuerdo con las exigencias del mercado; controlar los costos;
incrementar la eficiencia; facilitar el entrenamiento de los recursos humanos; permitir la
planificacién ordenada de las actividades;... motivar a la constante innovacion; acortar los procesos
de aprendizaje con mayor adaptabilidad de los procesos al cambio de los productos, y reducir los
ciclos de respuesta

En el caso de empresas con alto margen de produccién propia (entre 75 y 90%) 109 105
entrevistados reforzaron su opinién sobre la funcién de la subcontratacién, explicando que la

19 Btas empresas se localizan en el sector de alimentos y bebidas.
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decisién de maquilar para empresas trasnacionales obedeci6 a razones estratégicas. La capacidad de
investigacién y desarrollo de la empresa nacional es practicamente nula comparada con las
trasnacionales. El hecho de rentar un porcentaje de su capacidad instalada mediante un contrato de
produccién compartida significé aprender a aplicar la tecnologia de la trasnacional en esta linea de
produccién, lo cual les permitid trasladar las nuevas técnicas de produccion a la linea propia. En
consecuencia, la produccién compartida les ha posibilitado mejorar la calidad y elevar la
produccién; abrir nuevos nichos de mercado; lanzar el mismo producto con nuevo disefio de
envase, e incrementar las ventas en el interior de la regi6én. Ademds, al producir para marcas
reconocidas se adquiere prestigio y ello facilita la venta de los productos propios. También, a raiz
de la subcontratacién internacional, disminuyeron los costos fijos debido al incremento de los
voltimenes de produccion. En sintesis, afirmaron que esta forma de producci6n les ha motivado vy,
en cierta medida, obligado a aplicar las técnicas aprendidas en la linea de produccién compartida en
la produccion propia. :

Las categorfas o formas de maquila que predominan . en las firmas entrevistadas en
Centroamérica son: la participacién en formas de subcontratacién con empresas extranjeras (38%
del total); las filiales de una empresa trasnacional (31% del total); y la coinversién con una empresa
extranjera (19% del total). No se identificaron casos en que las empresas entrevistadas
subcontrataran a otras en el entorno nacional, por efecto de las dificultades de encontrar unidades
productoras que cumplan tanto con los niveles de calidad requeridos como con los términos de
entrega.

En el cuadro 23 se presentan los resultados acerca del nivel de injerencia de las empresas
centroamericanas entrevistadas en decisiones estratégicas.  Este contiene tres columnas de
_respuestas dependiendo del grado de injerencia.

A raiz de la informacién del cuadro anterior surgen las siguientes reflexiones. En primer
lugar, se registran dos patrones sobre €l grado de-autonomia de las empresas maquiladoras. En uno
de ellos se refleja‘la poca injerencia de la empresa con relacién a la compra y eleccién de materia
prima, los productos que fabrica y la estrategia de ventas y mercadeo. En el segundo patrén se
aprecia que las empresas tienen bastante autonomia con relacién al modelo organizativo de la
empresa; a la capacitacién y reclutamiento y, en menor medida, en la estrategia de inversién y

financiamiento. En cambio, la autonomia de las empresas con respecto a la maquinaria utilizada

varia en el interior de ellas. Por una parte, este comportamiento resulta de la variedad de relaciones
productivas con los contratisias o coil la casa matiiz y, por otra, refleja las diferentes capacidades
tecnolégicas y productivas de las empresas.
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Cuadro 23

CENTROAMERICA NIVEL DE INJERENCIA EN LAS DECISIONES A

ESTRATEGICAS
Porcentajes al
Nula. Alguna Toda

Compra y eleccién de materia prima 63 31 6
Los pfoductos que fabrica 75 19 6
La magquinaria utilizada 6 31 .62

| B modelo organizativo- 0 6 94
Capacitacién y reclutamiento ‘ 0o 6 94
Estrategias de ventas/mercado 50 37 12
Estrategias de inversion y financiamiento 0 19 81

Fuente: Elaboraci6n propia sobre 1a base de investigacién de campo.
a/  Los totales pueden no sumar 100 por el redondeo de las cifras.

El bajo nivel de autonomia sobre la compra y eleccién de materia prima y los productos que
fabrica podria estar mdlcando la dlﬁcultad para crear vinculos entre la maquila y la industria
tradicional. '

Otra caracteristica de la transferencia de tecnologia identificada en su relacién con el
contratista es que el tipo de relacién que las empresas entrevistadas guardan con los socios en el
extranjero varfa dependiendo de la categorfa en la que participan. Asf, las filiales de una empresa
trasnacional se relacionan constantemente por teléfono, por fax y mediante frecuentes visitas de

_ingenieros y técnicos a la planta productiva, quienes intervienen en la organizacién de diferentes
actividades de la unidad productiva. Por su parte, las empresas subcontratadas generalmente
mantienen un contrato establecido, ademas de relaciones esporadicas via teléfono, fax o visitas de
ingenieros.

El tipo de localizacién de las empresas maquiladores obedece a diferentes razones, entre las
que sobresale la alta disponibilidad de mano de obra; local propio; facilidad de transporte para los
trabajadores y la disponibilidad de infraestructura para el caso de las establecidas en ZF. Ninguno
de los entrevistados considera necesario cambiarse de asentamiento debido a los ‘altos costos
involucrados. En la actualidad las maquiladoras no estdn sujetas a instalarse en zonas delimitadas y
para su relacién con el contratista no tiene’ mayor relevancia la radicacion en un punto determmado
~"debido a la autonomia de que gozan para la capacitacién y reclitamiento del personal ‘
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b) Recursos humanos y capacitacion en las maquiladoras

Con el objetivo de analizar especificamente los procesos de aprendizaje relacionados con los
recursos humanos y su gestién, esta parte de la entrevista se dividié en dos secciones. En la
primera se analiza el acervo de capital humano con el que cuenta la empresa, y la segunda se
dedica al anlisis de cambios del trabajo y desartollo de recursos humanos a raiz de la maquila.

El nivel de formacién que predomina en los empleados de las maquiladoras entrevistadas es
el primario y secundario (alrededor del 80% del total), mieniras que los técnicos representan un
15% y los de formacion profesional 5% del total. En el personal de formacién técnica y
profesional figuran licenciaturas, ingenierias, maestrfas y doctorados. El 50% de los empleados
oscila entre los 18 y 24 afios de edad; en el rango de 25 y 35 afios se encuentra aproximadamente
un 40%. El personal mayor de 35 afios de edad generalmente se encuentra en la categoria de
ejecutivo/administrativo y con formacién técnica o profesional. Del total de empleados, entre 60 y
90% son mujeres. '

Con respecto a la rotacién de personal, éste no parece representar un problema para las
magquiladoras, ya .que en promedio anual se registra un 25% (2.1% en promedio mensual). Este
coeficiente comparado con la frontera norte de México ~donde se observan rotaciones mensuales
mayores al 10%-, corresponde a una situacién normal. 101

En el caso de Centroamérica se identificé como obstaculo para las industrias maquiladoras
entrevistadas la escasa existencia de institutos de formacién.y capacitacion que forme recursos
humanos a fiivel medio, adecuados para las empresas. Algunas empresas lo manifestaron como un
serio problema que frena los planes de inversién debido a la falta de compensacién en términos de
costo/beneficio. En efecto, las empresas entrevistadas consideran que la principal carencia del
personal es la deficiente calificacién de gerentes y mandos medios. En cambio, con relacién a los
. operarios, las empresas prefieren entrenarlos en el interior de la planta porque su capacitacion es
sencilla, Ademds, las empresas entrevistadas. no tienen vinculos formales con Ios centros
educativos debido a que este mecanismo no es necesario para abastecerse de la mano de obra
requenda

De acuerdo con las entrevistas, las empresas maquiladoras utilizan un sistema de
remuneracién basado en el desempefio y productividad, que a grandes lineas consiste en lo
siguiente. Por una parte, todos los operarios devengan un salario base ubicado un poco por encima
del salario minimo; y por otra, si sobrepasan ciertas metas de produccion con la calidad requerida,”
pueden ganar un porcentaje adicional, que con frecuencia representa otro medio salario.

101 g1 el caso de Centroamérica los entrevistados no manifestaron problemas relacionados con la
rotacién de personal, probablemente debido a que mas del 80% del total de la actividad maquiladora se
concentra en el sector textil y confeccién de prendas de vestir, donde los perfodos de entrenamiento
para los operarios oscila entre una y seis semanas. Los operarios que superan el periodo de
capacitacion se sienten realizados y consideran haber adquirido un oficio; por esta razén valoran su
puesto de trabajo. Ademds, en El Salvador se reportaron casos donde la empresa maquiladora financia
a sus empleados sin capacidad crediticia un proyecto de v1v1enda, desarrollando de esta forma
relacwnes laborales de mediano y largo plazo.
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A rafz de las relaciones de subcontratacién internacional, las empresas entrevistadas
consideran que se han logrado cambios relevantes en la simplificacién de las operaciones, mediante
un enriquecimiento técnico de las tareas, tanto para el personal administrativo/técnico como para los
operarios. En efecto, en el cuadro 24 se observa que, en promedio, aproximadamente 75% del
total de entrevistados indica que se dio una simplificacién de normas de tiempo y rutinas de trabajo
y de las operaciones.

Cuadro 24

CENTROAMERICA: CAMBIOS EN LA ORGANIZACION DEL TRABAJO Y.
DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS EN LAS MAQUILADORAS

Respuestas
afirmativas
(%)
Simplificacién de las tareas
Actualizaciép de normas de tiempo y rutinas de trabajo . . : ' o4
Simplificacién de las operaciones ' 5 6:
Ampliacién de las tareas - | »
Asignacién de un mayor niimero de actividades similares por operario 44
Asignacién de tareas de inspeccién de calidad a los operarios _ 81
Asignacién de tareas de manejo de jnventarios»a los operarios . a1
Rotacién de trabajadofes entre puestos de trabajo | s ‘ . 3 8
Enriquecimiento técnico de las tareas
‘Asignacién de tareas de mantenimiento a los operarios v ’ 75
Asignacién de tareas de control estadistico a los opefarios - 68
Asignacion de tareas de programacién de equipos a los operarios 50

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de investigacién de campo.

La informaci6n del cuadro anterior merece los siguientés comentarios. ‘Como resultado de
la constante relacién laboral entre los contratistas o la casa matriz y las maquiladoras
centroamericanas, estas dltimas han logrado incrementar los rendimientos de la produccién y la
calidad exigida por el mercado internacional por medio de la nnplementac16n de diferentes técnicas
de produccion.. Mediante la capacitacion de los recursos humanos en sus respectivos puestos de
trabajo, han alcanzado cierto nivel de productividad y una calidad minima aceptada, conocida como
produccion estandar. El objetivo de las diferentes operaciones es superar la produccién estindar;
en consecuencia, se evidencia un creciente enriquecimiento técnico de las act1v1dades El 81% del
total -de empresas entrevistadas declara que a los operarios. les han a31gnado més tareas de
inspeccién de calidad y manejo de inventarios. Ademés, se ha feglstrado un requernmento tecmco
en-las operaciones de mantenimiento y control estadistico por parte de los operarios (75 y., 68%
respectivamente).
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En cuantoa a la capac1tacxén en distintos -niveles. como consecuencia de las relaciones de
subcontratacién, el.cuadro 25 muestra que tanto a nivel de getentes -y . supervxsores como- de
operarios, la mayorfa de las empresas lleva a cabo una.politica activa de capacitacion. La diferencia
radica en que a los gerentes y supervisores se-les capacita para que posteriormente ellos estén en
condiciones de entrenar al resto del personal, asegurando de esta manera la calidad y la satisfaccién
del cliente. En cambio, a los operarios se les capacita para tareas concretas y el entrenamiento se
realiza en los respectivos puestos de trabajo (on-the-job training). :

Cuadro 25

LENTROAMERICA CAPACITACION EN LAS EMPRESAS MAQUILADORAS

ENTREVISTADAS
Respuestas
afirmativas
(%)
Capacitacién a gerentes y supervisores s 94
Capacitacién a trabajadores en planta . 94
Intercambio de experiencias gerenciales con otras empresas . 66

Fuente: Elaboraci6n propia sobre la base de investigacién de campo.

No obstante, es evidente que atin hay empresas que no tienen una polftica de capacitacion de
su personal. La-explicacién que dieron es que el nivel de formacion de los operarios es tan bajo
- que invertir en politica de capacitacién no serfa rentable, por lo que se entrenan brevemente en la
préctica, en las respectivas operaciones a ejecutar. Si el supervisor advierte que no tienen las
habilidades y destrezas necesarias para Ilegar a las metas exigidas, se reclutan nuevos operarios.

~ Por otra parte, conviene aclarar que el intercambio de experiencias gerenciales es un
fen6meno presente, sobre todo en las filiales de trasnacionales y los contratistas. - Los gerentes de
las empresas entrevistadas intercambian sisteméticamente experiencias con los gerentes. de la casa
matriz, o de la empresa extranjera contratista, a fin de hacer comparaciones de los procesos
manufactureros y dar o recibir sugerencias sobre cémo superar eventuales dificultades registradas.
En cambio, formalmente no existe la cultura de intercambiar experiencias gerenciales con otras
empresas que podrian representar a la competencia. ~

c) . _‘.Los productos y ei proceso productivo

El proceso de evoluci6n de las tareas de maquila asignadas a las empresas centroamericanas
del sector confecciones es muy interesante, desde el punto de desarrollo del sector. Inicialmente se
limitaban a recibir la tela cortada para luego coserla o ensamblarla y enviarla a la matriz para que se
le diera el acabado final. Sin embargo, con el resurgimiento de la maquila a fines de los afios
" ochenta se intensificé la actividad y con ello el intercambio entre las filiales y la casa matriz o el

contratista extranjero, segin sea el caso. A medida que fueron adquiriendo capacidad de producir
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grandes voltimenes con la eficiencia y la calidad requerida, les han sido asignadas otras tareas como
el planchado, lavado del pantalén y la supervisién y responsabilidad de la calidad, de manera que
entregan un producto de consumo final.

El grueso de los productos que procesan las empresas de la muestra se cuentan en la
categoria de "pocos productos, grandes cantidades", como los pantalones, shorts, camisetas, faldas,

blusas y chaquetas. El cuadro 26 presenta los resultados de la pregunta relacionada con la
clasificacién de los productos.

Cuadro 26

CENTROAMERICA: CLASIFICACION DEL PRODUCTO MAQUILADO

Muchos productos diferentes; pequefias cantidades 12
Pocos productos diferentes; grandes cantidades . 75
Un solo producto; produccién continua 13

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de investigacién de campo.

El 56% del total de empresas considera que ha contribuido- al desarrollo del proceso
manufacturero del producto que elaboran, sobre todo en la fase de arranque. Se ha contribuido
mediante presentacion de observaciones y sugerencias sobre el proceso manufacturero en reuniones
con los contratistas. Ademads, en funcién de la utilizacién de la maquinaria y métodos ~porque hay
retroalimentacion—-, se han mejorado las propiedades de la tela, como afinidades de colores y
encogimiento. Los gerentes de estas empresas consideran que contruibuir al desarrollo y disefio del
producto es parte de sus tareas.

Las maquiladoras de Centroamérica tienen conocimiento del proceso productivo en la
medida que trabajan en €l; sin embargo, en términos estrictos éste es implantado por la casa matriz
o la empresa que las contrata. Ello no es contradictorio con la posibilidad de hacer algunas mejoras
incrementales y pequefias modificaciones en la medida que se tenga capacidad.

Con relacion a las empresas con produccién propia, los gerenies comentaron que el
aprendizaje de la maquila se ha reflejado en distintos cambios y mejoras en las caracteristicas de los
productos fabricados porque los contratistas exigen aphcar ciertos estdndares de calidad al producto
ensamblado, que también valen para la produccion destinada al mercado doméstico.

Otra de las ventajas de la maquila se relaciona con el conocimiento del desarrollo de nuevas
- variedades y/o estilos del producto que fabrican, ya que el 75% de las empresas afirmé que los

proveedores de materias primas y los compradores los mantienen bien informados sobre estos
cambios., :

De acuerdo con la taxonomia de Pavitt, a pesar de que no existe una secuencia rigida sobre
las fases de desarrollo tecnolégico, se podrfan identificar algunas secuencias en los patrones
predominantes de aprendizaje tecnolégico. Asi, se pueden distinguir algunos grupos de sectores
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tecnolégicos relacionados con empresas y actividades industriales. En este capitulo interesa
relacionar el sector dominado por los proveedores -receptor de tecnologia por medio de la
adquisicién de maquinaria y equipo-, con el sector de la maquila. 192 Bn este contexto, el éxito del
proceso de aprendizaje del sector maquila radica tanto en la habilidad de adaptar, difundir y
reproducir con rapidez sobre la base de los bienes de capltal e insumos adquiridos, como en la
explotacxén de econormas de escala.

Cuadro 27

CENTROAMERICA: DINAMISMO INNOVADOR EN EL PROCESO PRODUCTIVO

Respuestas
afirmativas
(%)

Nueva transformacién de materia prima’ ' 50
Disminucién de desperdicios ' L5
Disminucién de rechazos por falta de calidad S 75
Disminucién de productos retrabajados S5
Automatizacién de puestos de trabajo ' - 56
Automatizacién de inspeccién de calidad en estaciones de trabajo- 38
Automatizacién en manejo de materiales 44
Automatizacién de secuencias de produccién : 50
-Automatizacién de sistemas de informacion y control del proceso , 63

Fuente: Elaboracién propia sobre la base. de la investigacién de campo.

El sector textil y confeccién de prendas de vestir no requiere el uso de sistemas
computarizados y maquinaria electrénica de alta definicién, sino principalmente el uso intensivo de
mano de obra semicalificada y maquinaria con bajo grado de automatizacién. Sin embargo, el
cuadro 27 muestra los resultados de la entrevista con respecto al mejoramiento de la productividad a
rafiz de la subcontratacién. Segfin los empresarios (75% del total), a consecuencia de las
interrelacionés con la empresa extranjera para la que trabajan, han logrado disminuir desperdicios
de materia prima, rechazos por falta de calidad, y retrabajar productos. Por otra parte, consideran
haber alcanzado cierto grado de automatizacién en los sistemas de informacién y control del
proceso, puestos de trabajo, y secuencias de produccién.

d) La organizacion de la empresa y el trabajo

En los puntos anteriores se expuso que la maquila se caracteriza por altos estédndares de
calidad, rapidas respuestas-a las demandas del cliente, produccion de escala y la constante bisqueda
de la disminucién de costos. En gran medida el logro.de estas caracteristicas estd determinado por
la aplicacién de diversos métodos y programas en la industria maquiladora. El objetivo de los

2 En el primer sector se agrupan las siguientes ramas: textil, madera, industria grafica,

productos minerales no metélicos, y alimentos y bebidas.
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programas empleados en la organizacién de la producmon es formar una cultura organizativa,
basada en la calxdad y la eficiencia.

En la informacion del cuadro 28 se refleja que los principales métodos y programas
aplicados en las empresas entrevistadas son: implementacion de equipos de trabajo (94% del total);
programas para aumentar la seguridad del trabajo (86%); programa de sugerencias de los
_trabajadores (81%), y manuales, procedimientos y normas internas (81%). Ademas, se comparte
informaci6n técnica y econ6mica con los trabajadores. El uso de manuales y procedimientos de
trabajo les ha permitido desarrollar habilidades de operacién y mantenimiento, a tal grado que el
81% de las empresas realiza en su interior el proceso de mantenimiento de la maquinaria.

Cuadro 28

- CENTROAMERICA: APLICACION DE METODOS Y PROGRAMAS DE ORGANIZACION
. DE LA EMPRESA EN LAS MAQUILADORAS ENTREVISTADAS

Respuestas
afirmativas
_ (%)
Programa de calidad total , 69
Programa de justo a tiempo 69
Précticas de mejora continua ‘ » 50
Equipos de trabajo ‘ %4
Manuales, procedimientos y normas internas ' 81
Programa de suge:encias de los trabajadores 81
Compartir informacion técnica y econémica con los trabajadores _ 75
Programas para aumentar la seguridad en el trabajo » 86
Programa de ergonomia - - . 63 _'

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de investigacion de campo.

Otra préctica de las empresas es la aplicacién de los programas de calidad total y justo a
tiempo. El 69% los entrevistados afirman que mediante estos programas han logrado mejorar la
- calidad y cumplir con los plazos de entrega.

Los gerentes entrevistados comentaron la facilidad que les brind6 el socio contratista en la
aplicacién de estos métodos y programas. En primer lugar, mediante cursos impartidos por el
contratista capacitaron a los ingenieros, técnicos y supervisores, para que ellos después capacitaran
al resto del personal. Los resultados de la aplicacién de estos programas y métodos de organizacién
se reﬂejan en el mejor desempeiio de la planta en su conjunto.
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3. El aprendizaje y el desarrollo de las capamdades productivas naclonal% a través de -
la transferencia de tecnologia

a) Transferencia de tecnologia y aprendizaje por medio de la subecontratacién

En el anslisis de la transferencia de tecnologia y procesos de aprendizaje, se dividié a las
empresas de acuerdo con el origen del capital, atendiendo a las diferencias entre maquiladoras de
capital extranjero (inversién extranjera directa) y maquiladoras de capital nacional (subcontratadas).

En general se identificaron dos trayectorias de aprendizaje, una de caricter formal que se
prodice a partir de actividades deliberadamente ejecutadas; y otra de tipo informal, que genera un
aprendizaje mas alld de las actividades de cumplimiento a las especificaciones del socio contratista
externo.

La trayectoria del aprendizaje formal consiste en la adaptacién y realizacién del proceso
productivo, siguiendo las instrucciones y especificaciones transferidas deliberadamente por el socio
contratista. Los ingenieros y técnicos de las maquiladoras centroamericanas estin en continuo
contacto con los procesos completos, y reciben de parte de los técnicos e ingenieros extranjeros los
manuales y las instrucciones para adaptar los procesos. Las instrucciones se reciben de dos formas,
mediante cursos formales de capacitacién y en la prictica misma (on-the-job trazmng) Los
ingenieros extranjeros les ensefian hasta c6mo colocar las maquinas.

En cambio, la trayectoria del aprendizaje informal no estd necesariamente vinculada al irea
productiva. El intercambio sistematico de opiniones entre el personal, a fin de mejorar la eficiencia
econémica de la empresa, la solucién de problemas y el debate que surge para enfrentar nuevas
estrategias, son fuentes importantes de insumos para el desarrollo del proceso productivo completo.

En este mismo capitulo ya se expuso que el tipo de relacién entre las maquiladoras
centroamericanas y los socios extranjeros depende del origen del capital. Las filiales de empresas
trasnacionales actian como un mecanismo de transferencia de habilidades a través del
entrenamiento formal e informal de la mano de obra contratada localmente. Esta capacitacién se da
mediante una continua relacién (entre la maquiladora y la casa matriz), visitas de ingenieros y
técnicos, constante comunicacién via teléfono, fax, etc. De hecho, se aprende a través del proceso
de manufactura del producto, lo cual implica uso de la maquinaria, manejo de procesos, control de
calidad, y la implementacién de métodos y sistemas de organizacion de la empresa. Esta
interaccién entre la casa matriz y la filial ha sido determinante en la evolucién de la capacidad
productiva de las empresas locales.

No obstante, en la muestra predominaron las empresas de capital nacional. Estas firmas
también reciben asistencia técnica por parte de los socios contratistas en el extranjero, y el proceso
de transferencia de habilidades es similar al de las filiales. La principal diferencia radica en que las
empresas de capital nacional tienen més autonomia que las filiales, en el sentido de que con
frecuencia subcontratan s6lo una parte de su capacidad productiva instalada. En la linea de
produccién propia son completamente auténomas.

En este contexto, las empresas maquiladoras centroamericanas de capital nacional presentan
mayores posibilidades de transferir los procesos de aprendizaje desarrollados en el interior de una
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cadena productiva internacional, hacia la linea de produccién propia destinada al mercado nacional.
Segtin las opiniones de los entrevistados, las actividades tecnoldgicas de la produccion local se han
visto estimuladas por el aprendizaje de nuevas técnicas de produccidn en la linea de maquila.

Mediante este proceso de interaccién con los agentes externos, tanto en las filiales como en
las empresas locales subcontratadas, se observa la introduccién y operacién de nuevos productos,
nuevas técnicas de produccién y nuevas formas de organizacién, asi como el mejoramiento
sustantivo de productos y procesos ya existentes en los mercados internacionales,

b) Procesos de aprendizaje en los productos

Con objeto de analizar la contribucién de la industria maquiladora de exportacién al
desarrollo de capacidades nacionales, en éste y los siguientes puntos se desglosan las trayectorias de
aprendizaje en diferentes aspectos tecnoldgicos y organizativos de las empresas. En gran medida,
estos aspectos ya fueron presentados. Estos apartados se centran en el efecto de las actividades
innovadoras identificadas en las empresas maquiladoras entrevistadas sobre el mejoramiento de las
capacidades productivas nacionales.

La participacién de las maquiladoras centroamericanas en el disefio del producto es
practicamente nula; aun asf, tienen cierta participacion en el desarrollo técnico de algunas
caracteristicas del producto. Ya se expuso que mds de la mitad de los entrevistados considera haber
contribuido moderadamente al desarrollo del proceso de manufactura de sus productos. A través
del constante contacto con los ingenieros y técnicos de los socios extranjeros, los técnicos locales
aprendieron a conocer mejor las caracteristicas del producto, y fueron acumulando ¢ incrementando
su experiencia mediante las rutinas de la produccién. La experiencia diaria les incrementd la
capacidad de conocimiento técnico y la asimilacion de este conocimiento les ha dado la posibilidad
de buscar y crear ideas para solucionar pequefios detalles técnicos en el desarrollo de los productos.

c) Aprendizaje con relacion al procéso productivo

El aporte de la industria maquiladora al desarrollo del proceso productivo del producto
ensamblado localmente depende de la intensidad de las trayectorlas de aprendizaje con los socios
extranjeros y la capacidad de asimilar el conocimiento.

Pese a que en apariencia se tratarfa de una transferencia de conocimientos, mediante la
capacitacién formal e informal recibida de los técnicos extranjeros las empresas locales han
desarrollado habilidades para implementar ciertas modificaciones en el parque de maquinaria
utilizada y su respectivo mantenimiento. Asf, el 62% del total de entrevistados consideran que han
introducido modificaciones en la maquinaria utilizada, a pesar de que no realizan actividades de
investigacién y desarrollo puro. Ademds, més de la mitad de los entrevistados opinan que mediante
el adiestramiento y capacitacién del personal propio han desarrollado la habilidad necesaria para dar
asistencia técnica a la maquinaria en alrededor de un 70%; el resto del mantenimiento lo da el
proveedor de la maquinaria o se contrata a una empresa externa independiente.

Como e¢jemplos de las modificaciones en el parque de maquinaria en los dltimos afios,
algunos gerentes comentaron que han logrado sustituir equipos manuales por automaticos (corte y

Lo
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planchado) y maquinaria con compresores de aire. En consecuencia, se han reducido los ciclos de
produccién, diversificando las lineas de produccién e incrementando los voliimenes de producc16n

Alrededor de 88% de las empresas entrevistadas consideran que no encuentran en el entorno
nacional laboratorios de investigacién y ensayo, ni proveedores de maquinaria. Por otro lado, la
mitad opina que no existen fuentes de informacién tecnolégica, ni consultores de asistencia técnica.
Por lo tanto, en el entorno nacional son muy escasos 10s apoyos para la estrategia tecnologlca de la
empresa.

Sin embargo, la maquila les ha permitido desarrollar ciertas. habilidades. A las empresas
entrevistadas se les pregunté en cuéles actividades o caracteristicas del proceso productivo habian
tenido un aprendizaje, como consecuencia de la maquila. Los resultados de las encuestas se
presentan en el siguiente cuadro. :

Cuadrp 29

CENTROAMERICA: APRENDIZAJE CON RELACION AL PROCESO PRODUCTIVO

Respuestas
afirmativas
o (%)
Disminucién del tiempo muerto de la maquinaria por:
Maés pronta preparacién y arranque , 63
Menos interrupcioneé por mantenimiento 69
Mayor adaptabilidad del proceso al cambio del producto 75
Menos fallas en la programacion ' . 69
Reduccién del consumo de materiales por:
Nuevos disefios del producto més econémicos en insumos 37
Nueva transformacién de materia prima - 50
Disminucién de desperdicios 75
Disminucién de rechazos por falta de calidad 75
Disminucién de productos retrabajados - , 75
Automatizacién de procesos ’
Automatizacién de puestos de trabajo 56
Automatizacién de inspeccién de calidad en estaciones de trabajo 38
Automatizacién en manejo de materiales - . 44
Automatizacién de secuenclas de produccién 50
Automatizacién de sistemas de informacién y control del proceso 63
Introduccion de tecnologfas para contrarrestar la contaminacién ambiental - 63

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de la investigacién de campo.

A rafz de que en el sector de confecciones se recibe la tela cortada para ensamblarla y
devolverla al cliente, muchas preguntas no se aplican; por ejemplo aquellas relacionadas con
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medidas ambientales y nueva transformacién de materia. Sin embargo, los entrevistados estiman

que la asesorfa del socio contratista o cliente les ha sido ttil para mejorar la eficiencia econémica de

_ los productos no maqullados Por esta razén, en el contexto nac1ona1 se cons1deran innovadores-en
muchos aspectos del proceso producnvo -

d Prbcesos- de aprendizaje en la organizacién de la empresa y el trabajo

La actividad maquiladora ha implicado ciertos cambios en los métodos de organizacién de la
produccién y en el organigrama de la empresa. Mediante un aprendizaje formal (realizacién de
actividades deliberadas) y otro de caricter informal (intercambio espontdneo de opiniones e ideas),
a través de la maquila se han introducido modificaciones en los conceptos administrativos, en los
sistemas de informaci6n y contabilidad, en el manejo.de los inventarios y control de calidad. En
consecuencia, se han reducido los niveles jerdrquicos de la empresa, los ingenieros locales
aprendieron a ser.més técnicos y a relacionarse mejor con los operarios y supervisores; 193 ademss,
gracias a la maquila ha surgido el departamento de control de calidad. '

Los métodos y programas utilizados en la maquila han sido internacionalmente difundidos.
Las empresas maquiladoras locales han tenido que aprenderlos y adaptarlos a su entorno. El
cuadro 30 muestra los resultados de la entrevista con relacién a la pregunta sobre los cambios que
la empresa ha experimentado a consecuencia de la industria maquiladora.

. Cuadro 30 oo
APRFNDIZAJE EN RELACION CON LA ORGANIZACION DE LA EMPRESA

Respuestas
afirmativas
- 7 (%)
Enriquecimiento social de las tareas ‘ ’
Introduccién de cfrculos de calidad 15
Reduccién de niveles jerdrquicos 69
Introduccién de equipos de trabajo 81
Remuneracion
" Cambio en el sistema de remuneracién ‘ 56
Aplicacién de incentivos no materiales ’ ' ' 50 -
Participacién . :
Introduccién de un programa de sugerencias de los trabajadores 81
.Compattir mds informacién técmca y econémica con los trabajadores 86
Condiciones de trabajo -
Programas para aumentar la segumdad enel trabajo : 86
Programas de ergonomia 63

Fuente Elaboraci6n propia sobre la base de investigaci6n de campo

12 Un gerente comentd, a manera de anécdota, que anterior al auge de la maquila los ingenieros
no se podian ensuciar las manos y se limitaban a un trabajo més administrativo con poca participacién
en el proceso productivo. En cambio, con la introduccién de las nuevas modalidades de organizacion,
los ingenieros conocen mejor los detalles del proceso productivo y si es necesario ensuciarse las manos,
lo hacen -
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La informacién del cuadro 30 refleja que las empresas de la muestra juzgan que la maquila
ha contribuido 3 enriquecer las tareas sociales, la participacién de los trabajadores y las condiciones
del trabajo. En efecto, 86% del total de empresas entrevistadas afirman que a través de la maquila
han aprendido a compartir mas informacién técnica con los trabajadores e incrementar la seguridad
en la planta de produccién; 81% ha aprendido a introducir equipos de trabajo y circulos de calidad
(75%). Ademds, es significativo el porcentaje de gerentes (75% del total) que han reducido los
mveles JCI‘él‘(lUICOS a consecuencia de la maquila.

' Cuadro 31

CENTROAMERICA: RELACION DE LA EMPRESA CON SU ENTORNO

Respuestas

afirmativas
: o ‘ (%)

En materia de relacién con los proveedores: '

Disminucién de tiempos de entrega ' Lo ‘ 81
Mayor frecuencia de entrega ‘ : ' 68
Asistencia técnica a proveedores 25
~ Subcontratacién de actividades de producci6n de servicios : 31
En materia de relacién con los clientes: _
Disminucién de plazos de entrega ' 68
" Disminucién de reclamos de clientes-consumidores‘ ' 69
AMayor servicio posventa 38

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de investigacién de campo.

Por otra parte, la actividad de la maquila en las empresas de la muestra también ha generado
una trayectoria de aprendizaje respecto de la ampliacién del conocimiento de mercados y
modificacién de estrategias de mercado. En general, se perfeccion6 el conocimiento con relacion a
proveedores y clientes. En el cuadro 31 se aprecian las respuestas de las empresas entrevistadas
con relacién a los proveedores y clientes; en el 81% de los entrevistados han disminuido los
tiempos de entrega de los proveedores. Ademds, aproximadamente en el 69% de los casos se han
acortado los plazos de entrega al cliente, asi como han descendido los reclamos de clientes-
consumidores. En resumen, a través de la maquila las empresas entrcv1stadas han aprendldo a
~modernizar sus métodos de organizacion del proceso productivo.

‘4. Desarrolle de capacidades productivas nacionales

En el apartado anterior se analizé6 la contribucién de la maquila en los procesbs y ritmos de
aprendizaje de la empresas entrevistadas, y cémo las empresas locales han asimilado los
conocimientos transferidos hasta desarrollar habilidades propias de mejoramiento de la organizacién
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de los procesos productivos. Ademas, se identific6 una trayectoria de aprendizaje de caracter
formal y otra informal en los productos, procesos productivos y organizacion de la empresa y el
trabajo. A continuacién se intenta vincular, en la medida de las posibilidades, los diferentes
procesos de aprendizaje a través de la maquila, a fin de construir un escenario microeconémico
sobre la posible contribucién al mejoramiento de las capacidades tecnoldgicas.

Relacionando la teorfa evolucionista de las empresas con los resultados de esta investigacién
empirica, se considera que las empresas visitadas son innovadoras en el mercado local. En efecto,
en el desarrollo de este capftulo se-ha mostrado que estas plantas han evolucionado mediante la
interaccién con los agentes externos. El buen desempefio en términos de cumplimiento con los
estdndares internacionales de’ produccién y calidad es el resultado de actividades sistémicas de
aprendizaje y de la bisqueda y perfeccmnamlento de act1v1dades efectuadas a fin de consolidarse en
el mercado.

El proceso de aprerdizaje interactivo de cada empresa individual depende de la cultura
orgamzacmnal de cada empresa de las capacidades desarrolladas y de las caracteristicas de su
entorno. :

_ Mediante la adaptaci6n y difusién de la tecnologfa transferida por la maquila, ha mejorado
la capacidad de gestion y planeacion estratégica de la empresa. La forma en que han asimilado la
experiencia, les confiere un conocimiento especifico y dindmico.

Segin las perspectivas de esta investigacion, se distinguen dos grupos de variables que
influyen en el esfuerzo por desarrollar una capacidad tecnoldgica, merced a los efectos del
aprendizaje en la maquila. -

i) La exper1enc1a de la empresa y de sus recursos humanos; grado de capacﬁacxén formal
o deliberada que permite aumentar la capacidad de asimilacién de nuevas ideas, y durabilidad o
continuidad de la interrelacién clientes-proveedores.

ii) El dinamismo del sector especifico al que pertenece la empresa; la existencia de
vinculos armoniosos entre la empresa y los centros. de capacitacion,; partlclpacmn del capital
exiranjero, y la adquisicion de licencias tecnoldgicas.
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VI. CONCLUSIONES

La investigacién se planteé indagar una cuestién central: si la industria maquiladora conlleva
incorporacién de progreso tecnolégico. Al concluirla se puede formular una respuesta afirmativa.
En la maquila se emplean técnicas modernas de organizacién de la produccién que se ubican
préximas a las mejores pricticas internacionales, algo que -sucede s6lo en contadas empresas del
medio nacional; ademés, este tipo de manufacturas ha contribuido a la formacién de recursos
humanos, asf como a la asimilacién de técnicas modernas en el proceso productivo.

Aun asi, la maquila en México y Centroamérica es sobre todo un conjunto de actividades
intensivas en mano de obra de baja calificacién que aprovecha principalmente la oferta laboral
abundante y de bajo costo. Por lo tanto, suena inadecuada la propuesta que a veces se escucha
principalmente en los paises pequefios, respecto de que la maquila podria ser la forma de insercién
internacional que permitirfa alcanzar un crecimiento econémico sustentable con mayores niveles de
equidad social. Por su alto contenido de componentes importados y su reducido valor agregado
nacional, la maquila tiene un limitado efecto multiplicador sobre la demanda efectiva en los paises.
Su contribucién al crecimiento econémico es més modesto de lo que podria suponerse al ver su
volumen de actividad. En caso de multiplicarse la maquila en su forma actual, los paises se
especializarfan en oferentes de mano de obra barata, y su crecimiento dependeria del continuo
abaratamiento de ese factor. Esto no es compatible con una estrategia de largo plazo de crecimiento
con equidad social. Sin embargo, dada la abundancia de la oferta de mano de obra de baja
calificacién, en la actualidad la contribucién de la maquila a la equidad social seguramente es
positiva, debido a la fuerte capacidad de gencracmn de empleos en especnal para los estratos mas
pobres de la poblacion. :

Otro interrogante sobre la capacidad de crecimiento futuro de la maquila se plantea en el
sentido de que ello depende esencialmente del proceso de reestructuracién productiva en los pafses
industrializados, 0 sea, la medida en que se seguirn trasladando segmentos intensivos en mano de
obra de baja calificacién hacia los pafses de la regién. También depende de las condiciones
preferenciales en cuanto al acceso al mercado de los Estados Unidos, algo que estd por modificarse
en las negociaciones sobre un Area de Libre Comercio para las Américas (ALCA). Por iltimo, el
futuro de la maquila en Centroamérica estd fuertemente ligado a lo que vaya a suceder en la
industria de prendas de vestir, salvo. que se lograra diversificar las actividades de la maquila en los
paises de la subregion.

Por ende, la maquila en su forma actual no aparece como el motor para el crecimiento
sustentable con mayor equidad social, aunque su contribucién actual a ambas variables es sin duda
positiva. El camino a seguir parece ser, por una parte, la transformacién de la maquila misma en
‘un sector que base su competitividad no solamente en el bajo costo laboral relativo y las condiciones
especiales de acceso al mercado. Se deberfa de buscar la evolucién de la maquila hacia un sector ya
no sélo dominada por la confeccién, como en Centroamérica, y ademis que soporte una elevacion
de los niveles salariales, merced a aumentos de productividad y la realizacién de actividades de
mayor valor agregado. Por otra parte, es dable pensar que se podria aprovechar la -desde luego
modesta- contribucion de la maquila al aprendizaje tecnolégico para aumentar la productividad y la
competitividad del conjunto de la economfa. La difusién de los conocimientos adquiridos a través
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de la maquila hacia otras actividades econémicas se ve limitada en la actualidad a causa del fuerte
dualismo productivo que se observa entre las actividades de maquila y los demés, asf como por la
débil capacidad de absorcién de los conocimientos productivos en el resto de la economfa. Las
recomendaciones de politica que se derivan de estas conclusiones sefialan, primero, que se debe
entender a la actividad de la maquila como un elemento en la estrategia de desarrollo productivo, lo
que implica la conveniencia de disminuir el dualismo existente entre la maquila y el resto de la
economia; y segundo, la conveniencia de aumentar la capacidad de absorcién de conocimientos
productivos y tecnolégicos en las demds actividades.

Los resultados de la encuesta pusieron en evidencia que la contribucién de la maquila al
. aprendizaje tecnologico se da particularmente en los aspectos de organizaci6n de la produccién. La
mayorfa de los entrevistados, tanto en México como en Centroamérica, afirman emplear técnicas
modernas de organizacién, pertenecientes al estilo de la "producci6n flexible", como programas de
calidad total, programas de justo a tiempo, pricticas de mejora continua, Sin duda, el grado de
utilizacién de estas técnicas modernas de organizacién empresarial €s mayor en las empresas de
maquila que en las demds empresas nacionales. No se trata de copias exactas de técnicas usadas en
el exterior, ya que muchos empresarios sefialaron Ila necesidad de adaptar las técnicas' de
organizacion a las condiciones locales, en par ticular a la 1dlos1ncra31a de los trabaJadores

La nnplementac16n de técnicas modernas de organizacién ha redundado en importantes
aumentos de productividad, reflejada en la encuesta por el alto nimero de entrevistados que
admitieron disminuciones en tiempos muertos de la maquinaria, reduccién del consumo de
materiales y automatizacion de procesos productivos.

El tema de la organizacién de la produccion estd fuertemente relacionado con la capacitacién
de los recursos humanos. En este dmbito, la contribucién de la maquila es notable debido al perfil
de sus empleados. En su mayoria, se trata de personas del sexo femenino, j6venes, con formacion
escolar de primaria o secundaria, pero sin experiencia previa en empresas formales de manufactura.
El trabajo en la maquila representa para muchos su primera insercién en una actividad econémica
formal. Por lo tanto, la contribucién méis imporiante de la maquila al desarrollo de recursos
humanos a nivel obrero parece ser la introduccion de las personas a una cultura moderna. Con
frecuencia se sefiala que a los obreros se les inculca’ disciplina, habilidades de relacién social,
pricticas de higiene, atencién a la calidad, aspectos en que las personas que ingtesan a las fabricas
presentan serias deficiencias o ignorancia.

La capacitacién laboral que reciben los obreros es modesta, ya que sus actividades son
operaciones muy sencillas, para lo cual se necesita un entrenamiento in situ de algunos dias. La
curva de aprendizaje es corta, sobre todo en maquila que no es de confeccién, donde un trabajador
después de una semana ya puede alcanzar niveles normales de productividad. En la maquila de
confeccion, la curva de aprendizaje es en ocasiones mas larga, debido a que la adquisicién de
destrezas manuales requiere algunos meses.

En cuanto al desarrollo de recursos humanos que no sean obreros, la maquila conlleva un

aprendizaje importante para técnicos e ingenieros nacionales. En la totalidad de las empresas se

encuentran mandos medios y superiores nacionales encargados del proceso productivo, y la
tendencia impuesta por los socios internacionales es hacia la mayor utilizacién de recursos humanos
nacionales en estos ambitos, debido al alto costo que significa sostener a expatriados. - Estos
ingenieros nacionales estdn en continuo contacto con ingenieros extranjeros, que visitan con
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frecuencia las plantas ubicadas en la regién con fines de supervisién y capacitacién. También se da
con frecuencia que estos ingenieros nacionales visitan a la empresa matriz, o socio subcontratista,
para aprender in situ las técnicas de produccién. Este tipo de interaccién tiende a ser més intensiva
en filiales de empresas extranjeras que en empresas nacionales subconiratadas, debido a la mayor
confianza que tiene la empresa extranjera en cuanto a la confidencialidad de la mformamén y la
durabilidad de la colaboraci6n empresar1a1

Por tltimo, es importante reflexionar acerca de la contribucién de la maquila al desarrollo
de empresarios. Puede ser un hallazgo sorprendente, pero la participacién de empresarios
nacionales en la maquila es elevada. Ahora bien, en esencia, esta actividad implica menor riesgo
empresarial, ya que el empresario maquilador no asume todas las decisiones involucradas. Su
injerencia es escasa en cuanto a la seleccién de los productos que fabrica, la compra y eleccién de
materia prima y las estrategias de mercadeo. Su injerencia en decisiones de inversién y
financiamiento es mayor, mientras que tiende a ser completa en cuanto al modelo organizativo y la
estrategia de reclutamiento y capacitacién. La maquila no €s una actividad que conduzca a la
creaci6n de empresarios; sin embargo, los empresarios nacionales que participan en actividades de
magquila adquieren algunas capacidades nuevas, sobre todo en organizacién de la produccién y
gestién de recursos humanos. En algunos casos, los empresarios nacionales en la maquila también
manejan empresas propias, que no son de maquila, o actividades independientes orientadas al
mercado doméstico. En este sentido, existe una difusién directa del aprendizaje empresanal hacia
actividades distintas, muchas veces orientadas a los mercados domésticos.

La contribucién de la maquila al conocimiento sobre procesos de produccién es también -

importante. La maquila moderna ("de segunda generacién") se caracteriza por la utilizacién de
maquinaria de tltimo modelo, impuesta por las exigencias de calidad de los clientes. En particular
en México, donde existe.un impuesto a los bienes de capital propiedad de la empresa, la actividad
de la maquila es interesante entre otros motivos debido a que las empresas no son propietarias de su
parque de maquinaria (lo tienen en préstamo del socio extranjero) y por lo tanto no deben pagar este
impuesto. Esto significa que existe un incentivo por renovar maquinaria, lo que redunda en la
utilizacién de méquinas de twltimo modelo. La capacitacién vinculada a la utilizacién de esta
magquinaria es constante, lo que conlleva una permanente actualizacién en cuanto a los procesos mas
modernos de fabricacion.

Existe una interesante tendencia en las empresas de maquila en el sentido de ampliar la
gama de procesos que se llevan a cabo en los paises de la regién. Se ha encontrado que en no
pocos casos una relacién de subcontratacién inicia con el traslado de una cantidad limitada de
procesos sencillos de produccién. En la medida en que la empresa subcontratada satisface las
exigencias del socio subcontratista, éste traslada elementos del proceso productivo hacia la regién,
cada vez mads sofisticados, llegando a veces al traslado del proceso completo.

En las relaciones de subcontratacién que ya llevan un tiempo considerable existe espacio
para sugerencias en cuanto al proceso productivo desde la empresa subcontratada hacia el socio
contratista. Se han encontrado varios casos en que las empresas maquiladoras han sugerido
cambios marginales en el proceso productivo que han sido adoptados por la empresa internacional.
En el extremo, en algln caso la empresa maquiladora se encarga de todo el proceso de prueba y
ensayo que significa el montaje de una nueva linea de produccién.
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. Por:dltimo, la incorporacidén de progreso técnico en la forma de introduccién y desarrollo de
nuevos productos a.través de la maquila es practicamente inexistente. . Es sabido que ¢l desarrollo
completo -de. un ‘nuevo producto constituye la etapa més avanzada y. exigente del desarrollo
tecnolégico, ya que implica también el desarrollo de procesos productivos y de organizacién. - El
desarrollo de nuevos productos se realiza en las empresas contratistas, nunca en la maquila. La
maquila en Centroamérica ademéds no se ocupa de productos nuevos, sino de productos ya
existentes en”el mereado. Excepcionalmente, y sélo en México,: se dan casos de empresas
magquiladoras ‘que han contribuido matginalmente al disefio de productos. Tampoco la maquila:
contribuye a la introduccién de productos nuevos:en el mercado local, ya que su principal destino es
la exportacion. : ' »

. La contribucién de la.maquila a'la incorporacién de progreso tecnolégico, se da entonces
bésicamente ‘mediante la introduccién de técnicas modernas de organizacién. Si bien en esto
también -hay empresas fuera de la maquila que lo hacen, las empresas de la maquila llevan una
considerable ventaja por sobre el promedio de las empresas no maquiladoras.  Las implicaciones de

esto en cuanto a la ‘capacitacién de recursos humanos, tanfo a nivel obrero .como técnico y

profesional, no son nada despreciables. La’ maquila también significa una incorporacion - de
progreso tecnolégico en el sentido de la introdiccién de procesos modernos de produccion, sobre
todo principalmente’ a través de la. asimilacién de maquinaria de wltimo .modelo y el énfasis en
calidad-que exige el mercado internacional. En-cuanto a la introduccion y el desarrollo de.nuevos
p1 oductos la contrxbucxén dela maqulla es ms1gmﬁcante

S

Silo expuesto arriba resume lo que significa la maqulla en cuanto al aprendlzaje productlvo
restan tres preguntas por contestar. Uno, si la maquila puede evolucionar desde una actividad que
exige poca calificacién de mano de obra, hacia otra-més intensiva en capacidades.y conocimientos
productivos: - Dos, si el aprendizaje productivo que se da a través de la maquila es difundible en la
economia'doméstica. Y tres, cémo se puede lograr que las: respuestas a estas dos 1ltimas preguntas
sea afirmativa.” - : :

En cuanto al patrén evolutivo de la maquila, el contraste entre México y Centroamérica
arrgja algunas respuestas. La maquila en México existe desde hace 30 afios, -y su perfil productivo
es notoriamente distinto al de la magquila en Centroamérica. En México, la mayor parte de las
empresas  maquiladoras ‘se ubican en los. sectores automovilistico, aparatos domésticos . y
microelectrénica, que son intensivos en tecnologfa. Si bien es cierto que los segmentos productivos
desarrollados en México son justamente los méis intensivos en mano de obra, de todas maneras
existe en estas plantas una creciente demanda-por mano de obra calificada. Ya es muy raro que se
empleen obreros con formacién escolar exclusiva de prunarla y la proporcién de técnicos y
profeswnales nacionales s1gue en aumento

La presion sobre el mercado Iaboral que supone la maqulla se generaré tamblén en
Centroamérica (como ya lo hace en Costa Rica) una presién al alza en los salarios. . En la medida en
- que disminuye la oférta de mano de obra muy barata, la maquila tendri que ir evolucionando hacia
actividades' de mayor valor agregado, que permitan salarios méas elevados. Dicha evolucién no se
podra dar, sin embargo, sin un adecuado soporte en las economias nacionales en cuanto a sistemas
de formacion de recursos humanos e instituciones de apoyo al desarrollo tecnolégico.
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~ En resumen, la evolucién de la maquila hacia actividades que exigen mayor calificacién de
la fuerza laboral es posible, como lo evidencia el caso mexicano; va a ser-necesario en la.medida
que se agote la abundancia de la oferta dé mano de obra barata, como lo ensefia el caso de
Costa Rica; pero no se va dar autométicamente, y menos en el caso de paises que no ofrecen
COIldIClOIleS de soporte para tal evolucién de la maqulla

Con respecto a la segunda pregunta la difusién del aprendlzaje tecnolégxco logrado a través
de la maquila hacia la economia en su conjunto es limitada por tres motivos. - Uno, porque el
aprendizaje mismo es limitado; dos, porque las relaciones entre la maquila y la.economia nacional
son débiles; y tres, porque la capacidad de absorcién en la economia nacional es débil.

" En el tema de la formacion de recursos humanos, €l interrogante se plantea. sobre la utilidad
de las habilidades adquiridas en otras empresas y funciones, lo que seria una indicacién de la
posibilidad de que se transfieran los nuevos conocimientos a' otras actividades econémicas, Aqui
parece ser Gtil ladistincién entre maquila de confeccién y otra maquila. En la maquila de
confeccién las habilidades adquiridas son utilizables en trabajos domésticos y en empresas
nacionales dedicadas a la confeccién. Existe cierta evidencia de que personas que han aprendido
conocimientos - de produccién en - empresas maquiladoras de prendas después inician pequeiias
empresas de costira para ‘el mercado doméstico. [En otras’ actividades de maquila,  los
conocimientos son tan especificos a la tarea, que su utilidad fuera de la empresa es més reducida.
En general, las empresas de maquila tienden a preferir, en su politica de reclutamiento, a personas
sin experiencia previa debido a su mayor disposicién al apiendlzaje espemﬁco que requlcre la
firma. -

"El'aprendizaje de los técnicos e ingenieros nacionales es mas ficilmente utilizable en- otras
empresas, sean ‘0 no de maquila. Existe cierta evidencia de que la demanda por estos recursos
humanos es tan fuerte que las empresas atraen ingenieros de otras plantas, ofreciendo mejores
condiciones de remuneracién y de trabajo. Inclusive, s¢ han reportado casos en que estas personas
inician empresas propias gracias a su experiencia en la maquila.

El aprendizaje de las técnicas modernas de organizacion de la produccin pareciera ser
directamente transfetible, independientemente del rubro de actividad. La encuesta ha arrojado no
'pocos casos en que empresarios nacionales que participan en la maquila manifestaron que habxan '
adoptado técnicas modernas tamblen en sus actividades empresariales fuera de la maqulla

Algo del aprendizaje'cn cuanto a los procesos de produccion también serfa transferible a
actividades fuera de la maquila, sobre todo en el sector textil. La difusién, sin embargo, todavia no
parece alcanzar una magnitud como para incidir en el nivel de productividad del sector

manufacturero en su conjunto, entre otras cosas porque el perfil productivo de la maquila se limita a
‘1a confeccidén, o bien se da en actividades pricticamente inexistentes en el resto de la economia.
Asimismo, puede ser relevante que el nivel de exigencia en el mercado doméstico es inferior, y por
lo tanto no habrfa tanta necesidad de enfatizar el tema de la calidad en actividades fuera de la
“maquila. Por otra parte, las empresas domésticas cuentan con menores posibilidades financieras de
adquirir maquinaria mas moderna, y no tienen el acceso tan directo a la asistencia tecmca de que si
gozan las empresas de maquila.
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En cuanto al segundo motivo, la vinculacién directa de la maquila con empresas e
instituciones en la economia nacional es sumamente fragil. La naturaleza de la actividad
magquiladora, y su marco legal, implican un elevado componente de insumos importados, y por
consiguiente existen . pocas relaciones entre estas empresas y los proveedores nacionales. En cuanto
al destino-de las ventas, por ser maquiladoras de exportacion, no se genera una competencia directa
en el mercado nacional con empresas domésticas, 1o que limita la necesidad que tienen las empresas
domésticas de imitar y asimilar el nivel tecnolégico de la maquila. Por otra parte, las empresas
entrevistadas dicen no tener muchas relaciones con instituciones nacionales de capac1ta01on 0
investigacion: tecnol6gica, con la notable excepcion del norte de México, y mis en particular de
Cludad Jua1 ez, donde funmona el "comité de vinculacién”,

El tercer punto, a saber la poca capacidad de absorcién del progreso tecnOIégicd en las

empresas nacionales (tema recurrente en algunas entrevistas-a empresarios de la maquila), llevaria a -

un anélisis que estd fuera del ambito del presente documento. Cabe aclarar que la situacién es
diferente entre, por un lado, México y.en menor medida Costa Rica, y por otro los paises de
Centroamérica. El nivel de desarrollo de recursos humanos y la infraestructura de apoyo al
desarrollo tecnoldgico es notoriamente inferior en estos dltimos paises que en los primeros.

Esto conduce a tratar de contestar la tercera pregunta, referida a las formas en que se
pueden potenciar tanto la evoluciébn de la maquila hacia actividades que requieren mayores
conocimientos productivos, como la interaccion entre maquila y empresas domésticas. Estas serfan
recomendaciones de politica que podrfan emanar del presente estudio. El mensaje principal sostiene
que la maquila debe incluirse como parte integral de una estrategia de desarrollo productivo. En el
pasado, la actividad de la maquila fue concebida en un primer momento como estrategia de
- generacién de empleo, tal como se ha documentado en el caso de México. Posteriormente, y sobre
todo en Centroamérica en los afios setenta, la maquila fue entendida como una estrategia de
generacion de divisas. A fines de los afios ochenta, en ambas regiones los dos motivos convergen
en lo que serfa el desarrollo moderno de la maquila. Pero hasta ahora no se ha contemplado
suficientemente a la maquila como una estrategia de desarrollo productivo, situacién que tal vez esté
cambiando en México.

Esto explica en parte la dualidad existente entre la especializacién productiva en la maquila
y la del resto de la economia. El tema de la vinculacién productiva entre ambos sectores
sencillamente no figuraba a la hora del disefio de los mecanismos de promocion. Pero el fenémeno

de la maquila ha llegado a tal magnitud que es innegable que constituye una parte importante del.

perfil productivo de estos paises.

Considerar a la maquila como un elemento integral de una estrategia de desarrollo
productivo no significa necesariamente aumentar el nivel de injerencia de los gobiernos en la
actividad. En el caso més claro, el de la frontera norte de México, donde las relaciones entre las
empresas de maquila y las instituciones nacionales de formacién de recursos humanos y centros de
ensefianza e investigacién tecnoldgicas son mis fuertes, esto se ha generado a partir de iniciativas
muchas veces propiamente empresariales y locales, més que iniciativas del gobierno federal.
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En todo caso, las politicas piblicas que conforman una "estrategia de desarrollo productivo”
son en la actualidad politicas que no distinguen de antemano entre sectores productivos. Son
politicas de mejoramiento de los recursos humanos, fortalecimiento de las instituciones de apoyo al
desarrollo tecnolégico, inversién en infraestructura de apoyo a la producci6n, etc. - En estas
politicas, el sector de la maquxla debiera estar plenamente presente, algo .que no sucede en
Centroamérica. Solo asi, fortaleciendo las capacidades productivas y tecnoldgicas de los paises en
un sentido genérico, puede estimularse el trinsito de la maquila hacia actividades que requieren
mayores calificaciones y conocimientos productivos, incrementar las relaciones entre empresas de
maquila y otras nacionales, y elevar la capacidad de absorcxén del aprendlzaje en el resto de la
economia. = -
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| Anexo.I
' FORMATO DE LA ENCUESTA
- PRIMERA PARTE
INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA
Nombre del entrevistado y cargo

Nombre de la empresa

- Direccién

Las siguientes preguntas generales permitirdn distinguir entre diferentes tipos de empresa. -
Estructura de la propiedad (nacional, extranjera o.mixta)

Antigiiedad de la empresa (afio de creacion en la f01ma actual; afio de fundacién, t1p0 de .

empresa en el momento de su fundacion)

6.

7.

9.

10.

Principal sector de actividad
Principales productos

Principales destinos de las mercancias (en porcentajes)

Mercado - | Estados Unidos | América Latina Europa ~ Asia
nacional ’

Namero de empleados

Ventas anuales (informaci6n que permitira distinguir entre empresas por tamafio; si se

desea, puede indicar un rango aproximado)

11.

Importancia de la produccién subcontratada como porcenfaje de la produccion total
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SEGUNDA PARTE

CARACTERISTICAS DE LA FORMA DE SUBCONTRATACION Y ESTRATEGIAS
" COMPETITIVAS

En esta segunda parte del cuéstionario se frata de obtener una idea general acerca dc la estrategia
competitiva de la empresa y del tipo de subcontratacién en que participa.

A. Sobre la estrategia competitiva de la- empresa

1. Favor de indicar el orden de importancia de las siguientes estrateglas competitivas para su -
empresa:

a) Precios

b) Calidad

') ~ Disefio y marca
_d) Rclacién,precio-»calidad
e) Otras estrategias de competitividad

2. En sus planes futuros, ordene (del 1 al 7) los siguientés proyectos de acuerdo con las
prioridades de su empresa:

a) Ampliar la capacidad instalada sin cambios de tecnologla

b) Modernizar el parque de maquinaria

.|c) Invertir en capacitacién de fecursos humanos

d) Modificar la estrategia organizativa del proceso de produccién
e) Ampliar la gama de productos ‘

f) Diversificar la cartera de clientes’

g) Otros:

3. (Cudl es en su opinién la funcién que cumple la subcontratacién internacional en el marco
de la estrategia competitiva de la empresa?

B. Sobre el tipo de maquila

1. (En cuil de las siguientes categorias de maquila participa su empresa?

a) Filial de una empresa transnacional
b) Coinversioén con una empresa extranjera

c) Participa en formas de subcontratacién con empresas extranjeras
d) Oftra:
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2. A su vez, ;su empresa subcontrata a.otra u otras empresas para la realizacién de algiin
proceso productivo? :

3. Con respecto al tipo de decisiones empresariales que toma su empresa, en su relacxén de
- subcontratacién, sefiale del 1 al 3, segun el grado de decision.

Nivel de i mJerencm en decisiones estratégicas }

_ , Nula | Alguna Toda

Compra y eleccién de materia prima 1 2 3

Los productos que fabrica 1 2 3

La maquinaria utilizada 1 2 3

El modelo organizativo 1 2 3

Capacitacién y reclutamiento ' 1 2 3

Estrategias de ventas/mercado 1 2 3 :

Estrategias de inversién y financiamiento 1 2 3
4. ;Qué tipo de relacién contractual guarda su empresa con el o los socios subcontratistas?

C. Sobre la localizacion ;

1. ¢Cuél es la razon por la que su empresa escogid establcccme en el lugar que actualmente se
encuentra? :
2. (Ha pcnéado en cambiar el lugar de establecimiento? En caso afirmativo, favor de indicar

las razones.
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TERCERA PARTE

'SOBRE PROCESOS DE APRENDIZAJE EN RECURSOS HUMANOS

En esta tercera parte de la entrevista se busca explorar el proceso de aprendlzaje en materla de
recursos humanos y su gestion.

A. Datos generales

1. Ntmero de empleados y nivel de formacién (-porcehtaje):

Sin educacién elemental
Primaria

| Secundaria
Capacitacion técnica -
Formacién profesional

2. Porcentaje de empleados por sexo

3. Porcentaje de empleados pof edad
16 a 24 afios
25 a 34 afios
35 afios y mis

4. Rotacién anual del personal (porcentaje)

5. {Qué porcentaje del personal de formacién técnica superior y de formacién profesional es
de nacionalidad extranjera?

6. a) (Existen institutos de formacién y capacitacién que entregan recursos humanos
adecuados para la empresa?

b) (Mantiene su empresa una relacién directa con dichos institutos?  SI NO
En caso afirmativo, ;de qué forma?
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7. (Cuél es la principal o principales carencias del personal?

‘|a) Deficiente calificacién del trabajador

b) Falta de responsabilidad

c) Falta de iniciativa

d) Deficiente calificacién de gerentes y mando medio
¢) Deficiencia en habilidades manuales

f) Falta de concentracién de los trabajadores

g) Ofra:
h) Ninguna
8.  Utiliza su empresa sistemas de remumeracién basados en desempefio y productividad?
B. Procesos de aprendizaje
1. Favor de indicar si se han dado algunos de los siguientes cambios en relacién con la

organizacién del trabajo y en materia de desarrollo de recursos humanos, a raiz de la
subcontratacion, distinguiendo los ocurridos en el producto maquilado de los observados en la
produccion no maquilada (en caso de existir ésta). Si su empresa es una filial o subsidiaria, de
manera que siempre ha operado bajo el programa de maquila y no tiene produccion no maquilada,
favor de sefialar aquellos cambios que se hayan dado en su empresa en afios recientes.

Magquila " Ota
produccion

a) Simplificacion de las tareas
Actualizacién de normas de tiempo y rutinas de trabajo
Simplificacion de las operaciones
b) Ampliacién de las tareas :
Asignacién de un mayor niimero de act1v1dades similares por
operario
Asignacion de tareas de inspeccién de calidad a los operarios
Asignacion de tareas de manejo de inventarios a los operarios
Rotaci6n de trabajadores entre puestos de trabajo
c¢) Enriquecimiento técnico de las tareas
Asignacién de tareas de mantenimiento a los operarios
Asignacién de tareas de control estadistico a los operarios
Asignacion de tareas de programacxén de equipos a los
operarios
d) Enriquecimiento social de las tareas
Introduccién de circulos de calidad
Reduccién de niveles jerdrquicos
Introduccién de equipos de trabajo
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Magquila Otra
~ produccion

a)-Capacitacion ‘
Mayor capacitacion a gerentes y supervisores -
Mayor capacitacion a trabajadores en planta y de oficina -

Intercambio de experiencias gerenc1a1es con otras empresas
b) Remuneracién S -

Cambio en el sistema de remuneracion -

Aplicacién de incentivos no materlales

c) Participacién
Introduccién de un programa de sugerenmas de los
trabajadores
Compartir mésinformacion técnica y econémica con los
trabajadores

d) Condiciones de trabaJo
Programas para aumentar la seguridad en el trabajo
Programas de ergonomla

e) Otros:

* 2, Arafz de la actividad de maquila, ;su empresa ha modificado los sistemas de remuneracién?
En caso afirmativo, ;de qué forma? -

(Tiene algin otro comentario relacionado con el proceso de aprendmaje en recursos
humanos, como resultado dela subcontratamon?
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CUARTA PARTE
SOBRE PROCESOS DE _APRENDIZAJE EN LOS PRODUCTOS
La cuarta parte de Ia entrevista busca explorar el proceso de aprendlzaje en matena de los productos
que fabrica la empresa. -

A. Caracteristicas del producto

1. (En cudl de las siguierites categorfas se puede clasificar el producto que maquila su
empresa?

Muchos produétos diferentes; pequefias cantidades
Pocos productos diferentes; grandes cantidades
Un solo producto; produccién continua

2. (El producto que maquila su emprésa es considerado un bien de consumo final?
SI NO
3. ;Su empresa ha contribuido al desarrollo técnico y al disefio del producto que maquila?

S1 -~ NO

En caso afirmativo, ;de qué forma?

B. Procesos de innovacién

1. (El hecho de ser una empresa subcontratada le significa alguna ventaja en cuanto al
conocimiento del desarrollo mundial de nuevas variedades y/o estilos del producto que fabrica? En
caso afirmativo, ;de qué fuente obtiene informacién sobre cambios en dichos productos?

a) De proveedores de materia prima
'b) De compradores

¢) De competidores

d) En ferias y exposiciones

e) En revistas especializadas

2. (Qué modificaciones ha sufrido el producto maquilado a través del tierﬁpo?
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3. ¢Coémo han evolucionado las tareas de maquila que le son asignadas a su empresa?

4. En caso de que su empresa tenga produccién que no sea maquila, ;la actividad de magquila
ha contribuido a mejorar la calidad de la produccmn no maquilada?

- ¢ Tiene algin otro comentario relacionado con el proceso de aprendlzaje en los productos,
como resultado de la subcontratamon?
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QUINTA PARTE

SOBRE APRENDIZAJE EN CUANTO A PROCESOS DE PRODUCCION

En la quinta parte de la entrevista se busca explorar el proceso de aprendlzaje en materia
tecnolégica. :

A. Sobre la maquinaria

1. Mencione las principales modificaciones en el parque de maquinaria que se han dado en los
ultimos afios ;Cuéles fueron los motivos para introducir tales cambios en la maquinaria?

2. (Realiza su empresa actividades de investigacién y desarrollo orientados a mtroducu
modificaciones en 1a maquinaria utilizada?

Las siguientes dos preguntas est4n relacionadas con la maquinaria usada en la maquila.

3. La asistencia técnica para operar la maquinaria, proviene de

a) El proveedor de la maquinaria

b) El proveedor de materia prima

c) El comprador del producto final

d) Contratacién externa independiente

e) Capacidad propia en la empresa -adiestramiento y capac1ta016n
de personal prop1o-

4. (El proceso de mantenimiento de la maquinaria se realiza en el interior de la empresa o se-

subcontrata afuera de la empresa?
5. En caso de que su empresa tenga produccién que no sea maquila, ;qué modificaciones ha

sufrido la maquinaria destmada a dicha produccién como consecuencia del proceso de
subcontratacion?

B. Scbre su entorno

1. (Encuentra usted en el medio nacional apoyo para la estrategia tecnolégica de la empresa?
Laboratorios de investigacién y ensayo - St No
Consultores para asistencia técnica Si No
Proveedores de maquinaria Si No
Fuentes de informacidn tecnolégica Si No
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C. La materia prima

1. (Realiza su empresa un control de calidad al ingreso de materia prima destinada a la
magquila? v
2. En caso de que su empresa tenga produccién que no sea maquila, jcomo ha cambiado la

estrategia de compra de materia prima a raiz de la participacién en actividades de la maquila?

3. - ;Encuentra obstdculos para la utilizacién de materia prima nacional?

D. Eficiencia del proceso productive

1. (En qué medida su empresa ha podido desarrollar iniciativas para lograr un proceso’

productlvo més eficiente?
2. .1,Uti1iza su empresa indicadores numéricos para medir prbduétividéd y eficiencia?
ST NO
En casb de que la respuesta sea afirmativa, jcuéles?

3. ¢En cuiles de los siguientes aspectos del proceso productivo su empresa ha logrado mejoras
en productividad a rafz de la subcontratacién, distinguiendo los ocurridos en el producto maquilado
de los observados en la produccién no maquilada (en caso de existir ésta)? Si su empresa es una
filial o subsidiaria, de manera que siempre ha operado bajo el programa de magquila y no tiene
produccién no maquilada, favor de sefialar aquellos cambios que se hayan dado en su empresa en

*afios recientes.
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Magquila Otra
: produccion

Disminucién del tiempo muerto de la maquinaria por:
Mas pronta preparacién y arranque
Menos interrupciones por mantenimiento
Mayor adaptabilidad del proceso al cambio de producto
Menos fallas en la programacién
Reduccién del consumo de materiales por:
Nuevos disefios del producto mis econémicos en insumos
Nueva transformacién de materia prima
Disminucién de desperdicios
Disminucién de rechazos por falta de calidad
Disminucidn de productos retrabajados
Automatizacion de puestos de trabajo
Automatizacién de inspeccién de calidad en estaciones de trabajo
Automatizacién en manejo de materiales
Automatizacién de secuencias de produccién
Automatizacién de sistemas de informacién y control del proceso
Introduccién de tecnologias para contrarrestar la contaminacion
ambiental : . ‘

_ ¢Tiene algin otro comentario- relacionado con el proceso de aprendizaje en el proceso
productivo como resultado de la subcontratacién? E
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SEXTA PARTE

SOBRE APRENDIZAJE EN LA ORGANIZACION DE LA EMPRESA Y DEL TRABAJO
La sexta parte de la entrevista busca explorar el proceso de aprendizaje en materia organizativa.

A. Aspectos generales

1. Indique si su empresa cuenta con los siguientes. de‘partafnentos
a) Mercadeo : Si "~ No.
b) Compras - Si No
¢) Recursos humanos Si No
d) Investigacién y Desarrollo oS No
e) Control de Calidad Si No
f)  Mantenimiento St No
g) Disefio - St No
2. Indique si se emplean algunos de los siguientes métodos de organizacién de la produccion
a) Programa de calidad total = Si- No
b) Programa "justo a tiempo" St No
¢) Programa de mejora continua (kaizen) Si No
d) Practicas de trabajo en equipo, circulos Si No
de calidad etc.
e) Manuales, procedimientos y normas St No
internas
f) Otros:

B. Procesos de innovacion

1. Indique si la actividad de la maquila ha inducido cambios en los métodos de organizacion de
la produccion. Indique si estos cambios fueron inducidos desde dentro o desde fuera de la empresa.

2. Indique si la actividad de maquila ha inducido cambios en el organigrama de la empresa, y
en las formas de operacién de sus departamentos.

3. Indique si la actividad de la maquila ha contribuido a cambiar la relacién de la empresa con
su entorno. En caso de ser una filial, favor de indicar cuéles de las siguientes politicas se aplican
en su empresa.
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En materia de relacién con los proveedores:

Disminuci6n de tiempos de entrega : St No
Mayor frecuencia de entrega : Si No
Asistencia técnica a proveedores Si No
Subcontratacion de act1v1dades de produccién y de Si No

servicios

En materia de relacién con los clientes:
Disminucion de plazos de entrega Si No
Disminucion de reclamos de clientes-consumidores Si No
Mayor servicio posventa Si No

4. ¢La actividad de subcontratacién ha permitido a su empresa amphar el conocimiento de

~mercados y modificar la estrategia de mercadeo?

(Tiene algun otro comentario relacionado con el proceso de aprendlzaje en la organizacién
de la empresa como resultado de la subcontratacion?

ULTIMA PREGUNTA

* {Qué observaciones -generales y puntuales- le merece esta encuesta?
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Anexo 11
PROGRAMAS DE IMPORTACION TEMPORAL EN MEXICO

Con el objetivo de promover €l desarrollo del sector exportador, el gobierno mexicano ha
implementado una serie de programas de importacion temporal. A lo largo del presente trabajo se
detalld el marco legal, caracteristicas y evolucién del més antiguo y conocido de ellos: el programa
de maquila. En el presente anexo’ se describen brevemente otros programas que persiguen el
objetivo enunciado. ' ' o o .

1. El Programa de Importacién Temporal para Producir Articulos de Exportacién (PITEX),
segln propia definicién de la SECOFI, "es un instrumento de promocién de las exportaciones,
mediante el cual se permite a los productores de mercancias’ destiriadas a la exportacién, importar
temporalmente diversos bienes para ser utilizados en la elaboraci6én de‘productos de exportaci6

- El PITEX brinda a sus titulares la posibilidad de importar libre del pago del impuesto
general de importacién, del impuesto al valor agregado y de las cuotas compensatorias, -diversos
bienes que serdn incorporados y utilizados en el proceso productivo de mercancias de exportacion,
Se agrupan en cinco categorias:

i) Materias primas, partes y componentes que se destinen totalmente a integrar

mercancias de exportacion.

if) Envases, empaques, contenedores y cajas de trailers que se utilicen en su totalidad
para mercancias de exportacion. ‘

iii) Combustibles, lubricantes, materiales auxiliares, refacciones y equipo que se
consuman dentro del proceso productivo de la mercancia de exportacion.

iv) Maquinaria, equipo, instrumentos, moldes y herramental duradero destinado al
proceso productivo y equipo para manejo de materiales relacionados directamente con los bienes de
exportacién.

v) . Aparatos, equipo y accesorios de investigacién, seguridad industrial, control de
calidad, comunicacién, capacitacion del personal, informética y para la prevencioén y control de la
contaminacién ambiental y otros vinculados con el proceso productivo de los bienes de
exportacion. 105 ' '

Para tener derecho a los beneficios del programa se necesita exportar entre 10% (o 500,000
délares anuales) y 30% de las ventas totales anuales, dependiendo de qué tipo de bienes se quiere
importar temporalmente.

En cuanto a la permanencia de los bienes importados, las materias primas, envases y
empaques pueden permanecer dos afios en el pais; combustibles, materiales auxiliares y

104 Programa de Importacién Temporal para Producir Articulos de Exportacién.

' Diario Oficial de la Federacién, 3 de mayo de 1990.

n" 104 .
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refacciones, un afio; y la maquinaria y equipo, por el tiempo en que se encuentre en vigencia el
programa.

Las empresas sujetas a PITEX pueden vender en el mercado nacional mercancia elaborada
con bienes importados cuyo valor sea equivalente hasta el 30% del de sus exportaciones, pagando
los impuestos correspondientes. ' '

Anualmente, los titulares de p,rogtamas PITEX tienen que presentar un reporte de las
operaciones, que incluye una relacién de los pedimentos de exportacién con los de impor‘t&cién. 106

2. ‘La Devolucién de Impuestos de Importacion a los. Exportadores (draw-back) es un
instrumento "mediante el cual se reintegra al exportador el valor de los impuestos causados por la
importacién de materias primas, partes y componentes, empaques y envases, combustibles,
lubricantes y otros materiales incorporados al producto exportado (.. ! ‘ '

- A diferencia de]l PITEX y del programa de maqulla el exportador tiene que pagar los
impuestos -en el momento de internar la mercancia al pais 'y solicitar la devolucmn una vez
exportada la mercancia.

106 Programa de Importacion Temporal para Producir Articulos de Exportacxén
17 Devolucién de Impuestos de Importacién a los Exportadores




