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Introduccion

Juargen Weller

Los mercados de trabajo de América Latina no faailios ingresos necesarios para que la region
pueda superar la pobreza. Los problemas laboralegmesan, en algunos paises, sobre todo en altas
tasas de desempleo, en otros mas bien en elevadiassi de informalidad y subempleo. Como
resultado, un elevado porcentaje de trabajadotesbgjadoras son pobres, a pesar de que hagan un
esfuerzo diario para generar los ingresos necaspai@ la sobrevivencia y el bienestar de su famili
Otro aspecto es la marcada desigualdad de ingyestoss indicadores laborales que afecta a personas
con diferentes caracteristicas individuales y d¢blas (nivel de educacion, sexo, edad, trasfondo
social, etnicidad, etc.) o de diferentes pautamsgercion laboral (sector informal-formal, ramas de
actividad, etc.) (CEPAL, 2010).

En el caso especifico del Perq, la situacion ndifesente. Mientras el desempleo abierto
suele mantenerse en niveles relativamente acotadas,de un 40% de los ocupados de Lima
Metropolitana se consideran subocupados (INEI, REO el afio 2008, a nivel nacional un 31% de
los ocupados (18% de los urbanos, 54% de los Hiramn pobres, y un 11% (2% entre los
trabajadores urbanos, 26% entre los rurales) inckesencontraban en la indigencia (CEPAL 2009,
cuadro 9 del anexo). La escasez de oportunidadesalas en el pais se ha expresado durante muchos
afos en significativos flujos de emigracion.

Los problemas laborales tienen diferentes causg®, jgeso especifico varia de pais a pais.
Problemas fundamentales suelen ser bajos nivelpsodactividad, un exiguo crecimiento econémico
y bajas tasas de inversién, lo que se expresa anbaja demanda de trabajo y bajos ingresos
laborales. Una estructura productiva heterogénedaenual coexisten segmentos con grandes
diferencias de productividad incide en grandeshHarecle las condiciones laborales segun el sector de
insercion. Por el lado de la oferta laboral, profde de educacion —tanto en términos de afios de
estudio como de la calidad de la ensefianza— yphecitacion contribuyen a la baja productividad e
impiden al aprovechamiento de oportunidades de eampln deficiente sistema de intermediacion
incide en la dificultad de ocupar vacantes con grexks idéneo y refuerza los mecanismos de
segmentacion que favorece la insercion de las passoon capital social en detrimento de otras que
no cuentan con los contactos requeridos. Finalmegliciones laborales conflictivas suelen tener un
efecto en detrimento de la productividad y en &rifiucion adecuada de los frutos del crecimiento.
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En resumen, mientras una parte importante de ébsrézs que determinen las caracteristicas y
la evolucién del mercado laboral “se ubican” fudeh mercado de trabajo —como son el nivel de la
inversién y del crecimiento econdémico, asi comaistema educativo— otros aspectos forman la
institucionalidad laboral, concepto bajo el cualceenprende el conjunto de reglas que regulan el
comportamiento de los actores quienes se desempafesie mercado. La institucionalidad laboral se
compone de tres tipos de regulaciones: del merdadmles y determinadas en la negociaciéon
colectiva (Betcherman, Luinstra y Ogawa, 2001)aRera contribucion al desarrollo socio-econémico
debe cumplir con un doble objetivo: Garantizar umcfonamiento eficiente del mercado de trabajo y
reforzar la posicion de los actores estructuralmends débiles en este mercado (Weller, 2009). El
cumplimiento de este doble objetivo incidiria emr@mentos de la productividad, mejoras en la
insercion laboral y una mayor cohesion social.

En términos de politicas, la institucionalidad letbese compone de la politica laboral que
determina las reglas para las relaciones laboradiégduales y colectivas y la politica del mercatip
trabajo. Esta Ultima se diferencia entre las mal#tiactivas (formacion profesional y capacitacion,
intermediacion, politicas de generacion de emgdi@mento de la microempresa) y las pasivas que
protegen a los trabajadores en caso de pérdida emsleo.

Como ya se subrayd, la institucionalidad laboreide en el desempefio del mercado laboral
y lo hace tanto de manera directa, por medio dpddicas mencionadas, como de manera indirecta,
sobre todo por su incidencia positiva o negativéagroductividad la cual, por su parte, deterngha
contexto en que se desarrollan las condicionesdimo

No existe un modelo 6ptimo para la institucionalidaboral, independiente del tiempo y el
espacio. Mas bien, hay que ajustarla a la situaionperante especifica para que pueda cumplir lo
mejor posible en contextos variados, tomando entauanto las idiosincrasias de cada pais como los
cambios de las condiciones econdmicas, socialesltyrales que afectan a un pais dado en el
transcurso del tiempo. Esto implica que se regaiprecesos de andlisis a nivel nacional, de manera
que se identifiguen las necesidades de regulacipecéficas de cada pais, asi como posibles
debilidades de la institucionalidad existente femtas cambiantes condiciones marco.

La experiencia histérica ha demostrado que los @iz la institucionalidad laboral que se
imponen unilateralmente aprovechando circunstaneisigecificas en las relaciones de fuerza
frecuentemente carecen de legitimidad por lo que rhacha presién de revocarlos cuando estas
relaciones vuelven a cambiar. En contraste, refergug son resultados de un amplio didlogo de los
principales actores sociales suelen tener la heigitid necesaria para mantenerse a pesar de cambios
en la coyuntura politica.

Ahora bien, un exitoso proceso de dialogo socigledde de que estén dadas multiples
condiciones, siendo una fundamental el reconocimismutuo de los actores sociales como legitimos
representantes de posiciones divergentes e igusmiegitimos (Garcia Femenia, Morgado
Valenzuela y Rueda Catry 2007). Otro aspecto iraptet es la identificacion de temas de interés
comun para un didlogo social.

El componente “Politicas de empleo y mercado ldbdehprograma de cooperacion “Politicas e
Instrumentos para la Promocién del Crecimiento srérca Latina y el Caribe” que la CEPAL ejecuta
conjuntamente con la Agencia Espafiola de Cooperdatérnacional para el Desarrollo (AECID) esta
colaborando con el Pera para el fomento del didsmgio-laboral. Para ello, en una primera faséyase
solicitado tres trabajos de consultoria cuyos t@&dos se presentan en esta publicacion.

El punto de partida para un didlogo orientado &peionar la institucionalidad laboral debe
ser un analisis detallado de la institucionalidalobtal actual de manera que se puedan identificar y
debatir las fortalezas y debilidades de las reguies vigentes. Para ello, el componente pudo $asar
en un trabajo sobre las caracteristicas de ldunginalidad laboral peruana realizado previamente
otro proyecto implementado por la CEPAL (Toyamasd®oChavez y Tostes Vieira, 2009).
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La capacitacion de los trabajadores y las relasidetgorales son, sin duda alguna, dos areas
claves para mejorar el desempefio de la instituliitama laboral y, de esta manera, del mercado
trabajo mismo. Para conocer las opiniones y posisiale los empresarios peruanos al respecto, el
componente encarg6 al Instituto Cuanto a realinarencuesta en alrededor de 300 empresas de los
sectores secundario y terciario de la economiaaperl_os resultados de la encuesta, presentados en
el trabajo “Encuesta a empresas sobre aspectosi@cion y relaciones laborales”, de Julio
Gamero, indican tanto debilidades y fortalezasmbas areas como opciones para concordar mejoras
en beneficio de todos los involucrados. Si bien rfeggresentantes de las empresas indican que
problemas no laborales representan mayores obstapara el desempefio empresarial que los
laborales, dificultades en areas como la califiragi capacitacion laboral, aspectos relacionados co
las relaciones laborales y, en menor grado, laid@iagambién son importantes. Especificamente, un
importante porcentaje de empresas tiene probleorasaccontratacién y calificacion, sobre todo, de
empleados con niveles altos y medio altos de edutéarmal y con manejo de nuevas tecnologias.
Por otra parte, el nivel de organizacién sindicalbajo y entre los representantes empresariales
predomina una visién critica frente a la organ@adie los trabajadores, si bien las empresas que
cuentan con organizacion sindical en general tiemarpercepcion favorable de su impacto.

Siendo el dialogo social un instrumento clave garanzar en el perfeccionamiento de la
institucionalidad laboral, conviene revisar lasengncias relevantes vividas previamente en el pais
Por lo tanto, el componente solicité a Daniel Mat, ex Director Regional de la Organizacion
Internacional del Trabajo, que analizara estasreqpeas y que de ella sacara lecciones que pueden
ayudar a establecer un diadlogo eficiente y efectrosus conclusiones hace énfasis en temas como la
funcion del didlogo social institucionalizado p#sagobernabilidad democratica, asi como aspectos
para un “relanzamiento” y una reorientacion del s&gm Nacional de Trabajo y Promocion del
Empleo y para la revision de los objetivos y lamcteristicas de otras instancias de didlogo.

Cabe sefalar que versiones preliminares de estoagjds fueron presentadas y discutidas en
un seminario que se realizé en Lima el dia 1 demticre de 2009.

Se les da la gracia a los autores de los trabasgorados en este documento, por su
dedicacion y profesionalismo, a la AECID por ebfisiamiento del componente y la colaboracién en
su ejecucion y al Ministerio de Trabajo y Promocii® Empleo del Perd por la cooperacion en la
organizacion del seminario nacional.
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|. Encuesta a empresas sobre aspectos de
capacitacion y relaciones laborales

Julio H. Gamero Requena

A. Introduccioén

En el presente documento se analiza los resultiglasia encuesta aplicada a 309 empresas del sector
privado, de mas de 10 trabajadores, en Lima Mditama entre los meses de octubre y noviembre @fé: 20

El objetivo de dicha encuesta fue recoger infordraae las empresas en relacion a los
mecanismos de capacitacion empleados, a las fodmasontratacion y a su percepciéon de las
relaciones laborales y el sindicalismo. La informdaaecolectada, procesada y analizada se presentd
en el marco del seminario sobre Didlogo Social spieealizé en la ciudad de Lima el martes 1 de
diciembre de 2009.

Los elementos que se han analizado se agrupaitemns
« Datos basicos de las empresas

» Caracteristicas de la demanda laboral

» Experiencias y percepciones respecto a la ofdrtadh
» Practicas de contratacidn y capacitacion

e Aspectos de la organizacion de los trabajadores

» Las relaciones laborales

B. Datos basicos

De acuerdo con la informacién obtenida, a travéfadmcuesta correspondiente, se observa que la
muestra de empresas registr6 un aumento en el @ele84% en los Ultimos 5 afios (Gréfico I.1).
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Dicha tasa es ligeramente inferior a la registre®ig 7%— para el conjunto del aumento del empleo en
Lima Metropolitana (en las empresas de mas deab@jidores), en igual periodo (MTPE, 2009).

GRAFICO I.1
NUMERO DE PERSONAS QUE TRABAJAN EN LAS EMPRESAS

80000

60000

40000

20000

Hoy Hace 5 afios

Fuente: Encuesta Instituto CUANTO, realizada eottebre y noviembre de 2009.

Si bien el nuevo empleo se ha generado, en un 8%as empresas medianas y grandes, ello
—segun informacion del INEl, EPE- ha descansadaremayor nimero de contratos temporales.
Estos pueden ser contratos de trabajo pero saza fijo.

Por ello, la respuesta sobre la condicion laboealod trabajadores: un 78,9% aparecerian
considerados como permanentes (Gréfico 1.2), nanesrespuesta que responderia a la condicion
legal de dichos trabajadores sino més a su vindmaon el giro del negocio. Es decir, que vienen
desempefiando funciones directamente vinculadasl@iro del negocio.

) GRAFICO I.2
CONDICION LABORAL DE LOS TRABAJADORES
(En porcentajes)

Otros

Aprendices

Trabajadores subcontratados
Trabajadores ocacionales

Trabajadores de planta (permanentes)

Hace 5 afios H Hoy

Fuente: Encuesta Instituto CUANTO, realizada eottebre y noviembre de 2009.
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Entre los principales obstaculos mencionados atiroiento de la empresa (Gréfico 1.3),
aparece en primer lugar el tema del financiamiesdgguido del item referido a la fuerte competencia
y en, tercer lugar, la baja demanda. Es probaldeegtas referencias, y el orden de las mismas, se
encuentren influidas por la coyuntura de la crBero, en ella, mas relevante esta aparecienémal t
del financiamiento que del mercado (sumafudste competenciaonbaja demandala suma da 37%
gue es inferior al 47% de las referencias al firaniento, como principal restriccion al crecimignto

) GRAFICO 1.3
PRINCIPALES OBSTACULOS PARA EL CRECIMIENTO DE LAEM PRESA
(En porcentajes)

Problemas laborales

Ninguno

Altos costos de insumos (electricidad,
combustibles, etc.)

Baja demanda
Fuerte competencia

Financiamiento 46,60

Fuente: Encuesta Instituto CUANTO, realizada eottebre y noviembre de 2009.

Los problemas laborales aparecen con un 2,3% defla®ncias (Gréfico 1.3). Dentro de la
categoria de problemas laborales (Grafico 1.4)elementos deostos(altos CLNS y altos salarios)
sumarian cerca del 24%; los elemenégmlesde rigidez (externa e interna) sumarian cerca ée 25
los aspectos relacionados conchlificacion (baja calificacion, baja capacidad de ajuste avamie
tecnologias, escasez de mano de obra calificatia) espresentando el 24%.

GRAFICO 1.4
PRINCIPALES PROBLEMAS EN EL AMBITO LABORAL
(En porcentajes)

Baja o inadecuada calificacion 2,6

Rigidez normativa interna (horas, funciones) 2,9
Baja capacidad de ajuste a nuevas tec. 0 mecanismos de org. 3,2

Conflictos laborales
Necesidad de estricta supervision 55
Altos salarios
Ninguno
Alta rotacion del personal 9,7

Escasez de mano de obra calificada 18,4

Altos costos laborales no salariales 18,4

Rigidez normativa externa (contratacién y despido) ) ! . 21,7

0 5 10 15 20 25

Fuente: Encuesta Instituto CUANTO, realizada eottebre y noviembre de 2009.
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1. Caracteristicas de la demanda laboral

En la actualidad, de acuerdo con la encuesta defeel 67% de los trabajadores son varones y un
33% mujeres (Grafico 1.5).

) GRAFICO 1.5
COMPOSICION DE LOS TRABAJADORES EN LAS EMPRESAS, POR SEXO
(En porcentajes)

Mujeres
33%

Hombres

1%

Fuente: Encuesta Instituto CUANTO, realizada eottebre y noviembre de 2009.

En términos de su distribucion etaria (Grafico,I€)lo un 7% cuenta con personal mayor a
los 56 afios, siendo el grupo mayoritario de tratmages el referido entre los 32 y 55 afios (50%).

) GRAFICO 1.6
DISTRIBUCION POR EDADES DE LOS TRABAJADORES DE LAS EMPRESAS
(En porcentajes)

Adultos mayores
(56 y mas)
7%

Adultos (31 a 55)
50% 30 afios)
43%

Jovenes (hasta

Fuente: Encuesta Instituto CUANTO, realizada eottabre y noviembre de 2009.

En relacién con la categoria ocupacional (Grafiép, se encuentra un predominio de mano
de obra calificada, donde el grupo de profesionetesayoritario (33,1%). Esto revelaria que esta
muestra de empresas corresponderia al sector mamido de la economia y, por ello, la alta
dotacion de mano de obra calificada.
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) GRAFICO 1.7 )
COMPOSICION DEL TRABAJO POR CATEGORIA OCUPACIONAL
(En porcentajes)
Otros
Obreros no calificados

Obreros calificados

16,7

Personal administrativo

Técnicos

Profesionales

0 5 10 15 20 25 30 35

Fuente: Encuesta Instituto CUANTO, realizada eottebre y noviembre de 2009.

Comparando la situacion de la oferta laboral, lsoy, hace 5 afios (Tabla 1), se encuentra sin
cambios en términos de la mayor presencia de var@e 1 en relacién con las mujeres). En
términos generales, presenta similar estructurel easo de la distribucién por edades y, tambign, e
relacién con la mayor dotacién relativa de persoabidicado.

CUADRO I.1 y
CARACTERISTICAS DE LA OFERTA LABORAL: HOY Y HACE5 ANOS
(En porcentajes)

Hoy Hace 5 Afos
Hombres 67,4 68,0
Mujeres 32,6 32,0
Joévenes (hasta 30 afios) 43,4 43,7
Adultos (31 a 55) 49,5 48,7
Adultos mayores (56 y mas) 71 7,7
Profesionales 331 32,8
Técnicos 25,0 25,0
Personal administrativo 15,9 16,3
Obreros calificados 16,7 16,4
Obreros no calificados 4,4 45
Otros 4,9 5,0

Fuente: Encuesta Instituto CUANTO, realizadaeentitubre y noviembre de 2009.

Sin embargo, cuando se hace la distincion por tenddi la empresa —ente 10 y 99
trabajadores y mas de 100—, se encuentra difesrmasticularmente en cuanto al rango de edades y
la dotaciéon de profesionales (Tabla 2). En las esgw grandes, ha aumentado la participacion
relativa de los jévenes y de los profesionales.
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CUADRO 1.2
CARACTERISTICAS DE LA OFERTA LABORAL: HOY Y HACE 5 ANOS,
POR TAMANO DE EMPRESA
(En porcentajes)

Hoy Hace 5 Afos

Mediana Grande Mediana Grande
Hombres 67,4 68,0 71,2
Mujeres 32,6 314 32,0 28,8
Jévenes (hasta 30 afios) 43,4 50,8 43,7 48,7
Adultos (31 a 55) 49,5 41,8 48,7 43,2
Adultos mayores (56 y mas) 7,1 7,4 7,7 8,1
Profesionales 33,1 41,4 32,8 38,7
Técnicos 25,0 23,7 25,0 25,1
Personal administrativo 15,9 10,1 16,3 11,4
Obreros calificados 16,7 14,6 16,4 15,0
Obreros no calificados 4,4 5,6 45 58
Otros 49 45 5,0 4,0

Fuente: Encuesta Instituto CUANTO, realizada eottabre y noviembre de 2009.

Entre hoy y hace 5 afios (Gréfico 1.8), las empraeséislan, mayoritariamente, que cuentan
con una dotacion 6ptima de mano de obra y queséstrcion tiene 20 puntos de aumento en dicho
periodo. Es decir, hoy se encuentran con mejorciptadptima de fuerza laboral que hace un
guinguenio (en los inicios del ciclo expansivo).

~ GRAFICO18
DOTACION OPTIMA DE MANO DE OBRA
(Porcentaje de respuestas afirmativas)

100 1
80 -
60 -
40 -

20 7

Hoy En 5 afios

¥ En cantidad En composicion

Fuente: Encuesta Instituto CUANTO, realizada eottabre y noviembre de 2009.
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Hoy dia, s6lo se encuentra un 12% de respuestamdigcan lo contrario, esto es que no
tienen la dotacion dptima de mano de obra. Dergrellds, el 48% identifica a la escasez de mano de
obra calificada como la principal restriccién exghr al 6ptimo (Gréfico 1.9).

GRAFICOL9
RAZONES DE NO CONTAR, HOY, CON LA DOTACION OPTIMA D E MANO DE OBRA
(En porcentajes)

Por reducir planilla

Porque la necesitara en el futuro

Por altos costos laborales

Por escasez de mano de obra

0 10 20 30 40 50 60

Fuente: Encuesta Instituto CUANTO, realizada eottebre y noviembre de 2009.

Entre las acciones a tomar para revertir dichaasim (Grafico 1.10), el 68% de las
respuestas sefiala que recurrira al mercado patatzorpersonal idoneo, mientras que un 40% indica
que capacitara al personal propio.

GRAFICO 1.10
ACCIONES A SEGUIR PARA CONTAR CON LA DOTACION OPTIM A
DE MANO DE OBRA EN 5 ANOS
(En porcentajes, respuestas multiples)

No indica

Capacitar personal propio

Contratar personal idéneo
en el mercado

Fuente: Encuesta Instituto CUANTO, realizada eottabre y noviembre de 2009.
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2. Experiencias y percepciones respecto a la oferta laboral

Entre los trabajadores con nivel educativo de taraémiversitario y técnico se encuentran los fpales
problemas de contar con personal adecuado (Gtdfidp a decir de las respuestas consignadas.

GRAFICO 1.11 )
PROBLEMAS PARA ENCONTRAR PERSONAL ADECUADO SEGUN NI VEL EDUCATIVO
(En porcentajes)

Secundaria incompleta I 0,6

Superior universitaria -

Técnica — 12,9
Nosabe  [———

1
1
1
1
:
1
Secundaria . 3,21
1
1
1
1
1
1
1

78,0

Fuente: Encuesta Instituto CUANTO, realizada eottebre y noviembre de 2009.

En relacion con las dificultades para hallar peasadecuado con hard skills (Gréafico 1.12),
hoy y hace 5 afios, la tasa de respuestas es H28b).

GRAFICO 1.12
PROBLEMAS PARA ENCONTRAR PERSONAL ADECUADO CON HARD SKILLS
(En porcentajes)

T
E£ T e T
I e T A EE R
R e TR E A  EE R

30

15

Hoy Hace 5 afios
ESi “No

Fuente: Encuesta Instituto CUANTO, realizada eottabre y noviembre de 2009.
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Para la mediana y gran empresa, los problemasifidadbs son los vinculados con la
tecnologia moderna mientras que la escasez deco&ceilificados aparece concentrada en las
empresas medianas (Grafico 1.13).

) GRAFICO 1.13
TIPOLOGIA DE PROBLEMAS PARA HALLAR EL PERSONAL ADEC UADO,
SEGUN TAMANO DE EMPRESA
s
Habilidades
4

(En porcentajes)
Ventas - 5.3

Idioma
I

Escasezde
técnicos calificados

No Indica

Tecnologia
moderna

0 10 20 30 40 50 60

Grande B Mediana

Fuente: Encuesta Instituto CUANTO, realizada eottabre y noviembre de 2009.

A diferencia de los hard skills, los soft skillsorro problemas en su disposicion— aumentan
su tasa de respuesta entre las empresas, entrd A&os y hoy. La brecha de respuestas entresellos
ha acortado y, hoy, llegan a tener una presenuigasi(Gréafico 1.14). Ello indicaria que el défide
personal adecuado no se identifica, s6lo ni mayainente, en el terreno de los hard skills. Las
empresas requieren personal con las otras hatekdad

GRAFICO 1.14
PROBLEMAS PARA ENCONTRAR PERSONAL ADECUADO CON SOFT SKILLS
(En porcentajes)

Hace 5
afios

Hoy

ENo HMSi

Fuente: Encuesta Instituto CUANTO, realizada eottebre y noviembre de 2009.
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Entre las habilidades —de soft skills— méas reqaserien el personal (Grafico 1.15) se
encuentra la puntualidad (46%), seguida de la étaalores y la capacidad de aprendizaje.

GRAFICO 1.15
IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS DE SOFT SKILLS
(En porcentajes)

No cumplen con las
normas de la empresa

No Indica

Capacidad de
aprendizaje

Falta de valores

Actitudes (puntualidad) 45,5

Fuente: Encuesta Instituto CUANTO, realizada eottebre y noviembre de 2009.

Frente a la afirmacion de que la aprobacién deivel rducativo determinado no garantiza
los conocimientos esperados con dicho nivel, lsguestas en desacuerdo o de acuerdo se dividen en
un 50% (Grafico 1.16).

GRAFICO .16
DE ACUERDO O NO CON LA AFIRMACION QUE LA APROBACION DE UN NIVEL
EDUCATIVO NO GARANTIZA CONOCIMIENTOS ESPERADOS
EN PERSONAS CON DICHO NIVEL

No de
acuerdo
50%

De acuerdo
50%

Fuente: Encuesta Instituto CUANTO, realizada eottebre y noviembre de 2009.
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Entre quienes estan de acuerdo con dicha afirm&d@&ridescalce”), la mayoria identifica al
personal con nivel superior universitario y técnigrafico 1.17) como los sectores de mayor
“descalce”. Ello pone en cuestién la calidad dedacacion impartida y qué tanto viene respondiendo
a las demandas del mercado.

GRAFICO 1.17
IDENTIFICACION DEL NIVEL EDUCATIVO CON MAYOR "DESCA  LCE"
CON CONOCIMIENTOS ESPERADOS
(En porcentajes)

Todos los niveles educativos

Primaria

No Indica

Secundario

Técnico

Superior universitaria

0 10 20 30 40 50 60

Fuente: Encuesta Instituto CUANTO, realizada eottebre y noviembre de 2009.

Un 52% de las respuestas comparte la percepcidueédos jovenes ingresan al mercado
laboral, sin una adecuada comprension de su fuaiciemto (Grafico 1.18).

GRAFICO I.18
DE ACUERDO O NO CON LA AFIRMACION DE QUE LOS JOVENE S SALEN DEL SISTEMA
EDUCATIVO SIN UNA COMPRENSION ADECUADA DEL FUNCIONA MIENTO
DEL MERCADO LABORAL

No de acuerdo
48%

De acuerdo
52%

Fuente: Encuesta Instituto CUANTO, realizada eottebre y noviembre de 2009.
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Entre las razones de dicha tasa de respuesta sentrecmencionado, en primer lugar, el
funcionamiento del mercado (44,7%), seguido dekalsscimiento en el funcionamiento de la
empresa (21,7%). Ello estaria indicando un défi@ttio de conocimiento en el sistema educativo,
que requeriria de una mayor interaccion con lasadelas del mercado.

) GRAFICO 1.19 )
IDENTIFICACION DE LAS PERCEPCIONES POR LAS QUE LOS JOVENES SALEN DEL
SISTEMA EDUCATIVO SIN UNA COMPRENSION ADECUADA DEL  FUNCIONAMIENTO

DEL MERCADO LABORAL
(En porcentajes)

En el sistema educativo no hay exigencia
de formalidad y seriedad

Noindica

Falta de especializacion

Dificultades para acomodarse
alas reglas de la empresa

Reglas intraempresas

Desconocimiento del funcionamiento
dela empresa

Funcionamiento del mercado

44,7

0 10 20 30 40 50

Fuente: Encuesta Instituto CUANTO, realizada eottebre y noviembre de 2009.

3. Practicas de contratacion y capacitacion

Los tres medios utilizados, basicamente, para Hratacion de los puestos vacantes son, en ese
orden, las recomendaciones de particulares (33)6%@nuncios en periédicos (22,8%) y las agencias
privadas de intermediacion (17,1%). Dichos mediosglomeran al 73% de todas las respuestas
(Grafico 1.20).

GRAFICO 1.20
MEDIOS UTILIZADOS PARA LA CONTRATACION DE PUESTOS V ACANTES
(En porcentajes)

Otros - 3
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internet N 11,
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1 1
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1

1

Agencias privada de intermediacion —
Anuncios en periodicos — 22,8
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Fuente: Encuesta Instituto CUANTO, realizada eottebre y noviembre de 2009.
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Mientras que el medicecomendaciones de particularese podria identificar con umo
mecanismo de mercado; los otros dos, si. Sin emb@Ermercado, como medio identificado por un
proceso competitivo en el proceso de selecciompeéonal, estd sumando un 52% de las respuestas
(anuncios en periodicos, agencias de intermediaciaternet).

Por su parte, la entrevista —entre la empresabustador de empleo— viene resultando el
mecanismo final para la decision de contrataciérpelesonal (Grafico 1.21). Ello supone que la
empresa se reserva la decision ultima de dichcepom@unque hay un 6% que estaria dejando dicha
decision a la agencia seleccionadora.

GRAFICO I.21 )
MECANISMO EMPLEADO PARA DECIDIR LA CONTRATACION
(En porcentajes)

Contrato de

Otros, 1,5
prueba, 7,7

Empresa
seleccionadora,

Curriculum, 37,9 6,2

\ Entrevista, 46,6

Fuente: Encuesta Instituto CUANTO, realizada eottabre y noviembre de 2009.

Los cursos internos (65,7%) aparecen como la nuzdhlinds empleada en la capacitacion del
personal (Gréfico 1.22). Le siguen los cursos ex®r(58,9%). La disposicion hacia los cursos iotern
podria evidenciar la debilidad en la operacionrdenercado de capacitacion laboral o la segmentaeidn
la misma: determinados cursos son tomados en eladeer(quizas los vinculados a nueva tecnologia,
conocimiento aun no difundido al interior de la eesp 0, también, cursos menos especificos mienuteas
la capacitacion interna se vincularia, directameate alguna demanda muy especifica de la empresas)

G,RAFICO 1.22 ) y
MECANISMOS DE CAPACITACION APLICADOS EN LOS ULTIMOS 5 ANOS
(Porcentaje, respuestas mdltiples)
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1 1 1
Otros : : :
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Cursos externos 58,9

Cursos internos 65,7

Aprendices con contrato
(tipo?)

Estudiantes en practica

Fuente: Encuesta Instituto CUANTO, realizada eottebre y noviembre de 2009.
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En aquellas areas que se vinculan con las nueeaslogias (Grafico 1.23), se estaria
optando por tomar los servicios de capacitacionafde la empresa, mientras que aquellos aspectos
mas vinculados con la especificidad de la empresa t@mas que, por el tiempo de su diseminacion
en el mercado, ya han sido apropiados por los osati#cnicos de las empresas, se brindan
internamente.

) GRAFICO 1.23
AREAS EN QUE SE HA CAPACITADO A LOS TRABAJADORES
(En porcentajes)
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Fuente: Encuesta Instituto CUANTO, realizada eottebre y noviembre de 2009.

Habria que explorar si la opcidn, dentro o fuellgpdeveedor de la capacitacion, tiene alguna
vinculacién con la ausencia de algin mecanismataii que incentive el mercado de capacitacion.

Un 75,7% de respuestas han coincidido en sefialar lqun utilizado alguno de los
mecanismos de capacitacion en los ultimos 5 afiEdi¢B 1.24). De los que han tomado los servicios
de capacitacion al exterior de la empresa, un 4@@taron por algan IST, un 42,3% por alguna
Universidad y un 29,9% por un Instituto superiordf@o 1.25).

) ) GRAFICO 1.24 )
¢EN LOS ULTIMOS 5 ANOS HA UTILIZADO MECANISMOS DE C APACITACION?
(En porcentajes)

No

Si 75,7

Fuente: Encuesta Instituto CUANTO, realizada eottebre y noviembre de 2009.
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Ello estaria evidenciando una predisposicion dergsresas hacia las entidades de capacitacion
formal, estructurada. Es decir aquellas que expitedenciales. En este tipo de capacitacién hay una
convergencia entre los intereses de la empresdosodel individuo. Las credenciales sirven en un
mercado —como el laboral— en el cual la informaclemas de asimétrica es imperfecta.

El credencialismo, entendido como sobre inversidedecacion, encuentra ahi un medio de desarrollo.

) GRAFICO 1.25 )
INSTITUCION UTILIZADA PARA LA CAPACITACION DELOS T RABAJADORES
(En porcentaje respuestas mdltiples)

50
40
30
20

10
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universitarios

Fuente: Encuesta Instituto CUANTO, realizada eot¢tebre y noviembre de 2009.

Dentro de ese 31% de respuestas conglomeradaa baliwo de Otros (Grafico 1.26), es decir, por
fuera de las instituciones que brindan capacitaftidmal, se encuentran sefialadas, en primer llggar,
empresas especializadas (58,1%) y, luego, a datiedenominados mecanismos de capacitaciGnante

Esa disposicién hacia empresas especializadasapiodiicar que no soélo las instituciones
educativas acreditan o certifican para un reconedto en el mercado. Las empresas especializadas
habrian ingresado a dicho mercado ¢compitiendo coemplementariedad con las instituciones
educativas?, esa es una pregunta que debiera despen

GRAFICO 1.26
OTROS MECANISMO DE CAPACITACION QUE HA UTILIZADO
(En porcentajes)
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Fuente: Encuesta Instituto CUANTO, realizada eottebre y noviembre de 2009.
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Dentro de las categorias ocupacionales con mayesepcia como demandantes de
capacitacion en las empresas, se encuentran loleaop administrativos, los profesionales y los
cuadros técnicos.

Todas las categorias sefialadas constituyen elnadrsalificado (Tabla 3). Ellos son quienes
vienen haciendo mayor uso de las diferentes aneague se brinda la capacitacion, tanto en las
denominadas hard como soft skills.

CUADRO I.3
CATEGORIAS OCUPACIONALES DEMANDANTES DE CAPACITACIO N
(En porcentaje, respuestas multiples)

_ 3 Otras “Soft s!<i||s"
Idiomas Computacién tecnologias (trabajo en Otros
grupo, etc.)
Total 29,0 82,0 142,0 149,0 63,0
Eﬁ’ﬂé’éﬂ@es de ventas / 10,3 15,9 11,3 22,8 28,6
Empleados administrativos 48,3 68,3 48,6 58,4 36,5
Profesionales 72,4 48,8 50,7 45,0 25,4
Técnicos 20,7 28,0 54,2 53,0 17,5
Obreros calificados 3,4 1,2 14,8 11,4 6,3
Chofer profesional 34 24 1,4 4,0 14,3
Almaceneros 49 2,0 1,6
Empleados contables 1,6
Cperans oo e
Asesores de turismo 0,7
festte e sencinapibic
Jefes de area 0,7
Cheff / cocina internacional 2,1 2,0
Bartenders 0,7 2,0
Practicantes 0,7 3,2
No Indica 34 1.4 0,7 3,2

Fuente: Encuesta Instituto CUANTO, realizada eottebre y noviembre de 2009.

Mientras que las empresas grandes tienen a lasidnstes educativas como las principales
proveedoras de servicios de capacitacion (GrafZp);l se encuentra que las empresas medianas se
concentran en el rubro Otros. En otras palabraas ésndrian a las empresas especializadas y/o a la
capacitacién interna como sus principales provesor
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GRAFICO 1.27 ) y
PROVEEDOR DE SERVICIOS DE CAPACITACION SEGUN TAMANO DE EMPRESA
(En porcentaje, respuestas multiples)
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Fuente: Encuesta Instituto CUANTO, realizada eottebre y noviembre de 2009.

Independientemente del tipo de proveedor, insttueiducativa o empresa especializada, el
grado de satisfaccion de los usuarios de los sesvile capacitacion es bastante elevado (Grafico
1.28), no menor al 97%.

GRAFICO .28
GRADO DE SATISFACCION CON LA CAPACITACION RECIBIDA
(En porcentajes)

100
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Universidades Institutos Tecnol6gicos Institutos Superiores no Otros
universitarios

Fuente: Encuesta Instituto CUANTO, realizada eottabre y noviembre de 2009.
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A tenor de las respuestas, desde el sector denlaesas, la rotacion de personal es adecuada
(Grafico 1.29). Menos del 3% considera que es exlgey, de ellas (Grafico 1.30), identifican
aspectos como los de indole economico y de ho(ari®%) y bajo rendimiento (25%) como las
causales de dicha rotacion).

~ GRAFICO .29
CALIFICACION DE LA ROTACION LABORAL
(En porcentajes)

La rotacion es
exagerada.
3%

La rotacion es
adecuada.
O7%

Fuente: Encuesta Instituto CUANTO, realizada eottebre y noviembre de 2009.

GRAFICO 1.30 )
CAUSA PRINCIPAL DE LA ROTACION EXAGERADA
(En porcentajes)

Alta demanda

Lano estadia de su lugar de origen
enhoras de descanso

Robo

Bajo rendimiento
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Fuente: Encuesta Instituto CUANTO, realizada eottabre y noviembre de 2009.

Los promotores de ventas/marketing aparecen comoodapaciones con mas rotacion
(Gréfico 1.31).
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GRAFICO I.31
ROTACION EXAGERADA; CONCENTRACION EN CATEGORIAS
(En porcentajes)
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ventas / calificados profesional mozos / servicio  atencién al
marketing (Aux. Serv. publico/ counter

Hotel) (mozos) (counter)

Fuente: Encuesta Instituto CUANTO, realizada eottabre y noviembre de 2009.

Sin embargo, con informacién proveniente de las BNA- MTPE (2003 — 2004), se ha
encontrado que un 50% del personal no llega a denmas de 3 afios de antigliedad promedio en el
puesto de trabajo.

4. Aspectos de la organizacion de los trabajadores

En conjunto, la presencia de alguna organizaciadiil, no excede el 9% de las empresas con
posibilidad de albergar sindicatos (Gréfico |.&)bien no es comparable, cabe mencionar queda tas
de sindicalizacion en Lima Metropolitana es dePd,@MTPE, Anuario Estadistico, Cuadro 40). En
cifras absolutas, los sindicalizados no sobrepdean77 mil trabajadores. No obstante, cabe
mencionar que a comienzos del afio 2,000 la paatidip de los sindicalizados no excedia del 3% de
los asalariados privados sindicalizables.

GRAFICO 1.32
PRESENCIA DE ORGANIZACION SINDICAL
(En porcentajes)

Sindicato a nivel de empresa Seccion de sindicato supra-empresa Otros
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Fuente: Encuesta Instituto CUANTO, realizada eottebre y noviembre de 2009.
De otro lado, a tenor de las respuestas, la maylmitas empresas vincula la actividad
sindical con el ejercicio de la negociacion colexti70,4% vy, en un 40,7%, con la solucién de
controversias entre trabajadores y empresas (Gri88).

Si bien ello es cierto, dichas respuestas estagi@iando una ausencia en temas vinculados
con el mejoramiento de la productividad o la incoggion de innovaciones para mejorar la
competitividad de la empresa. O, quizas, esos tdreaen otros canales de interlocucién en la
empresa y el sindicato no se percibe como un nastitouado para dichos propésitos.

3 GRAFICO 1.33
ACTIVIDAD DESEMPENADA POR LA ORGANIZACION SINDICAL
(En porcentajes, respuestas multiples)

No Indica
Actividades sociales y de convivencia

Solucién de conflictos entre
trabajadores y empresa

Negociacion colectiva
70,4

Fuente: Encuesta Instituto CUANTO, realizada eottabre y noviembre de 2009.

Un 74% de las empresas (Gréfico 1.34) califica meomiosa 0 mayoritariamente armoniosa,
su relacion con el sindicato. Si bien un 9% deelapresas cuenta con organizacion sindical, para
ellas ello viene significando una buena experiencia

) GRAFICO 1.34 )
RELACION DE LA EMPRESA CON LA ORGANIZACION SINDICAL
(En porcentajes)
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Armoniosa Mayoritariamente Neutra No Indica Mayoritariamente
armoniosa conflictiva

Fuente: Encuesta Instituto CUANTO, realizada eottebre y noviembre de 2009.
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Y por ello (Gréfico 1.35) el 51,9% de las respussariala que contribuye a mejorar el clima
de cooperacion en la empresa y un 40,7% sefialacqoiibuye a mejorar la productividad.
Nuevamente, ello indicaria que existe una buenar@qzia con el sindicato.

GRAFICO 1.35
IMPACTO DE LA ORGANIZACION SINDICAL EN LA EMPRESA
(En porcentaje, respuestas multiples)

No Indica

Limita aumentos de la productividad
Aumenta los costos laborales
Contribuye a mejorar productividad

Contribuye a mejorar el clima de cooperacion en la empresa

Fuente: Encuesta Instituto CUANTO, realizada eottebre y noviembre de 2009.

Mientras que en la empresa mediana (Grafico | 86¢dpuesta mayoritaria (63,6) sefiala que
el sindicato contribuye a mejorar el clima de coap@én, la empresa grande (56,3%) sefala que
contribuye a mejorar la productividad. Sin embaegta no aparece nombrada como si lo fue, la
negociacion colectiva, cuando se indagaba sobractiwidad desempefiada por la organizacion
sindical (Grafico 1.33).

GRAFICO 1.36
PERCEPCION DEL IMPACTO DE LA ORGANIZACION SINDICAL,
POR TAMANO DE EMPRESA
(En porcentaje, respuestas multiples)
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Fuente: Encuesta Instituto CUANTO, realizada eottebre y noviembre de 2009.

Un 91% de las empresas ha mencionado que en aldsmy presencia de organizacion
sindical (Gréfico 1.32). Entre las razones sefiaattasu ausencia, un 63,8% indica que ello obedece
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al desinterés de los trabajadores (Gréfico 1.31)38% de las respuestas (“la empresa no la netesita
y “genera conflictos...”), sin embargo, podria estadicando una actitud poco favorable a la
constitucion de alguna forma de organizacién dérldsajadores.

GRAFICO 1.37 )
RAZONES DE NO PRESENCIA DE ORGANIZACION SINDICAL
(En porcentajes)

No porque es cooperativa de socios

Son trabajadores eventuales

Los trabajadores se sienten bien con el trato que se les da
Elnumero de trabajadores es pequefio

Genera conflictos innecesarios en la empresa

La empresa no la necesita

Los trabajadores no tienen interés 63,8

0 20 40 60 80

Fuente: Encuesta Instituto CUANTO, realizada eottabre y noviembre de 2009.

Cuando no hay sindicato, un 78,4% de las respugstec® que no hay nadie que asuma la
representacion no formal de los trabajadores. Y8%8sin embargo, indica que dicha representacion
es asumida por el trabajador mas antiguo o poidel hatural. Estas respuestas indicarian mayor
permeabilidad en estas empresas.

GRAFICO 1.38
REPRESENTACION DE LOS TRABAJADORES ANTE AUSENCIA
DE ORGANIZACION SINDICAL
(En porcentajes)

Trato directo con los trabajadores 0,4

Comité de seguridad 0,4

Recursos humanos 1,1
Jefe de &rea
Si, lo hay es/ son un(os) lider(es) natural(es)

1
1
1
1
1
1
1
1
1
|
io11,
1
1
5,
)
1

Silo hay, es/ son el/los trabajador(es) mas antiguo(s)

No lo hay. 78,4

Fuente: Encuesta Instituto CUANTO, realizada eottabre y noviembre de 2009.

En ausencia de los mecanismos supletorios de espaesdn informal de los trabajadores, mas
aun cuando se encuentra que en un 78% ni losadayap mas antiguos o los lideres naturales son los
gue asumen la interlocucion con la empresa, lasemap (Grafico 1.39) responden que, en su defecto,
han venido haciendo uso de reuniones grupale®@4 través de comunicados o en asambleas.
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Dichos mecanismos son espacios soélo de informacitnde negociacion o de exposicién de
intereses, como si ocurre ante presencia de sindichlo obstante, se utilizan mecanismos de
participacion pasiva que dan cuenta de lo necedarioformar.

GRAFICO 1.39
MECANISMOS SUPLETORIOS DE REPRESENTACION INFORMAL
DE LOS TRABAJADORES
(En porcentajes)

Correo electrénico 0,7
Entrevista personal 2,8

No

Si, asambleas con todos los trabajadores 19,9

Si, comunicados

Si, reuniones con grupos de trabajadores : : : ~ 50,4

0 10 20 30 40 50 60

Fuente: Encuesta Instituto CUANTO, realizada eottebre y noviembre de 2009.

En los dltimos 5 afios (Grafico 1.40), s6lo un 2,9¥% las respuestas afirman que hubo
intentos de formar sindicatos en sus empresas g/ a@ltt un 1,8% indica que actuaron de meros
espectadores mientras que un 1,1% sefialan queduscamvencer para se desista de dicha iniciativa.

GRAFICO 1.40
ACCION TOMADA POR LA EMPRESA ANTE EL INTENTO DE FOR MAR SINDICATO,
EN LOS ULTIMOS 5 ANOS
(En porcentajes)

Si, hubo intento y la empresa trat6 de convencer de desistir 1,1
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1
|
1

No hubo intento 97,2

Fuente: Encuesta Instituto CUANTO, realizada eottebre y noviembre de 2009.

Frente al intento de formacién de un sindicato4@% de las respuestas indica que sélo
observarian dicho proceso (Grafico 1.41) mientnaes gn 6,2% sefala que apoyaria dicho intento. No
obstante, se aprecia que un 36,1% de las respuesiaa que tratarian de hacer desistir a los
trabajadores de dicha idea.
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Dicha situacién seria, sin duda, fuente de un esiede conflictividad laboral y, dada la
baja tasa de afiliacién sindical actual, los prosefuturos de sindicalizacion pueden generar
resistencias como las que se ha venido observants @uevas empresas surgidas durante el pasado
ciclo expansivo.

GRAFICO 1.41
SINO HUBO INTENTO DE FORMAR SINDICATO,
¢QUE ACTITUD TOMARIA SI SURGE UNO?
(En porcentajes)

La empresa no apoyaria

Es una cooperativa de socios

Los despediria para evitar retrasos en la empresa
Buscar asesoria pertinente

No opina / no sabe

No Indica

No cree que halla intento

Conocer el problema y solucionarlo

La empresa apoyaria el intento

La empresa trataria de convencer de desistir

Laempresa solo observaria el proceso

Fuente: Encuesta Instituto CUANTO, realizada eottebre y noviembre de 2009.

La percepcién sobre el comportamiento del sindioadi (Grafico 1.42) estaria revelando una
valoracién ambigua cuando se contrasta estas igapumn aquellas que enfatizaban en su aporte a la
productividad o al clima de cooperacion en la ersgre

) GRAFICO 1.42
PERCEPCION DEL COMPORTAMIENTO DEL SINDICALISMO
(En porcentajes)

Esta politizada

No son objetivos al evaluar la realidad de la empresa
Pésimo

No opina

Toman muy en cuentalos intereses nacionales
Toman algo en cuentalos intereses nacionales
Defienden bien los intereses de sus miembros

No toman algo en cuenta los intereses nacionales
Sélo piensan en los intereses de sus miembros

No defienden bien los intereses de sus miembros

Sélo piensan en los intereses de la clipula sindical

Fuente: Encuesta Instituto CUANTO, realizada eottebre y noviembre de 2009.
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5. Las relaciones laborales

Un 53,4% de las respuestas indica que el sistemaalgones laborales funciona bien (Grafico 1.43).
Dada la baja presencia de sindicatos, ello indicgquie no se asumiria la organizacion sindical como
parte integrante de dicho sistema.

GRAFICO 1.43
EL SISTEMA DE RELACIONES LABORALES ¢FUNCIONA BIEN?

Mo funciona

hien,

46,6%
' Sifunciona

hien,
53.4%

Fuente: Encuesta Instituto CUANTO, realizada eottebre y noviembre de 2009.

Entre quienes han respondido que el sistema deiaeés laborales no funciona bien, se
indica que los cambios se deben concentrar emgldagon de la negociacion colectiva (Gréfico 1,44)
en el sindicalismo y en la modificacién de las &lgborales.

GRAFICO .44
CAMBIOS SUGERIDOS EN EL SISTEMA DE RELACIONES LABOR ALES
(En porcentajes)
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Fuente: Encuesta Instituto CUANTO, realizada eottebre y noviembre de 2009.
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Si la negociacién colectiva tiene un nivel de calrar muy bajo, dado el bajo indice de la
sindicalizacion, y a ella se le sefiala como obgltoun cambio para que el sistema de relaciones
laborales funcione bien, ¢qué se estaria espedaneita?

Entre los mecanismos sugeridos para producir losbies en las relaciones laborales se
sefiala el de la reforma legal, la reforma constihat como los medios principales (Gréfico 1.45).
Estos mecanismos no son, necesariamente, los quesar mejor los intereses de los actores
involucrados (empresarios y trabajadores) sino,brers de la clase politica.

Un segundo grupo de respuestas se concentra dagiavla negociacion bilateral y el dialogo
tripartito. Ellas reflejarian una mayor particigacde los representantes de las partes involucradas

Quienes piensan en la reforma legal o constitutipneden estar apuntando a una reforma
general del sistema de relaciones laborales (ti@oley general del trabajo), mientras que ponen el
énfasis en la negociacion de los actores estastatiZando el ambito de los cambios.

GRAFICO 1.45
MECANISMO SUGERIDO PARA PRODUCIR CAMBIOS EN RELACIO NES LABORALES
(En porcentajes)

1

No Indica .

|

1

Negociacion bilateral 1
|
|

Diélogo tripartito entre
actores anivel nacional

Reforma constitucional

Reforma legal

Fuente: Encuesta Instituto CUANTO, realizada eottebre y noviembre de 2009.

La opinién sobre la flexibilidad de la legislacit@iboral (Grafico 1.46) estaria dividida entre
el calificativo de inflexible (35,9%) y ni muy fléte ni muy inflexible (39,8%). Mientras un un
17,8% la califica de flexible o muy flexible, un,4% la cataloga como inflexible o muy inflexible.
Hay una mayor concentracion en esta orientacion.

) GRAFICO 1.46
OPINION DE LA LEGISLACION LABORAL
(En porcentajes)
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Fuente: Encuesta Instituto CUANTO, realizada eottebre y noviembre de 2009.
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La regulacion de la contratacion y del despido {i@ed.47) concentra las respuestas que los
califican de aspectos inflexibles de la legisladiimoral (73,2%). Sin embargo, aparecerian bajo un
mismo calificativo dos temas muy distintos. La catsicion temporal viene siendo la forma de
actuacion regular y por ello (MTPE, 2009) la pradusde contratos bajo diferente modalidad es
mayoritaria. Menos de un tercio de los asalarigvsdos cuenta con contratos indeterminados.

GRAFICO 1.47
ASPECTOS INFLEXIBLES CONSIDERADOS
(En porcentajes)

Ninguno

Regulacién sobre asignacion de tareas (flexibilidad, funcién)
Regulacién sobre determinacién de remuneraciones
Regulacién sobre el tiempo de trabajo (horario, jornada, etc.)

Regulacién de contratacion y despido

Fuente: Encuesta Instituto CUANTO, realizada enttebre y noviembre de 2009.

Las respuestas mayoritarias en relacion con evestiemas a negociar con el sindicalismo
son elocuentes (Grafico 1.48). En ningun nivel deiacion se le reconoce como interlocutor. Ello no
sélo estaria reflejando el bajo indice de sindieaibn actual.

GRAFICO 1.48 )
TEMAS A NEGOCIAR CON EL SINDICALISMO, POR NIVEL DE ACTUACION
(En porcentajes)
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Aumento de sueldos en general
Capacitacion de los trabajadores

Mejoras en las condiciones de trabajo
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Fuente: Encuesta Instituto CUANTO, realizada eottebre y noviembre de 2009.
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C. Conclusiones

Las conclusiones se pueden conglomerar en tresqgiones. Una primera vinculada a la tematica de la
capacitacion en su conjunto, que incluye aspeetasionados con la demanda de trabajo, la ofdaa y
préacticas de contratacion y capacitacion labonad egunda, referida a la organizacion de losjaddzs

y las relaciones laborales, en sintonia con ebglakocial. Finalmente, una tercera, concentradanan
interpretacion del significado de los resultadas fminstitucionalidad laboral del pais.

En relacién con la capacitacion

1.

Desde las primeras respuestas se aprecia una peeg@ude las empresas por la escasez
de mano de obra calificada. Si bien los problerabsrhles no se perciben, en medio del
¢Jfinal de la crisis? entre los de mayor preocupaaéntro de ellos, la no disponibilidad
de suficiente recurso humano calificado aparecelébrmie las preocupaciones, un poco
menos mencionada que los costos laborales y ladlamgidez laboral.

Las empresas sefialan que hoy dia cuentan con upa dotacién de mano de obra.
Pero, para el 12% de las empresas que da una sesmegyativa, casi la mitad de ella
sindica la escasez de trabajo calificado —uniaieity técnico— como la principal
restriccion para llegar a su nivel 6ptimo. Parenkdiana y gran empresa, los problemas
mas relevantes aparecen vinculados con el acclesteanologia moderna mientras que
la escasez de técnicos calificados aparece coadargn las empresas medianas.

Por parte de las empresas, los cursos internas &sgeciendo como la modalidad més
empleada en la capacitacién del personal. Le sitngenursos externos. La disposicion
hacia los cursos internos podria evidenciar segaoiEmt de la capacitacion, de naturaleza
complementaria. Del mercado, estarian proveyéndiesma capacitacion mas vinculada
a nueva tecnologia en tanto conocimiento ain nmditlo al interior de la empresa. Por
su parte, la capacitacion interna se vinculariggcthmente, con alguna demanda muy
especifica de las empresas o de un conocimierdaprggiado por ellas en tanto ha tenido
suficiente tiempo de diseminacion.

Habria que explorar si la opcidon de tomar la cdpeidin dentro o fuera de la empresa,
tiene alguna vinculacién con la ausencia de algéoamismo tributario que incentive el
mercado de capacitacién laboral.

Las instituciones superiores de formaciéon (Uniwardes, Institutos) aparecen como las
principales proveedoras de servicios de capacitacidlas empresas. Ello estaria
evidenciando una predisposicién hacia las entidaftescapacitacién formal, mas
estructurada. Es decir aquellas que expiden credescEn este tipo de capacitacion hay
una convergencia entre los intereses de la empoesias del individuo. Las credenciales
sirven en un mercado —como el laboral- en el euaifbrmacién, ademas de asimétrica
es imperfecta. El credencialismo, entendido combresanversion en educacion,
encuentra ahi un medio de desarrollo.

Sin embargo, en casi una quinta parte, aparecenionadas las empresas especializadas,
no educativas, como proveedoras de capacitacifinp&tiria estar indicando que no sélo
la acreditacion de las instituciones educativagenbtun reconocimiento en el mercado.
Las empresas especializadas habrian ingresadorehdnede servicios de capacitacion
técnica o laboral ¢compitiendo o en complementadienbn las instituciones educativas?
Esa es una pregunta que debiera responderse.

Una diferencia entre las empresas grandes y medemaue las primeras tienen a las
instituciones educativas como las principales pgdueas de servicios de capacitacion.
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Por su parte, las empresas medianas acaban ce@émumse entre las empresas
especializadas y/o a la capacitacioén interna.

Lo recurrente, para todo tamafio de empresa, esodas las categorias ocupacionales
gue concentran la capacitacion estan integrada®lpeersonal calificado tanto en las
denominada$ard como soft skills Lo interesante, es que estas Ultimas, hoy, son ta
requeridas como las primeras. Hace cinco afiobglasskillssuperaban a lasoft

Las empresas sefialan que estan encontrando uratte€sentre el nivel educativo,
particularmente el universitario y técnico, con dosiocimientos esperados a dicho nivel.
Ello que estaria poniendo en cuestion la calidad dducacién impartida y, de otro lado,
gué tanto ella viene respondiendo a las demandasndecado. Esto Ultimo se ve
reforzado cuando sefialan, en general, que pereiitem los jévenes un desconocimiento
del mercado y del funcionamiento de las empresas.

En relacién con las relaciones laborales

8.

10.

11.

12.

13.

En conjunto, la presencia de alguna organizaciadial, no excede el 9% de esta
muestra de empresas. Si bien no es comparable, roa@beionar que la tasa de
sindicalizacion en Lima Metropolitana asciende &% No obstante, cabe mencionar
gue a comienzos del afio 2,000 la participaciérslsihdicalizados no excedia del 3%.

La mayoria de las empresas vincula la actividadlicah con el ejercicio de la
negociacion colectiva y con la solucién de contrsias entre trabajadores y empresas.
Sin embargo, las pocas empresas que cuentan ca@mizagion sindical indican,
mayoritariamente, que mantienen unas relacionesraosas con ella. Incluso sefialan
que los sindicatos contribuyen a mejorar el clireacdoperacion en la empresa y la
productividad. Ello indicaria que existe una buereriencia con el sindicato.

Pero esta percepcion pareciera que no es compaotida mayoria de representantes de las
empresas. Frente a otra pregunta, sobre eventeates a negociar con los sindicatos,
mayoritariamente sefialan ningln tema es negocigblaas adn, en ningun nivel de
actuacion —de empresa, rama 0 espacio nacionkd-fempnoce como interlocutor.

Lo que se estaria encontrando, de parte de la seype una vision unidimensional del
sindicato. Se le asociaria con conflicto y por eélmas como el mejoramiento de la
productividad o la incorporacion de innovacionempaejorar la competitividad de la

empresa no lo vinculan con el interlocutor sindi&iab, quizas, con otro espacio ad hoc
para ello.

No sélo hay poca presencia de sindicatos sino,ieambe los mecanismos supletorios de
representacion informal de los trabajadores. Edefacto, reconociendo la importancia
de la comunicacién al interior de la empresa, dis venido haciendo uso de reuniones
grupales, de comunicados o asambleas. Si biereglimportante, cabe mencionar que
dichos mecanismos son espacios soOlo de informagiémo de negociacion. Son
mecanismos de participacién pasiva.

Frente al intento de formacion de un sindicato, n&d/3 de las empresas trataria de
hacer desistir a los trabajadores de dicha ideehaDsituacion, dada la baja tasa de
afiliacion sindical actual, puede significar ques Iprobables procesos futuros de
sindicalizacidn ocurran acompafados de un escedardta conflictividad laboral.

Sin embargo més de la mitad de las respuestasiigdi el sistema de relaciones laborales
funciona bien. Dada la baja presencia de sindicalts indicaria que no se asumiria la
organizacion sindical como parte integrante dead&btema. Quienes han respondido que
el sistema no funciona bien, mencionan como temasanabiar: los vinculados a la
regulacién de la negociacion colectiva, el sinioabd y las leyes laborales.
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14.

15.

Si la negociacion colectiva tiene un nivel de ctlrertan bajo, dado el bajo indice de la
sindicalizacion, y a ella se le sefiala como obfitain cambio para que el sistema de
relaciones laborales funcione bien, ¢,qué se esspierando de dicho cambio?

Finalmente, entre los mecanismos sugeridos padugirolos cambios en las relaciones
laborales se sefiala, en mayor proporcion, el defdama legal, la reforma constitucional
como los medios principales para ello. Sin embaegtos no son, necesariamente, los
gue expresan mejor los intereses de los actorefumrados (empresarios y trabajadores)
sino, mas bien, los intereses de la clase politita.mejor porcentaje de respuestas,
estaria apostando por los mecanismos bilateratépastitos para el mejoramiento del
sistema de relaciones laborales; es decir por risenan propios del didlogo social.

Una interpretacion de los resultados, de caraala  institucionalidad laboral del pais

16.

i)

i)

17.

En la tematica de la capacitacion laboral, el semtypresarial estd demandando mano de
obra especializada, con dotacién apropiadasafey hard skillsy con formacién en
funcion a las demandas del mercado. Este pedidoaéfinal de una crisis internacional
bastante fuerte, colocaria a la dotacion de manolda calificada como una seria
restriccion al crecimiento econdmico, luego de sanie la crisis actual.

Ello, sin lugar, es un serio cuestionamiento as4tucionalidad vigente, que demandaria
acciones en el sentido siguiente:

fortalecimiento de la capacidad prospectiva deladst (Ministerio de Trabajo,
Educacion, MEF). Es decir identificacion de la dede—en cantidad y calidad— del
capital humano necesario para afrontar los retds @empetitividad en una economia
abierta y global;

una mayor dosis de integralidad en los procesofomheacion profesional, asistencia
técnica y capacitacion laboral. Incorporando enplapuestas formativas los aspectos
vinculados con losoftskills;

generacion o fortalecimiento de un sistema nacideatapacitacion laboral: que acredite,
certifique y brinde sefiales a las empresas y adoarios de las entidades de formacion
laboral (entidades educativas como empresas). Esfmone, necesariamente, la
implementaciéon de un esquema de incentivos trilmstaara que se active dicho mercado;

reforzamiento de la bolsa publica de empleo, commedio para introducir mayor dosis
de competencia en los mecanismos de contratacidasdempresas. Ello supone una
extension de sus acciones en los diferentes espdomales, provinciales, regionales.
Ella, por lo demas, generaria tal stock de infoidraque ayudaria a la disminucion del
desempleo friccional y a una merma en el subengsgtoapital humano;

un rol de mayor protagonismo a la comision de faigra profesional en el seno del
Consejo Nacional del Trabajo.

En la temética de las relaciones laborales, laaitn es mucho mas compleja. No sélo
pasaria por un tema de confianza de parte delrsectpresarial hacia la organizaciéon

sindical sino, también, por producir cambios emmelrco institucional heredado de la

reforma laboral liberal de comienzos de los noveRéso, también, supondria una suerte
de “reingenieria” en la estructura y operacionsiigdicalismo peruano. En buena medida
se requiere de un nuevo contrato laboral, que erredipra, del didlogo social y no de la
imposicién de unos actores en desmedro de otraoDproceso supondria, quizas,

varias acciones:

Reforzamiento de institucionalidad del Consejachnal del Trabajo; por ejemplo,
asumiendo los compromisos en relacion con la nagidei y propuesta anual del salario
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minimo, con la promocién de la sindicalizaciéon ynkgociacion colectiva y activacién
de espacios de discusion sobre la productividadcpinpetitividad;

i) Cambios legislativos que faciliten nuevos esgas de organizacién sindical, que no
estén “atados” a un nidmero minimo de trabajadaradan naturaleza de su vinculacion
con la empresa donde se labora;

iii) Reanudacion, en el seno del Acuerdo Naciodel,dialogo politico entre los actores del
mundo del trabajo; como un medio de generaciénalonctonfianza entre ellos.

D. Ficha técnica

Objetivos:

Recoger informacion de las empresas en relacids enecanismos de capacitacion empleados, a las
formas de capacitaciéon de los empleados, a lasaforle contratacion y a su percepcion de las
relaciones laborales y el sindicalismo

Método de estudio

Aplicacién de una encuesta a empresas.

Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario AD — HOC preparado para recoger infoiom que satisfagan los objetivos requeridos.
Ambito geogréafico

Lima Metropolitana

Universo
Empresas Grades 2.712 empresas
Medianas 4.612 empresas

Marco de Muestreo

Como marco de Muestreo se utilizé el directorioedepresas de la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria del 2008.

Tamanfo de la muestra

La muestra tiene un grado de confiabilidad del @& ynargen de error de +/— 5.6. Para el calculo del
tamafo de la muestra se ha tomado las siguientegleoaciones:

El tamafio de la muestra se calcula consideransigu#nte relacion:

_Z°p*q

Mo &
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Siendo:

Z = Valor de la abscisa para un determinado nigadahfianza = 1.96
p*q = Varianza para proporciones (p=q=0.5)

e = Error relativo aceptable= +/-5.6%

El tamafio de la muestra fue de 309 empresas

Tipo de muestreo

Muestreo estratificado de caracter probabiisticealeccion sistematica.
Tasa de Rechazo

La tasa de rechazo a la encuesta fue del 40%

Cl)ADRO .4

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA
Actividad econémica NUmero de empresas por actividad econdémica
Construccion 16
Industria y manufactura 35
Comercio 114
Servicios bésicos (Electricidad, gas y agua, etc) 1 4
Servicios a empresas 18
Educacion 19
Hoteles/restaurantes 22
Otros 44
Tamafio de la empresa
Grandé 231
Median& 78

Fuente: Encuesta Instituto CUANTO, realizada eottebre y noviembre de 2009.

& Para fines del estudio se consideré empresas egantbdas aquellas que tenfan ventas mayores a 10
millones de Nuevos Soles.

® Empresas Medianas se consideré a todas aquebiaeijan volimenes de venta entre 3millones y 10
millones de Nuevos Soles.
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Trabajo de campo

El trabajo de campo se llevo a cabo entre el 0Qalabre y el 15 de Noviembre del 2009

Procesamiento de la informacion

Las actividades realizadas en el procesamientcadafbrmacion seran las siguientes: Critica —
codificacion, digitacién, tabulado de resultadasayamiento de la Base de Datos. Cabe destacar que
la digitacion se realiz6 en el programa informatie8PRO y el Tabulado de datos en SPSS. Las
fechas de cada una de las actividades que invadipracesamiento de la informacién fueron:

e Critica — codificacion 20 de Octubre al 16 de Noviee del 2009
« Digitacion 25 de Octubre al 20 de Noviembre d¥l®
» Tabulados 21 de Noviembre al 27 de Noviembreded

43






CEPAL — Coleccién Documentos de proyectos Mercados laborales y didlogo social en Peru

Il. Didlogo y concertacion social en el Peru

Daniel Martinez Cué

A. Antecedentes

El presente informe ha sido elaborado en el magtaahsultoria realizada por el autor para el Rrogr
de cooperacién CEPAL-AECID 2008-2009, “Politicdsstrumentos para la Promocion del Crecimiento
en América Latina y el Caribe”, Componente “Pddititacroeconémica y mercado laboral”.

Los objetivos de la consultoria realizada han sido:

» Disponer de un andlisis detallado de los instruoseanti—crisis en el ambito laboral en
el Perd, y de sus fortalezas y debilidades, asioctarmulacion de propuestas para
mejorar su impacto.

» Disponer de un analisis de las experiencias deghakocio—laboral en el Perd, sus
fortalezas y debilidades, y de una propuesta pgaogaa este proceso con el objetivo de
perfeccionar la institucionalidad laboral.

El presente informe corresponde al segundo deljetivos citados, y para su elaboracion el
consultor procedi6 a revisar diversa documentasilire la Mesa de Concertacién para la Lucha
contra la Pobreza, el Acuerdo Nacional y el Consigoional del Trabajo y Promocién del Empleo
(CNTPE), del Peru, asi como a entrevistar a trep#gesonas en Lima (funcionarios publicos,
dirigentes empresariales, sindicales y académartsg el 6 y el 11 de Julio del afio 2009. El inferm
fue presentado en Lima a funcionarios, publicoscasno a representantes de trabajadores y de
empleadores en el mes de diciembre de 2009. Ea delipresente afio 2010 se elabor6 la actual
version revisada del informe final a efectos d@iporar los acontecimientos ocurridos en el CNTPE
en el afo en curso.

Como se acaba de mencionar, las experiencias feyaligocial en el Perl examinadas en
este informe son la Mesa de Concertacion para ¢hd.gontra la Pobreza, el Acuerdo Nacional y el
Consejo Nacional de Trabajo y Promocién del Emdi#diecho de seleccionar estas experiencias no
implica desconocer la importancia de otras como ee ejemplo, el Consejo Nacional del Trabajo
instalado por el Ministro de Trabajo Grados Benrtodurante el segundo Gobierno presidido por
Fernando Belaunde en la primera mitad de la dédadas ochenta. Si se ha seleccionado solo a las
tres experiencias mencionadas es porque son lasemiéstes y las que aun tienen vigencia.
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La version final del informe que aqui se presemteorpora los comentarios de los
funcionarios, empleadores y trabajadores peruanessjstieron al seminario en el que se presento la
version preliminar del informe, el 1 de diciembet 2009 en Lima.

B. La definicion de didlogo social aqui utilizada

Hay muchas definiciones de lo que es y de lo queti¢an el dialogo social, la concertacion social, el
pacto social, etc. Muchas de las diferencias tiaman base metodolédgica, pero otras obedecen a
diferencias ideolégicas y conceptuales.

Dado que en este informe es especialmente imperthuialogo y la concertacion que se lleva
a cabo en el Consejo Nacional de Trabajo y Promai#bEmpleo (CNTPE), una institucién de caracter
tripartito, se utiliza aqui basicamente la defifcile dilogo social tripartito utilizada por lar@I

“No hay un consenso general sobre la definiciondiddogo social, existiendo una gran
variedad de términos utilizados. La OIT tiene uefinicién amplia, que refleja una extensa variedad
de procesos y practicas que se encuentran entaspaises. Segun esa definicion, el didlogo social
comprende todo tipo de negociaciones y consultasiaplemente, el mero intercambio de
informacion entre los representantes de los gobéerie los empleadores y de los trabajadores, sobre
cuestiones de interés comun relativas a las padigcondmicas y sociales.

Este concepto comprende desde el proceso mas bdlsintercambio de informacion, hasta
las negociaciones macrosociales o concertacidmlspta negociacion colectiva —una de las formas
mas extendidas de dialogo social- pasando pomisuita. Aunque no conlleva la facultad para tomar
decisiones, esta puede surgir como resultado tie gioceso.

En este marco conceptual, el didlogo supone lafasaacion de opiniones y visiones. En
tanto ellas sean diferentes o contradictorias,i@bgo puede adquirir la condicién de proceso en
busca de avenencias. A su vez, lo social del dialbgriva del ambito colectivo de los intereses
comprometidos, del caracter colectivo de la repites@®n de los dialogantes y del &mbito colectivo
de radicacion de sus resultados. Por lo tanto,i@bgb social comprende un intercambio de
informacidn acerca de visiones, aspiraciones ygsiofpnes de quienes participan en él respecto de
las materias objeto de ese intercambio. Tambiérdgousomprender consultas (facultativas u
obligatorias) a los participantes acerca de sui@pinrespecto de lo informado, o la blusqueda de
acuerdos o compromisos mediantes negociaciones ksrpartes (concertacion social). Existen
entonces tres intensidades basicas del didlogalsimformacion, consulta y negociacion.

En cada una de ellas existen modalidades que darsdifisonomia a las manifestaciones del
dialogo, en tanto proceso formal e institucionalz® informal y ad—hoc; de caracter permanente o
transitorio u ocasional: en niveles centralizadasacipnales, regionales, intersectoriales,
interprofesionales sectoriales, profesionales) scel@ralizados (de empresa); monotematico o
pluritematico; bipartito, tripartito o multipartitdEstas modalidades no son excluyentes y pueden
presentarse en forma simultanea o constituir unotacion de dos o mas de ellas”.

En el caso de las experiencias de didlogo social @eri que se examinan en este informe,
se trata de un didlogo macrosocial (y por tantoyeliacion con procesos microsociales como puede
ser la negociacion colectiva a nivel de empresa catha, que requiere de técnicas de negociacion
muy distintas a las de una negociacion macrospdial) caracter multipartito —salvo el Consejo
Nacional de Trabajo y Promocion del Empleo que rggmrtito— institucionalizado, permanente,
centralizado, multitematico y orientado a logranexdos en materia de los distintos temas sobre los
gue se dialoga, por lo que también pueden serdmmasias como experiencias no solo de diadlogo sino
también de concertacion social.

! Dialogo social institucionalizado en América LatirEstudio comparado de Argentina, Brasil, Ecualdliéiico y

Perd. OIT. Documento de trabajo n°® 207. Lima, P2005.
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C. Lajustificacion de la teoria politica acerca de  la necesidad
del didlogo y la concertacion social

Una de las caracteristicas de los regimenes detitosr&s que en ellos casi nunca es posible una
relacion directa y exclusiva entre el Estado yihdsgrantes de la sociedad (eso queda reservado par
los regimenes populistas y autocraticos o parmt@sgrquias absolutistas, donde el caudillo de turno
o el rey absolutista es el padre de todos y seiogla directamente con “todos” sus “hijos” o
subditos). Por ello, es propio de los regimenesodediticos la existencia de mecanismos de
intermediacion entre el estado y la sociedad; imeliacion en la que intervengan los representantes
de organizaciones politicas y/o sociales que laedad ha creado y a cuyos representantes ha
designado o elegido.

La razon por la cual la sola relacion directa ylesiga entre el estado y la sociedad no es
posible en democracia y por la que se requiereranmnos de intermediacion es que al estar la
sociedad compuesta de diferentes grupos sociatés wao de ellos con intereses colectivos que
pueden ser no contrarios a los de los demas grppossi diferentes, y al ser, por definicion essas
los recursos destinados a financiar los bienesiqusblque la poblacién demanda y constjne¢
estado debe negociar con los distintos gruposrladade distribuir esos recursos para los bienes
publicos tomando en cuenta los intereses de todsis gxcluir a ningln grupo social, aun cuando,
precisamente por la escasez de recursos, no sétemale “todo a todos” sino mas bien “distribuir
todo entre todos, de la manera mas equitativa lgdsib

A este respecto, en un reciente documento de lantmacion de Estados Aamericanos
(OEA) y del Programa de las Naciones Unidas par®edarrollo (PUND) se sefala: “En toda
sociedad existen fuertes desigualdades y asimeleig®der. En América Latina, esas desigualdades
se reflejan en la pésima distribucién del ingreéSo.las Gltimas décadas, el 10% mas rico de la
poblacion ha recibido, en el promedio de la reg@B37% del ingreso. Esta proporcion es casi tres
veces la que ha recibido el 40% mas pobre (poco aeasl3% del ingreso). Esta desigualdad
econdmica se refleja en otras formas de desiguataidick las que destaca la desigualdad en el acceso
al poder, un hecho que a veces se deja de laduablitar los desbalances politicos regionales. Tal
concentracion de poder, a su vez, puede acredamtasigualdad econdmica” (PNUD-OEA 2009).

Es esta necesidad politica de la existencia denmseeas de intermediacion entre el Estado y
los miembros de la sociedad la que justifica lastericia del didlogo social como un mecanismo
esencial y necesario del sistema demaocratico.

En el documento ya mencionado de la OEA y el PNEBefiala: “Un instrumento importante
para la democratizacion del debate econémico esstducionalizacion de plataformas de dialogo
econdmico y social donde todos los actores sogigle® solo los principales grupos econdémicos,

discutan abiertamente y, en conjunto, ayuden ageaeuerdos sobre la agenda delspais

Otra interpretacion un poco diferente a la antesobre la necesidad politica de los
mecanismos de intermediacion social es la que gdabenis Sulmont, para quien “la concertacion
social constituye un canal de regulacion intermedime el intervencionismo estatal y el mercado. Se
sitia en el plano de la coordinacion entre el Estada sociedad civil. Remite a los espacios de
organizacion y de accién autonoma de ciertos sxteociales e instituciones importantes para el
desarrollo economico y social. Supone ciudadands/oacy organizados. La capacidad de

“Un Bien Publico es aquel que es asequible a taosdnsumidores sin distincién, una vez que el mikesido
producido, e independientemente de quien hayacjgatio en su provision —es decir, es un bien coysumo no
es exclusivo de nadie—, y cuando, ademas, el cangienese bien por parte de un individuo o grupmdigiduos
no impide que el mismo pueda ser consumido tammérel resto de las personas —es decir, no haldaeapor
su consumo—. Por ello, un Bien Publico es aquebsuyeneficios ni son exclusivos ni son rivales”nieh
Martinez. ¢ Es el trabajo un bien publico globatiesnbre 2008.

Ibidem, pagina 38.
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concertacion de los interlocutores depende no delsu poder econdmico y politico, sino de su
credibilidad y legitimidad socigl”(su representatividad, si se utiliza la interpriéta anterior).

Sin embargo, ni la eficacia de los mecanismos @enmediacion ni una solida representacion
social son objetivos faciles de lograr. Los mecans de intermediacién pueden volverse estériles si,
por ejemplo, la organizacion representativa de atarchinado grupo social que disponga de suficiente
poder politico o econémico asume posiciones infgantementecorporativistas (como ocurre en
algunos paises con determinados colectivos de ditameds publicos o con determinados grupos
econdmicos monopdlicos u oligopolios), de formaytad dicho grupo pone en préactica una filoséfica no
de “distribuir todo entre todos, de la manera nupstativa posible” sino de “para mi todo lo quejeyi
para los demés el resto”. Esto es frecuente enaklgd social entre el gobierno y determinadas
organizaciones de profesionales que trabajan pastaglo o entre el gobierno y grupos empresariales
gue controlan sectores claves como, por ejemptmargtporte publico o el transporte aéreo.

Los mecanismos de intermediacion también se puedeer inltiles (con el légico efecto
perjudicial para el funcionamiento del sistema dawtao) si quienes tienen el poder en el Estaclarmen
a estos mecanismos coyunturalmente y solo cuasdmieyiene politicamente hacerlo para “administrar”
las consecuencias politicas, econémicas o sodelakgin conflicto politico o social especifico.

La solidez de la representacion, por su parte, tam@sta exenta de dificultades. Asi, en
sociedades con una bajo grado de desarrollo destducionalidad de la sociedad civil o de las
organizaciones politicas, es frecuente escuchatale® o cuales organizaciones no representan mas
gue a pequefios grupos que defienden interesesrativps (los grandes empresarios o los
trabajadores solo sindicalizados o solo los furemims publicos, etc.); criticas al grado de
representatividad que en muchas ocasiones en vearddizarse hacia propuestas para ampliar y
mejorar la institucionalidad social o politica dan mas bien hacia una negacion de la validezgle lo
procesos de intermediacion misma.

Otro elemento que afecta a la representatividadl yprapio funcionamiento de los
mecanismos de intermediacion es, en ocasioneghididad del sistema de partidos politicos, bien
porque su “volatilidad” sea grande (aparecen y mhrsgen partidos politicos en muy pequefios
periodos de tiempo), bien porque su insercién sodiedad sea muy baja.

Estos y otros problemas que afectan a los mecasidmmtermediacion y a la representacion
politica y social podrian estar presentes, tof@mialmente, en las diferentes experiencias degtia
social en el Perd, de modo que identificarlas seriicion necesaria para hacer propuestas que
conduzcan a un didlogo y a una concertacion squelpermita que los recursos del pais destinados a
financiar bienes publicos se distribuyan entre $oliis sectores sociales con el mayor grado de
equidad posible.

Es en esta perspectiva que a continuacion se eaartda tres experiencias de dialogo social
a las que se ha hecho referencia anteriormente.

4 Denis Sulmont. La concertacién socio—laboral eResli (pagina 10). Universidad Catdlica del Pertesitda de

Relaciones Laborales. Lima, diciembre 2006.
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D. Eldialogo social en el Pera

El orden en el que se examinan las tres experemgadialogo social en el Perl que han sido
seleccionadas no significan preeminencia algume gue obedece a la fecha en que cada una se
inicio, comenzando por la mas antigua

1. La mesa de concertacion para la lucha contrala  pobreza®

La Mesa de Concertacion para la Lucha contra lag€2ab(MCLCP) fue creada el 18 de enero del
2001 mediante Decreto Supremo 01-2001-PROMUDEH ifroado y complementado por el D.S.
014-2001-PROMUDEH del mes de julio de ese afo)tr@a de un espacio de dialogo social en el
que participan instituciones del Estado y orgamirees de la sociedad civil para llegar a acuerdos y
para coordinar acciones que permitan luchar efiearen contra la pobreza en cada region,
departamento, provincia y distrito del Per(”.

La existencia de las Mesas Regionales de Cona@ntgeira la Lucha contra la Pobreza fue
reconocida por la Ley Organica de los GobiernosidRedes, Ley 27867, de mayo del 2003, cuya
octava disposicion final se refiere al funcionartoere este espacio de concertacion y sefialdlqse
Mesas de Concertacion para la Lucha contra la Pabreeguirdn cumpliendo las mismas funciones
gue les han sido asignadas respecto a las politoasales por el Decreto Supremo N° 6201
PROMUDEH-modificado por el Decreto Supremo N° 8200:-PROMUDEH-, al que se le otorga
fuerza de ley"

La MCLCP esta integrada por:

» El Presidente del Consejo de Ministros o su reptasée.

» El Ministro de Salud o su representante.

« El Ministro de la Presidencia o su representante.

e El Ministro de Educacion o su representante.

» El Ministro de Agricultura o su representante.

» El Ministro de la Mujer y el Desarrollo Social o mpresentante.
e El Ministro de Trabajo y Promocion Social o su esantante.

» El Ministro de Transportes y Comunicaciones o guggentante
e El Ministro de Vivienda y Construccién o su repreasate.

» El Ministro de Economia y Finanzas o su repres¢atan

« El Ministro de Justicia o su representante.

e El Ministro de Energia y Minas o su representante.

e El Ministro de la Produccién o su representante.

» Cinco representantes de las organizaciones sodilgsis.

» Dos representantes de los organismos no gubernaee(NGS).

e Tres representantes de las municipalidades.

5 El Consejo Nacional de Trabajo y Promocién del Ers el méas reciente de los mecanismos de intiritau

si bien su antecedente, el Consejo Nacional degjoabe remonta a principios de la década del aahen

5 Tomado de la informacién que se presenta en lampéageb de la MCLCP.
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Dos representantes de las iglesias e instituciomgsionales registradas en el pais.

Dos representantes de los organismos de cooperat#nacional en materia de lucha
contra la pobreza con sede en Peru.

Un representante de las entidades empresariales.

El Defensor del Pueblo est4 invitado a integradviésa o a designar a un representante ante
ésta, el cual participa con voz y voto en las renes que considere conveniente

En mayo de 2001 la MCLCP publicé la “Carta socampromiso por el desarrollo y la
superacion de la pobreza” en la que se presensatptentaciones, instrumentos y compromisos
institucionales de largo plazo, que deben servigui@ a las acciones del conjunto de los actores
publicos y privados, con la finalidad de incremetéiacobertura, eficiencia y calidad de la accién d
desarrollo y lucha contra la pobreza”.

A partir de la Carta Social y en base a los Desr8upremos que crearon a la MCLCP, esta
definid los siguientes objetivos institucionales:

Concertar las politicas sociales en una perspedéwdesarrollo humano con enfoque de
equidad y de género.

Lograr mayor eficiencia en la ejecucion de los paotas comprendidos en la lucha
contra la pobreza.

Institucionalizar la participacién de la ciudadaeia el disefio, toma de decisiones y
fiscalizacion de la politica social del Estado.

Maximizar la transparencia e integridad en la@esie los programas de lucha contra la pobreza.

Para lograr estos objetivos la Mesa se propongdagentes tareas centrales:

Promover un didlogo nacional para alcanzar lawdaoidn coherente de los esfuerzos del
Estado, Sociedad Civil y el Sector Privado destisadlla lucha contra la pobreza.

Establecer los mecanismos de coordinacién entreeltisres del Gobierno y de éstos con la
Sociedad Civil, para lograr la transparencia, &ficia y sistemas de informacién veraz y
oportuna sobre la inversion social pablica, enalomde los objetivos sociales establecidos.

Servir de espacio de coordinacién para evitar fEeposicion de programas de ayuda
social, para alcanzar una racional y oportunazatibn de los recursos comprometidos, y
definir prioridades geogréficas o teméticas pa@slgnacion de los recursos.

Servir de instancia de consulta para la formuladéplanes nacionales, departamentales
y locales referidos a politicas de desarrollo ynmoion social, asi como para la
definicion de las prioridades presupuestales.

Para desarrollar estas tareas, la Mesa adopdestructura descentralizada con instancias de
nivel nacional, regional (26 mesas regionales adamentales) y local (distrital y provincial).

Posteriormente, y también en el marco de la CartéaBdel afio 2001, la MCLCP formul6 en
diciembre de 2003 el documento “Desarrollo humansugeracion de la pobreza”, en el que se
plantea la necesidad de garantizar:

Un enfoque integral que articule los objetivos @&rnitos con los objetivos sociales.

La participacion de la sociedad en la toma de dewms del Estado en sus niveles
nacionales, regionales y locales.

El acceso universal a servicios basicos de sathd;aeion de calidad y condiciones para
un empleo digno.
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* Una actitud prioritariamente preventiva para evitapérdida de capacidades humanas,
en particular protegiendo del dafio a la primerariaia, asegurando el mantenimiento de
los activos comunales y apoyando la generaciémpdgunidades econdmicas.

En el afo 2005, la MCLCP aprobé otros dos docunseimtportantes para la accion
coordinada de las organizaciones integrantes diéeka: el Codigo de ética y las Orientaciones de
organizacion y funcionamiento.

La pobreza se ha reducido en el Peru durante tiosodl afios. Los datos proporcionados por
el Instituto Nacional de Estadistica e InformafiddEl) indican que en el afio 2004 el porcentajéade
poblacién peruana que vivia en condiciones de pabimedida a partir de la linea de pobreza) era el
48.7%, bajando ese porcentaje a 39.3% en el aib 200

¢Cuanto de esta disminucién de la tasa de pobeerel® a la accion coordinada de las
instituciones como resultado de la accion de la KIELy cuanto se debe a la propia dinamica de
crecimiento de la actividad economica y del emple@@anto de la disminucién de la pobreza se debe
también a las remesas de los emigrantes?

Muy posiblemente todos estos factores (crecimiectmomico, empleo e ingresos laborales,
remesas y concertacion de politicas y programasnhiacidido en la reduccién de la pobreza sinsgze
posible determinar con exactitud cuanto de esacefuse debe a uno u a otro factor. De lo queabe c
duda es que la existencia y la accién de la Maspasitivas a efectos de la reduccion de la pobreza

Lamentablemente, la informacién proporcionada asatior por muchas de las personas
entrevistadas en Lima indicaba que la Mesa atradegialmente por una etapa de cierta languidez en
su accionar. Si asi fuera, serd responsabilidadsdeierno y de las instituciones sociales que la
integran devolverle la vitalidad que tuvo en sussaficiales, para contribuir asi a la progresiva
eliminacion de la pobreza y de la extrema pobrezal erd

2. El acuerdo nacional
2.1. Antecedentes

Mediante Decreto Supremo N° 105-2002-PCM de octuleteafio 2002 el Gobierno del Peru
institucionalizé al Foro del Acuerdo Nacional, anlemado Foro de Gobernabilidad, como instancia
de promocién del cumplimiento y seguimiento del éwio Nacional.

Mediante el mismo Decreto Supremo nombr6 al Pragidée la Republica como Presidente
del Acuerdo Nacional, y establecié que el ForoAdrierdo Nacional es presidido por el Presidente de
la Republica y en su ausencia preside el Presidieht@onsejo de Ministros.

El mencionado Decreto Supremo establece que setivaly del Acuerdo Nacional:

1. Servir eficazmente a la transicion democraticanmmviendo el dialogo nacional para
luchar contra la pobreza, elevar la competitividkdl Pert y construir un Estado al
servicio de las personas.

2. Ofrecer al pais la estabilidad necesaria para cEse equidad social, en democracia y
en justicia social.

Crear una visién comun del pais a futuro.

Crear e institucionalizar una cultura de dialogmderatico.

o &~ w

Crear consensos que nos permitan administrarvasggincias.
6. Generar crecimiento econémico

Son miembros del Foro del Acuerdo Nacional, laswizaciones que suscribieron el mismo;
esto es: la Presidencia de la Republica, la Pres@eel Consejo de Ministros, los Partidos Palic
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con representacion parlamentaria (con excepcioaeido Nacionalista, creado posteriormente), la
Conferencia Episcopal Peruana, el Concilio Naci@wangélico del Peru, la Confederacion Nacional
de Instituciones Empresariales Privadas, la Sodid@aional de Industrias, la Confederacion General
de Trabajadores del Per( (que posteriormente $e rdel Acuerdo Nacional), la Mesa de
Concertacion para la Lucha Contra la Pobreza yotadinadora Nacional de Frentes Regionales.

El Acuerdo Nacional cuenta con una Secretaria Camité Coordinador. Este Gltimo es la
instancia permanente del Foro del Acuerdo Nacignesta integrado por un representante de los
partidos politicos, uno de las organizaciones dmtaedad civil, uno del gobierno y uno del Comité
Consultivo. El cargo es rotativo, con una duradérres meses.

Cuenta, ademas, con un Comité Técnico de Alto Nim&dgrado por personalidades
nacionales y extranjeras, asi como con un Comitéuttivo y un Comité Ministerial

2.2. Loslogros del Acuerdo Nacional

El Acuerdo Nacional ha logrado al menos dos redoftaealmente importantes. El primero fue la
aprobacién consensuada de treinta y una (31) qaditile estado en marzo de 2002, agrupadas en
torno a cuatro (4) grandes temas: 1) Democraéatggdo de Derecho; 2) equidad y justicia social;
3) competitividad del pais; 4) Estado eficientensparente y descentralizado.

La politica de estado decimocuarta, referida atéao al empleo pleno, digno y productivo”,
se presenta en el Anexo n° 2 de este informe yl@&seestablecen acuerdos para concertar la accién
del estado, la empresa privada y las organizacisimelicales, promover la formalizacion de las
empresas informales, apoyar a las MYPES incluyamdoégimen laboral especial transitorio (que
luego se convertiria en definitivo con el Decretey 11860), capacitacién laboral, desarrollo de los
sistemas de informacion y, muy especialmente, defede derechos fundamentales de los
trabajadores, como libertad sindical, no discriroidm, etc.

Posteriormente, en enero del afio 2005, los integgamel Acuerdo Nacional firmaron un
“Pacto de mediano plazo por la inversién y el empligno” (ver Anexo n° 3) en el que se establecio:

1) Las condiciones de entorno para la inversiéheyrpleo digno
a) Crecimiento sostenido, estabilidad macroeconéreigailibrio fiscal y monetario

b) Estabilidad politica, social, juridica, regulatgrsgguridad ciudadana y lucha contra
la corrupcion

2) Las politicas de estado para la promocion devirsion y el desarrollo humano
a) Politica de comercio exterior
b) Politica de educacién y formacion
c) Politica de desarrollo del mercado interno
d) Politica de innovacidn, ciencia y tecnologia viada a la competitividad
3) Las politicas especificas para aumentar la ptoddad y la competitividad
a) En materia de productividad y competitividad:

i. Fomento de la inversidn productiva: especialmentenaquinaria y equipo en
Micro, Pequefias, Medianas y Grandes Empresas

ii. Promocion de cadenas productivas y de la asociaonjpresarial
iii. Politica sobre remuneraciones y productividad
iv. Politica de desarrollo de infraestructura

b) En materia de desarrollo institucional:
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i. Fortalecimiento y ampliacion de las instancias ¢gmées y de dialogo y
concertacion

ii. Desarrollo del mercado de capitales y ampliacioriadeobertura del crédito
formal

iii. Promocion de la competencia

iv. Eliminacién de barreras administrativas y fomenta @tulacion
¢) En materia de desarrollo Regional y Local:

i. Institucionalidad y recursos para el desarrollcdetalizado

ii. Competitividad en base a las potencialidades lecale

d) Desarrollo Agropecuario mediante la formacién da afianza estratégica para el
desarrollo agrario, entre el Estado, los empresarios gremios organizados

Para hacer el seguimiento de la implementaciéfPdelo se cred un grupo multidisciplinario
de expertos independientes. La evaluacion debetuafse semestralmente y ser puesta en
conocimiento de la opinién publica.

2.3. La situacion actual del Acuerdo Nacional

Todos los entrevistados coincidieron en que, arpisaus logros, el Acuerdo Nacional languidece.
Las razones pueden ser varias y no necesariamatigyentes.

En primer lugar, las politicas de Estado acordgdas compromisos asumidos en el Pacto
por la inversion y el empleo no se han concretadanedidas de politica que permitan que las
politicas acordadas se implementen. Dicho de otmaena, las politicas de corto plazo adoptadas por
el Gobierno de Alejandro Toledo y de Alan GarcieePéo se enmarcaron, como método de decision
y de gestidn politica, en las Politicas de EstaBagtos firmados en el marco del Acuerdo Nacional.

En relacion con esta posible causal, algunos dertrgvistados consideran que el problema
es que en el Acuerdo Nacional solo se conciertétiqas de largo plazo y tanto el Gobierno como los
empresarios estan mas interesados en el corto. [tazdltima instancia, se dice, el largo plazo lo
determinara la economia mundial y los mercados.

Por otra parte, algunos de los entrevistados abaran en afirmar que al Gobierno actual no
le interesa el Acuerdo Nacional, ya que es él, @i&no, el Unico que decide sobre las politicas
publicas a seguir y la Unica concertacion aceptphta él en este campo es la que se lleva a cabo
entre los partidos politicos en el Congreso de dalRlica. En este sentido, se considera que el
Gobierno privilegia la relacion directa con grupssciales de base antes que instancias de
intermediacion como es el caso del Acuerdo Nacional

Otro aspecto importante a considerar a la horandézar la actual languidez del Acuerdo
Nacional es que en el mismo no participan hoy enniliguna de las organizaciones politicas y
sociales mas activas en la oposicion al Gobiernéd\lda Garcia Pérez: el Partido Nacionalista, la
CGTP y los Frentes Regionales. ¢Se puede lleganeadns nacionales sin la participacion de estas
instituciones? Obviamente que si, pero la vialilida esos acuerdos sera muy dificil sin su concurso

Una evaluacion de la implementacién del Acuerdoidvet hecha por el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en Jdib afio pasado, 2008, llega a conclusiones
similares a las aqui planteadas, al sefialar loesit

“Se ha debilitado el vinculo con el Congreso dé&képublica pues los representantes de los
partidos politicos ante el AN ya no son congresistasu mayoria. La fragilidad institucional e Idgiza
de los partidos politicos resta coherencia y relggaal accionar de sus representantes ante el AN:
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* Los niveles mas altos del Poder Ejecutivo no pareadorar lo suficiente el rol y
potencialidades del AN.

e La gran cantidad de politicas de Estado (31) wlia tde priorizacion de algunas de éstas
ya sea por su importancia para el desarrollo dil ya por su afinidad con las metas
gubernamentales, le resta efectividad e impactolablor de propuesta y seguimiento del
Acuerdo Nacional”.

2.4, El dilema del Acuerdo Nacional

La pregunta que muchos de los entrevistados s@ lescs volveran las fuerza politicas y socialés de
Peru a recurrir al Acuerdo Nacional o si dejaraa permanezca en la actual situacion de languidez.

Si el Perl lograse sobrellevar bien la actual srésiondmica y financiera global y si el
conflicto social fuera de baja intensidad no habmizchas dudas de que el Gobierno no sentiria la
necesidad de recurrir al Acuerdo Nacional, masvéstn su aparente desinterés actual de utilizar est
instancia de dialogo social. Por el contrario, asicbnflictividad aumentase fuertemente tampoco
habria dudas de que muchas miradas, incluida l@algikerno, se volverian hacia el Acuerdo Nacional
como la instancia en la que se podrian enconthacisaes a esa conflictividad en aumento.

La cuestion es, por tanto, si esos dos supuestosran; es decir, si Perd continuara en la
senda del crecimiento a pesar de la crisis intewnaty si la conflictividad social sera baja o si
ocurrira lo contrario; es decir, que la confliati®d aumentara. El primero de los supuestos
(crecimiento econdmico) es posible. Muchos analistansideran que la economia peruana crecera
este afo, e incluso los mas pesimistas hablan desaimiento cero, pero no de recesién. El segundo
supuesto (baja conflictividad social) parece mutls dificil de cumplirse. De hecho, el préximo afio
2010 habra elecciones regionales y muchos anatistasideran que los candidatos a ocupar cargos
regionales intentaran utilizar los conflictos stesaregionales y locales, como parte de su egisate
electoral. En ese contexto es de esperar que idctas no solo no disminuyan sino que se acentlen
Si asi fuera, la necesidad de un didlogo soci& seayor, al menos en la perspectiva gubernamental,
y el Acuerdo Nacional podria volver a ser la instamdecuada para ese didlogo.

Es decir, el dilema del Acuerdo Nacional podriagse, a la vista de la actitud durante los
Ultimos meses de las instituciones que lo integcaanto peor le vaya al Perd mayores seran las
posibilidades de que el Acuerdo Nacional vuelv&rausa instancia de dialogo social Util, mientras
gue cuanto mejor le vaya al Peri menos necesaiiaesa instancia.

Todo ello podria suceder, a no ser que por pahit&algierno, de los Partidos politicos y de las
organizaciones sociales se retome la visién dedesidad de politicas publicas socialmente conadasy
en cuyo caso el didlogo social a través del AcuNational seria una necesidad permanente. Sin gambar
la situacién actual de desinterés por parte de ymiEsalejamiento o no participacion en el Acugrdo
parte de otros hace que se tenga ser un pocoiesséabre esta posibilidad.

3. El consejo nacional del trabajo y promocion del empleo

3.1. Antecedentes

El Consejo Nacional de Trabajo y Promocion del Emms un 6rgano consultivo del Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo (asi lo establecargtulo 13° de la Ley N° 27711, Ley del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, mimdifla por la Ley N° 28318) que constituye el
escenario natural de didlogo socio laboral de camdoion tripartita. En tal sentido, esta integrpdo

las organizaciones sindicales y los gremios empatsa mas representativos del pais, asi como, por
funcionarios de Gobierno del mas alto nivel comadlistro de Trabajo y Promocion del Empleo.
También participa un cuarto grupo conformado p@resentantes de las organizaciones sociales
vinculadas al Sector Trabajo.
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Segun el marco legal que lo regia hasta princig®m®2009, el CNTPE tenia por objeto la
discusién y concertacion de politicas en materigratgajo, promocién del empleo y proteccién social
para el desarrollo nacional y regional.

Este Marco fue modificado en 2009 por la nueva LQREue en ella el CNTPE no es ni siquiera
mencionado como tal. Las autoridades argumentanensg trataba de un problema generado por un
tecnicismo legal y que seria solucionado en ehneghto de la ley o0 mediante una norma legal esgecif

Esto fue lo que ocurrié efectivamente mediante e@trBto Supremo N° 004-2010-TR de
20.04.2010 que aprobd el Reglamento de Orgnizagidtunciones del Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo. Ahi se establece:

Articulo 104 Del Dialogo Social y la Concertacién Laboral:

El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleomteve espacios de dialogo y concertacion
social y ejerce la coordinaci@on los Consejos Regionales de Trabajo y PromalebEmpleo.

Articulo 105.— Del Consejo Nacional de Trabajo grRocién del Empleo

El Consejo Nacional de Trabajo y Promocién del Eoms un mecanismo de didlogo social
y concertacién de politicas en materia de traligopromocion del empleo y capacitacion laboral, y
de proteccidn social para el desarrollo naciorraigyonal. Esta integrado por el Ministro de Trabajo
Promocion del Empleo quien lo preside, y por laganizaciones mas representativde los
trabajadores y de los empleadores, asi como pordasizaciones sociales representativas vinculadas
a los Sectores del Ministerio.

Articulo 106— Funciones del Consejo Nacional del Trabajo vy exém del Empleo

Son funciones del Consejo Nacional de Trabajo yn@aidn del Empleo:

a. Concertar politicas en materia de trabajo, depcién del empleo, de capacitacion laboral
y de proteccion social para el desarrollo nacignagional.

b. Emitir opinion sobre los proyectos de normaslieg que, en los temas de su competencia,
tramite el Poder Ejecutivo o el Poder Legislativo.

c. Elaborar, por propia iniciativa o a solicitud &eder Ejecutivo, informes o estudios sobre
politicas y normas legales en materia de trab@qrdmocion del empleo, de capacitacién laboral y
de proteccion social.

d. Emitir opinion respecto de los asuntos que aePdEjecutivo o Poder Legislativo le
sometan a consulta.

e. Promover y realizar pronunciamientos, por itikéade los actores sociales, en temas de
interés de los mismos.

f. Establecer su régimen de organizacién y funeieato interno.
g. Elaborar anualmente, dentro de los tres prinmeeses de cada afo, una memoria de sus actividades.
h. Participar en la regulacion de las remunerasiomi@imas.

i. Vincularse con otros espacios de didlogo natienaternacional, y con los consejos
regionales creados o que pudieran crearse confarrtee Ley N° 27867, Ley Organica de los
Gobiernos Regionales.

j. Cualquier otra funcidn que determine el propam€&ejo en su estatuto, dentro del marco legal.

La estructura organizativa del CNTPE es la sigetent
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GRAFICO 11.49 ,
ORGANIZACION / PLATAFORMA BASICA
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Fuente: Secretaria Tecnica del CNTPE (Silvia Ca)ere
3.2.  Los principales logros del CNTPE

Desde su reactivacion en el afio 2001 cuando es&dErnge de la Republica el Dr. Valentin Paniagua
y Ministro de Trabajo el Dr. Jaime Zavala, el CNTR& tenido importantes logros. El primero de
ellos es el haber logrado operar con relativa nlidad hasta hace unos pocos meses cundo se origind
la crisis actual, al que se refiere el siguiergenitEsta normalidad en su funcionamiento fue mucho
mas importante si se tiene en cuenta que en Iasaaiteriores a la reactivacion del Consejo no habia
didlogo social alguno en el Perq, la libertad siadestaba conculcada y el caracter autoritario del
Gobierno de ese entonces no ayudaba a un ententbrmiebipartito ni tripartito. Con el Consejo se
recuper6 una instancia de intermediacion que faadl dialogo social, con los altibajos propios de
procesos tan complejos como es la concertacioregtablecimiento de acuerdos.

El segundo logro importante fue cuando durante adi&@no del Dr. Valentin Paniagua el
CNTP acord6 importantes modificaciones a la leyed&ciones colectivas de trabajo, las misma que
fueron asumidas por el Congreso de la Republiceimodificd esas leyes laborales vigentes en ese
entonces con la finalidad de adecuarlas a los Goowd-undamentales de la OIT, levantando asi la
mayor parte de las observaciones que los 6rganosrdml de la Organizacién le habian hecho a la
legislacion laboral del Peru.

Un tercer logro importante, aunque insuficienteg &l acuerdo tripartito logrado en el
CNTPE acerca de aproximadamente el 85% de losilgidel proyecto de Ley General del Trabajo
(Pert nunca ha tendido un Cédigo de trabajo quiguaiy articule toda la legislacion en materia de
relaciones individuales y colectivas de trabajd,caso sobre condiciones de seguridad y salud en el
lugar de trabajo). Es cierto que no se llegd a ansenso sobre articulos referidos a temas
especialmente importantes como la negociaciénguaro el despido, y que estos temas no lograron
tampoco el acuerdo en el Congreso de la Repulpléra,lo avanzado sirve de base para continuar con
el esfuerzo para que Perl tenga una Unica Ley @ledefr Trabajo y muestra, ademas, el enorme
potencial democratico del dialogo y la concertasocial.

El CNTPE ha obtenido otros logros que, si bien t@arearon la importancia de los
anteriores, si son muy de tener en cuenta. Essel par ejemplo, del consenso sobre el diagnéstico
de la formacion profesional (2003), sobre el diaged del empleo en el Pert (2006), sobre la
reforma del sistema de pensiones (2007), la caizat&dn y problematica de los trabajadores
informales (2008) asi como el acuerdo para ratiflaConvenio 144 de la OIT sobre consultas
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tripartitas. (2008) y los lineamientos para aplipaliticas anti crisis (2009). También se llegason
algunos acuerdos puntuales en materia de protedeiémsalud de los trabajadores.

3.3. Lacrisis generada tras el acuerdo sobre la Re  muneracion Minima Vital

En Enero del afio 2009, y en el marco de un delnatd @NTPE acerca de las propuestas de medidas
anticrisis elaboradas por una Comisién Técnica del Consepirhbajadores solicitaron aplicar la
“clausula gatillo”, un mecanismo de reajuste d&éamuneracion Minima Vital segun el cual este
debe ser reajustado al alza cuando la inflacidneseenayor que la inflacion proyectada. Resultaglo d
ese debate, el CNTPE acordé un aumento de 27 aolés Remuneracién Minima. Sin embargo,
posteriormente, y ante una comunicacion de variganizaciones de MYPES de que esas empresas
no estaban en capacidad de financiar el aumertoefwesentantes de los empleadores en el CNTPE
modificaron su posicién inicial defendiendo un antoede 27 soles pero solo para las empresas de
mas de 100 trabajadores. Mas tarde, en el mes dm/riambién el Gobierno (especificamente el
Ministerio de Economia) se opuso al aumento. Caroltado de ello, el acuerdo de aumento salarial
no se cumplié, y las Centrales sindicales abandonar CNTPE vy, con ello, la discusién sobre la
propuesta de medidas anti crisis.

Hasta diciembre de 2009 cuando present6 este iafermun seminario tripartito en Lima, las
Centrales Sindicales no habin regresado al Conaejocuando en el mes de mayo de ese afo los
empresarios habian vuelto a plantear a las Cestealema del aumento de la Remuneracién Minima
Vital sin que se llegase a acuerdo alguno paraadestla situacion.

De igual forma, el entonces Ministro de Trabajosquionvocar a una reunion del CNTPE
para ver los temas que constituian la agenda desi@n anual de la Conferencia Internacional del
Trabajo que se llevaria a cabo en el mes de Juni@ gede de la OIT en Ginebra, pero las centrales
sindicales indicaron que no asistirian, por lo lgueunion no fue finalmente convocada.

La practicamente totalidad de los representantgsemariales entrevistados por el consultor
en mayo del 2009 estaban de acuerdo en que deltiedprse a aumentar la Remuneracion Minima
Vital en 27 soles tal como se acordd, si bien msdwoellos seguian defendiendo que ese aumento no
se debia aplicar a las MYPES, o cuando menosraitasempresas de 10 o menos trabajadores.

Los representantes sindicales, por su parte, sefial@e no regresarian al CNTPE hasta que
no se cumpla el acuerdo de aumento salarial pal@stos trabajadores, independientemente del
tamafio de la empresa.

A pesar de la actitud de la dirigencia sindicakse entonces, en abril del presente afio 2010,
tras una reunion con la Sra. Ministra de TrabaRrgmocion del Empleo acordaron reintegrarse a la
sesiones del CNTPE sin condicionar este regresoraénto de la RMV. En mayo del afio en curso se
reunién el CNTPE por primera vez tras la crisis20689, pero sin llegar a acuerdos concretos en
ningun tema especifico. Es decir, el CNTPE se hetikado, cerrando la crisis del afio 2009, pero en
la practica no parece haberse revitalizado.

3.4. Los problemas de fondo del CNTPE

La crisis desatada tras el incumplimiento del adwesobre el aumento de la Remuneracién Minima
Vital, no es sino un hecho mas, el Ultimo, de wré&esle hechos y problemas que denotan una crisis
de fondo en la institucién.

De las entrevista con los representantes guberrialegnsindicales y empresariales hechas
por el consultor surgen con cierta nitidez los igigies siete problemas o limitaciones en el
funcionamiento y en la eficacia del CNTPE, aundnalsda puede haber mas.

En primer lugar, existe lo que se considera unciiéfie representacién. No porque las
instituciones que participan en el CNTPE no segoresentativas, sino porque las personas
entrevistadas consideran necesario que el universmtidades representadas en el Consejo sea mas
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amplio. Se reclama sobre todo la participacion e epresentacion de las organizaciones de las
MYPES (aunque no se desconoce la dificultad desiviel hecho de que estas organizaciones sean
muchas), de las centrales sindicales que no pmaticahora (CTRP y otras), de la Presidencia del
Consejo de Ministros y del Ministerio de Economfayanzas.

En segundo lugar, de nada serviria ampliar laq&ition de Ministerios y organizaciones
en el CNTPE si no se resuelve el problema de guéoekejo obtiene muy pocos “productos”
concretos y que cuando se logra alguno como essel del reciente acuerdo sobre ajuste de la
Remuneraciéon Minima Vital este no se cumple.

Este problema puesto de relieve por empleadorezbgjadores entrevistados es relativizado
por la direccién de la Secretaria Técnica del CNT®E que considera que diversos consensos
alcanzados en el Consejo fueron determinantefiaréade la aprobacién de algunas leyes y Decretos
Supremos. Pese a ello, los interlocutores sodiasseguido insistiendo en que se alcanzaron pocos
acuerdos y que, cuando se alcanzaron, en la magldes casos no se llevaron a la practica.

En tercer lugar, existe en las organizaciones niagian el CNTPE un debate interno sobre
las funciones del Consejo. Sobre este asunto, eesdnimportante, fue muy grafico el ejemplo puesto
por uno de los entrevistados: “En el afio 2008 sebapon sesenta (60) normas laborales, cuatro (4)
de ella muy relevantes. Ninguna de las 60 normas@msultada al CNTPE"Es decir, el Consejo
trata de llegar a acuerdos (con las dificultadesngacionadas) pero mientras eso ocurre el Estado
legisla y norma sin que el Consejo sea ni siquiersultado. Todo ello lleva a muchos a pensar que
quizads el Consejo debe ser replanteado para qumaadunciones nuevas. Una funcién de
concertacion que permita llegar a acuerdos vintesay otra funcidn consultiva si es que se establec
como obligacion que el Gobierno y el Congreso #elicla opinion del CNTPE sobre todo proyecto
de norma laboral o que, sin ser laboral, incidaleTampo laboral.

Este problema y el anterior se reducen a una setppta, que es la que se hacen a si mismos
muchos de los integrantes del Consejo: ¢ Para o@eediCNTPE? La respuesta que ellos mismos dan
a su propia pregunta es que si el Consejo no empeta una reorientacion profunda, no servira para
nada o, en el mejor de los casos, para muy poco.

En cuarto lugar, la agenda del CNTPE ha sido siempicasi siempre, demasiado amplia.
Esta es casi una constante en las instancias fsndal didlogo social en América Latina. Hay una
tendencia a creer que en ellas se “puede arrdghanredo”, cuando, como la experiencia peruana lo
demuestra, solo se pueden arreglar muy pocas goademas, con mucha dificultad.

En quinto lugar, muchos representantes de las izagaones que participan en el CNTPE
manifestaron al consultor que la integracion dehsggpo en el Ministerio como un 6rgano consultivo
del mismo (aunque, como se ha mencionado antenenk nueva ley organica del Ministerio ni
siquiera menciona la existencia del Consejo —sdrdanos consultivos—, algo que parece se querria
solucionar en el reglamento de la ley o con lad@adie una norma legal especifica) y el hecho de que
su presidente sea el Ministro de Trabajo le quitareomia y eficacia al funcionamiento del Consejo,
porque lo somete a los vaivenes de los cambiosiqualigubernamentales. Como se detalla mas
adelante, muchos de los entrevistados deseariael @NTPE fuese un érgano autonomo de derecho
publico y con una presidencia rotativa. Ello, maaslbligatoriedad de ser consultado en todo proyecto
de norma laboral, haria que el consejo adquir@smportancia, la vitalidad y la eficacia de la que
ahora carece.

En sexto lugar, hay problemas muy concretos de djperativo y de funcionamiento del
Consejo. Uno de ellos es el escaso apoyo técniededorindan los 6rganos de linea del Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo. Parece que pamanakyDirectores el Consejo es un organismo
ajeno al Ministerio, a pesar de los reconocidosiezgzbs de coordinacion ue realiza la Secretaria

” Uno de los entrevistados manifesté que el Congdesda Republica si habia hecho consultas sobreema t

relacionado con la Seguridad Social.
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Técnica del CNTPE a cargo de la Dra. Silvia Caceédt®o, la tendencia a que el pleno del Consejo
derive los temas a Comisiones en las cuales l&easia es muy baja y en muchas ocasiones con
asesores que no tiene autorizacion de sus orga@meacpara negociar sino solo para escuchar y
opinar. Ademas, el funcionamiento de estas conssi@sta afectado por la carencia que tienen las
centrales sindicales de asesores técnicos masasmpermanentes.

Este ultimo punto hace relacion al problema deibilethd que tendria el CNTPE, entendida
esta falta de credibilidad como el insuficiente poomiso de algunos de sus miembros con el eficaz y
eficiente funcionamiento del Consejo.

En sétimo lugar, si bien existen diez (10) Cons&egionales de Trabajo y Promocién del
Empleo (CRTPE), la relacién entre estos y el CN'EBEpracticamente inexistente. Si bien es obvio
que los Consejos Regionales afrontan probleméategasnales, la sinergia entre todos los Consejos —
nacional y regional- deberia ser una practica mutngée enriguecedora.

Este dltimo punto lleva a otro sumamente difiaglicado. ¢ Es el Consejo Regional de Trabajo
y Promocion del Empleo una de las instancias adesupara tratar la reivindicaciones de los Frentes
Regionales? Si bien uno de los dirigentes empedsarentrevistados sefialdé que el didlogo con los
Frentes Regionales corresponde Unicamente a Isgl€ntes de los Gobiernos Regionales, parecd difici
gue en este didlogo no tenga que intervenir el €obi Nacional, al menos en situaciones que
trasciendan las posibilidades de actuacién del&sbiregional ya que gran parte de los problemlas de
Pert son problemas de caracter redistributivo ypumeden ser solucionados a nivel exclusivamente
regional. Sin embargo, sea cual sea el nivel devencion del Estado peruano en el didlogo regional
cabe preguntarse si a los CRTPE les corresponde plpel en este proceso de didlogo regional. Sin
duda que si, ya que parte de los problemas quentsiirlas diferentes regiones tiene o una dimension
laboral o un impacto sobre el mercado de trabajéadespectiva region, y por ello esos Consejos
deberan prepararse para asumir esa responsalyil@d@NTPE debera estar en condiciones de asesorar
a los Consejos regionales para que promuevan lagdigocial regional eficaz.

3.5. ¢Es necesario refundar el CNTPE?

La reactivacion del CNTPE en abril del presente 2Bit0 no significa que la crisi del Consejo haya
sido superada, ya que los problemas de fondo sijodraber sido resueltos. Como he sefialado en un
item anterior, el CNTPE se ha reactivado pero witalezado.

Quizas el términoefundarsea excesivo, pero parece evidente por lo hastaeapguesto que
el CNTPE debe ser, sino refundado, repensadoen lo que a sus funciones, status juridico,
organizacion y funcionamiento se refiere.

En todo caso, ahora que el Consejo se ha reactieadnuy aconsejable que los integrantes
del Consejo, ademés de abordar los temas de undagestringida como la que se sugiere en el item
siguiente, lleven a cabo una reflexion sobre lablemas de fondo del Consejo y sobre la mejor
solucion a esos problemas, siempre sobre la baspi@el Consejo es necesario a la democracia
peruana y de que debe ser defendido y revitalizaole.resultados de esa reflexién requeriran bien
refundar al Consejo bien solo reorientarlo y renizgxlo, pero en profundidad.
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3.6. Una agenda posible

Las personas entrevistadas por el consultor ideartifin seis temas de una posible agenda del CNTPE.
Se trata de los siguientes: 1) Ley General del djoab2) Formalizacién de las Unidades de
produccion informales; 3) formacion de los trabajad; 4) libertad sindical; 5) seguridad social y
6) pacto por el empleo.

Sin embargo, el enfoque con el que fueron planteatiunos temas difiere substancialmente
dependiendo de que la propuesta venga de losadaivags o de los empleadores.

Asi, la inclusiéon del tema de la Ley General deb@ja en la agenda del CNTPE provino
exclusivamente de los trabajadores, sin que lagseptantes de los empleadores mostraran especial
interés por la misma. Lo contrario ocurre con lappesta de formalizacién de las unidades
informales, ya que los trabajadores consideranegig propuesta solo busca expandir a todos los
trabajadores el actual Régimen Especial Laborésl®YPES. Similar situacion se crea con el tema
de la libertad sindical, ya que los trabajadorepldmtean como tema de agenda porque sefalan que
cuando los trabajadores deciden formar un sindicetgoromotores del mismo son inmediatamente
despedidos, algo que niegan rotundamente los edgok=a

Por ello, de los seis temas enunciados solo trdsigmo ser aceptados como parte de una
agendaconsensuadaentre trabajadores y empleadores: formaciéon detrlizajadores, seguridad
social y empleo.

Falta saber si los trabajadores aceptarian unalagaen acotada sin afrontar previamente lo
que ellos consideran el grave problema de la \iliesistematica de la libertad sindical.

De todos modos, es evidente que los tres temasagli@n integrar una agenda de consenso en
el CNTPE son esenciales al desarrollo del paitayr@solucion progresiva de la pugna distributiva.
formacion profesional esta directamente relaciormatala productividad y la competitividad. Estas do
ultimas, en el marco de una cultura de cooperamifme trabajadores y empleadores, serian el metor d
un crecimiento sostenido de los salarios realesebaridad social es la base del sistema de pr@tecc
social de los trabajadores asi como de los emplesdy de las familias de ambos. El empleo por su
parte, es, junto con los salarios, el nlcleo gmlaica distributiva. Solo cuando la politidastributiva
de empleo y salarios no funciona es que se recam® Unica solucion a las politicedistributivas
basadas en gasto social focalizado. Estas Ultiorasngoortantes, pero s6lo como complemento de la
verdadera politica distributiva, que es el emplebigigreso real de las personas.

E. Conclusiones

1. En relacion a la mesa de concertacion de laluch a
contra la pobreza

La Mesa ha logrado desarrollar instrumentos que dsida han sido Utiles en el proceso de
concertacion de las estrategia y las accioneslpetnar contra la pobreza o, cuando menos, podran se
utiles en el futuro. Se trata basicamente de l#asgestratégicas y metodolégicas para las acciones
publicas y privadas por el desarrollo y contradarpza, en gran medida enmarcadas en la Metas del
Milenio formuladas por las Naciones Unidas.

Ello no quiere decir que la reduccién de la pobizservada en el Perud en los ultimos afios
se deba exclusivamente al trabajo de la Mesa, gahgy factores como el propio crecimiento de la
economia y el empleo asi como el gasto socialp taablico como privado, y las remesas de los
emigrantes que también han contribuido a esa r&tmuckin asi, el aporte de la Mesa tiene que haber
sido positivo por mas que no se lo pueda cuantifica
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Pareceria, sin embargo, que la incidencia de laaM®sla determinacion de las politicas
actuales anti pobreza y en la coordinacién de liasnas ha perdido peso en los dos o tres ultimos
afios. De ser asi, sera necesario evaluar las cdeseste hecho y promover entre las instituciones
integrantes de la Mesa un acuerdo politico pararatigs.

2. En relacion al Acuerdo Nacional

El Acuerdo Nacional ha obtenido importantes logms alcanzar acuerdos y pactos, pero
lamentablemente no se ha conseguido que el Gohisaie y ejecute suficientes medidas concretas
para implementar integralmente (quizas solo mugiglanente) las politicas acordadas o pactadas.

De todos modos, y al igual que en el caso de laaMesConcertacion para la Lucha contra la
Pobreza, un logro importante del Acuerdo Naciosase propia existencia, ya que ello asegura, al
menos por ahora, una instancia de didlogo socialaqutribuye y puede contribuir ain mas a la
gobernabilidad democréatica del Pera.

Sin embargo, hay actualmente un cierto “desgasteAduerdo Nacional debido a multiples
factores que van desde el deterioro de los parpdtiicos hasta el, al menos aparente, desinterés
gubernamental por el Acuerdo, pasando por algonergk importante cual es la no participacion en
el Acuerdo de importantes organizaciones politjcagciales que estan en la oposicién al gobierno de
Alan Garcia; no participacion debida a que alguteellas nunca han estado en el Acuerdo y a que
otras se han retirado del mismo.

Otro problema que parece afectar la capacidad dérapolitica del Acuerdo Nacional es la
discusién sobre si se trata de una instancia pelvatid, analizar y acordar sobre asuntos que tienen
gue ver solo con el largo plazo o si, por el caigrdambién debe afrontar asuntos de corto plako.
menos a nivel discursivo, el gobierno y algunasawizaciones consideran que se trata de una
instancia de Didlogo Social en la que se debearteatlo asuntos de largo plazo, mientras que para
otras es una instancia apta para tratar temas dientargo como de corto plazo. Sin embargo, en el
caso de los primeros, la practica concreta del &@nbiy de esas organizaciones indica que lo que
realmente se piensa es que los asuntos de larz Ipkdeterminara en su momento el mercado y el
marco politico internacional y que para que esardioa “largoplacista” sea favorable al pais lo anic
que se requiere es aplicar ahora politicas cogegtaorto plazo.

Lo anterior no es ajeno a lo que en la parte dis@éde este informe se ha denominado “el
dilema” del Acuerdo Nacional. Si la situacion sbeia los proximos meses fuese de una bajo nivel de
conflictividad politica y social entonces es pasigle el Acuerdo Nacional siga siendo considerado
innecesario por algunos de sus integrantes. Péaccenflictividad fuese muy alta, entonces quies
Acuerdo podria volver a ser una instancia adecpada encontrar soluciones a los conflictos. Sin
embargo, este dilema podria no presentarse sieesequuelva a establecer un acuerdo politico que le
devuelva al Acuerdo su dinamismo inicial, indepentimente de cual sea el grado de conflictividad
social existente en el pais.

3. En relacion al Consejo Nacional del Trabajo
y Promocion del Empleo

El CNTPE ha obtenido importantes logros, tantooalsensuar modificaciones a la ley de relaciones
colectivas de trabajo promulgada durante el gobidemAlberto Fujimori como al llegar a un acuerdo
de todos sus integrantes en relacion a aproximatenet 85% del articulado del proyecto de Ley
General del Trabajo, asi como otros logros de itapora.

Sin embargo, al igual que en el caso de la Mes@ateertacion para la Lucha contra la
Pobreza y del Acuerdo Nacional, quizds el mayordatgel CNTPE sea su propia existencia y el
hecho de que se haya reunido regularmente, ya lguéra permitido consolidar un espacio de
intermediacién entre el estado y la sociedad dabajp que contribuye a la gobernabilidad
democratica del Pera.
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Lamentablemente, este positivo proceso de didlogs seno del CNTPE se vio interrumpido
entre el primer trimestre del afio 2009 y el primdEb2010 debido al no cumplimiento del acuerdo de
aumento de la Remuneracion Minima Vital, ya que @itovocé que las Centrales sindicales
suspendiesen su participacion en el Consejo. Sbaryn, a pesar de que el acuerdo de ajuste de la
RMV sigue sin aplicarse, las centrales se reintegral Consejo en Abril del presente afio.

Con anterioridad a esta crisis que ha paraliza@N\dIPE, el mismo ya enfrentaba problemas
de cardcter “estructural” que hacian pensar quie tartemprano la crisis se produciria. Basicamente
se trata de problemas en seis campos: la no pacion en el Consejo de algunas importantes
organizaciones de trabajadores y de micro y peguefigpresarios, asi como del Ministerio de
Economia y Finanzas; el caracter no vinculanteodeatuerdos logrados en el Consejo y el hecho de
gue no exista obligacion de consultarle cuandmseulan proyectos de ley y otras normas laborales;
agendas de tema demasiado amplias; falta de aut@ndeh Consejo respecto del Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo; insuficiente afacion del Consejo Nacional con los Consejos
Regionales; problemas operativos especificos.

Un tema importante a evaluar es si los ConsejosoRags son instancias de intermediacion
Utiles para fomentar un didlogo que busque soluaidos problemas socio—laborales regionales, de
modo que estos Consejos regionales contribuyaluei@ar conflictos sociales en el campo del trabaj

Todo lo anterior, en especial la existencia de posblemas de fondo que han sido
mencionados, lleva preguntarse si no serd conveni@pensar la organizacién y funciones del
CNTPE asi como de los CRTPE.

Finalmente, bajo el supuesto de que es posibletigp” el CNTPE, las entrevistas que el
consultor sostuvo en Lima dejan claro que seriibf@sna agenda consensuada de pocos temas para
ser tratados por el Consejo: formacion profesiosedjuridad social y empleo. Son tema sustantivos
gue se refieren a aspectos centrales de la protibandel pais y en los que los avances que se
pudieran logar contribuirian de manera importamiesolo al desarrollo nacional sino también a la
progresiva resolucién de la pugna distributiva.

4. Algunas posibles lecciones que aprender

La situacion que atraviesan el Acuerdo Naciondl @ansejo Nacional de Trabajo y Promocion del
Empleo llevan al autor de este informe a plantégunas reflexiones sobre la institucionalidad
democratica en el Per(; reflexiones de las queagqusea posible extraer alguna lecciones a tener en
cuenta para el futuro.

Es frecuente, en el Perl y en otros muchos pais@sdesarrollo institucional es un proceso
al que aun le falta recorrer un cierto trecho ma considerado como un desarrollo sélido, que
cuando se “sale” de un régimen o gobierno autait@egido democraticamente o no), el sistema
politico promueve la creacion (o la reactivacioa)inkstancias de intermediacion entre el Estado y la
sociedad como forma de desarrollar y consolidacaghcter democratico del nuevo gobierno no
autoritario, contribuyendo asi a la nueva gobetfit@oi democratica. Asi ocurrié con el Acuerdo
Nacional y con el CNTPE en el Per(, o con los ammgede Bambito en Panama en el afio 1994 o con
las instancias de dialogo en el Salvador trasdasralos de Esquipulas, entre otros casos en kanregi
latinoamericana. Estas instancias e instituciolees tuna funcion especifica: canalizar las enedgas
organizaciones sociales y politicas hacia la bildaude soluciones a problemas especificos,
morigerando asi el conflicto social generado o esmdo durante el gobierno autoritario o durante un
conflicto social. En este sentido, se trata détumsones instrumentales o funcionales a la denoiera
0, Si se quiere, de medios para avanzar en el cateita gobernabilidad democratica.

Sin embargo, también es frecuente que una vez lidedo el gobierno democratico, el
sistema politico y el propio gobierno pierdan iégeen el funcionamiento de estas instancias al
considerar que, pasado el periodo de transicidmritarismo—democracia, el Gobierno y el
Parlamento (el Congreso en el caso del Perl) dariesites para asumir la responsabilidad de tomar
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las decisiones propias de la gestion de gobiettaceiaboracion de leyes y otro tipo de normas. &ladi
duda de que esta responsabilidad les correspoidantbargo, este desinterés hace que se pierda de
vista que las instancias de intermediacién no sBo sn medio para enfrentar coyunturalmente
problemas de corto plazo, sino que, ademas, séin en si mismas y que cumplen una funcion en la
gobernabilidad democratica que tiene su justifima@n los argumentos presentados en el capitulo Il
de este informe, mas aun si los partidos politsms débiles y si instituciones como el Parlamento
sufren de un cierto descrédito social (lo que nocesariamente tendria que ocurrir en el Pert). Es
decir, las instancias de intermediacion como eleida Nacional y el CTPE son por si mismas
necesarias a la democracia, aunque sus logroscent@lplazo puedan haber sido magros a juicio de
algunas de las organizaciones que las integraa.€sshlgo que no deberia perderse de vista, mas aun
después de dos decenios —los ochenta y los noventls que el terrorismo primero y una gestion
gubernamental autoritaria después, dejaron taetamhes que aprender.

En el caso del Per(, ademas, la existencia mismestds instancias de intermediacion es
necesaria no solo por si misma y, también, por lsermedio para, en una perspectiva de
gobernabilidad demaocratica, encontrar solucidnsactinflictos de corto plazo sino que, ademas, es
extremadamente importante en una perspectiva gie jdazo. No es un secreto que la razon dltima de
muchos de los principales conflictos sociales dugaés enfrenta ahora y que ha enfrentado en el
pasado es la pugna distributiva entre sectorealssgy entre regiones. La participacion de la slacle
—de las organizaciones sociales— en la resolu@@sth pugna es esencial, y esa participaciorsejue
puede canalizar a través de multiples vias, en@ientinstituciones como el Acuerdo Nacional y el
CNTPE una instancia adecuada y que, ademas, y& gxfsma probado su eficacia en determinados
momentos de la vida nacional.

Todo lo anterior deberia ser justificacion sufitéepara intentar alcanzar un acuerdo politico
que permita revitalizar y reposicionar al Acuerdachnal y al CNTPE, aun cuando la organizacién y
las funciones de ambas instituciones, en espegigeyunda, deban ser repensadas a efectos de
hacerlas lo mas eficientes y eficaces posibles.

F. Recomendaciones

En base a las conclusiones generales anteriornfemieuladas se presentan aqui algunas
recomendaciones que podrian contribuir a revitalizs tres instancias de intermediacion y
representacion analizadas.

1. En relaciéon a la Mesa de Concertacion de la Luch a
contra la Pobreza

Resulta recomendable que las instituciones intéggatie la Mesa de Concertacion para la Lucha
contra la Pobreza procedan a evaluar si la mistdadesarrollando todo el potencial del que es capaz
y, en base a los resultados de dicha evaluaci@pten las medidas que pudiesen resultar necesarias
para que la Mesa pueda hacer aportes cada veaistasts/os a las politicas, estrategias y programas
de lucha contra la pobreza en el Peru.

2. En relacion al Acuerdo Nacional

El Acuerdo Nacional requiere de un acuerdo politintre sus integrantes para sacarlo de su actual
ostracismo y para reubicarlo politicamente en pteodo actual del Perd; un pais que ha tenidoton al
crecimiento de la actividad econémica y del emplgiocomo una importante reduccién de la pobreza,
pero con un déficit distributivo a nivel social grrtorial y, por ello, con un aumento de la
conflictividad social liderada por reivindicacionegionales. Lo ideal es que en este acuerdoqmliti
también participen las organizaciones politicasgrades de la oposicion que, por una u otra razon,
estan actualmente en el Foro del Acuerdo Nacional.
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Solo si este acuerdo politico se produce, el Acudtdcional tendra perspectiva de futuro.
Para impulsar dicho Acuerdo, muy posiblementeikidtiva negociadora que pudieran desarrollar las
Iglesias integrantes del Foro del acuerdo Nacisedh muy importante, una vez mas.

3. En relacion al Consejo Nacional del Trabajo
y Promocién del Empleo

Una vez que ya se ha reactivado el CNTPE perovitalizado, es recomendable que sus integrantes, a
la vez que acuerden una agenda restringida de tentkebatir (y aqui se ha sugerido tres temas
consensuados que resultan de las propuestas eestaas entrevistadas por el consultor), se abaguen
pensar en cual seria la organizacion y funcionesadéacuadas para elevar la eficacia y eficiendia de
Consejo. En el andlisis y en las conclusiones ptadas en los capitulos anteriores de este infeenha
sugerido seis areas problematicas que deberiab@etadas por los integrantes del Consejo.

En este contexto, también deberia “repensarse” uacidn, la organizacion y el
funcionamiento de los Consejos Regionales de ToabRromocion del Empleo.

En este proceso de “relanzamiento” y reorientad®nCNTPE, la CEPAL podria aportar
asistencia técnica especifica a través del Progm@naooperacion CEPAL-AECID, “Politicas e
Instrumentos para la Promocion del Crecimiento enédAca Latina y el Caribe”, Componente
“Politica macroeconémica y mercado laboral”.

Finalmente, y en relacion al conjunto de las instnde intermediacion social existentes en
el Per(, es necesario que tanto el Estado comimtkrsocutores sociales impulsen una campafia de
divulgacion de las virtudes del didlogo e, inclugee se incorpore este tema en la curricula edacati
de la juventud peruana, tal como ya sucede engabseo Argentina y Bolivia, entre otros muchos.
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Anexo N° 1

Documentos consultados

Acuerdo Nacional. “31 politicas de Estado”. Limard? Marzo 2002.

“Pacto de mediano plazo por la invergiéhempleo digno”. Lima, enero 2005.

Céaceres, Silvia. El caso de Perl: Consejo Nacideallrabajo y Promocion del Empleo. Taller
tripartito sobre el fortalecimiento de los ConseajesDialogo Social. San Jose de Costa Rica,
Junio 2010.

Consejo Nacional de Trabajo y Promocion del emplesempefio del Mercado Laboral en el Perd”.
Lima, (2008).

Plan Operativo Institucional 2008 del €&pm Nacional de Trabajo y Promocién del
Empleo. Informe actualizado (2008).

Posicion del Sector Trabajo sobre eldetoyde Ley General de Trabajo (2006).

“Diagnéstico de la Formacion Profesiemagl Per(" (2001).

Grossi, Maria y Dos Santos, Mario. La concertadOoial: una perspectiva sobre instrumentos de
regulacién econdmico—sociales en procesos de datimamion. Escenarios alternativos.
Critica & Utopia n° 9.

Lara, Bernardo y Meller, Patricio. Clasificacion mhstituciones de concertacion social. Trabajo y
equidad. Consejo Asesor Presidencial. Santiagdchide, 004

Mesa de Concertacion para la Lucha contra la Pabt€arta Social: compromiso para el desarrollo
y la superacion de la pobreza”. Lima, Perd, may@l20

“Desarrollo humano y superacién de lagzaly. Diciembre 2003.

OIT. Diagnéstico y propuesta de fortalecimiento @ehsejo Nacional de Trabajo y Promocién del

Empleo. Documento de Trabajo n° 196. Lima, 2005.
Dialogo social institucionalizado en An# Latina. Estudio comparado de Argentina,
Brasil, Ecuador, México y Perd. Documento de taindj207. Lima, Per(, 2005.
Las organizaciones sindicales en el yPeflConsejo Nacional del Trabajo y Promocién
del Empleo (2001-2008). Edgardo Balbin Torres. ABVRLima, 2009.

Organizacion de Estados Americanos (OEA) y Progrdeméas Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD). La democracia de ciudadania. Una agenda lpaconstruccion de ciudadania en
América Latina. Washington. 2009.

PNUD. Evaluacién de la Implementaciéon del Acuerdaciinal. Carlos E. Aramburd. Lima, Julio
2008.

Sulmont, Denis. La concertacion socio—laboral eRezll. Universidad Catdlica del Perd. Maestria de
Relaciones Laborales. Lima, diciembre 2006.
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Anexo N° 2

Décimocuarta politica de estado: Acceso al empleop  leno, digno
y productivo

Nos comprometemos a promover y propiciar, en elcmate una economia social de
mercado, la creacion descentralizada de nuevosqsues trabajo, en concordancia con los planes de
desarrollo nacional, regional y local. Asimismosmomprometemos a mejorar la calidad del empleo,
con ingresos y condiciones adecuadas, y accesseglaidad social para permitir una vida digna.
Nos comprometemos ademas a fomentar el ahorrocamb la inversién privada y publica
responsables, especialmente en sectores generddaampleo sostenible.

Con este objetivo el Estado: a) fomentara la cémcén entre el Estado, la empresa y la
educacién para alentar la investigacién, la inndvag/ el desarrollo cientifico, tecnologico y
productivo, que permita incrementar la inversiomliga y privada, el valor agregado de nuestras
exportaciones y la empleabilidad de las persorasjue supone el desarrollo continuo de sus
competencias personales, técnicas y profesionaledas condiciones laborales; b) contara con rorma
que promuevan la formalizacién del empleo dignorgdpctivo a través del dialogo social directo;
c) garantizara el libre ejercicio de la sindicaliba a través de una Ley General del Trabajo que
unifigue el derecho individual y el colectivo emcordancia con los convenios internacionales de la
Organizacion Internacional del Trabajo y otros campsos internacionales que cautelen los derechos
laborales; d) desarrollara politicas nacionaleggionales de programas de promocion de la micro,
pequefia y mediana empresa con énfasis en actisigaafductivas y en servicios sostenibles de acuerdo
a sus caracteristicas y necesidades, que faalitartceso a mercados, créditos, servicios de désarr
empresarial y nuevas tecnologias, y que incremdat@noductividad y asegurar que ésta redunde a
favor de los trabajadores; e) establecera un réglatmral transitorio que facilite y amplie el aswea
los derechos laborales en las micro empresaspf)asad las pequefias empresas artesanales, en base a
lineamientos de promocion y generacion de empleégprgmovera que las empresas inviertan en
capacitacion laboral y que se coordine programdico§ de capacitacion acordes a las economias
locales y regionales; h) garantizara el accesdoaniacion sobre el mercado laboral que permita una
mejor toma de decisiones y una orientacion masnpate sobre la oferta educativa; i) fomentara la
eliminacion de la brecha de extrema desigualdae &g que perciben mas ingresos y los que perciben
menos; j) fomentara que los planes de desarroiloyian programas de empleo femenino y de los
adultos mayores y jévenes; k) promovera la utili@acle mano de obra local en las inversiones y la
creacion de plazas especiales de empleo pararkpe discapacitadas; ) garantizara la aplicatsbn
principio de igual remuneracién por trabajo de ligiador, sin discriminacién por motivo de origeaza,
sexo, idioma, credo, opinién, condicion econdméckad o de cualquier otra indole; m) garantizara una
retribucion adecuada por los bienes y serviciodymolos por la poblacion rural en agricultura, satga
u otras modalidades, n) erradicara las peores fodaarabajo infantil y, en general, protegerdsa lo
nifios y adolescentes de cualquier forma de trafpagopueda poner en peligro su educacion, salud o
desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o afcb) promovera mejores condiciones de trabajo y
protegera adecuadamente los derechos de las tatzgjalel hogar; p) fomentara la concertacion y el
dialogo social entre los empresarios, los trabagedy el Estado a través del Consejo Nacional de
Trabajo, para promover el empleo, la competitividadlas empresas y asegurar los derechos de los
trabajadores; y q) desarrollara indicadores y migtede monitoreo que permitan establecer el impacto
de las medidas econdmicas en el empleo.
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Anexo N° 3

Pacto de mediano plazo por la inversiéon y el empleo digno

Nosotros, los abajo firmantes, integrantes del Admdlacional, en el marco de las Politicas
de Estado ya aprobadas y en adicién al Compronaktice Social y Econdémico de Corto Plazo;

Con el propésito de pactar condiciones para el fdondecidido de la inversion y el logro de
una estrecha asociacion entre inversion y empbawoddentro de una Economia social de mercado;

Considerando que es necesario fomentar tanto faigvarsion nacional y extranjera, como
la micro, pequefia y mediana inversién, como media generar empleo digno;

Considerando que el empleo digno es el trabajalitad en condiciones de libertad y equidad,
en el cual los derechos son protegidos, cuentaetoaneracion adecuada y proteccion social;

Considerando que la competitividad se apoya enirakato de la productividad del trabajo,
lo que supone tanto inversion como fuerza laborlcrecientes calidades, la superacion de la
precariedad en el trabajo y la reduccion de larmédidad.

Nos comprometemos a:
Afirmar como objetivo nacional las inversiones eripleo digno;

Hacer efectivo el liderazgo de los Gobiernos NaaidRegionales y Locales en la promocién
de inversiones y el empleo digno, construyendonadia estratégicas con el sector privado y la
sociedad civil;

Fortalecer y ampliar los mecanismos de concertap@ma profundizar las relaciones de
confianza entre los peruanos, y para prevenir ycgmbar conflictos sociales, que faciliten el
desarrollo de las inversiones actuales y futuras.

l. Condiciones de entorno para la inversion y el em  pleo digno

a) Crecimiento sostenido, estabilidad macroecon6émica, equilibrio fiscal y monetario

e Alcanzar tasas de crecimiento sostenido de la estanoao menores al 7% anual, que
contribuyan a la reduccién del sub—empleo a nivadt25%.

e Elevar el ahorro interno y la inversion a nivelespir lo menos 25% del PBl y el de la
inversion publica a 5% del PBI.

e Garantizar la estabilidad monetaria y la autonaeidBanco Central de Reserva.

» Asegurar el manejo responsable y coherente dedpssos y gastos publicos tendiendo a
eliminar en el mediano plazo el déficit fiscal.

e Incrementar la presion tributaria a niveles del 188 PBI, fundamentalmente
incorporando nuevos contribuyentes, reduciendo asién, la informalidad y el
contrabando, eliminando exoneraciones existentagsiringiendo la aprobacion de
nuevas exoneraciones.

e Realizar una reforma tributaria que tenga un hatzode por lo menos 10 afios,
adoptando una estructura basica de impuestos lmsamlocriterios de equidad y
progresividad, garantizando el pleno respeto aléwechos constitucionales y legales de
los contribuyentes.

* Incorporar mecanismos que aseguren la competitividternacional del Perd en la
atraccion de inversiones.
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Reducir el riesgo pais y obtener el “grado de isiée, a efectos de conseguir
financiamiento en mejores condiciones.

b) Estabilidad politica, social, juridica, regulatoria, seguridad ciudadana y lucha
contra la corrupcion

Fortalecer la institucionalidad democratica en aispy la independencia de los
Organismos del Estado.

Garantizar la Reforma Integral de la Administracida Justicia, en particular la
predictibilidad de los criterios jurisdiccionalet,cumplimiento y la celeridad del debido
proceso, y promover la aplicacion de mecanismosrredtivos para la solucién de
controversias.

Garantizar mediante la acciéon normativa de todesnlgeles del Estado la estabilidad
juridica y tributaria a efectos de facilitar la gictibilidad de los proyectos de inversion.

Fortalecer el didlogo y la concertacién social @segure un clima propicio para la
inversion, el salario digno, la calidad del trabajdel ambiente en que se desarrolla, y el
respeto de los derechos de los trabajadores y deoldacion involucrada en los

proyectos.

Fomentar la responsabilidad social y ambientabhdeipresas.

Fortalecer y respetar la autonomia del INDECOPEya$ Organismos Reguladores de
los Servicios Publicos, para que realicen su labarcriterios exclusivamente técnicos y
predecibles, que fomenten la ampliacién de la ¢okede los servicios y velen por la
competencia y los derechos de los consumidores.

Implementar una politica de seguridad ciudadaneazfidotando de recursos a las
instituciones responsables.

Promover una cultura de honestidad y transparemcia administracion piblica y en la
gestion privada estableciendo mecanismos efeawesancionen la corrupcion.

Fortalecer la presencia descentralizada del Esfagoreciendo el desarrollo de
capacidades de los gobiernos regionales y locakastiando la integracién regional.

Il. Politicas de Estado para la promociéon de lainv  ersion
y el desarrollo humano

a) Politica de comercio exterior

Concertar una estrategia de negociacion que peiodie acuerdo a criterios de potencial
productivo, complementariedad, competitividad ydgadidad, los paises o bloques de
paises con los que se deben lograr acuerdos caiesrci

Concertar la estrategia de promocion y desarra@lofdrta exportable competitiva.

Concretar y armonizar en una agenda concertadaskardllo, los planes nacionales,
regionales y locales de exportacion y competitidjdgue permitan el aprovechamiento
efectivo de los acuerdos negociados.

Establecer y poner en ejecucién con anticipaciGcamiemos de compensacion para
hacer frente a los efectos negativos de la apertureercial
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b) Politica de educacién y formacion

e Incrementar el presupuesto de educacién conforimestablecido en la décimo segunda
politica de Estado del Acuerdo Nacional, elevanieél tanto de educandos como de
educadores, e instaurar sistemas adecuados da@valu

» Asegurar que el Sistema Educativo promueva el d@karintegral de la persona
humana, una cultura emprendedora y que vinculeodmdcion de las capacidades
humanas con su inserciéon en el mercado laboral.

 Fomentar la capacitacion permanente y la recordretaboral con politicas publicas y
privadas facilitando la transformacion productiv@saria para la insercion competitiva
en el mercado mundial.

» Capacitar a la poblacion para aprovechar eficazrasttecnologias de la informacién y
comunicacion.

c) Palitica de desarrollo del mercado interno

e Crear las condiciones para la inversion privadaelgsalizada priorizando el desarrollo
de infraestructura.

e Promover una cultura de consumo de productos d#adalen especial los hechos en el
Peru, y valorar los productos autéctonos.

d) Politica de innovacion, ciencia y tecnologia vinculada a la competitividad

e Promover la inversiébn en innovacion, e investigacidentifica y tecnoldgica en las
empresas asi como en las universidades y organiilisos competentes, y fortalecer
los Centros de Innovacion Tecnolédgica (CITES) desedo a las potencialidades de cada
region.

» Elaborar normas y reglamentos técnicos de uso aiblig en el pais, respetando el
marco normativo de la OMC.

e Articular Estado, Universidad y Empresa a fin decuiar la investigacion y el desarrollo
tecnolégico con las potencialidades de los sectereslos que se posee ventajas
comparativas y competitivas.

Il. Politicas especificas

Nos comprometemos también a impulsar y promovesi¢asentes politicas especificas:

A) Productividad y competitividad:

a) Fomento a la inversion productiva: especialmenten maquinaria y equipo en Micro,
Pequefias, Medianas y Grandes Empresas
* Reducir gradualmente los aranceles a los bieneapital e insumos no producidos en el
pais.

e Aplicar mecanismos de promocién y formalizacionlaévlicro y Pequefia Empresa a
través de la implementacion intersectorial del PMYWPE y el monitoreo de sus
resultados.

b) Promocién de cadenas productivas y asociatividaempresarial
» Promover la formacion de cadenas productivas yrsidgeconglomerados con potencial
competitivo a nivel nacional, en un proceso colatieo que incluya a la pequefia y
micro empresa, a la sociedad civil y a los orgaasnegionales.
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* Fomentar la asociatividad empresarial y el dedarrde proveedores de servicios
especializados para consolidar una oferta procudgvexportacion.

c) Politica sobre remuneraciones y productividad
» Fomentar el empleo formal promoviendo la mejordodangresos de los trabajadores y
la competitividad de las empresasl.

» Evitar los sobrecostos que, como medida de recaudagravan la contratacion formal.

» Propiciar que los incrementos en las remuneracicggsondan a los incrementos en la
productividad de las empresas.

» Mejorar el poder adquisitivo actualizando periédieate la remuneracion minima vital.

* Promover la capacitacion y la reduccion de la predad laboral para la absorcion de
nuevas tecnologias.

d) Politica de desarrollo de infraestructura
e Promover la inversion privada y publica en infragstura a efectos de incentivar la
competitividad, el acceso universal y la integraanacional y regional; asegurando la
cobertura, calidad y mantenimiento de los servieio®l tiempo, con precios adecuados
A ser desarrollado conforme a la Constitucion Ralitlel Peru.

» Desarrollar la infraestructura vial, portuaria, apartuaria, de saneamiento, de
telecomunicaciones y de energia, con inversioragaw publica.

e Impulsar el desarrollo de la Sociedad de la inf@iora generando condiciones para la
inversion en la infraestructura de acceso a Interne

B) Institucional:

a) Fortalecimiento y ampliacion de las instanciasrgmiales y de dialogo y concertacion
* Promover la representatividad y la participaciomosrgremios empresariales y laborales.

» Fortalecer el alcance, la efectividad y el cumpimtd de los acuerdos del Consejo
Nacional del Trabajo y Promocion del Empleo, deh€spo Nacional de Desarrollo de la
Micro y Pequefia Empresa, del Consejo Nacional deokpetitividad, de la Mesa de
Concertacion para la Lucha Contra la Pobreza,otrées instancias de concertacion.

b) Desarrollo del mercado de capitales y ampliaciode la cobertura del crédito formal
« Promover el desarrollo del mercado de capitalegigiando una mayor participacion de
empresas emisoras, asegurando la transparencitodaacion y la libre competencia.

e Impulsar el desarrollo de instrumentos y mecanisifimancieros que faciliten los
recursos de capital que aseguren el crecimientpais!

e Promover el desarrollo de micro—finanzas a través las diferentes formas de
intermediacion financiera a nivel nacional y regionlocal.

c) Promocion de la competencia
e Promover el cumplimiento de las normas sobre pdagientelectual en el marco de la
OMC.

« Difundir el registro de infractores a las normas gegulan la competencia y los listados
de evasores tributarios; asi como generar mecasigruactivos de difusion de las
empresas que compiten lealmente en el mercado.

d) Eliminacion de barreras administrativas y fomenb a la titulacion
e Promover la ventanilla Unica para la realizacion loe tramites necesarios para el
establecimiento, funcionamiento y cierre de lasresas.
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Restituir al INDECOPI la facultad de eliminar trdesi y requisitos innecesarios que
constituyen barreras administrativas.

Establecer criterios uniformes para la determimacié las tasas y multas a cobrarse en
las diferentes instancias a nivel nacional.

Fomentar la titulacion urbana y rural.

C) Regional y Local:

a) Institucionalidad y recursos para el desarrolladescentralizado

Fortalecer el rol de los Gobiernos Regionales yalex; desarrollando sus capacidades y
promoviendo su articulacion para cumplir con sucfém promotora del desarrollo
regional y local.

Impulsar las contrataciones y adquisiciones esttal productores y proveedores de
servicios regionales y locales

Mejorar el clima de negocios al interior del padgjlizando los servicios al sector
privado.

b) Competitividad en base a las potencialidades lakes

Mejorar el uso de los recursos del Canon y promasueutilizacion en desarrollo de
infraestructura local y regional.

Priorizar y promover el desarrollo de la infraestmua, integrando fisicamente las zonas
de produccion a los puntos de embarque (puertosp@ertos).

Promover la formalizacién y asociacién de los potoites de la micro y pequefia
empresa regional.

Promover el desarrollo local y regional mediansedacadenamientos entre las grandes,
medianas, micro y pequefias empresas.

Promover la generacion de productos innovadordsase a la biodiversidad y riqueza
cultural del pais.

D) Desarrollo Agropecuario:

a) Promover la formacién de una alianza estratégicpara el desarrollo agrario, entre el

Estado, los empresarios y los gremios organizadgsjorizando:

La elaboracion de un Plan Nacional de DesarrollaAg, para el mediano y largo plazo,
tomando como referencia los 8 ejes centrales d#bPPagrario Nacional, establecidos en
la Carta Verde y Plan de Relanzamiento Agrario.

La creacién de unidades asociativas, articulandtbsa pequefios agricultores por
productos y espacios geograficos pre—establecides@las mayores de produccion para
el acceso a mercados, en particular la agro—exgxanta

V. Seguimiento

Conformar en el marco del Acuerdo Nacional un gmnuidtidisciplinario de expertos independientes,
con la participacion de Pro Inversion, y en coadian con la Comision Pro—Inversion del Congreso
de la Republica, para evaluar el cumplimiento @eolojetivos y los resultados del Pacto de Mediano
Plazo por la Inversion y el Empleo Digno. La evalda debe efectuarse semestralmente y ser puesta
en conocimiento de la opinién publica.

Aprobado en la sesién del Foro del Acuerdo Nacjomdbs siete dias del mes de enero del
afio dos mil cinco.
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Anexo N°4

Relacion de personas entrevistadas

RELACION DE ENTREVISTAS CON ACTORES SOCIALES DEL CO NSEJO NACIONAL DE
TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

LUNES, 6 DE JULIO

Hora Representante/Cargo Institucion

15:00 p.m. Javier Barreda Jara MTPE
Viceministro de Promocion del Empleo
Tomas Flores
Director Nacional de promocion del empleo y
formacion profesional
Cristian Ledn
Coordinador del programa “Revalora Per(”
Rosario Villafuerte
Directora de promocion del empleo

17:00 p.m. Julio César Bazan Figueroa Central Unitaria de Trabajadores del Peru
Coordinador Ejecutivo del Sector Trabaje CUT

MARTES, 7 DE JULIO

Hora Representante/ Cargo Institucion

9:00 211:00  Sr. Juan José Gorriti Confederacion General
Sr. Luis Isarr de Trabajadores del P

11:00 a 12:00  Sr. Alfredo Lazo Central Auténoma de Trabajadores del Per(
Sr. Rolando Torres

13:00 Sr Rafael Rocangliolo Acuerdo Nacional

17:00 p.m. Sr. José Luis Daza Oficina Sub Regional de la OIT para los
Director OSRA- OIT paises andint

MIERCOLES, 8 DE JULIO

Hora Representante/Cargo Institucion
09:00 a.m. Pedro Olaechea Sociedad Nacional de Industrias — S.N.I.
Presidente

Javier Davila Quevedo
Director del Centro de Estudios Econémi

11:00 a.m. Miguel Freitas Pérez Central Unitaria de Trabajadores del Peru
Secretario de Organizaci CUT
13:00 Javier Barreda MTPE
Viceministro de Promocion del empleo
15:00 a16:00 Harry Stewart ADEX
President
16:30 a 18:00 Ricardo Bricefio CONFIEP
Presidente

Alberto Felipe La Hoz
Asesor juridic
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JUEVES, 9 DE JULIO

Hora Representante /Cargo Institucion

10:00 a.m. Julio César Barrenechea Calderén Sociedad Nacional de Mineria Petrdleo y
Asesor Energia — SNMPE
Dr. Fernando Tori Tori Asociacién de Bancos del Perd — ASBANC
Asesor
15.00 p.m. Javier Barreda Jara MTPE
Viceministro de Promocién del Empleo
17:00 p.m. Sr. Peter Anders Moore Cémara de Comercio de Lima
Presidente
Dr. Victor Zavala
Asesor
Dr. Jose Echandia
Asesor
Daniel Lambre
Asesor
Manuel Faura
Aseso

VIERNES, 10 DE JULIO

Hora Representante/Cargo Institucion
09:00 a.m. Dr. Jorge Villasante A. MTPE
Ministro de Trabajo y Promocion del Emp
10:00 a.m. Dra. Silvia Caceres Consejo Nacionalrdabajo y Promocién
del Empleo
11:00 a.m. Sr. Benigno Chirinos Confederacion de Trabajadores del Pert CTP
Presidente

Sr. Elias Grijalva Alvarado
Secretario General

Sr. Teodoro Zapara
Secretario de Defensa

Sr. Walter Saavedra
Secretario de organizaci
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