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SINTESIS

Los paises de la regién latinoomericana y coribefic estén familiarizedos
con la ejecucidn de inventarios en el campos de las bibliotecas, centros de docu=
mentacidn y archivos con la intencién, al menos en el papel, de conocer y
evaluar estos servicios a fin de obtener crientaciones para méiorcr y fortalecer
su estructuro y funcionamiento.

Estos inventorios, de hecho muy numerosos y diversos en términos de
cobertura, profundidad, pairocinio institucional y perfodo de ejecucidn se basan,
de oiguna manera, en técnicas relativamente estandarizadas de investigacion.
Mucho_ se ha escrito sobre las ventajas y limitaciones de estas técnicas y en general -
sobre el cimulo de problemas metodolégicos que contleva la aplicacién de toda
encvesta.

El presente documento se refiere en cambio o un problema poco tratado
no obstante su singular importancia, cual es el "cémo" establecer una vinculacién
entre los resultados de un estudio y la promocidn de combios reales en los servicios
de informacién.

En este trabajo se parte del supuesto de que esta vinculacién no se
produce en absoluto en forma "autométice" sino que requiere una completa co-

ordinacidn de acciones especiaimente concebida para estos propésitos.



Como planteamiento central se sostiene qt;e es posible transformar un
proyecto :de’mventar'io en un instrumento de cambio si i) se organiza adecvada-
mente la participacidn de las instituciones que son objeto de estudio y posterior= -
mente habran de ser ofeciadas por el cambio en todas las etapas involucradas en
su realizacién, y ii) se elabora una estratégia de comunicacién y dialogo entre - -
tas instituciones inventariadas de medo que surjan =de su interaccidn=- politicas
y occiones relevantes y factibles para el cambio.

“Este trabajo presenta un esquema absiracto referido a este segundo
aspecto de la comunicacidn y el didloge. Su propdsito Central es presentar
conceptos que se estiman Otiles para/ lo implementacién de una estrategia de
combio. Este esquema ha sido concebido dentio del marco de recursos existentes -
en el CLADES para desarrollar estas actividades, pero sin embargo se estima serd
de utilidad paro ofras instituciones. incorporando las adaptaciones correspondientes.

La validez de este esquema aun' no ho sido controstada empiricomente.
Sin embargo, ha empezads a aplicarse ~ounque en una escala menos ambiciosa=
en la efecucidn de los informes nacionales de diagnéstico resultantes del proyecto
"Inventario de Unidades de Informacién Socio-econdémicas en América Latina y el
Caribe” que el CLADES de la CEPAL impulsa en la régién gracias al patrocinio

del Internctional Development Research Centre (IDRC) de! Canadé.



Una primero aplicocién de estas ideas se presenta en el trabajo adjunto
a este documento titulado: "Informacién y Documentacién para el Desorrollo:
Andlisis y Presentacidn de un Inventario en un Pafs Lotinoamericano”. En dicho
trabajo se muestra una visidn global y relativamente superficial de los problemas
de informacién. Sin embargo, su contenido permite visualizar lo que podria ser
un informe definitivo que incorpore toda la riqueza de los datos recopilados a

través del inventario del CLADES en los paises de la regién.
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INTRCDUCCICN

Es generalizade lo iﬁcéen, por parte de; los encargados de la
formulocién y ejecucidn de politicos y de rnucﬁos especialistas y metoddlogos,
de considerar los proyectos de inventario corﬁo meros recuéntos de recursos o,
por el cbntrcrio, como instancias para efectuar complicados ejercicios intelec=
tuales de caracter académico. Asf lo atestiguan al rnenos>, ﬁumerosus experien~
cias en los paises latinoamericanos siendo la consecuencia ldgica de ello que
el producte de ﬁn enorme esfuérzo de disreﬁro, recoleccién de datos y analisis
tenga como destino final un informe denso y vc;luminbso cdn&enado al almace=-
namiento pcsivo. en las bil;liotecas‘.' La fulta de interés en consultar estos docu-
mentos emana principalmente de su enfoque:y preééntuciér-m poco -c.-tructiva del
_contenido y de su exce _‘_iyg_ longitud, abstraccidn y sa.turac.ién' co.n digculpas |
metodolégiéus. Su presentacion ademas es .poc‘:o irhugir.mﬁv.o siendo frecuenté
encontrar vaciados exhaustivos de datos, largoes listados de iristituc'iones‘ con
SUS recursos, ¥ en geﬁeral una presentqcién.de la infoﬁﬁaciéh poco manejable
para équellcs que realmente podrian dtil'irzar'y IIev’ar. d- la practica sus recomen=
daciones y resu|t0;105. En definitiva esto ha conducidc; aun déscrédifo by |
escept‘icismo que podria sinfetézdrse eﬁ la frase, frecuentemenfe escuchada en

la regién, de que "nunca pasa ni ha pasado nado con los inventarios" .



En vista de que desde un principio el equipo de CLADES encar~
gado de los proyectos ha planteado su interés en no producir un inventario mas,
se ho qdop}odq) un enfoque diferente ter;ndiente a maximizer Ialcomunicabilidad
de la informacion dei inventario de‘modo de transformor a este en ur; instrumento
activo y un verdadero catalizader de acciones mfegradoros de las mfmesrrucfurﬁs
nacionales de mformucl;n y de ia formulaclon de polfhcas de informacién en
distintos nlve!es.

.Esfe m:tevo _gnfoﬁue. ;éqﬁiere sin émbargo ;enér en élcro aesde un
principio las restriccio;\e-s o |imi-toc;.ion.es a las soluci't:;ﬁe; cjt)e se intenfe proponer.
Es osi que, dado el cardcter critico de las restnccllones de hempo y de recursos
humunos y fi nc:ncneros sur|a en fonna n‘uturul la bﬁsqueda de‘ soluciones basadas
en un méiodo de trobu|o stondordlzcdo, de e|ecut:|on en serie, y él cual admita
la mcorpor:ucnon de recursos humanos udncnonqles en el caso de plazos urgenfes
que sea preciso cumplir, | 7- |

El problem§ que se discu'te ;en este décr:u;n;nto‘pt;e‘de formularse
de la siguiente manera: enf:or;trur un esAuem?: de andlisis y ére;entacién ae los
resultudos del inventﬁrio que maximice s;x‘ impacto en férmiﬁos de cambios d;a |u
mfruestructura de mformucuon de los pa:ses sujeto o las restnccuone‘sr dé tiempo
y canhdud de recursos humonos 4 quncueros dnspombles er; CLADES. |

El procedm;lenfo uhllzudo pcra abordar este problema es

eminentemente analitico y consiste en descomponer, en una primera fase, todos
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los inputs de informacion que deben ser eloborados y transferidos bacia distintos

niveles de tomas de decisiones en los pofses, para luego, en uno segunda fose,

intentar una seleccién, agrupacién y sintesis de estos inputs en los que lloma-

remos médulos de anélisis factibles que compatibilicen el criterio de maximi-

zacién del cambio con la disponibilidod de recursos.

Para este efecto se ha concebido una metodologia que, en

sucesivas iteraciones, se desarvolly segin las siguientes efapas:

i)

-
—

iv)

-
S

Definicién de las cudiencias o grupos de decision o
accion en el compo de lo informacion a quienes se presen—
tara los resultados del inventario.

Identificacidn de niveles de ondlisis, vale decir rangos de

problemas que ofrecen distinto interéds y posibilidades de

accion a les audiencias.,

Especificacién de problemas especificos del campo de la

informacidn socio=econdmica que componen cada uno de
estos niveles de anélisis.

Identificacién de los médulos de anélisis elementales que

eubririan practicamente todas las posibilidades relevantes
de elaboracidn y presentacion de la informacion del
inventcrio,

Etakoracién de una esfra!egia de comunicacién consistente

en seleccionar un sub~conjunto de los médulos de andlisis
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que maximicen el impacto del inventario, dado los recursos

disponibles (médulos de anélisis factibles). -
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. Copitulo | AUDIENCIAS

En este documento se parte de la premisa que el cambio deseable

en las infraestructuras nocionales de informacion puede promoverse en los

siguientes niveles:

-
-t
S

Un nivel de decisién politica, fundamentalmente caracte=

rizado por autcridades capaces de tomar decisiones,
reglamentar y asignor recursos que permitan alteror la
estructura y funcionc;miento de las unidade.s_ de informacién.
Un nivel técnico consti’h'.fido por especialistas en posicidn
de modificar el com;;orfamienro operafivo‘ interno de las
unidcde.;. de modo de hacer més efic:..:ilente. s funciona~
miento,

Un nivel de usuarios de los servicios de informacion socio=

econdmica constituido fundamentalmente por profesionales
especiaii;zudos en alguna fﬁncién del desa&ollo,‘ya seq én
lo que respecta a formulacidn de politicas y planes, ;u
implementacidn, o la administrocion y operacion de las
empresas e insti.tuciones encargadas de lo ejecucidn ‘de

dichos planes y politicas.
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Fs evidente que en cada nivel pueden identificarse distintos
grupos de personas y/o instituciones o las cuales serfa conveniente hacerles
tlegar los resulfodos del mventorso de un modo duferente. En l¢ Tabla N° 1
adjunta, se presenta una clnsifi'cucién preliminar de estas audiencias. Alli' se
adwerte que cada uno de [os grupos requerird ser informado de los resuitados
del inventario en una modalldud dlferet;te , alo menos en farmcuéno. No sélo
el Ienguaie mediante el §uui se efectfa esta coﬁuﬁicacién debérfa ser adecuado
al lengucqe normcimente manejado por estcs pefsonas o entldodes, sino que,
adem&s ' el contemdo tendria que ser orgunlzcldo de modo tal que las recomen=-
daciones corréspondan exacta y precisqmente a variables qué westos grupos o
enﬁc.!ades e_stel;r en condiciones de modiffcar ya seé dfréctﬁme-ﬁfe mediante
decisiones de tipo politico o indirecfam;int;a a tr&és ;:Ié; éré;s;én o negociacidon
con las auforidudes. -

Cabe desfocar oue lu aslgnaclon d‘e Io; dlstl ntos grupos a los
niveles de audlenclos es hust; cierto punto arbitraria dodo que ur;a institucidn
puede pettener disfintus uudier-\cia's. De c.:llf que sea importonte destacar que
la tablq-;nvolucr; unﬁ sel'eccié;-{ de qq;Jellc; funci&n més re|;§onfe desde el
punto dé vista éle cambié:s enla irifraestrﬁctura de informacion. Por ejemplo,
el Cent.ro Nécioﬁal de Informacién se ho inclu;'do enr el nivel de -decisién
politica aunque también se le podri;o consi;:lerc;r en los r';i.veles de usuarios
y de especialistas. Se ha supuesto que el nivel politico seria el més relevante

para caracterizar su funcion,



LAS AUDIENCIAS ' CUADRC N° 1

Nivel Decision Politica Nivel Técnico Nivel Usuarios (Comunidad del Desarrollo)
~ Autoridades, "Decisidn= - Metodélogos en Ciencias Sociales = Plarificadores
makers" ' :
- Administradores de Entida- = Investigadores en Ciencios de lo - - = Administradores
des que poseen Unidades de ‘ Informacicn. '
Informacidn. ‘
- Jefes de Centros Nacionales - Especialisﬁas - Jefes de Re_des y de - Empresarios
de Informacion. Servicios
- Promotores Internocionales - Especialistos - Jefes de Procesos ~ Inversionistas 4
de Redes (IDRC, UNESCC, Téenicos ' )
FID) -
= Colegios de Bibliotecarios y = Centros de Ensefianza en Ciencias ~ Investigodores Académicos
Documentalistos de la Informacién.
- Promotores Internacionales de Téc~ - Consultores

nicos de Documentacion (IDRC,
- UNESCC,; FID)

= Docentes

- Piblico en General
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Capitulo I} NIVELES DE ANALISIS Y PRCBLEMAS DE INFORMACION

Un inventario extenso y detallado, como es el que estamos mane-
jondo, permite el andlisis de nurﬁerosos problemas relativos a distintos aspectos
de la organizacién y fun;cionarniento de la infrasstructuro nacional de informa-
cién. La tarea de hacer corresponder cadur'uno de estos problemas con posibles
intereses de las oudienc;'os sin duda se facilita si se procede en forma sistemética,
ordenando y clasificando estos problemas de acuerdo a criterios claros y pre-
establecidos. Asf se busca obtener  una estructura y contenido de los informes
foctibles, y permite evitar las duplicaciones que re%ultor:’on de concebir los
- informes caso a caso.

A estos efectos estableceremos dos grandes criterios oMms

de los problemas del inventario: -

i}  Criterio de grado estratégico que permite clasificar los
problemas segin la facilided con que puedan ser alterados

d través de la accidén de las audiencios.

-—
-
S

Criterio de profundidad de anélisis que dice relacidn con

la dptica o especificidad con que se examina la infra-
estructura nacional de informacidn. Esta éptica abarca
un rango comprendido entre un plano nacional global y el
estudio de problemas de detalle en el seno de agentes par-

ticulares.
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La t;:omB?nuéién de ambos criterios define una ¢lasificacion de
niveles de aniilisis, esto es grados de ordenamiento de la informacién resvitante
del inveniﬁrio pora ser comunicada a las audiencios. En este capitulo examina-
remos la subdivisién interno de estos criterios.

Primeramente, las categorias de grado estratégico se han estruc=
turado segln cuatro estratos de intensidad creciente.

1.  Anélisis de Representatividad: Esta categoria propereiona

informacién a las eudiencias relotiva a la validez de las conclusiones y del
anélisis presentado, El anélisis consiste en comparar las caracteristicas de la
muestra de unidades socio-econdmicas efectivamente analizadas en el inventario
con el universo nacional de unidades de informacidn socio-econdmicas y el
universo nacional de unidades de informacidn de todo tipo. La informacidn
que genera peir-n;i‘te- e.stitﬁ;:_r_ Io porticirpac;ién,- por ejemplo de los distintos
sectores de las entidades a cuyo servicio estan las unidades de informacién y
decidir si la muestra esta sesgada 'o-no a favor del sector universitario, el
sector privado, etc. Es evidente que hablar de la situacién de las bibliotecos
del sector gobierno en una situacidn en la cual la muestra representa sélo un
10% del total, puede ser muy arriesgado. Es claro que el grade estratégico
es nulo en este caso pues poco puedeﬁ hacer las audiencias para alterar los
resultados salvo contestar mejor los cue;ﬁ’onarios en un proximo inventario.

En el Cuadro N° 2, primera columna, se detalian distintos problemas que

deben considerarse en el Anélisis de Representatividad.



(o)

.. ?. . Anélisis Estruciural: Esta categoria corresponde a problemas

sobre los cuales ninguna cudiencia tiene un control absoluto e inmedidto, es
decir, no son directamente abordables a través de politicas y, si ello fuese
posible, su resultado normalmente se percibira sélo en perfodos largos de tiempo.
Esto se debe principalmente a que los variables que constituyen estos problemas
son de carécter histérico, institucional y societal cuya evolucidn es muy lenta

y dificil de modificar. A modo de ejemplo, pueden sefialarse problemas de
concentracion geogrifica de las unidades de informacién, padrén de crecimiento
de los servicios de informacion entre los distintos sectores institucionales, etc.
(Ver Cuadro N° 2, Columna ?)

3.  Analisis estratégico convencional: Esta categoria agrupa

@ todos aquellos problemas que normalmente atrcen la atencidn en los inventarios.
Su gran limitacidn consiste en que su nivel e_xcesi.vamente._descriptivo es poco
operativo o interesante y no permite una clara definicién y operacionalizacion

de politicas de informacién. Por ejemplo, el problema de la calidt_:d de los
recursos humanos o fisicos existentes en las unidades de informacién es intere=
sante desde un punto de vista ma_cro-_—_econamico pero no permite definir con
facilided gcgiones directas concretas para modificor esta estructura de recursos. .
en el corto plazo. N?_rmallme.nte un cambio de estos indicadores globales es

sdlo posible mediante un plan concertado e integral de pqli’ﬁccs de empleo, -
salarios, .quar)celgs, leyes de depésito legal, politicas educativas, etc. En

todo caso son relaciones indispensables dado que constituyen un marco de
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referencia inicial para la definicién de politicas més precisas. El problema
es que ese marco en si siendo valioso,no es suficiente para especificar las
politicas requerides. (Ver Cuadro N° 2, Columna 3)

4.,  Andlisis Estrat3gico no Convencional: Esta cotegoria

comprende problemas sobre los cuales es posible definir politicas mas precisas

y de corto plazo y por lo tanto pueden permitir orientar y fructificar un gran

nimero de acciones. Las variables componentes de estos problemas son en

cierto sentido més controlables y por lo tanto manioulables por las oudiencias

correspondientes. Ademds lo de "no-convencional obedece al hecho de que

normalmente estos problemas no sean analizados en otros inventarios o bién no

se les ha dado la importancia suficiente en la etapa de anglisis e informe final.

Por ejemplo, el problema de comportamiento técnico de la Unidad de Informacién
N "s-asfc; comb'l.-l.esto p;)_r ﬁdb;probl-e-mds‘ tales como la utilizacidn de distintas técnicas

(apertura a la innovacién} y el enfoque con que se prestan los servicios de

informacidn de la unidad {grado de interaccion con los usuarios). La especi-

Ficacion de los factores aue inciden en esos sub~problemas permiten en princioio

definir pautas precisas pora eventualmente modificar este comportamiento técnico

en el corto y mediano plazo. Esta categoria por lo tanto posee el més alto

grado estratégico. (Ver Cuadro M° 2, Columna 4.}

El segundo gran criterio ordenador de problemas esta dado por

lo que hemos llamado la profundidad del anélisis. Evidentemente un mismo
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problema puede enfoéarse desde a lo menos 2 éntices distintas ordenadas segin -
un grado de focalizacian creciente:

i) Una éptica nacional,por ejemplo, andlisis compa=

rativo de el nimero de unidades de informacion
per capita entre paises desarrollados y sub-

desarrollados.

L 1]
-
—

Una éptica intersecterial, por ejemplo, compara~

cién de calided de recursos humanos entre el sector:
pUblico y el sector privado, o bién, estudio de’
“la actitud frente ala innovacidn técnica del

sector de unidades de informocién universitarias -
“en relacidn con e! de las unidades de informacion

del gobierno.

——
e

Una &pti ca microsectorial en el cual se examina
un problema en un sector 6 conjunto muy homo=-
& . .
géneo de unidades, por ejemplo, andlists de los
instrumentos de recuperacion de informacidén en’ -
Centros de Documentacitn de Crganismos Inter~ -

nacionales promotores del desarrollo ubicados en

Centro América.



1 Nivel: Andlisis de Represen=

tatividad.

1. Representatividad respecto

a! total de Unidades de
informacién,

2. Representatividad segln
funcidn de Yo Entidad

(gobierno, educacidn, ...}

3. Representatividad segin
campos socio-econdmicos

(economia, planificacién ...)

4, Representatividad segin
naturateza juridica de la
Entidad {sector Filblico,

privado, organismas:inter=-

nacionales). '

5. Representatividod geogré=
fica (copital, regiones).

6. Representatividad segln tico

de Unidad de Informacion.

(bibliotecas, centros de docu~

mentacidn, orchivos).

NIVELES DE ANALISIS Y SUS PRCBLEMAS

2 Nivel: Anélisis Estrudtural .
. . 1

1. Evolucidn y crecimiento
global de la infreestructura
nacional de informacion.

2, Evolucién y distribucién

de unidades de informacién
segin sector institucional
{(gobierno, universidad, ...)

2. Tendencias del stock de
informacidn socio~econdmica
en lo infraestrudura nacional
de informacién.

4. Concentracidn geogréfica de

la infraestructura ndcional
de informacién.

5. Padrdn global de vincula~
cidn entre agentes del
desarrollo (usvarios) e
infraestructura nacional
de informacidn.

6. Evolucién del marco legal
relative o la infraedtructura.

2 Nivel: Analisis Estratégico
Convencional

1. Los recursos humanos .

2. Los recursos fisicos y
financieros.

3, Las Colecciones.

4, Lo pertenencia a Redes
nacionales e interng=
cionales..

5. Los servicios de infor-
macion.,

CUADRC N° 2

4 Nivel: Analisis Estratégico
no Convencional

1. Estilos de gestién admi-
nistrativa.

2. Estilos de gestion técnica,

3. Apertura a la innovacion.

4, Apertura potencial a
redes.

5. Profesionalizacién de

la funcién informacién.

6. Status de la funcidn
informocion.,

-€l=-
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Lo interesante de los dos criterios orde.a‘;'nadores e*puestos es que
ellos estan correlacionados: con llos interéses de las audiencias. En efech;, los
problemas de representatividad tendrén una mayor importancia y eco en personas
trabajando en investigccié;x en el campo de la informacién o en metoddlogos de
los ciencias sociales en general. En cambio un anélisis de tipo estructural
podrd infe_l;esur més a entidades de nivel de gobierno que esten en condiciones
de manejar ulgﬁnus de las variables agregadas nacioﬁales. Por 'gtraﬁa‘ﬂe,
también Iq§ profundidcdgs‘de analisis cqi'responden_aﬁroximadamente a distintas

audiencias. La &ptica global o intersectorial normalmente seré de interés de

:

autoridades de gobierno, centros nacionales de informacion, etc. mientras gue
la Sptica micro=sectorial interesaré preferentemente ya sea a grupos de usuarios, . -
grupos de administradores de bibliotecas, etc.

La combinacién de las categorias de grados estratégicoes con las

-'de profund_idud del andlisis énfreg§ distintos ﬁiveles de andlisis segln ILos cuﬁlles
.-pt':‘eden desarrollarse |o;'. in?ormes_. Asi',A se podr& hablar de un nivel "es.f:raté-
_gi.co-convenciohal-intersei:foriu|",, que signiﬁ(:ari’a ubicar_-‘ un grupoe de problemas
del &rea estratégica convéncionol, por.eiemplo, los servicios, y analizarlos
segin una dptica comparativa intersectorial por efemplo, sector piblico vs,

1

sector orivado, sector gobierno vs: sector universitario, etc.
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Copitulo HI  M:CDULOS DE ANALISIS Y ESTRATEGIA DE COMUNICACICN

Lo§ mbdulos de andlisis son elementos de informes (grupos de

coniceptos y datos) en gue se presentan problemas o conjuntos de problemas
del inyentario estructurados segin un cierto nivel de andlisis y presentados en
una forma comunicable, Gtil e interesante para una audiencia especifica. Por
ejemplo, un médulo de andlisis ésturl'o constituido por un estudio acerca del
problema de la profesionalizacitn de la funcién de informacién @edianfe un
anélisis comporative de los profesionales colegiados del sector gobiemo- vs. el
sector universitorio {nivel de qnﬁlisis estrotégico - no convencional = intersec-
torial) o ser presentado al Colegio de Bibliotecarios de un pais latinoamericano
(qudiencia especffico)_. 7

-~ - .. -Amodode fevum-dupli_.cqciones, de trobojo_estos médulos se
confeccionarian en dos fases:

i) Médulos de Andlisis Basico: Partes de informe constituidos

por un estudio exhaustivo, a un n{vel de andlisis .dudo, de
toda la informacidn del cuestionario relevanﬂ.a a un proble~
ma o conjunto de proble;’ncs. | Incluyen un barrido completo
de re}aciones’,_ inierprechiopes substantivas, y discusiones
metodolégicas. Se confeccionan una vez y se utilizan

" s6lo como documentos de consulta intema,



-16=-

i) ° Mbédulos de Andlisis-Dirigido: se elaberarion adecuando un

mddulo de andlisis bésico al lenguaje, intereses y mentali-
dad de una auéien.c‘i.a especffica que se desea influenciar.
Serfa-un-a versidn ;educa;da de oquei en términos de tablas
e iﬁterpretacionés, y.esfarfa.n escritas en un lenguaje fltido
y desprt:';visto de todo tecnic!smc;.
La decisién de ;:'riorilz.ﬁr Iu';lqbw;cién de mddulos de andlisis
basicos yA sus correspon&ien#es médulos de ran:'élisis dirigiﬂos deg':ende . ﬁara un
pafs daﬂo, de la existencig e in;portur-\ciﬂa de i::;s au&ieﬁcics nucionale's Y de los
recursos dispopibleg para comun.icor lo inf;m:nﬁt.:ién a ese pdfs. La especificdcién

del conjunto pricritario de madulos de andlisis (b&gicés y dirigid‘os)'f&ctibles V4 u

vinculacion o ‘as disfintus audigncias se denominard estrategia global de comu~
nicacidn. Es claro que esta estrotegi'a ;eré en'. pl;incipio dii’ereﬁte para cada pafs
pues dependerd de la existencia, poder y permeabilided de .lc.Js .disfinfc‘:s
uudier.\cias_‘qt:.ie sea preciso inflﬁir. | .. .

| La estrofegl;l globcll dé con;lumcacmn del mventano puede
dnseﬁorse sobre Iu base de un cuudro slnophco en el cuul aparezcan especificados

los modulos de anahsls. Este cuadro que para fines szmpllﬁcotonos se designaré

como Mutrlz de Audlenclas,permnhra establecer, i) el nﬁmero total de mddulos

de ondlisis bnslco y dlngtdo que podnun confeccuonorse y ||) cuales de ellos son
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prioritarios y factibles de realizar dado los recursos disponibles. En el Cuadro 3
se rﬁuesh'o un ejemplo de una matriz de audiencias.

Las columnas del cuadro representan las audiencias que se desea
influenciar, en tanto que los reglones ordenan los problemas de cada grado
estratégico segln las distintas profundidades de onélisis con que se puede
comunicar a las audiencias la informacidn resultante del inventario. Cado
cosillero del cuadro seria t“;n mddulo de andlisis dirigidd posible .« Los
casilleros marcados con un (x) significan en cambio, médulos de andlisis diri-
gidos potencialmente importantes, esto es, que seria conveniente elaborar dado
la posible relevancia del problema que representan para una cudiencia deter=

“minada.

La suma de los casillercs de las columnas doria el ndmero de
rﬁédulbs_df;igiéég qﬁ-ta- habria aue elaborar par_dvcl:c-:&;:"au&ie;{ciiu o en ofras
palabros el ndmero de posibles capitulos de un informe a ser presentado a una
ciertc; &udfencia. Por el cor;trt;:rio , la sumoh de |§s reglones representa el total
de médulos dirigidos que podrian elaborarse o portir de un madulo bésico. El
total de mddulos dirigidos o efecto multiplicador de cada mddulo bésico se
indica entre paréntesis en la columna de totales a la aerecha del cuadro.

Una estrategia global de comunicacidn se establece:i) confec~
cionando un listado de los mddulos bésicos ordenados segln su poder multipli=

cador, ii) evaluando el nGmero de mddules bésicos y mddulos dirigidos que



MATRIZ DE AUDIENCIAS:

CAS® SIMPLIFICADO CON 2 TIPOS DE AUDIENCIAS, 4 PROBLEMAS y 6 NIVELES DE ANALISIS

CUADRG N° 3

T AUDIENCIAS
M- s .
VELES ™
DE ANA~ ™
LISIS N

by

{grado Estraté- g
gico,problemas y TN

~
profundidad de anilisis) N\

NIVEL: DECISION POLITICA

ANALISIS ESTRATEGICOC CONVENC. |

Nivel de Formacidn ds N
Especialistas en Infor- I
macidn M
Nivel de Gastos de N
los Servicios de I
Informacidn : M
ANALISIS ESTRATEGICO NO
CONVENCIONAL
Adopeidn de Nuevas o
Téenicas de Proce- I
samiento M
Status Institucional N
de la funcldn Infor- I
maeidn : M

Médulos de Andlisis Dirigidos
segin Audiencias {TOTALES )

NIVEL TECNICO

Thwvestia

Mbdulos de Anflisis
Bisico y sus Mbdu-
los Dirigidos segan

. . Problema y Nivel de
Adminis- _ Colegios gadores en Jefes de Especia-  Centros - Anfilisis
: tradores Direc- de Ciencias Servicios 1listas Ensefianza ~{T®TALES )
"Deeision. de Enti- tores  Biblio- dé Infor- de Infor- Proceses  Bocumen-
Makers"  dades CENIDES tecarios macidn macién  Téenicos tacitn N 1 M
o M fae s gy o A T B ST IR S e -
x X, b's x’ k“ 1(5)
x x x x x x - 1(6),
X - 1(1)
x X P x 1(4)
i x x x x x 1(5)
- - o{0)
x x x % - 1(4)
x x x X X X 1{8) }
' o(o} !
E
x X - x % X 1(5) i
X x x x : (4} ;
x x 1{2) i
3 5 8 5 6 9 2 6

N: Profundidad de Andlisis-Nacional I:

Profundidad de An&lisis-Intersectorial

M: Profundidad de Anilisis-Micro-Sectorial



pueden confeccionarse con los recursos disponibles (en principio suponiendo una
cantidad media aproximada de recursos para confeccionar cada tipo de médulo)
y iii) comparando estos valores con la lista hasta determinar un conjunto de
modelos bésicos y dirigides a la vez prioritarios y factibles.

- El cuadro 3 supone que las audiencias tienen todas la misma
importancia. Es obvio que el esquema presentado admite algunes ajustes,
Por ejemplo,pueden asignarse prioridades a los audiencias lo que se traduce en
una alteracidn del valor del poder multiplicador de los médulos basicos.

Este cuadro permite visualizar los dos extremos entre los cuales

pueden enfocarse la produccidn de informes en un inventario. Por un tado, el

desarrollo completo de todos los casilleros de 1a matriz {marcados o no) repre=

sentaria un andlisis exhaustivo y una diseminacién de cobertura total que
corresponderia al limite técnico méximo que es posible obtener de un inventario.
Evidentemente, este limite si bién es posible, no serd normalmente factible

para gran parte de instituciones responsables del andlisis de inventarios y por
cierto pare CLADES, ni deseable desde el punto de vista de las audiencias dado
que implica una gran redundancia de informacién. El otro extremo que puede
ejemplificarse mediante el cuadro es aquel del informe Gnico confeccionado
sobre la base de los médules de anélisis dirigidos correspondientes o una columna

de la matriz y elaborados pensando en términos de una audiencia especifica.

Esta alternativa representa el caso tradicional caracterizado por una visién
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monolitica de presentar informacion, frecuentemente redundante o insuficiente,
y escrita en un lenguaje de escasa comunicabilidad. El procedimiento
propuesto permite en cambio flexibijlizar al méximo el andlisis y diseminacién

y comprensidn detl inventerio, e identificar tal vez los 2, 3 o 4 informes

prioritarios factibles que pueden tener una mayor influencic y promover un

cambio,
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CONSIDERACIONES FINALES

En esta etapo preliminar podrian hacerse las siguientes consi=-

-
-
e il

iv)

La metodolegia propﬁesfa tiende a | una racionalizacién
del trabajo y la elaboracidn de un método sistemédtico
de confeccidn de informes.

El documenio sugiere una terminologia basica que por
cierto cabe mejorar. Elio puede considerarse por chora
como una herramienta Gtil de comunicacidn entre los
encargados del andlisis del inventario.

eficiente que la produccidn de un informe Onico, dado
que no solo permitiria controlar los costos. Ademés;

se espera haria més manejable y fructifera la realizacion
de seminarios sectoriales o parciales en los cuales se
trata, no sélo de promover un concenso, si no de agilizar
la formulacién de politicas, la toma de decisiones y las
acciones correspondientes.

Finalmente, el esquema permite un enfoque por etapas

que permitiria producir lo més prioritario y factible,
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primero y posteriormente ir.completando la estrategia

‘f"? comunicacién, ya sea delegando la confeccidn de
infonﬁes en I'os pafses o continuar de.sarro"&ndolos
'inte_rnamenfe en CLADES de mediar recursos presupues}arios

posteriores al término oficial del proyecto.
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