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RESUMEN

En el marco de la discusion sobre la relacion entre el sector publico y el privado el presente trabajo
hace una descripcion del sistema de capacitacion chileno, centrandose en el “Programa Empresa”, el
cual corresponde a la parte mas importante del sistema de capacitacion con mas del 90% de los
capacitados, de modo de caracterizar su aspecto institucional, tanto a nivel publico, SENCE, o
privado, OTIR. Esta caracterizacion tiene por objetivo analizar la evolucion del proceso de
capacitacion y revisar si se ha focalizado en aquellos individuos y sectores que mds lo necesitan, si
responde a las necesidades de las empresas, y si se ha realizado en aquellas areas con mayores
externalidades o que posean un mayor potencial de progreso tecnoldgico.

Las principales conclusiones de este trabajo se centran en el hallazgo que el subsidio a la
demanda no es suficiente para corregir las fallas del mercado de capacitacion ; la insuficiente
inversion de las empresas en esta area, también esta relacionada con “informacién incompleta”. Un
estudio empirico llevado a cabo a tal fin muestra que esta dimension del problema continta siendo
relevante sobretodo en el segmento de las pequefias y medianas empresas. En este contexto, la
creacion de organismos intermediarios (OTIRS) que actien relacionando la oferta con la demanda
de capacitacion, apunta en la direccion correcta. Es mas, la mayor parte del crecimiento del mercado
de capacitacion aparece, en estos ultimos 5 afios, explicado por los OTIR.

Sin embargo, este mercado de intermediacién muestra ciertas aspectos preocupantes ;
relacionados con la excesiva concentracion en pocos intermediarios y que su crecimiento se ha
llevado a cabo reproduciendo las caracteristicas anteriores del sistema en relacién a las éareas de
capacitacién y tipo de trabajadores capacitados. Tal vez lo anterior estaria reflejando ciertas
restricciones de la oferta de capacitacién que los instrumentos de politica actual no contemplan.



INTRODUCCION

A pasos del siglo XXI el proceso de globalizacion no pareciera detenerse, ni ser ajeno a ninguna de
la economias de la region. Una consecuencia natural del mismo es la reasignacion de recursos
productivos nacionales hacia aquellos sectores en los cuales los paises poseen ventajas
comparativas, ya sea estaticas o bien dinamicas, en las que el desarrollo tecnol6gico juega un papel
fundamental. Este proceso, no esta exento de exigencias y retos, los que de no superarse implicaran
un gran costo social y la pérdida de oportunidades, quizs irrecuperables.

Tal vez uno de los desafios mas importantes es la superacion de las restricciones existentes
en el mercado del trabajo, debido a que este factor, o en forma particular el capital humano, resulta
esencial en la absorcion, adaptacion, mejoramiento y creacion de tecnologia'.

El capital humano tiene principalmente dos fuentes de acumulacion, el sistema educativo
formal y el entrenamiento relacionado directamente con el trabajo, por medio del sistema de
capacitacién. En lo que respecta al sistema educativo formal, no existe una diferencia significativa,
entre paises desarrollados y en vias de desarrollo, y las diferencias existentes aun, tienden a
desaparecer rapidamente’. En particular para Chile los estindares educacionales absolutos (por
ejemplo tasa de alfabetizacién, tasas de matricula, etc) son muy semejantes a los existentes en
paises desarrollados’. Esta menor varianza, en lo que respecta a los sistemas formales de
acumulacion de capital humano hace pensar que las grandes diferencias estén relacionadas con el
entrenamiento en el trabajo o con la relevancia o pertinencia del sistema educativo formal a los
requerimientos laborales, lo cual resalta aun mas la importancia del sistema de capacitacion.

El sistema de acumulacién via capacitacién ha descansado generalmente en la intervencion
estatal, lo cual se ha justificado por la existencias de externalidades y problemas de apropiabilidad
que llevan a que las decisiones privadas sean suboptimas.

El presente trabajo pretende realizar una descripcion del sistema de capacitacion chileno,
centrandose en el “Programa Empresa”, el cual corresponde a la parte més importante del sistema
de capacitacion con més del 90% de los capacitados, de modo de caracterizar su aspecto
institucional, tanto a nivel publico, SENCE, o privado, OTIR. Esta caracterizacion tiene por
objetivo analizar la evolucién del proceso de capacitacion y revisar si se ha focalizado en aquellos
individuos y sectores que mas lo necesitan, si responde a las necesidades de las empresas, y si se ha
realizado en aquellas areas con mayores externalidades o que posean un mayor potencial de
progreso tecnologico.

Las principales conclusiones de este trabajo se centran en el hallazgo que el subsidio a la
demanda no es suficiente para corregir las fallas del mercado de capacitacion ; la insuficiente
inversién de las empresas en esta 4rea, también esté relacionada con “informacién incompleta”. Un
estudio empirico llevado a cabo a tal fin muestra que esta dimensién del problema continua siendo
relevante sobre todo en el segmento de las pequefias y medianas empresas. En este contexto, la

! Ver Nelson y Dahlman (1993)
2 Lucas R.(1990)
3 Aunque recientemente también se ha reportado una brecha no marginal en calidad (Ver Benavente y Crespi 1995)



2

creacion de organismos intermediarios (OTIRS) que actlien relacionando la oferta con la demanda
de capacitacion, apunta en la direccion correcta. Es mas, la mayor parte del crecimiento del mercado
de capacitacién aparece, en estos dltimos 5 afios, explicado por los OTIR.

Sin embargo, este mercado de intermediacién muestra ciertas aspectos preocupantes ;
relacionados con la excesiva concentracion en pocos intermediarios y que su crecimiento se ha
llevado a cabo reproduciendo las caracteristicas anteriores del sistema en relacion a las areas de
capacitacion y tipo de trabajadores capacitados. Tal vez lo anterior estaria reflejando ciertas
restricciones de la oferta de capacitacion que los instrumentos de politica actual no contemplan.

I EL SISTEMA DE CAPACITACION NACIONAL DE CAPACITACION

El Sistema de Capacitacién como tal tiene su inicio en 1966, a través del Instituto Nacional de
Capacitaci6n, el cual asumia el rol central en un esquema de participacion directa del Estado en la
entrega de los servicios de capacitacion. En 1976 se crea el Servicio Nacional de Capacitacién y
Empleo (SENCE), mediante el cual se han implementado los siguientes programas:

Programa Empresa: Corresponde al item mas importante dentro del total del sistema, el
cual fue creado en 1976 con el objeto-de promover la capacitacién a nivel de las empresas, teniendo
como beneficiarios a los trabajadores dependientes de las empresas que tributan en la primera
categoria del impuesto a la renta.

Programa Becas: Programa Social creado en 1976, el que es financiado y administrado
directamente por el SENCE, teniendo por objetivo la capacitacién de personas de escasos recursos y
con situacion laboral precaria, como por ejemplo, trabajadores informales, independientes, cesantes
y jévenes que buscan trabajo por primera vez.

Programa Aprendices : Consiste en una franquicia tributaria a empresas, creada a partir de
1988, cuyo fin es facilitar la insercién de jovenes de hasta 21 afios en el mundo laboral.

Chile Joven : Programa Social creado en 1991, financiado por el Estado y el BID, pero
ejecutado descentralizadamente por el sector privado. Tiene por objetivo la insercién social y
laboral de j6venes con problemas de marginalidad laboral.

Reconversién mineros del carbén : Programa Social creado en 1992, financiado por el
Estado y administrado por el SENCE y otras instituciones estatales, que tiene por objetivo facilitar
la reinsercion laboral de los mineros del carbén de la VIII Regién.

En la Figura 1 se presenta la participacién promedio, durante el periodo 1991-1994, de los
diferentes programas®. Es posible observar que mas del 90% de los capacitados pertenecen al
Programa Empresas, seguido por los programas Chile Joven, Aprendices y Becas, con un 6,7%,
1,1% y 0,2%, respectivamente.

* Excluido el de Reconversién de Mineros del Carbén .



Figura 1

Importancia Relativa de los Programas dentro del Total del
Sistema:1991-1994

@ Programa Empresa
g Programa Becas
g Programa Aprendices

= Programa Chile Joven

Dada la gran importancia relativa del programa de empresa, necesariamente la descripcion y
andlisis del sistema de capacitacion chileno, pasa por una revision més exhaustiva de éste.

Sin embargo, antes de ello parece importante aclarar que, pese a que la mayor parte de los
programas en las ultimas dos décadas han sido impulsados de alguna manera por el Estado; la
participacién directa de éste en la oferta de capacitacion, ha sido reducida y tan sélo dirigida a
aquellos sectores mas desvalidos y con cardcter asistencial. En particular, dentro del Programa de
Empresa (el més importante), el rol del Estado se ha limitado a subsidiar la demanda y supervisar
las acciones del programa; mas no a entregar servicios de capacitacién en forma directa’.

Mas especificamente, el marco institucional que ha dado origen al SENCE aparece
claramente dominado por una vision de la autoridad en la cual ésta aparece corrigiendo fallas en el
mercado de trabajo y donde el instrumento de “first best” para ello es el subsidio a la demanda. Esta
claro que este esquema descansa en las consideraciones tedricas que se desprenden de la teoria de
bienestar ; por cuanto se reconoce que, las fallas en el mercado de capacitacion, estdn relacionadas
con la imperfecta apropiabilidad de los conocimientos generales impartidos por las empresas y ello
debiera dar origen a una inversion en capacitacion suboptima desde el punto de vista social. Pero el
marco regulatorio va mas alla, presuponiendo que estas fallas son mayores en el segmento de las
pequefias y medianas empresas estableciendo ciertos incentivos adicionales para focalizar el
programa en la PYME, como se muestra a continuacién.

5 Mas alld que los que naturalmente podrian haberse canalizado via Universidades tradicionales y/o Institutos
Tecnol6gicos Piblicos.



1. Programa Empresas

Conforme lo establece el D.F.L. N°1 y el D.S. N°146, ambos de 1989, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, con el objeto de promover la capacitacién a nivel de las empresas, los
contribuyentes del impuesto de Primera Categoria de la Ley de Renta, pueden hacer uso de un
incentivo tributario, para efectos de planificar, programar y/o realizar programas de capacitacion
ocupacional para sus trabajadores.

Este incentivo consiste en una franquicia tributaria de hasta el 1% de las remuneraciones
imponibles anuales pagadas a los trabajadores, o la suma de tres ingresos minimos si ésta es
superior al 1%, esto ultimo, con el objeto de incentivar a las Pequefias y Medianas Empresas
(PYMES) en la participacién de las acciones de capacitacion, ya que se trata de firmas que cuentan
conun pequefio grupo de trabajadores y/o cuentan con liquidaciones de poco monto.

Pese a que la franquicia es aplicable a cualquier trabajador de la empresa, para los cursos de
aquellas personas que perciben un sueldo superior a 10 ingresos minimos mensuales, la empresa
debe asumir el 50% del gasto autorizado por SENCE para imputar en la franquicia. En el caso en
que el sueldo sea inferior a los 10 ingresos minimos mensuales, la empresa imputara a franquicia
tibutaria, el 100% del gasto en capacitacién autorizado. Ademas, para tener acceso a este subsidio se
requiere que los cursos hayan sido previamente autorizados por el SENCE y realizados en
instituciones reconocidas por este servicio. En el caso de que el curso sea organizado por la
empresa, serd necesario contratar a una persona externa o un trabajador interno como relator.

Las empresas que deseen capacitar a sus trabajadores, haciendo uso de la franquicia
tributaria, puede hacerlo a través de la siguientes alternativas, no excluyentes:

Capacitacion Directa. La empresa organiza y desarrolla por si misma acciones de
capacitacion para sus trabajadores, ya sea contratando instructores externos o a través de su propio
personal.

Capacitacién con Organismos Capacitadores autorizados. Las empresas contratan los
servicios de organismos capacitadores autorizados por el SENCE, sean estos Universidades,
Institutos Profesionales, Centros de Formacién Técnica, o bien Organismos de Capacitacién
Técnica.

Capacitacién a través de Organismos Técnicos Intermediarios Reconocidos (OTIR). La
empresa aporta todo o parte de su 1% o bien de sus tres Ingresos minimos a los OTIR, con el objeto
de que sea esta entidad quien le administre estos recursos, contratando los servicios de Organismos
Capacitadores. Como veremos mas adelante esta se trata de una innovacién institucional importante
toda vez que apunta a crear un mercado de “intermediarios” de capacitacion que sea capaz de
vincular la oferta con la demanda de servicios y al mismo tiempo autoregular al mercado en si
mismo. Estas eran en principio funciones solamente asignadas al SENCE.

Los gastos susceptibles a ser imputados a la franquicia tributaria pueden ser divididos en:

Costos Directos. Corresponden a los gastos incurridos por las empresas producto de la
capacitacion que desarrollen ellas mismas o contraten con los organismos capacitadores, las cuotas
entregadas como aporte por las empresas afiliadas a un OTIR en particular, cuyo monto no exceda
ciertos limites , y el 60% de las remuneraciones que se paguen a los trabajadores sujetos al contrato



de aprendizaje, con un méximo mensual del 60% de un ingreso minimo mensual por cada uno de
ellos.

Gastos por concepto de vidticos y traslado, los cuales tendran como tope el 10% de los
costos directos y siempre que estos no excedan al 1% de la franquicia.

Gastos por concepto de direccién y administracion del departamento o unidad de
capacitacion, teniendo como limite el 15% de los costos directos acogidos a la franquicia.

Los gastos destinados al estudio de las necesidades de capacitacién, con un tope del 10%
de los costos directos y, con la salvedad de que como producto de dichos estudios se lleve a cabo un
programa de capacitacion y se realicen durante el afio, a lo menos, el 50% de los cursos.

Con el objeto de controlar los precios de los cursos impartidos por los organismos
capacitadores se ha establecido un maximo imputable por hora de capacitacién a cada participante

y, en la medida que el valor del curso sea inferior al limite, el curso serd subvencionado en su
totalidad.

En el Cuadro 1 es posible apreciar la evolucion de los trabajadores capacitados por medio
del programa de empresa durante lo Gltimos cinco afios. En dicho periodo el nimero de capacitados

ha aumentado un 60%, lo que en términos de la fuerza de trabajo total, significé un incremento
desde el 5,6% al 8,0%.

Cuadro 1

NUMERO DE TRABAJADORES CAPACITADOS
PROGRAMA EMPRESA: 1991-1995

Afios Total Porcentaje de fuerza de
Trabajo

1991 265403 5.61

1992 297261 5.96

1993 328864 6.30

1994 396676 7.49

1995 423618 8.03

Fuente: SENCE

El cuadro 2 presenta la descomposicion de los trabajadores capacitados de acuerdo al nivel
ocupacional. El grueso de los trabajadores capacitados corresponden a personal calificado y
administrativo, con un 30% cada grupo. El segundo grupo en importancia lo constituyen los
profesionales y mandos medios con un 15% y 13% de los capacitados, respectivamente. El tercer
grupo, formado por trabajadores semicalificados y ejecutivos, agrupan al 5% y 4%,
respectivamente. Finalmente, el grupo de trabajadores no calificados presenta cifras inferiores al
2%. Al observar la figura 1, es posible observar claramente que en los tltimos cinco afios no ha
existido un cambio significativo en la composicion de los trabajadores capacitados.



Cuadro 2

NUMERO DE TRABAJADORES CAPACITADOS POR NIVEL OCUPACIONAL
(no incluye OTIR) 1991-1995

(Porcentajes)

Niveles Ocupacionales 1991 1992 1993 1994 1995
Ejecutivos 4.81 4.30 4.08 3.66 3.64
Profesionales 15.79 16.16 16.12 15.64 14.48
Mandos Medios 13.89 13.77 13.70 12.43 13.13
Administrativos 27.90 28.18 29.71 31.14 31.68
Trabajadores Calificados 29.36 29.90 29.45 29.54 29.91
Trabajadores Semi 6.40 5.70 5.55 5.39 5.44
Calificados
Trabajadores No Calificados 1.85 1.99 1.39 2.20 1.73

Total 100 100 100 100 100
Fuente: SENCE
Figura 2

Trabajadores Capacitados por Niveles Ocupacionales

Administrativos
g Mandos Medios
@ Profesionales
@ Becutivos

m Trabajadores No Calficados |
@ Trabajadores Semi Calificados
m Trabajadores Calificados

1891 1992

1993 1994

Un aspecto que no deja de llamar la atencién es el de que el grueso de la capacitacion se
halla concentrada en trabajadores calificados y administrativos (los que también poseen algin grado
de calificacién). Esto corrobora algunas hipétesis de trabajo planteadas donde se afirma que la
capacitacion en el lugar del trabajo, sélo es posible si los trabajadores asumen un cierto umbral



minimo de conocimiento (entregado por la educacién formal y la experiencia)®. Este hallazgo estd
también bien documentado en otros estudios a nivel internacional’. Una explicaciéon de este
fenomeno se relaciona con la apropiabilidad de los conocimientos impartidos. La especificidad de
éstos -y por ende la probabilidad de apropiacion por parte del empresario- es mayor si el trabajador
posee una capacidad de absorcion inicial mas elevada. A niveles de bajo grado de calificacién los
conocimientos entregados tienen una mayor caracter de “pool comun”.

El cuadro 3 presenta la descomposicion de los trabajadores capacitados, de acuerdo al 4rea
de conocimiento de los diferentes cursos impartidos. De €l se desprende, que durante los ultimos
cinco afios- con una marcada estabilidad- el grueso de los capacitados se ha concentrado en las areas
de conocimiento de “Ciencias bésicas, técnicas y ciencias aplicadas” y “Administracién” con un
43% y 37% de los capacitados como promedio, respectivamente. Més atrds en importancia, tenemos
el 4rea de conocimiento de “comercio y servicio”, con un promedio de 13% de los capacitados
durante el periodo. El resto de las dreas de conocimiento agrupé como promedio el 7% de los
capacitados, destacandose dentro de este grupo, los cursos del 4rea de “tecnologia y procesos
industriales”, con un promedio de 2,5% del total de capacitados (véase Figura 3).

Cuadro 3

TRABAJADORES CAPACITADOS POR AREA DE CONOCIMIENTO

(1995 incluye OTIR)
1991-1995 (1995 incluye OTIR)
(Porcentajes)
Areas de Conocimiento 1991 1992 1993 1994 1995
Administracién 38.95 39.92 39.74 37.84 36.97
Agricultura, Ganaderia, Forestal. y 097 0.77 0.82 1.05 1.36
Pesca ‘ ,
Artes y Artesania 0.01 0.04 0.02 0.05 0.04
Comercio y Servicios 11.62 11.19 11.80 13.45 14.90|
Construccién 0.40 0.45 - 048 0.53 2.00
Basicas, Técnicas y Ciencias Aplic 43.33 43.78 43.71 43.09 40.95
Mineria 1.64 1.35 1.07 0.91 - 0.93
Tecnologia y Procesos Industriales 2.80 2.28 2.19 2.84 241
Miscelaneas 0.28 0.23 0.16 0.25 0.44
Total 100 100 100 100 100

Fuente: SENCE

¢ Nelson y Dahlman (1993)s
" Ver el survey de la Primera Encuesta Internacional de Alfabetizacién -IALS.(1995).



Figura 3

Trabajadores Capacitados por Area de Conocimiento

@ Miscelaneas

[ Tecnologia y Procesos Industriales
@ Mineria

@ Basicas, Técnicas y Ciencias Aplic
@ Construccién

g Comercio y Servicios

O Artes y Artesania

@ Agri.Ganad.Forest. y Pesca

@ Administracién
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El Cuadro 4 muestra la composicion de las diferentes areas de conocimiento de acuerdo al
tipo de trabajadores que la conforman. Pese a que la composicién difiere de 4rea en area, se tiene
que los Trabajadores Calificados ocupan la primera o segunda mayoria dentro de los diferentes
grupos. El area de “Administracién” estd compuesta en 74% de Administrativos, Trabajadores
Calificados y Mandos Medios, donde el primer grupo corresponde aproximadamente al 30% de los

capacitados en 1991, volumen que fue incrementéndose progresivamente para alcanzar casi el 40%
en 1995.

El édrea de “Agricultura, Ganaderia, Forestal y Pesca” hasta 1993 estuvo conformada
principalmente por Trabajadores Calificados, Profesionales y Trabajadores Semicalificados, los
cuales durante esto tres afios concentraban mas del 75% de los capacitados, sin embargo el afio 1994
se produce una caida en los Profesionales capacitados, acompafiada de un aumento en la
participacién de los Trabajadores Calificados, de modo tal que durante 1994 y 1995 més del 70% de
los capacitados estaba concentrado en Trabajadores Calificados y Semicalificados.

El area de “Artes y Artesania” presenta una composicién muy volatil, concentrandose
durante 1991 y 1992 més del 70% de los capacitados en Trabajadores Calificados, los que pese a ser
la mayoria, caen a un 53% en 1993, para volver a aumentar a un 56% en 1994, y aun 94% en 1995.

El 4rea de “Comercio y Servicios” estd constituida en un 71% por Trabajadores
Calificados y Administrativos. El 4rea de “Construccién” estd conformada principalmente por
Trabajadores Calificados y Semicalificados, los que en promedio durante el periodo constituyen el
65% de los capacitados. El 4rea de “Basicas, Técnicas y C. Aplic” esta conformada en un 77% por
Trabajadores Calificados, Administrativos y Profesionales, donde el primer grupo se mueve en
torno al 30% y el segundo, en torno al 25% de los capacitados. El 4rea de “Mineria” estd formada
fundamentalmente por Trabajadores Calificados, los cuales aumentaron sostenidamente pasando de
un 52% en 1991 a un 70% en 1995. Dentro de la misma 4rea se destacan los Trabajadores
Semicalificados y los Profesionales, sin embargo los primeros han disminuido su participacion
desde un 22% en 1991 a un 8% en 1995, mientras que los segundos se han mantenido relativamente



estable en torno al 10%. El area de “Tecnologia y Procesos Industriales” estd formada
principalmente con Trabajadores Calificados los que aproximadamente conforman el 44% de los
capacitados, mientras que los Trabajadores Semicalificados constituyen alrededor del 23% de los
capacitados, con una caida al 18% en 1995.

El Cuadro 5 presenta la descomposicion por nivel de conocimiento de los trabajadores de
acuerdo a las areas de conocimiento de los cursos. Es posible apreciar que, independiente del nivel
de conocimiento de los trabajadores, los cursos mas demandados son los correspondientes a las
dreas de “Administracion”, “Basicas, Técnicas y C. Aplic” y “Comercio y Servicios”,
concentrando en promedio durante el periodo, al 91% de cada tipo de trabajador. Para los
trabajadores Calificados, semi calificados y no calificados, pese a que las 4reas ya mencionadas
siguen siendo las mas demandadas, se ve una mayor demanda por cursos del area de “Tecnologia y
Procesos Industriales”, no obstante est4 participacion resulta ser inferior al 11%.
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Cuadro 4

DESCOMPOSICION DEL NUMERO DE CAPACITADOS POR AREA DE
CONOCIMIENTO DE ACUERDO AL NIVEL DE CONOCIMIENTO
1991-1995. % . (1995 incluye OTIR)

Aflos Ejecutivos  Profe- Mandos  Adminis-  Trabajadores Trabajadores Trabajadores.No  Total
sionales  Medios trativos Calificados Semi Calificados
Calificados.

1991 |Administracién 712 1581 19.74 32.14 19.95 4.09 L.16 100

Agri.Ganad.Forest. y Pesca 349 2413 370 3.99 3535 21.73 7.61 100
-|Artes y Artesania 8.33 0.00 833 4.17 75.00 4.17 0.00 100

Comercio y Servicios 248 6.25 7.63 3441 38.51 8.35 238 100
Construccién 123 1503 11.04 4.40 43.76 15.03 9.51 100
Basicas, Técnicas y Ciencias Aplic 3.79 1864 11.13 25.66 33.19 5.90 1.69 100
Minerfa 0.55 982 8.18 2.73 52.21 21.53 499 100
Tecnologia y Procesos Industriales 200 11.71 9.38 3.79 43.44 22.86 6.83 100
Misceléneas 0.86 1535 3.30 22.53 47.78 6.74 344 100

1992  |Administracién 5.83 1638 18.02 34.02 19.96 424 1.56 100
Agri.Ganad.Forest. y Pesca 424 1892 8.14 478 40.18 17.65 6.09 100
Artes y Artesania 0.00 23.58 5.66 0.00 70.75 0.00 0.00 100
Comercio y Servicios 1.79 7.19  10.69 29.79 39.25 7.17 4.13 100
Construccion 1.91 1019 1425 7.37 35.71 17.32 13.26 100
Bésicas, Técnicas y Ciencias Aplic 3.80 1855 11.23 25.02 3491 493 1.55 100
Mineria 105 1484 707 1.88 55.90 16.91 235 100
Tecnologia y Procesos Industriales 218 1102 9.89 6.99 40.76 25.90 3.27 100
Miscelaneas 248 1636  6.28 26.61 36.03 7.27 496 100

1993  |Administracién 529 1641 17.90 34.58 20.90 3.76 116 100
Agri.Ganad.Forest. y Pesca 3.66 18.67 8.73 3.84 40.40 17.76 6.94 100
Artes y Artesania 0.00 0.00 0.00 23.44 53.13 23.44 000 100
Comercio y Servicios 1.92 7.22 9.18 39.12 34.52 6.52 1.51 100
Construccién 0.90 4.04 10.01 7.03 41.63 27.88 852 100
Bésicas, Técnicas y Ciencias Aplic 376 1870 11.65 25.41 33.74 5.52 1.23 100
Mineria 098 1216 8.05 1.75 66.21 7.82 3.03 100
Tecnologia y Procesos Industriales 251 1135 8.92 5.87 44.52 23.09 375 100
Miscelineas 1327 1297 593 18.68 59.56 1.54 0.00 100

1994 |Administracién 461 1488 1492 3897 20.81 4.33 148 100
Agri.Ganad.Forest. y Pesca 1.61 68  7.29 5.88 56.31 15.39 6.66 100
Artes y Artesanfa 0.00 1.30 1.30 25.97 40.26 31.17 0.00 100
Comercio y Servicios 1.36 9.20 9.00 36.23 34.27 5.52 441 100
Construccion 0.85 751 12,00 8.53 46.59 18.83 569 100
Bésicas, Técnicas y Ciencias Aplic 3.8 1897 12.02 25.79 32.95 4.81 1.61 100
Mineria 112 14.11 5.91 2.08 67.43 5.95 340 100
Tecnologfa y Procesos Industriales 1.20 9.11 6.84 8.58 45.22 21.22 7.82 100
Miscelaneas 1.21 4140 339 10.77 40.68 0.36 2.18 100

1995 |Administraciéon 448 13.65 16.57 39.74 21.28 295 133 100
Agricultura, .Ganaderfa, .Forestal 1.04 5.98 7.00 5.01 45.58 26.50 8.89 100
y Pesca
Artes y Artesania 0.00 000 353 2.35 94.12 0.00 0.00 100
Comercio y Servicios 1.74 6.91 9.32 37.62 34.45 7.59
Construccién 0.83 3.16 630 8.00 63.11 13.86 475 100
Bésicas, Técnicas y Ciencias 342, 1741 1248 28.48 32.10 4.93 1.19 100
Aplicadas
Mineria 065. 860 984 1.73 71.11 7.64 0.44 100
Tecnologia y Procesos Industriales 1.46 926 9.16 9.81 45.78 18.11 6.41 100
Misceléneas 1.51 3759 6.8l 10.92 37.75 5.41 0.00 100

Fuente:

SENCE
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Cuadro 5

DESCOMPOSICION DEL NUMERO DE CAPACITADOS POR AREA DE CONOCIMIENTO DE ACUERDO AL NIVEL

DE CONOCIMIENTO 1991-1995 (1995 incluye OTIR)
(Porcentajes)

. Ejecutivos  Profesio- . Mandos Administra-  Trab. Trab. - Trab.. No
nales ‘Medios tivos. . Calificados =  Semi Calific.
. S , . Calific.

1991 {Administracion 57,65 38,99 55,38 44,86 26,46 24,87 24,33
Agri.Ganad.Forest. y Pesca 0,70 1,48 0,26 0,14 1,17 3,29 3,98
Artes y Artesanfa 0,02 0,00 0,01 0,00 0,02 0,01 0,00
Comercio y Servicios 5,99 4,60 6,38 14,33 15,24 15,15 14,91
Construccién 0,10 0,38 0,32 0,06 0,59 0,94 2,05
Basicas, Técnicas y Ciencias Aplic 34,13 51,17 34,73 39,84 48,99 39,93 39,49
Mineria 0,19 1,02 0,97 0,16 2,92 5,53 4,42
Tecnologia y Procesos Industriales 1,16 2,07 1,89 0,38 4,14 9,98 10,29
Misceldneas 0,05 0,28 0,07 0,23 0,46 0,30 0,53
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

1992 Administracién 54,07 40,48 52,23 48,19 26,64 29,68 31,32
Agri.Ganad.Forest. y Pesca 0,76 0,90 0,45 0,13 1,03 2,37 2,35
Artes y Artesania 0,00 0,06 0,02 0,00 0,09 0,00 0,00
Comercio y Servicios 4,65 4,98 8,68 11,82 14,68 14,07 23,22
Construccién . 0,20 0,28 0,47 0,12 0,54 1,37 3,01
Basicas, Técnicas y Ciencias Aplic " 38,70 50,28 35,72 38,87 51,11 37,86 34,19
Mineria 0,33 1,24 0,69 0,09 2,53 4,01 1,60
Tecnologia y Procesos Industriales 1,15 1,56 1,64 0,57 3,11 10,36 3,76
Miscelaneas . 0,13 0,23 0,10 0,21 0,27 0,29 0,56
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

1993 ] Administracién 51,63 40,45 51,93 46,24 28,20 26,91 33,24
Agri.Ganad.Forest. y Pesca 0,74 0,95 0,52 0,11 1,13 2,63 4,11
Artes y Artesania 0,00 0,00 0,00 0,02 0,04 0,10 0,00
Comercio y Servicios 5,56 5,28 7,91 15,54 13,83 13,86 12,81
Construccién 0,11 0,12 0,35 0,11 0,68 2,41 2,94
Basicas, Técnicas y Ciencias Aplic 40,31 50,71 37,16 37,38 50,07 43,43 38,66
Mineria 0,26 0,80 0,63 0,06 2,40 1,50 2,32
Tecnologia y Procesos Industriales 1,35 1,54 1,43 0,43 3,31 9,11 5,91
Misceldneas 0,05 0,13 0,07 0,10 0,33 0,05 0,00
Total ‘ 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

1994 ]| Administracién 47,67 35,99 45,41 47,36 26,66 30,43 25,35
Agri.Ganad.Forest. y Pesca 0,46 0,46 0,61 0,20 2,00 2,99 3,17
Artes y Artesania 0,00 0,00 0,00 0,04 0,06 0,27 0,00
Comercio y Servicios 4,99 7,91 9,74 15,65 15,60 13,79 26,91
Construccion 0,12 0,25 0,51 0,15 0,84 1,86 1,37
Basicas, Técnicas y Ciencias Aplic 45,46 52,25 41,65 35,69 48,06 38,45 31,46
Mineria 0,28 0,82 0,43 0,06 2,09 1,01 1,41
Tecnologia y Procesos Industriales 0,93 1,65 1,56 0,78 4,35 11,20 10,09
Miscelaneas 0,08 0,66 0,07 0,09 0,34 0,02 0,25
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

1995“Administraci6n 48,83 36,52 46,44 45,22 26,22 20,15 28,78
Agri.Ganad.Forest. y Pesca 0,42 0,59 0,72 0,21 2,07 6,69 7,10
Artes y Artesania 0,00 0,00 0,01 0,00 0,13 0,00 0,00
Comercio y Servicios 7,64 7,45 10,53 17,25 17,11 20,90 20,77
Construccién 0,49 0,46 0,95 0,49 4,20 5,12 5,55
Basicas, Técnicas y Ciencias Aplic 41,21 51,59 38,75 35,90 43,82 37,32 28,53
Mineria 0,18 0,58 0,69 0,05 2,21 1,32 0,24
Tecnologia y Procesos Industriales 1,03 1,61 1,67 0,73 3,67 8,06 9,03
Misceldneas 0,20 1,21 0,23 0,15 0,56 0,44 0,00
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Fuente: SENCE.
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La descomposicién del financiamiento entre el subsidio, correspondiente a la franquicia
tributaria, y el aporte privado, presenta una notable estabilidad, durante el periodo, donde el
primero corresponde a practicamente el 70% del financiamiento. Al analizar por 4rea de
conocimiento, se observa que “Administracién”, “Agricultura, Ganaderia Forestal y Pesca”,
“Construccién” y “Mineria” presentan un aumento del aporte via subsidio, mientras que
“Basicas, Técnicas y C. Aplicadas” presenta una disminucién. El resto de las 4reas se presentan

relativamente estables, aunque han experimentado variaciones en los ultimos cinco afios(véase
Cuadro 6).

La evolucién del costo promedio personal de los cursos por area de conocimiento muestra un
aumento sostenido del costo por capacitado, el cual pasa de 61 mil pesos® en 1991, a 71 mil pesos
en 1994, lo que corresponde a un incremento del 8,9%, considerando los extremos del periodo.

Al analizar por 4rea de conocimiento, es posible notar que todas las 4reas de conocimiento,-
excepto Agri.Ganad.Forest. y Pesca” y “Tecnologia y Procesos Industriales-, presentan un aumento
en el costo promedio personal ; mientras que las dreas de “Construccion”, “Agricultura, .Ganaderia,
.Forestal y Pesca”, “Basicas, Técnicas y Ciencias Aplicadas”, “ Minerfa” y “Tecnologia y Procesos
Industriales” presentan cifras de costos por encima de los promedios y el resto de las 4reas por

debajo ( “Administracién”, “Artes y Artesania”, “Miscelaneas” y “Comercio y Servicios™)

3 A precios constantes de 1995.
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Cuadro 6

DESCOMPOSICION DEL FINANCIAMIENTO ENTRE SUBSIDIO Y A. PRIVADO POR AREA
DE CONOCIMIENTO 1991-1994

(Porcentajes)
1991 1992 1993 1994
Administracién 100,00 100,00 100,00 100,00
Subsidio 61,62 62,90 64,31 64,52
Aporte Privado 38,38 37,10 35,69 35,48
Agricultura, .Ganaderia, Forestal y Pesca 100,00 100,00 100,00 100,00
Subsidio 69,27 75,80 77,66 84,54
Aporte Privado 30,73 24,20 22,34 15,46
Artes y Artesanfa 100,00 100,00 100,00 100,00
Subsidio 86,11 88,14 83,53 85,77
Aporte Privado 13,89 11,86 16,47 14,23
Comercio y Servicios 100,00 100,00 100,00 100,00
Subsidio 82,93 85,07 84,50 80,73
Aporte Privado 17,07 14,93 15,50 19,27
Construccion 100,00 100,00 100,00 100,00
Subsidio 82,82 83,53 95,05 90,63
Aporte Privado 17,18 16,47 4,95 9,37
Basicas, Técnicas y Ciencias Aplic 100,00 100,00 100,00 100,00
Subsidio 69,15 68,35 67,59 66,53
Aporte Privado 30,85 31,65 32,41 33,47
Mineria 100,00 100,00 100,00 100,00
Subsidio 64,93 64,09 66,48 67,98
Aporte Privado 35,07 35,91 33,52 32,02
Tecnologia y Procesos Industriales 100,00 100,00 100,00 100,00
Subsidio 72,20 68,91 70,02 75,30
Aporte Privado 27,80 31,09 29,98 24,70
Misceldneas 100,00 100,00 100,00 100,00
Subsidio 86,76 78,11 79,81 82,52
Aporte Privado 13,24 21,89 20,19 17,48
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Subsidio 67,6 67,7 68,1 67,9
Aporte Privado 324 32,3 31,9 32,1

Fuente: SENCE
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Cuadro 7
COSTO PROMEDIO PERSONAL DE ACUERDO A AREAS DE
CONOCIMIENTO
1991-1994 (miles de pesos de 1995)

Areas de Conocimiento 1991 1992 1993 1994
Administracion 60.08 66.15 66.58 65.58
Agri.Ganad.Forest. y Pesca 71.93 92.88 88.65 69.02
Artes y Artesania 35.31 58.08 87.92 72.15
Comercio y Servicios 39.52 46.84 50.41 52.37
Construccion 64.25 81.79 100.09 102.99
Basicas, Técnicas y Ciencias Aplic 76.78 78.58 81.25 83.23
Mineria 67.23 72.00 74.70 71.90
Tecnologfa y Procesos Industriales 82.11 63.44 77.26 63.00
Miscelaneas 58.49 55.09 51.94 62.61
Total 65.79 69.70 71.73 71.62

Fuente: SENCE

La distribucion sectorial de los capacitados se concentra en la industria manufacturera y en
los servicios financieros, con aproximadamente un 40% de los capacitados. Lo siguen los sectores
de Comercio, Canteras y Minas, y Transporte con un promedio de 14%, 12% y 11% del total de
capacitados, respectivamente. Finalmente, tenemos los sectores de Construccion y Agricultura con
menos del 5% de los capacitados.

Cuadro 8
DISTRIBUCION DE CAPACITADOS POR ACTIVIDAD
ECONOMICA
(no considera OTIR)
(Porcentajes)
Actividad 1991 1992 | 1993 1994 | 1995
Econémica
Agricultura 2,7 3,1 2,4 3,3 3,5
Canteras y Minas 15,1 12,0 12,2 10,9 10,2
Ind. Manufacturera 23,9 252 25,0 23,6 21,9
Elect. Gas y Agua 5,6 58 52 4,6 3,8
Construccion 1,2 1,0 1,3 1,6 17
Comercio 12,6 12,6 14,1 14,2 14,9
Transporte 12,4 12,8 11,4 9,5 9,2
Serv Financieros 21,3 20,6 21,5 24,5 24,8
Otros Servicios 2,7 4,1 4,9 51 6,4
Activ no especificadas 2.4 2,7 2,1 2,6 3,7

Fuente: SENCE. Liquidaciones de Capacitacién .
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2. Organismos Téenicos | farios R idos (OTIR

Con el fin de facilitar el acceso de las empresas a la franquicia tributaria y mejorar la informacién
acerca de las diferentes alternativas de capacitacién existentes en el mercado, por medio de una
reforma al marco legal en 1989, se identifica un nuevo agente dentro del sistema de capacitacion,
los OTIR. Estos pretenden ser un nexo entre los contribuyentes en primera categoria, representados
por las empresas que demandan las acciones de capacitacién, los Organismos de Capacitacion
(OTES)- oferentes de cursos o acciones de capacitacién- y el Estado mediante la accién del SENCE.

Esta claro entonces, que hacia fines de la década de lo ’80 la autoridad muestra un creciente
disconformismo con la lenta tasa de difusién del SENCE entre las empresas. Ello lleva a reelaborar
el diagndstico inicial, presuponiendo que en realidad el argumento de la imperfecta apropiabilidad,
si bien relevante no es suficiente para explicar la baja tasa de inversion en capacitacion por parte de
las empresas. Se llega entonces a la conclusién que existen ademis fuertes asimetrias de
informaci6n entre la oferta de servicios de capacitacién y las necesidades de las empresas. Esto
lleva a la autoridad a estructurar instituciones de “segundo piso” a las que se les subsidien los costos
de difusion e intermediacion.

Mas especificamente, los OTIR se organizan como corporaciones de derecho privado sin
fines de lucro, sectorial o regionalmente reconocidos por el SENCE, cuyo objetivo primordial es
otorgar una mayor eficiencia en las operaciones que realizan las empresas, relacionadas con sus
programas de entrenamiento y desarrollo del recurso humano. Para ello, brindan un apoyo técnico
en las acciones de promocion, organizacién y supervisién de programas de capacitacion. Para
cumplir con esta misién, los OTIR administran los recursos de las empresas correspondientes al 1%
de la franquicia tributaria, comprometiéndose a ejecutar todos los procedimientos que los agentes
que operan en el sistema deben cumplir para la imputacion efectiva de la franquicia tributaria.

Los OTIR se preocupan de promover sus servicios en las empresas con el objeto de
afiliarlas. Una vez que las empresas se incorporan, deben materializar sus aportes a los OTIR de
acuerdo a un convenio previo, sin existir un monto minimo ni una periodicidad determinada. Por su
parte la OTIR visa los aportes y al finalizar el afio de operaciones emite un “Certificado de
Aportes”, documento que valida la franquicia tributaria ante el Servicio de Impuestos Internos.
Como retribucién a sus servicios, las OTIR pueden rebajar una comisién no superior al 20% de la
franquicia traspasada. |

Las funciones de los OTIR pueden ser resumidos en tres acciones bésicas, difusion,
seguimiento y control de calidad y administracién . Mas explicitamente ;

Funcién de administracion , se basa en la gestién de los aportes de las empresas afiliadas, en
particular comprende las actividades de :

eInternalizacién de operaciones administrativas de las empresas. Las empresas traspasan a
los OTIR los procedimientos administrativos de comunicacién de los cursos SENCE, reserva,
inscripcion y pago de los Organismos de Capacitacién, proceso de liquidacién mensual, y
validacion de la franquicia tributaria.
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eReutilizacion de los aportes excedentes en un Programa de Becas Anual. Estos excedentes
tienen su origen en la diferencia entre el monto del aporte, base de la visacién de la franquicia, y el
monto efectivo utilizado por las empresas en actividades de capacitacion

Funcién de difusion, la misma consiste de todas aquellas actividades destinadas a permitir el
acceso al programa, en particular de las empresas medianas y pequefias. Mediante :

eAnalizar la oferta de cursos de capacitacién del mercado.

ePromover, planificar, organizar y coordinar la funcién de Capacitacion, de acuerdo a las
necesidades de la empresas

eRelacionar comercialmente a las empresas y los Organismos Capacitadores (OTES).

Finalmente, la funcién de seguimiento ; debe buscar evaluar ex-post, tanto la calidad de los
servicios de capacitacion prestados, como la capacidad de absorcién por parte de las empresas de
los cursos impartidos. Mas especificamente, se trata de :

eEvaluar los resultados que se obtengan en relacién a la productividad y al desarrollo del
trabajador dentro de la empresa o sector, determinando estdndares de costos en los programas con €l
fin de evitar distorsiones y,

eSupervisar las actividades de capacitacion para poder detectar problemas en la ejecucion de
los cursos, asegurando la calidad y pertinencia de éstos. Actuando asi, como un complemento al
Sistema Nacional de Capacitacion.

El Cuadro 9 presenta la evolucion de los capacitados, mediante el programa de empresas,
durante los ultimos cinco afios. En este periodo es posible apreciar un aumento del 322% de los
capacitados a través del OTIR, cifra considerablemente mayor al 38,8% de aumento del resto del
sistema, lo cual ha implicado que en 1995 mas del 20% de los capacitados se concentren en el
OTIR, cifra que en 1991 solo alcanzaban al 7,58%. En términos absolutos, entre 1991 y 1995, se
agregaron al sistema 93.424 trabajadores, de los cudles 64.791 fueron aportados por los OTIR, es
decir un 69,3% del incremento total.

Cuadro 9
EVOLUCION DE LAS OTIR DENTRO DEL PROGRAMA DE
CAPACITACION
1991-1995
1991 1992 1993 1994 1995
SENCE  [245295 [267827 |[278342 |331081 [338719
Por ciento  [92.42 90.10 84.64 83.46 79.96
OTIR 20 108 29 434 50 522 65 595 84 899
Por ciento |7.58 9.90 15.36 16.54 20.04

Fuente: SENCE

Este crecimiento del aporte a la cobertura mediante los OTIR, también posee una dimension
regional. El Cuadro 10 presenta la participacion regional de los OTIR dentro del total de los
capacitados de cada region. Es posible apreciar que en todas las regiones la participaciéon ha
presentado un sostenido aumento a partir de 1991, aunque con algunas diferencias. Sin embargo,
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esta divergencia regional en la participacién de los OTIR dentro del total de capacitados ha
presentado una reduccidn, lo cual se aprecia en la reduccién en el coeficiente de variabilidad desde
1.91 en 1991 a 0.42 en 1995. A contar de 1993, las regiones I, VII, VIII, IX, X, XI y RM, han
presentado en promedio una participacion, superior a la participacién nacional, no obstante la XI ha
experimentado una reduccién desde un 27.8% en 1993, a un 14.3% en 1995.

Cuadro 10
PARTICIPACION DE CAPACITADOS A TRAVES DE OTIR POR
REGION, 1991-1995

(Porcentaje)
1991 1992 1993 1994 1995

| 6,2 14,7 17,5 20,5 19,2
I 2,0 1,1 8,8 14,3 20,7
III 0,3 23 13,7 14,7 7,0
v 1,1 1,7 9,2 8,0 14,1
\" 0,0 0,0 10,5 11,0 18,5
VI 0,0 0,0 7,2 7,2 13,2
VII . 19,9 17,6 27,5 29,7 344
VIII 0,0 13,1 16,8 16,0 21,8
IX 0,0 0,0 14,9 20,6 22,1
X 0,0 0,4 229 25,7 294
XI 0,0 2,1 27,8 20,3 143
XI1I 0,1 1,8 3,7 3,0 7,3
RM 12,5 13,9 16,9 17,7 20,3
Total OTIR 7,6 9,9 15,4 16,5 20,0
Coeficiente de 1,91 1,28 0,50 0,47 0,42
Variacion.

Fuente: SENCE. Liquidaciones de capacitacién

El cuadro 11 presenta una divisién de los capacitados de acuerdo a nivel de ingreso. Aunque
por medio de los OTIR y el resto del sistema la mayor parte de los capacitados corresponden a
individuos con més de diez ingresos minimos esta concentracién resulta ser mayor en el caso de los
OTIR, teniendo en promedio durante los vltimos cinco afios, un 88% de los capacitados en el rango
de individuos con mas de diez ingresos minimos, respecto a un 72% del resto del sistema.
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Cuadro 11
CAPACITADOS DE ACUERDO A NIVEL DE INGRESO
(Porcentajes)
1991 1992 1993 1994 1995

OTIR

Menor a 10 ingresos Minimos 10,0 11,1 10,7 11,4 15,9
Mayor a 10 ingresos Minimos 90,0 88,9 89,3 88,6 84,1
RESTO DEL SISTEMA

Menor a 10 ingresos Minimos 30,2 29,9 30,0 274 229
Mayor a 10 ingresos Minimos 69,8 70,1 70,0 72,6 77,1

Fuente: SENCE Liquidaciones de capacitacion

El cuadro 12 presenta el nimero de capacitados por nivel de conocimiento para el afio 1995
por OTIR. Los trabajadores calificados, semi calificados y administrativos, al igual que en el resto
del sistema, concentran como minimo el 50% de los capacitados en los diferentes OTIR, mientras
que los trabajadores no calificados no logran superar el 3 % de los capacitados en cada OTIR.

Dentro del total de OTIR, los correspondientes de la Camara Chilena de la Construccién y
SOFOFA (Sociedad de Fomento Fabril) concentran a mas del 50% y 30% de los capacitados,
respectivamente, donde la composicién de los capac1tados por nivel de conocimiento, en ambas
OTIR es practicamente idéntico al total del sistema.

Cuadro 12
TRABAJADORES CAPACITADOS SEGUN OTIR, DISTRIBUIDOS POR NIVELES DE
OCUPACION 1995
NIVELES CONSTR |% SOFOFA |% ‘CORCAPLAM % 1 DE|% CORCAPYME {% HOTELG |[% |TOTAL|%
’ FOMENTO] - A
Ejecutivos ] 523] 13 1141 4.8 46 0,4 0 0,0 141] 23,0 6| 2.4 1857] 23
Profesionales - 5475 13,7 2678 112 300 2,5 1 0,0 35| 5.7 1] 04| 8490] 10,7
Mandos Medios 5159] 12,9 4049] 16,9 © 1043 8,5 263]. 11,2 62] 10,1 12] 4,8] 10588] 13,4
Administrativos 13865} 34,8 7603] 31,8 4584 375 1962] 83,9 2211 36,0 97| 39,1{ 28332 35,8
T Calificados 11340] 28,4 6501] 27,2 6229| 51,0 112 4.8 127] 20,7 43 17,31 24352| 30,7
Trabajadores 2498 6,3 15271 64 20 0,2 0 0,0 14] 23 82| 33,1} 4141 5,2
Semicalificados
Trabajadores No 1018] 2,6 3951 1,7 0 0,0 0 0,0 14] 2,3 71 2,8] 1434 1,8
Calificados
ﬁ‘otal 39878| 100] 23894 100 122221 100 2338 100 614] 100 248| 100| 79194] 100

Fuente: Memorias de los OTIR

En sintesis, se aprecia que los OTIR han sido extremadamente dindmicos en expandir en
forma extensiva el sistema en el sector productivo. Sin embargo, tal expansién se ha producido
“reproduciendo” las caracteristicas generales del sistema en relacién a aspectos de concentracién
dentro del rango de trabajadores mas calificados, en sectores de tecnologias blandas y de gestion
(por €j. administracién) y, mostrando un mayor sesgo que el sistema, hacia trabajadores del rango
mayor de ingreso. Esta situacion, estaria relacionada con el régimen de incentivos dentro del cual
opera el sistema ya que la retribucion a los OTIR es directamente proporcional al numero de
franquicias que consigan administrar. Ahora bien, es dable suponer que los aspectos de calidad y
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eficiencia del sistema operen a largo plazo, merced a la competencia entre OTIRs (lo cual es dable
suponer dadas las relativamente bajas barreras a la entrada al sistema).

Una forma de dilucidar este aspecto es indagando sobre las performance que en materia de
calidad de los servicios de capacitacién otorgados, las empresas que utilizaron OTIR obtuvieron.
Esto permitird apreciar si el grado de maduracién del mercado de las OTIR es tal que la
competencia induce a una mas eficiente accién de la funciones de contralor y que ello se ve
reflejado en una mayor calidad de los servicios. Es importante, dados los objetivos de la autoridad,
indagar sobre el comportamiento es relacién al segmento particular de las pequefias y medianas
empresas.

Il. EL SENCE EN LAS PYMES. EL EFECTO DE LOS OTIR

Para lo anterior, se aplicé una encuesta de opinién sobre una muestra aleatoria de empresas
pequefias y medianas, representativas de un universo de 1 200 empresas que han sido objeto de
diversos programas de apoyo estatal’. La encuesta también permiti6 indagar sobre la realidad del
SENCE entre este tipo particular de empresas, en particular las empresas fueron indagadas en
relacién a sus necesidades de calificacién tanto en relacion al nivel de capacitacién de sus
trabajadores como en relacién a las 4dreas de conocimiento en las que requiere capacitacion.
También fueron interrogadas en relacién a sus dificultades para acceder al SENCE y en caso de
haber utilizado el SENCE, si lo hicieron en forma individual o a través de un OTIR. Finalmente,
fueron indagadas en relacién al grado de satisfaccién mostrado con los servicios recibidos."

Cuadro 13 ) .
‘Necesidades de capacitacién por nivel de calificacién

Numero  Porcentaje
Ejecutivos , 692 42.98}
Profesionales 508 31.55
Mandos Medios 587 36.46]
Administrativos 652 40.50
Trabajadores Calificados 795 49.38
Trabajadores Semi Calificados 615 38.20
Trabajadores No Calificados 717 44.53
Otro nivel 85 5.28
Ninguno 48 2.98

® Las mismas cubren todos los sectores productivos y se trata de empresas que han utilizado los servicios de la CORFG
via Programas de Fomento (PROFO) y Fondos de Asistencia Técnica (FAT), y pertenecen a las regiones II, V, VIIL, IX
y RM. El error de muestreo de méxima varianza alcanzé al 8%.

' Ver anexo con tabulados generales ¥y cuestionario.
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Un resultado importante que se puede apreciar al ver el cuadro 13 es que si bien el 50% de
las PYMES declara falencias de capacitacion al nivel de trabajadores calificados, un 45% también
lo hace a nivel de trabajadores no calificados. Esto estaria reflejando vacios en los niveles de
educacion formal que poseen los trabajadores que se emplean en estos tipos de empresa. En relacion
a las 4reas tematicas en las que se requiere capacitacion, si bien el 60% de estas empresas revelod
necesidades insatisfechas en administracion, justificando la importancia que esta drea adquiere en el
total de cursos cubiertos por el programa; casi el 50% de las empresas revela demandas de
capacitacion a nivel de tecnologias y procesos industriales. Esto es particularmente relevante, ya que
que el niimero de capacitados en estas 4reas es un porcentaje muy reducido del total de capacitados.
Esta situacion claramente contrastante, puede bien estar reflejando incapacidades de la demanda
para financiar cursos que se suponen costos, pero tambien en la falta de una oferta relevante de
calidad (véase cuadro 14).

Cuadro 14
JEN QUE.AREA DE CONOCIMIENTO SE
REQUIERE CAPACITACION?
Nimero | Porcentaje

Administracién 957 59.44
Agricultura, Ganaderfa, Forestal 177 10.99
y Pesca

Artes y Artesania 52 3.23
Comercio y Servicios 411 25.53
Construccién 123 7.64
Basicas, Técnicas y Ciencias Aplicadas 234 14.53
Mineria 50 3.11
Tecnologfa y Procesos Industriales 793 49.25
Misceldneas - 166 10.31

Dentro del total de la muestra, s6lo un 38% de las empresas se ha beneficiado del SENCE,
reflejandose en esto el gran potencial de crecimiento que tiene el sistema en este estrato de
empresas. Al analizar los factores que determinan esta baja participacion en los programas SENCE,
se encontré que estos estan principalmente relacionados a problemas de informacion, lo cual se
manifiesta en un desconocimiento por parte del 50% de las empresas de los programas que el
SENCE ofrece y un desconocimiento por parte del 15% de las empresas de los cursos de
capacitacién que se existen en el mercado (véase cuadro 15). Esto corrobora la hipétesis de la
existencia de una falla de mercado relacionada con informacion incompleta que limita el
crecimiento del sistema. Es mas se aprecia que este problema, mas alld de los OTIR, ain esta
presenta; sobre todo en forma marcada en el segmento de las PYMES.
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Cuadro 15
.POR QUE RAZONES NO SE HA BENEFICIADO DEL SENCE?
Numero |Porcentaje
a  Desconoce sus programas ' 525 52.24
b  Los cursos existentes en el mercado 70 6.97
no se adecuan a las necesidades del establecimiento
¢ No existe informacion de los cursos de capacitacion 155 15.42
que el mercado ofrece
d  Desactualizaci6n tecnoldgica de los centros de capacitacién 54 537
e Baja calidad de los centros de capacitacién 52 5.17
f  Desercién laboral después dela capacitacion recibida 41 4.08
g  Trabas administrativas y Legales 59 5.87
h Otros 375 37.31

En relacién a las PYMES que se beneficiaron del SENCE, ¢l 84% lo hizo mediante el
programa Empresas (similar al total del sistema) y de estas, un 72% mediante contrato directamente
cursos con organismos capacitadores autorizados, un 28% de capacitacién realizé capacitacion al
interior de la empresa y s6lo un 13% utiliz6 los OTIR". Esto estaria reflejando un participacion de
las OTIR dentro del sistema (20%) mayor que la que se aprecia dentro del segmento de las PYMES.

Ello podria estar reflejando un cierto sesgo de este tipo de instituciones hacia el segmento de
empresas mas grandes ; sin embargo -dada la relevancia de este resultado-, se procedi6 a estimar un
modelo de eleccion discreta del tipo logit, con el objeto de determinar los factores que inciden en la
probabilidad de que una empresa pequefia y mediana acceda al SENCE via un OTIR. :

En particular definido un vector (fila) de variables independientes Xi (que en nuestro caso
incluye el tamafio de la empresa -trabajadores-, la relacion profesionales/empleo total-calif- y un set
de variables dummies regionales y sectoriales) y b como el vector (columna) de coeficientes ; se
define el Ij=Xj b como un indice predicho para la j-ésima observacién. El modelo estimara la
probabilidad predicha de un resultado positivo como :

__exp ()
J 1+ exp(Jf)

"' No es de extrafiar que los porcentajes no calcen, ya que las alternativas de capacitacién, como ya se mencioné no
resultan ser excluyentes. -
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Cuadro 16

PROBABILIDAD DE ACCESO AL SENCE ViA UN OTIR

Variable Coeficiente Error Estandar Z P>z
Calificados 0.574 1.651 0.348( 0.728
Trabajadores -0.021 0.011]| -1.748] 0.074
Dumr5 -0.075 0981 -0.077| 0.939
Constante -0.591 0.892] -0.663| 0.507
Pseudo R2 0.051

Chi2 3.33

Los resultados muestran que los OTIR parecen expandiéndose hacia el mercado de las
PYMES ; sin embargo ello no alcanza para afirmar que no existe sesgo hacia las empresas mas
grandes ; ya que dado que el mercado potencial mas importante es el de empresas de este tamafio,
bien puede ser que todo el sistema se esté desplazando hacia este tipo de empresas. Lo que si se
puede afirmar es que en términos absolutos, no existe evidencia de que las OTIR se sesgen en forma
directa hacia las empresas mas grandes. Lo anterior se desprende del hecho que la probabilidad de
acceder al SENCE via un OTIR aparece estar negativamente correlacionada con el tamafio de la
empresa (ademds de tratarse de una correlacién significativa). Por otro lado, existe una
probabilidad mayor de acceder para las empresas con mayor grado de calificacién (lo que reproduce
otras caracteristicas del sistema), aunque esta variable no resulté significativa.

Cuadro 17
EVALUACION DE LOS OTIR POR PARTE DE LAS PYMES QUE
USARON EL SERVICIO
Calificacion de las OTIR Nota(l a 4)
Identificacion de necesidades de capacitacion 2.7
Recomendacién de organismos capacitadores 2.7
Realizacion de tramites burocraticos 3.5
Seguimiento de la capacitacion 3.2

En relacion a la evaluacién de la labor llevada a cabo por los OTIR, se aprecia que existe una
evaluacion muy positiva en lo que respecta a la capacidad de realizar tramites burocréticos y al
seguimiento de la capacitacion realizada, con notas de 3,5 y 3, 2, respectivamente (de un maximo de
4). Finalmente, una evaluacion regular es obtenida en las acciones de identificacién de necesidades
de capacitacidn, y en aquellas relacionadas con la asistencia en la eleccién de organismos
capacitadores.
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Cuadro 18
GRADO DE CONFORMIDAD DE LAS EMPRESAS CON LA
CAPACITACION RECIBIDA

Calificacion del servicio Nota (1 a 4)

Se complet6 la capacitacién de los 29
trabajadores

Grado de asimilacién de conceptos 2.7
Aumento de rendimiento de trabajadores 2.7
capacitados

Adicionalmente, estimé un modelo del tipo logit ordenado para las evaluaciones de las
empresas sobre calidad de la capacitacién llevada cabo a través de los OTIR. M4s especificamente,
la probabilidad de observar una observacion es :

Pr(outcome =1)=Pr(K,_, < Zﬂjxj +u; <K,)

1 1
1+exp(-K, + B ;%) 1+exp(-K,_ +, Bx;)

Pr(outcome=1)=

En un modelo logit ordenado, una determinada calificacién (de 1 a 4), se estima como una
funcion lineal de las variables independientes y un conjunto de puntos de corte. La probabilidad de
observar el resultado i corresponde a la probabilidad la funcién lineal estimada, mas el error
aleatorio, este dentro del rango de los puntos de corte estimados para el resultado. El error u se
asume distribuido logisticamente. Abajo se presenta la probabilidad de que una empresa en
particular, responda a conformidad una determinada pregunta.

En relacion al grado en que se complet6 la capacitacién de los trabajadores, se aprecia que la
probabilidad de que una empresa que utilizé un OTIR, esté disconforme es de un 5,10%, contra un
12,2% para las empresas que no utilizaron un OTIR. Inversamente, la probabilidad de que una
empresa coloque nota maxima a esta accién, es de un 42,6% si utilizé un OTIR y de s6lo un 18,3%
si no lo hizo.

En relacién al grado en el que los trabajadores asimilaron los conceptos entregados, los
resultados -en lineas generales- se mantienen, aunque las diferencias a favor de los OTIR se reduce.
Asi para la nota maxima la probabilidad aparece alcanzando un 35,6% para las empresas que
utilizaron OTIR contra un 29,1% del resto.

Finalmente, en relacién al grado en el que los trabajadores asimilaron los conceptos
entregados, las brechas de probabilidad para la nota maxima, si bien atn favorecen a los OTIR se
reduce nuevamente ; alcanzado en este caso un 32,6% y un 27,1% respectivamente.



24

Cuadro 19
DIFERENCIAS EN EL GRADO SATISFACCION DEL CLIENTE ENTRE EMPRESAS
OTIR Y OTRAS
ESTA UD CONFORME EN EL GRADO EN QUE:
| OTIR | NO OTIR

Se completo la capacitacion de los trabajadores
Prob =1 5,10% 12,29%
Prob =2 13,22% 31,89%
Prob =3 39,05% 37,47%
Prob =4 42,63% 18,35%
Los trabajadores asimilaron los conceptos entregados
Prob =1 6,85% 10,70%
Prob =2 30,42% 41,57%
Prob =3 . 27,04% 18,55%
Prob =4 35,68% 29,18%
Aumenté el rendimiento de los trabajadores capacitados
Prob =1 8,93% 12,76%
Prob =2 30,55% 39,61%
Prob =3 27,86% 20,57%
Prob =4 32,66% 27,06%

En términos generales se aprecia una cierta evidencia de que los OTIR, también estarian
generando ciertas mejoras en términos de las calidades de los cursos impartidos ; mejoras que serian
mayores en relacion a la complementacién de la capacitacién que en relacién al grado de
asimilacién de conceptos y la magnitud del incremento del rendimiento de los trabajadores.

Los resultados anteriores pueden estar sesgados debido a la omisién de ciertas caracteristicas
propias de las empresas (como tamafio, localizacion geogréfica, porcentaje de profesionales en su
dotacion de personal, sector productivo), que pueden influenciar las capacidades de estas para
beneficiarse de los programas de capacitacién del SENCE. En este sentido, los empresarios estarian
atribuyendo a una variable exdgena (los OTIR), ciertos resultados que son una clara consecuencia
de aspectos endogenos.

Para ello se reestimaron los modelos anteriores incorporando las siguientes variables que
reflejan caracteristicas de las empresas :

Dumri: Variable muda que asume el valor 1 si la empresa perteneci6 a la regién i , 0 en
cualquier otro caso. Las regiones son : metropolitana (base), 2°, 8°,9°y 5°.

Dumsi: Variable muda que asume el valor 1 si la empresa pertence al sector i y 0 en
cualquier otro caso. Los sectores son : agricultura (1), mineria (2), energia (5), comercio (6),
financiero (8) y servicios comunales (9)

Trabajadores: Numero de trabajadores de la empresa

Calificados : Porcentaje de profesionales en la empresa
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DumOtir : Una variable muda que asume el valor 1 si la empresa se capacito a través de un
OTIR, y 0 en otro caso.

Los resultados obtenidos sugieren que en realidad el poder explicativo de las variables OTIR
en los modelo simples estimados mas arriba, es debido mas que nada a otro tipo de variables. Asi,
en el caso de la evaluacion del grado en que se completo la capacitacion, las variables claves estan
relacionadas con la localizacion geografica de las empresas. Observandose en particular un mejor
desempefio en la 2°, 5% y 8%, que en relacion a las restantes regiones.

En relacién a la conformidad empresarial respecto a la asimilacion de conceptos por parte de
los trabajadores, de nuevo aparece la dimensién regional, donde las PYMES de la 9* aparecen
mostrando mdas desventajas que las otras regiones. A nivel sectorial se aprecia una reaccién negativa
en las empresas comerciales y una reaccién positiva por parte de las empresas agropecuarias. Por
otro lado, la variable sector no resulté significativa.

Finalmente, en relacion a la conformidad con el aumento del rendimiento de los
trabajadores, hay cierta mayor conformidad en la 8 region y en las empresas con mayor grado de
calificacion. Esto estaria reflejando nuevamente que ciertos requerimientos de calificacién son
necesarios para que esta tenga algin impacto. La variable relacionada a las OTIR de nuevo careci6
de mayor poder explicativo.

Cuadro 20
GRADO EN QUE SE COMPLETO LA CAPACITACION.
' Logit Ordenado
Variable Coeficiente | Error Estindar Z P>z
Calif 2.008 1.558 1.288 0.198
Trab 0.004 0.004 0.899 0.369
Dumr2 2.504 1.467 1.707 0.088
Dumr5 3.934 1.007 3.906 0.000
Dumr8 2.576 1.362 1.891 0.059
Dumr9 -1.244 1.323| -0.940 0.347
Dumsl 0.896 1.339 0.670 0.503
Dums5 36.45 1.19¢+08 0.000 1.000
Dumsé6 -1.092 1.054| -1.036 0.300
Dums8 -0.559 1.700{ -0.329 0.742
Dums9 -1.475 2.105| -0.701 0.484
Dumotir 0.863 0.975 0.885 0.376
Pseudo R2 0.272
Chi2 42.03
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Cuadro 21
GRADO EN QUE LOS TRABAJADORES ASIMILARON CONCEPTOS.
Logit Ordenado
Variable | Coeficiente Error Z P>z
Estandar
Calif 0.950 1.288 0.738 0.460
Trab 0.002 0.004 0.673 0.501
Dumr2 0.677 1.633 0.415 0.678
Dumr5 0.607 0.655 0.922 0.356
Dumr8 -0.148 1.266 -0.117 0.907
Dumr9 -3.059 1.478 -2.069 0.039
Dumsl 2.107 1.447 1.456 0.145
Dums5 -0.204 1.129 -0.181 0.856
Dums6 -2.089 1.050 -1.989 0.047
Dums8 -0.225 1.607 -0.140 0.889
Dums9 -36.44 2.19e+07 0.000 1.000
Dumotir -0.116 0.766 -0.152 0.879
Pseudo R2 0.121 :
Chi2 14.42
Cuadro 22
GRADO EN QUE LOS TRABAJADORES ASIMILARON CONCEPTOS.
Logit ordenado
Variable | Coeficiente | Error Estandar Z P>z
Calif 1.791 1.329 1.348 0.178
Trab 0.004 0.004 1.089 0.276
Dumr2 1.147 1.587 0.723 0.470
Dumr5 0.517 0.647 0.799 0.424
Dumr8 2.307 1.259 1.813 0.067
Dumr9 -1.200 1.305| -0.919 0.358
Dumsl 0.569 1.327 0.426 0.670
Dums5 0.149 1.119 0.134 0.894
Dums6 -1.210 0989 -1.224 0.221
Dums8 -0.563 1.615| -0.349 0.727
Dums9 -1.445 2.035} -0.710 0.478
Dumotir 0.321 0.744 0.433 0.665
Pseudo R2 0.097
Chi2 15.29
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IHII. CONCLUSIONES

En general se aprecia que SENCE ha presentado un crecimiento importante en los altimos 5 afios;
pero que gran parte de su expansion ha sido explicada por la labor de los OTIR. Ademas se aprecia
que el marcado potencial méds importante para el sistema se encuentra en el segmento de las
PYMES, hacia donde los OTIR estarian dirigiendo su labor.

Sin embargo, este crecimiento se estaria llevando a cabo mediante una simple reproduccion
de los caracteristicas globales del sistema ; tanto en lo referente al tipo de capacitaciones entregadas
y el perfil del trabajador capacitado en ellas. En efecto, las capacitaciones gestionadas por los OTIR,
muestran el mismo sesgo hacia los cursos de administracion y tecnologias bésicas que la
generalidad del sistema (incluso con un sesgo aun mayor en las acciones de capacitacion en
Administracion) ; mientras que en relacion al perfil del trabajador capacitado, su sesgo es hacia los
administrativos y trabajadores calificados ; incluso con un sesgo atn mayor que el resto del sistema
hacia entregar capacitacion a los trabajadores de mayor ingreso.

Esto permite afirmar que si bien los OTIR han hecho un aporte importante en la difusion del
sistema ; no ha sido una institucionalidad que permita cubrir otras deficiencias ; tal vez mas
relacionadas con las faltas de capacidades bésicas de la fuerza de trabajo (originadas en el
desempefio del sistema educativo formal y los problemas de apropiabilidad asociados a las
capacitaciones genéricas). Un factor también contrastante es la marcada asimetria existente entre las
necesidades de las empresas (en particular de las PYMES) por capacitacion a nivel de tecnologias y
procesos industriales y la falta de capacitaciones efectivas en estas disciplinas. Ello puede estar
reflejando también la carencia de una oferta adecuada se servicios de capacitacién en las mismas.

Por ultimo, se aprecia que la performances de la capacitacion llevada a través de los OTIR, y
la ejecutada en forma directa, no revisten diferencias estadisticamente significativas. Es decir
mejoras en la calidad de los cursos impartidos, lo que se debiera ver reflejado en la satisfaccion del
empresario por los logros de la capacitacion ; no resultaron significativas. Lo anterior corrobora la
hipétesis del crecimiento extensivo de los OTIR y de las existencia de un mercado donde la
competencia no resulta lo suficientemente madura como para inducir mejoras significativas de
calidad (dos OTIR concentran el 80% del mercado).

Finalmente, cabe acotar que este experimento que han constituido los OTIR no representan,
en absoluto, un hecho aislado en la institucionalidad chilena. Mas especificamente, luego de un giro
pronunciado en la politica industrial y de ciencia y técnica hacia los subsidios a la demanda en la
década de lo 80, diez afios mas tarde la mayoria de estos instrumentos’ estaban siendo
subutilizados y mostraban una tasa de difusién muy baja. La figura de la informacion incompleta,

12 Estructurados béasicamente via la figura de los fondos concursables o de ventanilla permanente ; como Fondo de
Promocién de Exportaciones de Prochile, los Fondos de Asistencia Técnica (FAT), Fontec, etc.
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apareci6 entonces como la responsable de estos resultados. Ello di6 origen al establecimiento de
subsidios a la intermediacion que dieron cabida a instituciones como los Programas de Fomento
(PROFO), Agentes Intermediarios para FAT y Comités de Exportadores de Prochile. Estos
esquemas que surgieron con posterioridad a los OTIR, también se amparan en la necesidad de cerrar
brecha de informacion entre la oferta de servicios y su demanda por parte de las empresas”.

¥ Cabe aclarar que la mayoria de estas instituciones de intermediacién estan siendo evaluadas en la actualidad por parte
de la autoridad. Ello se convertiria en un elemento importante al momento de analizar si en ellas se reproducen
comportamientos apreciados en esta evaluacién preliminar de los OTIR..
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ANEXO

TABULACION ENCUESTA -APLICANDO FACTORES DE EXPANSION-

A qué Nivel requiere Capacitaciéon ?

Numero Porcentaje
Ejecutivos 692 42.98
Profesionales 508 31.55
Mandos Medios 587 36.46
Administrativos 652 40.50
Trabajadores Calificados 795 49.38
Trabajadores Semicalificados 615 38.20
Trabajadores No Calificados 717 44.53
Otro nivel ‘ 85 5.28
Ninguno 48 2.98

<En qué Area de Conocimiento requiere Capacitacion?

Numero | Porcentaje

Administracion 957 59.44
Agricultura, Ganaderia, Forestal. y 177 10.99
Pesca ‘

Artes y Artesania 52 3.23
Comercio y Servicios 411 25.53
Construccién 123 7.64
Baésicas, Técnicas y Ciencias 234 14.53
Aplicadas

Mineria 50 3.11
Tecnologia y Procesos Industriales 793 49.25
Miscelaneas 166 10.31

<Su establecimiento se ha beneficiado del SENCE?
Nuamero Porcentaje

Si 605 37.58
No 1005 62.42
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. Coémo se ha beneficiado del SENCE?

Numero %
Programa Empresa 506 83.64
Otro Programa 96 15.87

En caso de uso de la Franquicia ;Utilizé las siguientes alternativas de

capacitacién?
Numero | Porcentaje
Capacitacion directa en la empresa 144 28.46
Capacitacion en organismos capacitadores autorizados 365 72.13
Capacitacion mediante Otir 66 13.04

En caso de hacer uso de la OTIR. Cémo calificaria su asesoramiento en:

1 2 3 4
Nuimero| % |Numero| % |Nimero| % |Namero| %
Identificar las necesidades de capacitacién 16] 24,2 0 0,0 38| 57,6 12 18,2
Recomendar Organismos capacitadores 16] 24,2 o 00 38| 57,6 12} 182
Realizacién de tramites burocraticos ol 0,0 16] 24,2 0| 0,0 50 75,8
Supervisar actividades de capacitacion 16| 24,2 0f 00 0| 0,0 50 75,8
Esta conforme con el grado en el cual:
1 2 3
Numero| % |[Numero| % |Numero| % [Numero| %
Se complet6 la capacitacion de los trabajadores 67/ 11,4 109] 18,6 176| 30,0 234{39,9
. |Los trabajadores asimilaron los conceptos 60 10,2 175 29,9 236| 40,3 115/19,6
entregados
Aument? el rendimiento de los trabajadores 721 12,3 153} 26,1 235} 40,1 126]21,5
capacitados
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;Por cuales razones no se ha beneficiado del SENCE?

Numero |Porcentajes
a Desconoce sus programas 525 5224
b  Los cursos existentes en el mercado 70 6.97
no se adecuan a las necesidades del establecimiento
¢ No existe informacion de los cursos de capacitacion 155 15.42
que el mercado ofrece
d Desactualizacion tecnolégica de los centros de capacitacion 54 5.37
¢ Baja calidad de los centros de capacitacién 52 5.17
f Desercién laboral después de la capacitacion recibida 41 4.08
g Trabas administrativas y Legales 59 5.87
h Otros 375 37.31
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Jin SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO

1]¢A qué Nivel requiere Capacitacion? a  Ejecutivos 1 [::J
b  Profesionales 2 [ ]
¢ Mandos Medios 3 [ 7]
d  Administrativos 4 [
e  Trabajadores Calificados 5 [ ]
f  Trabajadores Semi Calificados 6 [j
g  Trabajadores No Calificados 7 E_—_j
h  Otro nivel. Especifique 8 E:
i Ninguno 9 |
2|¢En qué Areas de Conocimiento se requiere capacitacion a  Administracién 1 [:
b Agricuttura, Ganaderia, Forestal y Pesca 2 [
¢  Aresy Artesania 3 [ ]
d  Comercioy Servicios 4 [ ]
e  Construccion 5 {:
f  Bésicas, Técnicas y Ciencias Aplicadas 6 [ ]
g Mineria T[]
h  Tecnologia y Procesos Industriales 8 [ ]
i Miscelaneas 9 [ ]
3] ¢ Su establecimiento se ha beneficiado del SENCE (En caso de NO pase a Pregunta 8) 1 2
durante el afio 19967 [ ] ]
41;Como se ha beneficiado del SENCE? la  Programa Empresa (Franquicia Tributaria) 1 [:j
b  Otro Programa ;Cual? 2 [ ]
5|En caso de uso de franquicia, ¢ utiliz6 las a Capacitacion directa en la empresa T [
siguientes afternativas de capacitacion? b  Capacitacion con organismos capacitadores
autorizados L
¢ Capacitacion mediante OTIR C
6|En caso de haqer uso de la OTIR, ¢ como calificaria su a Identificar las necesidades de capacitacion 1 S
asesoramiento en: (Escala 1 a 4) b  Recomendar Organismos capacitadores D
¢ Realizacion de trémites burocraticos 3 [ ]
71¢Esta Ud. conforme con el gasto en el cual:{Escala de 1 a 4) a  Secompletd la capacitacion de los trabajadores? 1 D
Los trabajadores asimilaron los conceptos entregados? 2 [ ]
¢ Auments el rendimiento de los trabajadores capacitados? 3 [
8}¢Por cudles razones no se ha beneficiado del SENCE? a  Desconoce sus programas 1 D
b Los cursos existentes en el mercado no se adecuan 2 [ ]
a las necesidades del establecimiento
C  Noexiste informacion de los cursos de capacitacion 3 E.j
que el mercado ofrece
d  Desactualizacion tecnologica de los centros de capacitacion 4 [:l
e  Baja calidad de los centros de capacitacion 5 [ ]
f  Desercion laboral después de la capacitacion recibida 6 [ ]
9  Trabas administrativas y legales 7 [ ]
h  Oftros. Especifique 8 [ ]




