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PRESENTACION

Los Organismos No-Gubemamentales (ONG) hacen crecieniemente parte del paisaje
social y politico de América Latina. Ellos han jugado papeles protagénicos en el
aconmpafiamiento de los procesos de sobrevivencia material y simbdlica de extensos
sectores golpeados por la exclusién social y la violacién masiva de sus derechos ba-
sicos. Las ONG han sido escuelas de ciudadania en que los pueblos han preservado su
esencial derecho a la responsabilidad, es decir, a hacerse cargo de sus propios pro-
blemas. Toda una corriente de pensamiento democrético que valora la participacion
social, la descentralizacién administrativa, el equilibrio de funciones entre Estado y
sociedad civil, ha tenido como arraigo social la prictica y la experiencia de dichos or-
ganismos sociales.

La importancia internacional adquirida por diferentes sectores sociales y politicos rea-
grupados en diversas modalidades de ONG ha llevado, incluso, a hablar del im-
portante -aunque no siempre visible- papel de una activa "diplomacia informal" que
potencia las relaciones de pueblo a pucblo. Esta nueva diplomacia puede ser llamada
informal por sus métodos pero no por sus objetivos, que son los de la comprensién,
amistad y cooperacién cntre los pueblos en el marco de un orden internacional
multilateral de paz y de desarrollo.

La experiencia y prestgio adquiridos por las ONG chilenas constituyen una im-
portante contribucién a la reconstruccién democrética del pais y al ejercicio de la ciu-
dadania social y politica de sus mayorias nacionales.

El presente estudio de José Abalos caracteriza el universo chileno de ONG, su gé-
nesis histérica, sus modalidades de accién, 4reas de trabajo, relaciones con otros ac-
tores de la vida nacional y concluye invitando a una mirada prospectiva acerca de los
desafios del pr6ximo tiempo.

Esta publicacién es parte de las actividades del Programa para las Relaciones Po-
liticas y de Cooperacion al Desarrollo entre Europa y América Latina (PREAL). Di-
cho programa es realizado mediante un acuerdo entre las fundaciones Pablo Iglesias y
Solidaridad Internacional dc Espafia, el Instituto de Estudios para el Desarrollo de Por-
wugal, el Comité CatéSlico Contra ¢l Hambre y por cl Desarrolo de Francia y el ILET
de Chile. Estudios similares al aqui presentados han sido realizados en Argentina, Bra-
sil, México, Perd y Uruguay, y serdn publicados en cada uno de dichos paises.
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Con esta linea de eswudios y publicaciones el PREAL quiere contribuir a acrecentar la
capacidades de accién de las ONG de América Latina, tanto en sus propias sociedades
como en el 4mbito de la cooperacién internacional, particularmente en relacién a la
Europa Comunitaria.

Sergio Sposrer
Director del PREAL



INTRODUCCION

Lo gue en Chile se dcnomina instituciones de apoyo o promocion social y
centros académicos privados, tiene una larga historia, con aniccedentes que se
remontan . incluso a comienzos -de siglo. Sin embargo, han sido las condiciones
imperantes en nuestro pais en los dlimos 13 aflos, las que han dado el impulso,
dramético en sauches casos, para que este 4ipo de instituciones se haya expandido
notablementc, conformando hoy dia un vasio, complejo y dindmico universo, cuyas
caracieristicas mas sobresalientcs son analizadas en cste documento.

Estas arganizaciones son una inncgable realidad institucional y sociologica en
Chile, como lo son también en toda la América Latina y en la mayor parte de los
paises subdesarrollados. Esta constalacién otorga una gran complejidad terica al
tema. Diversos eswdios sefialan que desde fines de la Segunda Guerra Mundial, ellas
vienen .desempeflando un creciente protagonismo al interior de los paises
subdesarrollados; y gue este proceso se ha expandido notablemente en las iltimas dos
décadas.

Esta verificaci6n, da lugar a inevitablcs interrogantes: qué elementos de natu-
raleza inlemacional propulsan cste fecnomeno?, qué nuevas concepciones sobre el
desarrollo apoyan una mayor graviltacién de eslas organizaciones no guber-
namcniales?, en qué medidas cstas ltimas influycn sobre lo primero?. Es decir, son
estas organizaciones producto dc un nucvo enfoque sobre ¢l desarrollo o, por el
contrario, impulsan cllas nucvos caminos para crradicar la miseria y el atraso socio-
econémico?. Pucden considcrarse eslas instilucioncs como una respucsta a la crisis
de los estados contemporédncos?, representan una vélvula de escape frente a regimenes
autoriwarios que nicgan a la sociedad civil los espacios de la politica y la democracia?,
constituyc el quchacer de cstas instituciones una respucsta de los pueblos a los
esquemas ncoliberales que buscan mercantilizar todas las actividades y relaciones al
interior de las comunidades nacionales?. La expansiéon mundial que muestran estas
instituciones se realiza siguiendo grandes temas o encrucijadas que ocurren a nivel
internacional 0 més bien muestra una adecuacion a las circunstancias que caracterizan
cada pais?. Estas y muchas otras interrogantes mas han sido planteadas, pero la
percepcion més generalizada es que cada una de cllas no conduce a respuestas Gnicas,
aplicables a cualquier pais, ni tampoco son inmutables cn ¢l tiempo.

El caso chilcno mucsira el notable crecimicnto que ha experimentado el
conjunto de cstas institucioncs, sin cmbargo, su caracterizacion, cuantificacion y
evaluacién es un csfuerzo que recién da sus primeros pasos. Quiza esto explique el



hecho que sus actividades y las consecuencias que ellas conllcvan constituye un tema
apasionante, el cual genera un torrente de sentimientos y opiniones encontradas pero
escasamente fundamentadas.

Lo anterior hace que este trabajo tenga un cardcter eminentcmente cxploratorio
y descriptivo, donde se presentan algunas ideas y antecedentes que tienen como uinico
objetivo relevar algunas cuestiones sobre el origen, situacién actual y proyecciones
de este complcjo universo que encicrran esic tipo de instituciones, comunmente
englobadas bajo el término genérico dc organizaciones no gubermamentales. Es decir,
a partir de algunos datos, catastros y cstudios parciales, y la realizacién de algunas
encuestas ad-hoc, se formulan hipéicsis y proposiciones destinadas fundamental-
mente a ilustrar el dcbate sobre ¢l tema.

Antes de entrar al tema es imponante precisar el alcance del término
"organizaci6n no gubemamental”, bajo el cual internacionalmente se las ubica.
Como se sabe este es un concepto de origen anglosajén (non governmental orga-
nization, NGO), y cuya cultura define un significado preciso, sin cmbargo, su
introduccién en paises como los de la América Latina es forzada, pues tiene, denota y
connota cosas vagas € imprecisas, es un nombre que molesta, pero que no ha sido
reemplazado por otro més afortunado y de mayor aceptacién. Para algunos, jus-
tamente en esa vaguedad puede estar su mayor virtud, cn este, el contincnte del
realismo mégico, donde nada es inmutable y todo posible.

La sigla ONG, de uso internacional, incluye obviamente todo lo que no es
gubernamental: clubes deportivos, instituciones religiosas, organizaciones tipo
rotarios y leones, centros culturales, partidos politicos, agrupaciones vecinales,
laborales y gremiales, e incluso organizaciones como la Triple A. Pero también
engloba a institucioncs que a través de la investigacién o de la accién social directa,
definen su accionar en tomo a los problemas que genera el subdesarrollo y en la
biisqueda de acciones y alternativas para superarlo.

A los efectos de este trabajo, centraremos nuestra atencién en este (iltimo tipo
de instituciones, definidas como organizaciones de la sociedad civil, de origen privado
y sin fines de lucro, con personal remunerado (al cual usualmente se agregan
voluntarios), y cuyo trabajo se orienta a servir a scctores sociales o personas
distintas a las que la componen (lo que las diferencia de las organizaciones sociales),
pero sin aspirar a su representacién (como si lo hacen los partidos politicos). En su
trabajo, estas instituciones pueden oricntarse a la accién social directa, como la
satisfacciéon de nccesidades bésicas o espirituales (alimentacién, vivienda, salud,
cultura y comunicacién, entre otras), al trabajo académico (investigacién, docencia y
difusién) cn torno a los temas del desarrollo; o bien a una combinacién de ambas
(accion-investigacion).
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En América Latina ticnde a llamarseles "centros privados de desarrollo”, "orga-
nizaciones de promoci6n”, "institucioncs de apoyo popular” y "niicleos académicos
alternativos”. En Africa se les conoce principalmente como “centros dec animacién”,
en 1anto que en Asia se les denomina de preferencia "organizaciones voluntarias pri-

vadas".

Recogiendo las limitaciones quc plantca ¢l término de ONG y como una
forma de reconocer que ellas son nicleos de iniciativa social producto, adaptadas o
elementos de transformacién al interior de una determinada sociedad, se ha optado por
usar la denominacién con que se las conoce en nucstro pais; en este sentido
hablaremos de "Instituciones de Apoyo", o también de promocién social, y, "Cen-
ros Académicos Privados”; sin embargo cuando se reficra al universo que conforman
todas ellas hablarcmos simplementc de "Instituciones”.

Un primer capitulo busca caracterizar en sus aspectos basicos el conjunto de
las instituciones chilenas: aqui se identifican los periodos de emergencia; los
objetivos, dreas de wabajo y tipo dec actividades que ellas desarrollan. Luego se
escudrifia sobre los grados de autonomia y dependencia que prescntan respecto de
otras instituciones; enscguida se analiza la naturaleza de las organizaciones orientadas
a la acci6n dirccta para luego hacer lo mismo con las volcadas al quehacer mds
académico.

Un segundo capitulo busca identificar ¢l rol que cllas jucgan al intcrior de una
complcja red de rclaciones. A partir de la infonmacién disponible sc intenta
caracterizar la naturalcza de las relacioncs que se cstablecen entre estas y otras
institucioncs como las iglesias, ¢l aparato estatal, las organizaciones politicas y los
gremios profesionales.

Un tercer capitulo trata de indagar en dos complejos y polémicos temas: los
encuentros y descncucntros que se producen entre las mismas instituciones (redes y
coordinaciones) para luego indagar en las relaciones, dilemas, ambigiiedades y
conflictos que las vinculan con las llamadas agencias de cooperacién (ACs).

El iltimo capitulo contienc los iemas y proposiciones que permitiria a estas
instituciones incrementar su rol, su gravitacién nacional en términos de iniciativa
politico-social, profundizar en el aqui y el ahora su papel ¢n funcién de los espacios
de libertad y concertacién democratica, al igual como los desafios que significarian el
iérmino del régimen dictatorial. Adicionalmente, se formulan sugercncias para
incrementar el protagonismo dc las instituciones chilcnas y latinoamericanas frente a
los micro y macro problecmas que surgen y existen al interior de nuestro continente,
como en Ja promocién de debates y encucntros que hacen a la relacion de nuestros
paises con ¢l resto del mundo, desarrollado y subdesarrollado.




El trabajo se basd en cuairo tipos de antecedentes: el primero de ellos
consistié en la recoleccién y andlisis de los diversos catastros sectoriales que
crecientemente empiezan a realizarse.

Una segunda fuente de datos fueron los estudios y evaluaciones que también
crecientemente se empiezan a realizar sobre ¢l quehacer de las instituciones en sus
diversas esferas de implantacion (educacién popular, salud alternativa, centros
académicos privados, derechos humanos y otras).

La tercera fuente de informacién fueron ponencias y presentaciones verbales
que diversas personas vinculadas al mundo de la cooperacién han realizado en
encuenuos seminarios y (alleres. Estas intervenciones no sdélo dan cuenta de
fenémenos interesantes (crccicnte autoconciencia de ellas sobre su gravitacién
individual y colectiva) que se reficre a la situacién actual, sino que permiticron
recoger apreciaciones y anticipos sobre lo que podria o debe ser ¢l actuar de las
instituciones en un futuro democrético chileno, y en las redes latinoamericanas.

Esta informacién fue complementada mediante la realizacion de varias
encuestas ad-hoc. Se buscé seleccionar un conjunto representativo de instituciones
chilenas en sus diversas drcas de insercién temdtica, institucional y geogréfica. Las
entrevistas fueron: ICECOOP (Instituto Chileno de Educacién Cooperativa); ECO
(Educacién y Comunicaciones), GIA (Grupo de Investigaciones Agrarias, de la
Academia de Humanismo Cristiano), CODEPU (Comité de Derechos del Pueblo),
CENECA (Centro de Indagacién y Expresién Artistica y Cultural), CIS (Centros
Integrales de Salud), CEM (Centro de Estudios de la Mujer), CIREN (Centro de
Investigacién de la Realidad del Norte Grande, de Iquique) y SERCAL (Asistencia
Técnica y Administrativa a Pequefias Empresas y Cooperativas). A todas ellas vaya
nuestro agradecimicnto, por las facilidades que brindaron a nuestro trabajo.
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I. UNA CARACTERIZACION DE LAS ONG CHILENAS

1.1. Estas Organizaciones en una Perspectiva Histérica.

Las ONGs no son un fenémeno nuevo surgido después de 1973, pues ne-
gando una idea bastante generalizada, hacia fines de los 60 ya cxistia un significativo
conjunto de organizaciones, orientadas tanto a la accién social directa como a
actividades académicas, las que debian coexistir con un poderoso y creciente Estado de
Compromiso, con un extendido sistema universitario y una diversidad de or-
ganizaciones politicas. Los antccedentes indican que las ONGs creadas antes de 1973
tienden a represcntar alrededor de la cuarta parte del (otal de organizaciones existentes
hoy dia.

Al interior de estas ONGs antiguas (pre 73), pucden apreciarse dos sectores
claramente diferenciados. Aquellas pertenecientes a redes internacionales y cuya
accién es preferentemente del tipo asistencial (Cruz Roja, Rotarios, Leones, Ejército
de Salvacién, entre otras). Y otro conjunto significativo que forma parte del trabajo
social que histéricamente asumi6 la iglesia catélica chilena y a iniciativas de sectores
préximos a ella.

Estas organizaciones vinculadas al catolicismo social constituyen respuesta
frente a las necesidades de asistencia de los sectores més postergados (Hogar de Cris-
to, Céritas), a las demandas de promocién social que expresan sectores populares (Ins-
tituto de Educacién Rural, Juventud Obrera Catdlica, entre otras), y a los desafios
tedrico-conceptuales que planteaban ¢l subdesarrollo y la marginalidad generados por
el sistema econémico-social, y el imperativo de promover acciones que favorecieran
su reemplazo. En este Gltimo tipo de actividades, la congregacién de los jesuitas fue
particularmente activa creando diversos centros cadémicos (ILADES, DESAL y CE-
LAP), algunos de cuyos trabajos fueron de gran impacto en América Latina.

Las ONGs antiguas, si bicn no se comparan en niimero a las emergidas post
73, muestran dimensiones (recursos econémicos y humanos, cobertura geografica)
sustancialmente superiores a las mds recientes. Esto se explica al ser muchas de ellas
cslabones de redes internacionales laicas o religiosas, lo que les permite contar con
recursos econémicos importantes y relativamente estables, que son canalizados por
sus similares en los paises desarrollados. En otros casos, ellas, son creacién
autéetona de la iglesia catblica chilena lo cual las provee de un fuerte respaldo y
cobertura nacional. En contraste, muchas ONGs nuevas son creacién local, de grupos
de profesionales, con apoyos financicros caracterizados por su inestabilidad, lo cual li-
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mita su accionar a algunos grupos de base y a las fronteras provinciales o regionales.

Esta evolucion historica de las ONGs muestra como han ido modificando su
identidad publica. El caracter democrético y/o progresista de los gobiemos chilenos
hasta 1973 permiti6 a las ONGs antiguas lograr una definicién legal favorable (las
que no eran religiosas quedaban como sociedades privadas sin fines de lucro), lo cual
les garantizaba una serie de beneficios tributarios y arancelarios, adem4s de la
posibilidad de trabajar mancomunadamente con las diversas agencias piblicas y
universidades. En cambio, con excepcién de las ONGs nuevas bajo la cobertura de
las iglesias, el resto de las ONGs post 73 han debido adoptar formas jurfdicas del
tipo sociedad de profesionales u otras que las asemejen a una definicién propia de una
empresa privada y que permite un gran control por parte del gobierno (declarar origen
de recursos, tributacién periédica, eic). Adicionalmente, sea por el origen de sus
miembros (en muchos casos ex-militantes de partidos), la naturaleza de sus
actividades (promocién y emancipacién de sectores populares) o por una opcién ins-
titucional la gran mayoria no mantiene relaciones con los organismos gubema-
mentales.

Algunas ONGs antiguas al ver incrementada su importancia y las condiciones
de su trabajo, optaron por alterar la naturaleza de sus actividades. Por ejemplo, quie-
nes Lrabajaron en una linca asistencial hasta 1973, decidieron enfatizar el aspecto pro-
mocional a contar de esa fecha (es el caso de la Accion Cristiana Evangélica, ACE).
También, la experiencia previa y los recursos humanos formados antes del 73, faci-
litaron y guiaron la accién de respucsta que se implement6 después de esa fecha. Un
ejemplo de esta continuidad es el Instituto de Educacién Rural, el cual tuvo una
enorme responsabilidad en el desarrollo del movimiento campesino a inicios de los
60 y en la creacién de cuadros técnicos que posteriomnente desde el Estado (Indap,
Sag y Cora) implementarian la Reforma Agraria. Actualmente son numerosos los di-
rigentes campesinos o miembros de ONGs de apoyo rural que han pasado por los nu-
merosos cursos que esta institucién imparte a través de todo el pais.

Este proceso de creacién y desarrollo de las ONGs después de 1973 no ha sido
lineal ni homogéneo, su ritmo ha dependido de las condiciones creadas por el ré-
gimen (periodos represivos algunos, de mayor tolerancia otros), de la sensibilidad y
apoyos implementados por las agencias de cooperacion, de las dindmicas propias de
los sectores sociales hacia los cuales van muchas de las acciones que realizan las
ONGs, y por las circunstancias que han afectado a aquellos sectores que asumieron el
desafio de crear estas organizaciones (procesos al interior de las iglesias, represion a
miembros de partidos polilicos, retomo de exiliados entrc otros).

En el proceso de expansién de las nucvas ONGs puede identificarse cicrta
sccuencia temporal. Las primeras cstdn vinculadas al tema de los derechos humanos,
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y surgen inmedialamente después del golpe de estado (movimiento que se ha ido
empleando por los afios). Una segunda generaciéon de ONGs, muy préxima a la
primera, estd orientada a aicnuar las dificiles condiciones socio-econdmicas a que se
ven expuestos los sectores populares (hambre, desocupacién). Una tercera oleada
corresponde a la creacién y desarrollo de un conjunto de centros académicos privados,
hecho que sélo adquicre relevancia a partir de 1977 cuando la cvolucién del régimen
permiuié la apertura de espacios no oficiales para el trabajo intclectual. Este hecho
coincide con la decisién de la Iglesia Catélica de asumir los problemas de vastos
sectores académicos e intelectuales exoncrados de las universidades, y el inicio de un
incipiente retomo de profesionales dcl exterior. Finalmente, se ticnde a completar
este universo dc ONGs a partir de 1980, aproximadamente, al cmerger una cuarta
generacién dc organizaciones, cuando una mayor apertura del régimen permite de-
sarrollar actividades de promocién y organizacién de scclores populares, con obje-
livos que exceden lo nctamenie asistencial.

1.2. Objetivos, drcas de trabajo y actividades.

El intento de caracterizar ¢l universo de las ONGs chilenas enfrenta serias di-
ficultades, que se derivan de la ausencia de catastros y estudios sobre ¢l tema, por el
gran nimero dc ellas -(més de 500 de acuerdo a recicntes estadisticas)-, su complejo
accionar y la gran flexibilidad que presentan.

Algunos de los catastros y cstudios consultados indican que hacia 1985 ha-
brian alrededor de 35 ONGs volcadas completamente o realizando programas en el
campo de la salud; alrededor de 20 se concentraban en el tema de los derechos
humanos; habrian a lo menos 64 instituciones de apoyo rural; se¢ identifican 109 ins-
tituciones de promocién humana y pastoral social; 33 han sido definidas como
centros privados de investigacién en cicncias sociales; otras 35, preferentemente an-
tiguas, participan en la Asociacién de Organizaciones No Gubernamentales
(ASONG); 20 forman parte de una comisién de apoyo tecnoldgico a talleres la-
borales y otras OEP; finalmente sc mencionan 159 instituciones que se abocan o
rcalizan actividades de educaci6n popular.

Estos estudios y catastros hacen explicitas sus limitaciones: no incorporan a
todas las ONGs trabajando en cada 4rca iemdtica, subestiman las més pcqueiias o de
dificil acceso (provincias), entregan datos csencialmente cambianies, en tanto que una
visin agrcgada dec cstos antecedentes introduce un doble conteo en la medida que
muchas ONGs son definidas o incorporadas en més de un catastro. Sin embargo, este
conjunto de antccedentes permite plantcar algunas descripcioncs.
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Las ONGs se identifican con los siguientes objetivos de naturaleza estra-
tégica. Algunas son esencialmente asistenciales, su campo de trabajo son los sec-
tores pobres y marginales, y organizaciones que en principio no persiguen cambios
ni en el sistema global ni en la situacion chilena actual. Un segundo grupo son las
que enfatizan una estrategia de sobrevivencia o supletoria; es decir, surgen como res-
puesta a periodos de crisis socio-econémica y a la "retirada estatal”. Si bien se
plantea la necesidad de un cambio en el contexto socio-politico, su préactica opta por
solidarizar con los sectores y organizaciones populares en la solucién de sus nece-
sidades basicas. Un tercer grupo asume una estrategia de emancipacién, y en con-
secuencia aspiran a un cambio social y econ6mico y promueven nuevas pautas de
comportamiento politico y cultural. Para estas diltimas ONGs, la situacién post-73
s6lo ha agudizado algunos problemas, pero estos ya existian antes (dercchos de la
mujer, minorias étnicas, juventud y autogestion local, son los mas representativos),
y en consecuencia, aspiran a crear practicas sociales que profundicen una verdadera
democracia més alla del término del actual régimen militar.

Parece haber cierta correlacion enure los ejecutivos de naturaleza estratégica
que persigue cada ONG con la mctodologia, las actividades y los sectores sociales
con los cuales trabaja. Se obscrva cn las ONGs asistenciales, cspecialmente las
antiguas, un énfasis en la entrcga de servicios o recursos matenales, en relacién a ta-
reas de organizacién comunitaria y una actitud mds paternalista y menos participativa
hacia los grupos de base. Las ONGs que opcran en una perspectiva supletoria o de
sobrevivencia tienden a enfatizar la implementacién de programas econémicos,
técnicos y productivos. Finalmente, aqucllas ONGs dcl tipo emancipadora se dirigen
preferentemente a estimular la participacion y la organizacion del mundo popular
mediante programas de capacitacién y educacién, con temas socio-culturales y un
gran énfasis en una concepcién amplia de los derechos humanos. Sin embargo, en el
trabajo cotidiano puede observarse una combinacién de estrategias, debido a que més
alla de las definiciones institucionales, son las orientaciones de las personas y los
problemas de la vida real los que imprimen el sello a su accionar.

El trabajo cotidiano de las organizaciones ha ido abarcando una gran variedad
de 4reas temdticas, donde cncontramos: a) actividades de educacién y capacitacion; b)
satisfaccién de necesidades de sobrevivencia (alimentacién, vivienda y salud); c)
instituciones para la promocién dec sectores sociales especificos (mujeres, etnias,
grupos etdreos); d) centros académicos volcados a la economia, socio-politica, cultura
y comunicaciones; e) derechos humanos; y [) investigacion y difusién de tecno-
logias.

Estos proyectos y actividades se definen entre las siguientes lineas de trabajo:
a) se cspecializan en labores de cstudio, reflexién y propuesta; b) privilegian la
accidn directa en la base social; y ¢) tratan dc combinar ambos tipos de actividades al
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interior de la ONG o de un proyecto especifico (actividades de investigacién-accién,
simultdneamente). Los antecedentes indican un claro predominio de ONGs que se
definen como de acci6n (instituciones antiguas o religiosas), o de accién-inves-
tigacién (ONGs en una perspectiva emancipadora), mientras que un porcentaje relati-
vamente menor s¢ aboca preferentemente a labores de estudio e investigacién.

En el caso de los objetivos se aprecia que ellos no siempre estdn en relacién
con los estilos de trabajo o con los resultados efectivamente logrados. Hay ONGs
asistencialistas o "moderadas” que tienen efectos de gran dindmica social (promocién
o reforzamiento de organizaciones populares, descubrimiento o formacién de lideres),
en cambio otras, declaradamente emancipadoras caen en estilos no-participativos, ig-
noran las prioridades sentidas por los scclores populares y, en consecuencia, se trans-
forman en verdaderos obstéculos a la promocién de los grupos mas desprotegidos.

Igualmente, en el caso de las dreas temdticas se observa una gran complejidad,
pues un nimero importante de ONGs trabaja simultineamente en varios temas; otras
tienden a abarcar todas las preocupaciones de un grupo social o territorial determinado
(ONGs totalizantes); por dltimo, ciertas organizaciones van desplazandose lentamen-
te desde un tema o scctor social a otro.

Estos cambios en objetivos, dreas temadticas y actividades responden a una
serie de influencias. En algunos casos se dcben a "modas” generadas en el exterior,
tantos por organismos de Naciones Unidas y otros similares (OEA), como por las
dindmicas propias de las agencias de cooperacion. Es asi como se crea el "afio de la
mujer”, "del ambiente”, "de la juventud”, "la autogestién local”, etc. En otros casos,
los cambios responden a nucvas demandas y condiciones que expcrimentan los
sectores populares con los cuales se trabaja. Influye la actitud mas represiva o
tolerante que expresa el gobierno militar frente a algunos temas, y como ésta va cain-
biando con el tiempo. Y encontramos, también, los cambios que se deben a la evo-
lucién o "maduracién” que han experimentado las ONGs en su conjunio, las institu-
ciones patrocinantes (dindmicas al interior de las iglesias, por ejemplo), las reflexio-
nes que hace cada ONG sobre sus actividades y experiencia; y la forma en que las
personas que la integran evaluan su quehacer, la coyuntura nacional y la percepcion
de lo que puede o debe ser el futuro.

Desde el punto de vista de su distribucién territorial, se aprecia una concen-
tracién de organizaciones en algunas ciudades o regiones, principalmente Santiago y
a gran distancia Temuco, Concepcién y Valparaiso, entre otras. A nivel de los
proyectos y actividades se privilegian drcas como capacitacién, educacién, promocién
de minorias (mujeres y etnias), y proyecto productivos. Podemos observar un
rclativo equilibrio urbano-rural, si sc consideran las diferencias demogréficas (ofi-
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cialmente, ¢l 80% de la poblacién chilena es urbana), y las mayores dificultades de
acceso para trabajar cn drcas rurales y periféricas.

La mayor concentracién de ONGs en la capital solo emula una herencia cen-
tralista en la organizacién de las actividades del pais, y sus razones son evidentes:
mayor concentracion de profesionales y personas con capacidad de iniciativa, facil
acceso a flujos de informacién y a personas ¢ instituciones con “llcgada facil” a agen-
cias de cooperacién, cnirc oLros.

Sin embargo, hay fucrzas que han operado hacia una mejor cobertura del pais.
El papel dinamizador que ha asumido la iglesia catdlica en sus diversas didcesis,
promoviendo dirccla ¢ indirectamente la creacién de estas organizaciones. La cnden-
cia reciente de las agencias de cooperacién que, recogicndo cl tema de la descen-
wralizacién y autogestién local, estdn dando significativo apoyo a ONGs localizadas
fuera de la capital. Adicionalmente, el crecimiento natural de algunas ONGs metro-
politanas las ha llevado a ampliar la cobertura geografica de sus actividades, frente a
lo cual promueven la formacién de sus actividades, frente a lo cual promucven la for-
macién de contrapartes en provincias (ONGs apadrinadas) o bien crean sedes regio-
nales con el supuesto que deberdn independizarse a corto y mediano plazo.

En 1érminos de cobertura social o grupos objetivos, las ONGs muestran un
gran abanico, desde aquellas que eventualmente pucden incluir vastos scgmentos de
toda la poblacién (promocién de valores religiosos pastorales), hasta las que se abo-
can a scctores humanos altamente especificos (trabajo con nifios afcctados por los
cstados de emergencia). En términos gencrales, sc observa un predominio casi ab-.
soluto de ONGs dedicadas al trabajo con scctores y organizaciones populares.

Algunos de los sectores més tratados por las organizaciones ¢s ¢l de los cam-
pesinos (prefereniemente parceleros de reforma agraria), ¢l mundo poblacional (estra-
icgias de sobrevivencia) y las comunidades éinicas (aymards y mapuches). Sin em-
bargo, més alld de esas definiciones globales, las ONGs tiecnden a privilegiar el tra-
bajo con algunos subsectores sociales especificos (mujercs mapuches, juventud po-
bladora, pequefios productorcs campesinos).

Sc advierie una ausencia de proyectos oricntados a otros scctores sociales. este
hecho, perfectamente explicable por la aguda crisis socio-econémica vivida por el
pais, ha limitado ¢l trabajo de las ONGs hacia otros temas o ambitos de accién.
Algunas de las drcas con menor desarrollo son ¢l trabajo con mujeres de scctores me-
dios, promocion de actividades culturales y ¢l apoyo a proyectos productivos de
sectores que quicren pasar de la dependencia de otras instituciones de apoyo a la
autonomia econémica, pcro que no pucden acceder a sistemas financicros conven-
cionalcs.
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1.3. Autonomia, patrocinio y dependencia institucional.

En la génesis y desarrollo de estas organizaciones, en la formacién de vincu-
los de trabajo con scctores y organizaciones popularcs, cn las relaciones con agencias
de cooperacidén, cn el apoyo en situaciones criticas (institucionales o politicas), o en
el proceso mismo de permanencia de las ONGs, concurren una scrie de agentes que
establecen diversos tipos y mecanismos dc relacién. A continuacién sc sugieren algu-
nas ideas que tratan de dar luz sobre este punto indudablemente controvertido.

Se hace dificil comprender el fenémeno de las ONGs chilenas al margen del
papel que histéricamente asumicron las diversas iglesias cn el enfentamicnto de las
consecuencias que derivan de nuestra condicion de subdesarrollo. Ciertamente el
quehacer de la Iglesia Catélica ha sido mas macizo y trascendente, pero hay indicios
que otras instituciones religiosas también han participado en alguna medida en este
tipo de temas. Antes de 1973 las iglesias evangélicas habian creado instituciones
orientadas a la asistencia (OFASA, por ejemplo), a la promocién social comunitaria
(ACE, DIAKONIA); sc destaca el caso de 1a Junta Obra Rural Metodista que fundada
en 1919 cs uno de los programas de apoyo rural mas antiguos del pais.

La presencia de las iglesias cn el desarrollo del amplio abanico de ONGs que
sc observa hoy dia, se di6 bajo diferentes mecanismos y con distintos grados de com-
promiso. En algunos casos son las propias cstructuras oficiales, desde la jerarquia
superior a la inferior (cpiscopado y parroquia, respectivamente) las que asumen impli-
citamente tareas tipicas de una ONG. En otras situaciones la magnitud del trabajo ha
obligado a crear organismos nucvos o ad-hoc atendidos principalmente por religiosos
(vicarias zonales). Otra forma ha sido la creacién de instituciones con una importante
participacién dc laicos, o bien, cuando las iglcsias ofrecen su cobertura (“paraguas”) a
grupos de laicos cuyas actividades podrian verse inhibidas en otras circunstancias.
Este podria ser el caso de los Departamentos de Accién Social, de Ayuda Fraterna o
de Acci6n Rural (DAS, DAF y DAR, respectivamente) y también de las fundaciones
que se crearon cn algunas didcesis para enfrentar en su totalidad el problema del
desarrollo local (FUNDA, FUNDECH]I, FIDE XII).

Asf como la creacién de los Comités por la Paz N® 1 (posteriormente FA-
SIC) y N*® 2. (luego Vicaria de la Solidaridad), fueron hitos fundamentales en los
primeros ticmpos después del golpe de estado, una trascendencia similar wuvo afos
mis tarde ladecisién del Arzobispado de Santiago de formar la Academia de Humanis-
mo Cristiano para apoyar el trabajo dc sectlores académicos exoncrados de las universi-
dadcs, y para crear un espacio que favorecicra cl rabajo de investigacién y reflexion,
actividades fuertemente reprimidas cn las universidades. Bajo el "paraguas” de laIgle-
sia, diversos sectores académicos, no todos creycntes, pudicron laborar y subsistir en
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los aflos més crudos de la represién. Dentro de un proceso gradual se siguieron varias
vias, una de las cuales fue crear programas en dreas especializadas (Programa de
Economia del Trabajo, PET, por ejemplo); también se crearon circulos de estudio
(Circulo de Estudio de la Mujer, entre otros), los cuales posteriormente han dado
lugar a centros que se han autonomizados de dicha Academia; y, entre otras acciones,
se ‘realizaron convenios con centro de investigacién que habian surgido auténo-
mamente (ILET, FLACSO).

Por 1ltimo, una forma dc apoyo mds indirecta ha ocurrido cuando las iglesias
han facilitado o ayudado a las ONGs en sus vinculos iniciales (lobby) con agencias
de cooperaci6n, muchas de las cuales responden a orientaciones religiosas; igual
papel han descmpeiiado al apoyar el acceso a sectores socialcs relativamente cerrados,
al interior de los cualcs las iglesias cuentan con suficicnte legitimidad. Igualmente
las organizaciones religiosas han sido particularmente itiles al promover la coordi-
nacién entre instituciones que laboran en similarcs dreas temdticas, metodoldgicas o
geogréficas (una di6eesis o espacio parroquial); facilitando los contactos entre insti-
tuciones a nivel nacional o de difercntes paises. Finalmente, las organizaciones reli-
giosas al aportar sus recursos dc infraestructura (locales, sistema de impresién y
otros) se han transformado en un sistema de soporte fundamental para muchas de las
actividades de las instituciones.

El fuerte compromiso asumido por las iglesias en la promocién de ONGs
presenta matices al interior de ellas mismas. En el caso de la iglesia catélica las
diferencias se expresan por el caricter auténomo de las diversas didcesis (hay mar-
cadas diferencias entre la labor de las iglesias de Santiago, Linares y Ancud, y las de
Valparaiso y Puerto Montt, estas ltimas méis conservadoras), como por los matices
que se dan entre los niveles cclesidsticos superiores y las instancias de menor nivel.
Ambos elemcntos gencran en la prictica una diversidad de situaciones donde las
organizaciones han demostrado una gran flexibilidad para adecuarse y responder a las
oricntaciones que sc dan tanto en las instancias jerdrquicas como cn los sectores més
"rebeldes”.

Igualmente la parucipacién de las iglesias en el quehacer de las ONGs ha
cambiado de naturalcza en el ticmpo. Esto se debe a la dindmica de dependencia-
autonomia inhcrentes a la relacion ONGs-iglesias, a los flujos y reflujos en la repre-
sién gubernamental (que hacen més o menos viable la existencia de ONGs laicas), a
las limitaciones propias que tiene cada iglesia (recursos humanos y econémicos) y a
la necesidad de precisar hasta donde llegan los limites de su accionar religioso.

Numecrosas ONGs han sido creadas fuera dcl 4mbito institucional de la iglesia

por grupos de personas, frecuentemente profesionales, algunas de las cuales fueron
exoneradas de organismos piblicos o universidades, ¢ incluyendo entre ellos casos de
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retornados, los que aportan sus vinculos logrados en el exterior (Norteamérica y
Europa). En general se trata de personas con un pasado politico-partidario, y que por
razones de tipo ideoldgico o religiosas, asumen el desafio de abocarse a labores de
investigacién o de promoci6n de sectores sociales marginales.

Es interesante observar que més alla de sus definicién antidictatorial, estos
grupos de profesionales muestran una relativa heterogeneidad politica, en donde tien-
de a predominar relaciones personales o sensibilidades teméticas méas que orientacio-
nes o adhesiones partidarias. Este fendmeno, poco usual en el pasado, puede respon-
der al énfasis "ecuménico” (politico y religioso) asumido por las primeras ONGs
creadas por las iglesias después de 1973. Otro clemento coadyuvante seria la virtual
desarticulacién de los partidos politicos debido a la represién militar y, entre otras a
la indiscutible crisis que ha experimentado el concepto de partido politico que imper6
en Chile hasta ¢l golpe militar (partidos verticalistas, centralizados, débil autonomia
de intelecuales, altamente ideologizados y escasa actividad social directa).

Solo un segmento reducido de ONGs surge vinculado a las organizaciones
sociales. Es el caso de federaciones sindicales, cooperativas 0 campesinas que crean o
en algunos casos actian cllas mismas cn labores propias de ONGs, como las hemos
definido aqui. Esto ha implicado que este tipo de organizaciones laborales debe
readecuarse internamente (crear departamentos), contratar personal especializado, y, en
fin, abocarse a actividades distintas a la de su propia dcfinicién (federaciones de coope-
rativas o campesinas que activan la organizacién dc mujercs o de sectores sociales
ajenos a su definicion juridica). Esto lcs permite crear una nucva red de contactos y,
cspecialmente, tener acceso directo a los recursos de las agencias de cooperacion.

También se dan casos de ONGs vinculadas, al menos en sus origenes, con
agencias de cooperacién. Esto se da cuando dichas agencias no encuentran contrapar-
tes locales (ONGs) adecuadas a sus estilos, grupos objctivos, dreas teméticas o meto-
dologias de trabajo. También csto ocurre cn el caso de organizaciones internacionales
que normalmente trabajan con los gobiernos pero sea por problemas de imagen exter-
na (derechos humanos) o simplemente por no encontrar interes en las contrapartes
gubernamentales para promover determinadas actividades, se ven inducidas a estable-
cer instituciones locales desde las cuales operar. En Chile sectores como el de coope-
rativas y pcqueflas empresas mucstran este cambio, de agencias que trabajan en conve-
nio con oficinas puiblicas y luego por desinterés de estas dltimas, se ven compelidas
a readccuar sus estrategias de trabajo.

En el dltimo tiecmpo s¢ ha dado la creacién de algunas ONGs que responden a
acuerdos politicos formales (algunas vinculadas a los derechos humanos), o a iniciati-
vas de partidos especificos. En ¢l primer caso, la gestacién colectiva refleja simple-
mentc cl interés en promover determinadas actividades, en ¢l entendido que su natura-
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leza y necesidad escapan a enfoques ideoldgicos parciales.

En las experiencias de instituciones (preferentemente centros académicos)
promovidas por un determinado partido, parece existir la idea de beneficiarse de algu-
nas de las caracteristicas que expresan este tipo de instituciones: no solo en términos
econémices, sino que fundamentalmente de su papel de centros de investigacién
sobre historia politica, situacién actual y propuestas estratégicas. Se les ve con una
naturaleza distinta a las que tuvieron los departamentos técnicos de partido; pues aho-
ra se enfatiza su capacidad de convocatoria de variados actores sociales, econémicos y
politicos en todo tipo de seminarios y encucntros.

Sectores empresariales han realizado escasas incursiones en el tema, creando
principalmente corporaciones para promover el desarrollo de provincias o regiones
(CIDERE, Bio Bio, CORPRIDE de Curic6) o para promover actividades culturales
de corte elitista (a la estadounidense). En los iltimos afios se observa cierto interés
en sectores mis conservadores (del empresariado, universidades y organizaciones
politicas) de iniciar programas de desarrollo econémico principalmente en torno al
rol potencial de la pequefia empresa.

1.4. El apoyo a las organizaciones populares.

La mayor parte dc las ONGs existentes en Chile se orientan a trabajar, total o
parcialmente, con los scctores y organizaciones populares; sin embargo, no existen
estudios que permitan dimensionar globalmente este quehacer, los recursos humanos
y materiales que involucra, los mecanismos quc adopta, las dificultades que enfrenta
y los resultados que de ¢l sc logran. A continuacién se plantean algunas sugerencias
de carécter preliminar.

Existe un conjunto importantc de ONGs, preferentcmente antiguas, que tienen
relaciones o participan en diversos grados de las iniciativas y politicas que imple-
mentan las diversas agencias estatales y los municipios. Se incluyen aqui toda una
gama de fundaciones, corporacioncs, conscjos y comités que desempefian sus
actividades en el campo de la salud, organizaciones de mujercs (preferentemente cen-
tros de madres) juveniles, deportivas, culturales y recreativas, entre otras. En térmi-
nos globales, estas organizaciones movilizan importantes recursos humanos (princi-
palmente voluntariado) que se estiman en 150.000 personas, al igual que importantes
recursos econdémicos y materialcs.

A partir de 1973 surge una seric de ONGs, distintas a las recién mencionadas,
y quc en su trabajo con los scctores populares sigucn dos oricntaciones alternativas o



una combinacién de ellas. La primera privilegiaba el trabajo con organizaciones po-
pulares tradicionales (movimiento sindical, campesino, cooperativo), en tanto que la
segunda se orienta a promover la organizacién y apoyo de nuevas formas de organiza-
cién e iniciativa social (mujeres, etnias).

Un conjunto de circunstancias desencadenadas a partir de 1973 (represién, cri-
sis econémica y desempleo, nueva legislacion), significé un agudo proceso de desarti-
culacién de los principales niicleos de expresién que tuvicron los sectores populares.
Asf, los afiliados a las organizaciones laborales urbanas se reducen a la tercera parte,
el sindicalismo campesino a un décimo y el cooperativismo baja un tercio, todo esto
entre 1973 y 1985. Sin embargo, después dc un largo periodo de deterioro desde
1979, aproximadamente, se produce una reagrupacion que transformé a estas
organizaciones en actores de relevancia en ¢l quehacer nacional. A este proceso las
ONGs hicieron un aporte que, ain cn ausencia de estudios especificos, puede
sefialarse de relevante (junto con el quchacer de la iglesia).

Si bien hay muchas ONGs que incorporan a estas organizaciones populares en
sus actividades, lo mds destacado es la existencia de varias que fueron creadas funda-
mentalmente para abocarse a esta temética. El apoyo que brindan las ONGs asume
diversas formas: labores de capacitacién, aportes de estudio y diagndsticos que funda-
menten las reivindicaciones sociales y econémicas. Adicionalmente, las ONGs reali-
zan eventos (seminarios, mesas redondas y encucnatros) que facilitan el didlogo entre
las diversas organizacioncs populares y la crcacién de comandos o coordinadoras, seca
entre estos y/o otros actores del acontecer nacional; por ultimo, cventualmente las
ONGs realizan aportes directos a las actividades de las otras organizaciones (ma-
teriales impresos, lugares de reunién, entre otros).

En los iltimos trece afios sc ha dado la emergencia, desarrollo y consolidacion
de una gran variedad de nuevas formas de organizacion ¢ iniciativa social, las que
siguiendo distintas motivaciones han cstablecido estrechas relaciones con muchas
ONGs. En algunos casos estas nuevas organizaciones responden a condiciones crea-
das por el régimen militar (represion, crisis econémica, retirada estatal), en tanto que
otras responden a sensibilidades que se hacen presente superando las fronteras nacio-
nales (renacer étnico, feminismo, ecologia y autogestién local). Si bien no se dispo-
ne dc antecedenics que permitan conocer el nimero y las dimensiones de estas nuevas
formas de iniciativa social no parecc aventurado sefialar que su presencia cs signifi-
cativa.

Al tencr eslas organizaciones nuevas una realidad heterogénca, se exige una
gran flexibilidad por parte de las ONGs. Por cjemplo hay grupos abocados a la sobre-
vivencia (ollas comunes) que por su composicién basicamente femcenina, incorporan
o derivan en temas cercanos al movimicnto pro-derechos de la mujer, en tanto que
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organizaciones que se crearon para promover este ltimo tema, en la préctica se vean
forzadas a asumir problemas de la sobrevivencia diaria. Al igual que en el caso de las
organizaciones tradicionales, las ONGs han tenido una indiscutible gravitacién, tanto
en su génesis como su desarrollo y afianzamiento, sea canalizando recursos mate-
riales, labores de capacitacién y ascsoria, actividades culturales o promoviendo pro-
yectos productivos.

Las relacioncs entre las diversas organizaciones populares y las ONGs no es-
tdn exentas de problemas y dilemas, los cuales surgen de la naturaleza de cada una y
de las circunstancia y proceso de cooperacién que las unen.

Algunas de las dificultades de esta cooperacién ONG-organizacién popular
serian las siguientes: cl distinto origen socio-econdmico (asimetria) que se da entre
los intcgrantes de una y otra organizacién, cl antagonismo que se produce entre el
"saber popular” y el de los "profesionales”, el distinto enfoque sobre la coyuntura y
la estrategia de desarrollo més adecuada (estrategia de sobrevivencia versus eman-
cipadora), la opcién entre realizar un apoyo especializado (algunos tépicos o pro-
blemas) o 1a necesidad de asumir la totalidad de las privaciones que afectan a los secto-
res populares, la disyuntiva de apoyar a organizacioncs de base o colaborar con instan-
cias intermedias o superiores (coordinadoras o fedcraciones), la alternativa entre orien-
larse a actividades de capacitacién o de asesoria, la disyuntiva para las ONGs dc soli-
darizar politicamente con las organizaciones populares, en la medida que integran el
movimiento antidictatorial, o enfatizar un apoyo técnico en la solucién de sus nccesi-
dades més inmediatas. Estas son algunos de los tipicos problemas detectados en un
estudio reciente para un tipo dc organizaciones popularcs y quc ticne una validez ex-
tensiva al universo de las ONGs. (Egafia, R. 1986).

1.5 El aporte de los Centros Académicos Privados.

A diferencia de 1a ONGs de acci6n social directa, se dispone de algunos estu-
dios que dan una visién global sobre el aportc y la naturaleza de aquellas organiza-
ciones de cardcter privado orientadas fundamentalmente a las actividades académicas
(Brunner, J.J. 1985; Garret6én, M.A. 1981, Fruhling, H. 1985). A partir de dichos
rabajos se cxtracn las siguicnics ideas gencrales.

Si bicn es cicrto que ya antes de 1973 la mayor parte de las actividades acadé-
micas se realizaban al interior del sistema universitario, caracterizado por un notable
pluralismo propio de un sistcma politico democrético y de la autonomia que rodeaba
al wrabajo intclectual; ya desde fines de los afios 50 habia empezado a crearse algunos
centros de cierta envergadura (FLACSO, DESAL, CELAP, CIDE, ILADES, CPU,
entre otros), la mayoria de los cuales respondia a las inquictudes del catolicismo so-
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cial, encamada principalmente por los jesuitas. Estos centros eran creados para reali-
zar actividades muy especificas, en el cntendido que las universidades eran el lugar
natural del accionar académico chileno.

A partir del golpe de estado, y con mayor fuerza desde 1977-8, se va incremen-
tando notablemente el niimero de centros académicos privados estimindose que hacia
1985 habian no menos de 40. El origen de estos centros es muy variado. En algunos
casos los centros creados antes de 1973 vieron elevada su importancia relativa, en tan-
10 que su actividad y a veces su insercién juridica cambié notoriamente (FLACSO).
En otras, las condiciones nacionales y universitarias motivaron que equipos com-
pletos de investigadores de algunas unidades académicas se "privatizaran” dando ori-
gen a nuevos centros (CIEPLAN, PIIE, ambos antcriormente en la Universidad
Cat6lica de Chile). También han surgido casos de centros que son proyeccion de insti-
wuciones internacionales o con sede en otros paises (ILET, crcado inicialmente en
México). Sin embargo, la mayor parte de cllos son centros nuevos que surgen por la
iniciativa de instituciones religiosas (como aquellos vinculados a Academia de Huma-
nismo Cristiano) o de grupos de profesionales (SUR, VECTOR, CENECA).

El trabajo de estos centros académicos privados (CAP) sigue tres orientacio-
nes alternativas. En primer lugar estan aquellos tipicamente académicos y con un én-
fasis en la investigaci6n de corte disciplinario (sociologia, economia, ciencia politi-
ca), o segun areas teméticas (agricultura, comunicaciones, culwra). Luego cstin los
centros que, realizando algunas actividades de investigacién, poncn el acento cn la for-
mulacién de scminarios y encucntros dc discusién entre actores sociales y politicos
de relevancia; es decir son centros “crcadores de opinién”.

Finalmente, estdn aqucllos centros quc enfatizan la accién social, por lo que
sus estudios van en apoyo de la promocién de determinados sectores sociales, lo cual
redunda en estilos de investigacién-accién o investigacion participativa (J.J. Brunner,
1985).

El trabajo dc cstos centros académicos se ha caracterizado por una gran diver-
sidad de enfoques tedricos y estilos de investigacién, una productividad significativa,
en términos de libros, revistas y documentos dc trabajo; y una calidad que no sélo
supera largamente lo que hacen las universidades cstatales en las mismas dreas temé-
ticas y disciplinarias, sino que en algunos campos los ha puesto en los circuitos
intelectuales de vanguardia en América Latina.

La produccién intelcctual de cstos centros tiende a inscribirse en dos grandes
4rcas. Por un lado, ellos han aportado una interpretacién més renovada y despojada de
rigideces intclectuales e idcoldgicas tanto del pasado histérico, ¢l devenir intelectual
y los desafios futuros que cnfrenta la sociedad chilena; igualmente estos centros han
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protagonizado exitosas incursiones tefricas sobre temas como la democracia,
estrategias de desarrollo, la relevancia de lo cotidiano, entre otros.

Si bien la actividad bésica de estos centros es la investigacién, el conjunto de
problemas y limitaciones que sufre el sistema universitario les planted la necesidad
de incorporar diversas actividades de docencia, las que se han ido expandiendo en can-
tidad como calidad. Sin embargo, reconociendo el limitado alcance que esto tiene, di-
chos CAP también asumen labores de difusién, participando en conferencias y semi-
narios, buscando una participacién en debates piblicos y, a través de estos medios,
llegar al resto de la poblaci6n.

La gran mayoria de estos centros se localizan cn santiago, siendo mds reciente
la incorporacién de algunos de provincia (CIREN de Iquique, CAPIDE en Temuco,
entre otros). En general son centros de tamafio pequeiio, con plantas de profesionales
generalmente inferiores a la quincena, a los que por lo usual s¢ le suma un mimero
variable de otras personas, generalmente jévenes, con una incorporacién flexible
(becarios, ayudantes, investigadores asociados o adjuntos). Adicionalmente, por las ra-
zones ya expuestas, la casi totalidad de dichos CAP se sitiian tanto institucionalmen-
te como en su trabajo formando parte del mundo intelectual disidente u opositor.



II. INTERACCIONES ENTRE ONGs Y OTROS SECTORES

Las ONGs en su proceso de gestacion y desarrollo han construido un espacio
propio dentro de un complejo campo de fuerzas pre-existentcs. Con algunas de estas
fucrzas o agentes s¢ dan lazos dc apoyo y cooperacién, con otros de indiferencia,
competencia abierta o soterrada, y en algunos casos ha sido de franca hostilidad. A
continuacién se intentara sintetizar la naturaleza de estas relaciones entre las ONGs y
actores significativos del acontecer nacional.

2.1 Relacién con la Iglesia.

Las interacciones entre las ONGs y las iglesias presentan una notable
complejidad. Las consecuencias del cambio de gobiemo de 1973 forzaron a las
iglesias a asumir nuevos roles, incursionar nuevas arcas de trabajo, cnfrentar nuevas
exigencias organizativas, movilizar nuevos recursos humanos y econémicos. Y esas
mismas circunstancias histéricas hicieron que en forma paralela surgiera un conjunto
importante de personas, que al perder sus puestos de trabajo (exonerados de las uni-
versidades y la administracién piblica), al desaparecer sus refercntes organizativos
sociales o politicos, o simplemente por su opcién de participar en acciones de apoyo
a los sectores afectados por las condiciones politicas (derechos humanos) o econémi-
cas (hambre y desemplco), se vié cstimulado o forzado a establecer algtin tipo de
vinculos con las iglesias. Esta experiencia muestra varias caracteristicas y conse-
cuencias.

La magnitud de la tarca asumida por las iglesias debido al dramatismo de los
acontecimientos vividos en los primeros ticmpos dcl golpe dec estado tuvo como
respucsta la creacién de varias ONGs de caricter ecuménico, donde concurririan
lideres de las iglesias catélica, metodista, baptista, gricga ortodoxa, y judia. El com-
promiso y decisién expresado por estas ONGs (Comité 1 y 2, que luego se tranfor-
marian en FASIC y Vicaria de la Solidaridad), fue de tal envergadura que incluso
signific6 la expulsién del pais de un obispo luterano (Helmunt Frenz), hecho sin
precedentes. Este estilo de trabajo interiglesia se ha repetido, especialmente entre las
evangélicas, creando ONGs oricntadas al rabajo en la base social (pobladores, campe-
Sinos).

Tanio la naturaleza dc las actividades como cl estilo mancomunado con que
muchas de cllas fucron enfrentadas, permitc evidenciar la profundidad de los cammbios
experimentados en este periodo por varias institucioncs religiosas.

La nccesidad dec movilizar recursos humanos y voluntades a la alwra de los de-
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safios enfrentados, significé la convergencia en ONGs religiosas de personas con
posiciones politicas previamente antag6nicas. Es decir, este esfuerzo permiti6 unir a
sectores religiosos, usualmente considerados como “conservadores”, junto a otros que
por razones doctrinarias e hist6ricas se encontraban alejados del mundo eclesial; a
detractores y participantes del gobierno de 1a Unidad popular.

En el caso de las ONGs con un perfil laico o credas al margen de las iglesias,
los antecedentes muestran la existencia de importantes vinculos con las iglesias,
primando la catélica. Por un lado, al interior de estas ONGs laicas hay muchas
personas que pertenecen o pertenecieron al mundo religioso, que tienen la confianza y
acceso fécil a las iglesias o0 a sectores de ellas, personas que muchas veces hablan el
mismo lenguaje que al interior de las iglesias. Adicionalmente las iglesias han
facilitado el acceso de las ONGs a grupos y sectores sociales deprivados sobre los
cuales tienen legitimidad. Algo similar ha ocurrido con los contactos intemacionales,
donde estas instituciones religiosas han abierto las puertas a las ONGs laicas de
agencias de cooperacién catdlicas o evangélicas. Todos estos antecedentes avalan una
relacién entre ambos sectores, donde la principal influencia ejercida por las iglesias
es la actitud misionera, la opcién por los pobres, la voluntad de servir al pré-
jimo que han acogido estas ONGs.

Al igual que en toda relacién aqui también se originan dificultades y ambi-
giiedades que responden, por un lado a la enorme gravitacién de las instituciones
religiosas y la dimensi6n 1iltima de su trabajo (lo pastoral, y por el otro, la inserci6n
mds socio-politica del quehacer de las ONGs y su vehemente necesidad de autono-
mia). Igualmente, Ia dindmica asistencial-promocional-emancipadora que pueden reco-
rrer las ONGs se transforma en una fuente de atraccién para aquellos sectores religio-
sos con espiritu rebelde. So6lo asi se explica la extrafia mancomunién de sectores
ateos incontrovertibles con el trabajo pastoral de la iglesia (R.C. Femindez, 1985).

A modo de resumen, este trabajo conjunto ha tenido importantes efectos en
ambos lados. Al interior de las ONGs (cientistas, intelectuales y artistas) ha habido
una revalorizacién del trabajo social que histéricamente desarrollo la iglesia (s), se
han reducido los prejuicios del trabajo conjunto de sectores heterogéneos (ecume-
nismos), y también se ha logrado una mayor conciencia de las dinimicas que se dan
al interior de las organizaciones religiosas (potencialidades y limitaciones, virtudes y
defectos, que se dan tanto en la estructura jerdrquica como la iglesia que convive con
los sectores populares).

Igualmente, el trabajo de accién y de reflexién de las ONGs ha dejado huellas
en el accionar y la visién que sobre los problemas cotidianos tienen los sectores
eclesidsticos, observdndose pronunciamientos piblicos de autoridades religiosas
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(sobre la educaci6n, sectores campesinos y otros) que recogen €l trabajo y los antece-
dentes aportados por las ONGs.

2.2 Relacién con el Estado.

El tipo de relaciones que se da entre la ONGs y el estado, parece estar
claramente determinado por la insercién histdrica en que se crean estas organizacio-

nes, la naturaleza de sus actividades y el tipo de agentes o instituciones que promue-
ve a la ONGs.

Estudios muestran que la forma en que se combinen estas variables permite
explicar los vinculos o la interaccién entre las ONGs y las agencias guberna-
mentales. Por ejemplo, aquellas organizaciones antiguas, vinculadas a redes interna-
cionales y con accionar marcadamente asistencial, tienen vinculos permanentes e in-
cluso llegan a coordinar muchas de sus actividades y programas con las instancias
gubernamentales de la salud, 1a educacién, deportes, atencién de menores y ancianos
y. cada vez con mayor frecuencia, con las municipalidades.

En contraste, la relacién entre el estado y las ONGs nuevas estd marcado por
el origen mismo del gobierno, la persecucién a las organizaciones politicas, las vio-
laciones a los derechos humanos, la intervencién a las universidades y la censura im-
puesta al trabajo intelectual, a lo que se suman los efectos de la estrategia de desa-
rrollo (hambre y desempleo). Este contexto las ha llevado a tener relaciones que
oscilan desde una relativa indiferencia hasta una abierta hostilidad y persecucié6n. Esto
ha dependido en parte de los flujos y reflujos del accionar represivo, del tipo de
acuvidades desarrolladas y también del grado de cobertura que puedan brindarle insti-
wciones de mayor respetabilidad. Este iltimo elemento se ve altamente relativizado
por el marcado desenfado con el que el gobierno ha actuado legal e ilegalmente en
contra de algunas ONGs situadas en el centro mismo del quehacer religioso como es
el caso de la Vicarfa de la Solidaridad, pese a su gran prestigio internacional.

En términos generales la mayor parte de las ONGs ha experimentado una
gama de mecanismos de hostigamiento, originados en diversas instancias gubena-
mentales. Se han realizado modificaciones a la legislacién que han aumentado los
obstaculos a la creacién de ONGs, y la han sometido a un mayor conwrol. Asi, con
excepcién de aquellas vinculadas a las iglesias, la mayor parte ha debido adoptar for-

mas juridicas tipo empresas (sociedades de responsabilidad limitada, consultorias,

sociedades de profesionales), quedando sometidas a las mismas consideraciones que
las empresas que persiguen fines de lucro. Esto contrasta con la facilidad con que
antiguamente las ONGs lograban definiciones legales tipo "sociedades privadas sin
fines de lucro”, lo cual les provefa de facilidades y garantias de acuerdo al objetivo
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social de su actividad. También se ha tratado de influir sobre las fuentes de apoyo y
financiamiento de las ONGs, presionando directamente a las agencias de cooperacién
o mediante campafias que buscan destruir la imagen piblica de las organizaciones
acusindolas de estar al servicio de partidos politicos o de sectores terroristas. Otra
forma de hostilidad ha sido la vigilancia de personas e instituciones, allanamientos,
destruccién de locales, el secuestro y encarcelamiento de su personal. Adicionalmente
se han realizado acciones similares con personas y organizaciones de base con las
cuales se vinculan las ONGs. Este ltimo tipo de acciones no s6lo estimula la
dispersién y atomizaci6n entre los sectores populares, sino que incluso ha llegado a
revertir la aceptacién que la comunidad daba a las ONGs. En el caso de los centros
académicos privados, adem4s de esas formas de hostilidad, se les ha impedido el
acceso a los medios de opinién publica (diarios y televisién) o como se ha dicho "se
ha tendido una especie de cordén sanitario de silencio”. dificultando su acceso a
importantes sectores de la poblacién.

Probablemente sea en el campo de las ONGs de derechos humanos, donde esta
hostilidad ha sido mas implacable. Esto se grafica con los 274 actos de violacién a
los derechos humanos realizados en contra de personas o locales de instituciones que
trabajan en esta temética, durante 1984 y en el primer semestre de 1985, incluyendo
dos personas muertas. (P. Orellana, 1986).

2.3 relacién con los Partidos Politicos.

La naturaleza de las interinfluencias ONGs- partidos politicos es probablemen-
te, una de las cuestiones més polémicas en la actualidad. Para hacer luz sobre este fe-
noémeno pueden identificarse 2 periodos.

El primero se ubica desde el momento del golpe de estado hasta 1978-79, y es
un periodo en el cual la represi6n al otrora poderoso sistema de partidos politicos los
despoja cruentamente de sus mejores recursos humanos (los militantes y dirigentes
son desaparecidos o encarcelados y luego exiliados), se les confiscan sus medios de
comunicacién (radios, revistas y diarios) y también sus locales. Esta imposibilidad
de accién publica miné la importancia, la legitimidad y sus roles tradicionales articu-
ladores y su creciente estado de compromiso, lo cual cred primero un evidente vacio
de representacién que, después, tiende a ser parcialmente cubierto por otros agentes
que sobreviven al colapso democrético. Entre estos iiltimos, es evidente que con el
tiempo las ONGs sobre todo las més crecientes, fueron asumiendo 4reas de trabajo y
una rejevancia que antes se consideraba propia del estado o de las organizaciones po-
liticas.

En este perfodo, las ONGs han desempafiado un enorme trabajo apoyando la
organizacién y reorganizacién de nuevas y antiguas formas de articulacién de
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intereses y energfas sociales, captando asf una gran legitimidad en la base ("los com-
pafieros de la ONGs"), en tanto, las organizaciones populares han ido diluyendo su
dependencia tradicional de los partidos politicos. También, las ONGs han sido im-
portantes actores del quehacer cientifico, intelectual y cultural de estos afios, lo que
se refleja en una variada y rica reflexi6n sobre el trabajo en la base, los efectos de las
politicas de un régimen autoritario, los lineamientos de estrategias democréticas de
desarrollo, etc. En el plano intemacional, muchas ONGs o profesionales vinculados
a ellas han conquistado espacios propios, tanto en 4mbitos intelectuales, culturales,
como frente a las agencias de cooperaci6n e incluso gobiemnos. Finalmente, de este
periodo de "oscurantismo politico” se heredan experiencias y estilos de trabajo donde
convergen sectores de diverso origen social, politico y religioso, y en donde se ha ins-
taurado una gran autonomia en el trabajo intelectual y de base.

Dada la estrecha relacién que muchos mntegrantes de las ONGs tienen o tu-
vieron con algunos partidos politicos, los factores sefialados sustentan la hip6tesis de
un proceso de renovacién de algunos elementos de la cultura politica, donde se
incluirfan conceptos como el de partido, del significado de hacer politica, de la auto-
nomfa de los sectores intelectuales de los "trabajadores en la base social” y de las rela-
ciones partidos-organizaciones populares, entre otros temas.

Sin embargo, lo anterior no implica una ausencia absoluta de los partidos po-
liticos en este proceso, pues muchos militantes crearon y formaron parte de las
ONGs, ademds esas organizaciones politicas, con buena parte de su dirigencia en el
exilio, realizaron labores de "lobby" ante las agencias de cooperacion para apoyar las
necesidades de recursos de las ONGs. En muchos casos la nuevas tendencias que se
daban entre las organizaciones y movimientos sociales y el nuevo papel asumido por
las ONGs eran vista con simpatia e incluso apoyadas por sectores politicos-parti-
darios, los que a su percepcidn critica de las deficiencias y excesos que tuvo la cultura
politica tradicional chilena, unian sus experiencias en los paises del exilio (No-tea-
mérica, Europa y América Latina). Concluyendo, durante este periodo las ONGs
junto a otros actores dieron inicio a un proceso de renovacién de pricticas politicas y
sociales, y que tiene su correlato en uno similar experimentado por algunos partidos
o sectores de partidos politicos, y en el cual se dan complejos mecanismos de retroa-
limentacién.

El segundo perfodo se da a partir de una apertura politica que se explica por el
triunfalismo que viven los sectores gubernamentales entre 1979 y 1981 ("se inici6 el
despegue”, afirmaba la prensa oficial), hecho que se hace irreversible aiin después del
colapso del "boom" econémico ocurrido en 1982. En este perfodo, el creciente re
tomno de exiliados y la mayor permisividad a las actividades partidarias que se expresa
con la reinstauracién al pafs de las directivas de los principales partidos proscritos
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Este es un perfodo que se prolonga hasta la actualidad y est4 caracterizado por
un evidente proceso de tensiones y definiciones, el cual afecta no sélo a las ONGs,
sino que -a los partidos politicos mismos, a las organizaciones populares tradicio-
nales y nuevas e incluso a otros actores del acontecer nacional (como las iglesias,
por ejemplo). Este es un perfodo en el cnal se enfrentan inevitablemente viejos y
nuevos estilos de trabajo en la base social, en el 4mbito intelectual y en la esfera
politica. El "blanqueamiento” de los partidos politicos, les plantea la necesidad de
reconstruirse como tales, después de una década de ausencia efectiva, lo que significa
recuperar recursos humanos, movilizar fuentes de financiamiento, definir los espacios
de acci6n e influencia con otros actores nacionales. Sin duda, este proceso de recons-
truccién de las instituciones politicas y 1a necesidad de apelar a la memoria histérica
buscando recrear identidades y lealtades que se dieron con mucha fuerza en el pasado,
los lleva a superponerse con los 4mbitos que conquistaron las ONGs.

En consecuencia, esta es una etapa de decantacién, de definicién de las respon-
sabilidades y alcances que tiene el accionar de las ONGs vis a vis los partidos po-
liticos; 1a cual podria extenderse més all4 de la recuperacién democrética. Un ejemplo
de estas dificultades surgié algin tiempo atrds por las molestias que expresaron
algunos lideres politicos ante algunas reflexiones que sobre el acontecer nacional
realizaron piblicamente algunos intelectuales en un diario de la capital; para los pri-
meros esto constituia una indebida "violacién" de campos propios a su calidad de diri-
gentes politicos.

2.4 Relacién con los Colegio Profesionales.

Los Colegios Profesionales que desde siempre han sido importantes actores
del quehacer nacional cuyo papel se ha visto incrementado en los dltimos afios
debido al vacio polftico y de representacién, luego del 73 han establecido importantes
pero poco visibles vinculos con 1a ONGs.

Muchos profesionales miembros de las ONGs participan e incluso han con-
quistado niveles de dirigencia dentro de esos gremios, ain m4s, en muchos casos esta
concurrencia favorecié el proceso de democratizacién de dichos colegios y sus
posibilidades de articulacién con otros actores sociales en pos de reivindicaciones de
cardcter nacional (respeto a los derechos humanos, libertad de expresién, reins-
tauracién del régimen democrético, entre otras) y cuyo resultado mis significativo
fue la constitucién de la Asamblea de la Civilidad. Otra via de vinculacién es la per-
manente demanda que los colegios profesionales hacen de los estudios, materiales,
experiencias y de los mismos integrantes de las ONGs. Hoy dia una buena parte de
las actividades de difusién que realizan estos gremios cuentan como componente
habitual a los investigadores vinculados a estas instituciones, sea en el campo de la
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educacion, sociologia, psicologfa, economia, desarrollo rural y urbano, de la salud,
tecnologfas, entre otros. Esta cooperacién se hard en la medida que en muchos
campos el trabajo de las ONG no se da al interior de las universidades o por que su
calidad es indicutiblemente superior y con un scntido miés critico; pero también para
las ONGs las actividades que realizan estos colegios son atractivas en la medida que
les permiten exponer sus estudios y trabajos en eventos de alcance nacional y a
sectores distintos a los que habitualmente se vincula (encuentros y congresos
nacionales, etc.). También las ONGs han sido capaces de sensibilizar a estas
entidades gremiales con algunos de sus temas y preocupaciones centrales. Un
ejemplo es el del movimiento de derechos humanos, el que partiendo de algunas
ONGs creadas al efecto se ha incrementado sustancialmente en la medida que en la
mayor parte de los colegios y en la Federaci6n que los agrupa, se han creado de-
partamento o comités de derechos humanos, multiplicando asi el nimero de
personas, los recursos, las inquietudes y 4reas de divulgaci6n de tan importante iema.
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III. RELACIONES ENTRE ONGs Y CON LAS AGENCIAS DE
COOPERACION

3.1 Encucntros y desencuentros entre las ONGs.

El universo de las ONGs sc ha transformado en un complcjo sistcma de insti-
tuciones que cumplen funciones especificas, con dreas teméticas y territoriales que a
veces coinciden, pero que se ven relativizados por una gran variedad de objetivos y
métodos de trabajo. En términos generales, puede estimarse como un sistema armo-
nico, con algunas supcrposiciones y competencias marginales. Sin embargo, ya des-
de hace afos el tema de la coordinacién se discute recurrentcmente, tanto entre las
mismas ONGs, entre los sectores sociales con los cuales trabajan o entre las agen-
cias de cooperacién. Surge esta inquictud al constatar que un complejo conjunto de
rclaciones y contactos de variada naturaleza enfrentan mil dificultades para cristalizar
cn instancias de coordinacién explicitas y formalizadas y preferentemente de cardcter
nacional..

La forma mds obvia de cooperacion es el nutrido intercambio de maitcriales
producidos por las ONGs, impresos y audiovisuales, que han gencrado una sucric de
acervo colectivo, al que todos concurren buscando y aportando recursos, y que s¢
cxplicita entre otras, cn una eficiente red de bibliotecas y centros de documentacion.
Luego estin los convenios o proyectos al que concurren varias organizaciones, rca-
lizando cada una un aporte especifico. Este es ¢l caso de algunas coordinacioncs zona-
les o territoriales integradas por ONGs de apoyo a organizaciones de sobrevivencia
(tallcres laborales), de salud alternativa, cducacion popular, de tecnologias, cic. Es
frecuente que este tipo de articulaciones haya sido gestado en torno al arca de influcn-
cia de alguna iglesia o capilla local.

Otra forma se da cuando algunas ONGs altamente cspecializadas en un tema
rcalizan labores de capacitacion, asesoria y apoyo a otras ONGs trabajando cn la basc
social. Iguales mecanismos se establecen entre organizaciones localizadas en Santia-
£0 con sus similares en provincia. También se dan articulaciones por ejcmplo una
agrupacién de ONGs que dan apoyo tecnoldgico a organizaciones econdmicas popula-
res. Hay experiencias de sistemas de becas por medio del cual una ONG financia du-
rante un determinado plazo, por lo general un afio, el trabajo de un profesional al in-
terior de otra ONG, aparentemente competidora. Usualmente estos profesionales son
personas jovenes o recién retornadas al pais.

Un meccanismo mas masivo de trabajo conjunto lo constituyen la preparacion

y desarrollo de cncuentros nacionales de varias dreas teméticas. Una enorme capacidad
de convocatoria han tenido encucntros nacionales sobre cducacion popular, derechos
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humanos, micromedios y prensa popular, entre otros, los cuales se repiten con cierta
periodicidad.

Probablemente una de las formas més institucionalizadas y efectivas de con-
certacién es la que di6 lugar a la Asociacién de Organizaciones No Gubernamentales
(ASONG), entidad que reiine a cerca de 40 ONGs, de las més antiguas y de mayor
tamafio, y donde se realizan actividades en conjunto con Naciones Unidas (curso de
capacitacién para personal de las ONG), y se emite regularmente un boletin.
Indudablemente, ha sido en el campo de las ONGs de derechos humanos, donde el
tema de la concertacién ha dado lugar a las mayores muestras de cooperacién y tra-
bajo conjunto. Esto se explica fundamentalmente por los recurrentes peligros y
persecuciones a que han estado sometidas estas ONGs, porque las organizaciones mis
recientes se han originado en las més antiguas y porque desde sus inicios se dio un
permanente proceso de ayuda mutua (informacién, asesoria, infraestructura). Esto ha
significado que desde hace afios se han ido constituyendo formalmente entidades de
coordinacién las que agrupan hoy dia a todos los organismos de derechos humanos
del pais. Uno de los frutos de esta coordinacién fue "1a jornada por la vida", realizada
en Agosto de 1984, donde participaron decenas de miles de personas, copando las
calles de la capital.

No obstante el recuento realizado, existen diversos factores que han impedido
una profundizacién de estos esfuerzos por articularse. Por un lado, el creciente ni-
mero de ONGs ha significado simultdneamente un incremento de la competencia por
los recursos que canalizan las agencias de cooperacién. La agudeza de esta carrera que
se da en determinadas 4reas o periodos por acceder a las fuentes de financiamiento, se
traduce en inevitables suspicacias, rivalidades y temores. Otro obsticulo surge de la
tendencia de algunas ONGs a establecer relaciones "monopélicas” con algunos
sectores sociales o territoriales, evitando la presencia 0 competencia de otras ONGs.
En otros casos es la diversidad de enfoque o estilos de trabajos lo que pone en
situacién antagénica a las ONGs. Esto puede evidenciarse por la diversidad de
lenguajes y ambientes culturales que representan algunas ONGs orientadas a lo
asistencial vis a vis las que se enmarcan en estrategias de emancipacién. Por ltimo,
entre muchos otros problemas, se destacan aquellos inherentes a cualquier proceso de
articulacién; quien coordina y quien es coordinado, en qué 4reas va a operar esta
coordinacion (para mejorar ¢l trabajo en la base, lograr algunas economias de escala,
unir fuerzas para dialogar con otros actores como las Iglesias, las agencias de
cooperacién o eventualmente el gobiemo); qué otros beneficios implicitos obtendrin
los coordinadores, etc. Coordinar significa delegar poder y esto puede dar lugar a
algiin tipo de manipulacién y hcgemonia. El temor a la manipulacién responde no
s6lo a rivalidades personales, siempre presentes pero nunca confesadas, sino que
1ambién a desconfianzas politicas (indiscutibles en la experiencia chilena), o
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bien porque la formacién de coordinaciones puede ser vista como una forma de
preservar el "statu quo” actual enue las ONGs, lesionando los intereses y aspira-
ciones de aquellas de menor tamafio, poco desarrollo institucional e incipiente perfil,
y que obviamente no participan en iguales condiciones que las "grandes”.

El tema de la coordinacién entre ONGs no se agota al interior de las fronteras
del pais, pues hay otras formas de concertacién que se dan entre organizaciones chi-
lenas y ONGs e instituciones de otros paises de América e incluso de otros con-
tinentes. Por un lado, las ONGs chilenas son importantes protagonistas de instancias
de coordinacién que se dan a nivel latinoamericano, sea siguiendo algunas orientacio-
nes leméticas (trabajo campesino, étnico, mujeres, pobladores, educacién popular,
entre otras) o bien simplemente por su caricter de organizaciones no gubernamen-
lales. Algunas de estas organizaciones supranacionales son CLACSO, IRED,
REDUC, CRESALC, elc. Estas son instancias de cooperacién que se expresan a
ravés del intercambio de materiales y estudios, de investigadores, pero preferente-
mente via encuentros y seminarios intemacionales para evaluar el estado del arte,
comparar metodologias, sistematizar conocimientos, compartir problemas y solu-
ciones, unificar algunas orientaciones respecto del trabajo con las agencias de coope-
racion, editar revistas y libros, ctc.

Otra forma de coordinacién, ademas de la que se da entre ONGs de paises
latinoamericanos o del mundo subdesarrollado exclusivamente, responde a iniciativas
de instituciones internacionales o a centros de estudio inscrios en universidades
nortcamericanas o europeas (CERLAC, de Toronto, Universidad Libre de Bruselas).

En el caso de los centros académicos privados, su incorporacién a este tipo de
circuitos les ha permitido abandonar enfoques localistas o parroquiales, beneficidn-
dose del debate y desarrollo que experimentan en otros paises algunas dreas teméticas
o disciplinarias. En el de los ONGs de accién directa, sus principales beneficios resi-
den en una comparacién, enriquecimicnto y sistematizacién de estilos de trabajo,
evaluar metodologias susceptiblcs de aplicar en Chile, conocer éxitos y fracasos que
experimenta en otros contextos la promocién de ciertos sectores sociales, etc.

3.2 ONGs y Agencias: los vaivenes de la cooperacién.

El crecimiento del universo de las ONGs, como ha ocurrido en la iltima
década, no habria sido posible de no haber contado con la valiosa y oportuna colabo-
racién de decenas de institucioncs que, cstablecidas en Europa, Estados Unidos y
Canad4, canalizan importantes recursos para cooperar al desarrollo y promocién de
los sectores populares en ¢l Tercer Mundo. En la prictica, todas o casi todas las
ONGs chilenas han recibido, de una u otra forma, la cooperacién de estas agencias.
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En el caso de las ONGs surgidas después del 73, varias dieron sus primeros
pasos echando mano de recursos propios, lo que les permitia realizar muy contadas
actividades, pero en la medida que vefan el imperativo de expandirse, se hizo més
acuciante la necesidad de contar con recursos externos. Los sectores que podian ofre-
cer ayuda normalmente eran pro-gobiernistas, y no colaboraban con iniciativas que
podian significar una critica u oposicién a ese "su gobiemo”. En el mejor de los
casos estos sectores acomodados contribuian con ONGs de corte tradicional, que en
su trabajo no hay un cuestionamiento explicito del sistcma.

Por otro lado, la situacién de crisis econémica hacia muy dificil obtener
recursos en otros sectores, al igual que buscar mecanismos de autofinanciamiento
(elevado desempleo, alrededor del 20%, y bajos niveles de ingresos reales). El aporte
de trabajo voluntario sélo era rclevante para algunos trabajos o 4reas, las que ofrecen
una gran mistica y motivacién (trabajo en recursos humanos, por ejemplo), pero se
hace dificil su institucionalizaci6n debido a la naturaleza esporddica de muchos de sus
participantes. Por iltimo, este tipo de aportes obstaculizaba la profesionalizacién del
trabajo.

En este contexto, al creciente conocimiento de la existencia de toda una gama
de instituciones que desde el hemisferio norte podian cooperar al financiamiento de
esas actividades, signific6 un alivio a ese cucllo de botella que enfrentaban las na-
cientes ONGs chilenas. En las ctapas y contactos iniciales, el papel patrocinador y
gestos de esas formas de cooperacién jugado por las instituciones religiosas fue funda-
mental.

Las agencias de cooperacién (AC), constituyen un conjunto extraordi-
nariamente heterogéneo de instituciones, tanto por sus origenes, la provenicncia de
sus recursos, su tamario y 4rcas de trabajo (temas y paises), y por la naturaleza de las
relaciones que establecen con sus contrapartes (ONGs) en los paiscs subdesarrollados.
No es el caso reiterar las caracteristicas generales de estas AC, a las cuales se han
referido en extenso varios trabajos y documentos; aquf s6lo se presentarsn sus aspec-
tos més importantes de lo que es su "modus operandi” en ¢l pafs, junto con men-
cionar las consecuencias que ello conlleva.

La mayor partc de las AC cn Chile canaliza recursos para proyectos de corto
plazo, uno o dos afios, y para objetivos especificos. Esta mecénica constituye para
las AC una forma efectiva de canalizar su cooperacién, dicutir con las ONGs sobre
actividades concrelas y esperar, en consecuencia, resultados precisos. En contraste,
sélo excepcionalmente se canalizan aportes tipo proycctos de desarrollo institucional
0 para apoyar programas de largo plazo. Esto ha ocurrido cuando la naturaleza,
trayectoria o legitimidad de una institucién, o bicn donde las condiciones en que
actia asi lo aconsejan. Esta ha sido la experiencia de algunos organismos de iglesia o
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vinculados a los derechos humanos (Vicaria de la Solidaridad).

Para las ONGs, la forma de financiamiento en base a proyectos les genera una
fuerte dependencia de las AC, pues tanto la estabilidad misma de la ONG como
institucién, como fuente de wrabajo para sus miembros, y todo su abanico de rela-
ciones y actividades con las organizaciones de base estdn siempre amenazadas en su
continuidad. Esta situacién de incertidumbre hace imposible para las organizaciones
plantearse objetivos y actividades de largo plazo, las que requieren cierta estabilidad
en los recursos humanos y demandan algunos afios para la experimentacién y
desarrollo de metodologias en el trabajo social directo, a la vez que niega condiciones
adecuadas para las actividades de investigacién y docencia; finalmente, representa un
perjuicio para los sectores de basc cuya promocidn efectiva no sc da en procesos
simples ni de corto plazo (tipo schock).

Las AC tienden a no explicitar su concepcién del desarrollo ni los objetivos
de corto ni mediano plazo, lo que entrega a su personal un extraordinario poder de
decision, dificil de controlar o evaluar, al no existir una referencia con la cual
constrastar su practica. Esto genera varias consccuencias. La primera de ellas es que
las AC poseen una gran libertad para alterar sus prioridades o lineas de finan-
ciamiento en términos de dreas geograficas (paises) o temdticas. Chile constituy6 du-
rante varios afios un pais "privilegiado” por las instancias dc cooperacién, sin
embargo en la actualidad el interés y las sensibilidades parecen haber disminuido,
desplazandose hacia otros paises, 1o que pone en peligro bucna parte de lo construido
hasta el momento. Una scgunda consecuecia, ¢s que la falta de transparencia de los
objetivos especificos que persiguen las AC y la asimetria implicita en la relacién, le
permite imponer proyectos a sus contrapartes (metodologias, drcas de trabajo y
sectores sociales). Las agencias {undamentan lo anterior en ¢l hecho de tener una
larga expericncia de trabajo con ONGs y scctores populares de paises pobres, lo que
da sustento a sus recomendaciones y le ascgura mayor eficiencia al aporte que
realizan. Para las ONGs estas sugerencias no se dan entre iguales (asimetria
posicional), y muchas veces no se adecian a las particulares condiciones locales o
desconocen la experiencia que también van acumulando las mismas ONGs. También
se dice que las AC financian aquello con lo que est4n de acuerdo, aunque no sean los
proyectos més necesarios o urgentes. Como respuesta a esto, las ONGs "remozan”
sus proyectos de acuerdo a lo que es financiable, dando lugar a ejercicios de “codifi-
cacion y descodificacién” de proyectos en toda la cadena.

La experiencia chilcna muestra que este problema est4 relativizado por factores
tales como el tamario, la naturalcza de su trabajo, la antigiiedad y experiencia de la
organizacién; todo lo cual se traduce en la calidad de sus vinculos con las AC y la
cuantia de los recursos comprometidos. En general parece scr que las ONGs de mayor
tamano y antigiicdad, que han desarrollado una adecuada capacidad de interlocucién, y
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que han establecido una estrategia frente a las AC, son las que enfrentan menos
problemas al respecto. Esta mayor autonomia se apoya en un conocimiento cabal del
universo de AC, "conocen” lo que a cada una le interesa o apoya, esto les permite
para cada proyecto acercarse a la agencia precisa y en el momento oportuno.
Finalmente, estas ONGs que disponen del adecuado "Know How" cuentan con un
apoyo diversificado entre varias agencias y, normalmente pertenecientes a varios

pafses.

En una situacién opuesta, las ONGs més pequefias, por lo usual de menor
antigiledad y desarrollo institucional, generalmente de provincia, se plantea en un pie
de mayor debilidad frente a las AC que las apoyan, por lo comiin uno o dos, las que
asi pueden ejercer mayor influencia sobre las actividades de su contraparte. Sin
embargo, esta capacidad de influencia que tienen y ejercen las AC también ofrecen
aspectos positivos, como lo reconocen algunas ONGs. La expericncia que poseen las
AC muchas veces se traduce en una mejor organizacién intema de la ONG, les
permite intuir o anticipar algunos problemas que pueden surgir con otros actores
(iglesias, gremios, partidos y gobierno) y, entre otras, les ayudan a "afinar" mucho
mejor su trabajo en la base social.

Otro problema que surge recurrentemente es la de las modas teméticas. Ellas
surgen al comprobarse las limitaciones de ciertos enfoques o al advertir la mayor
complejidad del proceso de desarrollo, en una u otra situacién surge la necesidad de cn-
contrar caminos altermativos para enfrentarlos.

Si bien estas "modas” se generan a nivel de gobiemo (ministerios de coo-
peracién) o de organizaciones intemacionales (NN.UU., OECD, CEE), ellas son
transmitidas a lo largo de toda la cadena de la cooperacién (donantes, AC, ONGs y
base social), presionando a una permanente readaptacién en sus actividades (énfasis
en proyectos productivos, educacién popular, autogestién local, tecnologias apro-
piadas, arfios dec las mujer, de la juventud, etc.). Este fenémeno ha sido evaluado gene-
ralmente en términos negativos, aunque se le reconoce algunas bondades.

Una de estas modas es el énfasis actual en las actividades de accién directa en
desmedro de las de estudio y reflexién. La aplicacién mis 0 menos pareja de tal
tendencia ha generado dificultades, pues no todas las 4reas de trabajo ticnen igual ma-
duracién ni han pasado simultdneamente por las mismas etapas. En consecuencia, si
en el pasado hubo 4reas demasiado orientadas a la investigacién y poco a la accién
directa, cn la actualidad hay sectores con una fuerte actividad en "terreno” pero con un
escaso apoyo reflexivo que guic y haga més efectivo ese trabajo.

En otros casos, las modas enfatizan temas que pueden ser relevantes en otros
contextos pero no s¢ ajustan a las peculiares condiciones chilenas ni recogen las
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transformaciones experimentadas en la década pasada. Los cambios en la estructura so-
cial alteraron la imponancia de muchos nicleos de referencia con los cuales se identi-
ficaban imporantes sectores de la poblaci6n; asi por ejemplo, el sector sindical ha
sido tributario del mundo poblacional; en tanto que cn el campo, el debilitamiento
del sector de pequeiios productores y cooperativas se tradujo en la expansién de pe-
quefios poblados rurales, un sector informal pauperizado y la "feminizacién de la fuer-
za laboral” en las modernas explotaciones.

Sin embargo, estas renovaciones temdticas también han servido para destacar
sectores sociales o problemas cuya relevancia y potencialidades habia pasado desaper-
cibida. En este sentido el énfasis que viene asociado a estas modas ha permitido redig-
nificar las culturas locales y comunidades étnicas (desterrando el mito de Chile estado-
nacién), ha mostrado la relevancia que para un pais tan variado geogrificamente
como el nuestro, ticnen conceplos tales como tecnologias apropiadas y autogestién
local, en fin, le ha dado especificidad y nuevas perspectivas al creciente rol que tienen
las mujeres en el desarrollo de organizaciones para la sobrevivencia, elc.

Orra de las cuestiones importantes es la profundidad y forma en que se da el
didlogo AC-ONG desde el comienzo hasta el final de un proyecto o actividad. En
algunos casos, la definicién del proyecto, su metodologia, los énfasis e incluso la
programaci6n de las actividades; conllevan todo un didlogo con las AC, las que piden
mayor explicitacién de algunos puntos, la justificacién de otros, advierten proble-
mas, aportan su experiencia, proponen nuevos caminos y técnicas, realizan “pregun-
las y observaciones inteligentes”. En otras situaciones, las AC adoptan procedimien-
tos simples, aplican formularios estandarizados, no rcalizan comentarios ni aportes
especificos, sean en la presentacién como evaluacién de proyectos. Es decir, las
actividades y proposiciones de las ONGs son procesadas cn una suerte de "caja ne-
gra”, sin que ellas tengan claridad (conozcan las pautas de evaluacién), ni conozcan
las razones por las cuales determinado proyecto fue rechazado o aceptado, o qué ele-
mentos hicieron que la evaluacién fuera positiva o negativa.

Este punto esti relacionado con la sensibilidad de las AC frente a las condicio-
nes en las cuales opera la ONG. Algunas agencias se caracterizan por mostrar una
adecuada sensibilidad, sea porque tienen representantes locales o estdn permanente-
mente al dia del acontecer nacional, en cambio otras actian por control remoto, de-
mostrando gran rigidez para internalizar las consecuencias que sobre las ONGs y sus
proyectos tienen cambios en la situacién politica (incremento dc la represion, por
ejemplo) o econdmica (testarudez mostrada por algunas AC frente al congelamiento
del d6lar durante varios afios, 0 la quicbra masiva de cmpresas que lambién afectaba
al sector cooperativo). Pero, en general se estima que estos "impasses” han ido redu-
ciéndose en lamedida que las agencias o sus representantes han ido "empapéndose” de
las restriccioncs y potencialidades que rodean ¢l trabajo de sus contrapartes chilenas.
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También ha ayudado el que las ONGs aprecian la utilidad de mantener informadas a
las AC de la situacién nacional y scctorial en que se desenvuelven. Sin embargo,
este mayor entendimiento tiende a verse afectado por cierta rotacién en el personal de
las AC con el cual se relacionan.

Por otro lado, hay un interés creciente entre las ONGs, primordialmente las
"grandes”, por informarse de las condiciones y dindmicas que rodean a las agencias en
sus lugares de origen, de los procesos politicos, de los cambios en los estilos de
cooperacién, de los nuevos énfasis e inquietudes de la opinién piblica; en sintesis,
buscar estar al dia de todo cuanto pueda afectar las politicas de las AC. Este objetivo
se logra dialogando con los representantes locales de las agencias, viajes anuales al
hemisferio norte, compartiendo informacién con otras ONGs latinoamericanas, etc.
A nivel local, son pocas las ONGs que conversan abicrtamente sobre sus relaciones
con las agencias, las dreas en que trabajan, los problemas que tienen, eic., pues la
mayoria de las ONGs ve csto como materia de caricter privado, fundamentalmente
estratégico.

Las relaciones ONG-AC, en muchos casos, m4s all4 de los lineamicntos buro-
créticos, con el tiempo van apoyandose en un conocimiento mituo y en vinculos
personales. Este hecho absolutamente normal entre instituciones y personas que han
asumido compromisos similares y que se retroalimentan mutuamente, tiene elemen-
los tanto positivos como ncgativos. Por un lado, la existencia de contactos perso-
nales tienden a flexibilizar las rigideces administrativas, relativiza el problcma del
cambio de prioridades y de modas teméticas, apoyando una mayor continuidad en la
relacion entrc ambos agentes. Sin embargo, también genera elementos negativos
pues ticnde a favorccer a las "grandes”, con mayor capacidad institucional, que cuen-
tan con micmbros o profesionales de “renombre” intelectual o politico, mejor acceso
a los medios de comunicacién, etc. Este tipo de factores permite explicar el que la
mayor paric de las ONGs y preferenicmente las grandes se ubique en Santiago, lo
cual s6lo respondc a la tradicién centralista en que se ha desarrollado el pais.

Finalmente, las ONGs también cstdn concientes que muchos de los proble-
mas que se plantea en la relacion ONG-AC también se da en otros eslabones de la
cadena de la cooperacién al desarrollo. Por un lado, las AC no existen en un vacio,
estdn insertas en las dindmicas que sc dan en sus paiscs de origen, y particularmente
cntre las institucioncs que les proveen de recursos (gobiemos, organizaciones interna-
cionales, iglesias). Por otro lado, en su trabajo en la base social las ONGs son vistas
como institucioncs poderosas, que mucven insospechados recursos, pero que por la
asimetria posicional, los sectores y organizaciones populares, més alld del discurso,
quedan sometidos a las prioridades, critcrios y metodologias que establecen los miem-
bros dc las ONGs, cuyos intereses no son necesariamente los mismos de los pri-
meros.
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Concluyendo, el funcionamicnio de los mecanismos de cooperacién ofrece
indudables resultados positivos en ¢l caso chileno. El ha permitido la subsistencia
material 'y espiritual de miles de personas "marginalizadas” por las politicas
implementadas en los tltimos 13 afios, ha apoyado el mantenimiento de mucha de
las formas tradicionales de expresion social, y ha favorecido el surgimiento de otras
nuevas, ha permitido la creacién y consolidacién de muchas ONGs abocadas a la
investigacién o al trabajo en la base, por iiltimo ha ayudado a numerosos profesio-
nales marginados politicamente de las universidades y organismos oficiales. Pero
también la cadena de la cooperacién al desarrollo mucstra evidentes limitaciones y
ambigiledades, como por ejemplo, la incoherencia entre el discurso participativo y de
abajo hacia ariba, que se dicc perscguir, con la prictica efectiva. Son escasos los
ejemplos de participacién efectiva de las organizacioncs populares cn el disefio,
implementacién y evaluacion de las actividades impulsadas por las ONGs, también
se deconocen ejemplos en donde cstas ultimas hayan evaluado el trabajo de las agen-
cias, e igualmente las AC parecen cvitar ¢l cuestionamiento de las politicas de coope-
racién que establecen los donantes originales (gobicrnos, organismos internacionales
y otros). Por iiltimo, se destaca la escasa frecuencia con que estas AC emprenden
campaiias de educacién piblica y de toma de conciencia entre las personas e institu-
ciones de sus paises de origen, sobre lo que significa la cooperacién al desarrollo y
c¢6mo ella muchas veces s6lo "maquilla” muy insuficienicmente los efectos que se
derivan de las injustas politicas comerciales y crediticias de esos mismos paises.
Probablemente las AC no tienen suficiente poder para cucstionar las contradicciones
entre lo que hacen las macropoliticas y los rclativamente cscasos recursos que ellas
canalizan a través de las ONGs, pero la idca predominante cs que cllas prefieren
"irabajar del aeropuerto para afuera”, limitando sus mcjores intcnciones y compro-
misos a lo que puedan hacer en los paiscs pobres.
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IV. LAS ONGs CHILENAS Y LOS DESAFIOS DEL MANANA

Este trabajo quedaria incomplcto si no nos plantearamos el "qué hacer” de las
ONGs chilenas tanto al interior del pais como su cventual papel en el concierto
latinoamericano y respecto de los grandes dilemas y problemas contempordneos en
los que como nacién y continente nos vemos envuclios. En consecuencia, a continua-
cién se plantcan una scric de temas y proposiciones que hacen a la posibilidad de
incrementar el rol protagénico de las ONGs chilcnas cn dos niveles. El primero ticne
que ver con la posibilidad de replantear cl rol que dichas ONGs pueden desempeftar al
interior del contexto nacional, para profundizar sus capacidades de iniciativa e
incidencia politicas y de innovacién de la sociedad civil, 1anto respecto de su propia
ciudadania y de un tipo de desarrollo democrético. El scgundo nivel sc plantea ¢l que-
hacer de las ONGs en sus capacidades de iniciativas y de poder de convocatoria para
propulsar la cooperacién intra-latinoamericana respecto de problemas de integracion
politica, econémica y sociocultural, scan binacionales o multinacionales, para enfren-
tar problemas que surgen y se resuclven al intcrior del continente, como también
plantearse los grandes temas que sc dan entre nuestra América morena y los paises y
bloques del mundo desarrollado.

4.1 ONGs chilenas: retos actuales y recuperacion democrética.

Cualquicer intento por redimensionar la gravitacién socio-politica de cstas
organizaciones pasa por una verificacién individual y colectiva, una toma de con-
ciencia de lo que son, qué han hecho, su gravitacion individual y como conjunto, la
cantidad y calidad de sus recursos humanos maicriales ¢ institucionales que pueden
movilizar, etc. También cstas organizaciones deben evaluar la naturaleza, intensidad
y resultados en sus relaciones con los sectores y organizacioncs populares, parudos
politicos, el estado, gobiecrnos locales y las universidades, los gremios profesionales
y empresariales, las iglesias y otras instituciones. Por ultimo, deben evaluarse los
mecanismos de la cooperacién al desarrollo, de los que cllas forman parte, como
también aquellos otros (relaciones comerciales, politicas, financieras, etc.) que en
diversas formas afectan sus accionar.

Esta mirada intro y rctrospectiva, esta pausa cvaluativa no pueden hacerla las
ONGs aisladamente, ni tampoco exclusivamente entre ellas, esto debe scr parte de un
proceso colectivo, que incorpore toda la red de relaciones y actores vinculados con las
ONGs. En el caso chileno se han realizado interesantes experiencias de autodiag-
néstico colectivo. En general cllas responden a instancias de reflexién tipo semina-
rios o encuentros, organizadas por las mismas ONGs (ILET, por ejcmplo), a instan-
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cias de organismos internacionales (UNICEF), a fundaciones de cooperacién (Funda-
cién Chile-Canad4) o bien es la ampliacién coyuntural de talleres de reflexién integra-
dos por personas con experiencia y sensibilizada por el tema (Taller de Cooperacién
al desarrollo). Estos cncuentros han evidenciado ¢l enorme interés que existe entre las
ONGs por evaluar sus actividades, el impacto socio-politico que generan, discutir si
su quehacer s6lo permite cubrir los hoyos que gencra el sistema imperante y si ellas
tienen un alto potencial de transformacién. También sc plantcan los efectos de auto-
nomia/dependencia que generan en otros actorces de la base social, cada vez se discute
con mayor libcriad temas normalmente polémicos o marginados: relaciones con las
agencias, coordinacién entre ONGs, relaciones ONG post 73 con ONGs antiguas 0
mds conservadoras, los vinculos con los organismos estatales y gobiemos locales,
elc.

Este es un proceso dc diagnéstico, toma de concicncia de la realidad de la que
se parte y a la cual se podria llegar. En este sentido la recomendacion bésica y obvia
quc sc formula es la necesidad de estimular, apoyar estos espacios ¢ instantes de
discusidn, reflexion, concertacién que ya se estd dando, que convoque al amplio
abanico de actores involucrados en el tema, los que han estado ahora y los debieran
estar mafiana, los "bucnos” y los "malos” (ONGs nuevas y tradicionales, grandes y
chicas, de la capital y provincias, conservadoras y progresistas, laicas y religiosas) y
también organizacioncs populares, agencias, partidos, gremios, representantes de uni-
versidades y gobiemos locales (varios ya trabajan con ONGs progresistas), etc.

Sélo un buen diagnéstico constituye una base scgura para definir las tareas,
objetivos y recursos que se movilizardn mafana. S6lo un diagnéstico realizado colec-
tivamente, por todos quicnes estin involucrados hoy y debicran estarlo mariana, da ga-
rantias para una futura gestién democrética, a la cual concurrirdn todos con lo mejor
dc sus compromisos, voluntad y capacidades.

Dentro de los muchos ¢ intcresantes temas hay uno, que no fue mencionado
anteriormente, y que ha afectado, y podria afectar, la capacidad de iniciativa social y
politica que ticnen las ONGs. Una buena parte de las organizacioncs emergidas
después del 73 tienden a autodefinirsc como alternativas. Es decir tienden a plantearse
las labores de investigacién y de trabajo promocional directo, de una forma distinta y
a veces contraria a lo quc hacen instituciones tradicionales (cstado, universidades,
partidos, iglesias). En alguna medida esto significa un rechazo a los estilos tradicio-
nales que imperaron en el pais, pero ella estd ain mas marcada por la reciente
expericencia chileaa, donde el autoritarismo neoliberal ha hecho aparecer a la sociedad
civil y a sus organizaciones en una pcrmanente actitud de defensa frente al mercado y
a la fucrza cmpleada por ¢l gobicmo militar. Es decir muchas ONGs se han forjado
cn oposicién a ambas fuerzas y cn consecucncia, dicha inscrcién histérica les ha
cstimulado una visién limitada dec lo que se entiendc por socicdad civil, la que
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implicitamente se asocia con lo anti-estado y anti-mercado, es decir lo "altemativo”
se vincula a lo contestatario y esto iltimo con lo opositor.

Esta autodefinicién de "alternativo”, reforzada por 1a hostilidad gubernamental,
la marginalizacién que produce el modclo de Chicago, e incluso algunas lineas de fi-
nanciamiento de la AC, ha limitado las perspectivas y ¢l quchacer de las ONGs, pues
lo altemativo que se toma como opucsto a masividad, implica trabajar en temas no
recogidos por instituciones convencionales, se privilegian grupos humanos intersti-
ciales o con caracteristicas peculiares (por ejemplo, pobladores o campesinos con
cultura y conciencia politica) y se ignoran sectores populares "normales” y se
desconocen los grupos medios, igualmente sc evita ¢l contacto con instituciones po-
co comprometidas (ONGs asistenciales, por cjemplo) y sc rechaza a priori cualquier
relacién con organismos para- 0 -gubcrmamentales.

Esta perspectiva, ademds de no dar cucnta del "otro Chile", con el cual sc csta-
blece una divisién artificial y arbitraria, reduce la gravitacién dc las mismas ONGs e
incluso limita las posibilidades de mcjoramiento de los scctores sociales a los cuales
se busca ayudar. Pero esta también complica la visién de futuro de esas organiza-
ciones, pues cualquier contexto democratico introducird modificaciones al quchacer
estatal, sus politicas, y también afectar4 las vinculaciones de éste con otros actores
sociales y politicos, se redimensionari y recnfocara cl quehacer de las organizaciones
religiosas y las de los scctores popularcs. En consccuencia, al desaparecer las condi-
ciones que definicron lo "aliernativo” de las ONGs, su cxistencia misma pucde verse
amcnazada.

La supcracién de las estrechescs que conlleva este enfoque debe hacerse funda-
mentalmente al interior de cada ONG, pero también pueden ayudar didlogos y
cuestionamientos que s¢ formulen cntre ellas y las AC y la diversificacién de las ins-
tancias de reflexién que se den al interior del mundo de las ONGs, y entre estas y
otros actores nacionales, S6lo estos cjercicios permitirdn un adccuado transito del
"macetero al potrero”, sacando a muchas ONGs de espacios recénditos ¢ intersticiales
y enfrentdndolas al amplio mundo de las obligaciones, compromisos , limitaciones y
potencialidades que ofrece el Chile promedio, el Chile real.

La realizacién periédica dc estos eventos permitird potenciar la sistemati-
zaci6n de experiencias, fortalecer las redes formales e informales existentes entre las
ONGs, profundizar el debate, circular informacién, materiales, explicitar los grandes
temas que hacen al rol actual y futuro de las ONGs. Es decir deben darsc las instan-
cias que permitan despcjar mitos e ilusiones, precisar mejores los desafios y la reali-
dad actual de la que se partc y hacia dondc pucde avanzar este conjunto de institucio-
nes, discutir la forma en que las podrian afectar nuevos contextos, etc. Todo lo cual
debe ir apoyado cn un csfucrzo mayor por romper la censura y autlocensura, penetrar
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los medios de comunicacion y conquistar espacios que les permitan llegar a las gran-
des mayorias nacionales.

La creciente presion ciudadana a que es sometido el régimen autoritario, y la
decidida movilizacién solidaria dc pueblos y gobiernos del mundo, abre la posibilidad
de un trdnsito acelerado hacia una situacién de democracia recuperada. Esto obliga a
replantear el problema.

Cualquier aproximacién al tcma conlleva mucho de especulacion, estd cargada
de juicios de valor y obliga a inferir cventualcs escenarios. La recuperacion de la de-
mocracia pucde adoptar distintas formas (abrupta, negociada u otra), probablcmente
cada alticrnativa significara distintas combinaciones de fuerzas politicas y sociales en
el gobiemo, lo cual también sc traduciri en un abanico de allemativas de estrategias
politicas de desarrollo que se impulsen, y sus correspondicntes mecanismos € ins-
rumentos. En algunos casos, esto pucde significar una expansion del estado y un
copamicnio de los espacios de iniciativa social, en otros podria dar lugar a un esfuer-
zo mancomunado entre organizaciones gubcrnamentales y organizaciones auténomas
dc la sociedad civil (como la ONGs), o eventualmente pucdan darse relaciones, si no
de hostilidad, por lo menos neutras o dc baja interaccién entre organizaciones
sociales y privadas y el aparato estatal. Esta cventualidad plantea claras tareas a las
ONGs. Por un lado, ¢stas organizaciones dcben ir previniendo con realismo, las
alternativas o salidas que con mayor probabilidad se dardn en cl caso chileno, y a
partir de esas alternativas plantcarse las estrategias de desarrollo que cnirenten tanto
los problemas de tipo macro como también a nivel micro.

A nivel macro, las ONGs deben asumir ¢l desafio de tratar de influir en la
nucva estrategia de desarrollo que se implemente, aportando respuestas a los
problemas que, con independencia del tipo de gobierno que se de, igual gravitardn en
la nueva democracia (deuda exicrna, lacras sociales y econémicas dejadas por la dicta-
dura, la estabilidad democrética y la reconciliacién y pacificacién social nacional, la
reinsercion internacional chilena, la reconstruccién de la administracién piblica
jibarizada y virada en el periodo militar, etc.). A este propésito, ya s¢ mencion6 la
labor de los centros académicos privados que se han orientado a crear "opinién pi-
blica” frente a importantcs materias nacionales actuales y futuras.

Una dc las opiniones mds gencralizadas, es que ademés de la falta de recursos,
el estado democratico debera hacer frente a un explosivo ctimulo de demandas sociales
que se formular4n, tanto por su magnitud como por su diversidad. En cste sentido, la
experiencia, metodologias y lcgitimidades logradas por ¢l mundo dc las ONGs serén
un recurso de enorme valor para los futuros gobernantes, los que no debieran igno-
rarlas, pcro que corresponde a las ONGs explicitar. Por un lado, la experiencia de
trabajo de las ONGs cnfrentando problemas de sobrevivencia diaria en salud, alimen-
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tacién, vivienda, educacién y culwra; constituye un laboratorio de metodologias que
deben ser consideradas en futuras politicas piblicas. Igualmente, sus experiencias en
el desarrollo local, enfatizando la participacion social en el proceso de toma de
decisiones, a lo que se agrega su acceso directo al mundo popular, a las nuevas for-
mas de organizaci6n social, el mayor conocimiento del sistema local. También estas
ONGs han preparado cuantiosos recursos humanos y se han demostrado capaces de
establecer instituciones, implementar proyectos con favorable relacién costo-bene-
ficio, menores gastos burocraticos y una alta utilizacién de recursos locales; una gran
capacidad de innovacién y experimentacion a nivel de tecnologias, absorcién de mano
de obra asi como en la promocién de organizacioncs de basc.

Sin embargo, este acervo s6lo serd iitil en la medida que las ONGs tomen
conciencia que posecn estos conocimientos y habilidades, cuando adopten los meca-
nismos para proyectarlos al resto de la sociedad y, especialmente, a quiencs pueden
tener gravitacion politica el dia dc mafiana. Es desafio es c6mo a partir de la expe-
riencia de miles de actividades de pequefia escala, puede elaborarse una estrategia na-
cional de desarrollo, construir 1o macro a partir de los micro.

La magnitud dc los problemas de la dictadura y la incapacidad que inevi-
tablemente marcars el quehacer estatal, deja plantcada la necesidad que las ONGs
sigan trabajando igual o con algunas variaciones de lo que han hecho hasta ahora. En
esta disyuntiva resulta claro que la actitud que adopten las AC tendrd una obvia
importancia. A grandes rasgos pueden visualizarse tres situaciones. La primera es que
los mecanismos de cooperacién reduzcan fucricmente su apoyo a un pais que ya
recuperé su democracia ("nos vamos junto con Pinochet”, lo insinué claramente
alguna agencia), o bien reoricniar los recursos desde las ONGs hacia las agencias
estatales. Una segunda alternativa es que las AC decidan apoyar simultineamente a
las ONGs y las nuevas autoridades y politicas piblicas. En este caso, las ONGs
pierden el privilegio de ser las tinicas que asumen algunos temas y metodologias, la
interlocucién con algunos actores sociales, etc. La tercera alternativa es que se
mantengan las formas de cooperacién actualmente existentes (ONGs-AC) y que, con
independencia de ellas, surjan nuevas fucnics de apoyo a la accién estatal, que le
permitan abordar los grandes desafios que le esperan.

Es obvio que de cada una dc ellas surgirdn dilemas y nuevas condiciones no
s6lo para estos actores (estado, ONGs y AC), sino que también para un cuarto de
igual 0 mayor importancia: las organizacioncs populares. Esto lleva a plantearse el
problema en los siguicnics términos: ;jcuél de estas opciones o combinacién de ellas
genera mayores beneficios y posibilidades dc autonomia a las organizaciones so-
ciales?, ;cudl generard respuestas flexibles y de escala adecuada a las heterogéneas de-
mandas y condiciones que presenta un pais como Chile?
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Las ONGs no pueden responder auténomamente estas cuestiones, pero si de-
ben crear las condiciones, los espacios y momentos de encuentro para que la decision
sea lomada en forma democrética, respetando la filosofia que subyace en ¢l sistema de
cooperacién al desarrollo, ddndole posibilidades de participaci6n en igualdad de con-
diciones a todos los que participan en la cadena de la colaboracién internacional {(do-
nantes, agencias, ONGs y organizacioncs dc base).

4.2 ONGs chilenas, integracién latinoamericana y el didlogo internacional.

A nivel latinoamericano, tas ONGs pucden y deben asumir muchas de las
larcas y proposicioncs que ya se mencionaron para cl caso chileno.

Las ONGs estan preparadas para identificar los clementos basicos sobre los
cuales definir una estrategia de desarrollo latinoamcricana, que recoja sus diversidades,
restricciones y potencialidades, y que permita confrontarla con las "macromodas” y
cstilos dc desarrollo que de uno y otro lado del mundo tratan de trasladar mecé-
nicamente a nuestras realidades (¢l modelo Chicago es lo mas recicnte, pero también
han habido ¢xperiencias con otros signos) desconocicndo problemas de viabilidad
politica, econ6mica, social y, cspecialmente cultural. Esie debicra scr un esfucrzo
colectivo, multinacional, al cual deben concurrir los cicntos de ONGs que trabajan en
¢l campo de la investigacion como también aqucllas con cxpericncia en la base
social.

Sc debe promover ¢ intensiticar la creacion y cl rabajo de las redes formaies
¢ informales de ONGs, tanto de aquellas que se concertan cn torno a drcas teméticas
(educacién de adultos, cic) como aquellas que buscan plantcarse frente a problemas
globales del continente como los de nivel mundial.

Respecto del primer tipo de instancias de concertacién, ya s¢ vié c6mo
mcdiante la transferencia dc conocimientos, cxperiencias, cstudios, materiales ¢
incluso investigadores y profcsionalces; cada una de cllas y en su conjunto han visto
incrementado tanto en cantidad como c¢n calidad su trabajo y su gravitacién social.

En cuanto al segundo, los objctivos y proposiciones que pucden hacerse son
muchas y dec muy variada nawralcza. Por un lado, estas redes o asociacioncs
latinoamericanas dc ONGs les aportan fucrza como para plantcarse un mejor
funcionamicnto dcl sistema dc cooperacién al desarrollo, buscando quc €l refleje en
mayor medida los valores sobrc los cuales dice sustentarse. También las ONGs
chilenas, a ravés de las redes existentes, puedan impulsar actividades para una refle-
xi6n mas profunda y libre sobre algunos problemas que enfrentan los paiscs latinoa-
mericanos: la paz y la cstabilidad democritica, deuda exierna y sus cfectos sobre los
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esfuerzos para superar el subdesarrollo, el problema del hambre y la crisis alimen-
taria, etc. En este sentido, las ONGs y sus redes tienen suficiente autonomia y flexi-
bilidad para convocar en tomno a estos tecmas y actores de muy variado origen y que
no disponen de las adecuadas instancias de encuentro y concertacion. Es decir, las
ONGs por su condicién de autonomia, independencia y su definicién no guberna-
mental, estin en excelente pic para incursionar cn nucvas csferas, y tomar iniciativas
que promuevan el didlogo cntre actores diversos, articulando intcreses frente a ter-
ceros, combinando temas que en muchas agendas aparecen artificialmente separados,
etc.

En un plano igualmente importante, las ONGs pucden implementar inicia-
tivas frente a procesos de integracion binacional o multinacional en términos econ6-
micos, sociales, politicos, culturales; panticularmentc en el caso de paises marcados
por amargas, viejas y absurdas cuestioncs frontcrizas. En ¢l caso de Argentina-Chile,
hay algunos primeros pasos que han involucrado a las universidades, iglesias y
ONGs, los cuales plantcan todo un potencial a explorar.

En cl campo de las relaciones Latinoamérica y el resto dcl mundo subdesarro-
llado y los paises del Primer Mundo, las ONGs, por sus motivaciones, valores,
compromisos y flexibilidad ticnen un rol potencial de insospechadas proporciones en
lo que se ha llamado "diplomacia informal”.

Ellas pueden tomar iniciativas (rol de "rompechielos” como la define R. Ega-
fia) cn una seric de campos que dicen relacién con los encuentros y desencuentros en-
ure nuestro continente respecto de actores diversos.

Una primera cuestién es la de estrechar lazos con redes de ONGs operando en
otras partes del mundo subdesarrollado (Africa, Asia y Oceania), para intercambiar
expericncias, definir pautas de problemas comuncs, etc.

Una segunda actividad es la revisién critica de los principales problcmas que
definen la relacién en el plano econémico, politico y socio-cultural entre nuestro
continente y los paises desarrollados. Aqui a las ONGs les cabe la responsabilidad,
como organizacioncs dc accién y reflexién fucricmente comprometidas con los poster-
gados de nuestro continente, de ser capaccs de plantearse con enfoques novedosos pe-
ro realistas, iluminando todas las consecuencias negativas que sc derivan de los actua-
les intercambios América Latina-mundo desarrollado, incrementando los aspectos
positivos de las mismas, crcando o estimulando espacios de encuentro entre actores
de uno y otro lado, aprovechando su autonomia para plantear con crudcza tcmas que
no son abordados en otras instancias (foros formales y altamente improductivos de
organizaciones internacionalces), etc.

47




Finalmente, las ONGs son un excelente canal para crear sensibilidades a uno
y otro lado frente a tcmas y problemas que afectan o pueden afectar a todos los pue-
blos, el militarismo, el racismo, los efectos del consumo irracional, desigualdades
basadas en el color de la piel, sexo o lugar de residencia, mantencién del equilibrio
ecoldgico del planeta, enire otros.
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Catastros de ONGs en Chile.

1. ASONG (1983)

"Anélisis de las Organizaciones no Gubemamentales afiliadas a la ASONG". (35
ONGs)

2. CIDE-FLACSO (1984)

"Educacién Popular en Chile: 100 experiencias”. Documento editado por A. Delpia-
no y D. Sanchez. Incorpora una presentacion de 61 ONGs, ademas de 100 proyectos
sobre educacién popular.

3. Garcia Huidobro, J.E. Martinic, Sergio (1985)
"Las Instituciones Privadas y la Educaci6n Popular: el caso chileno”. Sistematiza la
informaci6n dcl documento CIDE-FLACSO.

4. Conferencia Episcopal (1986)
"Catastro de Instituciones de Promocién Humana y Pastoral Social”. Arca pastoral
Social de la Conferencia Episcopal de Chile.

5. Contreras, R. Duhart, S. Echcverria, M. (1986)

"Salud Piblica, Privada y Alicrnativa cn el Chile Actual”. Documento de Trabajo N°
44 (A.HC)

6. Orellana, Patricio (1985)
"Los Organismos de Dercchos Humanos en Chile hacia 1986". Documento borrador
s6lo para comentarios, FASIC.

7. GIA (1986)
"Catastro de Instituciones No Gubernamentalcs que desarrollan su accion en el sector
rural”. Documcnto no publicado, GIA, A.HC.

8. Gémez, Sergio (1982)
"Programas de Apoyo al Scector Campesino en Chile (version final)”. Documento de
Trabajo N® 157, FLACSO.

9. ODEPLAN (1983)

"Informe Social 1983". Contiene listado de organismos de voluntariado femenino
(fundaciones, corporaciones y comités) vinculados al gobieno, ONGs internacio-
nales, departamcentos femeninos de colonias residentes y otras (oricntados a las salud
y accién social).

10. Lladser, M.T. et al. (1986)

Los Centros Privados dc Investigacién en Ciencias Sociales”. Academia de Huma-
nismo Cristiano, Chile.
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Documentos diversos sobre el trabajo de las ONGs en Chile.

1. Jiménez, M. (et al) (1986)
"Accién social local y organismos no gubernamentales”. Documento de Trabajo N°
25, Esc. Trabajo Social, U. Catdlica.

2. Garretén, M.A. (1981)
"Las Ciencias Sociales en Chile al inicio de los 80: situacién, problcmas y perspecti-
vas”. Documento de Trabajo N® 113, FLACSO.

3. Rodriguez, A. (1985)
Asistencia técnica: punto de encuentro entre pobladores y profesionales”. Documento
de Trabajo N° 42, SUR.

4. Brunner, J.J. (1985)
"La participacion de los centros académicos privados”. Documento de trabajo N® 257,
FLACSO.

5. Fruhling, Hugo (1985)
"Non profit organizations as opposition t0 authoritarian rule: the case of human
rights organizations and private research centers in Chile”. Mimeo, Yale University.

6. Gémez, Sergio (1982)
"Programas de apoyo al sector campesino en Chile”. Documento de trabajo N° 157,
FLACSO.

7. Lapostol, Claudio (1985)
"Organizaciones no gubernamentales y desarrollo regional: el caso de CIDERE Bio
Bio". Revista EURE, N° 34-35, LE.U. Universidad Cat6lica.

8. UNICEF - U. de Columbia (1986)
"Del macetero al potrcro (o de lo micro a lo macro): ¢l aporte de la socicdad civil a
las politicas sociales)”.
Contenido:

Vergara, C.: 'El nuevo escenario de la politica social en Chile y ¢l espacio de los or-
ganismos no gubernamentales”.

- Cariola, P. y A. Rojas: "Experiencias de educacién popular y reflexiones para su
masificacion”.

- Cepeda, A. et. al.: "Educacion inicial: necesidad de los nifios, tarea de todos”.

- Infante, A.: "La atencién primaria de salud en una comunidad local”.

- Marschall, M.T., L.M. Pércz: "Experiencias de educacién popular y salud en Amé-
rica Latina".
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- Velasco, B. Leppe, A. "Tecnologias apropiadas: solucién de necesidades humanas?

- Baquedano, M.: "Las tecnologias socialmente apropiadas y su contribucion al dise-
fio e implementacion de politicas sociales en Chile”.

- Klenner A., Vega, H.: "El apoyo a la generacién de ingresos en la economia de la

- CE.T.: "Agriculura orgdnica: inicrroganics y desafios”.

- Chatcau, J. "Expericncias de accién social y disefio de politicas sociales: réplica o
reproduccion: ¢l caso de los talleres de aprendizaje”.

Ziniga, L.. "Autosuficicncia y rescate de lo institucional en los proyectos sociales
del sector gubcrnamental”.

Antecedentes Bibliogrdficos: Reflexiones Tedricas

1. Padrén C., Mario (1982)
"Cooperacién al Desarrollo y Movimicnto Popular: las Asociaciones Privadas de De-
sarrollo”. DESCO, Peni.

2. (1985)
"Linking Latin Amcrican and Western Devclopment Organizations”. Paper,
DESCO, Peri.

3. Fernindez, R.C. (1985)
"Las Organizaciones No Gubcrnamentales (ONG): una nueva realidad institucional

en América Latina". Seminario preparatorio de la III Consulta Intcrnacional Je la
CMCH/AD, FAO.

4. Hilhorst, Jos (1983)
"Organizaciones No Gubernamentales y el Desarrollo Rural”. Revista EURE N* 29,
Diciembre, Universidad Cat6lica de Chile.

5. Avrom Bendavid-Val (1983)
"Formacién de Capacidad Local para ¢l Desarrollo Sostenido: Informe sobre una in-
vestigacién Exploratoria. Rev. EURE, op. cit.

6. Redwood, John (1983)

"Desarrollo Regional y Entidades NO Gubernamentales en el Nordeste Brasilefio”.
Rev. EURE, op. cit.
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