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INTRODUCCION ¥ SINTESIS

A prlnclpxos de 1976, el CLADES Centro Latinoamericano de
Documentacidén Econdmica y Social de.la CEPAL, establecid contacto
con palses: latinoamericanos y caribefios para invitarlos a participar
en un. proyeeto. de "Inventario de unidades de informacidn en el campo
socic-econdmico" cuyo propdsito central era realizar un diagnéstico
nacional de la infraestructura de informacidn con el fin de estimular
acciones de fortalecimiento de estos serv1clos, vitales en el manejo
de 1nformac1on para el desarrollo,-

La”lnlclatlva, hecha p081b1e gracias al patrocinio del Centro
Internacional de Investigacidn para el Desarrolle (CIID del Canada),
obtuve una excelente acogida en los siguientes palses: Argentina,
Barbados, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Chile, Ecuador,

El Salvador, Guatemals, Haiti, Honduras, Jamaica, México, Nicaragua,
Panami, Paraguay, Peril, el Estado Libre 4Asociado de Puerto Rico,
Repiblica Dominicana, Trinidad y Tabago, Uruguay y Venezuela.

El proyecto en Costa Rica sobre cuyos resultados versa el
presente informe, inicid sus actividades el 30 de mayo de 1976. En
esa oportunidad, un funciomaric de CLADES hizo los primeros contactos
y sostuvo conversaciones preliminares con los especialistas y autori--
dades nacionales con el fin de digcutir el alcance de gsta iniciativa
¥y las respcnsabllluades y tareas-que le cabrian al pais y al CLADES
de la CEPAL°

Como resultado de esta primera visita, el CONICIT,a través de
su Departamento de Informacién, Documentacidn y Divulgacidn, se hizo
responsable de la promocidn del proyecto y de la recoleccidn de la
informacidén en el pails. Bn una segunda visita, realizada a medizdos
de octubre del mismo afio, se organizd la puesta en marcha del proyecto,
¥ se obtuvo 1la valiosa c¢ooperacién de la Escuela de Cienciss Politicas
de la Universidad de Cogta Rica, quien ofrecid la colaboracidn de un
grupo de sus alumnos, para realizar la etapa de recoleccidn de la
informacidn, como parte de su programa de estudios. A fines de
noviembre, durante una tercera visita, se llevd a cabo la capacitacidn
de este grupo de alumnos-entrevistadores.

La recoleccibn de la informacidn, rezlizada en formaz directa.
a diferencia de otros paises, se llevd a cabo entre diciembre de 1976
¥ marzo de 1977. Durante ella se recogiéron'més de 60 cuestionarios,
los que guedaron reducidos a une muestra final de 35, dado que los
restantes no estaban comprendidos estrictamente deutro de los limites
definidos para el universo del inventario. Aparentemente, esta muestrsa
refleja en forme adecuada la realidaed de la infraestructura de
informacidn socio-econdémica en Costa Rica.

/ELl presente informe
79-10-2452-120
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El presente informe-tiene papr: objeto. proporcionar un marcoe
de referencia para la discusidn de los problemas de informacidn
para el desarrollo en Costa Rica, a fin de promover la formulacidn
de politicas y acciones en este 1mportante campo- Quisiéramos
destacar que el trabajo tiene un caracter preliminar ya gue en &l
s0lo se.indican lineas generales .y tendencias de comportamiento
de las unldades de informacibn; basadas en el analisis. estadlstlco
de los datos recogldos a-través.de una eacuesta.

~ 1La inﬁerpretacion de estos antecedentes.por quienes poseen
un conocimiento acabado de la realidad costarricense permitira la
elaboracidn de un diagndstico definitivo. Con este objeto, este
pre-informe se somete:a consulta a: usuarios de la informacidn =
planificadores, investigadores, administradores, docenteg, etc. -
especialistas en el tratamiento de la informacidn - bibliotecarios,
documentalistas, archivistas, etc.~ y también para aquellas autori-
.dades que tienen en sus.manos el poder de decisidn en rela01on con -
planes ¥y politicas nac1onales de 1nf0rma010nq- . .

No obstante la naturaleza provisoria de este infeorme, el
analisis permitid identificar un conaunto de situaciones ya sea
favorables .o desfavorables que cabria tener en cuenta .en acciones
futuras relacionadas con programas nacionszles de fortale01m1ento
de la infraestructura de informacidn en el Area del desarrollo.

Los prlnc1pales resultados del estudio se presentan en los
esquemas de las paginas siguientes. Aqul queda de msnifiesto la
capacidad del inventario para identificar ddénde se hace necesario
actuar y sugerir implicitamente cémo implementar posibles solu -
ciones, y a guiénes involucrar en estas actividades. :

o AdemZs, es de vital dmportsncia destacar una de las conclu-
siones principeles gue se puede inferir del cuadro, cual es que,
Costa Rica presenta elementos favorables para iniciar o continuar |,
cualquier programa nacionsl dada la 1nfraestructura de 1nformac10n
exlstente° S :

0 cQQQ

El informe ha sido dividido en cinco capitulos. La presente
introduccidn contiene,ademzs, una Ultima seccidén destinada-a refle-
xiones finales y un conjunto de anexos relativos a la metodologia
seguida. Ea particular, los primeros dos capitulos presentan
._planteamlentos de tipo general que sirven como marco de referencia
“del dlsgnostlco que se presenta en los tres capitulos restantes.

A51, mientras el capitulo, 1 estadestinado a ubicar el proyecto
dentro”del Area de problemzs de "informacidn y. desarrollo",

/el capitulo 2



Cuadre 1

BALANCE DE LA STTUACION OF LA INFRAESTRUCTURA DE INFORMACION PARA EL DESARROLLO EN COSTA RICA %/
RASGOS GLOBALES DE LAS UNIDADES DE INFORMACKON )

RASGOS GLOBALES SITUACIONES FAVORABLES v SITUACIONES DESFAVORABLES

Crecimiento sostenide de la infraestructyra nacio-

nal de informscibn a partir de 1960

O X

SURGIMIENIO | " . ' IS
? Expansidn de la infraestructura naclonal de }nfor—]

!
macidn en la década del 70 (34.7% de la unidades, } |
surgen en eSte periodo) comparativamente superior [ |
a la de “hmérica Central y México" gue registra l‘ 4‘

i

solo un 28.3% en dicha década

Elevada conce_ntraeiﬁn de la infraestructura de
informacidn en la zona metropolitana (80.65%)

Infraestructura de informecibn ubicada fuera de la
ILOCALIZACION GEOGRAFECA -" jzona metropolitana corparativamente mayor -en Costa
’ Rica (19.4%) que en "imérica Central y Mexico (14.1%)

Desarrollo de la componente de la infraestructura
nacional de informacidn que apoya funciones del dej.
sarrollo tradiclionalmente menos atendidas por los |
PUNCION DEL DESARROLLO QUE APGYAN servicios de informacién (Gobierno, Produccifn,,

Financiemiento, Bienestar sociala..) comparativas~

mente mayor (61%) gque aquel gue se registra en |
| "América Central y México" (53.1%) i

Desarrollo de la componente de la infraestructura
nacional de informacibn gque spoya instituciones

- ' del dpsarrollo tradicionalmente menos atendidas - . - :
INDOLE JURIDICO ADFINISTRATIVA DE SUS ENTIDADES (sector privado siny con finesde lucrgsss) compara~
tivamente mayor (2;.'_29‘6) en relacin con aguel gue-
se registrs en "Amfrica Central y México™ (24%

Los planificadores, administradores y empresarios |
. : disponen en Costa Rica de una componente compara-
JAGENTES DEL DESARROLLY QUE ATIEHDEW tivamente msyor ¢els infreestructyra de informacign
que los atiende preferentemente (21, )enre}ap:ton
con ec;uel existente en "Americs Central y Hexico,

Q9.95)

Desgrrollo de la componente de la infraestructura
nacional de informacidn eon colecciones especialidad
des en temas del desarrollo (Educacidn, Planificacidn
econdmica, Derecho, Agricultura, Viviendac..) compa-
rativamente mayor {25.5%) en relacién con aquel. de
"América Central y México" (25.0%

AREAS DE ESPECIALIZACION TEIMTICA

pr_ S e Al

8/ La informacidn estadistica y e:plicacion detallada de cada uno de los rasgos globales, se pueden consultar en el capitule 3 del presente informe.




BALANGE DE 1A SITUACION DE LA ESTRUCTURA DE INFORMACION PARA EL UESARROLLO EN COSTA RICAEV

Cuadre 11

RASGOS ESPECIFICOS DE LAS HNIDADES DE INFORMACION

RaSGOS ESPECIFICOS

SITUACIONES FAVORABLES

1
!

SITUACIORES DESFAVORABLES

SERVICICS OFRECIDGS

RECURSOS UTILIZADOS

..GESTICH ADMINISTRATIVA
STATUS INSTITUCIONAL

&f La 1nformacica estadistica y e;pl;eac‘on detzslleda de cada uno de los resgos y graficos se puede consuliar en los capitulo & y 5 del presente inforge.

Provisitn efectiva de serviclos a usbarios y°
otras unidades de informacidn ubicadasentodd
el terrltorlo nacional en situacidn ledla, .
pero super;or a la del congunto de unldades
de "América Central y Mexico"

de informeeibn en situacion sceptable
e e e

P . b R PR

dependencias de la institucibn es limitado,
pero. superlor al del con;unto de unidades de
“Amerlca Central y México”

Acceso a la documentacidn existente en otras

o e % [ —

Dotacibn Y v, nivel de formacifin del personal

Dlsponlbllldad de elementos modernos de ccmu
nlcacion en situacion media sungue muy supe-

irlor a la de "Amdrica’ Central ¥ Hexlca"

Canacimiento cuantlflcado de la s;tuac;cn
interna es satlsfactorlo

Sityacion presupuestariz_gn termlnos de esta=-
bilggad rgtmoug T

ne.:o sugemor alade "América Central y Méxicol

o expanslon Y. capacidad de mal

Sltuaclon salarialpfnacegtable ¥ superior a la

de "América Central y Mexico®

4

I

b

. Servicios de cireulacitn 1iyi§ados ¥ en situacifn inferior a los del
conjunto de unidades de MAmerica Central y Héxicoﬂ_

Servicios de referencia muy deblles ¥ en situacifn inferier a los
del conjunto de unidades de “Anerlca Central 3 dérlco"

PP |

Serv1clos de diseminacifn selectiva practlcamente 1nenlstentes ¥y en
situacidn 1nferlor & los del conjunto de unidedes de "imbrica
. LCentral ¥ Nex1co"

e g o

Preparaclon muy debil de publlca01ones difusoras de informacién bi-
“*bllografica Yy en 51tuac10n inferior a las del conjunto de unidades
de "imérica Central y México"

- o

Restrictiva pelitica de las unidades perz ofrecer servicios a usus- §
rios externos

-vvwhlkmllb-u—mlLll—\‘ [y w-ne-n-

s
Tamafio de la ealecc1on—f; grado de actuallzacxon de la coleccidn ¥,
part101paclon en catalogos colectlvos en situacion 11m1tada ¥ muy 1n
ferlor a la que se presenta en “Amerlca Central y Mexlco“

-

el

-y e

LRy

Nivel de formacifn del personsl de informacifn en 31tuac10n inferior
sl del conjunto de unidades de "Amfrica Central y Fé:ico"

Disposicidn 1nterna de las areas de los locales en sltuanlon media,
aunque muy inferior a la de "América Central y Méx1co"

T e s T v e el
Agcesibiligad liniteda a los equlsos basicos: de informacitn (fotoco—
1adora, mlmeografo, nicrolectara

L. s araa -

PP

Recuraos f&nancxeros'llmltadcs-/ y en situacidn muy lnferlor a lz de
"Amerlca Central y Mex1co“

e S et e FAe L
OrganigaciSn interna en términos de prugramaclon Yy procedlmlentos
administrativos alge limitada

e e ot

Sltuaclon presupuestarla en termlncs de estabilidad, ritmo de expan-
51on ¥ capacidad de manejo muy limitada

Calidad de la superv1510n 1n5t1tu010na1 eqerclda sobre 1as unldadegj
es algo llmltada e 1nfer10r a la de "Amerlea Central ¥y He 100“

- —

R e
Perspectives de’ ascensos salarlales muy débiles y muy inferiores a
las que gozan las unidades de “Amerlca Central y México®

T

- P

|P0=1b111dades }imitadas de perfecclonamlentu del personal

PP

T/ Corresvonde n indicadores ocumntitatives verishles con el tino de unidad de inforwecidn de que se trata.
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el capitulo 2 ofrece los elementos de un esquema conceptual para el
diagndstico de una infraestructura de informacidn. Los capituloes
3y 4, por el contrario, se destinan a presentar el andlisis esta-
distico de los rasgos globales y especificos de la informacidn
recopilada en el inventario correspondiente a Costa Rica. Por
Gltimo, el capitulo 5 se dedica a la presentacidn &e uns visidn de
conjunto de la infraestructura de informacidn costarricense en donde
quedan en evidencia sus aspectos favorazbles y desfavorables teniendo
como trasfondo la situacidn global de las unidades de informacidn de
Auérica Central y México.

Tal vez uno de los aspectos mis relevantes de este proyecto
haya sido la importante participacidn de las instituciones locales
que hicieron posible llevar a cabo esta empresa. Entre ellas cabe
destacar el CONICIT (Consejo Nacional de Investigacidn Cientifica
¥ Tecnoidgical) y a la Escuela de Ciencias Politicas de la Univer-
sidad de Costa Rica. Entre las personas gue cooperaron mas
estrechamente, cabe un especial reconocimiento a la labor del
Secretario Ejecutivo de CONICIT, Licenciado Mariano Ramirez Arias,
de la Jefe del Departamento de Informacidn, Documentacidn y
Divulgacién de CONICIT, Sra. Zulma Pucurull de Valenzuela, y del
Director de la Escuela de Ciencias Politicas, Licenciado
Carlos Ramirez Mata. Ademas, fue fundamental la decidida cooperacidn
del personal que labora en bibliotecas y centros de documentacidn
del pais, quienes acogieron la empresa y destinaron parte de su
valioso tiempo para responder con exactitud, seriedad y consistencia
a los cuesticnarios. ¥a evidente gue este apoyo explica en gran
medida la excelente respuesta obtenida.

Al hacer entregs del presente informe, CLIDES espera que &l
contribuira sl fortalecimiento de la infraestructura de informacidn
para el desarrollo en el pals, a2 fin de retribuir, aunque sea en
parte, a sus auteoridades y especialistas por lz valiosa colaboracidn

prestada y al CIID de Canadéd por la confianze depositada en el
Centro.

CLADZS, octubre 1979

/CAPITULO 1






-5

CAPITULO 1: INFORMACION PARA EL DESARRQLLO EN COSTA RICA:
PLANTEAMIENTOS BASICOS

(3

107 " Informacidn y cambio econdmico y social

El proceso de generacibn de informacién es de aceleracién
‘eréciente en el conclerto internacionzl. Este volumen de informacidn,
ya Sea escrita, - oral o grafica, de naturaleza cuantitativa (datos
estadisticos) o cualitativa (idems, conceptos), debe ser, sin
embargo, controlade y manejado para ser utilizade en los innumerables
procesos de toma de deti'siones destlnados a promGVer, evaluar y
corregir acclones de desarrollo economlco y soctial.

Muchab nac1ones, de preferenc;a del’ mundo 1ndustr1allzado.
han establecido mecunlsmos e instituciones capaces de manejar y
canalizar esta 1nformacxon constituyends verdaderés sistemas nerviosos
en' el gobierno, las empresas, las universidades, las asociaciones
profesionales y en losg mecanismos de informacidn para la opinidn
piblica en general. Ademis, esta preocupacidn ha ido normalmente
acompafiada de la formulacidn de politicas nacivnales de informacidn
¥ la asignacidn de cuantiosos recursos para establecer instituciones
especializadas y desarrollar modernos sistemas capaces de haceér
frente a este desafio.  En estas acciones: han estado involucrzdos,
en distinta proporcidn, uno o mis de los siguientes grupos de' insti-
tuciones: los servicios estadisticos, los medios de comunicacidn,
las bibliotecas, los archivos, los centros de documentacidn, los
centros de analisis de informacidn, etc.

En los palses del Tercer Mundo, ¥y en particular en los
de América Latina 'y €l Caribe, se esti tomando conciencia acerca de
la magnitud y sériedad del problema, aunque todavia se aprecia una
falta de coordinacidn 'en las acciones y politicas de informacidn.
Es evidente que una buena parte del esfuerzc deberi dedicarse a
fortalecer estas instituciones especializadas en informacidn, a
racionalizar sus intercambios y a ¢crear paulatinzmente aguellos
servicios que se necesiten} 8in embafgo, para definir estas acciones
se cuenta con poce mas gue recurscs escascs y un conocimiento parcial
de experiencias similares de paises desarrollad“s, lo cugl implica
un desafio a la creatividad de los paises de la regidn en la concepcidn
de soluciones propias.

De las experiencias habidas en la coordinacidh de acciones
y la formulacidn de politicas de informacidn es posible extractar -
dos elementos de gran importancia. En primer lugar, cabe destacar
2l imperative de una ccoperacidn interinstitucionsl . en los.planos
nacional, regional e ;nte:nac;onaloﬂ La ldgica de dicha cooperacién

™ a

“/se funda en
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se fundd ‘et la observaczon de un hecho ocurrldo en los ultlmos
decenios, cual es la imposibilidad “dé ina institutién - e incluso

de una nacidn -~ de controlar y obtener el acervo informativo mundial
en cualquier campo del conocimiento. De alli gque resulte imprescin-
dible establecer .mecanismos, que permitan. compartir.recursos y
servicios y por ende participar activamente en el proceso de

© . transferencia de la .informacidén. Entre éstos desfacan todos

aquellos acuerdos cooperativos relativos a la seleccibn, adquisicidn,
procesamiento,” “almacenamiento y difusidn de la informacidn y que
alcanzan Bu complealdad.maX1ma en las redes de 1nformaclo1.

R, En segunde 1ugar, 6. puade mencionsr la necesldad de
formular polltlcas de informacidn. conforme un enfoque integral.
En efecto, las politicas nacionales o internacionales de informacién
,no seran efectivas en la medida que se las siga basando en una
visidn parcial del concepto "informacidn! restringiéndola a
algunas de sus posibles. acepciones. informacién = documentacidn;
informacidn = comunicacidn: socxal ‘.informacién = datos estadisticos.

El hecho de que los distintos actores del proceso de
desarrollo ¥Ya sean planificsdores, administradores o.empresarios,
académicos o piblico .en general, utilicen diversas combinaciones de
informacidn para adquirir conocimientos. acerca de la realidad del
desarrcllo, resalta la recesidad de &doptar una visidn 1ntegral en
ia formulac1on de las politicas de 1ai‘ormac:.on°

Q09w R
: B . -

En este amplio espectro de problemas de la "informacidn
para el desarrollo", el Centro Latinoamericanc de Documentacidn
Econémica y Social (CLADmS} de la CEPAL, ha formulado uni estrategia
¥ programa de trabajo tendiente a estudiar vy fortalecer a un-
conjunto de entidades denominadas "uiuidades de informacidn' aentro
del campo del desarrolla: .Hllas se conciben como instituciones
especiglizadas cuys misibn es seleccionar, recolectar, procesar,
controlar y diseminar tanto 'documentos 1/ que versan sobre el
desarrollo econbmico-social como informacidn relativa al contenido
¥y ubicacidén fisica de diches . documentos (informacidn. bibliografica)
con el objeto de dar apoyo s los trabagos substqntlvos -de una
comunidad de usuarios. '

. Este concepto amplio de "unidad de informacidn' se
c1rcunscr1be a unidades tales como biltliotecas especlallzadas,
centros de documentac1an, centros de anallszs de 1nformacaon,_

‘

A/ Se usa.el término ”documento" en el sentido ampllo de soporte
fisico de informzcidn registrada e incluye una vasta gama de
posibilidades entre las que destacan: libros, publicaciones
perlodlcas, informes, cartas, material audiovisual, recortes
de prensa, tablas estadisticas, archivos de computacidn, etc.

/archivos
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archives ,institucionales (de prensa, de correspondencia, de contactos),
ete. Dichas unidades se consideran como .una de-las componentes:
centrales de cualcuier politicg de informacidn dado que constituyen
guizas el Gnico mecanismo viable para controlar y canalizar hacia

una comunidad de usuarios la informacibn que afio a afio se genera en
cualquier ¢campo del conocimiento. Mas aln, en el campo del desarrollo,
su importancia-es clave.al tener por misibén el control y diseminacidn
de documentos tales como- informes y estudios acerca de las realidades
‘econdmico~sociales de los paises gque normalmente se publican con
tirajes reducidos y contienen aquella informacidn Gnica y de costosa
obtencidn, utilizada predominantemente por las autoridades politicas,
los planificadores, ejecutores de proyectos y administradores de
instituciones de desarrollo. El dificil acceso a esta documentacidn
obliga a estos funcionarios y profesionales a destinar gran parte

de su tiempo a su-déteccidn, localizacidn, obtencidn y almacenamiento.

) - Sin duda el beneficio social de una infraestructura de
"unidades de informacidn" en los paises del Tercer Mundo es consi-
derable si se piensa que su ausencia impide lz plena utilizacidn de
la valiosa-informacidn contenida en documentos de diversa indole,
conduce a la dupllcaclon de estudios e 1nvest1ga010nes ¥y no permlte
en definitiva evaluar los traslapos, vacios e inconsistencias de la
informacidn existente acerca de la realidad socioecondmicsd. Ademis,
y lo que es mas grave, refuerzz la paradojal situzcidn existente
respecto de que la obtencidn de este material resulta, a veces, mas
facil si se recurre a servicios del extranjero, lo cual no hace sino
que ilustrar una de las facetas de los paises periféricos: 1la
entrega a bajo costo de la documentacidn original a los paises
centrales, para luego comprarla elaborada en la forma de indices,
resimenes y microformas.

Por otra parte, cabe precisar que se han excluido del
concepto "unidad de informiacidn® los bancos de datos estadisticos
¥ los servicios de prensa, por recuerir de otras técnicas y disciw
plinas y orientarse a comunidades nuy especiales de usuarios. Asi,
por ejemplo, los servicios de informacidon estadistica se distinguen
por ceatrar su interés en el microdato numérico al cual hace objeto
de transfcrmaciones matemiticas, a veces muy elaboradas, a fin de
organizar o crear nueva informacidn en la forma de indicadores
especificos de la realidad econdmico-social. Les servicios de |
prensa, por otra parte, tienden, a su vez, a manejar una informacidn
de tipo misceldnico y puntual y se orientan hacia una comunidad de
usuarios amplia y heterogenea, 1o _que exlge el usc de tecnlcas '
especializadas de comun1Cac10no y

Evidentemente, se reconoce que la exclusida de ambos
tipos de servicios restrlnge las p051b111dades dé satisfacer el
amplio abanico de informacidn requerlda por los responsables de la
toma de aeclsxones y la 1nvest1gac1on acerca de los problemas del

/desarrolloe
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:""desarroilo, los- cuales ademsgs :de 1nformac1on bibl1ogfaf}ca, reque-
ririn en muchas ocaSlonés del microdato“o de la not101a ‘toyuntural
" ofrecida por li’ pfensao Sin embargd, tampoco se puede’desconocer
gue un apoyo documental adecuzdo les permitird a ellos o'a sus
ayudantes y asesores, tener -g¢ceso a los fundamentos tedricos ¥
metodologlcos deflos datos, ‘a evaluaciones de la literatura y-a
7 los articulos de prensa relevantes. Es asi, entonces, queé-ésta
“* © vérdadera memofiz auxiliar de la investigacidn y la toma: ‘dg “deci~
sidnes constityida por una infraestructura de unidades dé sinformacidn
sea, en definitiva, la que permitird upa- adecuada ponderaclon ¥y
' seleccifn de- la informacidn conducente a eatudlos y acciones -
. eflcaces Yy relévanteé° ’ .

L - - 1

. l‘.L-.' . . - . LN .
e .2 El:proyecto CEADES: .Cbijetivos y alcances
metodoldgicos

: ‘La promocidn e integracidn de las "unidades de infore
macidn" para el desarrollo requiere de un conocimiento previo dé
su existencia, ublcaclpn, capacidad y actual funcionamiento. El
presente estudio busca obtener estos antecedentes a través de un
inventario o relevamiento de servicios, recursos y diversos
~aspectos caracterlstACOs de dichazs unidades.

El dlseno de la lﬂVestlgaCth precisd, en primer 1ugar,
conceblr una metodologla apropiada para recolectar informacidn de
nuy. varlada naturaleza respecto de numerosas unidades de la reglon
A fin de asegurar respuestas compatlbles se optd por una encuesta
cuya. aplicacidn se efectud = traves de un cuestionario exhaustlvo
distribuido a las unidades part1c1pantes,

. En la mayorla de los casos la distribucidén se llevd a
cabo, durante una reunidn organlzada por la contraparte nacional a
fin de que CLADES pudiera exponer los objetivos del proyecto y
‘revisar cuidadosamente'el_contenido del cuesticaario.

El meCanlsmo utilizado para recoger la informacién
correspond1o a una soluclon intermediaz entre uu sistema directo de
recoleccidn de datus a través de entrevistas al personal de la
unidad y un sistemsz indirecto consistente en el entié del cuestio-
.nario por correc. En el primer caso se hubiera obtenido, probable-
mente, un alto.nlmerc y excelente calidad de respuestas aungue a ua
costo administrativo elevadoh Por el contrarlo, el sistema indirecto
hubiese reguerido uan gasto administrative menor pero a riesgo de
obtener una respuesta insuficiente en cantidad y calidad.

Un segundo problema de disefio consistié en delimitar el
campo ¥y alecance. del inventaric a fia de perfllar un conjunto de
datos mangjable por las contrapartes nac1oneles y el re uc;do
equipo de 1nvestlgac1on de CLADES. En efecto, no debe OIV1darse

BT TR
- ath e
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que el presente. estudio, por corresponder a un proyecto de caracter
regional, implicaba la aplicacidén de una encuesta a cerca de

25 palses distribuidos a lo largo ‘del extenso territorio de América
Latina y el Caribe. Ademas, dentro de cada pais, especialmente

en aguellos de tamafio’ grande y medlano, los serviciog de informacidn
¥ documentacidn se ubican en dlstlntas ciudades entre las cuales
‘median distancias apreclablesn Por Gltimo, el nume:b de¢ institu-

" ¢ciones vinculadas a acciones de desaryollo es considerable, incluso
en los paises de menor tamaflc relativo, teniendo cada una de ellas
una o mas’ unldades de. 1nformaclon y documentaclon con algun grado’
de’ organizacidn.

Asi, previo a la ‘iniciacidn del. proyecto "Ianventario
de Unidades de Informacidn en el Campo Econdmico y Social! fue
necesario adoptar definiciones basicas de trabajo para delimitar
los conceptos de "unldades de 1nformaclon" ¥y ""campo econdmico ¥y
social®, '

a)  Unidad de informacidém: para los fines de este estudio.se
ha restringido el alcance de este concepto a un grupo de organiza-
ciones que: i) incluye solaimente bibliotecas y centros de documen~
tacidn con colecciones organizadas, capaces de ofrecer un apoyo
informativo y documental; ii) excluye a los archivos institucio-
nales; 1ii), excluye a la componente de informacidn y documentacidn
: de las bases y bancos de datos estadisticos, y iv) dentro de las
. bibliotecas, excluye a las escolares, las privadas y a las biblio-
tecas publicas, salvo las bibliotecas nacionales, aguellas gue
ofician de tales o 2 las bibliotecas phblicas que poseen colec-
ciones importantes gn el caupo socio-econdmico.

b). Campo econdmico ¥y social: se refiere al contenido
temitico de las ceolecciones .de las unidades de 1nformac10n que:
i) 1ncluye a"disciplinas socio-econdmicas'tales como economia,
sociologia, derecho, ...; 1i) incluye a "temas interdisciplinarios
del desarrollo' tales como salud piblica, medio ambiente, planifi-
cacidn,...; 1ii) excluye a unidades de inforamacidn cuyas colec -
ciones sean especializadas en ciencias exactas y naturales (astronomia,
natematicas) y ciencias humanas generales (teologla, filosofia),
peru iv) incluye unidades especializadas en tecnologla- (agronomia,
1ngen1er1a, medicina) cuyas colecciones normalmente contienen infor-

macidn acerca de disciplinas socioeconbmicas y temas interdiscipli-
narios del desarrollo.

[ra— PR

Un ultlmo.aspecto necesario de deflnlr, fue el alcance
temporal del inventanic, esto es, el periodo dentro del cual se
estudiaria el funcionamiento de las unidades de 1nfarmac1on= En el
caso de Costa Rica la recoleccidn de datos tuvo 1ugar entre diciembre
de 1976 y marzo de 1977.

/1.3 Costa Rica:
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L AT COSt&'Rica: Institucibﬁesfﬁarticipantes . R
. B
smir Ay © A fin: de estudiar la estructura ¥ representatlvldad de
las unidades de 1n£ormac1on que respondieron la entuesta, se ,'ﬁ ’
.prepard el cuadro I que las cla51f1ca conforme la indole. Jurldlco-
administrativa de las instituciones a’que pertenecen las unidades. ¥
al érea de especializacién que desarrollan estss instituciones.
El cuadro permite visualizar que en Costa Rica la mitad de la muestra
esta constltulda por unidades de 1nformacion pertenécientes a
organismos phblicos: Respecto al Area de especializacidn de las
instituciones, una cuarta parte c0rresponde a temas relativos al
"Bienestar Social". El resto de las Areas aparecen relativamente
balanceadas,-ton Peve predominio deé‘"igricultura, Industria y
Comercio" ¢ "Infraestructura, Vivienda ¥ Energia'.

i

1«4 " EIl inventario como instrumento de cambio

y Al iniciar la formulacifn del proyecto, fue 1ntenC1on de
ULADES concebir el ‘inventario como ‘un 1nstrumento catallzador y
promotor de camblo. o 7 e

v . .
" Para alcanzar este obgetlvo, CLADES adopto una gran
fLex1bllldad en lz forma en que el proyecto operaria en cada pais,
djustando un esquema previamente establecido a las necesidades de
cada uno de gllos. 2/ Asi, el proyecto se transformd en una. "acC1on
conjunta” del Centro, con uns © mAs instituciones de un pais deter-
mlnado. 1o que redundd en una meyor meotivacidén y una amplia partici-
pacidén en las actividades propias del proyecto. - Ademis,:esta parti-
cipacidn se visualizd como uno de los posibles caminos para obtener
un compromiso con los. problemas de informaciln para el desarrollo
que fueron detectados en el pais y la posterior bllsqueda de soluciones.
La plena. aplicacidén de estos principios gueda-en evidencia en el
calendario de actividades del proyecto presentado en el Anexo 1 en
donde se describe una cronologia de sus principales fases y eventos.

-4

Como segundo aspecto destinado a maximizar el impacto
nacional del proyecto, se puso especial atencidén al contenido de los
productos finsles del.inventario-(Informes de Diagnbstico.y Direc-
torios de Unidades.de Informacidén para el Desarrollo) de modo que™
é%los facilitaran la promocidn del cambio. Asi; se concibib una -

2/ CLADES: "Inventario Nacional de Unidades de Informacibn Socio-
econdmica: .Pogible esquema de distribucidn de responsabilidad

entre la o las instituciones patrocinantes na01onales ¥ CLADES“
CLADES/PROY.REG./HIN/2, abril, 1976.. .

/estratégia de



Cuadro III TE¥AS DEL DESARROLIO
*N I Plan;.-;i:aciGn, : | Pisciplinas socioecondmicas
Area de espo s e . sz : PR : s : re——" T
ciali coordinacion ¥ Legislacion y Pinancismiento Agricultura, Infraestructura, Bienestar social Ciencias
citnl  edeinistracibn regulacion del ; industria y vivienda y ; (salud, trabajo, econdmicas, Ciencias Generales
del desarrollo juridiea deserrolle : comercio enargis poblacidn, ete.) administrativas sociales culturales

tanecen Yas uni
aades de J.nforlﬂﬁ'ca.

Orgenismos pliblicos

eccnom:s.co Y socla.l

—

(B) Banco Central

de Costa Riea
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([EIC H
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tloas ¥y Censos
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f:l.cacmn [»Iaclon'é'l
¥, Politica Bconde
mica (OFIPLAN)

)]

(8) Asemblea Legisla
tiva
Departamento Ser
vicios Técnicos™

(B) Corte Suprema de
Justicia

finiversidaces

(B) Banco Popular y |
de Desarrcllo
Comumal

Organismos privados
sin fines de lucro

¥ juridicas

—

- .

(1) Centro de Promo-
clon de Exporta-
clcnes e Inver=
siones (CENPRO)
Instltuto Tecnow
légico de Costa
Rica

Ministerio de
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(MEIC)s

69

(8)

Oficina Nacional !
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dades de Medidas

{B) Instituto de Fo-
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(B)

{
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cidn

i Jpta de Protec~

! cion Social
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Facultad de Facultad de Cien
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(B) IJnlvers:Ldad de
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'(B) WMuseo Nacional
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Costa Riea:
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estrategia de comunicacidn de los resultados gue permitiera a las
instituciones involucradas sentirse identificadas y comprometidas
con los problemas en discusién. De esta forma se adoptd, desde

la partida, un enfogue que, yendo mas allz de una mera descripcidn
¢ interpretacidn de la realidad, sugiriera acciones y politicas
concretas en el campo de la informacidn y la documentacidn.’3/

La comunicacidon de los resultados del inventario se
abordd sobre la base de dos criterios fundamentales: i) concebir
un esquema de diagndstico basico y simple en términos de cantidad
¥y calidad de elementos constituyentes; y ii) agrupar estos elementos
en conjuntos de relaciones afines gue, siendo relevantes psra un
diagnéstico, fueran ¢e interés para las distintas instituciones
del desarrollo y estuvieran ssociadas a una cierta posibilidad de
provocar un cambio en pos de un mejoramiento de la situacidén. En
el capitulo siguiente se discute en forma detallada este enfoque
considerado de gran trascendencia en este inventario de unidades de
informacidn para el desarrolle.

3/ CLADES: El Inventario como Instrumento de Cambio: El caso
de las Infraestructuras Nacionales de Informacidn y Documen-
tacién Econbmica y Social en América Latina, CLADES/PROY.REG./
MET./1, Santiago de Chile, mayoc 1977.

/CAPITULD 2
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CAPITULO 2: ESQUEMA CONCEPTUAL PARA EL DIAGNOSTICO DE UNA
S - . INFRAESTRUCTURA DE INFORMACION.

La décisidn de realizar un inveritario de las unidades
de informacidn existentes en un pais o una regidén, es normalmente
la resultante de una voluntad de cambio 'y mejoramiento de las
infraestructuras de’ 1nformac:1.on° Sin embargo, sl el 1nventar10 s5¢
enfoca como un medio para detectar carencias, por egemplo como un
catastro de recursos, es probable que tal ejercicio no sea capaz de
promover por si solo una materlallza01on del cambio.

2.1 Les dimensiones criticss de las inidades de informacidn

El'hincaﬁié‘que tradicionalmente se hace en una medicidn
de los recursos, ha conducido naturalmente a que las acciones suge-
ridas por los inventarios sean exclusivamente aquellas destinadas"

a 1ncrementar la dotacidén de personal, equipos y recursos biblio-
graficos con que cuentan las unidades de 1nforma01onu Sin embargo.
nada asegura que estas medidas tengan un efecto real sobre la
capacidad y calidsd de los servicios, y menos aun si dichas
carencias se enfrentan en forms parcial y esporadica a través de
donaciones de libros, el otorgamiento de una beca, ete., lo cual,
en el mejor de los casos, resolvera un problema puntual pero no
tendra una accidn ‘directaz sobre los problemas de fondo. 81, se
piensa que lo que esta en Juego en un diagndstico profundo és la
identificacidn de todos aquellos factores’ que ‘posibilitan el desa-
rrollo permanente de los servicios de informacidén y que las
medidas de fortalecimiento de recursos sdélo seran fructiferas si
se les acompafia de’ acciones complementarlas cuya individualizacidn
es sblo posible merced a una v151on mas amplia de los problemas

de 1nformac1on,,

Por ejemplo, poco beneficioc reportard 1a compra de

_nuevo equipamiento si la gestidn interna de la unidad de informacidn

'no alcanza una capscxdad que pefmlta Optlmler el uso de estos
nuevos recursos 0 no tiene una visidn clara de su misibén de servicio
que facilite su proyecc1an dinadmica hacia 1ds usuarios. Incluso,
uin mejeramiento en la gestidn interna puede no ser suficiente para
lograr un desarrollo adecuadc y permanente de lss unidades. &a
efecto, es probable que también sea necesarlo actuar sobre factores
que ‘inciden en la viabilidad de las unidades, tales como la actitud
de las autoridades y funcionarios de la institucidn a que pertenece
la unidad con respecto a la “"funcidn informacidén", actitud que se
manifiesta en definitiva en el grsdo de apoyo flnan01er0 y admi-
nistrative y 1la calldad con. que. éstas. retroalimentan a dlchas
dependencias.

/Estos considerandos
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‘ Bstos ‘considerandos justificarian entonces la hedesidad--
de un enfoque integral pard un diagndstico de las unidades de infor-
macidén. En lo que sigue se plantea un esquema de analisis muy
simple pero capaz de identificar los conjuntos de medidas ¥
mecanlsmos,que requiere el meaoramlento de esta infraestructura.

_ Una unldad de 1nformac1on, ya se trate de un centro de
informacidn, . centro de docymentaclon, bmblloteca espec1a11zada, ete.,
puede copcebirse esquematlcamente como. un organismo cuya misidn
fundamental. es poner g d15p051c10n de los usuarios servicios de
informacién. Para ello debe combinar y procesar recursos tales como:
datos y documentos, equipamiento, recursos financieros y las
habllldadeu-tecnxcas de su personal especlallzado, de modo de
transformarlos en servicios de informacidn que se ofrecén a los
usuarios. -Dicha transformacidon {de .diversas combinaciones de
recursos en servicios tiene lugar a través de procesos de caracter
técnico (oper301ones de tratamiento de informacidn como las de:
seleccidn,:catalogacidn, indizacidn, condensacidn, etc.) y admi-
nistrativo (actividades de planificacidn, control y evaluacidn del
funcionamiento global de lazs unldades) 4/

o .
- La eleccion del conjunto de servicios de informacién a
ser ofrecidos por una unidad, la determinaciébn. del volumen, calidad
y orientacidn de cada uno de ellos y la posterior asignacidn y
combinacidn de los recursos involucrados requleren una instancia
coordinadora superior gue asegure una armonlzacaon del conjunto y.
cptimice su eficiencia globel. Dicha instancia ise concibe como una
capacidad de gestidn interna.:’ : ‘

El conjunto compuesto por servicios, recursos, procesos .
¥ la capacidad de gestidn puede considerarse como el medio ambiente
externo para cada unidad. "Este esteriz constituids fuqdamentalmenté
ror el organismo del cual depende - contexto institucional inmediato
de la unidad ~ como asimismo por algunos aspectos del medio nacional
o internacional que trascienden la esfera de accidén de su institucidn.
Todos ellos, por situarse en la periferias de las unidades se pueden.
denominar "rasgos periféricos™ que siendo distintivos de cada una de
ellas, condicionan en buena medida su funcicnamiento. En este
estudio se consideraron los siguientes rasgos periféricas:

i) aguellos que dicen relacidn con antecedentes histdricos de la
unidad y entre los que figuran la antiguedad de la unidad (&poca
de. creacidn) y su localizacidn geografica {(centro poblacicnal en que

se ubica)y y ii) aguellos:.que dicen relacibn con el papel social

* - . ",

4/ El estudio de los procesos, principalmente los de indole
téenica, se plantea en forms parcial en el esquema de
+ . - . - ) - 13
analisis exclusivamente a fin de facilitsr su comprensidn.

[
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de la institucidn enm la cual estan insertas las unidades tales como:
la naturaleza del aporte de la institucidn en el desarrollo
{"funcidn del desarrollo"); el carieter juridico-administrativo

de la entidad (“1n$t1tuc10n del desarrollo™); 1la -comunidagd de
usuarios de la-upidad de informacidn ("agentes del desarrollo"). ..

¥ el contenido temitico de la informacidn que la unpidad controla

y disemina ("érea del desarrollo").

- Por ultlmo, este esquema conceptual postula que entre
los medio ambientes interno y externo, existiria un plano intermedio
o interfase configurado por las relaciones unidad-entidad. No esta
demas recalcar que la existencia y viabilidad de un servicio de
informacidn y documentacién dependera de su interaccidn con el
resto de la organizacidn en que se inserta. Asi, y planteado en
términos muy simples, la entidad espera recibir un eficaz apoyo
informativo de parte de la unidad, y é&sta, por otra parte, confia
~obtener el respaldo institucional y financiero de parte de la
' direccidn de la organizacidn y el aporte substantivo de sus funciow
narios de modo de poder servir mejor a su c¢lientela. La intensidad
¥ calidad de estas relaciones depénderd de la efectividad con que
1a unidad sea capaz de proyectarse como wn servicio 1mportante,
especlalmente dentro de la organizacién y del papel, estratégico
o nd, que los func1onarlos ¥y autoridades de la institucidn asignen
al "recurso 1nformaclon" Ambos aspectos son determinantes del
"status institucidnal" de la unidad, que se manifiestz a través
del Mayor o menpr apoyo admlnlstratlvo, financiero y 'substantivo
que ésta recibe de parte de su institucidn y del grado de acceso
de la unidad 2 las decisiones que rigen su evolucidn.

Con el objetc de sintetizar e ilustrar las ideas hastsa

aqui presentadas, se ha prepsrado el grafico adjuanto. EL centro
del diagrama corresponde o la unidad de informascifin cuyo nireleo
consiste en una "ecaja gris" que representa a los proecesos técnicos
Yy admlnlstratlvos ¥ su inclusidén parcizl en el andlisis. El ~nille
OBCUro s;mbollza al medio amblente interno caracterizadlo por
serVLclos. Tecursos y la accibn cobrdinadora de su capacicad de
gestién. El anillo blanco que rodea al medio cmbiente interno de
ls unidad corresponde a le inteifsse eatre eatidsd y unidad (status),
¥, por Gltimo, el anillo listado externo contiene los rasgos
perxfe;zcog distintivos de la unidad.

© ' Se éstima’ que el esquems presentado posee los siguientes
atributes:: o o -

i) Presenta una visidn integral de-las uanidades: En efecto,
lag dlferentes zonas del esouema dejan de manifiesto que el fortale-
‘cimiento’ de las unidades de 1nforma01on, para ser efectivo, requlere

/tener debida



‘tener debida cuenta no solosde los aspectos. internos de las unidades,
sino también ‘del contexto ihstitucional en. que ellas se ingertan y
de las relaciones existentes entre ambos. Asl, aparecen evidentes
las limitaciones €de algunos dlagndsticos oarc1ales centradps
exclusiVaménte en una parte del medlo ambmente=1nterno de las
unidadeés: 1lo& recursos. STy - N g
N R L N
ii) Permite visualizar diversos tipos de diagnéético.‘La
reallza01on de ‘un diagndstico: ¥ su adecuada. comup1Cac;on requiere
de un’ ordenamiento y -orientacidn del amallsls segln enfoques que
contemplen el interés potencial de-las "audlenclas" a oulenes
1nterese presentar los resultaaosa U e s A ,””f.

2.2 if_ Los. planos p051bles del d1a5_pst1ca
- = En este acaplte sé intentari 1dent1f1car leerEos tlpos
de ﬁlagnostlco a. gue puede dar origen el 1nVentar1on En partlcular,
¥ deaando de lado el micro- diagndstico, edto -es el de uns unlaad
1nd1v1dual especlflca, es 9051ble dlstlngulr tres planos poslbl&ﬁ.

o

. ‘l) Dlagnostlca descriptivo global de un universo de o
unldades de. informacidn {por e;emplo. exlstentes en- un pails dado)

medlante el estudlo de los raégos pérlferlcos de cada unigdag. Este
anslisis reaponde preguntas bisicds fzles como s ‘e¢ddnde se ubicai
geograflcamente las’ unluades’ _eE qﬁe tlpo de institudiones del

desarrollo pertenecen. ocuando fueron creadas:, etcv Ct A

R

¥ ki

ot

ii) Dlagnostlco descriptivo detallade’ del sastema de- unldades
medlante el estudio de los rasgos centrales tales como recursos,
serv1c1os, capacicad, de gestlon e ”1ﬂterfase" de status, 1nst1tu~
clonal permlte responder las pfeguntas s;gulehtes. ede oqué
tamano son loq eoulpos humanos gue 1lsboran en las uﬂldades‘ .
oque espe01a11zac1cn tienen sus’ colecciones de 'ddcumentost = o
dqué 1niercamblos ge 1qformac10n sostlenen las unidades con -@tras
dependenclas de las 1nst1tuclones de’ que depenuen y ‘com iotras-
unidades, de 1nformac1on externas? équé’ volumen derservicids:
prestan-, equé tlpo ae 2poyo flnanc1ero y substantrvo r301ben de-

la entidad¢, etc. . ) T . R -

.

i .o . ‘.'_‘“,
iii) Diagndstico descriptivo det: llado de subsistefins de
unidades definidos couforme cada uno de los rasgos periféricos,
enfoque que permltlrla efectuar un anilisis de’ los servicios,
recursos, capacidad de gestidon y status de grupos de unidades r:-
-.afines, por ejemplo: unldades con sede en "organismos publicos
_centrallzédos" ‘unidades de mln&ster&os, ‘unidades sxtuﬁdas en la
_capital, unidades. .que apoyan.a “1a funéidn “1qvest1gaczoa“ SRR

uaidades creadas con posterioridad a 1970, ete. -

/Por otra parte



- 19 -

Gré&fico 1

ESQUEMA CONCEPTUAL PARA EL DIAGNOSTICO DE LAS UNIDADES
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Por otra parte, la'distincidén entre los planos de diagnbs-
tico mencionados contempla los giferentes grados'de interés gue los
problemas presentados tendrian para las "audlenclas" que reciban

este informe y las diversas pDElbllldadeS de ac01on sobre dichos
problemas. i

Asi, el primer ‘plgne de diagndstico, es de indole global
¥ supuestamente tefidria un ‘intévés general para todas las personas o
instituciones nacionales v1n¢uladas al problema de la -informacitn,
al proporcionar un -marco de referéncia muy amplio y prop1o de la
historia del desarrollo econ&mlco @ institucional del pais.
Por la misma razbn, ‘dicho marco-es’poco sSusceptiblé a modificaciones
en el corto y medisnc plazos Asiy-desde el punto de vista de las
unidades es muy poco probable -que -¢llas puedan influir, por ejemplo,
en las funciones gue, por ley¢ éjerce la institucidn madre dentro
del concierto de un pais y 'due fijas, por lo tanto, los servicios
que debe ofrecer la unidad, sus’ ‘hreas de espec1allzac1on, el tipo
de uswarios a que debe atender, été. Ademis, desde el punto de vista
de una coérdinacidn nacional la posibilidad de cambio aparece dificil
dado que implica la formulacidn, implementacidn ¥-coordinacidn de
conjuntos de politicas de desarrollo al mds alto nivel .5/

- Por otra parte, el segundo planc.de diagndstico, al-
relacionarse principalmente con la pe¢tencialidad, status y eficiencia
de los serv1clos, interesard fundamentalmente a los encargados de 1la
direccidén de las unidades, a los especialistas cue en ellas laboran
¥ a los funcionarios de la entidad directamente ligados ¢on la unidad,
Ya sea en czlidad de usuarics o supervisores. Es evidente que la
gestidon de la unidad tiene posibilidades ~ ya sean éstas mayores o
menores segln la autonomia y los recursos con que cuenta - de
introducir modificaciones en su medio ambieate interno y de alterar
paulatinamente la "interfase" de status institucional. Desde un
puato de vista nacivnal esta éptica, por otra parte, seria de interés
para las instituciones de ambito global o sectorial responsables de
la coordinaciin y promocidn de acciones covperativas en el campo de
la informacidén y documentacidn. Las posibilidades de estas institu-
ciones de cambiar lz organizacidn de los servicios pudieran ser mas
inmediatas, dzdo que parece factible implementar acciones en el
mediano plazo para mejorar la dotaciln de recursos y el rango ¥y
calidad de los servicios disponibles. No obstante, se visualiza que
muchas de estas acciones recueririn de esfuergos cooperativos entre
instituciones de distintz naturaleza y de una armonizacidn no siempre
facil de sus intereses institucionales. Se piensa, sia embargs, que
este tipo de analisis es esencial comc marco de referenciz para
elaborar politicas de fortalecimiento horizontal, esto es, acuellas
que afectan la totalidad de los servicios de informacidn y documen-
tacidn en un pais. La informacidn cue corresponde a este seguando
enfoque se expone en el Capitulo 4.

5/ Por ejemplo, la alteracidn de la distribucidn de las unidades a lo
largo del pais requeriria una coordinacibn estrechz con medidas de
tipo legal y econbmica (inversidn, distribucidn de ingreso, empleo)
propias de un plan de regionalizacion.

/Finalmente,
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D e . F:.nalmentpﬂ el analzsxs de: grupos de unidades ordenadas
segln, "facetas”,. gonstltuye un tercer plano dé diagndéstico, mas

-complejo en, conCeptos,‘mas:r1co en descripeidn ¥y potencialmente

mas itil en la acc16n que analiza la situacidn. de los servicios de

informacién segOn grupos homogéneos de instituciones ¢ sectores de

usuarios perfectamente identificados. Este tipo de estudic se

. visualjza como fundamental en cualquier intento de fortalecimiento

vertical de 1la 1nfraestfdctnra “thformativa y* en; partlcular la

organlzaclon ‘de, redes sectorlales de infprmacidn, dago. que: .

i) permite a .agentes del desarrollo (planificadores,. 1qyest1gadores.

empresar1os,,=.), v1suallzar la poslbllldad de referir sus necesi~ -

dades de informacidn a un conjunto de unidades relﬁvantes que

trasclendep el servicio que ‘utilizan habltualmente, ii) p051b11xta

‘a, los responsables de. las unidades vigualizar su. papel en una .

perspectiva amglza que .sobrepase sus propias, capacldades ¥y

trascienda las. ‘necesidades. especificas de. 1nf3rmacion de la : o

institucids que atienden, y,.iii) motiva a lag autoridades de las

, :1nst1tucaones participantes a 1ncorporar sus organismos a redes

. de informacidn al permltlrlas apreciar, en forma cercana ¥° dlrecta,

los benefzclos lnstltuCLonales de estas 1n1c1at1vas=-

Bl desarrollo de este tercer tlpo de dlagnostlco no se
ha 1ncorporado en el presente inforume hasta no disporner de una
-;dentmf:caclon de sectores prlorltarios ‘en donde se estime impres-
cindible aplicar este enfoque de mayor profundldad ¥y xigueza
explicativa. Por otra parte, ‘ello habria implicado un incremento
considerable de la extensidn del presente docuntento.

B

o . /CAPITULO 3
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CAPITULO:3: DIAGNOSTICO DE LA INFRAESTRUCTURA DE. INFORMACION
T PARA EL DESARROLLO EN COSTA RICA:  RASGOS GLOBALES

Este capltulo estd destinado a presentar una visidn
panoramzca del conjunto de unidades de informacidn para el desa-
rrollo inventariadas en'Costa Rica. El capitulo se subdivide en tres
secciones. La primera presenta el patrdn de surglmlentc de las
unidades a través del tiempo. La segunda dice relacidn con su
localizacidn geografica y la tercera con la misidn que a éstas les
cabe dentro del tampo"del ‘dessarrollo, apreciable a través 'de su
apoyc a las acciones en pos dél cambio econdmico y social. Dicha
misidén se estudiari mediante. la funcidn social y naturaleza juri-
dica de las instituciones a que pertenecen las unldades, los tipos
de usuarios que atlenden y las areas de especlallzaC1on de sus
colecciones.

~

3.1 Surgiiiento dé ldas unidadeés de informascidn

En esta seccidn .se examina el. conjunto.. de. unidades de
informacidn desde el punto de vista de su patrdn de creacidn a
travéa del tiempo. Su importancia es considerable para un analisis
global, dado que pérmite detectar el grado de “irnte#é&s pof disponer
de un acceso institucionalizado a la informacién y la‘documentacidn
que habria existido en.Costa Rica en distintas épacas.

El surglmiento de. las unidades se puede. representar por.
su ao de creacidn. Dicha cifra se ha considerado como aguella que
designa la instancia mas antigua indicadora de su origen legal o
del inicio real de sus operaciones.. Cuando se trata de unidades . |
que posterioraente se; han reestructurado o han wodificado su depen—r
dencia admlnlstratlva, se considerag como origen de la unadad aquella
fech.. de creacidn mas remota. Conv;eﬂe tener. presente gue este
¢riterio puede determinar una leve sobreestlmac1on de 1a antiguedad
de las unidades. - : :

)

En’ el presente anallsls se con61dero una cla51flcac;on Ce
de las épocas de surgimiento de las unldades ,compuesta de tres
categorias excluyentes,

1) Manterior a 19611 :
ii). "La década del 60 (1961- 1970)"
1ii) MLa cécada del 70 (1979-1977)".

/Los resultados
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i Los resultados del inventdrio revelan, .segiin se observa
“gue ‘en Costa Rica la.creacidn de unidades de infor-

en el cuzdré:-.i.,
- ¥ ]

macion se concentra en dos periodos:

actual.

w

el mis antiguo y la década

Considerando que el primer perlodo abarca mas de 10 afios
¥ gque el periodo mas reclente ‘881l0. .cubre dos tercios de-la década,

se podrig aseversr, 51emp?e que “a fendencia per81sta hasta . 1380,
que habria’ una aceleracxon ‘dél ‘ritmo de creacmon de unidades @

partir .de. 1971,1|-1= 3% g

R R :

Cuadrb 1- 4

B}

" " B P L

e Tl ‘ .";- PR B o i NQ de
S e e Aﬂnldades %

BeC i EL Anteriores a 196t o ‘“"( 40.0)
1961-1970 8 ( 22.9)
1999 SR L LR 12 ( 34.3) -
Sin Informatidn 1 ( 2.9) : .. i

PES e L . ’ . o
TOTAL . ., 35 (100.0)

DlStleRClon de las unldades segln época de creaclono

3.2 -

P AR

Este aspecto,. sin -duda‘relevante dado que permite

conocer la distribucidn de las unidades de informacidn =z lo largo
deja en evidencia la existencisa 'ge -
nlicleos poblacionales importantes”desatendidos o biesn 1k elBvada .
concentracidn de'estos servicios en la ciudad principal:idel pais. :7:-

fa b
R

del territorio nacional,

'- ) 1 M PR
L i A - ' i

BTN

-~ Locglizacidn geoprifica de las unidades de informacidn

1

H)

La localizacidn geografica de lss unidades puwede deter- o

minarse con diferente preciblon a través de claslficaciones gue van
desde las divisiones. polltlco—admlnlstratlvas mas ‘detalladas hasta
sgrupaciones agregadas‘pcr renglones o grahdes bloques deJreglones
En el presente esquema se utilizari como: unidad

dentro del pais.

de medida un indicador espacial muy simple gque tiene solo dos

alternativas excluyentes: i) "unidad ubicadsa en lem cepital o eiudad

principal™, y ii) "unidad ubicada fuera de la capital o eiudad

principal'.

Se considerara como eapital o ciudasd prlnC1pal“

aguel centro poblacional de mayor concentracidn demogrifica.: -

/Cuadro 2:
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Cuadro 2: Distribucidn de las unidades segin localizacidn

Eeograflcael

_ . , ‘ NQ de ,

o __ Unidades %
En la capital o ' C

, ciudad principal .25 ( 79.4)

Fuera de. la capital o

0 ciudad principal 6 - (17.2)

8in Informacidn - 4 -(73154)

TOTAL . . 35 (100.0)

El cuadro 2 revela que practicamente: 3 de cada f unidades
de informacidn se sitfian en 1la capital de Costa Rica. Esta situaciodn
concordaria con el hecho de que‘los frutos del desarrollo tienden a
concentrarse en las metrdpolis. No obstante,.el caracter no . -
exhaustivo del inventario impide ser enfatico respecto.de: la .
validez abgoluta de las cifras, al-existir prcbablemente un nmero’t
mayor de unidades fuera:de la capital que no pudieron ser relevadas:
La magnitud.del.desnivel es tal que de todas maneras permite inferir
una fuerte concentracidn gepgrifica de.las unidades-de informacidn.-

- . L
RN P . i RN e . e . I R )

‘

3.3 Misidn de las unidades de informacidn én el campo
~del desarrollo,

i

3.3.1 "Apoyo de las unldades a’ 1as funciones del desarrollo.

: = Las. unldades deulnformaC1on estan normalmente adscrltas;
desde el punto de vista administrativo, a entidades cue cumplen -
funciones diversas en el desarrollo nacional. La funcidn de las
instituciones designa el tipo de aporte gue ellas hacen a los
distintos aspectos-e,instancias del proceso. .de. c¢ambio econdmico

¥ social. - No se necesita reecalcar su importancia sl se piensa que
el apoyo a dichas. funciones define. la razdn de ser de las unldades :
de 1nfcrmac1on, , - I : i 1

4 ~

A

Es 1mportante se?alar que las 1nst1tuc10nes 1nc1u1das
en el inventario fueron asimiladas a aquella funcidn del desarrollo
mas representativa de su quehacer, tomszadc como pauta las siguientes
categoriazs fundamentales: i) funcidn "Gobierno", 1i)}) funcidn
"Educacidn ysCultura", iii) funcidn "Investigacidn, Consulioria
¥y Extensidn"; - iv) funéidn "Financiamiento 'y Fomento¥, .w) funcidn
"Produccidn, Comercializacidn-j Distribucidn de Bienes", vi) funcidn
HServicios Sociales" y vii) funcibén "Cooperacidén Internacional. .

Lk . . [REE— DR

/i) La funcidn Gobierno



- 26 - .

i): La,funcidn, "Gobierno" abarca un smplio espectro de,
instituciones’ cuyo 6 rol es el de regular. orientar ¥ éongu01r el
proceso de desarrollo desde una perspectiva na¢ichial. ~Incluye
ministerios, organismos y aparatos administrativos de gobierno
central y reglonal Y 103 poderes ;Pglslatlvo ¥ 3ud101a1=

—-hn o im e DR

$T R
ii} La funcidn "Educacidn y Cultura" ;ncluye aquellas insti-

tuciones encargadas -de .difundir conocamlentosude todo.orden ya sea

a través de la formacidn de los recursos‘humanos an dlst1ntos

niveles de capécltacion - unlver51dades.‘instltutos de capacitacidn -

¥y de preservar ¢l patrimonio cultural? S“bI' feca tia€ional, archivo

nacional, museos, eté. . : '

iii) La funczén "Invest:gac1on, Consultorla y Exten31on"
considera aquellas instituciones encargadas de generar nuevos
conocimientos tedricos ¥y aplitados ‘en YeldeIdn™a probvlémas del
desarrollo: institutos, centros de investigacién,_etc,_

N : ‘

© 7t +iv) La funeidn "Financiamlento ¥ Fomentd™ con51déra todas
aguellas 1nst1tuc10nés, coni o sin-fines de" }ucrc, encargaaas de-"
compatibilizar los’ presapﬂestos para programas Elabérados para "los
planificadores’ 'y gcodomiztab aé 105 organ1sm¢s flnénC1eros y de b
fomento - publlcos ¥ brivados para 1mpulsar las: obras que el .
bienestar y progreso social exige en ios dlstlntos gectorés de la¢®
act1v1dad nag¢ional. ' Incluye’ mifisterios,” corpérac1ones de” fomento,“
oficinas 'de ‘planificsacidn, actividades que controlan™ el mergado’ v
de capltales. bancos, etc.

A

- 3 b
) La funC1oﬁ “Producclon, Gomerc1a1;gac;on y ‘Distribueidn
de Bienes" se adscribe a aquellas 1nst1tuc1ones,'con o gin fines
de lucro, encargadas de.la. generaclgn de . 1nsumos, artlculos para el
consumo y Bienes de” capltal ¢omo’ aquellas Gue’ renggn su comercia-
llza01on y dlstrlbuclon en’ el mercado iﬁternc y extérno en un pals
o reg:.on° Incluye mlnlsterlos, emnresas, cuma*as° S o

R

3 LN a . » R Y 3 2 T R

vi}) “La‘funcibn "Acdids’ Sdclal" comprende ‘todas aquellas*"
acciohes del desarrollo soc:aliy ¢liltural ‘éncamidadss-a proveer’ _
los elemeéiitos de apoyo relaclon 'Eos con”la léglsiac16n y, seguridad -
social,* réspect1#amente, 14 défensd'de‘interésés y ex%enslon 3;'_ -
cultural y la transferencia de informacidn. IncluVe les organl-- e
zaciones laborales y comunales, organlzaclcnes pu 1tlcas, religiosas
Y flloséflcas y los éerv1czos de documenta01on e 1nforma01on.

Sh - PR ' [

A :a'

-vii) Ta funclon "Canerac10n Interndcional", cuyas: acc1dnes
estan destinadas a regular, orientar y condueir’el prbceso “de’ - 7
desarrollo desde una: perspectlva internaciopal- en eI conelerto de
las® clenclas, la cultura,_las artes, la- tecnologla, "las’ 1nverslonea
extr¥anjeras, ‘el comercio, el turlsmd, las relacionés 1nternac10nales,
etc, comprerde institucionés y'organismos‘¢on o sin’ “PinBE @e lucro,

ES /tales como:
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tales como: asociaciones y oficinas internacionales de caricter

social, cultural, comercial, institutos de¢ exbtensidn, organismos

financieros, entidades de la banca Yy el cpmercio, ete.

Cuadro 3: Dlstrlbuc1on de las unidades segun funcidn del
Hdesarrollo gque apoyan.

o NeTde .o
R Unidades - - % ' L
Gobierno | 9 C o 25.7) o
1EducaC1on ¥y Cultura ......... 90 (..25-7) .
. Iﬁveéfigaéién,,ﬁopsﬁitoria.;: e Ak
¥ Extensidn ' .3 (1he3)
Fingncia@iéﬁtd:yqumentq ol - '(_71.4)‘
Produccion, Comerciali=
~zacidn y Distrib.de Bienes 1 2.9
Aceidn Soeial i+ Yoo - 7e o 20.0)
TOTAL | AN i 35 RN (100;b) L

T . Lo - 2 . N

. A MRarT v v -

‘El cuadro 3 muestra una situacidn de: predominio de
unidades que atienden las' funciones de Gobierno y de Educacidn
¥ Cultura, ambas con un 25,7% cada una, concentrando, en conjunto,
la mitid de la5 unidades: e’ informacidn. Las demés fu301ones '
aparecen razonablemente. representadas. con la sola excepcidn de la
de Produccidn, Comerclallzac1on y Distribucidn de Bienes, que
cuenta con una. unlca unldad de lnfarmaclon.

- I

2.3.2 : Inserc1on gurldlco—lnstltuclonal de las unldades

Para determlnar las dlstlntas categorlas juridico=-
administrativas y/o presupuestarias en cue pueden clasificarse las
entidades en las cuales se insertan las unidades de‘informacién y
documentacian, se con81dararon las smgulentes aspectos en_una
primera aproximacidn simple de selececidn: " alcance. geograflco de
la institucida (nacional o extranjero); dependencia juridica de
la institucidn (pGblica, mixta, privada, candnica); autonomia de
la institucidn (autdnoma, no autdnoma); y motivacidn econdmica de
la institucidn (con o sin fines de luero)-.

"/Ahora bien,
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~Ahora bien, a partir de la combinacidén de estos cuatro
aspectos seyconstruyeron las 31gu1entes categorias:

i) Organlsmos publlcos centrallzados. comprende los
organismos publlcos de alcance na01onal, no autdnomes y sin fines
de luero (ministerios, dlrecclones nac1onales, etc ).

ii) Organismos pOblicos descentrallzados. comprende los
organismos publlcos de alcance. nacional, pero autonomos, con o sin
fines de lucro (Ej.. institutos nacionales, bancoa centrales,
universidades’ estatales, etc. ). ]

iii) OrganlsMOS pr;wados sln f;nes de 1ucro: comprende los
organismos prlvados mixtos o canonlcos de alcance nacional,
auténomos pero sin fines de lucro. (Ej.:’ unlver51dades partlculares,
centros de capacitacidn y/o perfe001oham1ento) i

iv) Oféanishéé”ﬁiiﬁédBS'éBﬁ"TTHéé'Hé"lﬁéfai”'ﬁéﬁﬁ}ende los
organismos privados mixtos o candnitos, de alcance nacional,
autonomos, pero con fines. de--lucro (an.aempresas comerciales,
bancos, etc.). LT SR

VL . BN . ST
v) Organismos- 1nternac1ona1es publxcos.mcomprende aquellos
organismos de: alcante internacional cuya exigtepcia y. desarrollo
esti vinculads directa o indirectamente a gobiernos (EJ,. OEA,

ALALC, Pacto Audino, CEPAL, ITLPES, CELADE, efc.).

vi) Organismos internacionales.privados: comprende aquellos
organismos de alcance internacional cuya existencia y desarrollo
depende de;las entidades privadas gue, representan. (Ej.: enticades
dependlegtes de fundaslones,prlvadas, centros de 1nvg3tlgaclon)

K] i el

Cuadro b Dlatrlbuclon de las unldades segun contextp aurldlco-‘f
: 1nstltu01onal en que estan ansertaSe C s e c
e S Y Ne R
S e Uﬁlaades g it
Organismos publlcos o . e
_gentralizados - - " dinl o B LER9)
" Orgaunismos publlcos S S
FE descentraligadas. . -, . - 48 . o A 51w43w.m5
’ Organismos:privados sin . - ... C L e Il
fines de lucro . . .o .ol o W, £ 11.4) ..
#a .. Organismos pr1Vados con. T NI
;- -u» _fines de lucro: Loy Py iy ;;{(' 2 9)
S ~h~.0rganlsmos 1ntern301onales R L
piiblicos ) L 1. u 2%9)
Orgaunismos 1nternac10nales S e N T 3.
_ privados 3 ( 8.6
SPOTAL - 35 (100.0)

/El cuyadro &
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El cuadr¢ 4 muesirs una . prependerancia evidente de:
unidades de informacidn pertenecientes a organismos publicos. las
que en conjunto, representan el 75% del total. Los organismos
piiblicos descentralizados practicamente duplican a los centralizados,
¥ sus unidades congtituyen 1la mitad de ‘las unidades inventariadas en
Costa Rica. El 25% restante se distribuye en forma pareja entre los
organismos privados, con o sin fines de lucro (14.32%) ¥y los organismos
internacionales, considerados conjuntamente  (11.5%)-

3.3:3 Agentes de};desarrollo atendidos bbr-las unidades

En e8ta seccidn se estudia el grado de utilizacidn de los
servicios de las uynidades de informacidn y documentacidn por parte
de los distintos usuarios o agentes del desarrollo.

En este contexto, determinada -la pauta metodoldgica, se
definieron las siguientes categorias de unidades:

i) Unidades "orientadas a la toms de decisiones": son
aquellas en gue la propercidén del servicio ofrecido a administradores,
planificadores o empresarios, supera el 35% del total de la actividad.

ii) Unidades '"orientadss a la docencia: aguellas que, dedican
mas del 35% de sus servicios a la atencmon de estudiantes y docentes.

111) Unidades’ "orlentadas a los 1nvest1gadores"' :aquellas que
dedican mis del 35% de sus servicios a la atenc¢ion preferencial da
1nvest1gadores, ¥
v : s g : P ! 6!t :

'iV) Unidades Mdiversificadas™: aquellas ‘en que no prima :

ninguno de los grupes de - usuarxos antes ‘mencionados.
. ,

Es convenlente senalar que este factor estadlstzco fue
detexrminado por las propias unicades dado cue en la mayer parte de
ellas no se dlsponla de .un . registro que permltlera euritrolar la
ut1113ac1dn de sus serv1clos por parte de los wsuarxosc.- .

1 ouadro 5 muestra que mAs del 80% de las unidades de
informacidn orientan sus -servicios hacia alguncs de 'lds .grupos. de
usuarios definidos anteriormente.. 'Casi.la mited del total (45.7%)
son unidades orientsdas a ls docencia, mientras que los otros dos
grupos.se reparten.equitativamente el resto de las unldades
orlentadas a usuarlos especlflcos,? STl

/Cuadro 5:
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Cuadro 5:
oo T e Unldades %
Yiiw Plagi¥icadorés, Admipise T C- ¢ ¢ SENH
" tradores, Empresarlos SoEe g ,{ 20.0)  Frsaw
R Inveﬁ,tlgadg)reg BR T ey 1-6;125 ( 1?‘? 1)
";A;h.“ - Dotentes, Estudiantes = - LG o 45.7)
I A . LA .. AJF*kl_- . L Srvendlt S - ..;' ' ot L
. Diversificadas b ( 11.4)
' ‘ Lyer L e DA
T T S S A i S SR
Sin Informaclon 2 { 5°7)
. r. | .. | TOTAL - - " e o v ‘35" (’]00 0) . er .
RSN s T oo e _‘ . . 4. _. i !
JBu3.h Areas de especializacidn de Ias unidades -

Egste aspecto con51dera las materias predomlnantes de
“las colecciohes- de. las. uﬁldadas, ya-se traté de "temas" o; "dlSCI-
plinasdel f8esarrolio. = -* ' -

- o

Los "temas' del desarrollo corresponden a todos aquellos
problemas (p.’ ej.s v1v1ehda, salud- publlCa, recursos*haturaies, etc )
que son vitales en una sotiedad y cuya ¢omplejidad reduiere del
aporte congunto de dlversas técnicas y dlsClpllnas c1ent1f1co—
tecnologlcas y ecbnomlco sOC1ales° ) ;'T

L . . R T

Las "diSClpllnaS" soc1o-ec0nomicas,ien camblc, son
sistemas teorlca—metodolcglcos desarrollados para ‘el andlisis de
aspectos parc1ales de. los problemas econdmicp-socizles. Entre
ellas cabe ‘destacar Tas Ciencias Socméles (Econbmi%, Derecho,
Clenclas Politicas,...) y otras, tales’ como: las Cleﬂclds de la
EducaCLon Clen01ws déi hedlo Amblente; etb

Sobre la base de’un 1istado de temas ¥y’ dlscipllnaS'ﬁ
proporcionados en el cuestionaric © Tuyo' objetc era preclsamente~
detectar el predominio de determinadas materias en la coleccidn -,
se elabord la siguiente clasificacidn simplificada de &reas de
especializacidn contenidas por grupos de temas y disciplinas afines:

]

g e

/Area 1:
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Area 1 Geopolitica, geografia, historia, integracidn,
prospectiva, relaciones 1nternaC1onales, segu~ &
rldad naC1ona1. » :

Area 2: Derecho, admlnlstraclon publlCa, ciencias adminis-
trativas, ciencias politicas; poderesg piblicos.

Area 3: Economia, politic¢a y planificacidn econdmica, " °
comercio, comercio internacional, finanzas, hacienda
publlca. ' e

Area h: Blenestar soc1al nutric1on, poblac1on, polxtlca
social, salud plblica, seguridad social, sociologia,
trabajo. S an e s

Areaz 5: .Educdcion, comunicacidn de masas,. ciencias de la
educacidn, informacién y documentacidn, polltlca
cientifica. : o :

Area 6t Medlo amb1ente, agrlcultura‘ energla, recursos
naturales. N

Area 7: Industrla, empresaso ) '

Area 8: .Obras<pﬁblicas, transporte, turismo, urbanismo, .
vivienda. e e -

Area 9: Antropologia, estadistica, sicolegias -~

Para determinar si la ¢oleccidn de.una unidad era o nd
especializada en alguna area (substantival,.se congiderd como
representativa de lc coleccidn aquella parte compuesta por los
libros y documentos no conventionales {(documeiitos mihedgrafiados,
folletos,...). EL d¢ritorio aplicado consistid en considerar como
especlallzadas aguellas colecciones en que el predominio. de algun
area era igual o superior al 20%. Ein el caso en que hubiera dos
0 mis Areas con porcentajes superiores al 20%; ‘se ‘determind como
area de especializacidii de la uiidad aguella con Porcentaje mayor.
Las unidades de 1nformac101 que indiceron;disponer de colecciones
en las cuales ningut 4rea .alcanza. un, porCentaJe ﬁuperlor al 20%,
se clesificaron come "unidades no especializadas".

Estos. .criterios, conjuntamente con el listado de &areas
substantivas antes mencionado, permitieron construir el cuadro 6,
donde se advierte que el 83.9% de las unidades gue proporcionaron
informacidn son especializadas en algln tema o disciplina del
desarrcllo. Entre éstas predominan ligeramente las unidades
torrespondientes al Hrea 4, esto es, temas y disciplinas, conectadas

/con Bienestar
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con bienestar social y al Area-3: economia, finanzas, comercio, etc.,
con un 20% 'y un 17.1%, respectivamente. Otras dos areas, la 2:
Derecho, administracidn plblica, ciencias politicas, ete. y la 9:
Antropologia, estadistica R sicologia, poseen un nimero menor de
unidades. Las restantes sreas, én Camblo, s6lo poseen una o dos
unidades de informacidn, con excepcibn del Area 5 gue relne los
temas relativos a educacién, comunicacidn de masas, informacidn
¥ afines, que-‘en Costa Rxca no’aﬁarece féﬁresentada en la muestra-
inventariada: ¥ : : S :

Cuadro 6: Distribucidn de las unidades segin ¢ o5 tematicos
Tel desarrollo. afes

Unldaﬁes %
( 2.9)

L

‘Geopolitica, historia y

. 1
geografla,--.
g A T L L
Derecho,-adm;nlstraclon_ k. ( ¢1 4)-
piblica,...
Economia; politica y T o
planificacidn econdmica 6 ( 172.1)
Bienestar social, SR She oy Ly
sociologlaye-- 7 ( 20.0)
""Reéﬁrsos haturales,uoq ‘ 1 (. 2:9)-
Industrias; ) eﬁipresas, e 1 ( 2.9) .
Obras pablicas,... . 2 { 5.7) - ¢
L Y 5 . - . [ R4
Antropologia, 'sicologia,e.. b 1i.b) f W'T"j
. Diversiticadas - 5 (ak3) @
Si@.lnformaciéﬁf ne T O e S T
RS PR RENRD - - ac I PRt S
TOTAL T 25 (100.0) T

/CAPITULO &
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CAPITULO by DIAGNOSTICO DE Tk INFRAESTRUCTURA DE INFORMACION

o <\, ' °PARA EL DESARROLLO'EN COSTA RICA: RASGOS ESPECI-
LRI Y. -

4 . N L .
. o, ¥ ot
rbx: L .- . ' R S

. - . o > - o e I3 Al >
r T . . H o PRI SN - ty v I§

Servidios de informscidn proporcionades ¢ ' i

hguiride.examing -el conjunto de .unidades de inforwdeidn
desde el punto de vista de los gervicios que proporcionan. Este
es un aspecto de fundsmentzl importancia para los agentes y las
instituciones del desarroLlo usuarias de la informacibn ya que en

cierta medida d8I1Hea lo’ que ‘pueden” espera? db I 1nf?aestructura
de informacidn. © :
LS P

En" esta seccidn se estudizn™ _por “separado’ algunos servicios
considerados esencizles, entre otros: clrculaC1on, referencla.
dlsemlnaclon selectlva de 1nformaclon y‘d{stflbucfon de publlca-
algunos indicazdores de:. la dlsponlbnlmdqd global ‘de los servicios,
su alcance geograflco J su or1entac1on segun txpos de usuarios.

S i E——— A S 1§

b.1.1 Servicio de . circulacidn ;i .

[ M

-El servicioc de circulscidn.se.refiere. a los documentos que
la unidad hace fisicamente accesible a los usuarios en un periodo
determinado, ya sea en calidad de préstamo o facilitéindolos para su
consulta en la sala-de lecturas....

L e

El volumen del servicio de 01rcul%clon s5¢ puede estinmar

nrmedlante el nimero de documentos’ enﬁregaaos a los usuarios en una

cierty unl&ad de” tlempo. “La definicidn -de rdngds ‘para medir este
flujo es; ‘en- gran ‘parte, una decibron arbltrarfa ya que *sblo puede
establecerse st qun flujo es alto o bajo en- relac15n Gon otros’ para-
metros de la unidad tales ‘como: el tamafio dé la’ colecclon, ‘dotacidn
de personal de 1nformac1on y €1° +ipa ¥ tamafio® ‘dé” 14-cl¥entela ds’

usuarios. KEn este“analisis se han definido 105 81gu1entes raﬂgos
en forma tentativa: e EE,

N RS

i) Circulescidn ALTA: si el volumen de documentos facilitados
a2 los usuarios supera 1os 230 semanales,:_i\fjg“::i:fjjf; TR

A b RS« IR

11),-G1rcu1aclon MEDIA,‘ sx el volumen de documentéé facilitados

R RS S

oscila entre 1071 y 250.. semaﬂalese . .

L r
v

111)‘ Circuiacldn'ééJA. si el volumen dq documentos faczlltados
es 1gual o 1nferlor a-190 semacnales. . -
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Sobre 1a bBase de easte crlterlo .se ha conbtruido el
cuadro 7.  En &1 se obsérva la predominancia de las unidades que
solo facilitan semanalmente 100 documentos o menos a sus usuarios.
Esto sugiere, por otra parte, que en Costa Rica existiria una
débil demanda por material escrito.§/ En efecto, el 52% de las
unidades que respondieron este aspecto. pertenecen a esta categoria.

Cﬁédro ?é "Stfibucién de las unidades segin volumgn

semanal de clrculaclonn

L -.’-af.'- A

. S S ne -deh' s
AV — o m e~  Unidades %
_ ﬁgiéoéTizegf)?so .151' ( 14“&)

SR e ) ot 7o Cmo
T R
Sin_lnfo;magiép{‘ﬁ:;xil 0"~;i-ésfgj
TOTAL R .35 ;j.(@op;o) | "

“

h.1.2 f-Servxclo de referen01a o . ;

3

) El serv1c;o de referencla es aquel apcyo ofre01do por 1a
.unidad a 1os usuarlos que ‘congiste en proporc;onar respuestas a
consultas de datos. tanto substantlvos como. de ub1Cac1on flslca
de 1nforma010n ex15tente tanto en la'vnidad como en otras fuentes
externas de mformaclcn° Se 1ncluye dentro de este cancepto tanto
la respuesta ripida como zquella cue requlere una busquqda mas )
exhaustiva y profunda. o

FR . -

o G R S e el
O P ) crce DD MECN I g

6/ 8in embargo, conviene admitir que, en rigor, este enfoque noc es

- suficiente para determinar.si la demanda de los-usuarios esté
adecuadamente atendida. La eifra aaalizada representa;.en efecto,
una fraccidén de la demanda real de los ususrios y corresponde a

.+ -las-necesidades efectivamente satisfechas por la umidad. La
demanda real se podria definir mediante la siguiente.expresidn:
Demanda real = Demanda satisfecha por la unidad+Demanda insatis-
fecha. Esta Gltima refleja una suma de demandas: i) aquellas
necesidades de informacidn canalizadas por los usuarios hacia
otras unidades; ii) la demanda que queda efectivamente insatis-

" fecha; y iii) una demands potencisl que no ha sido claramente
identificada por los usuarios y por lo tanto es dificil de detec-
tar. El andlisis de eguilibrio entre oferta y demanda real no
seri abordado en el presente informe debido a que no se dispone
de la informacidn referente a los componentes de la demanda
insatisfecha.

/En forma
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En forma similar al caso de los servicios de cireulacidnm,
aQul tambidn resulta arbitraric’ adoptar rangos-absolutos para estimar
el flujo de consultas atendidas en un periodo:de:tiempo. En este
anallsls 88 han aduptado 10$ siguientes rangos a modo tentatlvo.

i) Volumen de referencia ALTO: es aquel ofrecldo por:
unidades que atienden socbre 5Q0 consultas al mes.

ii)} Volumen de referencia- MEDIANO-ALTO. comprendldo entre
101 y 500 consultas mensualesu . e .

iii) Volumen de referencla MEBIANO-BAJO: éomprendido entre
51 y 100 consultas mensualesn S e -

iv) Volumen de referencia BAJO:. caracterlzado por atender
50 consultas o menos en el mismo:. per1odon‘3~ﬂi: :

v} Volumen de referenc1a NULO.m cuando no- se oirecen
servmclos de referencia.
. D : :
El cuadro 8 muestra que en Costa Rlca, el 70% de.las.
unidades que dieron respuesta.a este item, no ofrecen este servicio
o bien seolo proporcluna' 50 referenc1as © menos al meso, e

Cuadro 8. Dzstrlbu01on de.las unldades segun volumen,;
mensual de referencias. ... ‘ ity -

Ne gde

. T — Unidades % ,
ALTO (sopre 500 5 U ( 5.9y
referencias mens.)

MEDIANO-ALTG

(101 a 500 ref.mens.) .5, {1b.32).
MEDIANQ-BAJQ o o )
(51-100 refhmensa) 2 ( 5.7)
BAJO (1 a 50 refer.. e o .
mensugles) L A3 ( 37.9)
No se ofrece un serv. N .

de referencis 8 ( 22.9)
5in Informacibn 5 ( 14.3)
TOTAL 35 (100.0}

/4. 43 Servicio de
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h;1}§' " Seerclo de dlsemznaclon selectlva de informacidn (DSI)

Este servicio, como es sab;do,_con51ste en la dmstrl-
bucidn sistematica de documentos o referencias. de documentos a los
usuarios cuyo contenido sea altamente releVante a sus actividades
e intereses. .

- s T Tl 1

La importancia de un DSI como apoyo permanente e
en la poszbzlldad que abren al usuarlq de delegar en la unidad
de informacidn todas las actividades de bllsqueda y seleccidn de
material bibliografico gue su trabajo requiera ¥ que, en ausencia
de apoyo normalmente debe realizar en forma. espgradlca v asiste- o
matica. Los beneficios institucionales de una dependencia capa-
citada para ofrecer este servicio son apreciables si se tiene en
¢uenta el ahorro de tiempo que: puede representar para sus funcio-
narios. Ademas, los costos invelucrados en establecer eate
serviecioson, por lo general, poco. sxgnlflcatlvosp” .

Para que la dlsemlnaclon cumpla con su ob;etlvo, esto
es, entregue informacidn precisa, -oportuna y relevante a cada
usuario, la. unidad debe estudiar sus necesidades, personales de .
informacidn, expresas y potenciales, a través de un congunto de_
actividades que se denominan "estudios de perflles de usuarios".
Sin ellos es dable esperar que :la, diseminacidn sg realice en forma
defectuosa 2l entregar 1nfbrmac1on 1ncomp1eta, redundante o simple-
mente irrelevante. o

Sobre-la-base de.que.realicen..o. nd. perfiles de
usuarios se distinguieron las siguientqs‘Caxggonias:

i) Ofrecen DSI y. realizan perflles‘de uswarios.

ii) JUfrecen DSI pero sin efectuar perfales de usuarios.

T b Frrm v dvh .. L T T T T It R S

iii) Vo ofrecan este servicio. oo

F- [

El cuadro. 9.muastra que. en. GQﬁta 310353 de cada &
unidades no ofrecen servicio de DSI, y.de las.9:unidades que lo
ofrecen solo ‘un ‘tercio utiliza alguna técnica. qug les permite
detectar las reales necesidades. de 10s.usuariasa..

L AN P e ST PO

b . 1 C e A C e e e el e - '/cua'.ldr'o 9;
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Cuadro 9: Distribucidn de las unidades segin existencia y

calidad del servmclo de dlsemlnaC1on selectiva
de informaclon.

No de ‘
_ ‘Unidades ~ %
Ofrecen DSI y realizan. ... . ... (. d.%y
perfiles de usuarios:'. :l. . .- ;ﬂzf4- (QL§5§)

Ofrecen DSI pero no reallzan
perflles de usuarlos S 6 (27.0)

i

T L T PP, g

No ofrecen DSI géff‘ﬁ(:?ﬁ;B)
.~ + “ s R T g VT I S S IR O AL SOVRT TR S
TOTAL oo oo 35 C10040)
4.4.4 Prqparaclon de pub11Cac1ones dlfusoras de 1nformaclon
bibliogr flcaum'“'*"‘ - -

En esta seccidn.se.estudia el cpn;unxo de acciones
emprendidas por la unidad tendientes a la preparaclqn, edicidn
y distribucidn’ de publicaciones con el objeto de entregar infor-
macidén bibliografida 'a Tos Usiaride: ~ Los tipos de puhlicaciones
gue se consideran en este anédlisis son: i) boletines perlodlcos
de adquisiciones recientes; i) bibliogrdfiag; ..y iii) boletines
PeriédiCOS-de resﬁmenes. j‘ - . L

Sobre la base de estos tlpos de mater;al, y utlllzando
dos -aspectos, la variedad de:tipos de. publlcacmones que se hace
disponible y el tiraje conr gue se produce cada publlcaclon, se .
elabord una.medida del impacto potencial. de esta actividad de’
orientacidon de los usuarios.. Diversas combinaciones de Varledad
y tiraje existentes en las'unidades, dan, origen a, serv1c1os de
publicacioneg. informativaes con mayor,o menor d}semlnaclon de. . S
informacidn, esto es, a una mayor o menor incidencia; potenclal en
sus comunidades de usuwarios.7/- -

;lg

» e

i

_7ﬁ7 La elaboracion de indicadores gue resultan cbmo construcclones
mis o menos complejas a partir de-ihdicadores- parciales’, se -
incluye en Anexo N2 2 del presente informe. La construccidn
del indicador de "distribucidn:de publicaciocnes preparadas
por la unidad" se presenta en 'la seccidn” 2.7 del Anexo N 2.

e

“"¥EL éuzdro 10

B
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rrten

El cuadro 10 mueatra que,en Costa” Rlcé ‘el” 60% de las
unidades 'de informacidn no realizan una’ dlaemlpac1cn de 1nformaclon
bibliografica o bien lo hacen en una medida baja.

Cuadro 10+ Distribucién‘ﬂs»lasnumidades‘segﬁn .51 grado de
dlsemlnaclon de informacion, bibliografica.

‘ R NQ de
A T s Unlda&es %
N T PR o ‘
ALTC : iy { 2--9)\
i it up— — -~ » PR - e Cacr e o e
MEDIANO-ALTO . .6 « 17 )

Sosy NN Ny

- MEDIANQ-B&JGMH.N_“_WM..."w%mwaww_mLM4?.1),

© BAJO' 8 ( 2'2'.;9)'
No‘ ublica 13 ( 37 1)
R I I AN R A ’nwwxu_*m _in- b
' “Sin Taformaciva 'T (L ?59);
R Fet R L S A BRI W I OB I

“vL, , mékaﬁvﬁn-4 CX e e .uT;:ﬁﬁﬁaéafidb°oi

H ; . i v b P

Y N S = R N S S PRI TS S

B

S N FT O 1% L SR O SO T 3 S ST N X ST A 9 5

AEQFO ﬁsgBUarlﬁs extprno R TS PO S A

-1}

FTN
L.1.5: %

* Como complemehto a1l hailisis Indlbxaual ‘de cdda serv1clo
se plantean en lo que resta de esta seccibn’ alglihos” ihdicaddres que
permiten refleJar la 51tuac1on global de la oferta de servicios de
infdrmacibn. ~ El prlmero de estds 1ndlchdhreg CUrresponde a uaa
est1MaC1on del apoyo brindade’ & Wsuariok extbrnos - Con’ esﬁe ubJEtO
se han tomblnaﬁo dod aspectbsu “Por uha’ partey ‘Ee ha medidds’ Ta
variedad de ‘setvicios gque prbporc;ona la unidad sobre l'a’ base de’
1a siguiente listas i) eirculaci®n (préstaits ¥ ‘consulta €éi sala);
ii) Treferencia; iii) bibliogrdfius a pedido;” -iv) dlse%inac1on
selectiva de informacidny ' ) Serv1clo~de‘fotoconlas,'“y_ "":
vi) traducciones. FPotr otra parte,‘se ha-‘considerado la apertura’
de la unidad para atender usuarios externds & ’la entidzd de la *
cual depende. Este aspecto ha sido medido a través del porceantaje
que, sobre el total de los servicios menclonados, representa el
. nhmero de servxcxos ac0951bles a las’ usuarlos externoseh ., ”1

o La "varledad" ”apertura” se han fu51onado en un
1ndlcador de slntesls que contemp&a categopias, excluyentes; indica~

doras de  un maypr o menor apoyo 2, usHarips externcs.8/ | ...

o/ La metodologla usada para construir este indicador se entrega
en 13 seccidn 2.2 del Anexo 2.

/El cuadro 11
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El cuadre 11 revela que en Costa: Rica predominan las
unidades que se caracterizan por ofrecer un apoyo bajo a usuarios
externos {37.1% en la categoria BAJO). Sin embargo, un porcentaje
también importante (el 34.3%) exhibe un comportamiento abierto y
agre51vo en relacidn con la atenc1on de usuarlos externcs (cate-
gorias ALTO y.MEDIANO-ALTO).

3 Dot .
L T

Cuadro 11: Distribucibn de las unidades segln su apoyo a
usuarios externcs.

A Unidades. . %
ALTO . ...5 " 1h.3)
MEDIANO-ALTO 7 ( 20:0)
MEDIANO o7 € -20.0):
N 5 88
BAJO .. ... . ..__. . L1300 L3370
TOTAL 25 (100.0)

4.1.6 Alcance geografico de los.servicios

El impacto de los servicios proporcionados por las
unidades tambign puede apreciarse. en otra. perspectiva segin el
ambito geografico de los serv1cloa

Como 1ugares de destlno de los serv1clos,‘esto ‘es, las
Zonas geograflcas en que se ublcan los usuarlos,'se han ¢onsiderado
los siguientes:

i) Amériga Latina, el Caribe y el  mundo;
ii) El peis:

13i) ‘La cindad sede dé 1a uhidad y 1a provincia’ o regidn de
que forman parte;

"iv) La entidad misma: en el.caso que los servicios sean
solo de alcance interno, es decir, ofrecidos a los funcionarios
de la entidad ¢ a usuarios externos que son atendidos solo-si -
concurren a la unidad.

Los servicios contemplados para visualizar este aspecto
han sido: préstamos interbibiliotecarios, catdloges colectivos,
diseminacidn selectiva de informacidn, reprografia y traducciones.

/En el cuadro 12
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'En el cuadro 12 se aprecia que en Costa -Rica 1 de cada

3 unidades sdlo tienen alcance interno y otro tercio abarca la %,

totalidad del pais.: El contacto con otros paises esté reducldon«;

"

a solo el ﬂﬂ 4% de &as unldades encuestadasa FEU S

Cuadro 12: DlstrlbuC1on de 1as unldades segun alcance
geografico de sus servicios.

e - b .
d . “oh

aur s L s -

" Ne de

“Unidades %
Amdrica Latinai.el'Caribe oo 11.4)
¥ £1 mundo
-Péiéﬂ qwj“mmui“,",,-m ‘ .“.”.._12. T 34.3)
Cludad;o prov:\_nc:]_a . 7 N ;(2090)
~§d16-1QHPP°R}§;,, s Ti:j‘i
institucién ) 2. -(:;4«3)
TOTAL R 35 (100.0)
b,z Recursos utlllzades T TR e
b.2.1 - Las fuentes‘de 1nformac1qn o R

En esta seccidn se refinen una serie de indicaciohes
que, dicen relacidn con la patenc1a11dad de las unidades para
satxsfacer requerlmlentos de 1nformaclone chha potenclalldad o
de informacién documental a que tiemen acceso directs las uridades
tales como: su propia coleccidén .de libros y documentos na conven-
cionales (documentos mimecgrafiades, tesis, etc.); los documentos
existentes en diversas dependencias de la entidad, tanto de.
caractqr substantivo como admlnlstraQ1vo- Y los catalogos coleCn
tives ‘en que participa la unidad. N

“vg). La coleccidn. La calidad de la coleccidn como fuente
de 1nf0rmac13h'se ha evaluado desde dos puntos- de vista: su tamaiio.
¥ su actualidad.: - . R

:v)~a. - .. o /ELl tamafio de. .

wid
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- Bl tamafio de la coleccidn se ha estudiado sobre la base
de la disponibilidad de libros y documentas no convencionales S/
estableclendose 5 rangos ‘de tamano de coleoclones.

i) GRANDES. aquellas que sobrepasan los 10. 000 volumenes.

ii) MEDIAﬁA-ALTAS: aquellas.comprendidas_ehtre 2.501 ¥y L
10.000 volhmenes.

iii) MEDIANA-BAJAS: las que poseen entre 1,001 y 2.500
volimenes.

tiv) PEQUENAS. las 1nferlores a 1. 000 volamenes.

Cuadrp 132 Dlstrlbuclon de las unldades segin tamano de la .
0019001on de libros -y documentos ng convencionales. .

NU de
Unmdades - %
GRANDES (m&s de 10.000) . .-.7 . ( 20.0)
MED-KLTAS(25501-1§,000) | % ( 20,6)
M#D-BA;AS (ro01-2.500) 8 ¢ 22.9)
ﬁﬁgu;ﬁgé (memos de 1.000) 11 ( 31.4)
sin Informacién 2 ( 5.7)
io&E@'” — T o

El cuadro 13 muestra una distribucidn bastante equili=-
brada entre los distintos-tramos--de. tamafio.establecidas. Sin
embargo, predominan ligeramente las unidades con colecciones infe-~
riores a 1.000 ejemplares, lo cual podria estar sefialando que 1 de
cada 3 unidades estaria insuficientemente -dotada de material escrito
para atender a sus usuarios.

9/ Con el objeto de simplificar el -andlisis.de las colecciones_se
ha excluido la inforwacidn’ referente al nfmero de tituleos de.. .
publicaciones periddicas y de otros 'de referencia. Estas
cifras pueden ser solicitadas directamente al CLADES.

/También es
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También es interesante estudiar las golecclones desde el
Las coleccioneés se incrementan afio
a afio a través de la compba; canje o donacidn de material bibliogra-
El grado de actualizacidn del fondo bibliografico de las

unidades puede eritonces estimarse a partir. de.dos aspectos-
volumen absoluto de adquisiciones de material blbllograflco vy el

ritmo de crecimiento de la coletcidn. -

Cuadro 1h:

’ : LV
La combinacidén de estos dos aspectos ha permitido
medir el "grado de actualizacidn de la colecgidn!. 10/

El cuadro 14, que muestra los resultados en relacidn a
este aspecto, revela que en Costa Rica predeminan claramente las

unidades que poseen un grado de actualizaciém MEDIANO-BAJO.
consideramos solamente las unldades que dieron respuesta a este
aspecto,..la situacidn aparece alin mas negat:va, ya que un 62.5%
de las unidades de informacidn aparecerlan mostrando un grado

MEDIANO-BAJO de actuallzac1on de sus colecC1onesa

i - T - i

e .

Distribucidn de las unidades seglin grado de
actualizacidn de la coleccion. '
R NQ des., .
- C e e em aw e n Unai-dades . % -
% R S G- )
.. MEDIANO=ALTO 7. 3 ( 8.6)
| MEDIANO-BAJO ___ . "5 - ( 42.9)
BAJO ' N ( 11.4)
" - 8in Inhférmacidn- : 11 - ( 31.4)
TorAL . . . 35 (100.0)

-,La metodologla empleada para construlr este 1nd1cador se

presenta en la secclon 2. 3 del Anexo’ 2nvj

H R

/b. B

]l sistema



- 43 -

b)  El sistema de informacidn institucional. Aparte de su
coleccidn, las unidades deberian considerar como. otra fuente docu-.
mental importante al material bibliografico que se recibe y produce
en las diversas dependencias substantivas de la institucidn en que
se insertan y que normalmente es de dlflcll detecclon°

En efecto, las 1nst1tuclones del desarrollo recolectan,
'seleccionan, procesan, congervan y producen una gran variedad de
‘informacidn a través de sus distintas’ dependenc1as de la misma
entidad, tdales como las divisiones substantivas, el servicic de
estadisticas, la oficina de publicaciones, la biblioteca, el
centro de documentaclon, el archlvo 1nst1tuclona1, etc.

El establecimiento de nexos entre una de estas depen-
dencias ¥ el resto de ellas podrian contribuir.a. evitar duplica -
ciones, traslapos © desinformacion respecto de la rele?ancla y/o
cobertura de la informacién a ser entregada pori-ellas.’ El conjunto
de estas depeéndencias podran considerarsg? "coms componentes de un
'sistema de informacidn institucional' en la medida en que se
establezcan vinculaciones entre las partes, sin_importar su inten-
gidad y naturaleza.

Un aspecto importante dé estas vinculdacion&s lo constituye
la recepcidn en las unidades de informacidn objeto de este inventario,
de los documentos producidos por la. entidad,.ya sean éstos conven -
cionales - libros y publicaciones periddicas - o no convencionales,
tales como documentds internos de la institucidn (informes de
progreso, avances de investigacidn, borradéres psifa discusidn,
presentaciones a congresos y reuniones, etc.). Para los efectos
- del analisis, este aspecto se ha. denomlnado "grado.de 1ntegraclon
de la unldad al 51stema de'lnformac1on 1nst1tuclonal"

En una prlmera aproximacién, ¥y ‘teniendo presenté los
mecanismos de accéso a la menciohada documentacidn, dicho grade de
1ntegrac10n se ha medido ‘desde dos puntos de v1sta. 1) su grado de

recepcién - total, parcial, nula- en la unidad, ¥y 2) 1la facilidad
de accesc que el personal de la unldad tlene a los lugares fisicos
donde se encuentra el materlalq- :

: Sobré ls base de estos c;1terlos se establec1o una-
cla31f1ca01on de las unidades conforme su "grado de gc0951b111dad

& la documentaclon 1ntern4 proau01da por la entldad /

21/ lLa metodologla usada para crear este 1ndlcadar aparece en la
- -seccidn 2.4 del Anexo 2.

.

e .+ _[/La observacidn
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La obServacxon Yécha en Césta: Rica muestra que la
mayorla de las unldades 'de¢ informacidn presenta una integracidn
1nsuf1clente al 51stema ‘de 'informacidén imstitucional (categorias
MEDIO-BAJO ¥ BAJO),'segun se observa en el cuadro-15. Al mismo
tiempo, sin embargo hay'un tercio ‘de unidades que poseen un alto

grado de 1ntegrac1on a dlcho s:Lstema°

Cuadro 15 Distribucidn de las unldaﬂes segilin . gnadc\de gcce51b111dad
a la dobumentaclen 1nterna produc1da_por 1z entldad.

e ,{.f R NQ de ) S
- ‘ TR "UnldaQES-“ % AP
o T S
- NEDIO-ALTO L _-4(‘.".-,2;95' S
BAJO NGNS
L '.(’“””‘*.’
B S - {a%0- oy’

", ¢.. Leos. catalogps colectlvos,; La partlclpaclon en un catalogo
colectivo haCe ‘posible que la unidad acceda a un fondo ﬁocumental 2
mucho mas amplio que el acervo blbllograflco de su propia’coleccidn.
En la era actual, dada.la imposibilidad de adquirir individualmente
el creciente volumen de literatura que, 5e genera anualmente en
cualgquier campo del conoc;mlento, resulta casi 1mperat1vo Valerse
de este ‘tipo decarreglo dnstitucional.

La amplltud de un catalogo colectlvo puede apreczarse‘j
desde distintos puntos de vista. Uno de ellos es el alcance .
geografico .del catalogo deflnldo segun 1a ublcac1on flSlca de las
unidades participanfes. Resulta ev1dente entonces gue, en la .
medida en que aumenta, el alcance geografico, se tiende a incrementar
la amplitud del fondo bibliogrifico que se controla mediante el
catalogo colectivo. Asi, se establecieron las siguientes categorias
de alcance geograflco.

- - .

1) Alcance Interna01onal (A. Létina, el Carlbe ¥ el mundo)
ii) Alcance Nacional.

-'iii)Tﬁkféance Local (en la ciudad sede de la unidad y sus
alrededcres).

/Cuadro 16
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Cuadro 16: Distribucidn de las unidades segun alcance Eeograflco

de los catalogos colectivos. ::

NQ ﬂe

’ Unidades %

" Nacional - ‘. 9 (257
Local . : '_ h _~“(;11.h) |
No participa éa' (”6299};
TOTAL ’ . . . 35. (100“0)

El anilisis de los datos presentados en el cuadro 16
indica que précticamente 2 de cada 3 de las unidadées de informacién
encuestadas en Cogta Rica no participan en catalogos calectlvos,
¥ ninguna de las que partlclpan lo hace "en’ catalogos de cdbertura
internacional.

b.2.2 ‘ El_personal‘

Los recursos humanos ccn que cuentan 1as unldades de
informacidn constituyen un elemento fundamental de su capacidad
potencial para satisfacer en forma adecuada § oportuna las nece-
sidades de informacién de los usuarios. Ademis, segin 1a concepc1on
moderna de la 1nformaclon, ¢l personal Ha pasado ‘a ser mis importante
que las colecciones en términos de 1la efect1V1dad de estos servicios.

En esta seccibn se estudian los re¢ursos humanos -de las
unidades tanto desde el punto de vista cuantitativo (dotacidm de
personal) como cualitative (nivel de formacidm profesiocnall.

" a. La dotacidn de personal. En este andlisis la dotacidn
de personal, medida global e independientemente de su nlvel de
calificacién, se ordead en cuatro grandes grupos.“

i) Unidades GRANDES (sobre 10 personas)q_"

ii) Unidades MEDIANA-ALTAS (entre 5-10 personas)
iii) Unidadés MEDIANA-BAJAS (entre 2 y 4 personas).
.iv) Unidades PEQUENAS (unipérsonalég)Q

/Usando este
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Usando este criterio se construyd e1 cuadro: 17 donde
se aprecia que en Costa Rica predominan, cgn un 40%, -as unidades
de informacidén que cuentan con 2 a 4 funclonarlos, ex¢st1endo,
también, un porcentaje importante (37.2%) cuya dotacidn consta
de 5 personas o.mAs. . Sin embargo, destaca el hecho que un 20%
pertenezca a la categorla de dotaciones unlpersonales, lo cual
puede ser un factor muy limitante de la potencialidad dé oferta
de un rango de ‘serviciod de informacibu efectivo. - :

Cuadro 17: Distribucidn de las unidadeg segin dotacion
de personals

i
*

L e e No de o
Unldades %
GRANDES (mas de 10 personas) 5 ( 14.3)
s MEDIANA-ALTAS (5 a 10 peqs,J N 8. -( 22-9)
 MEDIANA-BAJAS (2 a & personas) 14 . ( 40.0)
PEQUEAAS (unipersonales) = 7 ( 20.0)
Sin Informacidn 1 2.9)

3

b. Nivel de formacidn profesional. Es un hecho incuestio-
nable que la calidad de la formacion de los reéursos humanos consti=
tuye otro importante aspecto indicativo de la capacidad de las
unidades para proveer informacién relevante sobre los problemas
del desarrollog‘

En el presente anéliéis la calidad de los recursés
humanos se ha .pretendido medir segin el nivel educative y profe-
sional del personala Sin embargo, estamos czertos gue- la comple-
jidad de este aspecto nos impide eantregar una v1slon més completa
Y acabada a partir de los datos recogidos. Asi, ‘en esté informe
e propone una GlaSlflca010ﬂ 51mple ¥ excluyente compuesta de las
siguientes categorlas

i) Ylvel de forma01on ALTO“ currespondqu‘unidadgs cuyo
personal tiene estudios de pastgrado. ' I
ii) Nivel de formacibn MEDIOi corresponde a unidades cuyo

personal tiene estudios universitarios o equivalentes de 1 a 4 afios
de duraciébn.

iii) Nivel de formacibm BAJO: corresponde a unidades cuyo
personal tiene niveles de formascidn inferiores a los de las cate-
gorias anteriores.

/Sobre la base
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Sobre la base de esta clasificacidn se construyd el
cuadro 18. .En &1 se observa que el 82% de las unidades que dieron
respuesta a este aspecto poseen personal con estudios universitarios
o egquivalentes, y entre ellas, casi un tercio posee algln -profesional
con estudios de postgrado, lo cual estaria sefialando que Costa Rica
exhibe un nivel apreciablemente satisfactorio en relacién a la
calificacidén de sus recursos .humanos en el campo de la informacidn.

Cuadro 18: D15tr1buc1on de las unidades seghn nlvel de
formacion profesional. ;

Ne gde

e : L Unidades %
ALTO (Postgrado)’ ~ * 9 (25.7) "
MEDIO (1 a b4 afios) 15 b2.9)
BAJO (Sin formacidn- = ' T ‘ ‘
universitarial) . 52 ( 14.3)
Sin Informacién =~ ¢ ‘U6 T-7(-17.7)
4.2.3 ' La infraestrucﬁuraxfisicé '

Para que las unidades puedan cumplir con la funcidn de
_1nformacxon en forma eficaz y eficiente es 1ncuestxonable que deben
contar con medios fisicdos ‘aGecuados. Bn esta seccidn se analizan
tres dimeansiones para descrlolr la 1nfraestructura fisica: el
local, los elemefitos de comunlcaczon y ‘el equlpamlento caracteristico
de las unldades de 1nformaclono

a. El locsl. El1 local determina la‘ posibilidad deé atender
a un cierto numero de usuariocs, como asimismo impone las condiciones
fisicas de operacidén de la unidad. Las caracteristicas del local
se examinaran mediante un enfoque cualitativo que pone de relieve

las caracteristicas de la dlSpOS;Clon 1nterna del lugar a51gnado
a las unidades. 12/ o

12/ Este analisis puede complementarse con indicadores cuantita~-
tivos, tales como la superficie del local. Esta informacidn
estd disponible en CLADES.

/La disposicidn
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La d15p081c1on y-uso de las: adreas.internas:del local
definen la medida’ segln la vual podré esperarsé una descripecidn
ef1c1ente de las labores ‘que -‘son propias: de las,unidaces de infor-
mac1one Convengamos que’ b&go:condlembnes iguales, una disposicidn
fisica es me jor que otra,-sa‘las dreas: destinadas al desarrollo de
las actividades’ de la-'unidad son asignadas exclusivamente a esas
funciones, no siendo ‘intérferidas poruoiras de: la misma unidad o
por funciones externas a la unldad. La medicidn de este aspecto
requirio 1dent1f1car tres Ardas que.: serlan .basicas para la unidad
de 1nformaclon. el area de lectura, ‘el area de procescs técnicos
¥y el area admlnlstratlva~13/

Determinada,la 8315tenc1a g,ldentlflCaClon de areas,
se establecieron las 51gu1entes cuatro categorlas de 1ndependen01a
funcional: e .

TSR ATAERE L clmLuseg CC G wER L IRme e b e g ttpe s rne e af edee B bbaes o oamla e

i) Areas Independientes: cuando exlsteﬁ las tres dreas ¥
se destinan exclu51Vamente a su funcloqgr .

ii) Areas Barcialmente Independlentes.: cuando hay una o

dos areas y se destinan exclusivamente al. e;erc1c1o de su funcidn.
iii) Areas Aglomeradas. “cuandc las Areas existenites se
destinan 51multaneamente a diversas funclones de la upidad-

TSSAN 4 s ks WAL e v P e het hgeme fape e p .. - © e em g

iv) Areas Interferidas: cuando las Areas existentes se
destinan a mis de una funcidn de la unidad y .simulténeamente se
utilizan.en funCLOnes agenas & la unldad._

A81, se aprec1a a traves del cuadrod 19 que en Costa Rlca
existe- marcado e@u;l;brlp entre las unldades de 1nformac1on que )
poseen una. cierta exclu51v1dad ‘para_el.désarrollo de’ sus distintas -
funciones y aquellas gue deben reallzarlas en un mismo eSpaC1o
fisico. Ambas caracteristicas predomihantes corresponden a los
grados medios de fupcionalidad del local.

'

- . BN W . . S

12/ En el 1nventarlo se entendlo por "Mareas' del. local a los.
lugares destinados al desarrcllc de una determlnada acti-
vidad independientemente si ellas estuvieran o nbé separadas

 fisicamente.

P

/Cuadro 19
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Cuadro 19: Distribucidn de las unldades segun funcionalidad
del ocal.

N2 de
. Unidades %
-Aregs-Independientes-w~ - co b ( 11.4)
‘Areas Parcialmente ce e A
Independientes 13 ( 37.1)
Areas Aglomeradas .10 0 ( 28.6)
Areas Interferidas 5 (183
*8in Informacidn : N { 8.6)
TOTAL - 35 (100.0)

b. Los elementos de comunicacidn. Este acdpite se destina
al analisis de un 1mportante instrumento requerido para un adecuado
servicio a los usuarios. Se trats del conJunto de medios fisicos
que facilitan las comunicaciones con otras unidades y con los
usuarios tales como el telex o cable, el teléfono y apartado
postal. BEstos elemeatos de la infraestructura son esenciales
para servicios aglles de circulacidn, referencia y dlsemlnaclon
selectiva de 1nformac1on nacionales e 1nterna01ona1es,

A partzr de este indicador, se han establecido las
siguientes categorlas de dlsponlbllldad de. estos elementos de
comunicacidn: . o

i) Dlsponlbllldad AMPLIA' cuando la unidad de informacién

cuenta con telex o cable ¥y telefono puolendo o né paseer apartado
postal.

ii) Dlsponlbllldad MEDIA:  cuando la unidad de informacidn
cuentaz con teléfono, pudiendo o nd poseer apartado postal.

iii) Disponibilidad BAJAY cuardo la unldad de informacidn
no cuenta con teléfono, pero cuenta’ton alguno de los otros
elementos.

El cuadro 20 muestra que en Costa Rica todas las unidades
que respondieron este aspectu, cuentan c¢oa la infraestructura de
comunicaciones suficiente para ofrecer servicios a distancia ¥
para participar en futuras redes de infcrmapiéna

/Cuadro 20



- 50 =

Cuadro 26? Distrlhuclon delas unldadeﬁ-seguh dlsponlbmlldad e

de elementos de comunicacidn.
&

T TR NQ de f p .
. Un;dades U
o AMPLIA L e L —emawa mw vy - -( !+2 9)
« - MEDIA ‘ \'18 Qﬁ?u( 51;4)
‘Sinh Informacién : 2 L 5.7)
TQTAL 35 (100:0)

- - E= Ty — A

Ge Bl equipamiento. EL estudlo del equlpamlento permite
apreciar en.gue medids la unidad estéd en condlclones de proveer
ciertos servicios de informacidn o llesvar a ¢abo determinados
Rrocesaos tecnacos con mayor eficiencia. En este acaplte ge
analiza el equlpamlento desde €l punto de vista-de la accesibilidad
de la, unidad a dlstlntos tlpos de equipos, ya sea 51 se dlspone de
ellos para su uso exclus1vo o se comparten con la entldad° _ :

La acce31b111dad a equ;pos ba51cos de 1nformac1on Varla
de una unldad a otra. Asil, mientres una unidad puede poseer o
algunos equlpos para su uso, excluslvo,‘otras deben compartlrlos“f
con otras dependencias de la entidad o, 51mplemente, contratarlos
fuera. Conglderando como equipos basicos a: .i) la waguina foto-
copiadora; ii) equipos de microlectura; y iii) equipos de
reprografia,/ 1la accesibilidad se ha clasificado seghn 1as
siguientes categorias: !

'1) Acce31b111dad ALmA. si. 1as unidades dlsponen de dos

o mas equipos y éstos son Ge su uso exclusivo. - '

PR

. 41) Accesibilidad MEDIANA-ALTA; si las unidades disponen
de dos o més equipos y solo’ uno es da su uso exclus:wa° o

iii) Accesibilidad MuDIANA BAJA: &l las unldades dlsponen
s6lo de un equlpo Y. este es de su uso exclu51vo,' ‘

iv} Accesibilidad BAJA: si las unldades dlsponen s61o Le -
un equlpo ¥ este es, ademas, compart .do 0 se contrata fuera-

' é) . Acceszbllldad NULA §i 1as unidades no disponen ni
utlllzan ninguns de 105 equlpos conSLaeradosoﬂi/ ‘ '

184 / Comprende los sistemas utilizados por la unidad péra imprimif
sus publicaciones, tales come: multilith, steacil, ditto,
offset, etc.

15/ Cabe destacar que el indicador presentado constituye una primera

aproximacidn al conocimiento del equipamiento ¢on que pueden
contar las unidades dado que se hace abstracciln de la calidad
de cada equipo en términos de sus atributos técnicos y estado
de desgaste.

/En Costa Rica,
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“En Costa Rica, tal como lo muestra el cuadro 21, se
presenta una situacidn de: polaridad respecto a este punto. En.
efecto, por un lado més ' de la mitad de las unidades de informacidn
manifiesta una muy escasa accesibilidad a egquipos bésicos (cate-
gorias BAJA y NULA), y por otrs, aproximadamente un tercio posee
o tiene acceso a equipos basicos en un grado suficiente (categorias
ALTA y MEDIANA-ALTA). En todo caso no deberia pasar desapercibido
el hecho de que 57.2% de las unidades aparezcan en una situacidn
desmedrada en- cuanto a accesibilidad a este importante elemento
de apoyo a las labores de instrumento de la informaciénn

Cuadro 21: Dlstrlbuclon de las unldades segln acc slblllgad
a equlpos ba81005,

N2 de

__Unidades %
ALTA o ( 2.9)
MEDIANA-ALTA . I N - A P>
MEDIANA-BAJA .. 3 . 8.6)
BAJA | R V4 ( 48.6).
 NULA 3 ( 8.6)
POTAL- - - - - 35 . (100.0)

.z b4 - Los recursos financieros.

bsta seccidn tiene por ‘objeto estudiar un factor
fundamental para’el funcionamiento y desarrollo de las unidades
de informacida, cual esy, su finanéiamiento. Como es sabido, los
recursos monetarios permiten 1z contratacidn de . personal, el
incremento 'y mantencidén de la infraestructura fisica y la adqui-
sicidn del material bibliografico y ¢tros insumos requeridos por
el tratamiento de la_ informacidn y, como tal, determinan el tipo,
monto y calidad de los servicios de 1nf0rmac1on que podran ser
ofrecidos por las unidades.

El gasto de operacién de las unidades de, informacidn
corresponde a la suma de todos los pagos efectuados, ya sea
directamente]pcr la unidad o por la entidad - para cubrir sueldos

/y salarios
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y salarios del personal, para adquisiciones de material bibliogra-
f1co,-compra de utiles .y material de -oficina '~ o por pago . de
‘geérvicios contratados fuera de:ella. 16/ Cotic se. prevela ~ & partlr
de experlenc1as previas acontecidas en la regidn en. relacidn con.
geste ‘tipo -de inventarioc - fue dificil determinar el monto del
“'gasto de opéracion. Sin embargo, el disefio, del. cuestlonarzo hizo
*poalble obtener estlmaclones razonablﬂs de este factoxo17/

Considerandd. los desembolsos 1ncurr1dos durante el
periodo de un afio y utilizando.las tasas de cambio oficiales,
prevalecientes a fines de 1976, el gasto se estratificd conforme
las siguientes 5 categorlas.‘;jﬂu'r£?~_‘ S :

i) ALTO: mas de 100 000 doiéres anualesn'“
ii) MEDIO-ALTO._ 50 '001-100.C00 délares anuales.

iii) MEDIO: ZO'OOﬁ 50,000 'd8lares ahualés,
iv) MEDIO-BAJOT - 10.00%-20.0800 ddlares anuales-
v) BAJOC: menos de 10.000 délares anuales.

Cuadro 22: Distribucibn de las unidades’ segln mbnto anual
del gasto de operaciodn.

e - o - NQ..de :u R
Unidades - %
ALTO (mds de US$ 106.000) """ 3 " ( '8.6)
MEDIO-ALTG (US$5C.001- o
§20e0003 3 A -B26)
MEDIO (US$20.001-50,000) ;. 1 -9 =L 25:7)
27 igbIo- BAJO (U5$10.007- Tl
o o 0. ooo) ”H7 - ¢ ZO”QJj
; rBAJG\(US&QO 000 o menos) N S O
‘ tf*j{TOTAL ‘ _5 .':;f. '35 - (100007 - e

Lo 3 R PR ERN)

16/  Para tener una visidn complets del costo de un servicio de
informacidn y documentacidn se requerlrla ademas, conocer el
capltal insumido anualmente en ' la compra de equ1p09, cons-
truccidn "de instalaciones, reposicidn, etc. -

- 8in ‘embargo, este factor ne fue tratado -en el 1nvantarlo por
considerarse de dificil estimacidén ya que habria requerido un
esfuerzo de elaboracidn demasiado elevado por parte de las
unidades que regpoundiercn el cuestionario. HEn tode case, se
piensa que el gasto anual de operacidn permite una buena apro-
ximacidén al costo de los servicios de informacién y documen=-
tacibn, al ser el gasto de capital normalmente bajo, salvo en
el caso de unidades muy sofisticadas o en aguellas de reciente
CI‘eaClOIL

17/ La metodologia utilizada para efectuar esta estimacidn se
presenta en el seccidn 2.5 del Anexo 2.
/Las cifras
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.. Las cifras proporcionadas por el cuadro 22, muestran .
que en Costa Rica solo 6 unidades (el 17.2%) disponen de fondos
superiores a los 50.000 dblares anuales. Se aprecia por otra
parte, un claro predominio de unidades de informacidn que tienen
presupuestos que no ‘sobrepasan los--20.000 -88lares anuales, desta-
cando el hecho de que un 37.1% del total disponga de _ una cifra
presupuestaria que bajo - muchos puntos de vista apareceria como
claramente 1nsuf1c1ente para hacer frente a Jas labores de infor=
macidn. . v .

!

4.3 Gestlon admlnlstratlva
En esta seccidn se anallzan factores 1nd1cat1vos de la
gestidn de las uaidades de informacidn, aspecto que influye en
forma importante en la eficiencia y la efectividad de sus servicios.
Para ello se explorarén tres puntos de vista: i) el grado de
organizacidén interna de las actividades -de.la unidad; ii) el grado
de conocimiento de la situacidn de servicios ¥y recursos, ¥
iii) las p031bllldades de mane;o flnanclero de que dlspone la
unldad° : : p . ;

4,3°1 La-organizacidn interna de las unidades

Este factor es un importante indicador de la calidad de
la gestidn de la unidad pues es dable suponer que una organizacibdn
adecuada permitiri esperar servicios de 1nformaclon mas competentes,
oportunos y a un costo razonablen ' O

‘En. este acaplte se ha construldo un indiéador del
“"grado de, organlzacxon 1nterna" que 51ntetlza muchas ‘de las
_cualidadés exigidas a la dlrecclon de lzus unidades de 1nformac10n'
tales como: su qapaczdad de’ programar las actividades, de
distribuir las tareas a51gnadas ¥y de reglamentar los proced;-
mientos administrativos.18/ '

Sobre esta base se establecieron categorias del grado
de organlzaclon de la unidad, 1o que permitid elaborar el cuadro 23,
donde se observa que las unldades de informacion de Costa Rica,
presentan en su mayoria (57.1%) un grado de organlzaC1on interna
manifiéstamente bajo (categorias MEDIA-~ BAJA y BAJA). “Este resultado
sugeriria la necesidad de destihar esfuérzos para dilucidar las
razgones que lo explican ¥ las poslbles medldas conducentes a una
soluc1ona_

18/ La metodologia para construir este indicador apafece en la
seccidn 2.6 del Anexo 2.

ACuadro 23
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Cuadro 23: Digstfibucidn de las unidades sezin su grado de
L organlza01on lnterna, . o

-3

R Unidades . % _ e
. KLTA . :.‘f "5 - { 14.3) S
: MEDIA-ALTA 5o . .10 s . ( 28.6) \ ?n 
MEDIA~BAJA 6 ( 17.1) o
BAJA s b o ( hos0)
ol T ., 35,70 (160.0)
L,z.2 Grado de con001miento de la sztuac1on 1nterna

FettS
La capaCldad de Medlr o es¢1mar los recursos utlllzados
Y los servicios efectivamente proporcionados, como asimismo el grado
mediante el cual los usuarios son identificados al brindar dicho
servicio, es un buen: ‘reflejop 'del interés de'la direccién en mejotrar
la eficiencia de la unidad.

En el presente estualo ge anallzo este aspecto en forma
indirecta a través de la capacidad de dar respuesta a preguntas de’
tipo cuantitativo acerca de sus servicios, recursos' y usuariocs.

Se entiende que dighas respuestas pueden provepir de 31mples esti-
macioneas o de consultas & controles internos de 1nformaclon ‘
estadistica .19/ Tomaado en. cuenta la ex;stenc1a de’ respuestas a’
las preguntas del cuestlonarlo que cuant1f1can recursos y servicios
cuyo Qonoclm1ento por\parte de los encargados de- las unidades se
estima esencial para una gestidn adecuadah se. Fbtuvo un. indicador

,12/ Un sxstemg de control estadlsttco, por rudlmentarlo que sesa,
proyorciona V&llOSOS antecedentes. para evaluar la marcha de '
‘tna unidad. y permite 1ntroduc1" las medldas correctivas que
RS TNEE I sean-neceaarlas. Ev1dentementp podra argumenuarse que un
control. estadistico deflclente es, d meuudo,'refleJo de una
d0t3010n de personal. insuficiente mas que de una falta de )
conciencia por parte de 1a direccidn acerca de su importancia
administrativa. Ea este analisis, si bien se reconoce que el
argumento es valido en muchos casos, se estima también que
este aspecto no se considera normglmente en el momento de
distribuir €1 trabajo o*'cuande se solicita nuevo personal..

. '
- g

/del 'Ygrado de



- 55.--

del "grado de conocimiento de la situacidn interna". Las preguntas
consideradas fueron 23 &n total, abarcando prlnclpalmente los
siguientes temas: i) salarlos y ‘dotaciobn de personal, ii) recursos
fxnan01eros globales; 111) tamano de las colecclones ¥y su comp051c1on
tematica y por 1dlomas'“'1v) adqulslclones de matérial b1b11ografico,
v) volumen de servicios ofrecidos; y vi) usuarios a que se dirigen
estos serv1c1os.

E1 "grado de couoc1m1ento de la 51tuac1on interna" se
calculd como el porcentaae de preguntas con respuesta sobre las’
23 preguntas consideradas, obtenlendose Yas 51gu1entes categorias:20/

[

'i} Conocimiento estadlstlco MUY ALTO. 'si el porcentaje es
superior al 95%. ' :

: ii) COHDClmleﬂtB estadzstlco ALTO.‘;si3el-pbrcentaje oscila
entre el 91 ¥ el 95% » B

iii) Con001m1ento estadlstlco MEDIANO. si el porcentaje estd
entre el 81 y el 90% ' ' '

iv) Conocimients estadistico BAJO: .si el porcentaje Be
ubica entre el 71 y el” 80% s : -

v) Conoc¢imiento estadistico MUY BAJO: si el porcentaje es

igual o menor al 70%.

" El cuadro 2& refle;a que en Costa Rica la distribucidn’

de las unidades de 1nforma01on én las dlstxntas catégorias estable-
cidas es bastaute equllrbrada, ‘aun cuando se observa urn levisimo

predominio de ‘las categorlas més bagas (42 9%) sobre las categorlas

altas {40 Q%)
Cuadro 24: Distribucidn de lds unidades segfin grado de
N conoclmlento de la situacidn interna.

. Unldades- %
MUY aLTO - 5T (14.3)
ALTC N RIS ( 25.7) - .
MEDIANO © T 6 (1.0
SBAJO T 7 T (120.0)
WOY BAJG. 8 ( 22.9)
TOTAL 35 (100.0)

20/ La metodologia usada para construir este item se expone en
la seccidn 2.7 del Anexo 2.
/4%.3.3 Posibilidades
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4.365-’;-ﬁ P031b111dades de un.manejo flnanciero auténomo ,.,,r

S “En esta seccidn se postula que 5o0lo. po&ra hablérse de
‘una verdadera gestidn por parte de los encargados de la unidad en
1a medlda en que ellos puedan eaercer dlgun grado de control sobre
la sltua01on flnanclera de la unldad° ‘

Por ser estimado un aspecto crucial para lLa evolucidn
¥y adecuacibn oportuna de las unidades a la dinamica de las nece~
sidades de, 1nformac1on en el campo del desarrollo se harid un
anidlisis de mayor, profundidad fundado en los 31gu1entes ‘aspectos:
'a) conocimiento de los costos de operdcidr; ~ b) grado de indepen-
denc;a financiera respect@ de 1as entldades en gue.se insertan, ¥
c) grado de estabilidad présupuestaria.

a) F1l conocimiento de los. costos de operac:l.ono Se refiere
al grado con que los encargados de la gestidn de las unldades ,
conocen losdistintos items de desembolsos en que deban incurrir
para hacerlos funcipnar. . Este eg un aspecto de singular importancia
para el desarrollo de las unidades de informacidn. bn‘efecto, un
conocimiento inadecuado de los costos no permite la plaznificacidn
del crecimiento y.constante readecuacidn de los servicios a las
necesidades de informacidn siempre camblantes, de los usuarios.
Por otra parte, una unidad de informacidn sera viable en 1la medida
que sug costos sean aceptables para le entidad de que dgpende_gl/

El conocimiento de los recursos financieros Teguiere
un cierto tipo de control; esto no implica necesariamente que la
unldad deba mantener .un reglstro administrativo deSCentrallzado de
sus gastos, sipc que mas bien sefiala la necesidad de que en algun
nivel admlnlstratlvo de .la . entldad exnsta tal control y que ‘éste
sea accesible y esté estructurado en tal forma que permlta al
encargado de la direccidn de la unidad conocer la situacidsn finan-
ciera de su servicio en forma veraz y oportuna.

El grado de comocimiento de los costos se clasificd en
categorias excluyentes construidas sodbre la base del nfmero de
tipos de datos finangieros que ‘resultd ser de conocimiento de las
unidades. Los .datos financieros que se estimbé clave para estos

B T ~a - N PR [P

21/ Asl, es probable que un gran niinero de unidades de la Regidn
Latinoamericana y Caribefia que han desaparecido o que no han
podido desplegar. toda. su potencialidad, sea ¢l resultado del
desconoc1m1entq 1nterno de los recursos financieros dispo -
nibles o de.una reaccidn adversa_por parte de la entidad
expresada en una prov151on inestable de finan01am1ento, el gue
termina por reducirse o suspenderse definitivamente.

/efectos fueron.

s
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efectos fueron: monto del gasto total, porcentaje del gasto que
corresponde a pagos salarlales, estructura porcentual del gasto

que corresponde a adqu151010nes blbllograflcas, compras de material

de oficina y otros, y m?nto 'gasto en ddquisiciones blbllograflcas.gg/
Asi, se- estableclo un- Tange. comprendldo entre un grado de conocimiento
ALTO en. que se congcen todos los 1tems~mencaonados y un grado de
conocimiento NULO en que no se conoce ﬂlnguno.

-Log.datos. entregados en el cuadro 25 indican que en
Costa Rica 6 de cads 10 unidades de informacidn ‘poseen un conoci-
miento adepuado de la ﬂestlon financiera (categorlas ALTO y
MEDIANO-ALTO), mientras que “uha  tértéra parte’ lgnora totalmente o
s6lo tiene un conocimiento muy pobre de dicha’ gestidn (categorias
NULO y. BAJO) Este es.un aspecto positivo gue debe enfatlzarse, ¥y
tal vez, ppr ser maxorltarla, pueda influlr para que) poco a poco,
el 22.9% de 1is unidades ‘que alin distan de alcanzar una situacidn
satisfagtoria, en este agpecto lo hagan en el futuro.

Cuadro 25: Distriblicidh de’la¥ unibadés segun_grado de

conocimiento del gasto. .
Nb de . iﬁ_
Unidades %
CaLto, a3 T 37.9)
" HEDIANG-ALTO ~° Y g (22.9)-
MEDIANQ-BAJO * 20 5.7
- . BAJO - N I - ' - TN | .'.22}..9')."&-'
NULO oo (1.
TOggﬁ T sE (100.0)7

* . PP A
b. La-independencia-financiera: --Es reflejc del.origen de
los recursos financieros que permiten la operacidn anual de las
unidades de informaciédn como -asimismo- la-ingerencia gque el
responsable de la gestlon de la unidad tiene sobre su obtencidn y
manejo. e e e e e e

e .- o e e

22/ La metodologla usada para crear este indicador aparece en la
seccidn 2.8 -del Anexo. 2«-- - ... . e e

e AU /Asi, en primer
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Asi, en primer lugar cabe estudiar el grado seguin el
cual las unidades han recurrido a fuentes de financiamiento
distintas a las de la entidad de que forman parte. Este aspecto
ha 51do analizado a través de un:indicador del grado de diversifi-
cacidén de las fuentes financieras, . que corresponde a la razon
inversa del porcentaje de participacidn de las entldades en el
flnanclamlento de las unidades de informacidn.

. As;, ge ha elaborado‘la s;gulente clasificacidn:

i) Diversificacién de fuentes ALTA: si la entidad no
contribuye al financiamiento de .la entidad. .

ii) Dlvers1f1caczon de fuentes MEDIA-ALTA. si la entidad
contribuye con un porecentaje del flnanclamlento 1nferlor al 50%

iii) Diversificacidn de fuentes MEDIA-BAJA: si la entidad
contribuye con un porcentaje del financiamiento superior al 50%.

iv) Diversificacién NULA: si la entidad contribuye con
un 100% del financimaiento.

De acuerdo al cuadro 26, en Costa Rica practicamente
dos tercios de las- unidades que respondieron este aspecto, sufragan
enteramente sus gastos con recursos proporcionados por las entidades
de las cuales dependen.administrativamente,.y sdlo.3 unidades poseen
un grado de diversificacidn ALTO o MEDIO-ALTO.

Cuadro 26: Distribucién de las unidades segfin e;;gfadb de
diversificacién de las fuentes de financiamiento.

N2  de :

7 Unidsades % ‘
ALTA 2 ( 5.7
MEDIA-ALTA \ _ 1 ( 2.9)
MEDIA-BAJA ~ ' - 8  ( 22.9)
NULA A f - 20 ( 57.1)
Sin Informacidn 4 { 11.4%)

POTAL . . . ., 35 (100.0)

/En segundo lugar
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En segundo lugar cabe examinar la relacién que existe
entre unidad y .eptidad con referencla a.los: fondos que. ésta asigna.a
aguélla. Una .gestién eficaz de cualquier dlYlSlthde!una organizacidn
depende, entre otras cosas, de la ingerencia que su personal direc-
tivo pueda tener en la confeccidn del presupuesto anual y en la
asignacibén de estos fondos durante.el, afio, con el.cbjeto de asegurar
que los regcurecs necesarios para ifsiplementar . ui programa de trabajo
anual sean obtenidcs Yy estén disponibles én-el momento preciso.

- Clertamente cabe esparar un entrabamzento del desarrollo
¥y funcionamiento de un servicic de_ 1nformac10n en la medida que: _
i) se le imponga un presupuesto que no: contemple ni en su monto ni
en ,su. estructura, las necesidades finanecieras. prev;stas por la
unldad para_el afio presupuestarlca~ ¥ .ii) se le obstaculice el -
empleo de dichos recursos para, 1mplementar sus propias declslones.

En este acap;te se presenta un 1nd1cador del grado de
autonomla de la unidad en.el maneijc de los recursos flnancleros,
el que se construyd sobre la base de los siguientes aspectos:
i) posibilidad de conseguir un cambic.en el monto-y/o .estructura
del presupuesto; y ii) autonomia para manejar fondos _presupuestarios
una vez aprobados ¥ ipara asignarlos a dlversos items, de gastos. La
categorlzac1on de este aspecto.distinguid unidades con grados de
autonomia financiera ALTQ, MEDIANO»ALTO, MEDIANO-BAJC y BAJ0.23/ ..

El cuadro 27, que presenta los datos de este aspecto,
muestra que.en Costa:Rica predominan .las. unidades gue poseen escasa
autonomfia financiera. En efecto, 2 de cada 3 unldades se ubican
en las categorias BAJA y MEDIANA-BAJA.

Cuadro 27: Distribucién de laé unidades segin grado.de
autonomia financiera.

P

T T Ne T de F el

' ‘Unidades ~ % -
ALTA. - S e e 2 (5.7
MEDIANA-ALTA 9 ( 2"5",'?)". |
MEDIANA-BAJA S 8 ( 22.9)
BAJA 16 ( 45.7)
TOTAL .35 - {100:0)

25/ La metodologia usada para crear este indicador aparece en la
seccidn 2.9 del Anexo 2.

/En las subregiones,’
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Y
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. . En las subregiones, salvo:el c¢aso del Caribe que presenta
una p031010n cogparatlva,llgeramente fayorable respecto de los grados
_de autonomia.fingpciera ALTO, y MEDIO-AQTO,,#O 5%, las demis poseen,
mayorltarzamgnte, nn grado ge autonomla . €5Cas0y,

i, oy v, %

. . La s;tuac;on;presupugséar éiﬁ_La evoluC1on del volumen
de recursos financieros .asignades afio.a, ano a 1as urldades de
1nformac10n es un factor Aimportante. yara B funclonamlento ¥
desarrollo. La evolucidn de los reciursos finandiercs se estimd
a través de una de sus.componenteg:, el. monto destinadg: a adqula
siciones blbllograflcas, ¢ifrg de; la cua; §¢ dlspusq de gna serle
histdrica para los afios 1973, 1974 y 1975, Suponlendp ademas que
la evoluclon del gasto es refleao de ‘una_ evoluclon dei presupuesto,
1la sztuaclpn presuppestarla de c§da unldad se estud,e desde el ,
punto . dq vzata del grado de predlc§1h111dad del presupuesto _

- a través de un indicador de estabilidad presupuestarla -5y del’
ritmo de grecimiente - a. través.de. la tasa. promedio . .experimentada
por el. ?alﬁr de las compras b'blmografxpag en i e*lodo 19?3-1975,

-—Al e

g La accidn congunta'dg ambos factpres, establlldad y
ritmo del creclmlento, detgrminan, da. poslbllldad que los encargados
de las unldades tendn;an de, {prmulér un programa. de. acclon cqherente
y con proyecc1ones fqturas. -chha acclon se ha, resumldo en un
indicador de situacidn presupuestarla que . tlene cada unlgad de
informacidn: g&/

na R LR A
i) OPTIMA, carggterlzada por Hn1£r§01mlent0 presupues-

w o f

tario alto y. estableg Soatian it umirata oo

ERELE A TN e " [

L LA Yoo ”..\__ 4 Lo - o

ii) FAVORABLE' caracterlzada Por un crecxm1ento presﬁpues-

iii) REGULAR: caracterizada péf“un"éfeéimiéhfa presupuestario
mediano ¥y estable, o bien,- alto pera inestable.

.f,:’ LY

PR A RO P FUU - g e TP - [

iv) DESFAVORABLE. caracterlzada por un cre01m1ento presu-
puestario bajo 0.nuI0e. it e e

. [ Feohtaet. .'.il._-‘. }
v) DPRECARIA: ceracterizada por un.decregimiento presupues-
tario. . ; L

: o

24/ La metodologla utilizada pé;;'meéif la "situacidn presupues-
taria" se presenta en la seccidén 2.10 del Anexo 2.

N T R -
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. El cuddro .28 muestra.que ¢asi 'la mitad no dieron infor-
macidn ‘respectc a este punto. En las 18 unidades .que respondieron .
la distribucidn es bastante equilibrada, .aunque taende & concen- | -

trarse en 1as categorlas medlaso. _hx SOV X B IR
o N R AU SR B SN e . . AP
Cuadro 28: Distribucidn de las unldades segunrsituacxen o LAl
. - presupﬁestarla.. : B ﬁg a' PRl '
T o 'Uﬂldades Tfi%” ”?' N
: Situacidn OPTIMA: . i - 2 ( S 7) L e
Situacidn. FAVORABLE i B ef»ﬂu@f} | e
- ‘—L o n - -J,l;_ e 3; !
Sltuaclon REGULAR Cwoal mk O hale)
Situdedidn DESFAVORABLE = . 5 ioi(ithi3)
Situacién PRECARIA 2 Uy
Sin- Infnrmacion C e 7 b 4816
TOTAL R, e ans o N.._-.M..A...55. .. _.-(‘1@9 O)
4.4 Statué;Iﬁéfi%ﬁgzgﬁgfwdgmiggnhﬁidadéé'aéﬂiﬂfbrmacién-

En esta seccidn se estudian las unldades dﬁsde el punto
de vista de la imagen que de_ellas tieng’ Ia &1r§gggpn de la entidad
de la cual depende. Esta imagen se traduce normalmente en acciones
© situaciones que ponen en.evidencia el status o importancia asig-
nada a la “funcién- informacién” -en-la-organizacidn. -les aspectos
que se analizarén seran dos, a saber: 1) la forma de supervisidn
de que es objeto 1la unidad, y 11) log 1nceat1vos que se hacen
acce51bles a su personal :

.41 Calidad de la supervisidn Qjercida por la entidado

El desarrollo de cualquler departamento dentro de una
organlzaC1on depende, ‘en buena medida, de la relacidn que éste ‘.
mantenga con la gerencia o administracidn central de la organizacién.
En particular interesa la importancia institucional que la direccidn
central atribuya a dicha dependencia dado que ello determinara el
apoyo que ésta recibird en términos de decisiones ¥y de asignacibn
de recursos gecesarios para el desenvolvimiento-de sus actividades.-

/Un indicador
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Un 1ndlcador &e la 1mportanc1a atrlbulda q ‘una depen-
den01a dentro de una organlza01on es el gradq 'y ‘forms .de ‘supervisidn
que la direccidn ‘céntral de la entldad .ejerce sobre la men01onada
dependencia. En el caso de las unidades de inférnadidn’se ha uti-.
lizada, como pr1mera aproxlmaclon, lz combinacibn de dos aspectcs:
i) el peso institudional de Xa- persana‘que actua‘“per parte de la
entidad, como supervzsor dé 1la unided; y ii):ld frecuéncia con que
la instancia jerédrquie& superior derntro de la 1nst;tu01on solicita
informes por escrito a la unidad. uponlendo que & ug mayor status
se relaciona con la presencia de un_supervisor ¢onm’ una _importancia
alta en la toma de decisiones 1nst11ucxonales y‘una frecuencia
elevada con gue se reguiere informa¢itn admlplstraﬁlva de parte

de la unidad, se. ha canstruldo un 1n61Cador de “calxdad de la
supervisidén" ejergida por la entidad.23/ '

..... LN PRV

Cuadro 29: Distfibuciéﬁ de las unidades"segﬁﬂ'céii&aé de la

Supervision. P
e e s NQ - @@ e o e
D, n Unidades. .. % L
‘ALTAI;"tumf"" S g ”“(Wéégé)ﬂ”
MEDIANA-ALPA ~  cveem e ,._.7,.., v 2060) -
MEDIANA~BAJA 15 { 42.9)
. BAJA e e e et e - ......._'......‘.....:.:".‘...,...‘.L.;J.- o ( 311 u£|.) B
o .Siﬁflnfarmacién;«;a';ﬂf;ﬂ 21 i 2 9)-
L7 monar, : jjfﬂ'“.‘t,fff]"fjijs“ . (100 0)
i;:;; :'El cuadrUJQQQﬁUestra‘qué en Costa-Rica, en‘general,

existe una supervisids de calidad mediana o @&lta, observandose cue -
solo 1 de cada 10 son objeto de une supervisidn de calidad BAJA.

bol,2 77 Los 1ncentlvos al personal de 1qform301

TR

Los aspectns que se analizaran seran tres, a.’sabemi - v
a) nivel de sdlarios; .b) perspectiva salarial, y ¢) opertunidades -
de capacitacidn. o L Lo

.
+

22/ La metodclogia usada para crear este indicador aparece en la
seccidn 2.11 del Anexo 2.

/a. Nivel de



.:.63‘..

S0t ot giviNivel de Salarios: -Esté aspecto se’gstudiarad tomando en

cuenta el salario-minimc con quere contrata al. persoaal especialista
en informaciéri-a &u’ingreso”a 'la‘unidad y“el salarioc méximo a que.
estas personas pueden-aspirar.- Las satégorias de salarios se. .
establécieron a partir del promedio entre ambos/valores: . Para el,
objeto de ‘este andlisis se‘deflnaeron Yas ‘sigiientes Categorlas
relativas del nivel promedio de= salarzos* Shaniboi -

> {;-

i) ALTO: incluye unldades con _yn . salarlo promedlo mensual
superlor a US$ 800,

S : . . '|_-' RIERT L

11) MEDIANO~ALTO' ;nclgye unldades con.un salarlo prcmedlo
mensual comprendide entre 501—800 usg. '

' i) MEDIANO—BAJQ | 1ncluye unldades con uq Salﬂrlo promedlo
mensual comprendido entre 301 500 US§. "

T AT S S Y e
Civ) BAJO: inclgygdun&daéps ¢on. un salario promedio mensual
entre 201-300 US§. - R A e S touts e

‘'v). MUY BAJO: incluye. unidades con un salario promedio
mensual 1nfer10r a US$ 200s . - ) )

Segln esta clasiFidacidn’ se construyd el cuadro 30 donde
se advierte gue,en Costa. R1c§ el nivel. de. salarios predominante
fluctia entre-US§: 301 y, Usg 500 mensuales, En efecto, el S54% del
total de unidadeés que respondleron este. aspgcto se ubica en este
tramo° Solo en 2 unidades existen salarios superiores a USk 500,
:a31 como sclo.j exhiben salarjos. de US$ 200 0. MENos.

Loab
FENE I

A

Cuadro 30: D15tr1bu016n de las unldades segun anel promedlof;ﬁl
de salarios perlodo 1976-1977. )

ST A Pe.ne L LheENS  de - . ia
Unidades' %

oo ALTO (US$501-800).. .. . .. 2 .. ( 5.7)
MEDIO-ALTO (US$301-300). .. . Ak’ (140.0Y.
HEDIO-BAJO (Us§201-300) ~ °0 "2 ' ( 20.0) .
BAJO (US$ 200 o menos) 3 {( 8.6)

Sin Informacidn 9 ( 25.7)

TofAL 35 {100.0)

/b. Perspectiva
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. ‘b.’~ Perspectiva-salarial: Otro 1mpcrtante estinulo de tipo
4ecqnom1co ofrecido al personal de-cualquiéf organizzcibn, es la
existencia de una ese¢gla-.de salarios atractiva que acompana una
carrers funclonarla. Con el objeto de efectuar su. med1q1on,_se

de salarios durante- el transcurso de la carrera funC1onar1a y que

puede expresarse medlante la féormula s1gulente. Ty e
= (SMAX-SMIN) « 100/SMIN en ques
R Perspectiva ‘Salarial ,
SMAX = Salario Maximo al término de la carrera funclonarla
: - SMIN = Salario 'Minimod de Ingreso“" : o

Sobre esta base se ha establecido una cla51f1cac1on
de perspectlva salarial que contempla las 51gu1entes categorlas.

i} AMPLIA: incluye aquellas unidades donde se puede
asplrar a incrementar el salario minimo gé& 1ngreso en un )OO%
(] mas.

ii) MODERADA-ALTA: incluye aquellas unidades- donde se
puede aspirar a incrementar el salario minimo'de ingreso en un
porcentaje comprendldo entre 151 ¥ :OO%

"iii) MODERADA-BAJA:* ;ncluye dquéllas unldades donde se
puede aspirar a incrementar el salario mlnlmo de . 1ngreso en un- -
porcentaae comprendldo entre 51 kA 1BO%° AR : o

iv) ESCASA: 1ncluye aquella ‘uhidades dohnde se puede aspirar
a incrementar el salarlo mlnlmo de Lngreso en un porcentaje igual o
inferior al. 5@% e W T a
v) NULA: incluye aguellas unidades donde no hay ninguna
perspectiva salarial.
De acuerdo a los rangos descritds se ‘ha construido el
cuadro 31, donde se observa qiue en Costa Rlda p¥edominan abruma-
doramente las unidades de informacida en. que existen perspectivas
salariales bajas. En efecto, el 8C% dé ellas se ublcan en las
categorias MODERADA—BAJA o ESCASA. “

R

" /Cuadro 31
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Cuadro 31: Distribucidn de~ 1as unidades segun perspectlva
salarial 'del perscnal -l

N2 de
e . Unidades % -
CAMPLIA o2 e
' MODERADA-ALTA . & (11.4)
MODERADA-BAJA . 12 (34,3
UESCASA. . . 16 (k5.7

¢. Oportunidades de capacitaciéﬁ: Dentro de los incentivos
otorgados por la entidad al personal de la unidad de informacidn,
se ha considerado el -acceso de este-personal a-programas de capa-
citacién. La existencia y naturaleza de dichos programas es indi-
cativa del interés existente por parte de las entidades, de forta-
lecer o actualizar los conocimientos de sus funcionarios especialistas
en informacidn.

La importancia de los programas de capacitacidn en que
ha participado el personal de informacién puede apreciarse tomando
en cuenta la ubicacidn geografica de las instituciones que los han
ofrecido conjuntamente con la duracidn de los mismos. Asi, fue
posible establecer las siguientes categorias: ALTA, MEDIA, BAJA,
Sin Acceso a Programas de Capacitacidn.26/

Conviene aclarar que la importancia de los programas de
capacitacidén no califican su calidad en términos de su contenido
sino que indican la aceptacidn, por parte de la entidad, del costo
involucrado en la participacion en ellos del perscnal de la unidad,
ya se trate de costo monetario del programz o del sacrificio que
para la entidad significa el prescindir de los servicios del personal
por un tiempo determinado.

Tomando en cuenta estos criterios se ha construido el
cuadro 32, que muestra que en Costa Rica en la mitad de las unidades
existen muy escasas o ninguna posibilidad de perfeccionamiente
(categorias MUY BAJA y NO HAY PERFECCIONAMIENTO). Sin embargo,
existe. también un porcentaje significativo (20%) que goza de
posibilidades amplias (categorias MUY ALTA y ALTA).

2%/ La metodologla usada para construir este indicador aparece en
la seccidn 2.12 del Anexo 2.

/Cuadro 32:
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Cuadro. 32: Disgtribucién.de.: las vnidades. seg ol 1mportan01a
‘ de los programas de. capac1tac;ona_iuLL¢L

N2 de
Unidades %

MUY ALTA 3 L 8.6)

ALTA. ::&;_m;:(:iﬁna)

MEDIA o o (1. h)

BAJA: S 2 (B 7)

' MUY BAJA - 12 (- 34, 3)

'NO BAY PERFECCIONAMIENTO 6 (,1701)

'Sin Informacifn T 774 f"ﬂ1 4)

T il T A
T . . i N l' B " L . . 1
TOTAL ) 35" I¢00 0)
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s 4 X
oot b v R
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CAPI@ULO 5 EVALUACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE INFORMACION
SIowdw PARA EL DESARROLLO EN COSTA RICA: UNA VISION
st DE, CONJUNTO

En esta seccidn se presenta la informacidén que fuera
analizada en detalle en la seccidn anterior, de un modo mis
compacto y sincptlco ¥ referida a un conjunto de criterios
valorativos determinados a prlorl. Esto se hace con el objeto
de proporcionar una svaluacién de la infraestructura de infor-
macién nacional ‘en su conjunta.

La seccibén se divide en dos partes: i) planteamiento
de una metodologia para llevar a cabo la evaluacidn. ii) Evaluacidn
de la infraestructura pacional de informacidén de Costa Rica sobre
la base de un perfll de datos.

4

5.1 - - La busgueda de un Eatron de evaluacibn: metodologia -
. -de los umhrales mlnlmoS- :

5.1.1 La concepc10n de umbrales minimos

Una infraestructura de informacidn se presenta como
un conjunto de unidades de informacidn con caracteristicas muy
heterogéneas tauto en términos de la forma en que ellas atienden
a su comunidad de usuarios comec en sWS recursos, organizaciéa '
interna y el apoyo institu¢ional que reciben. Sin embargo, dentro
de esta heterogenexdad es posible imaginar un nicleo comin de
requisitos basicos ‘que ellas deben cumplir si realmente se les
desea exigir gue satisfagan los requerimjientos de informacidh de
los usuarios en forma oportuna y con la calidad requerida, y
ademas utilizar en forma eficiente las recursos con que cuentan.

For ejemplo, dificilmente se podria esperar mucho de
una unluad de informacidn si no dispone dentro de su personal por
lo menos de una persona con entrenamiento vasico en ciencias de la
informacibén y disciplinas afines. Tampoco seria dable aceptar gue
una unidad en operacidn no posea un local con la independencia
suficiente para llevar a cabo las tareas gue le son propias o que
disponga de un presupuesto tan exiguo que ni siquiera alcance
para cubrir los salarios del personal y mantener una actividad
basica de adquisicién ¥y organizacidén del msterial bibliogridfico.

. De agui se desprende la necesidad de establecer valores,
minimes que permitan esperar algfln tlpc de apoyo a los usuarios por
parte de las unidades. El umbral minimo puede visualizarse como

una valla gue debe ser sobrepasada ° al. menos igualada por las
unidades.

/Laé unidades de
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Las unidades de 1nformac;qn, al ser organzzac1ones multi-
facéticas, deben carapter;zarse por uh numéro és ‘o"'menos apreciable
de aspectos para lograr aproximgrse ‘a’ unk éomprehéion de su poten-
cialidad en términos de un apoyo efectivo a low usuarlos -iCuéntos
aspectos deben ser considerados:- En esta seccidn se sugiere,
-manteniendo una continuidad en la linea de pensamiento-, conservar
el esquema de anilisis presentado .en el subcapitulo . anterior en el
que se propone una estructura .que: considera.cuatra grandes areas de
problemas: Servicios, Recursos, Gestidn -y Status.y al.interior de
cada una de ellas, lom-correspondientes aspectos g Cimensiones
criticas que ya: se han-gdiscutido. Estas alcanzan a.un total de 26.
(Servicios (6), Recursos (10), Gestidn (6) y Status.(4)). Para cada
una de estas dimensiones o aspectos es po51ble, en prln01p10,
deflnlr un valor mrnlmo aceptable e umbral minimo..:

&

. ! PR
T ‘ [T

En el cuadro slgulente 5e presenta unavprpp031clon de
umbrales minimos para cada uno de los 26 zspeciog iconsiderados.
El cuadro se ha organizado segin tres columnas principales: el
area de problemas, los aspectos 0 Q1men51ones crltlQaS '
~distinguiendd entré-el nembre de la variable - y éEHndicador que
las representa- y el umbral minimoy.gue e réfiepeak valor del
indicador a partir del cual se puede suponer Jque las unldades

presentan una situacién- aceptable,-aru-a s SR
R Towmin "t . RIS S 4
De aceptarse los umbrale& prqpuestos eg Gable seRhalar
algunas caracterlstlﬁas generales sque pueden desprenderse del ,
cuadro adjunto 2%/ .. - PSR Bead Lok b .
s AP S ETEREAS R -
En prxmex lugar, uaa Vls}q& gemeraludel cuadro deberla _
permitir la percepcidm de. una .cherta coherenciazientre lds criterios-
valorativos establecidasg. En: aegpndp lugan, .gl.gonjunto de criterios
representaria un,medelo.posible contra el cual pueden compararse las
unidades cde informacidn. Se podria, decir ique -dicho modelo hace’
abstraccidn, ~conforme a una visidn moderna de la funcién
‘informacién-, de &i las unidades 'soun. < nd bibliotecas especializadas,
centros de informacidn, centros de documentacidn, etc. Asi, & uaa.
unidad se le . exige unz cierta agresividad y propdsito definido en
la provision de servicdio de inforwacidn. : Por ejemplo, debe
publicar informacidén HWibliogridfica cocwo modo de asegurar una
Optima utilizacidén de sus .propios acervos o el de otras institu-
ciones afines; realizar estudios.de perfiles de usuarios a
objeto de calibrar mejor la diseminacidn de la infermacidn;
ser accesible a usuarios externos; interrelacicnarse - estre-
chamente con otras unidades afines. La unidad zdemis debe contar
con recursos propios y suficientes y preocuparse de complementar
dichos recursos con el -de otras instituciones; debe disponer de
. ». ) P e '
27/ Una evaluacidn critica de la metodologia se presenta en la.. ..
pagina 73 de la presente seccidn.

/locales y
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_locales y equipamiento basico que 1e permitan e el desempefio indepen-
" diente de las labores que le son. nroplas ¥ debe tener una capacldad
de gestidn importante que la transforme de’ un” obgepo pas:?o a un
sujeto inmerso y comprometido .en }a resolucion de problemas del
proceso de desarrollo, teniendc una c¢apacidad de control y un grado
de autonomia -y-organizacidén interna- que le-permita-hacer-frente - -
con éxito a estos desafios.

. L ;o L
PRI EEN TN A

Flnalmente, sé exige que 1as “inidades gooen dé urd medio
ambiente institucional favorable "a ‘gus ‘actividades, dispuesto a
proporcionarle interlocutores d mas ‘altd nivel, e interesado por
establecer mecanigmos de apoyo e incentivos al personal acordes con
el papel central que las prcplas eqtldades deberian as1gnar 2,.8us
unidades de informacidn.

Por otra parte, cabe destacar que el conjunto de umbrales
minimos se plantean con n1Veles de exigeéngia altos,‘aunque factibles.
En otras palabras no se desea promover ¢l desarrollo de infraestruc-
turas de informacidn medlocres gino ‘que por la via® de detas exigentes
se pretende impulsar un real fortalecimiento de esté vital apoyo al
desarrollo.

5.1.2 Ros formas’ POSIbles aé “evaluacidn de unxdades de
lnformaclon. colectlva € Lndlvldual,_“ o

'

Los umbrales minimos se pueden utilizar para llevar a
cabo dos formas de evaluacidn: 1) evaluacidén de grupos de unldades
o evaluacidn colectiva, y ii) evaluacidn individual.

: Lia evaluacidn colectiva ies:de tipo global ya que. toma

-en cuenta ‘la proporeidn.de unidades de:una infraestructura dada que
para cada‘ no.de los aspectog;:cumplen.con los requisitos de:los
umbrales minimos. Naturalmente, como no todas las unicades .de una
infraestructura sobrepasaran los umbrales minimos correspondientes
a los wismos indicadores, se dard como .resultzdo légico que las
proporciones :de unidades que:preseitan un sistema aceptable vayan
variando segln cada uno de los distintos indicadores. Por ejemplo,

cen el conjuante de unidades de informacidn de un pals se podria dar
que el 60% sobrepasen el umbral minimo de volumen de circulacidn
(... volimenes semanales); que el 40% sobrepasen el volumen de
referencia (... consultas al mes); que s5lo el 15% ofrezcan el
servicio de diseminacidén selectiva previa realizacidn de un perfil
de usuarios; etc. Esta informacidn que puede presentarse en forma
tabular o segin un perfil grafico, normalmente dentado, gue tiene
como eje de las abscisas los indicadores de los aspectos conside~
radas en el andlisis y como ordenadas el porcentaje de unidades que
sobrepasen el umbral minimo.

e e P S B

/UMBRALES MINIHOS
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UMBRALES MINIMOS DEL AREA DE SERVICIOS DE INFORMACION

Big

LSPECTOS © DIMENSIONES CRITICAS

Nombre de la
variable

* UMBRAL MINIHO

Indlcador e

DAV T
-

2:

Servicio de
Circulacién

Servicio ‘dé ¢
Referenciag " -

 Servicidtde " -
' Diseminacidn’ °°°
" Selectiva de’

-Informgcibén "~ *

Preparacidn de
publicaciones de

la unidad.ten = ..
dientes a dise=-:..o.t

minar infor ~. .

macidn biblio- .

:11nformaclon a
- usuarios externos,,

XVSumlnastro de;

grafica.

servicics de

.Alpaﬁce g?bgréfipq
_..de un gonjuanto
~ basico de servi- .

cios de infor -

" macidn.

AR Ao

No, semanal de dbecu= "

mentos que se hacen

accesibles (presf&moff::
y coqsulta en’ Saia} R

e

No, mensual de- con— _
sultas formiladds a ”Lf
la unidad. fo e

Cdlidad de "las méto='- 7
dclogias utilizadas’ N
para ‘elaborar perflf;
les de usuarlos° o

Variedad y tiraje

. de las publicacicnes
que diseminaa-diafonm 0L

macidn blbllograflca‘.

\J..é o RS B ,' Lt _I‘J;:-'

. Porcentaje de servinm. - .
Lt CAOB gue .gon. accesible&

& usuarios. externps.; .

7Iiﬁicador,§é:déétig5
_final de

08 -servig lOﬁ

igual o superici”
a 101 volimenes

a la semana
N

W

~Igwal o superior a

751 consultas al mes.

"Utiliza por 1o menos

_guna tecdica’ para
elaborar perf11e€
de usuarlos°~£

Igual o superior’a
ategorla MLDIANA-
ALTA {&)

. lgual o superior a
pategorla MEDIANA~

L ALTS (m)

e

Log servicios se
. ofrecen a otras

efectlvamente pravistoes.. instituciones del
pais y/o del exterior.

(k)

El significado de estas categorias curresponde al descrito en

el capitulo 4.

/UMBRALES MINIMOSy:
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UMBRALES MlNIMdSﬁﬁELJAREﬁ7DEnREGURSOQ ﬂEuLA83UNIﬁKDESﬂﬁE INFORMACION

¢ ASPECTOS WO DIMENSIONES"CRITICAS

Nombre de la
variable

Indmcador

+ UMBRAL MINIMO

10..

1.

12.

130

14.

15:

16.

- Colieccidn de li--
bros y ‘ddcumentos

no convenciocnales.

Grado de actuzali-
zacidn de la
coleccidn.: = ¢

T

.

Accesibilidad a
“la documentacidn
producida rinter-
namente por las
entidades.

Part1c1pac1on en
- catdlogos colec~
tivos. - . ..

Dotacidn de
personal. .

Nivel: de capaci-
" tacidn del per-
sonal profesional.

Calidad del local.

Disponibilidad
de elementgs de
comunicaciodn.

Accesibilidad a
equipainiento
'b38190 de infor-.
mac;one}_-» -

Recursos fznancle-

ros ée la unidad.

No, de vollmenes. -

Ritmo de crecimiénto
y monto de las adqui-

: s;c1oﬁes‘b1bllogré -
‘ficas en el permodo

197476 : J

Recepcidn automitica

- del material inteérno
y :grado de accesa -
- fisico al mismo.

Alcdnce geografico

«de los :catilogos: -

colectivos. - -

o, de especialistas

- @e informacibdn. ¥y per-
- sonal adminigtyvativo

existente en las .
unldades.

Anos de estudlos
universitarios o
equivalentes.

Grado de independencia
funcional de las areas
del loegal. :

Accesc a apartado pos~

“tal, *telefono ¥ telex

0 cablea

Acveslbllidad a maquina
‘fofo opiadora, otros

equipos mecanograficos
v mxcrolectoresu

Gasto anﬁal de opera—
cién.

B

T P

~ Tgual o superior a
2.5017.

Igual c superior a
la categoria

" MEDIANA-ALTA (%).

Ty

Igual o superior a

. la categoria

MEDTANA~ALTA {(&).

' Participan en cata-

" logos colectivos,

de caricter local
e internacional.

Igual o superior

Sar & personasS.

Poseen por lo menos
personal con 1-k
aflos de estudios

‘universitarios o

equivalentes.

Areag independientes
o parcialmente inde~
pendientes. (&) .

Igual o superior
a categoria ALTA.(&).

Igual o superior s
categoria MEDIANA-
ALTA (k).

Igual o superior a
US$ 20. 001 anuales.

(k) EI’elgniflcaao de edtas categorlas corresponde al dgscrlto en

el:.gapitulo .b. -

/UMBRALES MINIMOS
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"'UMBRALES MININOS DE. LAS AREAS DE :QESTION ADMINISTRATINA Y..SRATUS

- P (e e oo 2l e
ASPECTOﬂ O:DIMENSIONES CRITICAS ‘1t BMBRAL MINIMO
Nombre de la i Ind;ga&prf“ e R
variable R
A gy - - g - T
17, Grado de organl— Exlstencla de programa- Jdgual o superior a
" " zacidn interna.  cibn de actividades y -1 ies categorias

de normalizecidén de . rMEDIANO-ALTO.{k)
procedimientos adminise

trativos.. - e bade Co
189{?Conoc1m1ento de '%Exiateﬁéia de respues- Igual o superior a
la utilizacidn de tas a preguntas cuanti- 1la categoria
recursos y sumi- tativas basicas. MEDIANG-ALTOQ.
nistro de servicios.
RO K . BN S g P
19. Gonoc:mlento gel _ Existencia, de. respues- ' Igual o superior a
gasto. . ... tas o preguntas sobre .da. categoria.
monto. y estructurs del . MIDIANO-ALTQ.
. gasto. . EEER

20. Diversifiecacidén de Porcentaje de partici- .oExiste alglin finan-
- fuentes de fipan- pacidn de aportes no .weiamiento de fuentes
c1am;ent9=ﬁ - provenientes de la distintas avls

" entidad en el financia- entidad.
mlento de la unxdad.

21. Autonomia_finén- Ingerenoza en la con- Igual o superior a
ciera. ' fecc;qn ¥ .manejo. del la categoria
presupuesto.. . ..o MEDIANA-ALTA. (k)
22. Situacidn presu- Ritmo de creciﬁiéﬁ%c Igual o superior a
puestaria...., ¥ estabilidad .presu- -.la;categoria
L e puestar:,a., ‘ --NEQIANA-ALTA,(k)
a3, Sltuaclon admlnlS- Importancia del super- 'Igual o superlor a
tratlva= visor institucional la categoria
y frecuencia de comu- MEDIANA—ALTA:(&)
- aicaciones escritas. LIRS Sia
k. Situacién salaria1. Nivel pronedio de . Igual o superior a
salarios en USH usg 301.
. 25. Perspectiva de llPorcentaje'de,incréﬁento Igual o superior a
| as¢ensos salaria- del salario de .ingreso la categoria
les. a 1o largo de la = - MQODERADA~ALTA. (k)
: carrera fuancionaria. '
26. Oportunidades de Duracida y ubicacidn Igual o superior a
capacitacibdn. de los cursos de perfec la categoria

cionamiento en fjue - MEDIANA. (&)
participa el personal _ ,

- de 'informacidn.

(&) El slgnlflcado de estas categorias~eorreeponde'ai-ﬁescritc“epf'"“
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Este’ anallsls pone &r acento saﬁre 10% aspectos que
aparecen como. favorables ¥ desfé%orables en térninos’ dél conjunto
de unidades conforme 'la pauta de’ evalua01on establGCIdae Como tal,
no permite aislar unidades de 1nfbrma01on especlficas gue presenten

situaciones favor‘bles o desfavorables en algun grado. Asi, es
también posible concebir un andlisis de tipo individuzl que
permlte 1dentif1car, dentro de una infraestructura dada, unidades
especlflcas que estan potenclalmente meaor capaqltadas gque otras
para dar apoyo 1nfoxmat1vo a los Wsuarios. = Para 3110 €8 preciso
aslgnar ng clerta yonderaczon a cada uno de los aspectos del
aniligis para luego determinar, para cada unidad, %uales son los
aspectos en que. ellas cumplen con los requlSltos d% los umbrales
minimos. Aei, es gpslble establecer un puntaJe para cada unidad

para luego preparar 1lstadoa que determln%n rangos de unidades.

5.1.3 Ex%énééggés de la metoabloéia JJT"?:jiL

En:estgitseccidn se pasarid revista aa algunas observaciones
que cabria plantear ien relacidw caon la meto&alag&a.reclen expuesta.

B S S IR TR Ao NERY R S & &

En prlMérulugar,«es.preclso reconocwrdque, al menos en
esta etapa, la Tijacidn ‘do umbrales minimos -conlleva un cierto
grado de arbitrariedad. En efed¢to, no parecen existir valores
universalmente v&lidos, utab menos universalmenis: mceptados, como
hipotesis de trabajs..: Dichos umbrales pretenden, por el contrario,
reflejar una situsciliipromedio vAlida para cualgubeér unidad de
informacidn. Sin embargo, es dable suponer que dicho grado de
arbitrariedad variara sconforme los aspectos y @reds segin las
cuales se ha estructurszido. el anilisis. . BEn .esto lnciden diversos
factores tales comoidi) el entorno::3ancioecondmiceoen el cual se
insertan: las uridaded mle Guformacidn it gue:deteyrmina el significado
real -de indicadores imonetarios, :tales ‘comc elb:monto .del presupuesto
expresado en ddlares. o nivel promedio de los salarios; ii) dndi ~
dencia de los factoresg politico~administrativos existentes ou-los
paises sobre, por ejemplos la autonomia financiera ‘ds .que -gozan .
las unidades; iii) incidencia de factores de tipo téciiico en el
financiamientc de las unidades, tales como el tamafio y naturaleza
de la comunidad de usuarios que definen el volumen, variedad y
calidad de los servicios; 1la cantidad y calidad de especialistas
de informacidn, el volumen y tipo de acervo bibliografico e,
indirectamente, el eguipamiento de que se debe disponer. Asi,
la pregunta logica que surge al observar el cuadro de los umbrales
minimos es: ¢sdn estos valores igualmente aplicables, por ejemplo,
a bibliotecas centrales universitarias, a centros de documentacidn
de organismos de investigacidn, a centros de informacidn de orga-
nismos regionzles e internacionales con sede en la regidn: y, para
un mismo tipo: de unidad, <ées dable esperar quer-las caracteristicas
poblacionales -de las regiones del pais (nlmerocisie habitantes, antmero
de instistbuciones que ellastatienden). tengan.ihcidencia :diversa en
la naturaleza de las unidades?.

S .;-'_. RV
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Estas preguntas .parecen tener respuestas independien-
temente de la metcdologza planteada=, El cuadro podria reformularse
definiendo umbrales para d1st1ntos tlpos gde unidades de informacidn
en distintas reglqnqan Fl problema estaria mé5 bien en lograr
consenso entre dzversas 1nst1tuc1ones ¥ especlallntas a fin de que
los parametros adoptados se ajusten en meaor forma a una realidad
determinada. o . . o

En segundo lugar, cabe menclonar 1a dlflcultad que
implica la eleccidn de indicadores realmente representatlvos de
los distintos aspect¢s del ‘analisis. Cualquler aspecto es una
entidad compleja Que para una adecuada’ comparac1gn requeriria ser
asociado a numerdcsos 1ndlcadoresa Una é6peidn d: ficil es decidiz
entre ellos, ¥y enfatlzar o no los aspectos cuanﬂltatlvos o cuali-
tativos. Asi, por Egemplo ‘el aspecto N2 1 dél cuadro supone gue
una unidad no representara.uu real apoyo a una comunidad de
usuarios, cualquiera que ésta sea, si no- propérciona a lo menos
cien ejemplares de libros o documentos no convencicnales a la
semana, esto es, .guponiendo una jornada semanal de 5 dias habiles,
hacer accesible diariamente, a lo menos 20 ejempiares de documentos
a través de préstamos o consultas en sala. Aguli @l umbral minimo
se define claramente en términos cuantitativos.: Por otra parte,
existen umbrales minimos cualitatives, como porJeJemplo, el de la
calidad del servicio de diseminacidn selectiva:donde se exige que
ésta sea realizada conforme a un estudic de perfiles de usuarios
hecho de acuerde a las metodologias comunmenté aceptadas.

Claro'ESté que indicadores purameﬁte cuantitativos
como puramente cualitativos, presentan limitzciones. Asi por
ejemplo, el decir . gue una unidad hace aceesible gobre cien
ejemplares a la semana nadz dice .de:laecalidad dnfrinseca de dlchos
ejemplares como -tampoco de si ellos son adecuados, en cuanto a
contenido, a los requerimientos de los usuarios. Por otra parte,
un servicio de diseminacidn selectiva ofrecido conforme a idén<
ticas metodologias de estudios de perfiles de usuarios tendran
impactos .diferentes segin la proporcibn de la comumidad de
usuarios que ellos atiendan. El ideal seria disponer, para cada i’
aspecto, de indicadores que sinteticen los aspectos cuantitativos
¥ cualitativos. Estas limitaciones, se piensa, son susceptibles
de un mejoramiento gradual en el futuro conforme se desarrollen
mejores mediciones de las dimensiones criticas.. No .son por lo
tanto problemas atribuibles a la metodologia de los umbrales
minimos en si sino que mAs bien corresponden al disefic de las
mediciones que se desee efectuar en un inventario.

En tercer lugar, se puede plantear la inguietud
respecto a las 'ponderaciones o valoraciones implicitas en la
metodologia. r Asi, se podria afirmar que nd todas las unidades
tienen la misma. 1mportanc1a desde un punto de V1sta naclcnal

l.'~"" e
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juzgado en términos de los usuarios que atiendeny .de gu tamafio; del
punto de vista de la informacibén que manejan y del gector de acti-
vidad queé apoyan. También se: pcdria aseverar gue nq todos los
aspectos gonsiderados en el anilisis tienen la misma relevanc1ao
Asil, normalmente-se encuentran distintas visiones en términos de
la importantia‘relativa que se otorga'a los,recurses humanos
versus:los equipamientos’y coleccicnes, o0.del status iagtitucional
versus los recursos financieros. Aqui nuevamente esti abierta la
posibilidad de ajustes particulares por-parterde los disktintos
grupos que intenten utilizar esta informa¢idn. . La.forma como
ella se encuentrarprocesada en la actualidad permite facilmente
llevar a cabo ajustes en las .prioridades o¢:pondersgcionegsg gue se
otorgue a unidades ¢ aspeotos. El. anlisis de.sste informe.se
basa sobre elisupuesto més simpley cual es,’que todas las un;dades
y todos los. aspectaa tlenen el m;smo valors - 7 - o

Un> cuarto y ltimo plunteamlento podrla decip;relacién
con un factor gque a'.le mejor incidiria.en-una evaluacidu de las
unidades.de informacidn,.el grado .de alejamiento:que ellos
presentan en relaclon con cada uno- de LQ5., umbrales minlmosa

e
En efecto, la metodologla enunclgda "o . toma en. cuenta
los distintoes grados de alejamiento-de. lgsdunidades ya sea.por
sobre o por debajo del umbral minimo. . -$in-embargo, este hecho
resultante del deseo de: simplificar la. metodolegxa. puéde ser
facilmente superado incorporande estas desv1ac10nes como puntajes
que pueden ser computados premiando aquellas unidades gue superan
el umbral-en términos proporgionales.a,su.alejaniento.de éste y
castigaado, por analogia, a aquéllas gue se ubican baJO dlchos i

valores.:im.v v L, ol asiveison chaioswh L
Ll T uysn;;w-ﬁgg. G f'iv3 faﬁﬁ;chx T et e
5.2 .. : .:Costa Rica:. Perfll de 1a ;nfraestructura nacaonal de

1n*ormac1¢n vara gl desarrollbe . "

3w te .

En esta seccidn se presenta una aplicacidn de. la meto-
dologia de los umbrales minimos utilizando los datos recopilados
a través del inventario en Costa Rica. Asi, se ha preparado ua: ,
grafico en el cual se indica, para cada uno de los 26 aspectos
del analisis) el porcentaje de. las unidades que sobrepasa el
umbral minimo: correspondiente. Este grafico presenta dos compos -
nentes: - en linea 80lida se muestra la situacidén de las unidades. .
de informacidn costarricenses y en lineas punteadas aquella;gue
corresponde a las unidades de informacidén de la subregidn . |
Yamérica Central y México™ & obaeto de proporcionar un marco de -

referencia para analizar la pOﬁlClQﬂ relatlva ala 51tua31on de
Costa Rica. - -

Vit e /El grafico se
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: El grafico se -debe observar conforme la.siguiente
modalidad: considérese el primer umbral. de. 1a 1zcu1erda que
corresponde a de los servicios-.de 01rcula01on ¥ que alcanza_ un
valor de 101 vales que semanalmente ‘deben hacerce fisicamente
accesibles a los usuarigs ya sea en calidad de prestamo o a
través de consulta en:la sala de lectura. Si se.observa.el.
valor de las ordenadas se tendria que .en Costa Rica; (ver. llnea
sbélida) s8lo alrededor del 47% de lss.unidades invéntariadas
cumplen con la-ocondicidn propuesta por el umbral .minimo. Por el
contrario, en.el conjunto.de las un:qadas&peygenecagntes a
"América Central y México' . esta situaeidn geria mas favorable ya
que 'alli cerca’ del 63% cumple con el umbral.minimo. De alli es
posible concliair que en términos generales la infraestructura de
unidades de la. subregidn tenderia a poseer unidades, con servicios
de circulacidén mis activos que los ofrecidos: por.sus congéneres
costarricenses. A objeto de ordenar el andlisis se han trazado
lineas horizontales a la altura del 30% -y 70% en que las unidades
pueden sobrepasar los umbrales mln;mos,“g £1nude establecer una
franja en torne.al 50%, cifra que seg-considera.cpmo una situacidn
promedio. Asi, podria suponerse que-si. el porcentaje de unidades
que supera el umbral minimc estd comprendido entre el 50% y el
70%; para un aspecto.determinado la situacidn seria aceptable.
Sobre el 70% se podria considerar que la situacidn. es buena. Por
el contrarioy. si. el porcentaje esté entre el 50% y. el 30% la
situacidn seria. limitada y si este valor desciende- por debajo del_
20% la 51tuac1cn serla desmedrada. . .. . o D .
: Y 1,_ wst Tt - . .
- Sobre la base de estos craterlos es p051ble apreclar
el graflca # 2a mfectuand@4una‘m;nada,dehlzqu;erca“a derecha
se infiere que no son demasiado apreciables las divergencias
entre ambos perfiles, existiendo solo algunas zonas en gue se
observan algunas discrepancias. Asil, en el area de servicios se
observa:gue tanto .el perfll correspbndlente a Costa Rica como - -
aquel de la subreglon América Central y Méxido se ubican predomi-
nantemente en posiciones 1nd1cat1vas de situaciones limitadas y
desfavorables con excepcidn de.los servicios de circulacidn y
referencia- que aparecen ccupando los rangos aceptables. ¥Bs.
interesante sefialar que en cinco d=: los seis aspectos represen-
tativos del area de servicios, Costa Rica se encuentra. en una;
posicidn inferior gue las tnidades de la subregidn América Central
vy México. Lz Unica excepcidn la constituye el .alcance geografico
de los servicios en la cual un nimero ao despreciable de unidades
de ianformacidn de Costa Rica ~-cerca de un 47%~ hacen accesible
sus servicios dentro de todo el territorio nacional. Ea los
otros aspectos se registra una situacidn favorable en circulacidn
en la cual cerca del 50% .de.las unidades costarnicenses superan
el umbral minimo, una situacidn desmedrada en servicios de refe-
rencia y muy especialmente en servicios de diseminacidn selectiva

o s
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¥y la preparacidn de informacidn bibliografica donde se registran

percentajes muy bajos de uanidades que superan los umbrales mimimos
- 7% y 21%, respectivamente - y una situacidn limitada en termanS‘
del padrdn de suminigtro de servicios a los usuarios. -

En el Area de RECURSOS se aprecia, por el contrario,,
una ligera variabilidad entre la situacidn de Costa Rica y la de
1la subregidén. De los diez aspectos cue se han seleccionado para
representar esta &rea, en 8 de ellos la situacidn costarricense
es inferior a la de la subregidn América Central y México.

Casi todos los porcentajes quedan ademds comprendidos
en la franja central que define situzciones aceptables o limitadas
con la sola excepcidn de los aspectos de recursos humanos donde la
situacion serisa favorableu

Un afizalisis més detallado de los perfiles diria que la
situacidn de los acervos de informacién reales (coleccidén propia) -
o) potenCLales (acceso a fuentes documentales de la institucidén y
a colecciones de otras instituciones), en que las unidades pueden
basar la prestacidn de servicios a los usuarios, se encuentira
enteramente comprendida en la franja de situacion limitada, siendo
especialmente débil el grado de actualizacidén de las colecciones
en donde menos de un 30% de las unidades de Costa Rica sobrepasa
el umbral minimo aceptable. Ya ha sido sefialada la situacidn
favorable de los recursos humanos tanto en términos de dotacidn
como de grado de capacitacidn profesional. Sin embargo, cabe
destacar aqui gue esta situacidn observable tanto en el pals como
en la subregidn puede explicarse mas bien porque los umbrales
minimos correspondientes no son lo suficientemente exigentes.

Asi, es dable esperar que un andlisis mis refinado de las cate-
gorias gue constituyen estos indicadores probablemente llevaria

esta porcibn del grafico hacia la franja central. En cuanto a

la infraestructura fisica, todos los aspectos aparecen en la zona
media o limitada destacando especialmente la situacién especial -
mente débil en que se encontrarian las uanidades del pais en términos
de. la dctacidn de equipamiento bisico de informacidn. Por Gltimo,
la 51tuaC1on de los recursos finapcieros disponibles para la
operacidén de las unidades es también”limitada, dado que sclo .
alrededor de un 40% de las unidades superan el umbral minimo. -

En el Area de gestidn la situacidn es muy clara pues
practlcamente las unidades de informacidn se encuentran en la ,
franja central tanto las de Costa Rica como las de Ameérica =
Central y Mex1c0= Llama la atencidn la situacidn aceptable en
gue. se encuentra la infraestructura nacional en términcs del cono-
cimiento cuantitativo de la situacidn interna y el coaocimiento del
gasto. Tambien es interesante notar que las diferencias entre

/Costa Rica
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Costa Rica y su subregidn no son significativas salvo en los
aspectos relativos a la situacidn presupuestaria en donde Costa Rica
estaria en una situacidén comparativamente favorable al de los paises
de la subregidén América Central y México. No obstante este hecho

la situacidn presupuestaria estd ubicada en la zona de posiciones
limitadas con porcentajes comprendidos entre el 30 y 40% de

unidades que aparecen superande los umbrales minimos.

Por altimo, el &rea de STATUS puede caracterizarse
por perfiles zigzagueantes y bastante coincidentes para las infra-
estructuras de informacidn de Costa Rica y de América Central y
Méxicc. Aquil cabria destacar que la situacidn administrativa de
las unidades se acerca a valores medios y la situacidn respecto a
incentivos es bastante magra, ya que el heche de que los salarios
estén en una situacidén favorable, lo cual habria que referir a los

costos de vida de los palses en cuestidn, no compensa necesariamente

" el hecho que solo cerca del 12% de las unidades de informacidn
costarricenses aparezcan superando los umbrales minimos de posibi-
lidades de ascenso y que las oportunidades de capacitacidn se
ubiquen en una situacidén limitada.

En sintesis, se podria plantear que las unidades de
informacidon de Costa Rica presentan una situacidén ligeramente
inferior a la de la subregidén en términos de servicios y de
recursos, existiendo una mayor coincidencia en las Areas de gestidn
¥ status. Da la impresidén que tenderian a predominar en el pais
unidades de informacidn con un enfoque tradicional mas centrado en
la circulacidn de materiales que en dar un apoyc informativo mas
completo a los usuarios. Las unidades tenderian a ser poco
abiertas a usuarios externos aunque aquellas que lo son parecerian
evidenciar una vocacibén de servicio accesible a todo el pais. Los
recursos con que ellas cuentan serian limitados en términos de
fuentes de informacidn y equipamiento, destacando una situacidn en
principio més favorable en los recursos humanos especializados en
informacidn. La gestidn muestra indicios de una potencialidad
aceptable especialmente en lo referente a la preocupacidn por
conoger la situacidn interna y una cierta apertura hacia una
operacidn financiera mas autdénoma que sus congéneres de la subregidn.

Sin embargo, estas caracteristicas no han sido suficientes
para traducirse en un status institucional acorde, ya que se nota
una situacidén limitada de incentivos al personal, lo cual se corona
con una disponibilidad de recursos financieros no del todo suficientes
para llevar a cabo las labores de apoyo informativo.
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En esta secclon se presentan algunas reflexlones que
CLADES estima pueden ser‘Vallosas, por una parte, en la fase de
discusibn'y de dlalogo que s¢ habra de, 1nlclar con el Seminario
Nacional de Diagndstico y ‘también como una breve descripcidn de
la situacién de 1nformac1on a partir de la c¢ual se pueden sugerir
¢ impulsar cambios eh Costa Rlcaou Con este objeto: se. anticipan

algunas 1nterrOgantes y 5€ proponen. é tltulo tentatlvo, posibles .
reapuestas._ .

. g_. . R R PP C S PR O

g ¢ 9 @

<En gpe medlda es valldo el dlagnostlco presentado?

K l_:‘:- '
...n....w..- - e

CLADES desea enfatlzar, enimrlmer 1ugar, la esencial
validez del inventarioc, el cual, por scbre las limitaciones meto-
dologlcas inherentes :a ‘este tipd de -estudio, ha resultado ut;l por
su enfoque y--la capacidad de 1dent1flcar lineaS"ﬁé acclon en el
campo de la informacidne.: . - : .

3. . P A T B A
T 2 H
PR

Ademaa, Valdrza ls pena senalar que~1as 11m1tantes de
este trabajo. fueron producto de. Becisiones: adoptadas ‘teniendo. en
cuenta los recursos disponibles pard’ recdlectaria informacibn y

la voluntad de CLADES de. aumentaw al maleo la comunlcabllldad
del informe. .. - S g o

Asi, cabria mencionar por ejemplo el hecho de que
el 1nventqr;o no-cubpe; la- totalidad de-la infraéstiuctura de infor-
macidn ya que, .por . una parte, se orientd en forma exclﬁs;va hacia’
las bibliotgcas y.centros de documentacidn - 18 que 1mp11co deaar L
fuera los ser31c1as de-informacidn-estadistica, los medlos de
comunicacidn social y los archivos institucionales u otras depen-’
dencias de las instituciones del desarrollo que normalmente
mane jan - informacidn relevante para investigaciones o ‘toma de ‘
decisiones .- y por otra, las areas del '‘desarrollo conte-pladas_,
en la seleccidn de dichas blbllotecas ¥y centros excluyéron algunas
materias y temas cientificos o de Ay dole general en el area tecno-
loglca y humanlstlcaua. o SR : .

I

. Tamblen cabe mencionar gue el nimero d&e aspectos
selecclonados representa una proporcidn del total de antecedentes
recogidos. ep la-base. de:datos del in¥Ventario (aproximadamente un 60%).
La decisibn de reducir la riqueza del anilisis obedecid a razones
eminentemente practicas. Asi, se pensd, por una parte, gue el

/tratamiento
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tratamiento simultaneo de todos los aspectos podria dificultar la
comunicacidn del diagndstico a’ 168" paises, y por otra, la
inclusidn del resto de factores hubiera requerido un tiempo
adicional apreciable de elaboracidn del pre~informe, lo que
habria atrasado significativamente la entrbga ‘de este dbcumento°
En consecueéncia,.se optd por deJan la ‘preparacidn de’ estudios
mas detallados para futuras etdpas del proyecto- S o
t s v -\ [ 2

e Por 10 tanto, estcs fattoresy: usuales -en este %ipo de

traba;os noc parecen sefr suficientes pura restar validez a ‘1lasg

conclusiones generales qua han emergido: de’ esta fase: prelrminar ni ;

debieran impedir la iniciacidn de acciones en este campo.-

0.9 a a-

2 eCSma. Be v1sualzza la fcrmulacion de prqgramas

qgncretos de acclon? e ;e L
° . [ R o e Lo e .

los problemas 1dentiflcados por, el 1nventarlo ¥ 1la, ejecucidn de.
las acciones correspondlentes, es ev:dentemente de 1a requnsab;—
lidad de los participantes naciocnales. En efecto, solo a ellos
cabe identificar: i) problemas prlorltarles de,; 1nformaclon
conformé’ ‘Yos ob;etlvos y caracterlstncas proplas @e Costa Ricay
ii) polxtlcas Y programas concretos de . apclon en re]ac1on con los.
probleﬂas pr10ritar1os, y 111) fuenies de flnanc;amlento y.:asise-
tencia té&cnica, tanto internas como ‘externas, para implementay ..
estas medidas.

»*

‘:(LM.

: Se plensa, ademas, que ebtas deflniclones prev;as .
sérian producto de ‘un proceso convergente de dlscus“qn J..dialogo.:
donde’ estarian representadas las dlfﬁrentes Lnatltu01ones nacio=

1nformac10n" en ‘el palsn ‘ T T ngr Y

nales 'y puntos de vlsta exlstentes nwspecto de la ﬂfunclén Gitn gl U

sl
“-En ‘este contexto se est1ma esenclal la partlclpqpmon.,,,

conjunta de autorldades,:especlallstas y adm1nlstradores del
degarrolleo’ y los especlallstas de 1nformac10n= CLADES desea
enfatizar las ventajas de la partlclpaclon de estos actores, ya

que el delegar exclisivamente el problema en los especialistas de;jﬂ

informacidén (bibliotecarios, documentalistas, arch1v1stas, ana -
listas de sistemas, etc.). podrza conducxy 2 que_ sus. decisiones,

por bien inspiradas’ que esten, no, contemplen la, evgluc;cn total

del pais por desconocerla, desarrollando slstemas de 1nformac10n
1nadecuados a los planes naclonales de desarrolloo ; :

. .‘-- ~,
. . NV

* [ I

o1

v, P P S

/CLADES desea

A

“La’ formuiaclon de la estrategha y tact;ca para abofdaf

RS

b
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. CLADES -desea recalcar la importancia que tiede la parti-
cipacidn de las autoridades institucionales y politicas y de los
especialistas sustantivos en la identificacidn de problemas priori-
tarios de informaeidn .y la formulacidn de acciones, pues:estima
esencial gque ellos refuercen a -los especialistas de informacidn

ofreciendo las diversas capacidades gue los caracterizan, entre
otras:
|

_ ‘l° Su capacldad para expresar sJUsS nece31dades eipecificas
de 1nformaclon ¥ de.evaluar, como usuarlos, la dlsponlbllldad de
servicios. en el palso SRR : .

2. Su capac1dad de 1mplementar las polltlcas de 1nformac10n
y armonizarlags con,otras:politisas del desarrollo tales como: la
de educaclon, la.de: 1nvest1gac10n CIGHtlflca y tecnologlca, la de -
inversidn agrlcolafe industrlal, etc." : ’

e g

"" :"' o ' ! ‘,....-v-w‘ -'" { “)” ‘ ) ’ '

3., Su capac1dad politlca para negoclar la participacidn
nacional en redes o sistemas internacionales de informacidn .y de
agsesoramiento en la eleccidn y diseiic de sistemas y en la formu-
lacién de polltlcas de fortaleclmlento e 1ntegrac1on de las
unidades.de’ lnformacibnr~y

L. Su capacidad de compatlblllzar 1a asistencia técnica
¥ flnanclera 1nternac1onal con 1a pol;tlca naclonal de, lnformaclon°

- Por ultlmo, Be - estama conVenlente détenérse en el -
analisis . de un aspecto:fundamental enel proceSc‘de foritulacidn de -
acclones‘en_ﬁlucampo.de”la informacidns Ila busqueda ‘de soluciones -
alternativas, para los problemas prioritarios.  La’ pr@ocupacion por-
eate aspecto. surge..al constatar las deflclenclas conque‘sé maneja =
frecuentemente diche proceso, destacande la consideracidn de un
numero: reducido de alternativas y la ausencia de’ anallsis que
expliciten las interrelaciones:entre ellas. -~ , S

A objeto de ilustrar estas ideas se expone, a tontinuacidn,
un ejemplo hipotétic0'simpleo Asl, cabe imaginaruna situacida en
la cual el sector pliblico considera de primera prioridad resolver
- el problema de proliferacidn de unidades de informacidm- "unlpersonales"
dado que visualiza este abpecto como limitante de-la capacidad de
éstas. Agui la respuesta obvia seria la de dotar’a las”unidades
con persosal adicional. Sin embargo, cabria concebir otras alter-
nativas que también . merecerlaﬁ ser evaluadas, taleé cemé.

1) capacltar al encargado ‘de: la: unldad en: tecnicas que
Permltan meJorar la eficiencia/de su servicio; ' 7 SR

/ii) revisar las



- 84

LR ii) revisar las polxtlcas de 'servicios a fin de reducir

ia carga de trabaqo de las. unldades unlpersonales,

iii) canallzar parte dé la cerga admlnlstratlva ¥ sustan-
tiva -del servicio de 1nformac10n ‘hatia otras dependencias de la

1nstLtuc1on,,_ﬂ GGE L LA aTDED U e . N i

[P

SRS B

iv) en caso de que los encargados de estas unidades no
sean iddneos para sus-funqmones, mpdificar los estatutos que
rigen la conirataclon ¥ promocidn del. personal a fin de captar :
profesionales capacitados mediante ¢l ofrecimiento de incentivos
salariales y una carrera funclonarla 1nteresante°

. En este agemplo pueden vonqeb1rse, ademas, Yariasg -
comblnaclones*pgs;bles de-alternativas no axcluyentes, cuya facti-
bilidad dependera, a la postre. de la.situacidn: reglamentaria y
financiera de las instituciones publlcas cons:tderadas°

cA R, helpoenp oo

oCuales Serian algunas ‘de” 1as 2951bles aéé‘d'es

sugeridas por el dlagnostlco°

ok § 1nventario he - detectado una ser' de tendenc1as
positivas en eI pais-que constituyen unad situacidn propicia para
promover el cambio. Entre ellas cabria destacar: una base de
recursos humanos adecuada-como punto de apoyo:imic¢ials; - la
tradlclon,,experlen01a\y calldgd de algunas de;las unidades de.
1nformac10n ex1stente§, el inieio de una toma de condiemeis por -
parte de las. autoridades de algunos sectores-institucdonales . - ‘ii\
manrfestado en_la creaclonrde unldades de 1nformaclon. etc'~u: I

A
EAEES

Pt

Par otra parte, el d;agnostlco ha permltldO»ldentlﬂIG&r
diversas Areas en que Se regueririan. acciones de mejoramiento ‘de -

la situacidn.

: . Estos resultados han l]evado a CLADLS s sugerir, sig =
pretenclopes de exhaust1v1dad ¥y,8010.a modo de ejemplo, algunosi<
,problemas puya, s solucidn: podria tener un efecto multiplicador
‘51gn1f1cat1vo en el fortaleclmlento de la 1nfraestructura de
1nfbrmaC1on en Costa Riga. e

TR O

MR 2 TS

Para ello ée han distinguido, a fin de ordenar:los:-
problemas, tres planos posibles de accidn: 1) acciones internas
en las instituciones; ii) convenios 1nter1nst1tuczonales, -y
iii) acclones de coordinacidn nacional.. .. .c. 1T wa if ST

/Asi, dentro



- 85 -

Asi, dentro de las: 1§s§1tuc10nes eabria menclonar, entre
otras, las 51gu1ente8"act1vi&a&es R -

- 1) Programas de E;omaclon de la "funclon informacifn®:
complementaria acc;ones 1nternas destinadas a mejorar la calidad -

Y a ampliar los serv1c1os que acxualmente ofrecen a los usuarios
las unidades de 1nformac1on que apoyan las labores sustantivas de
entidades gubernamentales, universitarias, empresas privadas, etc.
Una activa promocidn de los servicios de informacidn existentes,

a fin de lograr su, efectiva. utllzzaC1on por parte de los usBuarios,
contribuiria & un. acercam1en$b’%ntre &stos.y la unidad o' que,

a su vez, podrla estlmular la. demgnda de informacidn y mejorar la
relevancia de las, respuest§s entregadas por los servicios. - Ademis,
las acciones” menclonadas podr;an Provocar un mayor apoyo-a las
unidades por parte de las autoridades, especialistas sustantivos y
funclonarlos admlnmstratzvos de.la. 1nst1tuc10n, creando las condi-
ciones propicias para- su*déSarrollou : :

2) Estudios tendientes .a incrementar la -autonomia finan~
ciera y administrativa de lss uitidZdeés: - caonsistiria en el disefio
de normas y procedimientos que permitan una ‘mayor responsabilidag
financiera y admlnlstratlva a las unidades, a fin deé aprovechar la
conciencia que han demostrado tener respecto_de sus costos e incre-
mentar su eflclenc:.a° ‘Para el}o se requeriria, como paso previo,
fortalecer la Capacldad de gestlon de las unidades a traves de °
programas de- entrpnamlento ael personal de informacibén gque- les
posibilite aaumlr esta$ nuevas funciones. En-estas actividades
se visualiza, como un factor esencial, la participacidén de aquellos
func;onarxos administrativos claves, dentro de la institucidn a fin
de consegulr qﬁewioSfp;cnedlmlentos estaﬁlecldos se armonlcen eon
el eSquema organxzatlvo totalp, B WU L SR

’ T ‘ .
- 3) " Estudio de mecanlsmos de £1nanc1am1ento estables.-
1mp11car1a la concepclon ¥ adopcion de medidas :internas tendientes
a asegurar un financiamiento estable y adecuado para las unidades.
Ello permitiria, entre otras cosas, llevar a cabo una politica de
largo plazo de adquisiciones bibliograficas establecida de conmin
acuerdo entre las autoridades y especialistas sustantivos de cada
institucidén y el personal de informacidn, politica que incidiria en
una racionalizacidn de los costos, otorgaria continuidad y cohereancia
del acervo bibliografico y sentaria las bases para posibles convenios
de adgquisiciones cooperativas.

En el plano de convenios interinstitucionales, podrian
- considerarse, por otra parte, los siguientes proyectos concretos:

/%) Proyectos de
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4) Proyectos de: ggﬁaclon,&e“rédes de 'informacidn:

contemplaria el inicio de actividades Cdoperativas a fin de
compartir los costos crecientes de obtencidn de material publicado
¥ su procesamiento. Entrempstas actividades’ se podrian incluir:
esquemas de adquisiciones:icboperativas) el estab1e01m1ento de uno
o més catilogos colectivos gue permltan ‘tener acceso a un amplio
acervoe de 1nformaclon, ia flrma ‘de cbhvenios para compart1r 'el

1Ay

uso de equipos. etc. e e x:f? .

5 5) Programas deﬁea acltaéiéﬂfcon;unto : con31st1r1a en
1a organizacion de cursos’ para-el personsl en téch'icas modernas
de procesamiento de informacidén conm él’ éporfe ‘finsnéiero y sustan-
$ivo-de las unidades participantes; a fin”de’ reducir los costos
de dichos programas y maxlmizar sus‘beneficlos.r

"'A-':.‘. , HER N -

'. En el plano .de una coarﬂlnadlon naclonal por ﬁ1t1mo.
se podrlan considerar medidas tales como?l

. 6) Proyectos de niveldeids de’la infragdiructura de infor-
macidn y_documentacidn: -consistirian. ef el estable&imaento gn- T
todas las instituciones del deaarro]lo*- ya se trate de orsanlsmos
pliblicos o privades - de .los mecanismos Jurxdrcos y flnancleros _
que regulen y -racionalicen .l 'cre&c¢idn de’ unldadeé de 1nformaclqnp
Estas deberian estar dotadas:'de una capacldad tal que ‘les permlta "
satisfacer los requerimientos internos y, a la Ve, asumir un rol
de enlace con el resto de dss unidades ¥y representar & sus ‘insti=-
tuciones en los posibles: convenios cooperatlvos que Se establezcana.

BRI :.';Liv ,'- BT LR [

oy e

7). Programas*de coordlnaclon de la aszstencia fécnlca f"é
internac12nal' se.centrarian en la’ conCepclon de up’ mecanlsmo de 1;
identificacion y canalizacidn de la asistencia’ tecnica“y fihanciera’
internacional disponible para el campo de la informacidn hacia
saectores. gue, s siendo- grlopitaragsJen la eatrategia ae desabrollo
del pais, déban fortalecer'su 1nfraestructura de 1nformaclon."

2 e

S
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Finalmente, parece necesario precisar algunos alcances
en torno a lo realizado hasta ahora por CLADES en Costa Rica. Las
metas iniciales del Centro, al comprometerse a impulsar este
proyecto eran, entre otras: informar y crear conciencia del
problema de la informacidén para el desarrolle; cobtener un cono-
cimiento lo mas real y fidedigno posible de la situacidén de las
unidades de informacidn a objeto, posteriormente, de comunicarle y
ponerlo a disposicidn del pais; promover una amplia participacidn
de las instituciones nacionales para llegar a conclusiones atingentes

a la realidad del pais; estimular ¥y orientar acciones concretas en
este campo.

En la fase presente consideramos que el proyecto ha
significado avances en el logro de la mayor parte de dichas metas.
Asi, a la fecha se podrian sefialar dentro de los avances:

i) el adquirir un conocimiento de la situacibdn de los
servicios de informacidén y documentacibén en Costa Rica mas actua-
lizado y tal vez més exhaustivo gue el disponible en estudios
anteriores;

ii) el haber incorporado a los especialistas de informacidn
en las etapas de formulacidn del inventaric y le recoleccidn de
datos, lo que ha permitido un diflogo respecto a la funcidn de la
informacidén como recursoc del proceso de- desarrollo.

Por otra parte, es preciso mencionar iumportantes aspectos
que, & juicio de CLADES, altn faltaria por impulsar en las fases
posteriores a que puede dar origen este inventario, entre otros:
promover un cambio gradual en las actitudes y concepciones de lo que
es el problema de informacibén en log paises de América Latina; 1la
intensificacién de un didlogo fructifero eatre autoridades, usuarios
Yy especialistas y, por sobre todo, la materializacidn de acciones
tendientes a fortalecer y adecuar la infraestructura de informacidn
a las necesidades econdmico~sociales.

Sin restar importancia al posible aporte que aqui
corresponda a los organismos internacionales se piensa, sin embargo,
que una respuesta eficaz a estos desafios dependera casi exclusiva-
mente de la activa participacidn y aporte creativo del grupo humane
nacional constituido por autoridades, usuarios y especialistas de
informacidn, quienes deberin ejercer el liderazgo en futuras etapas
asegurando asi una continuidad y relevancia de los esfuerzos para
permitir que la "funcién informacidn" desempefie el papel protagdnico
que le cabe en el proceso de desarrollo.

/ANEXQS
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ANEXO 1: BREVE HISTORIA DEL PROYECTO EN COSTA RICA

Calendario de Actividades

it

m
e

13- Vl

m

30 de mayo al 5 de.junio de 1976

i

La Coordinadora de Proyectos del CLADES, sefiora
Luisa Johnson, realiza su primer viaje de contacto. Se lleva a
cabo una reunidn general con personal adscrito a tareas de infor-
macidén, con el objeto de explicar el proyecto y designar una
entidad coordinadora. La designacidén recae en el Departamento de
Informacidn, Documentacidén y Divulgacién del CONICIT {(Consejo
Nacional de Investigacifn Cientifica y Tecnoldgical.

2a. Visita: octubre de 1976

Se realiza una reunidn general en CONICIT con el objeto
de organizar la puesta en marcha del proyecto, Durante ella se
recibe de parte de la Escuela de Ciencias Politicas de la Universidad
de Costa Rica el ofrecimiento para que un grupo de alumnos recolecten
la informacidn a través de entrevistas.

33. Visita: noviembre de 1976

Se lleva a cabo la capacitacidn de los alumnos-
entrevistadores, dandoles a conocer el cuestionario y la forma
de aplicarle.

ba, Visita: febrero de 1977

Se efectla la primera visita de seguimiento. El
proyecto se encuentra en plena fase de recoleccidn de la informacidn,
fase que abarca el periodo diciembre de 1976 y marzo de 1977. Se
logran recoger mas de 60 cuestionarios.

Sa. Visita: noviembre de 1977

Se realiza la segunda visita de seguimiento. Sus princi-
pales objetivos son: i) corregir algunos datos del Directorio, cuyo
borrador fue enviado en zgostc; ii) decidir sobre la eliminacidn
de encuestas que no correspondian estrictamente al universo definido
para el inventario, con lo cual la muestra quedd reducida a 35
unidades de informacidn.

/é_eg_u Visita:
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ba. Visita: octubre de 1978

En la tercera visita de seguimiento, se discutieron
algunos resultados preliminares, ¥ se recogieron las impresiones:’
en relacidon al Directorio definitive enviado en el mes de julioc.

7a. Visita: wayo de 19?9 B

Durante esta visita, se decide la reallzaclon de’
seminario de diagndstico, donde los espécialistas. costarrlcenses
podran discutir, evaluar y completar el presente informe naclonal
sobre la situacidén de la infraestructura de informacidn socio-
econdmica.

:/ANEXO 2:
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ANEXO 2: coms*rnucc:cm DF INDI ADORES ‘

Objeto y metodologia del amexo: - Kf 1J . . s

Este anexo ‘tiene por objeto explicar la forma segln la-
cual se llevaron a& czbo ciertas estimaciones o construccioties

complejas y entregar todos los antecedentes qué permitan evaluar
su validez.

Las secciones de este anexo son de indole -diversa ya
que mientras dos de ellas se dedican a:la presentacidn dé formulas
matematicas con las cuales se calcularon algunos indicadores cuan-
titativos, la casi totalidad del resto entrega informac¢idn sobre la
forma en que se construyeron indicadores cualitativos de sintesis
a partir de un conjunto ampllo‘y varlado de datos del 1nventarlon

Es preclso destacar que la deucrlpc1on de los proce-
dimientos de elaboracibn de los indicadores, tanto ‘cuantitativos
como cualitativos, solo explicita los elementos ba61cos conforme
una presentacidn sintética. Se estima, en todo caso, que los
antecedentes aqui ofrecidos, aunque eSquematlcos, son lo suficien~
temente explicitos para permitir una comprensidén de las metodologias
empleadas y una contrastacién de su validez en investigaciocnes
futuras.

/2.1 Construcecidn de

L
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2.1 Construccidn de un indicador de "Intensidad de distribucidn
de publicacioned. preparadas por La unidad@.

Este indicador mide la intensidad con que la uanidad difunde
informacidén bibliografica a través de la preparaciln, -edicidn y-. . .
dis%ribucidn de publicaciones informativas. Dichas publicaciones
tienen por objeto dar a conocer a los usuarios la disponibilidad
¥y contenido ‘de los documentos exlstentes dentro, ¥ a veces fuera,-
de la unldad de 1nformac1on° ‘ cm

El indicador se construyd como siantesis de: la amplitud de
la variedad de publicaciones informativas disponibles y el volumen
total de ejemplares que anualmente se distribuye a los usuarios. ..

a)  ‘Indicador de "variedad'de;pﬁblic501ones'informativas"' En .
" " este andlisis se consideraran los siguientes tipos .de publi-.
caciones: i) boletiides periddicos. de adqulslclones reclentes,.
ii) bibliografias, ¥y iii) boletines periddicos de resfmenes.
Sobre esta base se dlstlnguxe“on luego las siguientes cate-

“gorias excluyentes. . P LT

i) Variedad AMPL‘IA.': se” preparan los tres tipos de publi- .
' cacibnes; S RS ‘ S e
ii) . Variedad MEDIA: se preparan dos de las publicaciones
mencionadas;. . R - '

iii) Variedad LIMITADA: se prepara un solo tipo de publi-
caciones;

iv) Variedad NULA: no se preparan publicaciones.

b) Indicador del "veolumen anual de publicaciones informativas'™:
Este aspecto se estimd ponderando, para cada uno de los
tipos de publicaciones considerados, ls periodicidad con que
ellos se distribuyena y el tiraje promedio con que se producen.
A partir de este czleculo fue posible obtener los vollmenes
anvales correspondientes a cada uno de los tipos de publica-
ciones informativas consideradas obteniéndose luego, por
agregacibn, una estimacidn del volumen anual total. Dicho
volumen fue clasificadc en las siguientes categorias:

i) Volumen ALTO: aguel gue sobrepasa una distribucidén total
de 5.000 ejemplares;

ii) Volumen MEDIANO-ALTCG: si la distribucidn estad compren-
dida entre 1.001 y 5.000 ejemplares;

iii)} Volumen MEDIANO~-BAJO: si la distribucidn estad compren-
dida entre 201 y 1.000 ejemplares;

""l4v) Vélumen BAJO: si la distribucidn es inferior a 201
ejemplares anuales.

/c¢) Indicador de
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¢) Indicador de "intensidad de 1la distribucidn-de publicaciones
preparadas por la unidad?: La combinacién ce los indicadores
parciales anteriores permitid la construccidon del indicador
final, conforme el esquema siguiente:

™, Vol.anual

V;:;@, de Public. o

dad de caciones ALTO MED-ALTO MED-BAJQ BAJO NULO.. - Sin
Informa=- 5001 1001- 201-1000 200 No Inform.

Publica . .

ciones tivas m;s 5000 mznos Publica
Informa« e .

tivas - \S\\ ' o

ANPLIA '

(3 tipos) A A MA MB ~ 8T
MEDIA : — '

(2 tipos) .A MA :MB k B - SI
LIMITADA . )

(1 tipo) JHAMB BB St
No Publica ' - - - - N SI
8in Informacidn  SI ST ST - s8I SI SI
A = Alta; MA& = Mediana-Alta; MB = Mediana-Baja; B = Baja;

N = Nulo; -SI = Sin Informacidn : : -
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2.2 .Construccibdn de un indicador de "Apertura de la unidad a s
usuarios externcs'. .

Este indicador combina: 1) la variedad de servicios que ésta
ofrece a sus usuarios; ¥y 2) la de apertura de la unidad respecto
a usuarios-externos.. La medicidén independiente de ambos aspectos
se efectud sobre la base de los siguientes seis servicios: -

i) circulacidn; ii) referencia; iii) diseminacién selectiva de
informacidn; 1iv) bibliografias a pedido; ) traducciones, ¥
vi) fotocopiadora. ' 7

a)l Indicador de la "variedad de servicios_gue ofrece la unidad-
a_sus ususrios'': De acuerdo al numero de servicios prestados -
se obtuvieron las siguientes categorias:

i) ALTA: gf;gpe_@_o ?’da_egﬁqs servicios;
ii} MEDIA: ofrece 4 o 5 servicios;
iii) BAJA: solo ofrece entre 1 y 3 servicios.
b)  Indicador de la "accesibilidad de los servicios a los usuarios

externos"' Al respeclo se distinguieron las siguientes cate-
gorias:

i)} ALTA: hace aceesible mas--del 80% de-sus serv1c1os a - e
usuarios externos; : '

. ii). MEDIANA~ALTA: “hace accesible entre el 51 y el &0% de - - -
sus servicios a usuarios externos;

iii) BAJA: hace accesible el 25% de sus serv1clos 0 menos'
a usuarios externos.

e) Indicador de "apertura a usuarios exteraos®: La combinacidn
d¢e estos dos indicadores parciales permitid la construccidn
del indicador final conforme les criterios. del cuadro
siguiente:

Accesib.de
servicios

Va- ALTA MED-ALTA MED-BAJA  BAJA Sin

rie- a usuariocs p _Qpel =

dad de xternos méds  51-80% 26-50% 25% o Informac.
. del menos

cios

ALTA: 6 © 7 . .

_servicios A Hia M MB ”

MEDI@:.M o 5 A M " 3 _

servicios

BAJA: 1, 2 0 3 .

servicios MA B B B -

Sin

Informacidn B ~ i B SI

A = Alto; MA = Mediane~-Alto; MB = Mediano-Bajo; B = Bajo; 85I = Sin

Informacidn. i
’ /2.3 Construccidn



2.3 Construceidn de un indicador del "Gradc de actuallza01on
de la 00190016!'1"" T S = s e

Las unidades’de 1nformac1on deben incrementar afio a afio sus
colecciones para mantener-uns actualizac¢ién adecuada. Para wedir
el grado segiin el c¢ual las colecciones estin actualizadas, se consi-
deraron dos aspectos: el volumen anual de adquisiciones de material
bibliografico y el fitimo dd creéecimiénto de la coleccidn, expresado
como el porcentaje que las adquisiciones anuales representan con
respecto al tamano de la colecclon exlstente°

P L L R e

La copstruceidn de este indicador se realizd como sigue:

a) Indicador de "volumen anual de adguisiciones’ blbllograflcas"'
Se establecieron las siguientes categorias:

1)~ Volutfen ALTOY " 8ok 3.000 daocatedtos annales;

ii) Volumen MEDIANO-ALTO: entre 1.001 y 3.000 documentos
: o  BOMBLEE S o o e e st o e o ot © 1 e
1ii). Volumen MEDIANO: . entre 501.y 1.000.documentos anuales; -

iv) . Volumen MEDIAHO~BAJQ:. entre.-20%-y 500 documentos amuales;

v) Volumen BAJO: igual o inferior a 200 documentoe anuales.

Y

b) . Indicador del "ritmo de crecimiento de la coleccidaM:

i) Ritmo ALTO: superior al 10% de crecimiento anualj
ii) Ritmo MEDIANO-ALTO: crece entre el 5.1% y el 104 anualj

iii) Ritmo MEDIANO-BAJO: muestra un crecimiento entre el
2.1% y el 5% anual;

iv) Ritmo BAJO: igual o inferior al 2% de crecimiento anual.
e) Indicador de "grado de actualizacidn de la coleccidn": La

combinacidn de los indicadores parciales anteriores se
muestra en el esquema siguiente:

/Ritmo de



SO DU o ;;‘;;
Vol. anual o oL

Rl?‘\ de Adquisi-
.

mo de- “giones’

Crecin. a, :

de- Ta - -

Colecc;on -

| 3001

ALTQ  MEDIANO

- =ALTG

1001~
3000

s} mas "

MEDIANO.

501~ 1000

MEDIANO‘”
-BAJO .
201+ 506

. BAJO
L 200,

~ 8in
0., .Inform.
o .

umenos‘_"

aLTo L
10.1% o nis

A - . A

AT :‘]ﬁj‘B. ‘?. R - N

MEDIANO~ALTOQ
5.1% - 0%

A MA

‘MB SI

MEDIANO<BAJO- -5 =t -

2.1% ~ S%

. MA C e . _h MB— ‘;,.., P

BAJQ
2% o menos

MB . By

Sin
Informac1on

SI 51

A

.

= Alto; MA = Mediano-Alto: MB =

P
+
Ty
5§
2t
=

T

P e—

‘Mediano~BéjdfﬂB = Bajo; SI =

Sin Infor-
macidn

2.4 Construccidn de
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2.4 Construceidn del Indiggdorf"ﬁradO—de accesibilidad a la
docuMentacién interna @roducida por 1a entidadh.

En esta geecidn se presenta primeramente un ind.cador que
unifica dos indicadores parciales de la’ "dlsponlbllldad“ en la
unidad de informacidn de la documentacidn prodiicida por la entidad:
i) el "grado de recepcidn" de dicha’ documentacidn a través de
mecanismos establecidos, ¥y ii} la "facilidad de acceso" a dicho
material por parte de los especxallstas de 1nform301on para su
consllta u obtencidén. Ambos indicadores se nonstruyeron indepen~-
dlentemente en’ la forma que se expllca a contlnuaclon°

a)l Indicador de "grado de recepcidn": 'Se midid en fofma_muy
simple mediante las siguieittes tres categorias excluyentes:

i) G@Grado de recepcidén ALTO: .si en la unidad se recibe
la totalidad de los documentos producidos por la
institucion;
ii} Grado de recepcidn MEDIO: si dicha recepcidn es parcial;
iii) Grado de recepcidn BAJO: si dicha recepcidn es nula.

b) Indicador de "Facilidad de acceso': Se midid segln las cate-
gorias excluyentes que siguent

i) Facilidad de acceso ALTA: si el acceso a los lugares de
almacenamiento (archivos, colecciones de divisiones
substantivas, etc.), es directo;

ii) Facilidad de acceso MEDIA: si el acceso a dichos
lugares es solo posible mediante autorizacidn previaj

iii) PFacilidad de acceso BAJA: si el acceso es imposible.
c) Indicador de "Disponibilidad": Se construyd combinando los dos

indicadores anteriores acorde los Criterios establecidos en
el esquema siguiente:

N Grado de

o Niiigzgo ALTO MEDIO BAJO Sin
cepcidn \ nform.
ALTO A A A A
MEDIO 4 M M M
BAJO A M B B
Sin Informacién A | M B SI

= Alto; M = Medio; B = Bajo; 8SI = Sin Informacidn

/i) Indicador del
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Indicador deél .MGrado de accesibilidad a la documentacidn

interna producida por la entidad": Se elabord segln los

valores posibles del indicador de "disponibilidad" para
cada uno de log tipos de documentos considerados y que
fueron: i)} publicaciones editadas, preparadas o patroci~

' nadas .por la entidad; ii) documentos presentados a congresos

por miembros de la entidad, y iii). 1nformes internos de
circulacidn. restringida. : : :

A través de combinaciones de Mdisponibilidad" para cada tipo
de documento, se definieron categorias excluyeantes del
"grado de accesibilidad a ia documentaclon interna producicda

"por la entidad! que se presentan -en el esquema adjunto.- Asi,

por ejemplo, un "grado de accesibilidad" ALTO corresponderia
a‘'la situzcidn en que cada’ uno de los tres. tlpOS de docu-
mentos considerados presentan una "dlsponlbllldad" ALTA.

/Indicador "Grado
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Indicador .
Inadd_ 98 D9POC  pigponibil. Disponibil. Disponibil. Sin
cador n;.°5eggn o ALTA ' MEDIL __BAJA Informacidn
"Grado ‘ﬂéggiﬁ € - Dosumentos Documentos Documentos Dpoumentos

de Acce- N FPPEP DFC ICR PPED DPC ICR FFEP DG ICR PPEF DEC ICR
sibilidad” N\ N o .

-

Grado de L
Accesibilidad . X X.:. X
ALTO
Grado de . L
Accesibilidad I T
MEDTANO~ALTO x Cx X
Lt T % X
X x X
X X . .X
X X X
X X X
x e X X
X x b4
Grado de x X *
Accesibilidad x x x x
MEDIANO-BAJO x X .
X X X
x x - x
X X X
X X X
X X , b4
X x %
X b4 i’ x
. x  x x ‘
x ' XX .
b 4 X . X
X X x
X . . X X
X B X %
Grado de % Tt x
Accesibilidad x % x
X b .
x . R b 4 b 4
X X . b's
X X X
x X X
X X X
gin Infermacidn x b4 x

PPEP = publicaciones preparadas, editadas o patrocinsdas por la entidad.

DPC = documentos presentados a congresos o reuniones por funcionarios
de la eantidad.

ICR = informes de circulacidn interna.

/2.5: Procedimiento
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295. Procedimiento para la estimacidn del "Gasto anual de
operacion,

Un problema generalizado de todos los invantarios, ya se
trate de unidades de informacidn, - deﬂlnvestlgac1on, empresas, etc.,
es la gran dlflcultad de obtener informacidn completa ¥y fidedigna
- acerca del Area financiera. Ianumerables factores den cuenta de
este fendmeno: .. la dispersién del control de-los datos contables-
en distintas dependencias administrativas de la institucidn; las
restricciones de confidencialidad o simplemente la ausencis
absoluta de controles presupuestarloc y flnanc1eros interncs.

Prev1endo esta Sltu8010n el equ1po de CLADES, en el momento
de disefiar el cuestionario, contempld 1la posibilidaé de estimar el
monto del gasto y su estructura a partir de un. conjunto de '
- preguntas intercalsdas -en distintos sectores del formulario.

Asi, la metodologia utilizada para estimar el gasto anual de
operacidn se basd en la siguiente ecuacidn:

G = 8A + BI + MO + ME en que, x
G = Gasto total '
SA = Pagos salariales
BI = Compra de material bibliogréfico
MO = Compra de material de oficina
ME = Gastos de mantencidn de equipos

Cabe destacar que esta ecuacida mide solamente los gastos
directos especificos de las unidades de informacidn, y excluye
gastos generales tales como: arrlendo, mantenc;on del edificio, |

“electricidad, teléfono, franqueo, etc. Normalmente, sin embargo,
se estima que los gastos generales corresponden a una cifra
comprendida entre un 10% y un 20% de los gastos de operacidn
directos de una unidad de informacién.?1/

4 continuazcidn se detalla el procedimiento de estimacidn
de cada uno de los componentes de la ecuacidén en aquellos casos.
donde no se dispuso del dato correspondiente. i

a/ Los gastos generales que corresponden a las unidades no

fueron solicitados dado que, szlvo que se trate de uni-
dades financieramente autdénomas, esta informszcidn es de
difiecil obtencidn.

/a) ﬁstimaé&éﬁ de
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Estimacién de los “"Bagos Salé?ialéé"'(SA)

Los pagos salariales se obtuvieron a partir’de la siguiente
ecuacion: ‘ o ' -

. 8A =8, .1+8 . eon. + 8 .1 o

J > Tesp CUésp - a- a. Pt
en gue: L ' '

i

'sd o= salarlo del jefe de la unldad

r‘-.J‘...

sesp = salaric prcmedlo de 105 especlallstaa de lnformaclon
Bogp = nfimeré’-de espécialistds de informacidén de jornada completa
sa = solario. promedio-de Yos. funC1onarlos administrativos
de la unidad.
na, = nimero de funclonarlos admlnlstratlvos de Jornada

completao. P
Cabe destacar que en esta ecuaclén no se ha incluido el
personal de jornada parcial o coa contratos inferiores a un
afio por no dlsponerse de las clfras necesarlas,: Esto, sin
embargo, no pareceria tener una gran incidencia’ dado qué
normalmente, segin lo muestran los datos del cuestionario,
dicho personal aparece raramente citado como componente de
las unldades, -

La estlmacloh de los salarios unitarios presentd la dificultad

de hacer corresponder montos de salarios con las distintas

categorlas de .personal con51derado, en circunstancias qué el
cuestlonarlo solo .recogid la slgulente 1nformac1on. i) salario
maximo a que puede asplrar un espec1alxsta de informacidn;

ii) salario-de ingreso minimo de un -especialista de infor-
macidn, y iii) salario de 1ngreso minimo del personal
administrativo. : -, i .

. 4 I R
]

Para estos efectos se establecieron los siguientes criterios:

i) Se asignd el salarlo maximo a que puede asplrarlun
profesional en la unidad al Jefe de la Unidad
. .(probable sobre~estimacidnl;

y

"ii) se asignd-a los especlalmstas de 1nformaC1on un salarlo
promedio entre el salario maximo a que pueden aspirar
¥ el salario minimo con que ellos ingresan;

iii) al personal de secretaria, auxiliar y otras categorias
. 8se asignd el salario minimo de ingreso del personal
. &dministrative (probable sub~estimacidn).

/El calculo



b)

- universitariocs, organlsmos pr1Vados, etca)

o = precio unltarlo de cada.t;po de docﬁmento,'

*

- 10u.f:

Bl calculo de los pagos salariales fue posible sdlo en
aquellos casos en' que ‘sg @igpuso. del ddta:mcerca del .ntmero
de funcionarios existentes en la unidad. La dlsponlbllldad

"o né ‘e 1d informzcidn referentel a los .salarios unitarios,

no fue obsticulo para realizar este computo, dado gue en
aquzllos casos donde no se dispuso de estas cifras se las
estimd, para cada tipo de salario considerado, a partir del
promedio de salarios de las unidades perténecientes a enti-
dades de naturaleza institucional similer en el pais.corres-
pondiente. Para ello se utilizd 1z claszf1cac1qn de insti=
tuciones del desarrolloe (organlsmos publlcos, ‘ofganismos

Estimacibn.de los. "Gastos bibl 1ogrgf1cos” (BI)

Los gastos. blbllograflgos se nbtuV1eron a partlr de la
siguiente ecuacidn:

BI = Compfas de-1ibros idompras de documentos nd convencio-
nales + compras de publicaciones peritdicas.

A su vez, “1a estimzcidn de-loa’valores monetarios.de lasy

" compras correspondlentes a*cada tlpo de‘documenxo se efectud

medlante la expresion. Se L o

P j;‘: , g T . ; .
Com‘pras =:'Va:'%z Cira p v VLT LL . § ;,‘= Sl
ST eEery N A P L
en que. _ “
rya = volumen flslco de adqu151c1ones blbllograflcas en 19?5

- -t : 'eq
L ORI

‘C;"E'proporclon promedlo de las adqulslclones efectuadas

. en el ‘periodo 1973, 197k ¥y 1975 que corresponden*
"+ compras de material b:hlzograflcoq ey ‘

El calculo de los gastos h1b11ograf1005 fue poslble solo
cuando se dispuso de cifras para V_ ¥ C-.

“¥
34

Por otra parte. los Pre01os unlfarlos e estimaron a partlr
del 51gu1ente supuesto. i -

3 .
H

precio 1 libroc = 2 precie:- 1 dccnmento no convencxonal = 0.25

precio 1 .suscripeidn .anual a titulo de puhllqaqlén periddica.

N - . O S s Coy

T S L C /cT“Estimécién del



c)

d)
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Betimaeddn dedsNReEEs .db los: conpdhbates. del. .gas (MQ ¥y ME)

La incidencia de la compra de material de oflclna Y de "los
.gastos de mantenclon de’ equ1po$‘es ae’ ‘poca 51gn1flcac1on.

'segun los datos recog:dos en los; cuestlbnamoso Sobre Ta: -

base’ de los pbrcentages que estos’ cdmponentes representan

‘reapecto al gasto total ‘en aquellas vnidades que propor01o-"

naron informacidn ‘completa:del’ tiohto ¥ ‘estructura del gasto,
se establecieron los siguientes valores promedic: & *

Compra de ﬁaterlal de oflclna (MO) “”1 5% del GaSto Total

= Gastos de manteme;on de eqplpas (ME) 540% del Gasto Total.

R ~

.-_,'. oom

Valldez de La estlmac1on

v RN S B 4
. M I

n . :
n’ Ty

:rLa conflabllldad.de le datos.. estlmaéos en esta metodolqgla
. puede evaluarse-al. comparar lag.cifras estlmadas con las,

cifras entregadas por las unldades gue proporclonaron 1nforﬁ
ma01on completa del monto y estructura del gasto.

A51, pudo establecerse que 1os datos estlmndos resultaron ger,

en promedio, menores que los datos mas canflables dlsponlbles
en alrededor de un 20%. '

Y o R P S B e A
e . S St a e n b L s

/2.6 Construccidn
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2,6, Construcclon de un Tndlcador del ”Grado de orﬁanlzaclon

ipternaM.. . 323 _ ..

cr-em .,y am s
e s i
it L e ——
.

Este 1nd1cador wmide la::forma como .se realizan dos tareas
1mportantes de los encargados de la gestlon de 1as anzdades de
informacidni 1) la ‘agignacidn de tareas al. personal conforme
una - programaclon deé sctividades, .y ii) la reglamentaclon de
procedzmlentos ¥y.politicas escrltas para llevar a. cabo funclones
admlnlstrat1vas,-~ . S .

1

La forma de a51gnsc1on de las tareas se estudlo a través de
un indidador de “programacaon" que contempla tanto la existencia
explicita de una programaclon interna de act1v1dades como la forma
conque dichs progresmacidn es comnicads 2l personals Por otra
parte, la reglamentacidon de procedimientos y politlcas escritas
se aprecid mediznte un indicador de "narmaliza¢idn de prOCedl -
mientos administratives". Sobre la base de una continacidn “de
ambog 1ndlcadores sSe construyd luegu un 1nd1cador:31ntet1co del
“"grado de. crganlzeclon lnterna" _ O :

La elaboracién de los indicadores parciales -se ciid al
siguiente procedimiento:

a)  Indicador de Mprogramacibn™ - U . . L.
a-1 La existencia de programacibn interna se midid mediante
un esquema muy simple que consta de tres categorlas:
i) se realize programacidn;
ii) no se realiza programacidn, ¥y
iii) sin informecibn.
a.2 Las modalidades de comunicacidén del programa al
personal de la unidzd se clasificaroun en:

i) comunicacidn mediante organigramas y manuales
de procedimiento;

ii) comunicaciones internas escritas y orales;
iii) ausencia de esguemas de comunicacidn;
iv) sin informacidn.

a.% El "indicador de programacida" se construyd sobre la

base de los criterios presentados en el esquema
siguiente:

/Existencia de
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i e i o

Modali"’ [ T ol

. dad de . . e e

Exis . ~Organigramag - - Comunic. No hay. Sin_ .~
: . SNComuni« - RGPS R P s 7 p e
tepcia cacidn Manusles prog. escritas comunic. Irnformagidn
. ! " R L E S . L .

de Pro- : ¥ orales e "
gramacidn - L
L e o L S Y U U - . . ‘ Cdia o
Realiza . A MA MB | . MB. e
j M R b by
WNH“ Ifé’éliza' s = 4 = = "'“-M.MK“ AR d——— - g ——— MB Caree veemman .,.-...,B... e - B O PRy S,

.Sin Informecidn. e oo Maoo o . MB_ . .

e
-

- M

A = Alto; MA = Mediano tho; MB = Mediaﬁb Bajo; - ‘B-=-Bajos

ik i

--SI e Sin’ Infofﬁ.a.c.i.a.n._. L b rivens I A b A AR n i i Sem 7h s paspRe 4P b Sn et s e s

' & ’:' e, L e
~b). . Indicader de "Normalizacid imientos administrativos"

c)

Se construyd acorde“el nfimero:de funtienes administrativas que
se encuentran reglamentadas por escrito. Para ello se contem=
plaron las funciones de seleccidn, contratacidn, promocidn y
perfeccionamiento del personzl. Asi, se definieron los
siguientes rangos:

i) ALTO: tieme 2 o mas funciones administrativas regla-
mentarias por escritos

ii) MEDIO: tiene 71 funcidn administrativa regl-mentada por
escrito;

iii) BAJO: no tiene funciones administrativas reglamentadas
por esc¢rito;

iv) Sin informacidn.

Indicador del "Grado de organizacidn interna®

Se elabord mediante la combinacidén de los indicadores parciales
anteriores de acuerde con los criterios descritos en el
esquema siguiente:

/ Indicador de



~- -indicador.. ... . . v ... ,
Ind:i de "Progra- SRR
cador macién® . ALTO -MEDIANQ MEDIANO  BAJO +3in .
de "Nor - .. ....~ALTQ- T ~BAJO ..Informacidn
maliz.de Y s v e :
Procedim.
Administ. .. N

WO A Ay WL 1 v g e e e L R I SRR

ALTO (2 o mas fun- .
ciones reglamentadas ... ... ... !

MEDIO (1 funcién : ,
reuslamenta:d—ac)v T Caa R e T - Ty

BAJO. (No..existen fun=. _ .
¢iones reglamentadas)

Sin Informacidn B B B 5 BRI % Sl

" o n - T pa— n ” " .
e v . . N B TN : R N . . N B B
- P R N _‘

A = Blto; MA = Mediano-Alto; MB = Mediano-Bajo; B = Bajo;
SI = Sin Informacidu. = ' oot T onnoon s S

Seoane S I e D S VP : o

/2.7 Construccidn de
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2.7 Construccidn de un Indicador del "Grado de conoclmxento
de 1la aituacidn interna®.

. Bste indicador.se construyo considerando 23 preguntas cuanti-
tativas relaciénadas con los recursos: ¥y los serv1clos exlstentes
en la unldadn

Los items con51derados fueron los 51gu1entes"

10.

1.
12,

13.

14,
15,
160

17

18.

Fecha de crescidn de la Unidad de Informa¢1on°.

Salario de los espec1allstas y del personal adm1n1strat1vo
y de secretaria.

Personal de Jornaéa cémpleté que trabéjq en ia Unidad.

Dlstrlbuélon porcentual de los 1ngresos de 1a Unldad

segun su brlgeno- - "

Unidad. . .
Monto del gastb total efectuado por la ﬁnldad.

TlraJe de d1versas publxca01ones de 1a Unldad boletlnes
perlodlcos de adqulslclonesfrec1entes, blbllograf1as )
perlodlcas, boletines periddicos de resimenes, llstas
periddicas de traducciones.

Dlstrlbuc1on porcentual de los gastos efectuedos por la .

I

Tamafio de lz coleccidn de libros y documentos no
convencionales-

Distribucidn porcentual de las materias predominantes en
la coleccidn de libros y documentos no convencionales.

Distribucidn porcentual de los libros y documentos no
convencionales segin su idioma.

Tamafio de la coleccidn de publicaciones periddicas.

Distribucidn porcentual de las materias predominantes
en la coleccidn de publicaciones periddicas.

DPistribucidn porcentual de las publicaciones periddicas
seghn su idioma.

Tamafio de la coleccidn de obras de referencia.
Volumen de la adquisicidn de material bibliografico.

Distribucidn porcentual del material bibliografico segln
su modalidad de adquisgicidn.

Valor aproximado del material bibliografico comprado
durante 1975.

Distribucion porcentual del material ofrecido para canje.

/19 Volumen
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200

21.

¥ H v23 o

oL -

30
VG& —semanalvpromed&ewde-c1rculacxon~ﬂewllbrns y
documentos no convencionales.- -

P I T P S wannn T ke 4w

Volumen semanal promedio de circulacidn,de publicaciones
periddicas. . - . et e et ARTIN AT

Promedio mensuzl de consultas atendidas por el se&vxclo'
de refergnc;as-

"
- 5
L -l

Distribucién porcentual de los usuarlos segun su
actividads. . k

AR A AR Sy g

Distribueidn poreentu:l de los usuarios segin el sector
institucional al cual pertenecen. . ..~ :

E1l "grado de conocimiento’'de la situacidn interna' se midid
como porcentaje que sobre el.total de preguntss representan las

respuestas preporcionadas.
8¢ trabaao con porcentajes ponderadosb_
que solicitd uns distribucidn porcertusl,

Con el objeto.de .afinar la estimacidn
En aquellas preguntas en
se’ A51gnaron 2 puntos a

las respuestas correctas, uno a las que entregaron‘una’ "informacidn
porcentual $0lo parcialmente coriechay.y O a, las .que :no dieron

1nformeC1on?
entrego €l

En lag otras preguntas se did ﬂ se

punto cuando
dato Y 0 cuando 'este no exlstla.. EAEE MR

S0 T E U

[ie pai™
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Construcc1on de un. Indlcador del "Grado de conocmmlento
del gasto” - .

. Para. medlr~este 1ndxcador se consldenaran lcs smgulentes .

2.8
aspectos: o
. i)
. iil)..
iii)

- Conodimiento; de- 1a distribucidn porcentual de 10§

disilintos items de gasto y del monto del gasto total. -

Exiatencia.de la.informacidn sobre.el manto. del
salario del personal profe81onal y admlnlstratlvo
y/o de secretaria.

Conocimients el valoy dproxkimsady del” materiai blbllﬂ-:“”
graflco adqulrldo en 1975, '

La medicidn 1ndepend1ente de cada uno de estos aspectos

permitid obteéner 3 indicadorés pafciales, "1os’ qide’ fuer n construidbs
de la siguiente manera: o

D)

ii)

iii)

iv)

“Indiecador del "Conocitiients” del_gasfd'totaI ¥ su dlstribucion"'“‘
seé obtuvieron las siguiéntes categorias:

"ALTO:  "conodée el monts del’ gasto totdl y la” distrlbucién

. de todos sus items; .

MEDIANO: conoce el monto del gasto total y su dlStrl-
bucidn con excepcidn del gasto destinado a salarios;

BAJO: conoce sdlo el monto del gasto total o sdlo su
distribucién porcentual;

NULO: no coenoce ninguno de los dos items.

Indicador de "Existencia de la informacidn sobre salario:

se dicotomizso en:

i)

ii)

Existe informacidon sobre monto de salarios;

No existe dicha informacidn.

Indicador del "“Conocimiento del monto de gastos bibliogréficos":
se dicotomizd en:

i)

ii)

Conoce el monto del gasto en adquisiciones bibliograficas;
No conoce dichos gastos.

La combinacidn de estos 3 indicadores parciales permitid 1=
construccién del indicador final "Grado de conocimiento del gasto"
seglin se indica en el cuadro siguiente:

/Conocimiento del

PP



Conocimiento del gasto |

aukM‘Hfifiiogréfico
Cono- e —-5

Pt " i
o st b
ELT URCR TN URRpUR PRI o Ay

Conoce Gasto
;- Bibliografico . .

Vo Vo

P Dbt am e et o e b e

B
No conoce Gasto

}-.., Bibliografico

cimiento { biistencia
del Gasto de Informa
. v B : -
¥ su Distrijcidn sobre
bucién Salarios

o L5

‘ -‘_ﬁ*-\,‘
"

Existe Inf. No Existe
sobre.  Inf.sobre
Salariog’ =~ Salarigs”

FExiste Inf. No Existe:
sobre Inf.sobre
Salarics - Salarios

i

ATy

ALTO: Conoce monto ¥

enbe——

distribucidn totzl

i

MB

MEDIANQ: Conoce monto vl LG feova

y distribucidn excepto  MA Ma MA MB
salarios, . o R 5?7 ‘ﬂ:hfl' .

BAJQ: gonog? o monto MB MB Mp’ » o
o distrivbucion - o o

NULO: No conoce Bt OBt L PB N

A = Klto;

T R

: T
MA = Mediano-Alto; MB = Mediano-Bajo; B =

ER e

-

Eéjo; N = Nulo

/2.9 Construccidn
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2.9.. C Qngzru201on de un Indicador de "Grado de autonomla
financiera". h

- n‘-
Este indicador es el resultado de la combinacidén de dos aspectos
gue caracterizan la gestion financiera de la unidad:. su capac1dad
para modificar el presupuesto de la unidad una vez aprobado y su
independencia en el manejo del mismo. N
a) Indicador de '"capacidad interna de modificacidn de presupuesto".

Se definid segun tres categorlas simples y excluyentes que,
ordenadas en forma decre01ente, son: .

"~ 'i) Categorias ALTA: 1la unidad tienme la capacidad de modificar

‘el monto y la estructura -del-presupueste-o soclo .el monto
del mxsmo,

..1i) Categoria MEDIA la unidad tiene la capacidad de modi~
ficar solamente la estructura del presupiiesto, y b

iii) Categorla BAJA: 1la unidad no puede modificar ni el
R monto ni la estructura -del presupuesto. .

_——. -

b) Indicador de ''independencia en el manejo presupuéétario":fSe"

midio en funcion de la libertad.con gque.se realizan.los gastos,
ya sea mediante una autorizacién previa o si sdlo requieren
una justificacidn poste¥ior. Para esta medieibdn se conside=
‘raron los siguientes items de gasto: compra de material
bibliografico; pago por servicios; compra y mantencidn de
equipos y compra de material de oficina. Asi,se estable -
cieron las siguientes categorias:

i) ALTA: aquellas unidades que solo efectllan gastos con
justificacidn posterior;

ii)} MEDIA: aquellas unidades que efectilan gastos con justi-
ficacidn posterior y con autorizacidn previa;

iii) BAJA: aquellas unidades que solo efectlan gastos con
autorizacidn previa.

c) Indicador de "“grado de autonomia financiera"™: Se establecieron
las categorias de "autonomla financiera" combinando los indi=-

cadores parciales mencionados anteriormente segin las pautas
del esquema siguiente:

/Indicador de
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Indicador R
: de "Capg-
Indi> eidad: ot TR oE :
cadar o W, . o .

de "In- ‘Interna® . 0 et s s . ¢ 8in .
\de Modif. -+ ¢ --ALTA .- MEDIA . BAJA - --Informacion
depend. ) _ . T
en el - ) o ) S
Hanegjo
Presupuest.

ALTAL e . ¢ . A A . MA_ M

MEDIA . N A WB  MB B

BAJA . S MA. ., . MB B B

Sin Informaciém . .. o MA B. v B . SI

Cem - . -

A ﬁ'ﬁl&é;] MA ~;MédiéhahA1ta%»-MB =" Mediana-Baja; 8I'= Sin
S ST T .. .iInformacién

4

' H -
LI .
Rt
" oA

ol .

£
Wl
- \ s
- - e i W
- -
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2.10 Construccidn de un Indidador de "Situaéién Eresuguéstaria"

Para medir la situacidn presupuestaria de la unidad se utili-
zaron dos aspectos: el grado de .estabilidad presupuestaria, medido
a través de 1a fluctuaclon de las compras. bibliograficas en el
periodo 1973- ?5, y'el ritmo de crecimiento del presupuesto medido
a partir del crecimientd linesl promedio gue ‘experimentd el monto
destinado a compras bibliograficab ed los perfodos 1973~-74 y
1974-75. . Los indicadores para, gada. unog de -estos. aspectos se
construyeron en la forma que se 1nd1ca A contlnuaclun.

a) Indicador del 'gnado de, estab:lldad presupuestarla“' para su
construcclon fue necesario reslizar: unalelabcraclon de la
informacidn disponible sobre compras bibliograficas durante
el periodo cubierte por Ja encuestg.g/ ;.

ro 1

)""' :
Con este fin, se recoglo 1nformac1on referente a: i) ntmero
de voliimenes de libros y documentos no convencionales ¥y
nimero de titulos de publlcaclones periddicas adquiridas por
las unidades - ya séa a'través de compra, canse o donacidn -
en los afios 1973, 197% y 1975; ¥ ii) proporcidn promedio de
las adqulslclones que correspbndleron a compra, canae o
donaciin, de los mismos tipos de material bibliografico
en dicho periodo. .

P
1N

.“El monto de las.compras. bibliograficas se construyd'conforme
est;maclones del:. i) volumen fisico de dichas compras, ¥
11) valor monetarlo de las mlsmas.

- k-
a.1) Volumen fisico de las compras blbllograflcas. para cada
. tipo .de documento—tl) ¥ .¢cdda, uno_ de los afios conside-
rados (t),wsg utilizd la:giguiente  fOrmula:

S N A R
e oo

g/ La eVQLuclon de los valores monetarzos de ‘las compras biblio~
graficas en un periodo dado es nyormalmente de Gificil medicidn
en las unidades pues requiere que ellas dispongan de¢:sistemas
estadisticos bien establecidos. Sin embargo, prev1endo esta
situacidn, se utilizaron preguntas complementariad a lo largo
del cuestionario que, siendo de wds facil respuesta, pudieran
conducir a una estimacidn razonable de dicha evolucidn:

R , . Ce e o W
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-

: N C iy .
fueﬂCQJi,t,“;*£Yﬁ3)- o /),

it n ARy el L .
- en.queil . R . RV T i ,
i'(VQb)i;t ;fVOlumeh flslco de las’ COMPras b1b110graf1cas
"0 8 documentos tipo ¥ eh el’afio t. .
(VAB)i'%uénvolumen flSIGO de las adqglalclones blbllojﬁ'
' graficas de do¢umentos: tipo i en el afio t.
(C/A)i ¢ q_porcentaae promedlo de’ las adcuisiciones gue
?

corrsspondieron a compras de documentos tipo-
i en el periodo 1973-1975, .
pudiendo "r” "y "t“ adoptai alternatlvamente 1os e

siguientes, 51gn1f1cados." *-

. -_‘ - . - o ‘;l B . i
i = 11bros, documentos mno convencionales, publi-

t > ,:l L ]

g 1973. 1974 1975 7

Monto _Ge Jas chﬂﬂrqs hxbllog;aflcas- ESte parametro
Be caisvioa e ;1t9 la 31gu1ente expresiin:

B P -
‘;(CB)i‘t '”-#i.t (VCB) ’t
en que:
(CB)iﬁéf é'monto o valor ‘monetarid d&é las compras biblio-
v gra;lcas para los documentos i en el afio t.
Pi N = precio promedxo de los documentos i en el
LY :M““jiano te L ST ‘
(VGB);Nt,é ‘volumen fisico-de las compras b1b11ograflcas
R X }

de dbcumentos tipé i én el afio t.

Suponiendo gue el precio promedio de los documentos

es constante en el perlodo 1373=75, el valor de las _.
compras blbllagraflcas totales en un- dfic ‘cualquiera ..
puede, por otra parte, calcularse a. traves de la

expresion.

(CB) (VCB) +:Pd . (Y9§)d;t.* P, (vca?)r ¢

en que:’

(CB), = valor total de lag compras bibliograficas en
el afio t.

1l = libros
d = dccumentos nc ceonvencionales
T

= publicaciones periddicas

/51 se supone
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Si ge supone que existe la siguiente relacidén empirica
_ entre los preclos de cada tlpo de documento.‘
"pl =2 pd = 0.25 P .2 o IR
¥ se d1V1de la expres;on de las compras blblzograflcas
totales por pl, se obtiene que:

(cs)t = (VGB)let-+%°’5 (V?B)d;t,?:“;FVCBJr,t|
en que: . R : L
(CB)t‘t = total de las compras bibliograficas en el afio t,

medidas en relacidén al precio promedio de los
llerSa’ :

i -".‘

Con esta expresidn, se. calcularon entonces los valores:
(CB) (CB)1§74_ y (CB)

1973; 1975

TR Deflnlclon de un 1ndlcador de estébllldad
- presupuestaria (E) . .

“La evelucidn de las compras bibliograficas (CB) puede
“presentar en’ el periodo 1973-75 cualesquiera de los
comportamientos descritos en-los:gréficqs siguientes:

CB | . ©B 0 ¢cB
' . \ : ’t‘":\ - i
. . B ) \' /Z '\
.o IR f N

1975 7% 75, L. 1973 7k .75, 1973 7% 75
(1) (2 - - o (3)

El gréficolj,reppésénta ¢l caso en el cual l4as compras
crecen permanentementeé de periodo ‘en perlodo, alli las
diferencias (CB),, ~ {CB),, ¥y (CB).: - (CB) son siempre
positivas. E1 gZaflco 2. zgpresentz? por el contrario,
el casc en el cual las compras decrecen de perlodo en
perlodo, alli las diferencias (CB)., - (CB)

(CB) 75 (CE)74 son siempre negatlzas. Fanimente, el

3/ Esto es reflejo del hecho que el costo unitario promedio de los
libros es normalmente mayor que el de los documentos no conven-
cionales y menor que el costo de una suscripeidn anual a un
tltulo de pub110301on periddica.

grafico
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grafico 3 ejemplifica el caso en el cual las éompras
fluctlian de un perlodo a otro,, alll mientras la

. diferencia (GB) - (CB),,: eS‘p051t1va, la corres-
pondleﬂte a’ (CB?' -- (CB? h es negatlva. wov

N 2.'
El indicador de Establlldad (E) se construyo consi-
derando exclus1vamente 1as diferencias ne&atlvas
producidas en el periodo 1973-1974 y el periodo
1974-1975. Para ello se utilizd la siguiente
ﬁxpaeaién% R - LR

T i
P R

E = ((CB) - (cB),5)° « ((cB), ” -'YﬁB)74)2 . 100

((CB) + (CB) + (CB)
fL *
Asi, se tiene un indicador gue mlde las desviaciones
negativas o tepdenciagia’ la baja de las comprag biblio-
graficas en el perlodo 1973-75 como porcentaje. del
valor promedic Qe las cogpras en una- unidad determi-~

kY

: { padaes Egte 1nd1cador tlene las s;gu;entes pr0p1edades.

- ]
e wmnss e aeenl GUEL 8 CETOL . ..

. Las magnltuhes porcentuales obtenldab permltleron

~iii) Estabilidad MEDIANA-ALTA: cuando el porcentage

Ji)} Es-eero.cuande-las’ dos diferencias. son. 9051t1vas
o] 1guales a cerc;

ii) Crece con la magnitud de las dlferenciab negativas. '~

iii) No depende del monto promedlc de las compras.
5

[y

.obtener los siguientes grados de esﬁabllldad presu-
puestaria: é ;
i

i) Total&ente Estable: cuando el' valor obtenido es

ii) Estabilidad ALTA: cuando el porcentaje es

inferior al 25%: (v

*iluctua entre’ el 25 y el’ 50%1

qiq)f{Establlldad MEDIANA-BAJA: cuahdp eI’ pyrrentaje

. “j.obtenido se ublca en;re el 50 y el 150%,

*v) 'Estabilildad BAJAY ciando’ 'serobtienen pnrcen-
taaes superlores al 150%» ‘j,Lf P T

-

"/6Y Indicadot.

-t . A e sNmaa s et s e we = w

EERTS
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b) Indicador del "Ritmo de crecimiento. del presupuesto': para
medirlo: i) se utlllzarOn las cifras de compras blblxogra-
ficas (CB) estimadas mas arriba; 'ii) se calculd el creci-
miento ¢ decrecimiento acaecido para dos perzodos 73-7% y
?4-?5, ¥y 111) se sumd lo obtenido para cada periodo consi-
gulendose asi Bl ritmo. de creclm;ento total. La formula .
que se apllco “fue la slgulente. :

75 " (03)74) . 100/(03)7&

= ((03)7 - (cB) ) . 100/(03) . +-f(CB)
Los resultados obtenldos;“eipreéédos eﬁ porcenta;eé, permi =~
tieron definir ritmos de crecimiento. presupuestarlo conforme
las siguientes . categorlaa.

i) Crecimiento ALTO: si el pbré@htaje superd el 70%;

ii) Crecimiento MEDIANO-ALTO: i el porcentaje obtenido
flucdtla entre el 31 y 6l 70%; - :

iii)  Crecimiento MEDIANO~BAJO: - si el porcentaje se ubica
entre el 11 y el 30%; o ' '

iv) Crecimiento BAJO: 'si el poroentaJe es 1gua1 o
inferior al 10%;

.¥) .. Decrecimiento: .si se obtienen porcentajes negativos.

c) Indicador de "Situacidn presupuestaria': La combinacidn de
ambos . indicadores parciales, en la forma que se indica en
el cuadro a continuacidn, ha permltldo construir una medida
que resume ambos aspectos, y que ha sido llamada "Sltuacion
Presupuestaria" de la Unidad de Informaclon.

L : . N - . ot
Grado de o o o . S
Estabil. ESTABLE Estabi Estabi Estahi" Estabi Sin

ﬁlt; ™ Presup. , ; lldad 11dad 1idad . lidad™ Informacidn

ciecim U ' _ALTA -~ MEDIANA MEDIANA - BAJA - o '
‘ -ALTA  ~BAJA ‘

del Presup. - .

ALTO 0 o F F R SI

MEDIANQ-ALTO ¥ ¥ R B D SI

MEDIANO-BAJO R R R R D 51

BAJO D D D D D SI

DECKECIMIENTO - B P P P SI

Sin Informacidn - - SI ST ST SI 31 SI

O = Optima; F = Favorable; R = Regular; D = Desfavorable;

P = Precaria; 8I = Sin Informacidn

/2.11 Construceidn
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211 Construcclon de un Indicador de "Calidad de la suger—

v131on egerc1da @or la entidadﬂs.ﬂ.iﬁ.ww‘__. . b

P .

‘Este 1ndicador se COnstruyo  sébre la ‘base de dés 1nd1-
cadores parclales: o o jf‘”” AR _

. . o T N
5 [ I A o Fse g L e

a) - Indicado? de "Peso 1nstitucional del’ sugervzbor"' - por
"supervisor" pe entiende aguella-persond designada por:
la entidad cuya misidén es vigilar y evaluar el funcio-
namiento dg* la unlﬁad de- informaclon.‘ ‘Desde el punto
de vista de las unldades, interesa que el supervisor
cuente gon-dos atrlbutoﬁ has;coa..,;p‘;P S e

. . ‘-;-. ._ ‘,.,‘. r -,." -
T« Que tenga poder de deczs1on dentro de la 1nst1tuc10n,
lo que facilitaria 1la expedlclon de los planes ¥y
programas de. la:unida@, ¥. .00 oso0ia . '

2." "que" tenga'una' éabal ccmprensﬁén aceréa- del rol que
cabe a la "1nformaé1on" tomo recursd” 1n=t1tuc1onalo

Voo et e PO T S T

Para los flnes de este anallals, se supendrla que estos

atrlbptos estarian adecuadamente repreuentados por la

funcidén predominante Hie ejerce dlcha persona en la '

1nst1tu01on. :

R sudro RN - PN o

A51, se establec1eron las 515u1entes categorlas de "peso
1nst1tuc10na1"-rl.pi . PRI ‘

. 1) ALTO-‘_SI el subervlsor cumple predom;naptemente
1 ‘“funcaones dlreatlvas,_ e Lo e .

a

ii) MEDIO: si' el supervisor cumpie predomlnantemente
funciones de investigacidn y estudios;

R N T

Cii1) TBAJOY " si el Supérvisdr cumple predbmlnantemehte
funcxones de control admlnlstratlvo.

b) Indicador de "Intensidag, de las comunlcacloneé'foiﬁéles"& 5
Analiza la frecueacia con. que la unidad debe informar = -
~por gasto.a-la entidad.conforme. los 51gu1entes Tangosts .t v
f 1'; .
19 -ALTO: -informa regularmente. en.periodos inferiores.
a.6 meses, R
"ii) MEDIO: informa regularwente’ én Periddosd” bamgréﬁ: o
didos entre 6 meses y 1 afio; e T

-

Tt g e . -

iii) BAJO: informa esporadlcamente en perlodos mayores
s e e e 1 ogfioge W men e e O T
(iv) NULO: no_ informa’ por estrito.

P I LR LRSI RPN

. P ” L wnu;. s - o /c) Indlcador

R Y e T T B LTI TP
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c) Indicgdor ide "Calidad:de Ja.supervisidén ejercida.
entidad": Se definid combinando los 1nd1cadores anteriores
Eegun 1as pautas presentadas en el esquema siguiente:

Indicaddr R e i
de "Peso P R .

Instituc.. ALTO MEDIO BAJOQ Sin

- del . -+ {(Funciones. {Funciones -{(Funciones : Informacidn

Inda
cador

1" it
2Zns§§ Y guper  Directives) de Invest. .. &8 Tontrgl’
2 . isor : . -1 0 ¥ Estudlos) Admlnlstpg
de Comunic. N, L _ “tivo) .
formales" '
ALTO (Menos de S PR ?r:‘:... . L S 7
. R 1B
6 meses) - ﬂ~{iu“u..; “A . M?.W.._--- :
MEDIO (6 meses- . .1 .+ o : il . )
Pein oo S B
1 afio) ﬂA:d:e;-;r"ﬂ§=.' S MB, -
BAJO y
» 4 ’ B B
(Esporédicamente) HB _Mé , ‘
No informa por c MB e . 7 B ' B
escrito . , co L . W
Sin Informacidn . ! L MB _"f :tﬁ L ;-.31 | osI

A = Alto; MA = Mediano-Alto; ‘B ='Bajoj MB = Mediato-Bajoj
SI = Sin Informacidn. T '

/2.12 Construceidn
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2,12 ,Construccién de un Indicador .de. la " Ery ertanvxa de los

- Rrogramas de capacitHEidn™
JE T o { RIS Tl Lt . i
Este 1nd1cador Se elaboro a partir dé dos aspectos que
.definen la naturaleza de los programas de capacitacidn en que
“ha participado el personal A% la URLTARET"1a ubloacidn &€ la "

institucidn docente ¥y la duraclon del mismo. A

i N

tinm ah Rt e Wa b

S - .
e - '_‘l
el e

.‘alﬁ.,. Indlcador Mubicacidn de la 1nst1tuc;on docente": se
supone -que el costo o .sacrificio.para la entidad tenderd:
a ser.mayor si &¢; trata de.autorizar la part1c1paclon
del personal de la unidad en programas de capac1taclon
v e 0frecidos. pon*Lnstltuc;ones.del.exterlor en contrapo-:
sicidn con aguellos que se efectlan en instituciones
nacionales o en la propla entidady al estar involucrados
~ o ee gastos-de traslado, ¥idticosy- tiempo..de..traslado,. etc..
Asi, se consideraroan las siguientes categorias de =
ubicacion de la institucidn docente: L

2w

TAF e Md e e et f e R bemm smcp. v e td e e im Wpm ot s 1§ . .. R -

i) Instltucion extranjera;

S

) Inst1tuc1on nac1onal CT L myad s e

e M A e bae g B e (L mp e b At L I T I Y

iii) La propla entldad o unidad de 1nform301on. )
2 Indlcador "duracidn de los programas"' se vartid de la-
'~ premisa que una mayor duracion de un pY¥ograma implica’ -
un mayor sacrificio para la entidamd quien debe prescindir,
ot e Qirante un--tiempo-prolongadey ~de los.-recursos humanos. .. .
involucrados. Asi, se establec1eron las sz@ulentes cate-
goriagd de’ duracidén: e Lo

i) sobre 6 meses;
ii) de 4 a 6 meses;
iii) de 1 a 3 meses:

iv) inferior a 71 mes.

c) Indicador de "importancia de los programas de capacitacidn¥:
sobre la base de estos considerandos se cornstruyd un
indicador de "importancia de los programas de capacitacidn™
acorde las categorias del esquema siguiente:

/Indicador

[
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\\\ "~ Indicador
“Duracidn
gzg;r de los
"Ubica Progra-  Sobre 6 de bk a 6 de 1 a3 Inferior
g = as! meses meses neses a 1 mes
cion de

la Insti
tucidn
Docente

Institueidn
Extranjera

Institucidn

Nacional M M B B

Entidad ¢ Unidad M M B~ B

A = Alta; M = Media: B = Baja

Esta clasificacidn se completd ademds con las siguientes
dos categorias.

i) NULA: cuando no se ofrecen programas de capacitacidn, ¥y

ii} Sin Informacidn.






