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INTRODUCCICN

A principios de 1976, el CLADES, Centro Latinoamericono
de Documentacién Econémica y Social de lo CEPAL, establecid contacto con
pafses latinoamericanos y caribefios para inviterlos a participar en un proyecto
de "Inventario de unidades y redes de informacion socio-econémicas”, cuyo
propbsito central era realizar un diagndstico nacional y estimular acciones de
fortalecimiento para la integracién de estos servicios vitales en el manejo de
informacién para el desarrollo.

Esta iniciotiva, hecha posible gracias al patrocinio del Centro
internacional de Investigacién para el Desarrollo (CHID) del Conadd, obtuvo
una excelente acogida por casi la totalidad de los palses, todos ellos estados
miembros de la CEPAL, a sober: Argentina, Barbados, Bolivia, Brasil,
Colombia, Costa Rica, Cuba, Chile, Ecuador, El Salvador, Guatemalo,
Guyana, Hait?, Honduras, Jamaica, México, Nicaragua, Panamd, Paraguay,
Per(, RepUblica Dominicana, Trinidad y Tobago, Uruguay y Venezuela,

El presente informe presenta el caso de un pais latincamericono y
tiene por objeto ilustrar de que manera puede enfocarse la presentacién de un
inventario a fin de obtener el cambio en los servicios de informacién y documen=
tacion para el desarrollo en ese contexto. Este trabajo ademas proporciona un
marco de referencia para una discusidn de los problemos de informacién en dicho
pafs. Quisiéramos destacar que el documento tiene un cardcter preliminar ya
que en él sélo se indican Ifneas generales o tendencias del comportamiento de
las unidades de informacidn basadas en el cmahsrs estadistico de los datos reco~
gidos a través de una encuesta.

La interpretacién de estos antecedentes por quienes poseen un
conocimiento acabado de esa realidad permitira la elaboracion de un dicgnéstico
definitivo. Con este objeto se somete a consulta este pre~informe a: usuarios de
la informacibn -planificadores, investigadores, administradores, docentes, etc.=-
especialistas del procesamiento de la informacion =bibliotecarios, documentalistas,



archivistas, etc.~ y también para aquellas autoridades que tienen en sus manos
el poder de decisién en relacién con planes y polRticas de informacitn nacional.

No obstante la neturaleza provisoria de este documento, el
anélisis de los datos permitid identificar, entre otros, los siguientes problemas .
y aspectos favorcbles en el pals Latinoamericono bajo anélisis. Entre los problemas
cabe destacor: . R

- Carencia de servicios de informacibn en funciones claves
para el desarrollo: "Produccién® e "Investigacion”.

Existencio de unidades de informacién unipersonales,
factor que entrabe una eficaz atencién a los necesidades -
del desarrollo. '

Pobreza de recursos bib! ioérﬁﬁco.é en éreas directomente
vinculadas con el desarrollo.

Tendencic a la diversificocidon tematica en &reas eminen-
temente especializadas.

Como aspectos favorables se podrTan mencionar:

- ] | Tendencia .general ala creaciéh de unidddes especiali~ .
zodos.
- Liderozgo del "Sector Piblico” en la creacién de uhiau-

des de informacién.

- Crecimiento acelerado en lo Gltimo décoda, de unidades
de informacién en la "Funcidn Gobierno".

Estos resultados dejon de manifiesto la capacidad del inventario
para identificar cudles son algunes de los principales problemas, dénde se hace
necesario actuar y quiénes podrian llevar a cabo las acciones necesarios, Sobre
esta base las autoridades y especialistas podrén determinor los modalidades més
adecuadas para dar solucidn a los problemas prioritarios de informacién.

Con el fin de facilitar la bisqueda de estos resultados y su
fundomentacion presentamos a continuacidn, la estructura del presente docu-



mento. Este se ha organizado en un cuerpo central y un onexo.  El cuerpo
central comprende dos copitules y una seccidn destinade o reflexiones finales.
En el primer capitulo se presentan algunas ideas basicas sobre lo informacidn
para el desarrollo, los objetivos y alcances del proyecto, el carécter catali=
zador con que fue concebido el inventorio y ulgunos alcances de tipo metodo-
logico que focilitaran su lectura. En el Copftulo 2 se presenta el anélisis y
los resultados del inventario: unc vision global de la situacidn de infermacidn
socio~econdmica en el pais; algunos aspectos relevantes de lo organizacion
de las unidades de informacion; y finalmente la situacién de los servicios de
informacién en relacidn con los distintas funciones del desarrollo socio-eco-
némico. El cuerpo centrel concluye con un corolorio que hemos llamado
“Reflexiones Finales" que apunta a las proyecciones del inventario como un
instrumento de cambio y ptesenta |deas sobre mecumsmos aolternativos de accidn.

El Anexo 1 que sirve de apoyo al anélisis presentado en el
Capitulo 2, contiene los cuadros estodisticos. El Anexo 2 describe, en orden
cronolégico, las actividedes llevadas a cabo en relacién con el Inventario de
Unidades de Informocidn Socio=econdmicos.

CLADES, Octubre 1977






CAPITULO 1: INFORMACION Y DOCUMENTACION PARA EL DESARROLLO
' OE UN PAIS LATINCAMERICANO:  EL INVENTARIO

1.1 Informacién pora el Desarrollo: _Algunas Ideos Basicos

£l proceso de generacién de informacion es de aceleracién
creciente en el concierto internacional . Este volumen de informacién ya sea
escrita, gréfica u oral, de naturaleza cuantitativa (datos estadisticos) o cualita=-
tiva (ideas, conceptos), deber ser, sin embargo controlado y manejado para ser
uvtilizable en la generacién de nueva informacidn en los innumerables procesos
de toma de decisiones que en todos los niveles permiten promover, evaluer y
corregir acciones de desarrollo econdmico y social.

Muchas naciones, de preferencia del mundo industrializado, han
establecido mecanismos :?Eﬁtuciones capaces de manejor y canalizar esta infor=
macidn constituyendo verdaderos sistemas nerviosos en el Cobierno, las empresas,
las universidades, las asociaciones profesionales y en los mecanismos de informa=
¢cibn para la opinidn poblica en general. Ademds, esto preccupacidn ha ido
normalmente acompafiada de la formulacidn de politicas nacionales de informa-
¢idn y lo asignacién de cuantiosos recursos para establecer instituciones especia-
lizadas y desarvollar modernos sistemas capaces de hacer frente a este desafio.

En estas acciones han estado involucredes en distinta proporcidn uno o més de

los siguientes grupos de instituciones: los servicios estadisiicos, los medios de
comunicacidn, las bibliotecas, los archivos, los centros de documentacién,

los centros de anélisis de informacién, ete.

En los paises del Tercer Mundo, y en particular en los de Amériea

Latina y el Caribe, se estd tomando conciencia acerca de la magnitud y seriedad
del problema, aunque todavia se cprecia una falta de coordinacién en los

acciones y politicas de informacidn. Es evidente que una buena parte del
- esfuerzo debera dedicarse a fortalecer estas instituciones especializados en
informacién, a racionalizar sus intercambios y a crear poulatinamente aquellas
que se necesiten., Sin emborgo, para definir estas acciones se cuenta con
recursos escasos ¥ el conocimiento de experiencias similares de pafses desarrollades,
exigiendo una alta dosis de creatividad para que ellas se adapten y fructifiquen
en el contexto social«cultural que le es propio a eada pais en desarrollo.
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De las expe‘rlenc ias habidas en lo coordinacidn de occiones y la

formulacién de politicas de informacion cabe destacar lo de la cooperacidn inter- . .-

institucional en los planos nacionai, regional e internacional como una de las

més relevantes y valiosas para los paises del Tercer Mundo. Su légica se funda

en lo observacidn de un hecho ocurrido en los Gltimos decenios cual es la imposi~.
bilidod de una institucidn e incluso de una nocién de obtener y controlar el

acervo informativo mundial en cualauier campo del conocimiento. De alli que
resulte imperativo establecer mecanismos que permitan compartir recursos y servi-
cios y por endé porticipar activamente en el proceso de transferencia de la infor- -
macidn. Entre estos destacan todos aquellos acuerdos cooperativos relativos a la
seleccidn, adquisicién, procesomiento, almacenamiento, y difusién de la informa-
¢idn y que alecanzon su complejidad maximo en las redes de informacién.

Otra idea igualmente importante que vale la pena destacor es
que las politicas nacionales o internacionales de informacidn serén sélo parcial-
mente efectivas en la medida que se los siga basando en una visién parcial de lo
informacidn consideréndola ya sea como informacidn = estadistica, informacién =
documentacidn o informacién = comunicacién social. Es un hecho que los distintos.-
actores del proceso de desarroflo sean estes planificadores, administradores o
empresarios, académicos o piblico en general, utilizan diversas combinaciones
de informacidn pora adquirir conocimientos acerca de la realidad del desarrollo -
lo que resalta la necesided de adoptar una visién integral en la formulacin de
las politicas nocionales de informacidn. Esto visién integral ha empezado o
emerger en la forma de instituciones de coordinacidn de archives, bibliotecas
Yy centros de documentacién y en el surgimiento de nuevas técnicas y en la
incorporacién de otros profesionales que se agrupan en torno al concepto de las
Ciencias de la Informacién.

En este amplio espectro de problemas de la "informacidn paro
el desarrollo”, el Centro Latincamericano de-Documentacién Econdmica y Social
(CLADES) de la CEPAL, ha formulado una estrategia y progromo de trobajo
centrado en una de las focetas de la informacién, la documentacidn, aunaue con
plena conciencia de la importancia e interacciones de efla con la informacién
estadistica y ba informacion en el plano de los medios de la comunicacién de
masas.

Su interés se ha focalizado en promover lo integracién nacional
y regional y el fortalecimiento de un conjunto de unidades de informocidn, que
CLADES deriomina "Servicios de Informacién y Documentocidn”. Un “servicio
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de informacién y documentacién’ se entiende como aquella institucién especiali=
zado cuya misidn es seleccionar, recolectar, procesar, controlar y difundir docu=-
mentos o informacién relativa al contenido y ubicacién fisica de los documentos
(informacidn bibliogréfica) que versen sobre los componentes sociales y econd=-
mico=sociales del proceso de descrrollo. .

: Este concepto amplio de "servicio de informacién y documenta~
cién” incluye a las bibliotecas, centros de documentacidn, centros de andlisis

de la informacién, archivos institucionales (de prensa, de correspondencia, de
contactos) ete. pero excluye unidedes responsables de la transformacién de infor~
macidn, tales como los bancos y los bases de datos estadisticos y los servicios de
prensa. Estas unidades no obstante estan apoyadas por componentes de informacién
y documentacién lo que pone en evidencic que la funcidn "informecidn y documen—
tacidn® asi entendida no sélo es uno de los soportes bésicos de: is "informacion
para el desarrollo”, al ser responsable de. atender en forma directa un aspecto
importante de las necesidades de os usuarios, sino que también actda como articu-
facidn y facilita el funcionamiento de los otros tipos de unidades de informacidn.

Lo integracidn de los "servicios de informacién y documentacidn®
asi entendidos, se ve faciikle de lograr a través del intercembio y la racionaliza~
cidn de los recursos de que disponen y los servicios que ofreczn estos unidades, en
un contexto dado de necesidades de informacién, Adem&s CLADES considera
importante el fortalecimiento de aquellas unidades de importancia critica en la crea-
ciotn de una  red de informacién. Es evidente oue ambos aspectos deben
abordarse segdn un conjunto orticulado y combinade de acciones y politicas de
informacion.

1.2 Cbjetivos y olcances del Proyecto

Para la promocién organizada del fortalecimiento e integracidn
de los "servicios de informacidn y documentacién" para el desarrollo, es nece=-
sario tener previamente un conocimiento de la existencia, ubicacidn, capacidad
y funcionamiento de dichos servicios, Este conocimiento puede logrorse o trovés
de un inventario o relevomiento para lo cual es normalmente recomendable
utilizar latéenica de la encuesta.

El presente estudio, por corresponder o un proyecto de caracter
regional implicaba la eplicacién de una encuesta a veinticuatro (24) paises distri-
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bui'dos alo fargo del extenso territorio de:América Latina y- el Caribe. Dentro de:
coda pais, especialmente en los pafses de tamafio grande y mediano, los servicios
de informacidn y documentocién estén ubicados en distintas ciudades entre Ius
cuales, ‘en muchos casos, median grandes distancias. Ademés, el ndmero de
instituciones promotaras y ejecutoras de acciones de desarrollo es. considerable,
incluso en los puuses de menor tomafio relativo. Normalmente cada una de ellas
tiene uno o més servicios de “mformacnon y documentacidn® con algin grado de
organizacién. : -

Estas razones plantearon la necesidad de delimiter el campo
del inventario’a un tamefio manejable para las contrapartes nacionates y poro el
reducido equipo de investigacién de CLADES. Asf, previo al lanzamiento del
proyecto "Inventario de unidades de informacién en el campo econdmico y social”,
fue necesario adoptar definiciones basicas de trebojo para los conceptos "unida~ =
des de informacién" y "compo econdmico y sociu-l "

a. Unidad de ml"ormaclon- corresponde aun concepto -
restringido de "servicios de informacian y documentacidn” que: i) incluye solo-
mente a bibliotecas y centros de documentacién con colecciones organizados y
una dotacidn de recursos humanos tal que las capacitan pora ofrecer un servicio
de informacién y documentacién, ii) excluye los archivos institucionales,

iii) excluye la componente de |nformoc|on y documentacidn de los bancos de
datos estadisticos, y iv) dentro de las bibliotecas, excluye a los escolares y

las privadas mdlwduales. Normalmente fueron tombién excluidos las blbhotecus
piblicas salvo las nacionales o las que ofician de tales.

b. Compo econdmico y social: se refiere of contemdo tema-
tico de los coleceiones de las unidades de informacién. Este: i) incluye o
"disciplinas socio~econdmicas tales comé economia, sociologia, derecho, ...
ii) incluye a "Greas interdisciplincrias del desarrolio” tales como salud ptblica,
medio ambiente, planificocidn, ... iii) excluye o unidades de informacion cuyas
colecciones sean especializadas en ciencias exactas y naturales (astronomia,
mateméticas), ¢iencias humanas generales (teologia, filosofia), iv)pero i
incluye unidades especializadas en tecnologia (agronomfa, ingenieria, medicino)
cuyas colecciones normalmente contienen informacidn acerco de dlsmplmos socio=,
econdmicas y &reas interdisciplinarias del desarrollo.

Estos restricciones a los conceptos de "unidad de informacion”
y ""campo econdmico y sociol” circunseriben la investigocién o un grupo de uni-
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dades cuyo papel, siendo fundamental en los procesos de toma de decisiones de
desarrollo, es limitado en cuanto a que no cubre todas las necesidades de dichos
procesos. Este grupo que estaria en la periferia de las demandas de informacién
de los ejecutivos, investigadores y de sus asesores y ayudantes,constituye sin
embargo, un punto de partida para futuras investigaciones orientadas a abarcar
el conjunto de informacidn més directamente vinculadas a lo toma de decisiones.

Un Gltimo elemento que dice relocidn con el alcance del inven=-
tario se refiere al periodo en oue se lleva a cabo la medicidn de recursos y

servicios. La recoleccién de datos se efectud en 1976 y cubre fundamentalmente
informacidn relativa a 1975.

1.3 El Inventario como instrumente de cambio

A partir de la misma formulacién de este proyecto fue intencion
de CLADES concebir ol inventario como un instrumento catalizador y promotor
de cambio, Esto implicd identificar y evaluar distintas modalidades de organiza=-
cidn del proyecto en términos de su impacto en cada pais. Asf, desde la partida
se adoptd un enfoque que, yendo més alld de una mera descripcion e interpreta~

cidn de la realidad, sugiriera acciones y politicas concretas en el campo de la
informacidn y la documentacién.

Pora ello se tuvo en cuenta dos aspectos fundamentales que
inciden en el impacto del proyecto: a) la concepcidn de productos finales del
inventario (informes, directorios) que contribuyan a promover el cambio; b) el
procedimiento a través del cual se obtengon estos productos.

Con respecto al "cémo" se tuvo en cuenta el impacto del
proyecto en sus distintas fases y se optd por una moedolidad tendiente a maximizar
la participacién de las instituciones y especiclistos nacionales tanto en lo defini-
cion del proyecto y la recoleccién de informacién como en la discusién de los
resultados y lo formulacién de acciones y politicas de informaeién y decumentacién.

A fin de involucrar a las instituciones locales en las fases inicia=
les del proyecto se siguisé un esquema de responsabilidades compartidos planteadas
en los antecedentes previos entregados al pais (1). Allf se hacfo hincapié en que

(1) CLADES: "Inventario Nacional de Unidades de Informacidn Socio=Econémi=-
cas" - Posible Esquema de distribucién de responsabilidades entre la o las
instituciones patrocinantes nacionales y CLADES", Abril 1976,



.

el uporfe Iocal fueru mucho més allé de una mera cooperaclon udmmlsfrahvo Y.
que, por el contrario permshero incomporar cportes substunhvos y conceptuales
de los profesionales. ‘ - :

: Con respecfo a lo concepcidn de los productos finales también
se tuvo en cuenta el grado de parhclpaccon nacional, de modo que las insti=
tuciones y personas involucradas se sintieran realmente identificadas y come
prometidas con los problemcs en drscusron. Para ello, se concibié una .
estrategia de comunicacién de los resultados del inventario que hicieran
posible esta participacion. (1)~ -

Este aspecto que consideramos de gran trascendencia, se abordd
sobre la base de dos criterios fundamentales: i) concebir un esquema de diagnds~ |
tico bésico y.simple en términos de contidad y calidad de elementos constituyen=
tesy ii) ogrupar estos elementos en conjuntos.de relaciones afines que, siendo
relevantes para un diagndstico, fueran de interds para las distintas instituciones
del desarrollo y éstuvieran asociadas a una cierta posibilidad de provocar un
combio en pos de ‘Un mejoramiento de la situacién. ‘

_ Sobre ta base de estos criterios se concibieron tres "planos” o
“enfoques" de la realidad de dos serwcnos de informacién susceptibles a ser
sometidos o un diagnésticos e ‘

Un pnmer p!ano serio de hpo descnpfwo giobol ‘asto es,
referldo o la totalidad de unidades de informacién inventariadas. €n &l.se
responderia a los preguntas basicas: ¢ dénde se ubican geografi camente las
Unidades?: ¢ & qué tipo de instituciones del desarrollo pertenecen? & cuéndo
fueron creddas? ' La explicacién de estes situaciones deben buscarse en Factores
‘muy omplios o diversos, prcplos de la historia del desarrollo econdmico e mshtu-
cional del pais. Por lo.misma razén, el cambio de su estddo actual es pooo |
susceptible a modificaciones en el corto y mediano p!azo dedo que requiere la
formulocnon, imp Iementaaon e implican coordinacién de conjuntos de politicas

(1) CLADES: El Inventario como Instrumento de Combio: El caso de las Infra-
estructuras MNacionales de Informacién y Documentacidn Econdmica y Social
en Américo Lating, CLADES/PROY REG /MET /1 Sonhago de Chlfe,
Mayo 1977. Co
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al més alto nivel . Por ejemplo, la alteracion de la localizacion geografica de
las unidades reauiere conjuntos de medidas de tipo legal y econdmico (inversién,
distribucién de ingreso, empleo) propias de un plon de regionalizacion. Con '
tode, este tipo de diagndstico es imprescindible como marco de referencia del
problema “informacién para el desarrolio” y por tanto tendré un interds general .

Un segundo plano se preocupa de la descripcidn de algunos
aspectos de la orgonizacidn de los servicios de informacién y documentacion.
En &l se pretende buscar respuesta o las preguntas siguientes: ¢de aué tamafio
son las unidades” ¢qué especializacién tienen sus colecciones de documentos?
4qué intercambios de informacién sostienen las unidades con otras dependencias
de la institucién de aue depende” ¢ qué volumen de servicios prestan Estos
aspectos se relacionan principalmente con la potencialided y eficiencic de los
servicios, y como tales, darian origen o un tipo de andlisis que interesaré funda-
mentalmente a los encargados de la direccidn de estos servicios y o los especia-
listas que en ellos lcboran., También esta éptica seréa de interés a las institucio-
nes de émbito nacional o sectorial responsables de la coordinacién y promocién
de acciones cooperativas en el campo de la informacién y documentacién. Por
otra parte, las posibilidades de cambiar estos aspectos basicos de ia organizacion
de los servicios podrian ser més inmediatas, dado que parece factible implemen=-
tar acciones en el mediano plazo para mejorar las colecciones y servicios. Sin
embargo se visualiza que muchas de estas acciones requeriran de esfuerzos
cooperativos entre instituciones de distinta naturaleza y cabe por tanto esperar
ciertas dificultades en la armonizacidn de las politicas y acciones. No obstonte,
se piensa que este tipo de andlisis es esencial como marco de referencia para
elaborar politicas de fortalecimiento horizontales, esto es, acuéllas que ofectan
la totalidad de los servicios de informacién y documentacién en un pafs.

Finalmente, se ha identificado un tercer plano, més complejo
en conceptos, més rico en descripcién y més Gtil en la accidn que ancliza la
situacién de los servicios de informacién segln grupos homogéneos de acuerdo
a sus necesidades de informacién. Paro estos efectos se contemplarian cuatro
puntos de vista: i} el de las funciones del desarrollo (Gobierno, Educacidn y
Cultura, ...), ii) el de los sectores juridicos del desarrollo (Sector Piblico,
Sector Privado .,.), iii) el de los Agentes del Desarrollo (Planificadores, Inves-

tigadores...), iv) el de los especialistas en problemas del desarrollo (Educacién,
NMedio Ambiente ...).
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o - Para cada 'uno de estos grupos de unidades de informacion se -
haria un dlagnoshco de la situacién sobre la base de.interrogantes tales como:
¢qué servicios disponibles existen?, g en aué campos de especialidad coen las
coleceiones? ¢ qué potencialidad tienen las unidades en términos de su dotacidn
de personal y, dél tamafio da sus colecciones? gqué acceso tendrion los usuarlos,
a través de las unidades de informacitn, a pubhcocnones disponibles en otras
dependenclas de |a insmucion s :

Este tlpo de duognéshco creemos, serd de grcm mteres para |os
ogentes e msmucmnes del desarrollo pues a través de & podrén ubicar sus
necesidodes de mformac i6n en un contexto de unidodes que sobrepusan la capu- ,
cidad dél servicio que utilizan habitualmente. Por.otra parte, el diagndstico
tambi&n permitirg a los responsables de las unidades visuolizor su papel enuna ..
perspectiva amplia que sobrepase las riecesidades especificas de informacisn de la.
institucidn que atienden. Finalmente, las poslbnlldodes de introducit cambios son
mayores ¢n este plano dado que mvolqcra durectamente o las uutorzdades de insti=
tuciones del desarrollo y requiere de su participacidn en, fa formulgcson e imple-
mentacién de Ias pol"hcas. ‘

o Sobre la bose de estos tres planos de dmgnoshoo, se. hcm arga=.
mzado los resultados prmclpoles del inventario en el capnulo slgmente.
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CAPITULC 2: INFORMACION Y DOCUMENTACION PARA EL DESARROLLO
EN UN PATS LATINCAMERICANO: ANALISIS Y RESULTADOS

2.1 Las unidades de informacion y documentacion: una perspectiva
global

Siguiendo el plan propuesto en el esquems del Capitvlo |
{pag. 6) en esta seccidn se presenta un andlisis descriptivo referido a lo totalidad
de las unidades de informacidn inventariodas. Este diagndstico se ho incluido
como marco de referencia basico del problema “informacién para el desarrollo” y

se orienta hacia autoridedes y especialistas de instituciones del desarrollo, espe~-
cialistas de informacién, etc.

2.1.1. Las instituciones del desarrollo y la infermacién

~ Las instituciones serdn clasificadas desde dos puntos de visto:
i) su naturalezo funcional; y ii) su noturaleza juridica.

A fin de simplificar la redaccidn, en esta seccidn se utilizard
el concepto de "institucion" como equivalente de "la entidad de que depende
administrativomente la unidad de informacién”.

La naturaleza funcional de las instituciones en el compo del
desarrollo designan el tipo de aporte que ellas hacen a los distintes facetas e
instancias del proceso de cambio econdmico y social. No necesita recalcorse

su importancia si se piensa que &l define la razén de ser de los unidades de
informacidn.

El papel que este aspecto desempefia en el esquemo es clasificar
el andlisis segn funciones del desarrollo. Estas funciones del desarrollo se han
agrupado en 5 categorios fundamentales: “Gobierno", "Educacién y Cultura®,
"nvestigacion”, "Preduccién” y "Servicios". :

i) “"GOBIERNO": comprende aquellas instituciones cuyo rol
es el de regular, orientar y conducir el proceso de desarrollo
desde una perspectiva nacional - los ministerios, los orgonis-
mos centralizados de gobierno, los municipalidades, etc. ~
e incluye, por lo tanto, todo el eparato administrativo del
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. gobiemo ceantral y los poderes legislative y judicial.

"EDUCACION Y CULTURA": incluye aquellas institucio~
nes encargadas de difundir conocimientos de todo orden ya

sea a través de la formacidn de los recursos humanos en
‘distintos niveles de capacitacién - universidades, institutos

de copacitacidn - y también de la preservocion del patri-
monio cultural como es el caso de la biblioteca nocional,
archivo nacional, museos, etc,

"INVESTIGACICN": considera aquellas instituciones
encargadas de generar nuevos conocimientos tedricos o
aplicados ~ por ejemplo: institutos académicos, centros de ™ -
investigacién aplicada, etc. = en relucron a problemas del
descrroﬂo.

‘PRODUCCION™: se refiere a aquelias instituciones con
o sin fines de lucro encargadas de la generacion fisica de
bienes materiales - por ejemplo: empresas agricolas,
industriales, mineras, etc. - tales como insumos, orhculos
para el consumo y blenes de copnfol

"SERVICICS": contemplo aquellas instituciones, con o sin

fines de lucro, cuya funcién es proveer todos cquellos

elementos de apoyo para el desempeiio de las funciones
onteriores = asociociones de industriales, instituciones -
financieras, empresas consuitoras, empresas de transporte
y comercializacidn, etc. - toles como informacién,
osistencia técnica, recursos financieros.

Aqul cabric hacer un alcance en relacién con la definicidn que

se hizo en los cuestionarios con respecto a la "naturaleza funciond® ésta fue:
més libre alli ya que resultaba dificil precisar a priori la funcién més representa-
tiva de instituciones como las del desarrollo que, por lo general, son multifun~
cionales. Con el fin de simplificar el esquema clasificatorio, se depuraron dichas
categorias y se les organizé de monera-de considerar gnicemente la funcidn
principal de la entidad, hociéndola excluyente de otras Funcnones y, por lo tanto,
de ofras categorias: : :
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El analizar el conjunto de unidades de informacidn inventariadas
en nuestro pais hipotético, se observa una concentracidn de las unidades en las
funciones "Gobierno", "Educacién y Cultura” y "Servicios". $dlo 4 de las 31
vnidades relevadas (13%) pertenecen a "Investigacién" y "Produccién", lo que
podrio indicar que, de ser representativa la muestra, estos sectores estarian
insuficientemente atendidos en términos de unidades de informacién (Cuadro 1)*.
Esto no significa, sin embargo, que estas funciones no cuenten con la informacion
necesaria para el desempefio de sus actividades, sino que es probable que dicha
documentacidn esté dispersa en las dependencias sustantivas de las instituciones,
credndose con ello problemas de falta de contrel de fos documentos, duplicacion
de los mismos en las diferentes dependencias, desconocimiento en el resto de la
institucion de la existencia de dicho material, etc.

La naturalezo juridica es por ofra parte la caracteristica que
permite clasificar las instituciones segin su status juridico, esto es, segin el
tipo de legislacidn que los regula. Asi podemos distinguir las siguientes catego~
rias: "Sector Piblico", "Sector Privado”, "Sector Organismos Internacionales®
y "Sector Mixto" (semi=plblicos, bi-nacionales, etc.).

Al recoger la informacién sobre la naturaleza juridica de la
institucién en los cuestionarios, se consideraban como excluyentes a las diferen=
tes categorias. Sin embargo, hubo casos en gue fue dificil clasificar las
respuestas y el problema se presentd, generalmente, cuando la entidad fue
creado con ¢l aporte conjunto de instituciones de naturaleza diversa. En esto
situacidon se le asignd a la unidad aquella categoria representativa del sector
juridico de la cual proviene la mayor proporcién del financiamiento.

En este pais, una gran proporcidn (77%) de las instituciones
con unidades de informacién se encontrarian en el "Sector PGblico”. Debido
a que las categorias restantes contaban con muy poccs casos, se les absorbid
en uno dnica categoria que se denomind "Otros Sectores" (Cuadro 2).

Es interesante analizer los tipos més caracteristicos de institu=-
ciones con unidades de informacién que resultan de la combinacién de la natura~
leza funcional y juridica. Al respecto se observa que, de las unidades que perte=

* Los Cuadros mencionados en el texto se presentan en orden correlativo en el
ANEXO 1.
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necen al “Sector PGblico”, una proporcién muy elevada (71%) se concentra en
las funciones "Gobierno" y "Educacidn y Cultura". Por otra parte, las institu-
ciones pertenecientes a "Otros Sectores” se ubican preferentemente (también en
un 7¥%)en la funcidn "Servicios". (Cuadro 3) Llama la atencidn que en "Ctros
Seciores" no existan instituciones con unidades de infermacion en la funcaon
mveshgacloh ", Y exista sdlo una en "Educacién y Cultura”. '

2.1.2:- Evolucién de las umdodes de informacidn

Este aspecto se examind a través de la antiguedad de las unidades
de informacién. La antiguedad es un factor potencialmente indicativo de la
experiencia y trayectoria de la unidad en la provision de servicios de informacion.
Para un anélisis global su importancia es considercble dado que permite detector
politicas implicitas de informacién y documentacidn tlevades a cabo durante el
desurro“o mshtucnonal del pafs.

Para fines del andlisis la ontiguedad ha sido medida por la fecha.
de creacién de la unidad de informacién, fecha que designa aquella instancia
més antigua indicadora de su origen legal o del inicio real de sus operaciones ,
Cuando se trata de unidades que posteriormente se han reestructurado o han
modificado sv dependencia administrativa se ha considerado como origen de la
unidad aquella fecha de ¢creacién més remota. La aplicacién de estos podria
determinar una leve sobre~estimacién de la antiguedad de las unidades.

En el presv:a-nte anélisis se cons-lcllero una clasificacidn comin
para todos los paises compuesta de tres cotegorias excluyentes: "antes de 1960",
"la decoda del 60" (1961 a 1970), y "la decoda del 70" (1971 en adelante).

Los resultodos del inventario revelan que las unidades de
informacidn son relativamente recientes. En efecto, sélo un 30% de ellas han
sido creadas antes de 1961. Por otra parte, se observa una aceleracién. del ritmo
de creacidn de unidades de informacién en la presente década. Asi, mientras
en la década del 80 surgia aproximadamente 1 unidad de informacidn por afio,
esta tasa se eleva a 2.4 umdades por afio en la década del 70 (Cuadro 4).

El patrén de creacién de ynidades de informacidn en los dlshntos
tipos de instituciones del desarrollo muestra, por otra parte, contrastes muy
mtereson!'es.
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En el caso de las funciones del desarrollo se aprecia que el
sector "Educacién y Cultura" posee las unidades proporcionalmente més antiguas
~ aproximadamente un 60% se cred con anterioridad a 1961 - mientras que los
del sector "Gobierno" son de aparicion reciente dodo que la mayor parte {70%)
inicia sus operaciones a pertir de 1970,

Por otra parte las funciones del desarrollo presentan un compor=-
tamiento disimil en términos de lo tasa de creacién de unidades de informacion:
el crecimiento del sector "Educacidn y Cultural” se ha mantenido en la Gltima
década y el del seetor "Servicios” ho decrecido. En combio, el del sector
"Gobiemo" se ha incrementado notablemente; mientras en la década enterior
se cred sdlo 1 unidad, en la presente década se han creado 7 (Cuadro 5). Por
consiguiente es el sector "Gobierno” el que recientemente ha dado muestras de

mayor dinamismo en su preocupacién por fortalecer sus instituciones con unidades
de informacién.

Desde el punto de visto de la naturaleza juridica de las institu~-
ciones se advierte un crecimiento muy importante de "Otros Sectores” en la
década del &0, la que refleja un crecimiento promedio de 1 unidad coda 2 aftos,
lo que representa uno tasa de creacion de unidades equivalente al doble de lo
acaecida durante la presente década. Esto contrasta, con el crecimiento diné-
mico del "Sector PGblico" en la presente década, que alcanza un ritmo de més
de 2 unidades de informacion por afio.

Por Gltimo, cabe hacer notor que en lo década del 40 se
produce un ouiebre de la tendencic descrita. AllT, "Otros Sectores” revelan
un dinamismo igual o superior al del "Sector PGblico". (Cuadro 6)

2.2 Los unidades de informacidn y documentacién: aspectos de su
organizacion

En esta seccidn se presenta un segundo plano de anélisis
(Copitulo 1, pég. 7), tombién de tipo descriptivo y referido al conjunto de las
unidades de informacidn. Este diagndstico considera caracteristicas técnicas de
la organizacidn y del funcionamiento de las unidades, y como tal, seria de
interés preferente pora los encargados de la direccidn de estos servicios y pora
los especialistas que en ellos loboran. También esta éptica pcdrl'o ser relevante
pora las instituciones responsables de la coordinacién y promocuon de achvudades
en el campo de la informacién,
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2.2,1 El tamofo de las unidades de informacidn

El tamafio de las unidodes de informacidn se estimo a través de lo
dotacitn de recursos humanos y el volimen de los colecciones de libros y docu=-
mentos no-convencionales y de publicaciones periddicas.

La dotacidn del personal es un aspecto fundomental dodo que es
mdlcohvo de una copucndud potencial de proveer servicics de informacién y docu-
mentacion. Ademas, seghn la concepcién moderna de la informacién, los recursos
humanos han pasado a ser potencialmente més importantes que las colecciones en
términos de la efectividad. de los servicios de informacidn.

‘ En este analisis, el tamahio de la organizacidn ha sido medido
por la cantidad de recurses humanos que trabaja en la unidad independientemente
de su nivel de colificacién. Como indicador se utilizb una clasificacién simple .
y excluyente compuesto de los siguientes cotegorfos: i) "unidades unipersonales”,
ii) "unidodes de 2 a 4 personos" y iii) "unidades de 5 o més personcs".

. En relocién a este aspecto se observa en nuestro pals latinoameri=
cano-aue 3 de ceda 4 unidades de infarmacién tienden a ser de tomofio "mediano”
y "pequefio”, esto es, de dotacidn menor o a lo sumo igual o 4 personas. Dentro
de estos rangos e! tamafio predominante es el "mediono” « de 2 a 4 personas - en
el que se encuentran cerca del 50% del totol de unidodes (Cuadro 7).

El tamafio de la coleceidn, por otra parte, es importante dado
que pedria ser indicativo de un potencial de suministro de informacidn por parte
de lo unidad, suponiendo que colecciones més ricas conducirén normalmente ol
ofrecimiento de informacién més completa y relevante sobre un tema en particular.
El tamafio de la coleccidn interesa ademés por sus relaciones con ofros aspectos
organizativos de la unidad de informacidn tales como la dotocidn de recursos .
humanos ya que permite definir ciertas tendencias en la organizacién de estos
servicios en el pofs.

I.a medicién del tamafio de las colecclones seré de tipo cuonti=
totivo pues no reflejo la calidad de la informacién contenida en los diversos
documentos que las componen. Se han distinguido dos tipas de colecciones:

i) de libros y documentos no convencionales y ii) de publicaciones periédicas.

Se entiende por "documentos no convencionales” aquéllos de dificil adauisicién
y bojo tiraje, normalmente no canalizados a través de la industria editorial toles
como folletos, tesis, presentocién a congresos, etc..
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La definicidn de rangos para cada tipo de coleceidn es dificil
de establecer en forma absoluta dado que dependerd del tamafio promedio y de
la distribucidn del tamafio de las colecciones existentes en cada pals.

En el caso que nos preocupa se adoptaron los siguientes rangos
para representar colecciones "grandes", "medianas” y "pequefias” de libros y
documentos no convencionales: "sobre 10.000 volimenes", "entre 2,000 y
10.000 volimenes”, y "menos de 2.000 volimenes”, respectivamente. Al res-
pecto, los resultados muestran un comportamiento similar ol de lo dotacién de
personal al sobresalir las colecciones "pequefias” y "medianas”, con un leve
predominio de éstas Oltimas (Cuadro 8). |

Por otra parte, las colecciones de publicociones periddicas
serén consideradas "grandes”, "medianas” y “pequefias” sagiin sean de "mas de
200 titulos”, “entre 70 y 200 titulos” y mencs de 70 titulos”, respectivamente.
Aqui, a diferencia de los aspectos anteriores, los resultados del inventario no

muestran un predominio ¢laro de ninguna de los categorias establecidas
(Cuvadro 9).

2.2.2 La especializacidn de la coleccidn

Lo especializocién de la coleccién puede ser considerado un
aspecto indicativo de su capacidad para proveer informacién relevante a los
distintos problemas del desarrollo.

Lo especializacidn temética se establecié con la ayuda de un
listodo de materios socio-econémicas con el cual las unidades debieron evaluar
el contenido temético de sus documentos y estimar la proporcién con que cade
materia estaba representada en su coleccidn. El listado incluia o "disciplinas
o ciencios del desarrollo” - economla, sociologia, derecho, etc. = y a "dreas
del desarrollo” inter-disciplinarias, tales como salud piblica, transporte, medio
ambiente, etc. Cabe destacar ademés que todas las unidades fueron clasificodas
desde el punto de vista de estas materias socio-econdmicas, sin considerar el
que ofras materias ajenas al campo socio-econémico fueran predominantes en la
unidad de informacién. Asi, en aquellos casos de unidades de indole cientifica-
tecnoldgica ~ institutos de investigacién en medicina, ingenieria, etc, - se las
enfocd solamente en funcidn de Ya riqueza de sus colecciones en materias socio-
econdmicas por ejemplo, planificacién, economia, empresas, etc.
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Sobre esta base se construyd una clasificacidn muy amplia de
unidades de informacidn de acuerdo o su especiolizacidn, eligiéndose como
indicador la configuracidn de- materias en la coleccidn de libros y documentos
no convencionales.

i) “Especializadas": cuyas colecciones yo sea en "disciplinas"
o en “&reas del desarrollo" excedan el 60%.

it} - "Diversificadas™: cuyas colecciones se distribuyen equita=
tivamente en varics disciplinas y/o reas del desarrollo.

Sobre la base de este criterio el inventario sugieré que poco mas
de la mitad de las unidades (55% ) tienden a ser "especializadas" predominando
dentu_-'o de eltos unidades con colecciones en "éreas del desarrollo” (Cuadro 10).

Es interesante destacar, por otra parte, que la creacién de’
unidades de informacidn ¢on distinto grado de especializacién.parecerio haber
respondido a los cambios institucionales ocurridos durante el proceso de
desarrollo. Se advierte este fendmeno en un combio a través del tiempo del
predominio de los distintos tipos de especializacidn de los unidades, Asf,
mientras en el perfodo antericr a 1970 se crean la mayor parte de las unidodes
especializadas en disciplinas (83% ) y de las unidades diversificadas (78%), en
la década actual surge ta casi totalidad (el 80% ) de las unidades especualuzodas
en Greas del desarrollo (Cuadro 11).

El anélisis de la dotacién de recursos humanos existentes en
unidades con distinta especializacién sélo permite . apreciar que las unidodes
especlolizodas en dreas del desarrollo, tienden més bien a ser pequeitas, yo
que ninguna cuenta con mds de 4 funcionarios. Por otra parte, el hecho que cerca
del 40% de las unidades diversificadas sean unipersonales constituye una
sifuacidn no esperada para este tipo de unidades (Cuadro 12). Finalmente, ol
“inventario muestrs un contraste entre el temafio de las colecciones de libros y
documentos no convencionales y el de las publicaciones periédicas para las
distintas cotegorfas de especializacién de las unidodes de informacion. -

En relacidn a libros y documentos no convencionales, se
advierte uno tendencia a que: ° i) las unidades especializadas en "dnsc:plmos |
posean en un 0% colecciones "grondes"; i) las ‘especializadas en a;aas del



-17 -

desarrollo" tengan colecciones "pequefias” en una proporcién similar; iii) las
unidades “diversificadas” dispongan en un 50% de colecciones de tamefio
mediano. Por otra parte, Homo la atencidn el hecho de que més del 35% de
las unidades “diversificadas” posean colecciones de menos de 2.000 volémenes,
considerando que, el patron generalizado en América Latina es que éstas
unidades correspondan, en sy mayoria, a bibliotecos centrales de universidades
- con colecciones "grandes”. (Cuadro 13)

Respecto a la situacién de las publicaciones periddicas,
mientras los unidades especializodos difieren levemente de las tendencias obser-
vadas en el punto anterior, las "diversificadas" muestran un comportamiento
totalmente diferente. En efecto, la observacién de los datos dejan de manifiesto
que: i) las unidades “especializadas en dreas del desarrollo” poseen colecciones
"medianas" y "pequefios” (80%); ii} en las unidades "especializedas en discipli-
nas" predominan las colecciones "grandes" y "medionas" (alrededor de un 70% ); iii)

el 50% de los "diversificadas" tienan colecciones de tamafio superior a 200
titulos (Cuadro 14). |

Las caracteristicas predominantes de cada categoria de especia-
lizacién se presentan en un cuadro de sintesis, inclufdo a continuacién,

Lo observacidn de este cuadro permite inferir que:

i) las unidades de informacidn “especializadas en éreas del
desarrollo" son, en su gron mayoria, de creacién reciente,
con colecciones "peauefias" de | ibros y documentos no
convencionales, y "pequefias” y "medionas” en publico-
ciones periddicas;

-
-
Vg

las unidades de informacién "especializadas en disciplinas”,
son casi en su totalided antericres a 1971 y poseen colec~
ciones "grandes” y "medianaos" de libros y documentos no
convencionoles;

iii) las unidades de informacién "diversificadas" son, en su
mayoria, creadas antes de 1971 y poseen colecciones de
libros y documentos no convencionales "pequefias” y
"medianas” y colecciones "grandes" de titulos de publica~
ciones periddicas.



'CUADRC DE SINTESIS-N®

" CARACTERIZACION DE LAS UNIDADES DE INFORMACION CLASIPICADAS

'DE ACUERDO AL GRAD® DE ESPECIALIZACION DE SUS COLECCIONES

o ns e e Dby 4T 3TN

[ T P T LR e

Tamafo de sus
Dotacibn toleceiones de| Tamafio de sus
de " 1libros ¥ Colecciones de .
: recursos documentos no publicaciones
Creacién humanos convencionales peribdicas
o Pequefias y Pequeiias ¥
Especializadas Reciente Medianas - Pequefias Medianas
en Areas (1971 en ade- { {menos ge 5 fun- {hasta 2.000 | (hasta 200 ti-
del desarrolle. lante) clonarios) volimenes) tulos)
(80%) 1100%) (80%) (80%)
Especializadas Angigua M::::ZZ: ¥
en {Anterior a * obre 2.000 *
Diseiplinas 1971) . i (3olﬁmenés}
{83%) {100%}
- Pequefias y
Antigua Medlanas @grandes
Diversificadas {Anterior a * {nagta 10,000 | {sobre 200 ti-
1971) voltimenes ) tulos)
{79%) {86%) (50%)
- e e e e

# Indice que en eota aspecto las cifras no mestran unpatrén predominante.
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En sfntesis, se odvertirian dos patrones distintivos aplicables
@ unidades de diversa especializacién;: i) el de las unidades "especializados
en disciplinas" y “diversificadas”, las cuales surgen, mayoritariamente,
durante el perfodo anterior a 1971 y cuentan con las colecciones de mayor

tamafio y ii) el de las "especiolizadas en &reas del desarrollo” caracterizado -
por unidades mas recientes y pequefias.

2.2.3 Integrocidn al sistema de informacidn de la institucidn.

Las instituciones del desasrollo, en cuyo seno se ubicon las
unidodes de informacién, procesan normalmente una gran variedad de informa=
cidn. Se le recolecta, selecciona, procese, conserva y disemina en distintas
dependencias dentro de [a mismo entidad tales como: el archivo institucional,
el servicio de estadisticas, la oficina de publicaciones, la biblioteca, el centro
de documentacidn, etc. El conjunto de estas unidades constituye lo que aqui
se ha denominado el "sistema de informacién institucional”. Este "sistema de
informacién institucional * estaré méas o menos integrado, segin existan comuni=
caciones mds o menos intensas entre los distintos componentes del sistema, El
sistema se considerard "no integrado ' si existe uno escasa comunicacidn con
los consecuentes duplicaciones y traslapos en los servicios de informacién que
proveen estas unidades.

Este aspecto ha sido incluido en el dicgndstico dado que
permitiré investigar, por ejemplo, su relacidn con las funciones del desarrollo
atendidas por los unidades. Asf se espera que las unidades vinculadas a lo
funcidn gebhierno deberian estor més integrades para ofracer una gama de infor-
macion cuya amplitud exceds a lo meromente bibliogréfica. Tabe destacar aue

fustomente es este el tipo de informocidn provisto par las bicliotecas y centros
de documentacidn. : :

El grado de integracidn se ha medido a través de las vincula-
ciones de la unidad de informacién, ya sea esta biblictzca o centro de documen~
tocidn, con los archivos, banco de datos, etc., existentes en otros dependencias
de |l institucidn, poniendo especial énfasis en el control o acceso de la unidad
de informacién o los documentos generados por la entidad.

La integracién se clasifics entonces en tres categorfas exclu-
yentes: "amplia”, "limitada" o “inexistente" segiin el grado de vinculacidn
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con los archivos internos de la entidad, prescindiendo del caracter formal o
informal de dicha vinculacidon. Con relacidn a este problema, este inventario - -
sugeriria que las unidades.de informacién presenton una escaso integracion

con respecto al sistema de informacién institucional. En efecto, 2 de coda 3
unidades muestran una "integracién limitada" o “inexistente". (Cuadro 15) -

Es de interés, por otra parte, observar lo influencia del afio de
creacidn de lo unidad en el grado de integracién al sistema de informacién insti-
tucional . En pmner lugor, se observa una cluru tendencia o una "integracién
amplia” en oquellas unidades creadas recientemente. Mientras slo un 12%
de las unidades anteriores ol afic 71 presentan; en la actualided, una “integra-
cidn amplia”, las unidades de creacién reciente, 7 de 11 (63%) cuentan con un.
grado similar.de integracién. Esto podria implicar que no es la maduracion a
través del tiempo la que provocorl’a la tendencia a constituir sistemas institucio-
nales de informacidn sino que mas bién, es la influencia de otros factores que '
se hurmn presentes en Ios nuevas unidades. (Cuadro 16) -

También presento un potrdn muy interesante la relacidn entre
el tamafo de lo unidod de informacién, medido o través de su dotacidn de -
recursos humanos, y el grado de integracién al sistema de informacion institucio~
nal . Por una parte muestra que las unidades "unipersonales", en su gran -
mayoria son "no integradas” o sdlo poseen una "integracién limitada". Por otra,
sugiere, que el disponer de dotaciones significativos de recursos humanos
(“lguoles o superiores a 5 funcionaries”), tampoco conduce a una integracién
importante. En efecto, s6l6 1 de cada 8 unidades, y.1 de cada 7, en cada
uno de estos casos tienen una integracién "amplia" al sisterna mshfucuono! de
informacidn. Parecerfa existir en este contexto hipotético un tamafio ptimo

"entre 2 y 4 funcionarios" - que favorecerfa un mayor grado de integracion y

este tamafio fluctGa entre 2 y 4 personas. Esto se aprecia en que més de la mitad

de ellas -7 de coda 12 unidades- presentan un grado de integracin "amplio"
(Cuadro 17).

Por Gltimo, se observa una relacién bastante clara entre el grado
de especializacién de las colecciones y el grodo de integracién a sistemas insti-
tucionales. Las unidades con un grade de integracién omplio tienden a ser
"unidodes especializadas”, mientras que los unidades con un grado de integra="
cidn limitado o no existente tienden a ser "diversificadas". Asl, apareceria que
3 de cado 4 unidades con un grado de integracién omplio son “especializadas” y,
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por el contrario, més de la mitad de las unidades con escasa integracion son
“diversificadas”". (Cuadro 18)

Finalmente llamo la atencién el comportamiento de las uni=-
dodes "especializadas” en "arecas del desarrollo”, las que se concentran en

partes iguales en los grades de integracidn extremos: ampliomente integradas
o no integradaos,

2.3 Las instituciones del desarrollo y las unidades de informacién
y documentacién

Siguiendo con el esquema propuesto en el Capitulo 1 (pég. 7).
se presenta a continuacidn el tercer planc de anélisis que hace referencia a la
situacidén de los servicios de informacidn de un pafs latinoamericano desde lo
perspectiva de las necesidedes de informacién de dos grupos homogéneos a saber:
i) el de las funciones del desarrolle (Gobiemo, Educacién y Cultura, Investiga=
cién, Preduccién, Servicios) y ii) el de los sectores juridicos de las instituciones
del desarrollo (Sector Piblico, Otros Sectores).

2.3.1 Informacién y Documentacidn para las funciones del desarrollo

En cuanto a la dotacidn de recursos humanos se observa-que
las unidades de informacién de lo funcidn “educacidn y cultura® tienden a ser
de tamafio “grande" mientras que las unidades de informacidn de las funciones
"gobiernc” y "servicios" tienden a poseer dotaciones "medianas" y "pequedias”.
En efecto, el 75% de las unidades de la funcién "educacién y cultura" poseen
§ funcionarios 6 més, mientras que el 90% de las unidades de “gobierno” y la
totalidad de las de “servicios" poseen menos de 5 funcionarios.

Se han excluido de este andlisis las funciones "produccién” e
"investigocidn” por poseer s6lo dos unidodes de informacién cada una, lo que
impide un anélisis porcentua! significativo,

Es significativo el hacho que los mayores porcentajes de unide—
des unipersonales se den en las funciones "gobierno" y "servicios" (ambas con
un porcentaje igual o mayor a un 40%), proporcidn que porece demasiado
elevada si se considera que las unidades unipersonales normalmente estdn muy
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limitadas en términos de los servicios que puedan ofrecer (Cuadro 19).

Un patrén similar se aprecia en relacidn al tamafio de los
colecciones de libros y documientos no convencionales. Asi, la funcién de
"educacidn y cultura" sdlo presenta unidades con colecciones "grandes” y-
"medianas"”, mientras que en las de “gobierno” y las de "servicios" predominon
los colecciones "pequefias” y "medianas”, con un 90% y 78% respectivamente .
{Cuadro 20)

El comportamiento es diferente desde el punto de vista de sus
colecciones de publicaciones periddicas. La Onica funcidn que mantiene un
patrdn similar es la de "gobierno”, con una preponderancia de sus colecciones
"medianas® y “pequenas” (80%). Se observa, en cambio, un fendmeno muy
interesante en el sector "educacién y culfurg" donde se produce una polarizacidn
de las unidades con colecciones "grandes" 'y "pequefias". Esto sugeriria la
presencia de dos tipos de unidades dentro de esta funcién en las cuales las pubh-
caciones periédicas cumplen un rol diferente. También en el sector “servicios"
se observa un cambio no esperado, dado que de colectiones "pequefias” y’
"medianas” de libros y documentos no convencicnales, se pasa a celecciones
"medianas” y "grandes” de publicaciones periddicas (Cuadro 21).

El anélisis del gredo de especiolizacién de las unidades de
informacidn correspondientes a distintas funciones del desarrollo, arrojé resulta~
dos muy claros. Lds unidedes de informacién de lo funcién “"gobierno” son
preferentemente (60%) especializadas en "areas del desarrcllo™. En cambio,
en los funciones "educacidn y cultura® y "servicios", predominan ampliamente
las unidades "diversificadas”, aproximademente en un 70% en ambos casos.

Este patrdn refleja, en los funciones "gobierno” y "educacidn
y cultura", una situacién esperada; no as?, el predominio de los unidades
"diversificadas" en la funcidn "servicios” (Cuadre 27).

Un Gltimo aspecto interésante de los unidades de informacidn
que atienden a las distintas funciones del desarrollo, es el del volumen de ser~
vicios de informacidn y documentacidn que ellas ofrecen, Este aspecto permite
visualizar el apoyo informative ofrecido por las unidades de informacién a las
instituciones y agentes-del desarvolio, y comporar, de este modo, la dispomblh-
dad actual de servicios con lo que se precisaria para la p!amf‘cocnon del
desarrollo econdmico y social. : '
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En este inventario se ho medido el volumen de servicios desde
dos puntos de vista: el de la "circulacién” ya sea a través de préstamos domi=
ciliarios o consulta en las sclas de lectura y el de los "servicios de referencia” (1)
Los ranges de tamafio para estos servicios dependen, al igual que en el caso de
las colecciones, del tamafio medio y su correspondiente distribucién en cado
pais. En el caso que nos preocupa se han definido como circulaciones "alta”,
“media” y "baja" o aquéllas que hacen accesible "mas de 250", "entre 101 y
250" y "100 o menos" volimenes semanales respectivamente. Por otro parte,
el volimen de servicios de referencia se ha clasificado en “alto”, "medio” y
"bajo" segln se atiendan "més de 200" ,"entre 5% y 200", y "50 & menos"
consultas a la semana, respectivamente.

En témminos globales, los unidades de informacidn de este pais
muestran una situacidn caracterizada por una polarizacidn de los:valimenes
de circulacién. Asf, una proporcién importante de las unidades (35.5% ) entrega
un servicio semanal "superior a 250 volGmenes”, mientras simultaneamente un
45.2% proporciona un servicio de "100 volimenes o menos" (Cuadro 23).

Por otra porte, los volimenes de los servicios de referencia
se distribuyen equitativamente entre las distintas categorias de tamafio con un
leve predominio (39.3%) de volimenes de referencia altos (Cuadro 24).

El andlisis del volumen semanal de circulacién en relacién a
tas funciones del desarrollo pemmite sefialar que las unidades de las funcionss
"gobierno” y "servicios", ofrecen un volumen "bajo" de circulacién (50%)
en contraste con las unidades de "educacidn y cultura”, caracterizadas por
brindar volimenes de circulacién “gltos" (87.5%) (Cuadro 25)...

Por otre parte, el volumen mensual de consultas de referencia,
muestra, si se le compara con los servicios de circulacidn, un comporta-
miento similar en las funciones "gobierno" y "educacién y cultura®, pero

(1) En el cuestionario utilizado en el inventario se considerd como "servicios
de referencia" tanto a las respuestas a consultas rapidas formulados por
los usuarios en la sala de lectura como también a aquéllas que requieren
de una bisqueda y seleccidn de informacién mediante una investigacidn
profunda y exhaustiva.



muy diferente en 1o funcidn "servicios” la que oparece ahora con un
volumen més bién "olto" (Cuadro 26).

A continuacién se presenta un cuadro de sintesis con las
caracteristicas mds relevantes de las unidodes de informacién, agrupcdas
segin las distintas funciones del desurrollo.

El confenido del cuadro de sintesis permite aopreciar que:

i} Las unidades:de la funcidn “gobierno™ tienden a ser
"medianas" y "pequefias" en términos de personal;
"pequeias" y "medianas” de acuerdo a sus colecciones
de libros y documentos no convencionoles y de publica-
ciones peribdicas; preferentemente especializades en
"&reos del desarrollo" y con un volumen de sérvicios de

-informacién "bajo". ' SR

Las unidodes de la funcidn "educacion y cultura" tienden
- a ser "grandes" en términos de dotacidon de recursos
‘humanos; "grandes" en colecciones; importantes en . ..
_términos de un volumen "alto" de servicios dé informacién.
y "diversificadas" en cuanto al tipo de especializacidn.

-
-
T e

-
-

-—r
e

Lo funcién “servicios" se coracterizo por poseer unidades
con dotaciones de personal "medianas" y "pequefias” por
* ofrecer un volumen "bajo" de circulacién y por se fundo="
mentolmente "diversificadas" desde el punto de vista'de
su especiclizocién,

2.3.2 Informacidn y documentacidn _para los sectores iuri’d:cos de|
desarrollo

Los distintos sectores juridicos fueron agrupados, en nuestro™
pals latincomericano, en dos cafegori’os ingtitucionales,: "sector plblico™ 'y - -
"otros sectores”". Esta Ultima se originé mediante la agrupacién de unidades
del "sector privado" nacional, de "organismos internacionales” y del “sector.
mixto", las aue mdlvxduulmenie consideradas tenfan muy pocos casos como
para permitir un andlisis porcentual .
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CUADRO DE SINTESIS N° 2

CARACTERIZACION DE LAS UNIDADES DE INFORMACION CLASIFICADAS
DE ACUERDO A LA FUNCION DEL DESARRCLILO PRINCIPAL DE LA INSTITUCION

Tamafic de su
Colecclén de

Tamaiio de su

libros y Coleccibn de :
Dotacibn de documentos Publi- Bspecializa-| Volumen Volumen
recurses no convenw . cagciones ¢ibn de su semanal de semanal de
humanos cionales peribdicas Coleceidn circulacidn ] referencias
Pequefias ¥y Pequefias  y | Especializa.
Medianas Pequefias Medianas das en 4reas Bajo Bajo
Gebierno {mencs de 5 | {hasta 2.000} {Hasta 200 del {100 volfime~ (50 referen
funcionarics] volimenes) titulos) desarrolic | nes & mencs) cias § menos
(50%) (50%) (8cg} (60%) (50%). {50%)
Medianas y Diversi-
Bducacifn Grandes Grandes @Grandes ficadas Alto Alto
y {5 funciona- | (Sobre 2,000{ (Sobre 200 {250 volimed (M4s de 200
Cultura rios & mis) volimenes } titulos) ' nes & mis) referancias)
(75%) (100%) (50%) {75%) (87,5%) (63%)
Pequeiias ¥ Diversi-
Medianas ficadas Bajo
Servicios {menos de 5 @ & (100 volime- *
funcionarios nes & menos)
{100%} {67%)

(56%)

% Indica que en este aspecto las eifras no muestran un patrdn predominante.
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Con respecto o o dotacidn de recursos humanos con oue
cuentan las unidades de los distintos sectores juridicos, es posible establecer
que, mientras las unidades del "sector plblico" poseen predominantemente
(46%) dotaciones de personal de tomafio mediono, esto es, "entre 2 y 4
funcionarios", las unidades de "ofros sectores" son preferentemente
‘medianas” y "pequefas” (86%).

o " Por otra ‘parte, “es posible seﬁolar que el predominio de las .
unidades "'unipersonales” es algo mayor en "otros Sectores” que en el "sector
pUblico”. Adem&s , los unidades "grandes" se localizan casi en su

“totalidod (B6% ) en el ‘“sector piblico". Estos dos hechos sefialarian al
"sector plblico" como oquél de mayor potencial de servicios de informacion:
-y documentacidn, desde el punto de vista de los recursos humanos - :
{Cuadro 27).

El ondlisis comparativo de! "sector piiblico" con respecto a
"ofros sectores”, en términos del tomofio de las colecciones de libros y
documentos no convencionales, entrego resultados similares a las descritos
en relocidn .a la dotacidn de.recursos humanos. Se advierte, en general,
una mayor riqueza de estos recursos bibliograficos en las unidades del
“sector plblico" (Cuadro 28).

Es diferente, sin embarge, lo situacidn de las unidades en
cuanto a su coleccidn de publicaciones periddicas. En ellas se advierte
que el ° s._ector pGblico” no aparece con una preponderancia tan marcada en
relacién o “otros sectores”, cuyes unidades tienden o poseer colecciones de
publicaciones periddicas “medianos" y “grandes” (Cvadro 29).

¢ En relacidon o los servicios de informacién, medido en este
coso especifico por el volumen mensual de circulocién, no es posible iden- |
tificar un patrén distintivo de comportamiento dé las unidades en cada uno -
" de estos dos sectores, toda vez que los distintos volGmenes de circulacisn
se distribuyen en forma relativamente homogéneo (Cuadro 30).

El Cuadro N° 3 sintetiza los caracteristicas mencionadas
en el anélisis de las unidades de informacién de acuerdo a su naturclezo

juridica.

Este cuadro permite sefialor que:
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CUADRC DE SINTESIS N° 3

CARACTERIZACION DE LAS UNIDADES DE INFORMACION CLASIFICADAS

DE _ACUERDC AL SECTOR JURIDICO DE LA INSTITUCION

Tamafio de la
Coleceibn de

Tamaiic de la

Dotacibn de libros y Coleccibn de
recursos documentos no Publicaciones
humanos convencionales Peri?dicas

L
Pequefias y Pequeilas y
Medianas Medianas
Seetor Plblico {menos de 5 {hasta 10,000 *
funcionarios) vollimenes )
{758} {79%)
Pequefias ¥ Medianas
Medianas Pequefias ¥ Grandes
Otros Sectores {menos de 5 (hasta 2,000 (sobre 70
funcionarios) vollmenes ) titules)
(8e%) (57%) (86%)

®* Indica que en este aspecto las cifras no muestran un patrdén predominante,
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i)  Las unidades de informacién del ‘sector piblico"

tienden a ser "medianas” y "pequefas” en términos

- de su dotacién de personal y de sus colecciones de

libros y documentos no convenciorafes.
Los unidades de "otros sectores” propenden ser
"pequefias” y "medionas" en términos de recursos
humanos y "pequefias" en términos de sus colecciones
de libros y documentos no convencionales.

-
-t
e

Por Gltimo, podria sefalarse que el "sector piblico", a la
luz. del ondlisis de &stas caracteristicas, y especialmente por el crecido
nimero de unidades que posee, aparece dotado de una capacidad potencial
de servicios de informacion y documentacién superior o la que presentan
"ofros sectores", lo que le asigna un popel clave en el diseflo e implemen~
tocidn de politicos nacionales de informacién para el desarrollo,



ALGUNAS REFLEXIONES FINALES

En esta seccidn se presentan algunas ideas en relacion con las
proyecciones del inventario en el pals latinoamericano que hemos analizado a
modo de e¢jemplo. Es la intencién de CLADES de que estas reflexiones sirvan
de base para la fase de discusién y de didlogo que habré de iniciarse con el
Seminario Nacional de Diagnéstico y que constituyan un marco de referencia
para las personas e instituciones que acepten la responsabilidad de participar
en la formulacidn, conduceidn e implementacién de las acciones para el
desarrollo de los servicios de informacién y documentacién en el pafs.

Antes que nada quisiéramos destacar aquellas edvertencias que
son ysuales en este tipo de estudios. Nos referimos o la cautela con que es
preciso considerar las conclusiones e inferencias que figuran a lo largo del
texto, En efecto, caben mencionarse tres limitantes en cuanto a la validez
de algunos aspectos del estudio de las que se tuvo conciencia desde sus inicios:
a) la cobertura del proyecto en términos del tipe de unidades de informacién
y s especializacidn sectorial; b) la representatividad de la muestra en el
contexto de cobertura adoptado, y c) el niimero de aspectos o caracterlsticas
de los unidades de informacién que fueron incorporados al anélisis.

En primer lugar, tal como se explica en el Copitulo §, se
selecciond como unided de andlisis los servicios de informacion y documen—
tacién dejandose fuera los servicios de estadistica y comunicacién social .

Més abin, dentro de la informacién y documentacién no se han incluido los
archivos institucionales ; ofras dependencias de las irstitucicnes del desarrollo
que normalmente mane;on informacidn relevante para investiguciones o toma
de decisiones. Es asi que el irnventario se ha centrado exclusivamente en las
bibliotecos y centros de documzntacién.

Por otra parte, el campo temético socio-econdmico utilizado
para la seleccién de dichas bibliotecas y centros excluyd matzrios y temas
de indole cientifico, de documentacién tecnolégica y humanTstica general
que perfectamente podrian quedar incluidas al utilizarse un concepto mas
amplio de desarrollo econémico y social. Las razones pora adopter esta
éptica restringida fueron principalmente de carécter prachco-udmrmstrahvo
como se sefiald oportunamente en el Capitulo 1.



Una segunda limitacidn, aunque de menor magnitud que la
anterior, lo constituye la representativided sectorial de la muestra. Aqui
las reservas no radican en la representatividad global, que parece ser muy
razonable, sino en posibles sesgos de la muestra que determinarian que
algunos sectores no estuviesen bien representados. La ausencia de un'empa= - -
dronamiento exhaustwo nos impide evaluar la magnitud de estas posibles
dlstomones.

Una Oltima limitacién importante, aunque de naturaleza - .
diferente a los onteriores, la constituye el hecho que el nGimero de aspectos - *
seleccionados ~aproximadamente 10 de 100~ represento una pequefia propor=
cidn de los incluidos en el inventario. La decisién de reducir la riQUeza
del anélisis obedecid a razones ajenas al plono conceptual. “Asi se pensd,
por una parie, que el tratamiento simulténeo de todos los aspectos no serfo '
manejable ni en un informe ni en una reunién de discusidn y se optd pot
dejar la elaboracién de un andlisis més acabado para futuras etapas del
proyecto, La inclusidn del resto de factores hubiera requerido,  por otra
parte, un tiempo adicional apreciable de eloboracién del pre-informe ; |o'
que habria atrasado significativamente la entrega de este documento a los-

poises. En este momento se estudia en CLADES lo posibilidad de enviar, en - -«

un futuro préximo, el resto de los resultados del inventario conjuntamente.

con un esquema de procedimiento de andlisis que permita a las autoridades

y especialistas locales i mcorporurse en la interpretacion de Ia valiosa mforma-
cibn pendlente. ‘ '

Las limitaciones que el presente informe pueda tener no restan,
sin embargo, validez a algunas de los conclusiones que han emergido en
esta fase del andlisis, ni debieran impedir la iniciacidn de acciones én este
campo. Esta necesidad de accién queda en evidencia o través de una serie
de tendencios positivas que se odvierten en el pais y que crean una situacién |
propicia para promover el cumbio requerido.

En efecto, frente a algunos de los problemas especificos que
han sido detectados -presencm extendida de unidades umpersonaies, pobreza
de colecciones relativas o Greas del desorrollo, ausencia de servicios de
informacidn y documentacién de apoyo a tas funciones "produccidn” y
"servicios", etc.- se aprecian factores muy positivos. Entre éstos cabe
mencionar la existencia de un conjunto de unidades de informacién relati-
vomente joven que podria presentar menos rigideces y oposicién al cambio;
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lo creacidn acelerada de unidades de informacidn para la funcién gebierno
que revela una predisposicidn favarable de parte de las autoridades pora
solucionar el problema de informacion en este sector; lo tendencio o una
especializacién acentuada en los aftos recientes que demuestra vna sensi=
bilidad de la socieded a Ios nYevos requerlmrentos de informacidn planteados
por ef desarrollo, ‘ :

Caobe destacar, por otra parte, que estas acciones precisan
de lo participucidn tanto de outoridades y especialistas del desarrollo como
de especialistas de informacién; en efecto, dentro de los enfoques modernos
de la informacién esta participacién se ve como imprescindible por cuanto si.
bién nada puede hacerse sin los especialistas-de informacidn, el delegar
exclusivomente en ellos la responsabilidad de disefiar. o slegir sistemas de
informacidn puede llevar o que éstos no responden exactamente a las nece-
sidades especificos de informacién requeridas por parte de tas instituciones
y agentes del desarrollo. :

¢ Como vemos est puﬂmpucién de los ugentes del desarrollo?
La apreciamos en dlversos planos: . .

1. En la copacidad de definir, sus. necesidades especificas
de informacién y de contrastarlas con la disponibilidad
de servicios de informacidn en el pals..

2. En su capacided de incorporar las necesidades especi~
ficas de informocidn en la eleccidn y disefio de sistemas
y en la formulacion de politicas de fortalecimiento e

- integracién de as unidades de informacién.
3. En su copocidad de implementar las politicas de informa-
- . cidn y ormonizorlas con otras politicas del desorrollo tales

como la educacional, la de investigacién cientifica y
tecnolégica, la de inversidn agricola e industrial, etc.

4. En su capacidad de compaiib'iliza@r la asistencia técnica
y finonciera internacional con la politica nacional de
informacidn.
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5. En sv copacidad de negocior la purticipacidn nacional
. en redes 0 sistemus mterncmonales de informoclén.

-+ Pora la e|ecucmn de estas acciones que sélo pueden Ilevur a
cabolos participantes nacicnales, visuolizamos tres instanclas estrechameénte
vinculadas: {) establecer prioridades entre los problemas mencionados de
acverdo con los objetivos propios y las carocteristicos histéricas del pofs,

ii) buscar ¥ evaluer soluciones alternativas en relacish o losproblemas priori-
tarios, 1ii) elaborar polfticas y proyectos concretos de'éceidn y, conjuntamente
con esto; iv) identificar las fuentes de financiomiento y asistencia téenica;
tanto interncs como externas, parc implementar éstas decisiones . Nutural~
mente estas instancias son:validas cuolquiera sea lo dptica adoptada paro
abordar estos problemas yo seq naclonal, segln. regtones denl*ro del pafs )
segln sectores. . : :

A modo de ejemplo, supongamos que el sécfof 'pl":blico se-
interesa por el problema de la proliferacidn de unidades unipersonales con
el objeto de evaluor politicas alternativas que remedien esta situacibn, dado
que considera este aspecto como limitante de la eficacia de los servicios de
informacién. En este caso se podrian considerar las siguientes alternativas:
i) doter a 16 unidad con personal adicional, ii) canalizar porte de la cargo
de los servicios hacia las depehdéncias administrativas y sustantivos de las
instituciones (per ejemplo, ‘participacidn.de éspecialistas del desorrollo en el
andlisis de documentos), iii) entregar al personal existente técnicas para el
manejo‘administrativo de su unidad, iv) modificor los estotufos que rigen lo
contratacidn y promociﬁn del- personol efc.

Por Gltimo qunsléramos tem'linar aste documento haciendo algunos
alcances en torno o lo realizade a ta fecha en este pols. Nuestras metas
inicioles eran informar y crear conciencia del problema de lo informacién
para el desarrollo; promover una emplia porticipacibn conducente a conclu-
siones relevantes en el contexto de la realidad hacional, estimular y orientar
acciones concretas en este campo. Todo lo anterior suponfa, noturalmente,
la obtencidn de un econocimiento real y fidedigno de la situacién de las
unidades de informocidn para el desarrollo o ob|eto posteraormnfe de comw~
nicarlo y ponerlo o disposicién del pafls.

En la fose presente consideramos que el proyecto arroja resul-
tadoes positives que sobrepasan con creces sus limitaciones. A la fecho
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se pueden sefialar logros importantes y otros aspectos aue plantean desafios
para el futuro. Dentro de los logros podrion indicarse: i) mayor conoci=
miento de lo situacion de los servicios de informocién y documentacién,
ii) importante participacidn de los especialistas de informacién y agentes
del desarrollo en los etopes de formulacidn del inventorio y lo recoleccién

de datos; y f{ii) presentacién de un enfoque integrador para abordar los
problemas de informacién.

Dentro de 1o que consideramos desafios se podrion incluir:
un cambio en las actitudes y concepciones de lo que es el problema de
informacidn en los pafses de América Lating; la intensificacién de un
didlogo fructifero entre los actores vinculados a este problema; y, por
sobre todo, la materiolizacién de acciones tendientes a fortalecer y adecuar
los servicios de informacion y documentacién o las necesidades del desarrollo.

5in restar importancia a la colaboracién internacional en el
campo de la informacidn creemos, sin embargo, que una respuesto eficaz o
estos desoffos dependerd en gran medida, de la octiva participacidn y
aporte creativo del grupo humano nacional constitufdo por autoridedes,
usuorios y especialistas de informacién, quienes deberén ejercer el lideroxgo
en los futures etapas a fin de esegurar una continvidad en los esfuerzos para
resolver el complejo problema de informacién para el desarrollo.
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CUADRO 1

DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE INPORMACION SEGUN
FUNCION DEL DE3SARROLLC DE LA INSTITUCION

N* de
Unidades (%)
gobiernc 10 .(32.2)
Educacibn y cultﬁra 8 {25.8)
Investigacibn 2 { 6.5)
Produccibn 2 {f 6.5)
Servicios | 9 {29.0)
TOTAL 31 (100.0)

Las funciones de"gobierno’, de educacidn y cultura’'y de
lgervicios"concentran la casl totaiidad de las unidades
de informacibn {87%).

Las funciones de'investigacidn’y de produceidn’aparecen,
con sble 2 unidades cada una, por lo que serdn desesti-
madas en el anfilisis,



CUADRO 2

DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE INFORMACION SEGUN
SECTOR JURIDICO DE LA INSTITUCION

N°* de
Unidades (%)

[P S

‘Sector PGblico 24 (77.4)
Otros Sectores 7 . (22.6)

3 TOTAL - 31 (100.0)

;

De 1a muestra ‘tres de cada cuatro unidades perte-

necen al‘sector pfiblice; de modo que, para prop§sitos
de anflisls, se sumaron los pequeflos poreentajes
sorraspondientes & los otros sectores en una sola
categoria. '



CUADRO 3

DISTRIBUCION DE LAS3 UNIDADES DE INPORMACION SEGUN

SECTOR

JURIDICO

LA INSTITUCION

Y FUNCION DEL DESARROLL® DE

Sector Otros
Piblice Sectores . Total
Gobierno 10 (41.6) | © { 0.0)] 10 (32.2)
Educacién y Cultura 7 (29,2} § 1 {14%.3)] 8 (25.8)
Investigacibn 2 (83)jo0o (0,0} 2 - ({ 6.5)
Producclén 1 (2) ]| 1 {14.3)] 2 ( 6.5)
Servicios b (16.) ] 5 (TL.W] 9 {29.0)
TOTAL 24 (100,0) | T {100,0}] 31 (100.0)

- Del total de unidades del sesctor piblico, el 70,9% de las
instituciones a las cuales pertenecen cumplen funciones de
gebierno y de educacién y cultura (U1,6% y 29,2% respecti-

vamente),

- En cambio, las de los otros seotores corresponden mayorita-
riamente a entidades que cumplen funciones de servieioes (el

71. u%).




CUADRC

DISTRIBUCION IE TAS UNIDAPES DE. INFORMACION SEGUN

. ANTEGUEDAD
N* de
Unidades {%)
Cantemtores a 1961 [ 9 (30.0)
! i
Bntre 1961 ¥ 1970 9. 30.0)
. Posteriores a 1970 ° 12 {40.0)
: TOTAL - 30: 0 (100,0)

" ','.—
i -

PO

1as Unidades de 1nrormae16n en el campo socio-econdmice

son de creaci&n relativamente reoiente. 5810 el 308 hana

sido creadas antes .de ‘1961, MR

La creac@ép de unidades se ha 1nténsi?1cadq.a partir de
la d4ltima déeada; un 404 surge a partir de 1970.



CUADRO 5

DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE INFORMACION SEGUN
FUNCION DEL DESARRCLIA DE LA INSTITUCION Y SU ANTIGUEDAD

Educacidn Inves=
Gobierno v Cultura tigacibn Producelfn Servicios Total
Anteriores 2 (20,0) 4 (57.1) 2 (1w0.0)] o - ({o.0)] 1 {11.2)} 9 {30.0)
a. 1961
Entre 1961 1 {10,0)} ‘2 (28.6)} o (o.0)f 0 - {0,0)f] 6 - (66.7)] 9 (30.0)
¥ 1970 :
Posteriores 7 {70.0} 1 (1.3} ] o (0.0}t 2 -(100,0)] 2 (22.2}§ 12 (u0.0)
a 1970
TeTAL 10 {100,0} 7 f{100,0}] 2 -{100,0)| 2 (100.0)] & (100.0)] 30 (100.0)

Las unidades pertencclentes a educaciln y cultura son
proporeicnalmente las mds antiguas (el 57.1% fuerecn
creadas antes de 1961).

Las correspondientes g instituclones de servicios son
oreadas mayoritariamente durante la década 61-70
(66.7%).

las de goblerno aparecen como las de creacidn mis
reciente {el 704 surge despues de 1970).




CUADRO 6

DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE INFORMACION SEGUN
SECTOR JURIDIO. DB TA INSTITUCION Y 3y ANTIGUEDAD. -~

- 8ector © |  Otros -

Pﬂ?}}co-‘m Sectores - lTotai SIS IR
".A.n.t-eriéni'es. a 7196'1 8 ~ (34.8) | 1. (14.3) i; " (30.0)
‘sntrre"1961 y '197_0 - u-i (17u) 5 (71.4) 9_ '(30.0)“
Po§€;;19r§5 8 19?0”‘:  | 11 : (h%.B) ' i i~(1h53} " j 12 {u0.0) )
oL . | “ 23 ';(100.0) 7":{100.'-0.) -302 (100.0)

la década 61-T0 es el periodo donde se créan més unidades

o en 1os otros sectores (71 U@y, 7‘%‘u1

El 65,2% de las unidades da 1nformac16n del sector piblico

_han sido creadas en €l periodo posterior a 1961 y mayorita-

riamente en el posterior a.1970 (47.8%).°"



CUADRO 7

DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE INFORMACION SEGUN
DOTACION DE RECURS0S HUMANOS

t

N* de
Unidades  {%)

Grandes o B 7 {22.6)
{5 y més~funcionarios) :

Medianas : “ilxu {45.2)
- (2 - % funcionarios)

Pequefias :
{s61c 1 funciénario}

10 - (32.2)

TOTAL 31 (100.0)

Aproximadamente sblc 1 de cada 4 unidades de informacibn
tienen una dotacibn de 5 ¢ més funcionarios.

1a dotaeidn predominante de recursos humanos es entre
2 ¥ 4 funcionarios,



CUADRO. 8

DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE IKFORMACION SEGUN
TAMANO DE LA, COLECGION oE LIBROS Y nocumzxwos Yo
L " GONVENCIONALES -

. . N* de

oo runtdades  (§)
‘Colaccliones _

arandes o { -7 (22.6)

(10.001 6 mfs) - - - = :

~ 'Coleccicnes

 Medianas o 13 (u1.9)

{ {2,001 = 10,000} - - lele o .

‘Colecoionas : T

" Pequefias_ - a1 (35.5)

(2 000 & menos} | - coef T

SR TOTAL Py (100.0)

'8610 8l 22.5% de las unidades tienen colecciones inferiores
a los 10,000 volfimenes.

Lg'magbria de las coleccidhes‘sﬁﬁ'delgaqgﬁq_ggdiano {4 de
cada 10 unidades posaen colecclones que fluctdan entre
2,001 y 10,000 vollmenes).



CUADRO ¢

DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE INFORMACION SEGUN
TAMARO -DE LA COLECCION DE PUBLICACICNES PERIODICAS

[

i N° de :
- Unidades (%)}

Coleceiones:Grandes . 12 {38.7)
{mis de 200 titulos)

Colecciones Medianas 9 {29,0)
(71 - 200 titulos)

Coleceiones Pequefias 10 (32.3)
(1 -~ 70 titulos)

. TOTAL - 31 {160, 0}

Las colecciones de pudlicaciones peribdicas se distribuyen
equitativamente en los distintos rangos de tamafio,

Existe un leve predominio de las colecclones "grandes'.



ODADRO 10

n:smmuctmrnz LAS UNIDADES DE TNFORMACION SEGUN
TIPO DE ESPECIALIZACION

K* de
Unidades {%)

4

Esgsoi&lizadas;en Afeas 10 (3z2.2)
" gel Desarrollo 5 :

' Especializadas en ; 7 (22.6)
Diseiplinas - s
biversificadas : T {45.2)

TOTAL 31 {100,0)

* Del-total de unidades encuestadaa, 14 {45.2%) poseen
. colecciones diversiricadas en el campa socio-econﬁmico.

De cada 10 unidades de informacibn especializadas, 6
1o son en Areas del desarrolis”’ ¥ las 4 restantes en
disciplinas,



CUADRO 11

DISTRIBUCION DE LA3S UNIDADES DE INFORMACION SEGUN

TIPO DE ESPECIALIZACION Y SU ANTIGUEDAD

Ry R N TP

e e W

-~ v -

. ] Especializa-
das en Areas | Especidli-
del sadas en Diver-

Desarrollo Discipl;nas sificadas Total
Anteriores a 1961 ' i“"'(;o.oi" 2 ‘(33.3) “5 {35,7) 9.. (30.0} .
Entre 1961 y 1970 o T{o0)| 3 (50.0)] “& s} 9 (30.0).]
Posteriores a 1976 . 8 (8o.0)] 1 (ié.?'} "3 - (2t w12 {40.0)

roTAL 10 {100,0)f 6 (100,0)) 1% (100.0)] 30 (100.0)

Mayoritariaments 1las unidades especlalizadas en idreas del
desarrollo se crean a partir de 1971 (804},

En cambioc, la gran mayorié de 15; especializadas en diseci-
plinas y de las diversificadas son anteriores a 1970 (83.3%
“ 78,64 reéspectivamente).




CUADRG 12

DISTRIBUCION . DE,LAS UNIDADES bE INFOHMACIOH SEQUN.
TLPO DE ESPECIALIZACION ¥ SU DOTACION DE RECURSOS” HUMANOS

: ‘ Especializa-
; das en Areas ‘| Especiali.
., Gel . zadas en . Divers
Desarrolle Disciplinas | ‘siricadas Total
5 & mis funel-narios .0 too)| 3 (42.B) | 4 (28.6)] T (22.6)
Entre 2 y 4 funcionarios FT7. (10,00 .2 (28.6} | .5 (35.7) ) 1 (us5.2)
8810 un funcionarié : 3 (30.0) ; 2 {(28.6) {5 (35.7)| 100 (32.2)
"TOTAL :10 {100.0) | ; 7 (100.0) | .14 (100.0}| 31 (100.0)
- En términos relativos, las unidades especializadas en éreas
del desarrcllo, son pequeflas (ningura cuenta con mis de i
_ funcionartes ). o :
- ' Bn 10§ obtros dos tipos la distribucibn pgf;fémaﬁo de recursos

humanos es equiparada,




CUADRO 13

DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE INFORMACION SEGUN
TIPO DE ESPECTALIZACION Y TAMANO DE SU COLECCION
DE LIERCS ¥ DOCUMENTOS NO CONVENCIOMALES

Especializa-
‘das en Areas | Especiali-
del zadas en Diver.-
Desarrollo Diseiplinas gificadas Total
Colecciones grandes " T (10.0) ¢ (s57.1)) 2 (143) 7 (22.6)
{mis de 10.000) ' :
Coleceiones medianas 3 0.0l 3 w2 | v7r (s0.0)] 13 (u1.9)
(2,001 - 10.000)
Coleceiones pequefias "6 (60.0)] - o " ( 0.0) 5 (357 11 (35.5)
(2,000 & menos)
TOTAL ‘10 (100.0)}]| . 7 (ioo.of| 'i4 (100.0)f 31 (r00.0)
- La totalidad de las unidades especializadas en disciplinas
poseen colecciones grandes § medianas.
-  La mitad de las unidades diversificadas poseen colecciones
medianas,
- _ 6 de cada 10 unidades especializadas en 4reas del desarrollo

poseen colecclones pequefias,




CUADRO

14

DISTﬁIBUCION DE LAS UNIDADES DE INFORMACION SEGUN
TI1FO DE ESPECIALIZAGION Y TAMARO DE SU COLECCION

A

DE_PUBLICACIONES PERIODIGAS

L ‘ - Especializa~ -
; das en Areas | Bspeciali-
: del zadas en : Diver-
_ Desarrollo Disciplinas sificadas Total
' Colecoidnes gfgﬁdes W; ‘2 {20;0} 3 (42.8) 7 {50.0)} 12 (38.7)
{mds de 200 t{tulos) i C
E 4 ] | .o
. o 1.  me e e em b ) Ay
Colecciones meiianas ; b (40,0} | 2 (28B.60] 3 {21.W) -(29.0)
. (71 - 200 titulos) - 4 g : ' - _
. COIeccioneé'pé&ﬁéﬁas Ty ) (40, 0) 2 (28.65‘ 4 {28,6) 10 (32.3)
{1 - 70 titulos) :
TOTAL 10 (100.0) [ 7 (100.0) | 14 (100.0) | 31 (100.0)
T

Ia mayoria' de las unidades especializhdas en 5réa§'de1 desarrollo
poseen colecciones de publicaciones periédicas iedianas ¥ peque-

fias (80%).

Las unidades de informacibn diversificadas’ y 1as especializadas
en disciplinzs tlenden, en camblo, a tener colecciones grandes .

(504 vy &2,9% respectivamente)




CUADRO 15

DISTRIBUCION PDE LAS UNIDADES DE INPORMACION SEGUN
SU GRADC PE INTEGRACION A SISTEMAS DE INFORMACICN

INSTITUCIONAL
N* de ,
- - Inidades {%)
Integracibfn amplia a 9 (32.1)
Integracién 1limitada 9 (32.1)
No existe integracisn % ©o10 {35.8)
TOTAL 28 {100,0)

El 64.24 de las unidades de informacién soclo-econdmicas
. "estln integradas en algin grado a sistemas de informacidn
institucional. '



CUADRO 16

DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE INFORMACION-SEGUN
GRADO DE INTEGHACION INSTITUCIONAL Y 3U ANTIGUEDAD

"’Integraciéns Integracidn No existe
Amplia Limitada Integracién Total
Anteriores a 1961 1 A(ll.l‘)-_r 3 ' {33.3) 3 (33,3) 7T (25.9)
Entre 1961 y 1970 ol fs s 3 e [e e
Posteriores a 1970 L l T i??.aﬁ)- " 1 (11.1) 5 (33.3) pjrr {wo.7)
TOTAL 9 (100.6)'. 9 (100.0} "] 9 't100.0) {27 {100.0)
- La gran mayoria (el 77.8%) de las unidades de informacién que

astin ampliamente integradas a un sistema de :I.nrormacién
institucional fuéron creadas de 1970 en adelante._

- El 55,6% de las que posean un grado de 1n£égra016ri 1limitado
han sido creadas en la década del 60,




e

CUADRO 17

DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE INFORMACION SEGUN
GRADO -DE _INTEGRACION, INSTITUCIONAL Y SU DOTACION

DE RECURS0S HUMANCS

Integracifn | Integracién] . No existe
Amplia Limitada Integracibn Total
5 y mis funcionarios S () § s () |2 (20000 |7 (25.0)
Bntre 2 y 4 funcipnarios 7 (11.8) .2 (zz.2) | % (wo.0) |13 (46.%)
8610 1 funcionario AR . {11.1) ;] 3 (33.3) :{ & (ko,0) | 8 (28.6)
TOTAL 9 (100,0) :{ 9 (100.0) *f10 (1000} {28 (100.0)

Tres de oada ocuatro de las unidades de informacibn con ura

integracifn instituc

narics. -

icnal amplia cuentan entre 2 y 4 funclo-

Entre las que posesn una integracifn limitada predominan
ligeramente las unidades con mis funcionarios (el Lu.Y4% tiene
5 ¥ mids funcionarios).

Aquellas en las cuales no existe integracién son, de preferen-
cia, unidades de informacibén mds pequefias,




CUADRO 18

DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE INFORMACION SEGUN.

GRACO DE INTEGRACION INSTITUCIONAL ¥ SU ESPECIALIZACION

Integracién| Integracibn No exlste
Amplia Limitada Integracibén Total
Espeoialisadas en Areas 5 15560 | o (00| % (o) f9 (2.1)
del Dasarrollo ol . v )
Especia;;zadas en Di?cipii@éé |2 {22.2) ‘53.._(33;317- 2 (0.0 ] 7 (25.0)
Diversifisadas Tl 2 (22.2) | 6 (66.7) | 4 "(40.00 }12  (42.9)
TOTL 9 (100.6) | 5 (100.0) |10 (100,0) |28 (100.0)

4

P

Las unidades con un grade de integracidn institucional amplio

son, en-un 55.6% especializadas en Sreas del desarrollo.

Dos tercles de las unidades que‘pQ§eeh-una integracibn limitada
posesen colecciones diversificadas., :




CUADRO 19

DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE INFORMACION SEGUN

FUNCION DEL DESARROLLO DE LA INSTITUCION Y 30

DOTACION DE RECURSOS HUMANOS

Educasidn Inves.
Gobierno "y Cultura tigacibn Produceibn Servicios Total

Grandes . ) _
{5 y mis 1 (10,0) } 6 77 {75.0)] o0 ~{o0.0)]- o {00 0 (o.0)} 7 (226}
funcionarios) )
Medianas i
{2a b 5 (50.0) 1 (12.5) 1 (50.0) 2 (r00.0)} : 5 (55.6)] 14  (u45.2)
funcionarios ' ;- e e : S
PeqQuefias
610 1 B o(mo.0) | 1 Q125) ) 1 (50,0} 0 (0.0} 4 (buuf 10 (32.2)
funeionario} . :

. TOTAL 10 (100,0) 8 (100.0) 2 {100.0) 2 (100.0) 9 (100.0}) 31 (100.0)

El 75% de las unidades pertenecientes a la funeién "educacibn

dveen o

¥y cultiura" poseen 5 funcicnarios & mis,

La totalidad de las unidades de "serviecio" y el 90% de las de

Ygobierno” poseen, en cambio, menos de 5 funclonarios,



CUABDRO 20

DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE INFORMACION SEGUN
FUNCION DEL DESARROLLO DE LA INSTITUCION Y EL
TAMANO DE SU COLECCION DE LIBROS ¥ DOCUMENTOS KO

CONVEN CIONALES
o o ~ Bducacifn - Inves- .. " :
- . Goblerno | y-Cultura | $igacién | Produceisn | ‘Servicius Total
Grandes B o ‘ ‘
(més de L - e e ' ‘ '
10. 000 1:. (10,0} | % {50,0) 1 © {00y} 0o (0,00} 2 .(22)] T (22.6)
volimenes) " R . ' ' '
Medianas
(Entre 2001 { . . . ) . : S s . s
¥ 10,000 b (wo,0) ‘b4 (50,00 | 1 (50,00 1 (50.0)] 3 (33.33 ) 13 (419
volfmenes) | . ‘< .- . ' .
Pequefias ; o
{2,000 vord~] '’ : : 1 : : _
menes o 5 (50,0) 0. (0,00 ] 1 (5000} 1 {50.0)] & (44.5)] 11  (35.5)
Menos ) - S R IO : ’
TOTAL 10 (100,0) 8  {100.0) 2 {100,0) 2 (100.0) g {100.0) ] 31 (100.0)

Las unidades pertenecientes a 1as'funcidnes de gobierno y de
. sepviclos poseen, en su mayoria colecciones pequefias y medianas
(904 v 77.8% respectivamente).

Las de educacidn y culturs, en camblo, sblc tienen colecciones
grandes y medianas.



CUADRO. 21

DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE INFORMACION SEGUN

FUNCICN DEL, DESARROLLO DE LA INSTITUCION Y EL

TAMANO DE SU COLECCION DE PUBLICACIONES PERIODICAS

" Educacidn ‘Inves. o
Gobierno .| | ¥ cultura tigacibn. Produccibn Servicios _Total

Grandes o —:.'.r_‘ g o — e "
(nds de 200 2 (20.0) 4 (50,0} 1 (50.0) 1 {50.0) L (44.5) ] 12 {38.7)
titulos) .
Medianas _
{entre 71 y | 4% (40,0) 1 (12.5) o (0.0} "1 (58,00 '3 (33.3) 9 {29.0)
200 titulos) ‘ .
Pequefias (70
titulos 6 Lo (go,0y ] 3 (37.5) 1t (50.0)1 o "(o.0)| 2 (22.2) ] 10 (32.3)
menos )

TOTAL 10 {100.0) 8 {100.0) 27°(100,0) | 2 {160,0) g (100,0) | 3t (100,0}

ILas unidades de la funcibn gobierno tienden a poseer colecciones
medianas y pequefias {B80%).

Las unidades pertenecientes a servicios tienden a poseer colec-

elones grandes y medianas (77.8%).

fas unidades de educacidn y cultura muestran i.ma situacibn
contrastante, poseyendo la mitad colecciones grandes y otro
poreentaje importante (el 37.5%)} eolecciones pequefas.



CUADRO, 22 -

DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE INFORMACION SEGUN
FUNCION DEL DESARROLLO DE'LA INSTITUCION ¥ SU

GRADO DE-ESPECLALLZACION '

: Educaeidn Inves- ,

‘. Gaobierno "y Cultura’ i tisacién _Produccién Servicios . Total

Especlaliza- ‘ I :

das en Areas | _ ) : ‘ _ _ - _

del .} 6 (60.0) } 0 (0.0)] -2 (0o.0)d 1 (s0.0)] 1 (1m.1)| 10 (32.2)]

Desarrollo 1 : SRR IR

Especializa- . : ] . ‘

das en 3 (3000} 2 “(zs.0)f 0 (o0.0)] 0. (0.00F 2 (22| T (22.6))

Disciplinas ' ; ' ' o S

Diversifi- | 1 (10,0) | 6~ (750) [0 -{o.0) | 1 (5000} 6 (66.7) ] 1% (45.2)]

cndas : : ; . T S
TOPAL 10 (100,0) | "8 " (100.0) {- 2 (180,0}:[ 2 (100.0)' ¢ (100.0):| 31 (100.0)

Las unidades de informacién Qe las instituciones de "gobilerno"

~ . 8on casi todas especializadas {er 90%)

10 son en &reas del desarrollo.

y de ellas, dos tercios

En las .funciones de "educacidn y cultura” y de "servicio" predo=-

-minan en. eambio,
- pectivamente).

1a8 unidadés no especlalizadas (754 y 67% res-




e mpa

CUADRN 23

DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE INFORMACION SEGUN
EL VOLOMEN SEMANAL DE CIRCULACION

N° de
Unidades (£)
Alte (mds de 250 volfimenes) 1 (35.5)
Medic (101 a 250 vollimenes) 6 (19.3)
Bajo (100 volﬁm&nss 5 menos; 14 (45.2) °
THTAL , 31 (100.0)

Se observa una polarizacidn de las unidades de informacién
en las categorias "alta" (35,5%) y "baja" (45.2%).



CUADRD 24

DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE INFORMACION SEGUN
EL VOLUMEN MENSUAL DE SERVICIOS DE REFERENCIA

N* de

Unidades (%)
Alto {m&s de 200 consultas) 11 {39.3)
Medio {51 & 200 consultas) 9. (32.1)
Bajq_j59‘¢onsu1ta§ 6 menos) § 8  {2B.6)
TOTAL . 28 {100.0)

Se observa una distribucidén equitativa, con un leve predominio
de vollmenes de referencia "altos" (39.3%).



CUADRO 25

DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE INFORMACION SEGUN

FUNCION DEL DESARROLLO DE LA INSTITUCION Y ST

.- VOLUMEN SEMANAL DE CIRCULACION

Educaciﬁn Invas- N
Gobierno y Cultura tigacibn _Producc16n Servicios Total

Alto (mds 2 (20.0) 7 (87.5) 0 { 0,0) o (0,0) 2 (22,2) | 11 (35.5)
de 250) ;e
Medio (101 3 30,0y} o (o)1 1 (s.0) ] 0o (o0.0y | 2 (e2.2y] 6 (19.34
a 250) : o ' '
Bajo {100 5 {50.0) Y (12.5) ] 1 (50,0} | 2 (100.0) | 5 {(55.6) ] 14 (85.2)
6 menos) o

TOTAL 10 (100,0) | 8  {100,0)!] 2 (100.0) }.2 (100,0) [ 9 (100.0) | 31 (100.0)]

Las unidades correspondientes a la funcifn educacibn y cultura
poseen el volumen mis alto de ciroulacidn (el 87.5%, tienen una

eireulacibn superior a 250 préstamos semanales}.

ta mitad de las unidades de. goblerno y el 55.6% de las de ser-

vicios poseen un volumen de circulacidn de 100 & menos documentos
semanales,



CUADRC 26

n:smnxaucion DE LAS UNIDADES DE INFORMACION ‘SEGUN
FUNCION DEL DESARROLLO DE LA Iusggmvcxou Y SU
VOLUMER MENSUAL DE GCONSULTA-S - DE REFERENCIA

Educaecidn Inves~

' .Gobierno .y Cultura t:l.gg_c_!.&nf' . Produccidn } Servicios |  Total
Alto . .
(mfs de 200 [ 1 (12.5) { 5 (62.5) { 1 (100.0) { 0 (0,0 |4 (4a%) ] 11 (39.3)
referencias) . e P : . .
Medio _ ' ‘ j i
{52 a 200 3 {37.5) | 3 (37.5} o { 0,0} 0. (00) 3 (33.3)}1" 9 (32.1)
referencias) - ‘ N DU 1 )
Bajo (50 : _ ) , |
referencias { 4% (50.0) o {00} 0 {0.0) ]| 2 (100.0) {2 ‘(22.2})} 8 (2B.6) ]
Q menos ) L . L e R IR e :

i .
8-(100.0) | 8 (100.0) | 1 (100,05 | 2 (100.0) ] 9 (100.0} } 28 (100.0)

TOTAL

El 62. 5% de las uridades de la’ funcién educacibn ¥ cultura poseen
4un volumen menaual superior a 200 consultas de rererenci.a.

La mitad de las unidades de la funcibn gobierno o!‘racen un volumen
"'mensual de 50 consultas de referencias o menos.»_



CUADRO 27

DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE INFORMACICON SEGUN
SECTOR JURIDICG DE LA INSTITUCION Y SU DOTACION DE

RECURSOS HUMANOS

Sector Otros
Piavlico Sectores Total
Grandes 6 (25,0 ) 1 (1.3} 7T  (22.6)
(5 6 mis funcionarios) : o :
Medianas 11 (u5.8) ) 3 (42.9) 4 (u5.2)
(2 a 4 funcionarios) . :
Pequefias T (29,2) 3 {42,9) 10 (32.3)
{sblo 1 funcionario) ‘ .
TOTALES 24 (100,0) { 7 (100.0) 31 (100,0)
- En ambos sectores predominan las unidades que cuentan econ

menos de 5 funcionarios (75% en el sector piblico y 85.8%
en los otros sectores).




coapro 26

DISTRIBUCION m LAS UNIDADES DE mmmcxou_sxddn_
SECTOR JURIDICO P2 LA-INSTITUCION Y EL TAMANO DE
SU_COLECCION DE LIBROS Y DOCUMENTOS NO CONVENCIONALES

" Sector _ Otros
Pblico Sectores ~ | - Total

Colecciones Grandeé_
(10.001 & més)

5 (208)] 2 (8.6 | 7 (226

Colecclones Hediéhéé Tt 12 (50.0)-§ 1 {14.3) 13 {41.9)
(2,001 a 10.000) ° : R _

Colececiones Peq;éﬁéﬁ RESN SR ¢ -1 B I {571} 11 (35.5)
{2,000 5 menos) ‘ - - .

E

TOTALES 1- a4 (100.0) | 7 _(100.,0) | 31 (100,0)

- . La mitad de las unidadés del sector piblico poseen colecciones
' medianas de 1ibros y documentos no convencionales, .

- Bn los otros sectores,en camblo, poco mis de la mitad (57,1%)
poseen colecclones peguefias,



CUADRO 29 -

DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE INFORMACION SEGUN SECTOR JURIDICO DE LA
INSTITUCION ¥ EL TAMARO DR ‘SU COLBCCION DE PUBLICACIONES PERIODIGAS

Sector Otros

Piblico ‘Sectares Total
Colesciones Grandes . 9 {37.5) 3 (42,9} 12 - (38.7)
(201 y més). o

Colecciones Medianas 6 [(25.0) 3 (42.9) 9 {29.0)
{71 ~ 200] ‘ .

| Colecciones Pequeﬁas. 9 (37.5) 1 (14.2) 10 (32.3)

{1 - 70)
TOTALES -~ 24 (100.0) | 7 <{100.0) 31 (100.0)

- En las unidades pertenecieniea a otros sectores predominan

{con un 85,8%) las colecciones grandes y medianas de puhli-
caciones peribddicas,

- - En las del sectoer pﬁb;ioo, en cambio, no hay predominic claro
de ninguna de las categorias de tamafio, -



CUADRD. 3¢

DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE INPORMACION-SEQUN SECTOR JURIDICO
. D& LA INSTITUCION ¥ SU VOLUMEN SEMANAL D8 CIRCULACION.

1 sector " Otros

Pblico | Sectoras . Total
Alto jmﬁs.de 250) f. 9 (37.5) z (g&.él 11 (35.5)7
Hedic; (101 a 250) | 5 :(zo.a) 1 ,(}4.3} 5 6‘. (194)
Bajof{loo 4 mencs) §;~‘-f‘ '.;0 {41.7) y 5[57.2) . ,1u' ‘;45.1)
- Total _; - 1. 24 {100,0) 7 ~5190.o} 3£ 'i;oo.o}
- Las unidades de informacidén del "Sector Pblico™ tienen en

‘un #2% un volumen:de clrculacidn menor a 100 y en un 38%
una eirculaeidn supericr a 250 préstamos semanales en sala
¥ a domielllo,

- En "otros sestores™-el 57%:60 las unidades posee una baja
cireulaeidn, :
- En los rangos medios {entre 100-250) se distribuyen equitas

tivamente los porcentajes entre el "ssator plblico" y "otros
sectores" (20.8% y 14.3% respeativamente).

- Bi “Seotor plblico" concentra el mayor porcentaje (37.5%) de
las unidades de informacisn eon una eirculacién superior =
250 préstamos semenales en sala ¥ a domicilio,

- 125 unidades de informaclén de "otros seoctores” cuentan con
una eirculacisn "alta” on 28.6% de las unidades de informacibdn.






