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Introduccién

La prolongada prosperidad experimentada por 1a economia mundial
en el periodo de la posguerra ha entrado en una fase de
desaceleracién e inestabilidad. Con posterioridad a las
perturbaciones producidas por las alzas subitas de los precios del
petréleo y a los consiguientes cambios en la politica econdmica de
los paises industriales, se han puesto de manifiesto en la economia
mundial desequilibrios de extraordinaria cuantia y persistencia:
los dos déficit --fiscal y comercial-- de los Estados Unidos, los
desequilibrios externos entre los paises industriales, el
mantenimiento de elevados niveles de desempleo en esos paises, la
situacién internacional de endeudamiento y la volatilidad de los
mercados financieros y cambiarios.

Estos desequilibrios pueden considerarse como manifestaciones
de un deterioro a largo plazo en el comportamiento econémico de los
paises industrializados, que se explica sélo en parte por las politicas
aplicadas y mas fundamentalmente por los cambios en las condiciones
econémicas y sociales subyacentes, que tornan inadecuados los
arreglos institucionales preexistentes.

Interpretada desde esta perspectiva, la actual fase de
desaceleracion del crecimiento mundial aparece méds como un
desenlace de conflictos econémicos larvados y como una transicién
hacia nuevos patrones comerciales, productivos, tecnolégicos y
organizacionales que como una mera interrupciéon del auge de
posguerra.

Los desequilibrios antes mencionados, aun cuando puedan haber
sido alimentados por perturbaciones externas o cambios de orientacién
de las politicas econémicas, se enraizan en transformaciones del
panorama econdémico y tecnolégico mundial que tuvieron lugar
durante el largo periodo de crecimiento de posguerra. Cabe
mencionar sélo las mds notorias: los cambios en los patrones de
crecimiento de los paises desarrollados y en la gravitacién
economica reciproca de las principales economias industrializadas,
la emergencia de los paises de industrializacién reciente, la
expansion del comercio internacional y el desarrolio de las
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organizaciones que lo manejan o contribuyen a su fluidez, el
desarrollo y diversificaciébn de las estructuras  transnacionales,
la notable expansién y diversificacién de las transacciones
financieras internacionales y del sistema financiero en que se
efectian, los cambios en los patrones de cooperacién internacional,
los cambios en los estilos de vida, la emergencia de nuevos valores
y aspiraciones sociales, la reestructuracién industrial por la que
atraviesan sectores, actividades, regiones, empresas publicas y
empresas transnacionales y los enormes avances cientificos vy
tecnolégicos realizados en diferentes campos.

Pocas dudas caben de que existen intensas y complejas
relaciones reciprocas --algunas notorias, otras mas profundas u
oscuras-- entre las transformaciones econémicas, productivas,
organizativas institucionales, sociales y tecnolégicas. Sin embargo, no
es éste el lugar apropiado para esbozar una teoria explicativa de las
transformaciones a largo plazo en la economia mundial y de sus
interrelaciones. S6lo cabe reconocer aqui que existe una amplia gama
de iInterpretaciones con respecto a la naturaleza de las
transformaciones y de los desequilibrios o perturbaciones que estd
sufriendo la economia mundial, asi como del papel que en ellos
desempeiian los avances tecnoldgicos; esa gama va desde quienes
interpretan dichas transformaciones como episodios coyunturales,
originados en impactos imprevistos y en errores de politica, pasando
por los que las atribuyen a rigideces de los sistemas productivos e
institucionales que traban la normal evolucién de las economias
avanzadas de mercado, hasta quienes las entienden como
manifestaciones de una transicién --ciclica o no-- hacia una nueva
fase de expansién de largo plazo de la economia mundial, basada en
un nuevo paradigma tecnoecondémico, 0 aun como una crisis de los
modos de produccién, acumulacién y regulacién de las principales
economias avanzadas de mercado y de las relaciones entre ellas.

Tampoco se trata de reducir las diferencias de los horizontes
temporales en que se desenvuelven los procesos de transformacién en
las diferentes esferas a un determinismo tecnolégico, por basica que
sea la esfera de la ciencia y la tecnologia para la supervivencia y el
desarrollo humanos o por poderosos y duraderos que sean sus efectos
sobre la dindmica econémica. Sin duda, las transformaciones
tecnologicas estdn inextricablemente relacionadas con el conjunto de
transformaciones que tienen lugar en las otras esferas, que presentan
diferentes ritmos de cambio y enfrentan obstdculos de naturaleza
diversa. Los patrones tecnolégicos sobre los que se sustenta la
produccién son bdsicos en la determinacién de las estructuras
econbémicas, sociales, organizativas o institucionales, pero su
emergencia --difusién y consolidacién-- se encuentra asimismo

10



fuertemente condicionada por las caracteristicas histéricas concretas
de esas estructuras y de su transformacion.

Sin embargo, algunas caracteristicas de las transformaciones
tecnolégicas de las ultimas décadas y de sus relaciones con las
transformaciones en las esferas econémica, social e institucional son
ampliamente reconocidas:

i)

ii)

iii)

iv)

vi)

vii)

viii)

lIos descubrimientos radicales en las ciencias bésicas, que
han ampliado enormemente el campo del conocimiento
humano y estdn revolucionando nuestra visién del mundo;
una aceleracién notable en el ritmo de las innovaciones,
las actividades tecnolégicas y los gastos en investigacién y
desarrollo;

la emergencia y consolidacién de nuevas tecnologias
genéricas, que posibilitan innovaciones y cambio técnico
en una amplia y creciente gama de actividades;

la convergencia de los avances, tanto dentro de cada
sistema tecnolégico como entre sistemas, en el sentido no
s6lo de su Iimpacto concurrente sobre diferentes
desarrollos tecnologicos sino también de la sinergia
originada en su interaccion;

el amplio espectro de influencias que, dentro de ese
contexto, ejercen las tecnologias de informacién
articuladas en torno a la microelectrénica, al extremo
de proyectarse como factor fundamental de
transformacién de los patrones tecnoldogicos en que se
apoya la produccién mundial;

el desfase entre, por una parte, la aceleracién del ritmo
de avance en los conocimientos tecnologicos
(descubrimientos, invenciones e innovaciones) y la
ampliaciéon de las percepciones sobre sus aplicaciones y
oportunidades y, por otra parte, la desaceleracion de los
incrementos de productividad, que en resumidas cuentas
refleja una mayor morosidad en la incorporacién y
difusion de los cambios técnicos y organizacionales en los
aparatos productivos de los paises industriales;

la influencia decisiva del progreso técnico para el logro de
niveles duraderos de competitividad internacional y la
necesidad de cambios institucionales, sociales, politicos y
aun culturales --especificos en cada sociedad-- para que
tal progreso técnico se materialice, a partir del dominio
de las tecnologias actualmente en desarrollo;

las discontinuidades que caracterizan toda la gama de
procesos de desarrollo tecnolégico y de cambio técnico,
asociadas a su vez a la sustitucién de tecnologias maduras
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por otras nuevas, a los obstdculos econémicos y
organizacionales con que tropiezan las empresas para
materializar el cambio técnico y al surgimiento de
incongruencias entre las caracteristicas del desarrollo
tecnolégico, las de los mecanismos de formaciéon de
capital y del marco socioinstitucional;

ix) las consiguientes diferencias en los ritmos y horizontes
con que los avances tecnologicos se materializan en
cambio técnico en los diferentes sectores productivos y en
los diversos segmentos de cada aparato. productivo
nacional;

x) la influencia decisiva que tendran, en el largo plazo, las
transformaciones tecnolégicas actualmente en desarrollo y
las correspondientes transformaciones productivas sobre el
patrén de ventajas comparativas y 1a divisién internacional
del trabajo.

Las consecuencias de estas transformaciones para los paises de
América Latina pueden marcar inflexiones histéricas en sus procesos
de desarrollo. Seria ilusorio imaginar un balance de los peligros y
oportunidades que ellas encierran; es posible y perentorio, en cambio,
examinar las manifestaciones presentes de las transformaciones
tecnolégicas en curso € intentar establecer las principales tendencias
de cambio y avance, con sus impactos estructurales, asi como los
posibles y contrapuestos efectos sobre la division internacional del
trabajo.

El presente documento pretende contribuir a esa tarea, que
responde a una actitud nacida de la necesidad de enfrentar un mundo
en rapido y profundo cambio, avizorar el futuro a plazos mayores que
los impuestos por la crisis actual y sus restricciones, tomar conciencia
de los desafios --tanto los nuevos como los antiguos-- implicitos en
las transformaciones de largo plazo de la economia mundial y en su
actual fase de transicién, discernir las posibilidades que ofrecen los
diferentes ritmos y horizontes de cambio para disefiar estrategias
flexibles y por etapas de reinsercién internacional y, en definitiva,
apreciar la magnitud y calidad de las respuestas necesarias para
enfrentar esos desafios y aprovechar esas oportunidades.

1. Las nuevas tecnologias y
su despliegue

Las transformaciones tecnoldgicas que han venido cobrando impetu en
las décadas pasadas y que tienden a configurar un nuevo patrén
tecnolégico de la produccion mundial se manifiestan en la aparicién
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de nuevas tecnologias genéricas, cada una de las cuales --o0 aun su
combinacién-- ofrece un amplio espectro de oportunidades de cambio
técnico y de reestructuracién organizativa en toda la escala de
actividades productivas y en las relaciones intersectoriales, con los
consiguientes impactos en las relaciones sociales y en los estilos
de vida.

El proceso de difusién de las innovaciones surgidas en la
microelectrénica y la optoelectrénica ha dado lugar a la familia de
tecnologias de informacién que integran las areas de computacion,
programas  logicos, sensores, Gptica, telecomunicaciones,
automatizaciéon industrial y mecédnica de precisién en sistemas
complejos crecientemente interactivos. Las dramaticas reducciones de
costos de los componentes microelectrénicos, la miniaturizacién, el
continuo aumento --que se mide por 6rdenes de magnitud-- en la
capacidad y velocidad de procesamiento y transmision de los sistemas
informdticos y la progresiva convergencia de las tecnologias de
informacién, estin dando lugar a una multiplicacién de aplicaciones
que representan transformaciones radicales en la produccién de bienes
y servicios, los que tienden a aumentar vertiginosamente su
"contenido de informacion”,

Paralelamente, los progresos realizados en materia de biologia
molecular, ingenieria genética y el cultivo de células y tejidos han
provocado un salto cudntico en las posibilidades de la biotecnologia,
en la medida en que posibilitan la identificaci6on, manipulacién,
alteracién y sintesis de material genético, el disefio y la reproducciéon
acelerada de células y microorganismos y la utilizacién de sus
capacidades vitales para la produccién y el bienestar.

Las tecnologias de materiales siempre han constituido un
elemento importante del progreso técnico, pero en el presente se
asiste a una tendencia --asociada también a los avances y aplicaciones
de la microelectrénica-- a la elaboracion de compuestos de alta
calidad o de sustancias sintéticas disefladas para usos especificos. Esta
caracteristica, asi como los requerimientos de ahorrar energia y
materiales naturales en productos y procesos configura una tendencia
general hacia materiales con un mayor contenido de conocimiento (ya
sea en informacién o en refinamiento intelectual) por unidad de peso.
Los materiales 6pticos, 1os compuestos ceramicos, los nuevos metales
y los compuestos superconductores constituyen fronteras tecnolégicas
que prometen decisivos impactos en las 4dreas de la energia, el
transporte, la computacion vy las telecomunicaciones.

El impulso adquirido por las tecnologias energéticas con
posterioridad a la crisis del petroleo ha abierto amplios cauces de
innovacion: del lado de la oferta, la utilizaciéon econémica de fuentes
no tradicionales de energia, entre las que se destacan los progresos
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en tecnologia fotovoltaica y las tecnologias de aprovechamiento
energético de la biomasa; del lado de los usos, el desarrollo de
técnicas de ahorro y conservacién de la energia. Aun cuando su
evolucién se halle influida por lo que ocurra a los precios de los
combustibles fosiles y sus condiciones de abastecimiento, estas
tendencias se proyectan firmemente hacia el futuro, en creciente
asociacion con la tecnologia electrénica y la biotecnologia. A ellas
probablemente habra que agregar en el futuro un viraje tecnolégico
en la generacion de energia nuclear, que permita superar sus actuales
limitaciones. Por otro lado, si las promesas de la superconductividad
llegaran a ser una realidad econémica en la proxima década, es
inclusive posible que se abra una fase revolucionaria en las formas de
generacién y transmisién de energia, en su almacenamiento comercial
y, por lo tanto, en la configuracion de los sistemas energéticos y en
los equipos y procesos productivos de energia.

Los sistemas de transporte estdn registrando profundos cambios
organizativos, basados en las posibilidades abiertas por las tecnologias
de informacién, a las que podran agregarse en el futuro préximo los
avances tecnolégicos basados en nuevos materiales y en las
tecnologias energéticas emergentes. Todo ello apunta hacia cambios
estructurales en el transporte y, por lo tanto, en la configuracion
espacial y temporal de la produccién y el comercio.

Finalmente, si bien las tecnologias espaciales todavia se
encuentran limitadas en lo fundamental a usos estratégicos, ya han
iniciado una revolucién en las telecomunicaciones --y, por su
intermedio, en todo el espectro de aplicaciones de las tecnologias de
informacién-- y han abierto un potencial de posibilidades en la
medicién y el manejo de los recursos terrestres y de la biosfera.

Este dramatico panorama de avance cientifico y de emergencia
de nuevas tecnologias genéricas crecientemente interrelacionadas
justifica la percepciéon de que el mundo se encuentra en el umbral de
una revolucién tecnolégica de incalculable potencial e impredecibles
alcances sobre las bases materiales de la civilizacién y sobre las
formas de organizacién social y los estilos de vida.

La percepcion de este potencial contrasta con la relativa demora
en la difusién y explotacién de descubrimientos e invenciones, los ya
indicados desequilibrios de la economia mundial, la desaceleracion del
crecimiento y la creciente disfuncionalidad entre las estructuras
socioinstitucionales y los requerimientos y posibilidades de los
patrones tecnolégicos emergentes. Estos amplios frentes de problemas
parecen ser manifestaciones interrelacionadas de las dificultades y
rigideces que aparecen en una fase de cambio estructural hacia una
nueva era industrial, tecnolégica y organizativa. En todo caso, llaman
la atencién sobre la dimensién temporal del desarrollo cientifico y
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tecnolégico, su cristalizacién en cambios técnicos y organizativos y su
combinacién con innovaciones en los arreglos sociales e
institucionales.

La revolucién tecnolégica en curso se articula en torno a las
tecnologias de informacién, cuya difusién y creciente convergencia
estan cambiando los sistemas productivos y provocando una transicién
de la produccién en masa, con uso intensivo de energia y materiales,
hacia formas de produccién m4s flexibles y diferenciadas, con mayor
intensidad de informacién y comunicacion.

En torno a este nuevo modelo y a las capacidades de difusién de
las tecnologias de informacion se van organizando los avances basados
en las otras tecnologias genéricas emergentes. Con todo, la
convergencia de los diferentes sistemas tecnolégicos no es un proceso
uniforme; el grado de maduracion y de difusién de los diferentes
avances tecnoldgicos varia. Es concebible, por cierto, que en los
promisorios horizontes de estas otras tecnologias puedan aparecer, ya
en el proximo siglo, eclosiones tecnolégicas equivalentes a la de la
informdtica que surtan efectos revolucionarios sobre la organizacién
basica de los sistemas de produccién. Las transformaciones
tecnolégicas que presenciamos, sin embargo, integran los multiples v
acelerados avances en los diferentes campos de desarrollo tecnolégico
en formas de cambio técnico --a través del tejido productivo y
social-- fuertemente influidas por los rasgos basicos del nuevo patrén
tecnolégico de utilizacion intensiva de informacion.

2. Impactos estructurales del patrén
tecnolégico emergente

En el centro del patrén tecnolégico emergente se registran cambios
espectaculares en las actividades directamente relacionadas con el
sistema de las tecnologias de informacién. El ripido y sostenido
cambio técnico en la integracion de circuitos electrénicos, con las
disminuciones de costo que implica, se asocia a cambios de similar
sentido en el disefio y desempeito de los computadores y converge con
los progresos paralelos y las consiguientes disminuciones de costos en
las tecnologias de telecomunicaciones.

La ampliacién y el abaratamiento de las capacidades de
comunicar, procesar y almacenar informacién, asi como las crecientes
interacciones entre sistemas tecnolégicos, imprimen al patrén
tecnolégico emergente ciertas caracteristicas que ya es posible
discernir y cuyos efectos sobre las estructuras bdsicas del
crecimiento econdmico pueden resultar decisivas. Se avizoran cambios
trascendentes, que abarcan la organizacién de la produccién, las
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estructuras empresariales, la configuracién de los aparatos productivos
y las redes de infraestructura, la orientacién del propio desarrollo
tecnologico y el ritmo del cambio técnico, asi como los patrones de
consumo.

a) Efectos en la organizacion de la produccion

El patrén tecnolégico emergente estd cambiando, por lo pronto,
las bases conceptuales sobre las que se asienta la definicién de "mejor
practica", o practica 6ptima de produccién, en un numero cada vez
mayor de actividades. Las capacidades de las tecnologias de
informacién tienden a otorgar mayor flexibilidad a la produccién, con
la consiguiente posibilidad de mayor velocidad en el cambio de
modelos y disefios. La flexibilidad abre la perspectiva de aprovechar
los menores costos de la automatizaciéon en una gama creciente de
procesos. Al mismo tiempo, la automatizacién flexible posibilita la
automatizacion de las producciones en pequeiios lotes, tendencia que
estd cambiando el concepto mismo de escala de produccién.

Estas nuevas capacidades tecnolégicas posibilitan asimismo la
integraciéon de las esferas productivas de disefio, manufactura,
coordinacién, suministros, administracién, ventas y servicios técnicos,
tanto a nivel de la empresa como entre redes de empresas. Ello ya
estd afectando no sélo-el perfil de habilidades requerido de la mano
de obra en todas esas esferas productivas, sino también las
estructuras empresariales.

b) Repercusiones en el uso de recursos materiales

El nuevo patrén tecnologico afecta también las condiciones
estructurales en la esfera de la produccion a través de caracteristicas
que convergen en una tendencia al ahorro de materiales y energia.
Por un lado, las multiples posibilidades que ofrecen las tecnologias de
informacién para el control "en linea" de la produccién no sélo
posibilitan mejoramientos notables en la calidad de los productos sino
que permiten también considerables reducciones de costos por
racionalizacién en el uso de materiales y energia. En las actividades
de fabricacién, se ha tornado posible reducir significativamente el
desperdicio de materiales gracias a la mayor precisién de las
operaciones y a la disminucién de componentes y unidades rechazados
por defectos de calidad; esta evolucién se combina con las
posibilidades abiertas en el disefio de nuevos materiales para usos
especificos, en una tendencia a la creciente integracién de la
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ingenieria de materiales con la de fabricacién, con la consiguiente
racionalizacién en la utilizacién de insumos. En las actividades de
proceso continuo, las posibilidades de reciclaje energético y de
recuperacién de materias primas tiende a disminuir sustancialmente
las "filtraciones" de ambos tipos de insumos, con la consiguiente
reduccién de requerimientos por unidad de producto. Por otro lado,
las tendencias a la disminucién del tamafio de los productos y a la
reduccién de componentes electromecédnicos también convergen al
ahorro de materiales y de energia, tanto en la industria como en
otros sectores usuarios.

c¢) Efectos en el empleo y las calificaciones

Los impactos estructurales del nuevo patrén tecnolégico sobre el
empleo y la demanda de habilidades constituyen ya un motivo de
preocupacion en los paises industriales, por sus efectos sobre el
bienestar, sobre el papel del trabajo en la sociedad y sobre las
economias locales. Por cierto, 1a crisis de empleo que ha comenzado a
afectar a la mayoria de las sociedades industriales en la presente
década no responde sélo a los efectos del cambio técnico; en efecto,
las innovaciones introducidas en los procesos productivos de una serie
de sectores han tendido, en general, a sustituir trabajo por capital,
mientras que la esperada nueva ola de innovaciones en productos
~--que favoreceria la creacion de empleo, por las nuevas demandas que
generaria-- se encuentra, cuando menos, retrasada por la prolongada
fase de desaceleracion del crecimiento.

Mais alla de la presente fase por la que atraviesa la economia
mundial, las caracteristicas del nuevo patrén tecnoldgico ofrecen un
complejo panorama de influencias sobre los sistemas de produccion y
sobre la demanda de empleo y de calificaciones, con los consiguientes
cambios en las relaciones sociales y desafios al mundo del trabajo,
que comienzan a ser encarados por las organizaciones sindicales y los
gobiernos de los paises industriales.

Por una parte, se observan las tendencias al desplazamiento de
empleo, a nivel microeconémico y sectorial, La automatizacién
industrial, las posibilidades de control en linea y la integracién
computacional de los sistemas de produccién, tanto en las actividades
industriales como en los servicios, entrafian significativas
transformaciones en los perfiles de habilidades requeridas, pero el
balance tiende a ser negativo en cuanto al nimero de empleos. Esta
situaciéon se presenta en la esfera de la produccién mas que en las de
coordinacién y disefio, por lo que incluso al interior de empresas
manufactureras el empleo en actividades de procesamiento de
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informacién registra avances significativos; sin embargo, se observan
tendencias que apuntan a una ulterior automatizacién ahorradora de
mano de obra también en estas esferas.

Por otra parte, a nivel macroeconémico, se perfilan posibilidades
contrapuestas en cuanto a los niveles asequibles de empleo que el
conjunto de cambios estructurales asociados al patrén tecnolégico
emergente puede implicar, aun a niveles normales de actividad
econ6émica, en los paises industriales. Claramente, a la tendencia que
desplaza empleos en industrias metalmecénicas, eléctricas y quimicas,
en la mineria y en algunos servicios, se contrapone la creacién de
empleos en los sectores de tecnologias de informacién: las industrias
electrénicas, las comunicaciones y los servicios a productores. La
innovacién tecnoldgica que se traduce en nuevos productos abre
nuevas actividades y genera empleos. Sin embargo, los maultiples
efectos estructurales del nuevo patrén tecnolégico, que penetra toda
la estructura productiva, se condensan en nuevas relaciones entre
empleo y crecimiento.

Durante la larga prosperidad de posguerra, los aumentos de
productividad logrados por los cambios técnicos en los procesos
productivos tuvieron como contrapartida, en los paises industriales,
la creacién de empleos para responder a una demanda en expansién
continuamente estimulada por la aparicién de nuevos productos. En la
fase dactual, la tecnologia central --la microelectrénica-- ha pasado a
ser ‘principalmente aplicada a innovaciones racionalizadoras de los
procesos productivos, prevaleciendo la reduccion de costos sobre el
desarrollo de nuevos mercados. Si bien los menores costos tienen un
efecto estimulador de la demanda y el empleo, ello ocurre en un
contexto de lento crecimiento econémico. Por otra parte, los nuevos
productos tienden a sustituir a otros que son producidos con técnicas
de mayor intensidad de mano de obra, pero asimismo se plantea la
posibilidad de introducir cambios en los patrones de consumo,
mediante la sustitucion de bienes industriales por servicios, mads
intensivos en mano de obra.

En definitiva, los efectos del nuevo patrén tecnolégico sobre
los niveles de empleo en los paises industriales dependerd, en el
largo plazo, de los procesos de cambio estructural y de las politicas
que se adopten para influir en ellos. El problema supera, sin embargo,
el plano de la demanda agregada y aun el de su estructura. El nuevo
patrén tecnologico esta transformando el perfil de habilidades
requerido de la fuerza de trabajo en dos sentidos bdsicos: por un
lado, el acelerado incremento de la demanda de habilidades de alto
nivel técnico, que se refleja en la escasez persistente de personal
con las habilidades criticas para la aplicaciéon de las tecnologias de
informacion; por otro lado, el cambio en las habilidades requeridas en
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toda la escala de calificaciones, para el manejo de los nuevos medios
y sistemas de produccién. De ahi la importancia critica que se asigna
a la educacién, el adiestramiento y el readiestramiento de la fuerza
de trabajo.

d) Repercusiones en las redes de articulacion productiva
y de infraestructura

La capacidad para vincular redes de proveedores con
ensambladores o con productores de servicios que integran numerosos
insumos materiales abre posibilidades concretas de reducir inventarios
y de acelerar y optimizar las respuestas productivas a cambios en la
demanda, a lo largo de las cadenas de actividades relacionadas. Esta
capacidad afecta también a los conceptos tradicionales sobre escalas
optimas de produccion y sienta las bases para nuevas simbiosis que
articulen las pequeifias y medianas empresas con las grandes unidades
productivas, otorgando asimismo un nuevo significado y multiples
dimensiones a la articulacién entre la industria, las actividades
primarias y los servicios.

En definitiva, los cambios que se estin registrando en las
modalidades de venta y suministros, en el manejo de inventarios y
en las transacciones financieras, inducidas por los avances en las
tecnologias de informacién, estdn ocasionando cambios estructurales
en los sistemas de comercializacién, transporte y servicios
financieros, que pueden llegar a tener efectos decisivos sobre la
configuracién de la economia internacional y de los aparatos
productivos nacionales.

e) Efectos de las nuevas biotecnologias en distintos campos

El impacto de las modernas biotecnologias radica en la
creacién de nuevos productos y procesos, asi como en el
mejoramiento de procesos tradicionales, en una amplia gama de
actividades. La escala y variedad de tales aplicaciones ofrecen
la perspectiva de que los nuevos y futuros avances de la
biotecnologia se constituyan en un poderoso factor de cambio
estructural y de renovacibn de las bases materiales de la
sociedad. Con todo, es necesario reconocer que, hasta el presente,
pocas innovaciones biotecnolégicas han encontrado una diversidad
de aplicaciones comparable a la de las registradas por las
tecnologias de informacién y, mucho menos, evidenciado una
capacidad comparable de influir en los patrones tecnolégicos
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emergentes. Es posible anticipar, sin embargo, un momento en el
desarrollo histéorico en que las nuevas biotecnologias del futuro
lleguen a proporcionar los medios econémicos para aliviar
ciertas restricciones estratégicas que afligen al mundo --en
particular, al Tercer Mundo-- relacionadas con la salud, la
produccién y almacenamiento de alimentos, la nutricién, Ia
energia y el medio ambiente.

Las repercusiones en la agricultura pueden llegar a ser
considerables: el desarrollo de nuevas variedades de semillas
mediante manipulacién genética abre un amplio panorama que
incluye no s6lo mayores rendimientos sino también productos mejor
adaptados a las operaciones de cosecha, almacenaje, transporte y
preparacién. Las posibilidades de cultivo industrial de tejidos,
por su lado, pueden tender a independizar a los cultivos de sus
condiciones ecoldgicas originarias.

Se puede visualizar el potencial de impacto sobre las
estructuras industriales si se piensa que, en algunos paises
industriales, alrededor de un 40% de la produccién manufacturera es
de origen o naturaleza biolégica. Si se consolidan las tendencias
actuales, un nimero cada vez mayor de procesos en las industrias
alimentarias, quimicas y farmacéuticas pasaran a estar basados en las
nuevas biotecnologias. En particular, la futura quimica intracelular
podria constituir una de las principales fuentes de renovaciéon y
dinamismo de la industria quimica.

f) - Influencias sobre los estilos de vida y los patrones
de consumo

El desarrollo cientifico y tecnoldgico es una de las fuerzas
béasicas de cambio social. Es, a su vez, un proceso social que pone de
manifiesto las tendencias societales de cambio en gestacién. Ambas
perspectivas se refuerzan ain m4s en una época como la actual, en
que las transformaciones cientificas y tecnoldgicas adquieren
particular profundidad y trascendencia.

Las potencialidades y amplia penetracion de las tecnologias de
informaci6én en las mas diversas actividades humanas han cimentado la
nocion, en los paises avanzados, de estar transitando hacia una
"sociedad informatizada". Independientemente de los diferentes
escenarios de largo plazo en que puedan plasmarse esas imdgenes, la
nocion recoge la idea de que las transformaciones tecnolégicas en
curso, en combinacién con profundos cambios en las estructuras
econémicas, sociales y organizacionales, contribuirdn a configurar
sociedades diferentes de las actuales influyendo en sus rasgos
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estructurales. Sin olvidar la interdependencia de los procesos de
cambio en las diferentes esferas, la atencién se centra en el tipo de
impacto que tendrian el despliegue y la difusién de las nuevas
tecnologias sobre las sociedades avanzadas, en primera instancia, y
ulteriormente a nivel mundial.

El mundo actual configura ruedos crecientemente
interrelacionados en sus dimensiones estratégicas, comerciales,
financieras, tecnol6gicas, de valor y de estilos de vida. La difusién
cientifica, la creciente transnacionalizaci6én de las actividades
econémicas y las transformaciones revolucionarias en las
telecomunicaciones han desempefiado un papel clave en este proceso.
Una consecuencia del mismo es la mds rapida influencia que tienen
los cambios en las sociedades avanzadas sobre los diversos rincones
de la periferia, ya sea por acomodacién estructural, reaccién
defensiva, politicas deliberadas o fenémenos de empatia.

De ahi que los impactos societales de las transformaciones
econémicas y tecnoldgicas en los paises desarrollados proyecten su
influencia en el horizonte de las sociedades periféricas con fuerza
propia, mas all4 de las realidades de la insercién de éstas en la
economia internacional, de los efectos de sus propios sistemas
tecnoldgicos o de sus regimenes regulatorios.

Desde esta perspectiva, interesan a los paises de la region las
repercusiones de las transformaciones tecnolégicas en curso sobre las
sociedades avanzadas. Aqui s6lo cabe mencionar las principales
esferas. Las ya sefialadas tendencias de cambio en el empleo y las
calificaciones sin duda afectaran a las relaciones sociales, los modelos
educativos y las caracteristicas de la estratificacién social, con
consecuencias asimismo sobre el mundo sindical. Los cambios en la
organizacion del trabajo y en las estructuras empresariales son,
asimismo, una fuente de transformaciones en las relaciones laborales y
aun en la propia concepcién del trabajo. En sociedades en que se
multiplican las aplicaciones informaticas y de telecomunicaciones, los
estilos de vida tienden a cambiar asimismo en otras dimensiones
fundamentales; por lo pronto, en cuanto a las actividades vinculadas
con la informacién y el conocimiento, el uso del tiempo, el ocio y el
trabajo, los viajes, las configuraciones del hibitat, etc. Los avances
de las nuevas biotecnologias pueden, por su parte, llegar a inducir
transformaciones radicales en las dimensiones biolégicas de la vida y
en su percepcién, asi como en los modelos sanitarios y los patrones
alimentarios. Esta somera enumeracién s6lo tiene por propésito realzar
la multiplicidad de influencias que pueden ejercer algunas de las
nuevas tecnologias sobre los patrones de demanda. Conjugadas con las
tendencias reseiiadas de cambio estructural en la organizacién de la
produccién, pueden llegar a revolucionar el universo de los objetos de
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consumo y de las relaciones cotidianas en los paises mas avanzados.
En conjunto con las transformaciones sociales e institucionales
concurrentes, pueden contribuir a conformar patrones de consumo
cuyo contenido material y cuyo significado en términos de bienestar
sean radicalmente diferentes a los que hoy conocemos.

g) La orientacion del desarrollo tecnologico

Es caracteristica de las transformaciones tecnolégicas en
curso la internalizacién del dinamismo tecnolégico en procesos
acumulativos de realimentacién, tanto dentro del sistema de
tecnologias de informacién como entre los diversos sistemas
tecnolégicos. Ejemplos de este fenémeno son, por un lado, el hecho
de que la automatizacién ha abierto nuevas fronteras en la
producciéon de componentes microelectrénicos; por otro lado, el que
la computacién y el desarrollo de programas computacionales
apropiados facilitan tanto el diseio de nuevos materiales "a la
medida" de aplicaciones especificas --en algunos casos, como el de
los superconductores, realimentando el proceso de innovaciones en
tecnologias de informacién-- como el andlisis y disefio de
configuraciones genéticas y moleculares. Asimismo, cabe destacar
las posibilidades abiertas por la microelectrénica para el desarrollo
de tecnologias energéticas.

Desde otra perspectiva, la rdpida obsolescencia de productos y
procesos agudiza la competencia tecnolégica, con el consiguiente
efecto de realimentacién sobre el ritmo de cambio en todos los
sistemas tecnoldgicos.

Como ya se sefiald, las nuevas tecnologias se han traducido
principalmente en innovaciones en los procesos productivos,
orientadas por los objetivos de racionalizacién, reduccién de
costos y mejoramiento de la competitividad internacional. El cimulo
de innovaciones en productos y la apariciéon de nuevos productos,
pese a su espectacularidad, dista mucho, en cambio, de situarse a la
altura de las posibilidades que ofrecen los nuevos sistemas
tecnolégicos. Esta orientacién actual del esfuerzo de innovacién se
halla estrechamente asociada a la fase de desaceleracion,
desequilibrios vy reestructuracion por la que atraviesan las
economias industriales y, como ya se indic6, ha cambiado las
tradicionales relaciones entre crecimiento y empleo. Cabe esperar
que la eventual inauguracién de una nueva fase de expansién de la
economia mundial se asocie, en mayor medida . que en la fase actual,
con una reorientacién relativa del esfuerzo de innovacién hacia el
desarrollo de nuevos productos y la creacién de nuevos mercados, 0
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con una integracién mas estrecha entre las innovaciones en procesos
y en productos, sobre la base de las posibilidades abiertas por las
tecnologias de informacion.

h) Repercusiones en la productividad y el ritmo del
cambio técnico

Las reflexiones anteriores sobre las principales tendencias
discernibles en el patrén tecnol6gico emergente no tienen un
horizonte definido; s6lo pretenden indicar sus signos probables y el
tipo de consecuencias que pueden tener sobre las estructuras
productivas y organizativas en los paises avanzados. Ello no sélo
obedece a la fragilidad metodolégica de los ejercicios de prospeccién
tecnolégica, sino sobre todo a que el desarrollo cientifico y
tecnolégico no constituye un proceso espontineo determinado por
factores ex6genos a las transformaciones econémicas y sociales. Por
el contrario, la magnitud y configuracién efectiva de las
repercusiones que tengan las nuevas tecnologias sobre 1as estructuras
econémicas y sociales de los paises avanzados dependera de las
transformaciones de éstas que faciliten 1a consolidacién y difusién
del nuevo patrdn tecnolégico, de la pertinacia de los obsticulos al
cambio o, en definitiva, de los procesos de acomodacién reciproca del
progreso técnico, el desarrollo econémico e institucional y el progreso
social que tengan lugar en cada sociedad concreta.

Hasta el presente, la experiencia de los paises industriales
tiende a subrayar que las aplicaciones econémicas de las nuevas
tecnologias suelen ser mas lentas y menos difundidas que lo
previsto a partir de sus potencialidades. Tanto los costos de
desarrollo de nuevos productos y procesos como los de Ia
consiguiente reestructuracion productiva tienden a ser elevados
(estos ultimos, tanto en términos econémicos como sociales) y sus
beneficios suelen estar sujetos a considerables grados de
incertidumbre. Los incrementos de productividad asequibles mediante
la adopcién de nuevas tecnologias pueden ser notables, pero no son
de manera alguna automadticos, sino que requieren inversiones,
entrenamiento de personal y cambios organizativos, en algunos casos
radicales.

Poca duda cabe de que el patrén tecnolégico emergente,
centrado en las tecnologias de informacion, terminaré por repercutir
todas las actividades productivas, sean ellas tradicionales o de
nuevo cuilo, en las direcciones de la elevacién de su productividad,
el aumento de su flexibilidad operativa y el mejoramiento de la
calidad de sus productos. Mientras la emergencia de las nuevas
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tecnologias da origen a nuevas actividades y productos, existe un
amplio campo para las innovaciones y el mejoramiento de la
productividad y de la calidad de los productos, aun en las
actividades de mayor tradicién industrial. Por otro lado, las
posibilidades de las tecnologias de informacién elevan el potencial
de las innovaciones organizacionales a un papel comparable al de las
innovaciones propiamente tecnolégicas en la promocién de los
incrementos de productividad.

En este sentido, resultard cada vez menos apropiado pensar en
términos de impactos aislados de las nuevas tecnologias en las
diferentes actividades productivas y cada vez serd m4s pertinente
analizar el progreso técnico y las ganancias de productividad en las
diferentes actividades en términos de la emergencia y difusién de
nuevos patrones tecnolégicos, en cuyo contexto tienen lugar las
innovaciones, la incorporacién de bienes portadores de progreso
técnico y los cambios ocupacionales y organizativos, tanto en las
actividades nuevas como en las tradicionales. Esta perspectiva no sélo
realza el vasto potencial de los patrones tecnolégicos emergentes,
sino también el amplio campo de obstaculos y la inevitable parsimonia
del proceso de cristalizacién del desarrollo tecnolégico en cambios
técnicos, aumentos de productividad y elevacion de la competitividad
de diferentes actividades.

Aun cuando en ]a actualidad se inscriba en un contexto histérico
y estructural en proceso de profunda transformacién, el problema del
progreso técnico es, en sus bases conceptuales, el de siempre. Las
complejas relaciones entre progreso técnico y crecimiento econémico
pueden registrar cambios, pero circulan sobre una doble via: el
crecimiento s6lo puede sostenerse, en el largo plazo, con el apoyo de
elevados ritmos de innovacién tecnoldégica y los cambios
organizacionales correspondientes; a su vez, el progreso técnico
requiere inversiones en ciencia bdsica, investigacién y desarrollo
tecnolégicos, nuevas clases de equipo y formacién de personal, asi
como el desarrollo de mercados, sb6lo posibles en procesos de
crecimiento sostenido. Pero la expresién "en el largo plazo" adquiere
la connotacién de una advertencia cuando el mundo se enfrenta a
transformaciones profundas, los aparatos productivos estin sujetos a
severos procesos de reestructuracion, los sistemas financieros sufren
tensiones extraordinarias y los mecanismos institucionales soportan las
fuertes presiones de los costos sociales y de los procesos de ruptura
a que dan lugar las transformaciones en curso.
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3. Efectos en las ventajas comparativas y la
division internacional del trabajo

Mas alla del proteccionismo que se hace patente en la actual fase de
transicién de los paises industriales, las tendencias tecnoldgicas en
juego estan transformando las bases del patrén subyacente de
ventajas comparativas de las economias nacionales y, en consecuencia,
las condiciones mismas de la divisién internacional del trabajo.

a) Debilitamiento de las ventajas comparativas basadas
en los recursos naturales

La intensificacién de los procesos de cambio técnico ha
acentuado las tendencias histéricas al debilitamiento de las
ventajas comparativas basadas en los recursos naturales. Los precios
de las materias primas son actualmente comparables con los
prevalecientes durante la crisis de los afios treinta. El precio del
petréleo, cuya relacién con las manufacturas habia caido
considerablemente antes de la crisis petrolera de 1973, ya oscila
en torno a niveles reales cercanos a aquéllos. El contenido de
materias primas por unidad de producto industrial ha venido cayendo
sistematicamente y hoy dia equivale a un 40% de lo que se requeria a
principios de siglo. Los avances en tecnologias de materiales han
acelerado esta tendencia en los ultimos afios y prometen agudizarla
ain mdas, en la medida en que se desarrollen nuevos materiales
--sintéticos 0 compuestos-- que sustituyan tecnolégicamente a los
naturales, en usos especificos. Por otra parte, desde la primera
conmocion de los precios del petréleo, ha cundido en los paises
industrializados una clara tendencia al ahorro y conservaciéon de
la energia, cuyo consumo por unidad de producto ha caido
significativamente.

Estas tendencias al debilitamiento de la demanda de recursos
naturales se ven reforzadas por las ya seiialadas caracteristicas
ahorradoras de materiales y de energia implicitas en las aplicaciones
de las tecnologias de informacién.

b) Debilitamiento de las ventajas comparativas basadas
en la mano de obra baraia

La difusién de las aplicaciones de las tecnologias de informacién
en la produccion de bienes y servicios tiende, como ya hemos visto, a
desplazar empleos y a cambiar el perfil de habilidades que se exige a
la mano de obra.
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Sectores con gran intepsi_dad de mano de obra (textiles,
vestuario, ensamblaje electrénico) estdn incrementando rapidamente
su intensidad de capital. Actividades de alto contenido tecnolégico
en acelerado desarrollo --como semiconductores y quimica fina--
tienen requerimientos de mano de obra aun menores a los de las
plantas automotrices robotizadas. En general, los procesos de
automatizacion en los diversos sectores productivos tienden a reducir
los costos laborales como componente del costo directo de produccién
debido a la tendencia a ahorrar mano de obra, a la sustitucién de
trabajadores calificados por otros menos calificados v a las
ganancias atribuibles a la racionalizacién de la produccion. La
ampliacién compensatoria de demanda de mano de obra calificada
para el manejo de las tecnologias de informacién s6lo en parte
se origina en las esferas de la produccién; buena parte tiende
a originarse en las crecientemente integradas estructuras de
gerencia, comercializacién y servicios a productores.

Los efectos de esas tendencias sobre las ventajas comparativas
conseguidas por los diversos paises en desarrollo en el curso de su
industrializaciéon reciente son complejos y multifacéticos. Por lo
pronto, es clara la progresiva erosién de la ventaja comparativa
basada en la mano de obra barata. Por otro lado, 1a disponibilidad de
mano de obra poco calificada v de baja sindicalizaciéon es un
atractivo para la radicaciéon de actividades en expansién
semiautomatizadas (como el ensamblaje electrénico), pero el ulterior
avance de la automatizacién en tales actividades y las crecientes
posibilidades de adaptacién flexible a los cambios en la demanda (que
aumentan las ventajas de la cercania a los mercados usuarios) operan
en sentido contrario. Adn més, las ventajas adquiridas por algunos
paises en desarrollo sobre la base del entrenamiento de la mano de
obra en habilidades de considerable calificacién (las aplicables, por
ejemplo, en las industrias metalmecanicas) pueden verse
significativamente socavadas por la automatizacién. Las habilidades
utilizables en las multiples aplicaciones informadticas, en cambio,
pasarian a constituir la base de nuevas ventajas competitivas.

¢) Desafios y promesas de las biotecnologias

En las préximas décadas, las repercusiones de las innovaciones
en biotecnologia serdan, sin duda, considerables sobre diversos
sectores: en el campo de la salud, la agricultura, la alimentacién, la
industria quimica, el manejo ambiental y la energia. Los paises
industrializados poseen las capacidades técnicas e industriales para
aprovechar al maximo esas posibilidades. Los paises en desarrollo son
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ricos en recursos bioldgicos y pobres en satisfacciéon de necesidades.
Esta dicotomia puede originar circulos viciosos o virtuosos, segin
sean los procesos que se desencadenen.

Las nuevas biotecnologias ofrecen valiosas alternativas
estratégicas, pero también amenazan con sustituir cultivos y
actividades que hoy dia presentan ventajas consolidadas. En la medida
en que el esfuerzo de investigacion esté concentrado en los paises
industriales, estari orientado por las necesidades y los costos de
oportunidad de esos paises: en el sector agroalimentario, propenderia
al desarrollo de nuevas variedades comerciales y la propagacién
masiva de plantas comerciales, especialmente arboles, asi como la
reduccion de insumos de energia, fertilizantes y forrajes en la
produccién agropecuaria. Asimismo, es previsible la sustitucién de
"cadenas" de derivacion de sustancias alimenticias por otras, como es
el caso de la isoglucosa obtenida del almidén que tiende a sustituir el
azucar, o de la proteina unicelular obtenida de los combustibles
fosiles, como alternativa a las proteinas vegetales para forraje o
incluso como alimento humano. Por otro lado, se puede prever la
sustitucién de productos quimicos basicos derivados del petréleo por
compuestos organicos derivados del di6xido de carbono, las algas o la
biomasa vegetal.

Las tradicionales ventajas comparativas en la produccién de
alimentos tienden a ser socavadas por innovaciones biotecnoldgicas.
Por otro lado, los avances en biotecnologias pueden ser puestos al
servicio de la seguridad alimentaria de los paises y de la preservacion
de sus ecosistemas. No se puede soslayar, sin embargo, la existencia
de un desafio a nivel mundial: en la medida en que los paises
avanzados orienten el desarrollo biotecnolégico al ahorro en el uso de
su propia tierra y a la sustitucién de importaciones de productos
agropecuarios, el impacto del cambio técnico ird en detrimento de las
tradicionales ventajas comparativas de los paises con potencial
agricola. Cada uno de éstos quizd tenga oportunidades de explotar
potenciales genéticos especificos en conjuncién con sus recursos
agricolas, sobre la base de concentrar esfuerzos de capacitacién e
innovacién biotecnolégica en esas oportunidades.

La explotacion de la biomasa local para la obtencién de energia
es, en cambio, una posibilidad positiva para los paises en desarrollo
importadores de petréleo.

Parad6jicamente, son las carencias de amplias poblaciones
sumidas en la pobreza las que ofrecen una frontera de alternativas
ventajosas de aplicaciéon de las nuevas tecnologias biomédicas en los
paises en desarrollo. La calidad de vida y la productividad pueden
verse notablemente elevadas con los avances en el tratamiento de
enfermedades transmisibles, el cuidado maternoinfantil, la higiene
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ambiental o el tratamiento de deficiencias nutricionales en proteinas o
minerales. Como las 4reas de mayor potencial de mercado para la
industria farmoquimica de los paises industriales no corresponden a
estas carencias, su prioridad en los esfuerzos que realicen los paises
en desarrollo en el campo de la biomedicina puede abrir nuevos
mercados y a la vez acelerar su avance hacia el logro de mayores
niveles de bienestar.

d) Dinamismo de cambio en el patron de ventajas comparativas

La revolucién tecnolégica en curso ha introducido un gran
dinamismo al patrén de ventajas comparativas, en un doble sentido:
por un lado, en el sentido convencional de la rapidez con que estin
ocurriendo los cambios --atn retrasados por las barreras
proteccionistas-- y la posibilidad de que se aceleren en el futuro; y,
sobre todo, porque las ventajas comparativas dependen cada vez
menos de las dotaciones naturales de recursos o de las capacidades
tradicionales de cada pais y cada vez mds del desarrollo de los
recursos humanos y de la adquisicién progresiva de capacidades
tecnolégicas e industriales.

Ademds, la posibilidad de integrar el disedio, el
aprovisionamiento, la fabricacion, la comercializacién y el transporte,
asi como los servicios técnicos y administrativos, en redes de
teleinformacién tiende a cambiar la localizacién 6ptima de actividades
y los requisitos de competitividad.

Las redes internacionales de informacién hacen posible una
mayor integracion de las industrias y los servicios y estimulan la
movilidad de los servicios, que representan un sector creciente de las
relaciones comerciales. En tanto el costo relativo de mover bienes
geogrificamente aumente, en relacién con el costo de transmitir
informacién, existe un campo de sustitucién del comercio por flujos
de informacién y tecnologia, que depende de la capacidad de los
receptores para procurar y aplicar la informacién o de la medida en
que sea mejor para los intereses globales de las empresas
transnacionales la transferencia de tecnologia entre filiales. De hecho,
la prictica de comercializacion "global" por medio de redes de
teleinformacién afecta adicionalmente a los exportadores primarios,
privandolos de oportunidades de controlar precios o agregar valor a
sus productos.

Si bien las ventajas comparativas tradicionales de los paises
en desarrollo se encuentran amenazadas --ma4s alld del proteccionismo
de los paises industriales-- por las tendencias tecnolégicas en
juego, el patrén actual de ventajas comparativas se caracteriza por
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su movilidad. Ningin pais --por avanzado que sea-- puede asegurarse
el disfrute permanente de una ventaja competitiva. Los paises en
desarrollo tienen abierta la posibilidad de desarrollar recursos
humanos y capacidades tecnolégicas que representen la adquisicién
de ventajas en espectros amplios de aplicaciones tecnoldgicas,
asi como la posibilidad de llevar a cabo "saltos" tecnolégicos en
determinadas lineas de especializaci6én, una vez adquirida la masa
critica de recursos tecnolégicos en el campo correspondiente. Sin
embargo, pesa sobre el horizonte de estos paises el hecho de
que la adquisiciébn de nuevas ventajas comparativas, en la era
tecnolégica emergente, requiere considerables y sostenidos
esfuerzos de educacién y capacitacion y el uso de técnicas de
gran intensidad tanto de capital de investigaciéon como de capital
fijo.

4. Los desafios tecnolégicos que enfrentan
América Latina y el Caribe

a) EI progreso técnico y su difusion en el desarrollo
latinoamericano de posguerra

La centralidad del progreso técnico en los procesos de desarrollo
no es una novedad. Tampoco lo es, aunque sea reconocido con menor
frecuencia, el hecho de que las caracteristicas concretas del progreso
técnico y sus modalidades de difusiéon en los aparatos productivos
forman parte de los rasgos estructurales bdsicos del estilo con que se
desarrollan los paises periféricos. En el caso de América Latina, las
modalidades de incorporacién y difusién del progreso técnico se
engranan en el estilo de desarrollo comun a los paises de la region y
contribuyen a los desequilibrios estructurales caracteristicos de ese
estilo.

Durante la larga prosperidad de la posguerra, los paises de
América Latina y el Caribe han crecido y se han industrializado a
ritmos dispares pero en todos los casos significativos. Sin embargo,
los incrementos medios de productividad han sido, tanto en la
industria como en la agricultura, mas débiles que los registrados por
los paises industriales en el mismo periodo. Desde esta perspectiva
agregada, el progreso técnico ha contribuido menos en el mismo
periodo al crecimiento de los paises de la regiéon que al de los paises
centrales de la economia mundial. Sin duda ello ha resultado en la
ampliacion de las disparidades de productividad que nos separan de los
paises industriales.
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De aiin mayores consecuencias, sin embargo, son las modalidades
que han regido la incorporacién y difusién de la tecnologia en los
aparatos productivos latinoamericanos.

La especializacién internacional de los paises de América Latina
y el Caribe en exportaciones primarias y su escasa participacioén en el
comercio mundial de manufacturas los han marginado de la
competencia internacional en torno a los bienes portadores de mayor
progreso técnico. Sin embargo, los patrones de consumo altamente
imitativos que se proyectan en la regién representan una demanda
derivada de capital, divisas y tecnologia por unidad de producto de
proporciones muy superiores a aquéllas en que estos recursos son
generados en los paises de la regién.

Los procesos de industrializacién primordialmente orientados a
abastecer los mercados internos, a su vez sesgados hacia la
satisfaccién de tales patrones de consumo, han dado lugar a escalas
reducidas y costos elevados, asi como a aparatos industriales
relativamente desarticulados, que utilizan tecnologias seleccionadas
con vistas a los mercados internos y al amparo de niveles de
proteccion innecesariamente elevados y prolongados. Por otro lado, el
hecho de que los escasos recursos de capital, infraestructura,
empresariales, tecnologicos y de divisas se hayan volcado hacia las
producciones favorecidas por la demanda de los estratos sociales de
mayores ingresos y privilegiadas por una alta rentabilidad interna, ha
otorgado una particular pertinacia a la heterogeneidad estructural de
los aparatos productivos, 1la que se ha traducido en permanentes y
considerables disparidades de productividad, organizacién
productiva, capacidades tecnolégicas e ingresos. Todo ello, a su vez,
ha agravado la desarticulacion productiva y entrabado la difusion del
progreso técnico, dando lugar a circulos viciosos de segmentacion
productiva, desarticulacién social y atraso tecnolégico.

Una de las consecuencias de esta configuracion estructural es la
falta de competitividad internacional de buena parte de la produccion
manufacturera. Otra, la exclusion social caracteristica de este estilo
de desarrollo, tanto por la via de la insercién ocupacional en aparatos
productivos estructuralmente heterogéneos, como por la imposibilidad
de difundir al conjunto de la poblacién el acceso a los bienes
privilegiados por los patrones de consumo prevalecientes.

En el plano tecnolégico, el desarrollo orientado por este estilo
ha dado lugar a varios fenémenos interrelacionados: fragilidad de la
base cientifica y tecnologica, insuficiente desarrollo de las
capacidades tecnolégicas locales, debilidad en la difusién del progreso
técnico, y por ultimo, inadecuacién de las elecciones técnicas a la
satisfaccion de las necesidades y al aprovechamiento de los recursos
locales. La esencia de este estilo de modernizacién supone un
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- desequilibrio entre el transplante acelerado, a los mercados y a los
sistemas industriales, de los objetos que constituyen los elementos
materiales de la modernidad y el ritmo de incorporacién de
conocimientos y de desarrollo de las instituciones necesario para
disefiarlos, producirlos y adaptarlos a las condiciones locales.

En la mayoria de los paises de América Latina y el Caribe
las actividades de investigacién y desarrollo se han intensificado
considerablemente durante las décadas de la posguerra. Con todo,
contindan siendo precarias. El monto de recursos destinados a la
ciencia y la tecnologia representa proporciones del producto
notoriamente inferiores a las prevalecientes en los paises
avanzados; en términos absolutos, el total de recursos que el
conjunto de los paises de la regién destina a estas actividades es
comparable al monto asignado a la investigacién y desarrollo por una
de las empresas transnacionales lideres de la industria automotriz.
Hay un hecho mis grave atn: las bajas proporciones de esos recursos
que se canalizan hacia los sectores productivos y, en particular, al
sector industrial. Por otro lado, el rezago de la produccién de
bienes de capital y el liderazgo que ejercen las empresas
transnacionales en los sectores que hacen uso m4s intensivo de
tecnologia, inhiben el desarrollo de las capacidades tecnolégicas
locales y debilitan la generacién interna de dinamismo tecnolégico,
con los consiguientes efectos nocivos sobre la creatividad
empresarial y obrera para incorporar progreso técnico y adaptar o
idear técnicas apropiadas a las condiciones locales. En el mismo
sentido influye la debilidad de la pequeiia y mediana industria,
cuyos inferiores niveles de productividad, fragil capitalizaciéon y
posicién marginal en los mercados y en el empleo inhiben su
potencial como canal de generacién e incorporacién de progreso
técnico al aparato productivo. Por ultimo, el contexto econémico
en que operan las empresas, de proteccion elevada, indiscriminada
y prolongada a los mercados internos, unida a las altas tasas de
interés, desalienta las inversiones en innovaciones tecnolégicas.

La crisis en que se debate la mayoria de los paises de la
region en la presente década ha agravado aun madas este precario
panorama. Los gastos en investigacion y desarrollo, en gran medida
dependientes de los presupuestos publicos, han experimentado una
caida sistemadtica, al menos en los seis paises de mayor tamaiio
relativo de la region. Por otra parte, el impacto de la crisis en los
sectores industriales latinoamericanos ha traido consigo numerosos
casos de desmantelamiento de capacidades de ingenieria desarrolladas
y consolidadas en empresas industriales durante el periodo anterior,
asi como una reduccién general de los menguados gastos de las
empresas en investigacién y desarrollo.
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Sin embargo, aun con este panorama estructural como trasfondo
--comiun, aunque con diferentes grados y caracteristicas, a los
diversos paises de la regién--, se registran casos de empresas o
incluso de actividades enteras, en que la innovacién, la adaptacién
inteligente de técnicas a las condiciones locales y la maduracién
progresiva de las capacidades tecnolégicas e industriales, han dado
lugar a la consolidacién de ventajas competitivas, lo que demuestra el
potencial de creatividad que podria desplegarse en ambientes
favorables, si se reorientase el desarrollo, removiendo los obstaculos
que se oponen a la difusién del progreso técnico y a la articulacion
social.

b) El papel del progreso técnico en la reorientacion
del desarrollo de América Latina y el Caribe

La economia internacional est4 cambiando de manera radical las
caracteristicas en cuyo marco se desarrollaron los paises de la regién
con su actual estilo. Es probable que la desaceleracién del crecimiento
en los paises industriales se prolongue durante la transicién hacia
nuevas relaciones econdémicas internacionales, en medio de grandes
desequilibrios entre las economias mayores y fuerte absorcién de
capitales. Ello se conjuga con las profundas transformaciones, ya
reseiladas, de los patrones tecnolégicos en que se apoya la producciéon
mundial.

Las ventajas comparativas tradicionales de la mayoria de los
paises de la regién, basadas en la explotacién primaria de recursos
naturales y energéticos abundantes, deben afrontar la disminucién del
dinamismo de las exportaciones de productos primarios. Incluso las
posibilidades de exportar manufacturas que hacen uso intensivo de la
mano de obra semicalificada barata se ven menguadas ante la pérdida
de competitividad causada por algunas de las transformaciones
tecnoldgicas en curso.

Por otro lado, como ya se indicé, el patréon internacional de
ventajas comparativas tiende a tornarse mds dinamico, en la medida
en que éstas pasen a depender cada vez menos de las dotaciones
existentes de recursos y capacidades y cada vez mas del desarrollo de
nuevas capacidades tecnolégicas e industriales, incluso en las
actividades existentes.

Estas tendencias, en cuyo marco se desenvuelve vya la
reestructuracién industrial y tecnologica de los paises industriales,
se irdn afirmando y desplegando hacia horizontes que se ubican en el
pr6ximo siglo, pero ya dejan entrever las graves consecuencias que
podrian acarrear para la insercién tradicional de los paises de
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América Latina y el Caribe en la economia internacional, asi como
las oportunidades que podrian ofrecer para su reinsercién positiva
en el orden econémico internacional emergente. Entre tanto, los
paises de la regién se enfrentan a un mundo caracterizado por
procesos de transicion profundamente desequilibrados, con
erupciones reactivas causadas por las presiones proteccionistas y
el progresivo despliegue de la reestructuracién industrial con que
los paises avanzados encaran sus propios desequilibrios
estructurales.

Aun integrando los horizontes m4s inmediatos con los de m4ds
largo plazo, una participacién positiva y dindmica de los paises de
América Latina y el Caribe en el comercio internacional requiere la
transformacién progresiva de sus exportaciones hacia rubros
agroindustriales, minero-industriales y manufacturados, de creciente
contenido tecnolégico.

Por otro lado, los desafios de un mundo en rapida mutacién
ponen aun mas de manifiesto, en las diversas situaciones nacionales
que se presentan en América Latina y el Caribe, los desequilibrios
estructurales que caracterizan el estilo comin de desarrollo de los
paises de la regi6bn y que constituyen el trasfondo en que se
desplegd la crisis de los afios ochenta. La superaciéon gradual y
simultdnea de los obsticulos estructurales que dan origen a la
vulnerabilidad externa, la exclusion social, la desarticulacién
productiva y la debilidad tecnolégica, requiere procesos de
modernizacién e industrializacién basados en una creciente
incorporaciéon y difusion de progreso técnico, con desarrollo
progresivo de capacidades tecnoldgicas locales y capacitacion de
la fuerza de trabajo.

Se plantea asi con un renovado sentido de urgencia para los
paises de la regién, la transformacién y modernizacién de las
estructuras productivas apoyadas en un progreso técnico sostenido.
Ello constituye un requisito comin tanto para lograr una
reinsercion dinamica en la economia mundial como para reorientar
el desarrollo superando los rasgos mas gravosos de un estilo
desequilibrado y excluyente, de creciente caducidad histérica. Como
ambos procesos constituyen a su vez condiciones necesarias para
abrir paso al crecimiento sostenido, la transformacién productiva
apoyada en el progreso técnico y su difusion se sitian, una vez mas,
en el centro de los problemas del desarrollo y constituyen una pieza
esencial de las estrategias de crecimiento sostenido.
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c¢) Impactos y oportunidades de las transformaciones
tecnologicas

El progresivo despliegue de las nuevas tecnologias y su
convergencia en la configuracién de nuevos patrones tecnolégicos,
que irdn transformando las bases de la produccién mundial y de la
divisién internacional del trabajo, constituyen --conjuntamente con
Ia reestructuracion industrial de los paises avanzados, Ila
reorientacién estratégica de las empresas transnacionales y la
transformacioén de las relaciones econémicas internacionales-- una de
las dimensiones del proceso de transformacién de largo alcance de la
economia mundial. Discernir los principales impactos de tal proceso
en las economias nacionales de América Latina y el Caribe y las
oportunidades mds promisorias que puedan abrirse a la reorientacién
de su desarrollo, asi como ubicarlos en los horizontes temporales
pertinentes son tareas que recién comienzan y que debieran constituir
algunas de las preocupaciones permanentes de los diversos actores de
la escena societal. Aqui sélo es posible sefalar algunos aspectos
cuya diferenciacién puede ser iutil para la reflexion.

En primer lugar, cabe seiialar los diferentes tipos de impactos,
de oportunidades y de opciones que las nuevas tecnologias presentan
a los paises de la periferia. En segundo lugar, los horizontes de
despliegue de las diferentes tendencias de transformacién tecnologica.
En tercer lugar, los desafios que plantean las nuevas tecnologias en
términos de competitividad internacional y de articulacién econémica
y social. '

i) Difusion de las nuevas tecnologias, dominio tecnolégico y
consolidacion del nuevo patron tecnolégico. La difusion de las
tecnologias de la informacién a los mas diversos sectores y
actividades es un proceso que se extiende progresivamente y que
afecta a todos los paises de la regién --aunque con diferentes
modalidades y perspectivas-- mds alld de su tamafio o grado de
desarrollo relativo. Naturalmente, para aplicar las tecnologias de la
informacién a cada actividad especifica se requieren inversiones en
equipo y en capacitacion del personal, pero, lo que quizi sea de
mayor importancia y dificultad, es que también se precisan cambios
organizativos congruentes con la informatizacién de cada actividad.
Por otro lado, el aprovechamiento de las tecnologias de la
informacién para adquirir potenciales ventajas competitivas o para
ampliar las ganancias de productividad del sistema productivo,
requiere una apropiada infraestructura de comunicaciones,

El acceso efectivo al dominio tecnolégico en determinadas
esferas de las nuevas tecnologias, en cambio, compromete segmentos
enteros de la matriz productiva y tecnolégica nacional: representa
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esfuerzos coordinados de transformacién, de inversiones y de
capacitaciéon de recursos humanos en las diversas esferas, asi como
politicas comerciales y de transferencia de tecnologia congruentes
con el logro del dominio tecnolégico, en un contexto de competencia
estratégica internacional.

Finalmente, los desafios y oportunidades que plantea la
progresiva consolidacién de un nuevo patrén tecnolégico de la
produccién mundial, se relacionan con los rasgos basicos del patrén
tecnolégico emergente, anteriormente sefialados: la creciente
intensidad de informaci6n en la produccion de bienes y servicios, la
flexibilidad de la produccién y del disefio, y la organizacion sistémica
de las diferentes esferas de actividad (ingenieria, produccion,
administracién, suministro y comercializacién) de las empresas o de
las redes de articulacién productiva. Estos rasgos plantean desafios
complejos a los paises de la periferia, que deben desenvolverse en
medio de las tensiones producidas por tendencias contrapuestas. A la
revalorizacion de los recursos humanos implicita en 1a tendencia a un
creciente contenido de informacién, se contraponen las inversiones y
el tiempo requeridos para adquirir conocimientos y capacidades de
manejar informacién. A las posibilidades que ofrece la flexibilidad
para operar con escalas menores y adaptarse mejor a las demandas, se
contraponen las tendencias a la concentracion facilitadas por 1a misma
flexibilidad y reforzadas por la organizacién sistémica. Esta posibilita
la articulacién de unidades menores, pero en redes mayores y mas
complejas de actividades, aptas para ser administradas a nivel
transnacional.

La automatizacién integrada y el uso sistémico de tecnologias de
la informacién representan un gran potencial de ahorro de capital,
factor tradicionalmente escaso en los paises en desarrollo. Pero el
patrén tecnolégico emergente podria entrar a la larga en esta fase
"sistémica” recién a fines del presente siglo o bien a comienzos del
préximo, segin diferentes evaluaciones. Entretanto, los paises en
desarrollo pueden sacar ventaja de la difusion de las tecnologias mas
comerciales, que son menos experimentales. Pueden aprovechar, en
general, la oportunidad de definir su sendero de desarrollo tecnolégico
de manera diferente al que transitaron histéricamente los paises
actualmente avanzados y en forma mas adecuada a sus
disponibilidades de recursos, acentuando los cambios organizativos
frente a los cambios de equipamiento como base de los incrementos
de productividad, a partir de las posibilidades que ofrecen las
tecnologias de informacion.

i1} Diferentes horizontes de despliegue de las transformaciones
tecnologicas. La reflexién anterior pone de relieve la importancia,
para los paises de la region, de tomar en consideracion los diferentes

35



horizontes temporales en que se irdn desplegando las tendencias de
transformacién tecnolégica y sus respectivos impactos.

La difusi6n de las nuevas tecnologias, a medida que éstas se van
consolidando comercialmente, plantea urgentes opciones de
competitividad, de adaptacién tecnolégica, de desarrollo de
capacidades locales y de cambios organizativos de la produccién. Sin
embargo, en los propios paises industriales, la traduccién de los
avances tecnol6gicos en cambio técnico lleva, como ya se indico,
considerables lapsos de tiempo y requiere avanzar en los procesos de
reestructuracion industrial y aun en la modificacién de los arreglos
institucionales vigentes.

La disputa del dominio tecnolégico en las 4reas de las
tecnologias de informacién, de las biotecnologias o de los nuevos
materiales, potencialmente accesibles a algunos de los paises de la
regién, requiere considerables inversiones y la planificacién
estratégica de-.complejos productivos, en un plano de competencia con
las empresas transnacionales y en los horizontes temporales medidos
en décadas en que se desenvuelven tales estrategias.

La complejidad y discontinuidad de las transformaciones
tecnolégicas permiten que los paises en desarrollo realicen "saltos"
tecnolégicos, mediante adaptacién, innovaciones incrementales o
copia, lo que les permite acceder a ciertos nichos en 4reas
especificas de las nuevas tecnologias. Tales saltos, sin embargo,
deben apoyarse en el desarrollo sistemitico y sostenido de
capacidades tecnol6gicas, que se proyecten mds all4 del
aprovechamiento de un nicho determinado, en vista del dinamismo
con que el progreso técnico altera las ventajas competitivas
alcanzadas.

El despliegue del patrén tecnolégico emergente y la
consolidacién de sus rasgos bdsicos, por otro lado, constituyen un
proceso que abarcard probablemente las proximas décadas y que est4,
a su vez, sujeto a discontinuidades y constituido por fases en que
los impactos sobre los paises periféricos pueden ser --como ya se
seflal6-- diferentes. En particular, es importante distinguir las
potencialidades de las diferentes tecnologias de informaci6n y su
combinacién, de las potencialidades de transformacién sistémica que
se les asigna en la fase mas avanzada que se vislumbra para el siglo
entrante.

1ii) Nuevas tecnologias, competitividad y articulacion econémica
y social. E]l impacto de las tecnologias de informacion est4 teniendo
lugar en los paises de la regién con rapidez y amplitud crecientes,
tanto por la incorporacion de medios informaticos y telematicos en
una amplia gama de actividades, como por los efectos de demostracién
de su utilizacién en los paises industriales y por la alteracién de
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las condiciones de competitividad internacional que las tecnologias
de informacién representan en un amplio espectro de actividades
productivas.

Ello contribuye a tornar mas dramatica atn la encrucijada en
que se hallan los procesos de modernizacién y desarrollo de la regién,
pues los impactos de las tecnologias de la informacién pueden
contribuir ya sea a agravar los desequilibrios estructurales, las
brechas tecnolégicas, 1a falta de competitividad internacional, y la
desarticulacién productiva y social, o bien, a facilitar la resolucién
de esos desequilibrios, aumentar la competitividad y favorecer la
articulacién,

La necesidad de incorporarse en forma positiva y decidida a las
tendencias tecnolégicas en curso se torna cada vez mds imperiosa
para los paises de la regién. Para asentar sobre nuevas bases --que
hagan uso mads intensivo de la tecnologia y de la informacion-- las
ventajas derivadas de sus recursos naturales y adquirir nuevas
ventajas competitivas en lineas de especializacién industriales y de
servicios, se requiere --entre otras cosas-- la aplicacion difundida
y el manejo efectivo de las tecnologias de informacién. Sin embargo,
para que la competitividad internacional adquirida a nivel
microeconémico o de actividad sea sélida y sostenida, para realizar
las economias externas del desarrollo tecnolégico y para lograr masas
criticas de recursos tecnolégicos, es preciso alcanzar un grado
considerable de modernizacion sistémica en segmentos importantes de
los aparatos productivos e institucionales. A su vez, para lograr esa
finalidad se requiere una considerable articulacién de los aparatos
productivos y de éstos con los subsistemas institucionales e
infraestructurales. Las tecnologias de informacién ofrecen, por las
caracteristicas reseiadas mas arriba, un medio privilegiado para la
articulacién sistémica y la difusién del progreso técnico. De no
aprovecharse ese potencial, en cambio, 1a modernizacién aislada de
algunas actividades puede agravar la segmentacion y desarticulacién
de los aparatos productivos y comprometer, en ultima instancia, la
competitividad de largo plazo de las propias actividades modernizadas.

Mis arriba se resefiaron los impactos que las nuevas tecnologias
y el patréon tecnoeconémico que tiende a organizarse en torno a ellas,
proyectan sobre las estructuras distributivas de las sociedades
avanzadas. En las condiciones de América Latina y el Caribe y en el
contexto del estilo de desarrollo prevaleciente, los riesgos son
mayores y las oportunidades mas complejas. Los impactos aislados
derivados de la incorporacién de las nuevas tecnologias o del
deterioro de las ventajas comparativas tradicionales, pueden
facilmente ser negativos. El que los procesos de modernizacién lleguen
a constituir procesos acumulativos de efectos positivos en términos de
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empleo, el patron de calificaciones y las remuneraciones, depender4 de
la reorientacién del desarrollo, del grado en que el progreso técnico
se difunda y se internalice, de los esfuerzos que se realicen en
materia de educacién y capacitacion, y de la creatividad que exista
para adaptar las aplicaciones de las nuevas tecnologias y los cambios
organizativos que ellas suponen a las propias potencialidades y la
mejor utilizacién de los recursos locales. 2

Por ultimo, los procesos de modernizacién basados en las ‘nuevas
tecnologias pueden ya sea influir para aumentar la desarticulacién
social y los rasgos de exclusién que exhibe el estilo de desarrollo
prevaleciente en la regién, o bien constituir el vehiculo para nuevas
.modalidades de satisfaccion de las necesidades sociales, de articulacién
social y de participacién. Lo primero puede ser el resultado del
trasplante puramente imitativo de modalidades de consumo,
soluciones técnicas y patrones organizativos que se vayan desplegando
en los paises avanzados. Frente a este riesgo, las tecnologias de
informacién y las nuevas biotecnologias ofrecen la oportunidad de
establecer sistemas y desarrollar productos que satisfagan
necesidades sociales largamente postergadas en forma imaginativaya
costos reducidos, que extiendan el acceso a la modernidad y a sus
frutos a los mas diversos estratos de la poblacién y que provean
amplias oportunidades de educacién adecuada y de capacitacion.
Estas, a su vez, representan un factor clave para procurar la
congruencia entre el imperativo de desarrollar capacidades
tecnolégicas locales, las calificaciones de la mano de obra demandadas
por los procesos de modernizacion, la posibilidad de lograr estructuras
distributivas mas equitativas y el acceso efectivo de toda la poblacién
a la modernidad.

5. Elementos para una agenda estratégica

a) Vision de conjunto del aparato productivo

La ubicuidad de los impactos de las nuevas tecnologias en los
mas diversos sectores y actividades y el eventual surgimiento de
nuevos patrones tecnolégicos (que suponen cambios en los criterios de
optimizacioén productiva y en las escalas de produccién, en las formas
de organizacién de las empresas y en la configuracién de las redes de
actividades), imponen una particular urgencia al antiguo imperativo
de concebir las estrategias de desarrollo tecnolégico y las
correspondientes politicas publicas sobre la base de una visién de
conjunto del aparato productivo y de sus interrelaciones con los
diversos subsistemas del sector publico y con las actividades sociales.
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Esa visi6én permite, por un lado, integrar el panorama constituido
por los impactos perturbadores de las tendencias tecnolégicas con el
de las oportunidades para incrementar la productividad, lograr niveles
adecuados de competitividad internacional, promover una mayor
articulacién productiva y social y facilitar la difusién del progreso
técnico a través del aparato productivo.

Por otro lado, la visién sistémica se impone por los rasgos
mismos del patrén tecnoldgico emergente. Las tecnologias de
informacién otorgan una nueva importancia a las interacciones entre
actividades primarias, industriales y de servicios. Las oportunidades
de aumentar la productividad y de crear ventajas competitivas tienden
a depender cada vez mds de las interacciones entre las actividades
realizadas en complejos productivos que atraviesan las artificiales
fronteras sectoriales, de la interrelacion entre mercados internos y
externos y de la disponibilidad de infraestructuras teleméiticas
apropiadas, factores que condicionan la eficacia del progreso técnico
a nivel de empresa o sector y su difusién a través del aparato
productivo,

Finalmente, la visién de conjunto es indispensable para decidir
adecuadamente una estrategia de concentracién de los recursos
tecnolégicos, dada la tensién que existe entre, por un lado, la
necesidad urgente de constituir masas criticas de estos recursos para
lograr avances significativos y sostenidos y, por otro lado, su escasez
vy la parsimonia con que se desarrollan,

b) Progreso técnico y nuevas tecnologias

Es obvio que los esfuerzos de desarrollo tecnolégico de los
paises de América Latina y el Caribe no pueden limitarse al dmbito
de las nuevas tecnologias. Las oportunidades de lograr saltos
tecnologicos en algunas de estas areas mediante copia, innovaciones
adaptativas o desarrollos originales especificos, no deberian dar
lugar a que se planteara una falsa dicotomia entre nuevas tecnologias
y tecnologias maduras o tradicionales. En la medida en que las nuevas
tecnologias estdn haciendo que surja un nuevo patrén tecnolégico, que
tiende a impregnar toda la estructura productiva --tanto por la
aplicacién de tecnologias de informacién en las diversas actividades
como por las interacciones que generan-- ¢l cambio técnico y
organizativo en cualquier actividad se encuentra inmerso en un nuevo
contexto tecnolégico y se nutre de él.

Es en ese contexto que los paises de la regién pueden explorar
las diversas oportunidades de progreso técnico y las posibilidades
de constituir o consolidar las correspondientes capacidades
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tecnolégicas. Las tecnologias de informacién ofrecen un amplio y
complejo panorama de impactos y oportunidades, que abarcan tanto
las posibilidades de producir medios informaticos como las multiples
aplicaciones de éstos a las actividades productivas, a los sistemas de
servicios publicos y a las funciones de los aparatos estatales. Por
otro lado, los paises de América Latina y el Caribe poseen
capacidades tecnoldgicas relativamente desarrolladas en diferentes
sreas de la produccién primaria o industrial, cuya consolidacién
depende de la capacidad de incorporar las nuevas tecnologias.
Asimismo, la superacion de algunos de los rezagos tecnolégicos mas
evidentes en los aparatos industriales de 1a regién -~como es el caso
de los bienes de capital, la industria quimica o la industria
alimentaria-~ deberd recurrir a las oportunidades que ofrecen las
nuevas tecnologias para ampliar el potencial de incremento de la
productividad y de la competitividad, en combinacién con el
fortalecimiento de las capacidades técnicas mas maduras o
convencionales. En general, la integracién constructiva de nuevas
tecnologias con tecnologias tradicionales (technological blending)
constituye una via promisoria de ampliacién de la frontera de
progreso técnico en los paises de la region.

Todas estas vias posibles de progreso técnico, abiertas en
diferentes grados y con variadas perspectivas a los diversos paises
de América Latina y el Caribe, suponen la constitucién y el
desarrollo de capacidades tecnologicas, tanto para manejar las nuevas
tecnologias como para dominar las tecnologias convencionales, en
magnitudes que representen las masas criticas requeridas para
efectuar los cambios estructurales necesarios y articuladas en
subsistemas que posibiliten un dinamismo tecnolégico endégeno.

¢) Utilizacion de las tecnologias de informacién para
la competitividad y la articulacion

El solo hecho de que las tecnologias de informacién constituyan
el vehiculo de una revolucién tecnolégica a escala mundial y que
afecten, en las dimensiones indicadas mds arriba, las ventajas
comparativas futuras, impone a los paises de América Latina y el
Caribe la responsabilidad de prestarles una atencién especial y
prioritaria. Sin embargo, la exclusiva preocupacion por la
competitividad internacional representa una vision restringida de
las proyecciones de esta nueva base tecnologica. Como ya se seiialo,
ésta tiene proyecciones de largo alcance para la organizacion
econdémica, el funcionamiento de las sociedades y la satisfaccién de
sus carencias.
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Es preciso elaborar una concepcién estratégica que ponga énfasis
en las articulaciones entre el nuevo vector de las actividades
centradas en torno a las tecnologias de informacién, las actividades
de servicios sociales, en que se concentran las carencias, y las
actividades relacionadas con los recursos naturales, en que reside el
grueso de las potencialidades de los paises de la region.

En tal contexto, no se trata tanto de elevar los montos de los
recursos destinados a la incorporacion de medios informaticos y al
desarrollo de las tecnologias de informacién, sino mds bien de
centrarse en la pertinencia y las modalidades de su aplicacién y de
ser posible, articular, en torno a las diversas aplicaciones, el empleo
y desarrollo de recursos y capacidades locales.

En los ambitos productivos, la atencién deberia concentrarse en
la contribucién de las tecnologias de informacién a los procesos que
se sefialan a continuacién:

i) la racionalizacién de la estructura productiva existente y
su creciente articulacién dindmica;

ii) el aumento de la eficiencia de las actividades
exportadoras, especialmente en la fase de comercializacién
y en la vinculaciéon de los servicios con la produccion de
bienes;

iii) la sustitucién de importaciones de elementos informaticos
(equipos, componentes, programas computacionales y
servicios técnicos), con énfasis en la importancia crucial
del aprendizaje en los 4mbitos del disefio de sistemas y de
productos.

En los ambitos de la articulacién econémica, social y regional,
pueden considerarse las siguientes como 4areas prioritarias para 1a
aplicacién de las tecnologias de informacion:

i) los sectores de los servicios sociales, en que existen
rezagos importantes: educacion, salud, seguridad social,
sistemas alimentarios;

ii) el aumento de la eficiencia en la gestiébn piblica,
mediante la aplicacién creativa de las posibilidades
tecnolégicas a procesos tales como la descentralizacién,
la desburocratizacion, la transparencia administrativa, la
administracién de justicia, etc., y por ultimo,

iii) el apoyo a la modernizaciéon de la pequefia y mediana
empresa y su articulacién con los sectores mas dindmicos.

En algunos paises de la regién, la infraestructura fisica
(transporte, comunicaciones, energia) esta relativamente desarrollada,
pero persiste el atraso en las redes de distribucion hacia los sectores,
regiones y grupos sociales total o parcialmente excluidos por el estilo
de desarrollo imperante. La aplicacién adecuada de las tecnologias de
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informaciéon para superar estas situaciones puede mejorar la
articulacién socioeconémica y permitir enfrentar mejor el desafio
externo.

En el ambito de las tecnologias de informacion, las tendencias
mundiales condicionan las posibilidades de produccién local o regional
de los medios informadticos.

En lo que se refiere a los circuitos integrados de tipo estindar,
es dificil que en la region, dadas sus posibilidades actuales, se puedan
superar las barreras al acceso de nuevos productores que imperan en
esta actividad. En cambio, precisamente por la notable reduccion de
los precios de dichos circuitos, la regién tiene posibilidades de
participar en el disefio de sistemas, la produccién de programas
computacionales, e incluso en la fabricacién de circuitos integrados
diseiiados a medida o a semi-medida para usos especificos locales, y
le conviene hacerlo. En estas actividades, el requisito técnico esencial
es la existencia de un acervo de conocimientos universitarios, las
necesidades iniciales de inversién son compatibles con las
posibilidades nacionales, subregionales o --a lo sumo-- regionales y
existen, para diversas aplicaciones, mercados locales de magnitud
suficiente.

d) Consolidacion de capacidades tecnologicas existentes

Existen 4areas en las cuales algunos paises de la regiéon han
logrado constituir capacidades cientificas y tecnolégicas con masa
critica adecuada, una relativa integracion de los respectivos grupos
con las actividades productivas y una cierta compe