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A. ANALISIS DE HIPOTESIS Y SUPUESTOS

El estudio se sustenta en una conceptualizacidn prdpositiva de la
gestién urbana que implica una modificacién y ampliacién de las
funciones bésicas que desarrollan las instituciones municipales
como organismos conductores del desarrollo wurbano. Dichas
modificaciones se refieren a la superacién de concepciones
tradicionales de la administracién urbana como responsable por el
control en el uso del suelo y por la dotacidn eficiente de
servicios, para asumir funciones mis amplias en la promocién y
gestién del' desarrollo urbano -- funciones que le exigen a la
autoridad mayor capacidad de gobierno, autonomia, negociacién,
facilitacién y, en general, de toma de decisiones.

Esta conceptualizacién se complementa con una hipdtesis global
que relaciona el grado de desarrollo del asentamiento con el grado
de eficiencia y eficacia con que se ejecutan los procesos de la
gestidén urbana y que propone, a la inversa, que las caracteristicas
de la ciudad influyen en la determinacidn del estilo de gestidén. De
aqui, el marco conceptual concluye, que el fortalecimiento a la
capacidad de los gobiernos locales de conducir el proc:esd de
gestién (y por ende de superar los obstdculos que se presentan en
el proceso) debe resultar en ciudades eficientes, productivas,
donde la poblacién encuentre oportunidades econdémicas que aseguren
la satisfaccién de sus necesidades esenciales, todo dentro de un
criterio de sustentabilidad en el manejo ambiental que no produzca
atentados contra la calidad de vida de las personas.

De los resultados de la investigacién de San Pedro Sula se

desprende una validacién de esta hipdtesis global. Hay una clara
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correspondencia entre el estado de desarrollo del asentamiento y el
grado de madurez de la institucidn que lo dirige. Las &reas de
mayor fortaleza institucional corresponden con aquellos elementos
del desarrollo urbano que han estado mejor atendidos, que han
acaparado la atencién de la gestidn. Las caracteristicas del
asentamiento han inflgido en la estructuracién y complejidad de la
organizacién que conduce la gestién. E1 crecimiento acelerado de
la ciudad, cuyas exigencias inicialmente se limitaban a 1la
provisién de infraestructura Y servicios, se ha ido tornando cada
vez mis complejo por lo que las exigencias han ido aumentando en
cantidad y complejidad. Para responder a ellas, la institucidn
municipal también ha ido volviéndose cada vez mas compleja,
credndose dependencias especializadas que buscan definir
instrumentos con los cuales intervenir en 4reas no tradicionales,
en puntos ahora criticos que antes no generaban mayor preocupacidn.
Hay entonces una correspondencia entre modelacidén del asentamiento
Y gestidén urbana, entre ciudad y autoridad.

El concepto de gestidn como promocién del desarrollo, unido al
consecuente objetivo metodolégico de buscar superar los obstdculos
que se presentan en el proceso, pone al descubierto una amplia gama
de acciones a desarrollar por el Gobierno Local orientadas a
mejorar la consecucicSn Yy asignacién de recursos, a contar con
sistemas apropiados de informacién, a asegurar la participacidn
comunitaria en las deéisiones municipales, a mejorar la
coordinacién entre los niveles de decisién, planificacién v
ejecucion, a intervenir en el manejo de politicas sectoriales, etc.

‘El andlisis del -caso San Pedro-Su;la- muestra que-este- tipo- de
: |
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acciones constituyen el quehacer fundamental de su institucidn
municipal. Aunque dedica esfuerzos considerables a aspectos
relacionados con el desarrollo fisico, las pendencias de desarrollo
del asentamiento le han llevado a aumentar su atencién a los
crecientes sectores en condicién de pobreza, al deterioro de su
recurso forestal, al saneamiento de sus finanzas, a la priorizacién
de inversiones, a la gestién de recursos ante organismos nacionales
e internacionales, a negociar con el Gobierno Central, etc. A pesar
de ocupar una posicién de liderazgo en el sistema municipal
hondurefio, el andlisis muestra debilidades y obstdculos que se
presentan en estas 4reas cuya superacién ayudaria notablemente a
mejorar su capacidad de gestidn.

Vale preguntarse, sin embargo, la aplicabilidad de este
criterio para otras ciudades que aun llenando la condicién de
ciudad media todavia no han logrado superar la etapa de control de
uso del suelo y dotacién de servicios bdésicos. Recuérdese que
histéricamente el Municipio no fue creado como institucidn
promotora del desarrollo sino como centro de apoyo a la explotacidn
de la rigqueza regional o local en beneficio de un agente externo.
Las funciones de promocién del desarrollo y los recursos para
sustentarlo han estado bajo el control del Gobierno Central por 1lo
que la capacidad de gestién urbana es muy desigual, prevaleciendo
las ciudades que carecen de suficiente instrumental y recursos para
promover y conducir su desarrollo. Esto sugiere que el concepto de
gestién deberia introducir algin sentido de selectividad vy
gradualidad en el cumplimiento de las acciones propuestas tomando

como referencia un-paquete minimo de funciones a desarrollar por el.
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Gobierno Local el cual se incrementaria de acuerdo a su grade de
desarrollo institucional.

La definicién de objetivos de la gestidén urbana
-- mejoramiento de 1la productividad y eficiencia urbana, la
superacién de la pobreza y promocién del desarrollo.econdémico 34
social y el asegurar la sustentabilidad ambiental del desarrollo
urbano -- no incluyd é la participacién como un objetivo a lograr
en el desarrollo local. La participaciéﬁ fue incluida como un
instrumento mds de la gestidén, como un medio, no como un fin cuando
podria ser ambos: un medio para lograr que las iniciativas
municipales reflejen el acuerdo entre el gobierno vy la poblacién;
un fin porque el grado de compromiso entre Gobierno Local v
Comunidad determina el grado de representatividad del gobierno, su
capacidad de ejercer autoridad, de negociar con agentes externos Y,
en general, de obtener el respaldo a su proyecto politico de
ciudad.

En el caso de San Pedro Sula, la evolucién de la institucién
municipal -- primero como ejecutor de obras y ahora como promotor
del desarrollo -~ se ha derivado en gran parte de las exigencias de
la comunidad y del apoyo que ha brindado a la Municipalidad cuando
ha sido necesario. Ha habido una dindmica entre gobierno y
poblacién que ha lievado a la Municipalidad a asumir crecientes
responsabilidades para mejorar las condiciones de vida locales. La
gestidén, entonces, deberia encdntrar formas de foftalecer el
compromiso entre gobierno y poblacidén como una de las alternativas
de fobustecimiento del Gobierno Local, reconociendo que en esa

accién hay-una-dimensién-polit iea,;-que-v -es inherente.al proceso. mismo
!



o)
de desarrollo y que por lo tanto no se puede soslayar. La
participacién -- que es un proceso politico -- es un componente
fundamental en la evolucién dindmica del desarrollo.

Relacionado con 1la participacién estad el proceso de
descentralizacién. Ambos tienen como denominador comin la voluntad
de la autoridad cent;al de promover procesos de cambio de alto
contenido politico con efectos positivos en el Gobierno Local. En
el caso hondurefio, la centralizacién politico-administrativa es una
situacidén que genera miltiples obstéaculos a la gestidén municipal y
en general al desarrollo nacional. A pesar de ello, el procesoc de
descentralizacién es muy incipiente. El1 avance mAs importante lo
constituye la recientemente emitida Ley de Municipalidades que
contiene disposiciones que en general buscan mejorar la
organizacién interna de las municipalidades y su situacidn
financiera (ciertamente los ingresos municipales han auméntado Ccomo
resultado de esta Ley). Otras disposiciones establecen la facultad
de las municipalidades para asumir funciones ejecutivas tales como
prestacidén de servicios piblicos, proteccién del bosque, ornato,
regulacién de la actividad comercial, etc. pero no establece un
proceso gradual para cumplir dichas funciones ni el papel que le
corresponderia al Gobierno Central en dicho proceso. No se
plantea una desconcentracidén administrativa gradual ni
responsabilidades crecientes en el manejo sectorial que puedan
significar reformas al marco institucional.

Aun careciendo de una connotacién de transformaciones
graduales de la estructura del Estado y del incremento de poder de

decisidén. del-Gobierno Local -- lo cual hace que la centralizacién
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se mantenga prdcticamente inalterable -- la Ley de Municipalidades
constituye un avance en la autonomia municipal y contiene
disposiciqnes que de ser correctamente aprovechadas pueden ayudar
a ampliar los espacios de. gestién. Sobresalen entre ellas la
facultad de elaborar y ejecutar planes de desarrollo del municipio,
el derecho de la poblacién de participar en la gestidén y desarrocllo
de los asuntos locales y la facultad de que municipios limfitrofes
puedan fusionarse cuando ello resulte en mejores condiciones para
atender asuntos relacionados con su desarrollo. Cada una de estas
disposiciones abre amplias oportunidades de fortalécimiento a la
gestidén municipal.

En cuanto a la relevancia del tamafic de la ciudad como
determinante del estilo de gestidn, se observa que efectivamente en
San Pedro Sula hay elementos que.generan condiciones para una mayor
eficiencia en la administracién urbana los cuales parecen estar
relacionados con el tamafio de la ciudad. A pesar del acelerado
crecimiento urbano, por ejemplo, la expansién no ha llegado a
adquirir caracteristicas de incontrolable. La Municipalidad ha
podido emitir instrumentos de ordenamiento y control, que a pesar
de las limitaciones legales, han logrado mantener el desarrollo
dentro de pardmetros que permiten el ejercicio de los derechos de
la colectividad. Esto no significa que no se den situaciones en
donde ciertas formas de ocupacidén obstaculicen las preﬁisiones para
desarrollos futuros. Tales acciones han sucedido y ha sido decisién
de la Municipalidad ejercer su autoridad para controlarlas.

Otros ejemplos incluyen las escalas en la dotacién de

servicioswquenpermitan-summanejo-adecuadomaunqueﬂsuﬂeficienciames
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disminuida por limitaciones en capacidad de pago y por problemas de
mantenimiento; la facilidad en la interaccidén directa entre la
poblacidén y la autoridad municipal lo que permite encontrar mayores
oportunidades de participacién de la comunidad en la gestidn; y la
mayor disponibilidad de recursos que puede resultar de una mejor
identificacién de los contribuyentes y del mayor control
administrativo y financiero que se puede lograr en una organizacién
municipal mAds pequeifia.

Aun reconociendo los beneficios que se derivan del tamafic de
la ciudad como determinantes en la eficiencia de la administracidn
urbana, resulta dificil descartar las condiciones socioecondmicas
en que se desenvuelve la gestidén como elementos mﬁy influyentes en
el estilo de la administracién. San Pedro Sula presenta condiciones
privilegiadas en cuanto a dotacién de recursos naturales,
infraestructura badsica, servicios, sistemas de transporte, recursos
humanos, etc. que no se repiten en Honduras y que facilitan el
desarrollo econémico local. Si bien se observan desigualdades en el
ingreso, la gestién se desenvuelve en un ambiente en donde hay
disponibilidad de recursos de donde la Municipalidad se puede
beneficiar. La presencia de un fuerte sector privado y de
inmigrantes dindmicos que se han éuperado en base al esfuerzo
propio y a las condiciones favorables de la localidad produce una
fuerte identificacién de los habitantes con su ciudad que propicia
la participacién y que igualmente constituye un activo
capitalizable para miltiples propdsitos por la Municipalidad.

De ésto podria concluirse que las mejores opciones para una

adecuada gestién del desarrollo urbano, en apoyo a. las estfategias
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nacionales de desarrollo, podrian derivarse del estimulo vy
fortalecimiento de ciudades medianas que tengan un mayor potencial
econdémico, lo cual también requeriria acordar una conceptualizacidn
de ciudades medianas que hiciera relacién con el sistema de
ciudades de cada pais. San Pedro Sula es definitivamente un caso
que encaja en el marco conceptual del estudio pero constituye una
notable excepcidn de.pmngreso en la gestidém urbana dentro del

sistema de ciudades de Honduras.
B. REVISION DE METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La documentacién preparada por CEPAL para definir y orientar el
proyecto y para la elaboracién de los estudios de caso constituyd
un apoyo decisivo para la investigacién. El1 documento “Gestidn
Urbana en Ciudades Intermedias® (LC/R.977 del 25 de marzo de 1991)
que contiene el marco conceptual del proyecto fue de gran utilidad
para la realizacién del trabajo y para priorizar, ae entre las
miltiples actividades municipales, aquellas mds directamente
vinculadas con los objetivos de la gestidén de acuerdo a su
definicién hecha por el proyecto. Los términos de referencia, que
abundaron en detalles sobre los temas y éambitos de la
investigacidén, plantearon una secuencia 1l8gica y coherente tanto
para fines del orden de la investigacidén como para su andlisis y
presentacidén de resultados. Otros documentos elaborados durante la
gestacién del proyecto fueron igualmente 1itiles para la
conceptualizacién del estudio. |

En cuanto a la forma de estos documentos, vale comentar qgue

-cada uno de- ellos conienia elementos de omientacidun.e dlustracdn
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que se complementaba para comprender el alcance y la globalidad del
estudio por lo que se utilizaron en forma conjunta. En segundo
lugar deben mencionarse algunos problemas de interpretacidén en
ciertos apartados de los documentos, consecuencia talvez de su
falta de revisidén editorial. Las visitas a San Pedro Sula del
Coordinador del Proyecto fueron aprovechadas para superar estas
dificultades asi como para resolver algunas de las interrogantes’
que surgian con el avance del trabajo.

La metodologia de investigacién se fundamenté, de acuerdo a lo
recomendado, en la revisién extensiva de fuentes de informacidn
bibliografica y en métodos de investigacién cualitativa --
entrevistas a informantes clave y grupos focales, talleres de
diagnéstico colectivo y andlisis de articulos de prensa. La
informacidn bibliogréficé fue accesible y muy valiosa en cuanto
permitié dimensionar el proceso de desarrollo urbano, sus
tendencias, agentes de cambio, perspectivas de crecimiento, etc.,
tanto en su dindmica actual como en su evolucién histdérica. Se
presentaron algunos problemas menores en la actualizacidén de datos
estadisticos y otros mids importantes debido a diferentes bases de
cdlculo. Dado que se conté con suficiente informacidén sobre 1la
ciudad, los principales problemas se dieron cuando hubo necesidad
de hacer comparaciones entre ciudades, regiones o a nivel nacional,
de ciertos indicadores sociocecondémicos que no estén diferenciados
espacialmente. Las estadisticas ‘econémicas y financieras en
Honduras -- que han tenido cambios drasticos en los Ultimos tres
afios -- se manejan, en su mayoria, a nivel nacional o

departamental. Desagregaciones. a nivel urbano .o municipal,
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requieren de cdlculos adicionales cuya elaboracidén estd en funcidédn
de la anuencia y disponibilidad de personal de las instituciones
pertinentes para hacerlos ya que las bases de datos se manejan en
forma confidencial. Las base del Censo de Poblacién y Vivienda es
municipal y no urbana lo cual dificulta comparaciones dentro de los
125 centros urbanos del pais.

Las entrevistas en profundidad con informantes clave fueron un
elemento central de la investigacién. Se entrevistd a 33 personas
entre funcionarios de la Municipalidad, ex-funcionarios,
consultores independientes y miembros del Gobierno Central
conocedores de temas relacionados con el desarrollo de San Pedro
Sula y se sostuvo un taller de diagndstico colectivo con los
principales funcionarios de la municipalidad. Esto permitid
identificar las dificultades que enfrenta la administracién en la
promocién del desarrollo urbano, los aspectos innovadores de la
gestién y las fortalezas u voportunidades no aprovechadas para
mejorar la gest.ién. Los problemas que surgieron en esta etapa
consistieron, por una parte, en las dificultades para interpretar
opiniones opuestas sobre diversos temas de la administracidn
interna municipal; por otra parte en la dificultad para medir
juicios de valor. Ambas situaciones fueron superadas con segundas
entrevistas a los informantes asi como en discusiones en mayor
profundidéd con funcionarios en posiciones clave de la institucidn.

Se sostuvo una productiva reunién con el pleno de los
representantes del sector - empresarial local y otra con’
represntantes de las organizaciones populares las cuales fueron muy

dtiles para conformar una-visiém de cémo la..comunidad .percibe lia
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ciudad y su gobierno vy qué funciones pueden estos grupos cumplir en
relacién al desarrollo local. La informacién obtenida de estos dos
grupos fue complementada con refg—:-rencias de la prensa nacional que
usualmente da amplia cobertura a eventos originados en San Pedro
Sula, tanto en ll'o que se refiere a la gestién de sus autoridades
como a expresiones populares acerca de las condiciones de vida en
la localidad. (Los articulos de prensa constituyeron un valioso
apoyo a la investigacién). Se estima, sin embargo, que .se pudo
haber obtenido mids provecho de los demids actores sociales para
enriquecer la percepcién del Gobierno local por la comunidad‘.

Tanto en la recoleccién como en el andlisis del caudal de
informacién se siguieron las orientaciones metodoldégicas en cuanto
a dar mids énfasis a los elementos cualitativos que indican el
estilo de la gestidn, sus potencialidades y restricciones. La
informacién cuantitativa se usd principalmente para sustentar
argumentaciones en cuanto a las tendencias del desarrollo urbano.
Las particularidades de la gestién no requirieron de mucha
informacién estadisticamente cuantificable pero si del seguimiento
de procesos que sacaran a flote las caracteristicas propias de los
procedimientos administrativos y toma de decisiones que constituyen
el meollo de la gestién. La auscultacién de dichos procesos ayudd
a identificar tanto fortalezas y debilidades en los procedimientos
como las actitudes que los funcionarios asumen dentro de su espacio
de discréci‘én Y que matizan el estilo de la gestién. Este recurso
complement$ los hallazgos de las entrevistas.

Hechas estas observaciones, se concluye que la

conceptualizacién del proyecto y la investigacidén fue adecuada para -
i
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el logro de los objetivos buscados. Recomendaciones para superar
algunas de las dificultades encontradaé durante la investigacidn
incluyen, en primer lugar, el cumplimiento de una programacién del
trabajo que contenga metas en cuanto a recoleccidn y procesamiento
de informacién. La programacién debe incluir reuniones periédicas
con el organismo de contraparte para revisar los liallazgos v
conclusiones parciales de la investigacién. En segundo lﬁgar,
deberia lograrse la mayor amplitud y representatividad de los
sectores politicés, econdémicos y sociales de la localidad entre los
informantes que determinen la visién de la comunidad sobre su
Gobierno Local. En tercer lugar deberia hacerse un mayor énfasis en
el seguimiento de procesos administrativos como elemento central de

la investigacidn.
C. ANALISIS DE TEMAS DE GESTION MAS RELEVANTES

Uno de los temas que se repite como determinante en la eficiencia
de la gestidén urbana es la alta centralizacién de la estructura
politica-administrativa del pais, situacién que ha llevado a un
crecimiento exagerado del aparato del Estado (estatismo) que 1le
hace perder la dimensién de sus funciones legitimas y termina
invadiendo espacios de la sociedad, de los individuos y de los
Gobiernos Locales, los cuales entonces ven reducidas sus funciones
piblicas, su representatividad y su cuota de autoridad. A pesar de
que San Pedro Sula es probablemente el municipio hondurefio que
mejor ha podido sortear las dificultades que impone esta situacién,
el andlisis muestra que algunas de las 4reas que presentan mayores

opciones para mejorar la capacidad de gestidn corrasponden a temas
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que estdn bajo el dmbito de decisidén del Gobierno Central. La Ley
de Municipalidades amplié los espacios de gestién del Gobierno
Local. Sin embargo, la independencia de las decisiones municipales
y el control de la comunidad sobre los actos municipales siguen
siendo amenazados por 1las decisiones politicas del centro; el
traslado de nuevas responsabilidades a los Gobiernos Locales no se
acompailé de un traslado proporcional de recursos financieros y de
capacidad operacional ni se hicieron las consecuentes reformas en
otras leyes que permitieran operacionalizar la desconcentracidn.

Esto hace ver que la descentralizacién es un tema que
trasciende del fortalecimiento administrativo de las
municipalidades. Implica una evolucién del pensamiento politico y
una transformacién dellas estructuras politicas, institucionales,
financieras y territoriales gue requiere de una visién integral.
para lograr el objetivo de que la ciudadania pueda orientar y
controlar mejor la gestién piblica, particularmente al nivel local.
Vistas las condiciones del Sistema Municipal Latinoamericano, la
descentralizacién debe permanecer en el primer plano de los debates
sobre la gestién urbana.

Un segundo tema que condiciona la eficiencia de la gestidn, y
que al igual que la descentralizacién se encuentra fuera del dmbito
municipal, es el sistema de planificacién a nivel nacional. En él
se generan decisiones (o indecisiones) de profundo impacto a nivel
local sin que las municipalidades tengan opcién para modificarlas
o revertirlas. Las condiciones de pobreza qué se observan en las
ciudades no solo son consecuencia del intenso flujo migratorio de

los pobres rurales sino también de politicas fiscales .o monetarias
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- que disminuyen el poder de compra del salarioc, que aumentan el
~desempleo, que reducen la capacidad de resolver necesidades
esenciales y que aumentan los precios. Los problemas que se
observan en la ciudad son los efectos de una problemdtica mucho
mayor que se deriva del grado de efectividad del modelo o estilo de
desarrollo que cada pais sigue; lo que se observa en la ciudad es
el extremo de una cadéna de eventos que se generaron fuera del
asentamiento y sobre los cuales los gobiernos locales tienen muy
poco que hacer si no es en el marco de un proyecto nacional de
desarrollo que ellos hayan contribuido a conformar. Dicho proyecto
de desarrollo debe incluir el papel a desempeﬁér por la ciudad como
agente dinadmico de la economia nacional el cual debe complementarse
con el papel de su contraparte -- el &rea rural.

Esto hace evidente la necesidad de contar con un sistema
nacional de planificacién &gil y eficiente, que cumpla
verdaderamente una fméién de orientacién de los agentes del
desarrollo y que ubique en su justa dimensién al nivel local. El
sistema debe definir poli_ticas Yy estrategias de asentamientos
humanos que propicien la estructuracién de un sistema de ciudades
en base a su especialidad productiva y capacidad de .soporte
poblacional a fin de mantener un equilibrio en el uso del espacio
en base a ciudades productivas y eficientes. Debe contarsé con una
politica ambiental a nivel nacional que promueva formas de
producciéh que hagan un aprovechamiento intensivo de los recursos
naturales en base a su mejor potencial, usando tecnologias que

permitan explotarlos a su mdxima eficiencia.
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Ignorar . estas dimensiones significa negarse el objetivo de
contar con ciudades eficientes y, por el contrario, condenar a
aquellas que estdn cerca de serlo a mantenerse en uria actividad
interminable para satisfacer las presiones de crecimiento que su
eficiencia va a generar.

Un tercer tema que afecta la gestién urbana es el relacionado
con la democratizacién del Gobierno Local. La Ley Electoral de
Honduras establece la eleccién de las autoridades municipales en
conjunto con'el Presidente de la Republica y los Diputados al
Congreso Nacional, en un mismo voto y sin consignarse mas que el
partido politico y el nombre del candidato a la presidencia por
dicho partido. Si bien esta disposicién le da coherencia a los
poderes del Estado, tiene entre sus desventajas una disminucién de
la valoracién politica del nivel municipal. Esto resulta, por una
parte, en que se reduce la necesidad de que las autoridades
municipales se articulem con la cof_nunidad., Por otra parte,
propicia injerencias del nivel central que eventualmente se
convierten en amenazas a la estabilidad de las.autoridades .

La Municipalidad sampedrana ha mostrado histdéricamente
relaciones armoniosas con su comunidad. Hay una tradicién de
cambios democriticos de sus autoridades y, por el contrario, de
rechazo a imposiciones externas divorciadas de la idiosincrasia
local. El fortalecimiento del vinculo politico entre la autoridad
v la comunidad a través de la prictica de elecciones separadas
constituye una oportunidad de indudable beneficio para el Gobierno
Local como via de garantizar la independencia de sus decisiones, de

lograr una mayor identificacién dg la comunidad con sus autoridades.

l g
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v de propiciar un mids estrecho intercambio en cuanto a la
definicién de las opciones de desarrollo de la ciudad. Fortalecer
la democratizacidén del Gobierno Local constituye, entonces, un &rea
vital de apoyo a la gestidn.

Un cuarto tema se refiere a la dindmica y motivaciones de los
servidores municipales que conducen la gestidén. Si bien la falta
de instrumental administrativo dificulta los procedimientos de la
administracién, la investigacidén mostrd que el factor humano es un
elemento determinante en la agilidad de los procesos de gestidn.
La baja productividad se le relaciona con problemas de integracién
por algunos funcionarios que carecen de motivacidén en la prestacién
del servicio publico. Aun las reuniones internas de coordinacidn
se vuelven improductivas si no se enmarcan en una voluntad de
comunicarse para resolver problemas en forma ejecutiva y no
solamente para escucharlos en forma pasiva.

Esta situaciéﬁ constituye un problema particularmente crucial
en las instituciones municipales que estidn llamadas a promover la
innovacién en ia gestién del desarrollo, particularmente en lo que
se refiere a generar la participacién activa de la poblacidén en el
proceso. Aun si se generan instrumentos’ para un cambio
cualitativo, la innovacién no ocurre si la burocracia municipal no
busca genuinamente que los cambios sucedan. La respuesta de la
poblacién es determinada por la forma en que los servicios son
administrados. La poblacién no adopta una actitud mis colaborativa
en respuesta a los programas del Gobierno Local a menos que los
servidores municipales con quienes ellos interactudan (y en quienes

dependen.para muchos asm;fxt;os).ﬁcambiem sus practicas.y.actitudes.--ElL
|
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logro de un sentimiento de orgullo en la prestacidén del servicio
piblico se vuelve més dificil en el momento actual en que se
cuestiona la funcién publica, se busca reducir las funciones de
gobierno y se ve con suspicacia al sector publico y al empleado
pUblico. Deben buscarse nuevas formas de superar las actitudes que
genera el comportamieqtc» burocrdtico recurriendo a incentivos
adecuados, entrenamiento apropiado, adopcidén de  estructuras
innovadoras, carrera en servicio, ampliacién de espacios de
discrecionalidad, recompensas por servicios distinguidos, etc.

En cuanto a temas de relevancia para la gestidén urbana en el
contexto latinoamericano que podrian ser incorporados en futuros
proyectos se estima que la atencién a los sectores bajo la linea de
pobreza es uno de los temas de mayor prioridad. No solo representan
un sector en rapido crecimiento sino que las municipalidades no han
acumulado suficiente experiencia como para dirigir su atencidén. La
labor principal ha estado a cargo de organizaciones privadas de
desarrollo financiadas desde el exterior y sin la suficiente
continuidad y evaluacién de sus experiencias. Dentro del tema de
pobreza deberia hacerse énfasis en aspectos de generacidén de
empleo, incorporacién del sSector informal, acceso a tierra y
financiamiento comunitario.

En segundg lugar estd lo relacionado con el manejo del medio
ambiente. Sin subestimar los efectos causados por la degradacién
del entorno urbano por desechos sélidos y la contaminacién del aire
vy de las aguas por residuos domésticos e industrialeé, que vya
cuentan con amplias investigaciones para su manejo, se estima que

el énfasis deberia estar en la investigacién de los efectos de la
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ampliacién de la mancha urbana sobre suelos agricolas y forestales.
Interesaria determinar tanto el impacto ambiental como el econdmico
que resultan de la disminucién de produccidén agricola y forestal.

'En tercer lugar estd el tema amplio de la participacién, tanto
en su dimensién técnica como politica. La cooperacidén en esta drea
deberia ayudar a identificar condiciones para la concertacién de
intereses sociales alfededor de un proyecto amplio de desarxollo de
la ciudad que logre darle sentido y coherencia a los acciones
puntuales que ejecute la Municipalidad durante un periodo de tiempo
prolongado. La concertacién deberia incluir la definicidén de
instancias y procedimientos de evaluacién y control de 1la
implementacidén del proyecto, que aseguren el continuado compromiso
de la comunidad con su ejecucién.

Finalmente, se estima que el financiamiento para el desarrollo
local es un tema que merece mayor estudio. El andlisis de los
presupuestos operativos indica que aun a niveles mAximos dev
eficiencia en 1la captacién de ingresos corrientes y en la
aplicacién de 1los recursos, existen saldos deficitarios para
hacerle frente a las inversiones que demanda el desarrollo urbano.
Esto sugiere la necesidad de explorar otras fuentes de mayor
impacto como podria ser el aumento de las transferencias del
Gobierno Central o, mejor aun, el reformar el sistema-tributario de
manera que un porcentaje del impuesto sobre las rentas sea

recolectado directamente a nivel local.
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D. ORIENTACIONES PARA PROXIMAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO

A través del andlisis de los obstdculos que disminuyen la
eficiencia del aparato municipal y de los desafios a que la
organizacién se ve enfrentada se identificaron varias areas y temas
que requieren fortalecimiento \'4 qué podrian ser sujetos de
actividades de asisteﬁcia técnica. Dichos temas se relacionan con
acciones dé modernizacién de la organizacién. municipal,
mejoramiento de 1a‘ disponibilidad de recursos financieros,
sistematizacién de informacién, definicién de politicas vy
mecanismos de articulacién con la comunidad, fortalecimiento en
planificacién urbano-regional, montaje de un sistema de proyectos
y otros.

Sin embargo, el menu de opciones de cooperacién se ve reducido
por el hecho de que San Pedro Sula dispone ya de varios proyectos
de fortalecimiento institucional que son apoyados por agencias
internacionales de cooperacidén los cuales cubren una gama amplia de
temas que incluyen algunos de los arriba mencionados y otros muy
directamente relacionados con ellos. Adicionalmente, la ejecucidén
de dichos proyectos requiere de todo un esfuerzo de participacién
coordinada de las difefentes dependencias de la institucién
municipal a fin de asegurar la capitalizacién de los beneficios de
la cooepracién.

Con base en lo anterior se revisaron las diferentes opciones
de proyectos de asistencia técnica susceptibles de ser apoyados por
GUCI los cuales deberién responder a las siguientes orientaciones:
primero, que contribuyan a fortaleccr el papel normativo que esté

.

asumiendo la Municipalidad; segundo, que ayuden a supérar los
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obsticulos identificados en los procesos de gestidén; tercero, que
no generen interferencia o duplicidades con los proyectos ya
existentes; cuarto, que actien como articuladores de las
iniciativas en marcha, mejorando asi su eficacia y efecto
multiplicador; y, quinto, que aYuden a desencadenar nuevos procesos
y relaciones tanto al interior de la Municipalidad como con la
comunidad vy el nivei central. De las iniciativas que respondian a
estos criterios, la Municipalidad ha indicado su interéé en las
siguientes 4reas de asistencia:
1. Aspectos Legales
Se estima necesario hacer un estudio comparativo de las leyes
de Honduras que tienen incidencia en el régimen municipal,
identificando disposiciones que lesionen la autonomia
municipal asi como incomsistencias u omisiones que afecten la
gestién. El andlisis no solo deberia resultar en un mejor
conocimiento de los servidores municipales de las atribuciones
24 i‘espons’abilidades que otorgan las leyes sino también en
propuestas de reformas o reglamentaciones que mejoren su
aplicacién. Dado que el marco legal refleja la centralizacidn
de la estructura politica-administrativa nacional, el estudio
deberia ayudar a generar conciencia acerca de la necesidad de
emitir o reformar leyes que contribuyan a la ampliacidén de los
espacios de decisién de las autoridades municipales con el fin
de mejorar su capacidad de gobierno y administracién.
La asistencia externa proporcionaria un especialista en
legislacién urbana y derecho administrativo quien trabajaria

-en estrecho contaato. con-.-el. equipo. local el cual. estaria
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integrado principalmente por funcionarios de la Secretaria
Municipal, la Procuraduria y la Oficialia Mayor.

Desa_rrollo Organizacional

La municipalidad requiere de 1la generacién de una nueva
dindmica organizacional que promueva el establecimiento de
procesos &giles. y eficaces en el manejo de los asuntos
internos y en la atencién de las demandas de la comunidad. El
logro de este propésito requiere el seguimiento de una serie
de etapas que incluyen la identificacién de los problemas

organizacionales y sus medios de solucidén; el desarrollo de

actitudes, valores y habilidades en los servidores municipales

que sean consecuentes con los objetivos institucionales y que
promuevan la innovacién y creatividad; la adopcién de sistemas
y relaciones que muevan en forma fluida la informacién y las
decisiones dentro de la institucidn; finalmente, la
implementacién de una nueva forma de organizacidén que facilite
el aprovechamiento de estos instrumentos para mejorar la
capacidad de respuesta municipal.

Las acciones planteadas suponen una accién diferida en el
tiempo por parte de la asistencia técnica que incluiria un
periodo inicial de aproximadamente tres meses para hacer
evaluaciones, entrenamient;o en servicio y preparacién de
instrumentos y visitas cada cuatro meses para analizar los
resultados de operacién e introducir los ajustes respectivos
hasta que el nuevo sistema quede organizado y funcionando. La
asistencia debe incluir la preparacién de los' manuales de

organizacién y procedimientos...que Sean necesarios para
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formalizar y darle permanencia a la nueva organizacién,
particularmente en cuanto a politicas de recursos humanos,
reglamentos de organizacidén y Ffunciones, flujogramas de
procedimientos, principios bdsicos de gerenéia e informatica,
etc. A fin de asegurar la internalizacién y aplicacién de los
resultados de esta asistencia, se considera necesario
involucrar a todas las &reas de la institucién en el proceso.
Se estima que el apoyo externo en esta drea deberia incluir
un especialista en desarrollo organizacional asi como la
edicién de los manuales de organizacién y procedimientos
seflalados.

Incorporacién del Sector Privado a la Gestién.

La Municipalidad ha iniciado acciones de incorporaciémn de

agentes privados en algunas actividades municipales tales como

" la recoleccién de impuestos, la publicacién de la “Gaceta

Municipal“, la licitacién de algunas ob?as de infraestructura
(con fondos aportados por los licitantes) y el acopio de
basura. Si bien los resultados han sido modestos, si son
alentadores en cuanto se ofrece una oportunidad real de
reducir el déficit en la prestacién de servicios y de mejorar
la eficiencia de la gestidn.

A fin de ampliar y sistematizar 1la privatizacién de
actividades municipales, se estima necesario contar con
asistencia técnica que dyude a definir y pperacionalizar una
estrategia de incorporaéién gradual del éector privado en la
gestién urbana. Entre otros elementos importantes la

estrategia deberia establecer-l).CFiterios generales. sobre. el
: i
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traslado al sector privado de actividades publicas, 2) areas
y temas propicios de ser privatizados, 3) funciones que
cumpliria la Municipalidad y los agentes privados una vez que
los servicios sean traslados, 4) un paquete de proyectos que
permitan iniciar el proceso y 5) instrumentos de evaluacién
que permitan determinar el impacto de la privatizaciéon de
diferentes tipos de actividades y tomar medidas sobre su
continuidad. |
La asistencia seria proporcionada a través de un especialista
en procesos de privatizacién quien trabajaria durante
aproximadamente tres meses con los responsables de las &reas
municipales mds proclives a ser privatizadas. Se recomienda
que el especialista haga el seguimiento a la implementacidn
del ©proceso, particulamente durante los momentos de
evaluacién. La asistencia externa deberia incluir la
elaboracién dé manuales y guias metodoldgicas cx';ue permitan la
institucionalizacién del proceso.
La Atencién al Medio Ambiente
Las autoridades municipales muestran una alta preocupacién por
el proceso de deterioro del medio ambiente que se refleja en
dafios al medio de vida natural como resultado del acelerado
crecimiento de la ciudad y en la disminucién de la calidad de
vida por la degradacidén del entorno urbano. Una dependencia
creada recientemente para conducir la accién municipal en este

tema ha encontrado limitaciones de cardcter normativo para

.desarrollar su labor, concentrando entonces su accién en

algunas de las manifestaciones mas visiblgs y manejables de la
[
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degradacién ambiental como la deforestacién, el incremento del

volumen de desechos sélidos y los problemas de higiene.
Lo anterior, unido a la velocidad y amplitud de los atentados
al medio ambiente, hacen que esta drea figure como una de las
prioritarias para recibir asistencia técnica a través de GUCI.
El objetivo de la asistencia seria fortalecer la capacidad
municipal de formular y aplicar politicas y medidas orientadas
a la proteccidén y uso racional de los recursos aﬁbient:ales 34
promover la organizacién y participacién de la sociedad
sampedrana en la defensa del medio ambiente. Para el logro de
este objetivo se propone la ejecucién de un programa de -
gestidén ambiental que incluye ocho componentes, cinco de ellos
orientados a prevenir o evitar el deterioro ambiental y tres
dirigidos a reducir o eliminar el efecto negativo de acciones
de deteriocro en proceso. Los componentes referidos incluyen:
i) Elaboracién de un diagnéstico de la situacién ambiental
en el municipio, identificando problemas principales, sus
causas, efectos y medidas para resolverlos. El
diagnéstico se sustentaria en talleres de discusién
coordinados por la Municipalidad, con la participacidén de
‘instituciones locales pertinentes. La asistencia externa
proporcionaria un especialista en planificacién ambiental

durante tres meses.

ii) Elaboracién de una propueéta de legislacién y/o
reglamentacién para el manejo del medio ambiente a nivel
1oca1‘, haciendo énfasis en disposiciones que propendan

principalmente—hacia--una  reduccidén de 1los- niveles.-de
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v)

vi)
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viii)
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contaminacidén de aguas y aire y de la deforestacidén. Se
requeriria un especialista en legislacién ambiental
durante tres meses.
Elaboracién de guias de evaluacidén de impacto ambiental
de obras de desaxrollo urbanoc y regional. Un
especialista en evaluacién de impacto ambiental apoyaria
esta actividad durante dos meses.
Elaboracién de una estrategia de organizacién vy
participacién de la sociedad sampedrana en la proteccidn
del medio ambiente, que incluya la identificacidén de
actores beligerantes en el tema asi como esquemas gue
institucionalicen su participacién en las decisiones
ambientales de la Municipalidad. Se requiere el apoyo de
un especialista en organizacién éommnitaria con
experiencia en organizaciones ambientalistas durante un
periodo de dos meses.
Formulacién de un programa de educacién y concientizacién
ambiental que incorpore medidas para educacién formal y
no formal. La asistencia externa proporcionaria un
especialista en educacién ambiental durante dos meses.
Elaboracién de un estudio para reducir la contaminacidn
ambiental causada por la industria.
Elaboracién de una propuesta de atencidén a barrios y
colonias con problemas de saneamiento ambiental.
Elaboracién de un estudio de rehabilitacién de suelos

degradados.
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Estos ultimos tres componentes requeririan un
especialista en planificacién ambiental durante cinco

meses.

En adicién al apoyo técnico a través de especialistas, se
estima que la asistencia de GUCI puede incluir la publicacién de
algunos de los inst;umentos que se elaboren, particularmente
aquellos que por su mensaje a la comunidad ayuden a fbrtalecer la
conciencia civica sobre el medio ambiente. La participacién de los
funcionarios municipales en las actividades sefialadas es requisito
fundamental para la asistencia y constituye una forma de
capacitacién en servicio sobre el manejo del tema. A fin de ampliar
el efecto de la asistencia y asegurar la difusién y aplicabilidad
de los instrumentos seflalados, se recomienda involucrar en su
elaboracién a representantes de instituciones piblicas y privadas
locales directamente involucrados en los temas de la gestién

ambiental.





